Resumen Ejecutivo

Ecuador es uno de los paises mas biodiversos del mundo donde el
turismo representa entre los primeros rubros de ingresos para el pais,
ademas cuenta con un importante presupuesto de promocion por parte
del Ministerio de Turismo, donde se ha identificado que el turismo
tradicional cultural tradicional es el lider y es donde todas las empresas

operadoras nacionales estan enfocadas.

A nivel mundial existe un nicho de mercado turistico que representa el
15% de ingresos de turistas a los diferentes destinos internacionales, este
es el turismo de negocios o MICE (Meetings, Incentives, Congresses and
Events) el cual en nuestro pais representa apenas el 3% de ingresos y

participacion en el mercado turistico.

La empresa FeelEcuador conformada en el 2011 ha tenido un lento
desarrollo dentro del turismo receptivo, perdiendo valor empresarial, es
por esto que se recomienda la implementacion de una unidad estratégica
de negocios para el desarrollo de eventos , congresos e incentivos en la
ciudad de Quito. Para lo cual se ha desarrollado un plan de marketing
con analisis, recomendaciones para su implementacion y conclusiones,

donde se demuestra la viabilidad del proyecto.

El desarrollo apropiado de los objetivos y estrategias establecidas son de
vital importancia para el cumplimiento de los resultados esperados. El
presente proyecto surge como una necesidad frente al incremento del
turismo del segmento MICE interesado en Quito, generado por la
demanda de DMC, Tour Operadoras, multinacionales y organizadores de

eventos internacionales.



Summary

Ecuador is one of the most biodiverse countries in the world. Tourism is
located among the top 5 of incomes for the country, it has an important
support with a noteworthy promotional budget from the Ministry of
Tourism, who identified that the traditional tourism, the cultural one is

leading, but also is where all local tour operators are focused.

Worldwide there is a tourism niche in the market that represents the 15%
of revenue for the tourism industry around the world, it is called the
business tourism or MICE (Meetings, Incentives, Congresses and Events)

which in our country represents only 3% of incomes and market share.

The company FeelEcuador was established in 2011, it has had an slow
business development losing its own value, and based on this behavior is
highly recommended the implementation of an strategic business unit for
the development of events, congresses and incentives in Quito. Based on
this special need a marketing plan with studies, recommendations and
conclusions, which demonstrates the viability of this implementation has

been developed.

The properly development of the established objectives and strategies are
extremely important for the achievement of the expected results. This
project has been developed as a necessity due to the increase of the
MICE tourism niche interested in Quito, generated for the demand of

international DMC, tour operators, event organizers and multinationals.
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