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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad
para la creacion de un complejo dedicado a la prestacion de servicios
turisticos como: hospedaje, restaurante, bar — discoteca, piscinas y
espacios deportivos e infantiles en la ciudad de Urcuqui. La estructura del
presente proyecto consta de un diagndéstico situacional el cual contiene
aspectos sociales, geogréficos y demograficos de la ciudad, asi como
aspectos relacionados con el turismo en el cantdén. Esta también el marco
tedrico, donde se fundamentan los conceptos relacionados con el
proyecto, necesarios para la facil comprension de aspectos importantes
de cada capitulo. Ademas se realiz6 un estudio de mercado, a través de
la aplicacion de encuestas a los turistas que visitan el canton, en su
mayoria a quienes frecuentan Chachimbiro, al igual que a quienes ofertan
servicios de alimentacion y hospedaje en la cabecera cantonal, con el fin
de determinar la oferta y demanda existente y de esta manera sustentar la
creacion de la nueva unidad productiva; luego se realiz6 un andlisis de la
informacion obtenida, donde se determiné que Urcuqui es reconocido a
nivel nacional e internacional por sus aguas termales, tradiciones, y
actualmente por la ejecucién de YACHAY. En el estudio técnico se
describen aspectos muy importantes como el requerimiento de recursos
humanos, materiales y economicos. El estudio financiero en cambio
permitié identificar, qué es lo que el turista busca al momento de realizar
actividades relacionadas con el turismo y la recreacién, asi como
determinar que a pesar de que la inversion es alta, el periodo de
recuperacion es productivo; el financiamiento del proyecto se realizara a
través de una institucion financiera, en este caso se eligio el Banco
Nacional de Fomento y mediante un andlisis de la inversion se lleg6 a la
conclusién que el proyecto sera viable y rentable, tanto técnica, como
econémicamente, por cuanto esta encaminado a innovar y brindar
servicios personalizados para cubrir los diferentes requerimientos de un
turista. Mediante un andlisis de los indicadores de los impactos
econdémico, ambiental, educativo y social se logré6 determinar que el
proyecto sera generador de impactos positivos y beneficiosos en cada
uno de ellos. Posteriormente concluidos los capitulos principales del
proyecto se determinaron las conclusiones y recomendaciones
respectivas de cada uno de ellos, estableciendo que al ser muy
beneficiosa esta propuesta se recomienda implementarla.



EXECUTIVE SUMMARY

This research is intended to determine the feasibility for the creation of a
place dedicated to the provision of tourist services such as: lodging,
restaurant, bar - disco, swimming pools and sports and children's spaces
in the Urcuqui city. The structure of this project consists of a situational
analysis which contains social, geographical and demographic aspects of
the city, as well as issues related to tourism in the city. Is also the
theoretical framework, where the concepts related to the project,
necessary for easy understanding of important aspects based of each
chapter. In addition it conducted a market study, through the application of
surveys to tourists who visit the city, for the most part the people who
attend Chachimbiro, as well as, those who offer services of food and
lodging in the city, in order to determine the supply and demand and in this
way underpin the creation of the new production unit, then performed an
analysis of the information obtained, where it was determined that Urcuqui
is recognized at national and international level for its thermal waters,
traditions, and currently by the execution of YACHAY. In the technical
study are described important aspects as requiring human resources,
material and financial resource. The financial study allowed us to identify,
what tourists are looking for at the time of activities related to tourism and
recreation, as well as to determine that in spite of facts the investment is
high, the recovery period is productive; the financing of the project will be
made through a financial institution, in this case was elect the Banco
Nacional de Fomento through an analysis of the investment came to the
conclusion that the project will be viable and profitable, both technically
and economically, as it is designed to innovate and provide customized
services to meet the different requirements of a tourist. Through an
analysis of indicators of economic, environmental, educational and social
impacts was determined that the project will be generating positive and
beneficial impacts each. Later completed the main chapters of the draft
findings and recommendations of each respective one of them s
determined by setting to be very beneficial to this proposal recommended
implementation.
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PRESENTACION

TEMA:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN COMPLEJO
TURISTICO EN EL CANTON URCUQUIi PROVINCIA DE IMBABURA”

El presente trabajo de grado pretende establecer si la creacion de un
complejo turistico en la ciudad de Urcuqui es o no factible, esta
estructurado por siete capitulos con informacion recopilada y analizada
minuciosamente en cada uno de ellos, mismos que se resumen a

continuacion:

Capitulo | Diagnostico Situacional. En este capitulo se conoce la
realidad del area donde se pretende establecer el complejo turistico, es
decir, se identifica la situacion actual del turismo en Urcuqui, asi como en
los aspectos geograficos, demograficos, sociales y econdémicas de la
poblacién, informacién obtenida bibliograficamente, tanto en la
municipalidad del cantén, como en otras entidades dedicadas al analisis
del turismo, como el Ministerio de Turismo y el Gobierno Provincial de
Imbabura, asi como a través de la observacion directa en los diferentes

establecimientos.

Capitulo Il Marco Teodrico. En este capitulo se describen las bases
tedricas referentes a los temas del proyecto, es decir, conceptos basicos y
esenciales obtenidos de fuentes bibliogréficas y linkogréaficas, cada uno

con su respectivo analisis.

Capitulo Il Estudio de Mercado. En este capitulo se aplicaron
encuestas tanto a oferentes, como a consumidores de servicios turisticos
existentes en la ciudad de Urcuqui y observacion directa en los centros

turisticos existentes en el canton, con la finalidad de conocer la demanda
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insatisfecha y poder proyectar la implantacion del complejo turistico, asi
como, determinar las estrategias y canales de comercializacion de la

nueva unidad productiva.

Capitulo IV Estudio Técnico. En este capitulo se evallan aspectos
técnicos necesarios para la realizacion del proyecto, estos factores estan
relacionados con la macro y micro localizacion, tamafio del proyecto,
capacidad, disefio y distribucion de areas, asi como la disponibilidad y
requerimientos de recursos humanos y materiales para el correcto

funcionamiento del complejo turistico.

Capitulo V Estudio Econdmico — Financiero. En esta parte del informe
se encuentran registrados los ingresos y egresos, que incurren en la
prestacion de los servicios turisticos, asi como la mano de obra, costos de
produccion, costos fijos y diferidos, aspectos del financiamiento,
proyecciones de flujos de caja, estados financieros, la evaluacion
financiera que implica el VAN y la TIR, lo cual determina si el proyecto es
0 no viable, de igual manera se calcula el punto de equilibrio, entre otros

factores importantes en el desarrollo de este capitulo.

Capitulo VI Estructura organizacional y funcional. En esta seccion del
informe, se especifican los requerimientos para la constituciéon del
complejo turistico, su propuesta estratégica y filosofica, asi como los
manuales de funcidn con los requerimientos de personal establecidos en

el estudio técnico.
Capitulo VII Impactos. En este capitulo se detallan los impactos que
generard el proyecto en el ambito econémico, ambiental, educativo y

social.

Determinados los siete capitulos, se da a conocer las conclusiones y

recomendaciones a las cuales se llego con la investigacion realizada.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad de realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de un Complejo turistico en el canton
Urcuqui, provincia de Imbabura, ubicado en el barrio Santa Rosa,
mediante el andlisis de variables que permitan determinar la oferta y
demanda existente de lugares turisticos en el canton, asi como la
necesidad de ofrecer todos esos servicios dentro de la cabecera
cantonal, gracias a la féacil identificacibn de demanda insatisfecha
existente que cada vez aumenta gracias a los proyectos que el gobierno

central esta ejecutando dentro del canton Urcuqui.

Con esta investigacion se pretende atraer y fortalecer el turismo dentro de
la cabecera cantonal, siendo muy importante su desarrollo para mejorar
los ingresos y calidad de vida de sus habitantes mediante la generacion
de empleo, beneficiando no solo a los habitantes de la parroquia urbana,
sino también, a todos quienes habitan en sus alrededores, de igual
manera a quienes fuesen parte del desarrollo del proyecto y quienes
gustan disfrutar de los diferentes servicios turisticos y de diversion, sean

estos turistas locales, nacionales o extranjeros.

ANTECEDENTES

El nombre de este cantdn se origina, luego de que estos territorios, en la
antigiiedad, fueron habitados por diversos ayllus (familias indigenas),
donde por la organizacion general y muy desarrollada, predominaron los
Urcuquies, quienes le dieron el nombre aborigen de URCUCIQUE el
mismo que fonéticamente se compone de dos voces quichuas: URCU,
gue quiere decir cerro y, CIQUE, que quiere decir asiento; es decir
“asiento de cerro”. Para luego con la composicion fonética en espafiol
determinarlo como Urcuqui. Su cantonizacion se logro gracias al apoyo de

autoridades provinciales y de todas las personas de ese entonces
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parroquia urbana de Urcuqui, un 21 de Junio de 1941, segun acuerdo
Ejecutivo No. 372 de 9 de junio de 1941 publicado en el Registro Oficial

No 244 de junio 21 del mismo afio.

Esta tierra de incomparable belleza, con montafias en cuyas faldas
se divisan grandes sembrios que como parches de una inmensa
tela dibujan un paisaje de esplendoroso colorido y riachuelos que dan
vida a esta parte de laregion y que fueron preferidas para el predominio
de grandes haciendas, donde con tenacidad y trabajo su gente luché por
sacar a flote y desarrollo a este canton imbaburefio. Fue aqui, donde
existio el primer Ingenio azucarero de la provincia, ubicado en la hacienda
San José. Estad también la hacienda San Vicente de Flor, donde se
conserva la estructura de la vivienda donde nacié el Dr. Antonio Ante

Lopez.

El canton San Miguel de Urcuqui se encuentra ubicado al noroccidente de
la provincia de Imbabura, a 20 km de la ciudad de Ibarra y 152 km de la
capital Ecuatoriana Quito, su altura esta entre 1600 msnm y 3180 msnm,
su temperatura oscila entre 14°C y 19°C, posee una superficie territorial
de 767 Km? segln informacién emitida por el gobierno auténomo
descentralizado de San Miguel de Urcuqui en su pagina web; ademas
cuenta con 15.671 habitantes segun publicaciones del INEC del dltimo
censo realizado en el afio 2010, de los cuales 3.298 se encuentran en el
area urbana y 12.373 en el area rural; se encuentra dividida en cinco
parroquias rurales, como son: San Blas, Tumbabiro, Pablo Arenas,
Cahuasqui y La Merced de Buenos Aires y la parroquia urbana y
cabecera cantonal Urcuqui, predominan los grupos étnicos mestizos, afro-
americanos e indigenas con los idiomas espafiol y quichua, limita al norte
y al este con el cantdn lbarra, al sur y suroeste con los cantones Antonio

Ante y Cotacachi y al Oeste con la provincia de Esmeraldas.
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El clima del canton va desde el templado subtropical hasta el frio de los
paramos, calido en las partes bajas; frio en las zonas altas, mientras que
en la cabecera cantonal y lugares aledafios prevalece el clima templado,
sus habitantes tienen como principal actividad la agricultura y ganaderia,
los productos que se cultivan son: las papas, el maiz, ocas, mellocos,
morochillo, trigo, habas, cebada, banano, fréjol, cafia de azlcar, yuca,
papaya, naranjilla, entre otros. En cuanto a la ganaderia, existe la crianza
de ganado vacuno, porcino, caballar y lanar. Existen microempresas que
producen lacteos y todos los derivados de la leche con gran valoracion
nutricional. El esfuerzo diario de su gente ha logrado que sus productos
sean de los mas cotizados y de mayor aceptacion en el mercado local,

provincial y nacional.

El cantén San Miguel de Urcuqui ademas de estar rodeado de un paisaje
natural incomparable y un acogedor clima es muy conocido por sus aguas
termales caracterizadas por su poder curativo por lo que es visitado por
turistas nacionales y extranjeros mismos que segun informacion emitida
por la Municipalidad de Urcuqui y el Gobierno Provincial de Imbabura ya
sobrepasan el millon de visitas anuales, que buscan en ellas una terapia
fisica y espiritual, tales son las que podemos encontrar en Chachimbiro y
Timbuyacu, estos lugares brindan hospedaje, alimentacién entre otros
servicios recreativos y de diversiébn que no cubren la demanda en su
totalidad, asi mismo dentro de la cabecera cantonal existen lugares que
ofertan servicios similares a los mencionados que de igual manera dejan

una gran cantidad de demanda insatisfecha.

De lo indicado y por la gran demanda que existe en feriados y fines de
semana en todas y cada una de las parroquias, especialmente en la
cabecera cantonal, donde no existe un area turistica que brinde estos
servicios con infraestructura adecuada y de calidad, tanto para sus
habitantes, como para los turistas nacionales y extranjeros que visitan y

visitaran este bello cantén, por los espacios turisticos que hay en las
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demds parroquias y por la préxima creaciéon de Yachay - Ciudad del
Conocimiento, esto hard que la demanda sea aun mas grande. Es por
estas oportunidades que surge la necesidad de crear un complejo turistico
que brinde una variedad de servicios de distraccion, recreacion,
alimentacion y hospedaje que permita recibir a propios y extrafos,
fomentando de esta manera el turismo dentro de nuestro canton y
generando fuentes de empleo para sus habitantes, especialmente en la

parroquia urbana.

JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se decidio realizar esta propuesta son entre

otras, las siguientes:

La promotora conoce la situacion actual del turismo en el cantén Urcuqui,
debido a que vive en el cantdn y ha evidenciado la falta de lugares para
distraerse y hospedarse ocasionando que los turistas se abstengan de
hospedarse en el sector convirtiéndose en un lugar de paso, perdiendo
los ingresos que podrian generar esta actividad turistica.

Insuficientes areas de recreacion, distraccién y hospedaje dentro de la
cabecera cantonal, mismas que no cubren la gran demanda de turistas

nacionales y extranjeros en feriados y fines de semana.

El reconocimiento del canton Urcuqui por sus aguas termales con poder
curativo hacen que cada vez sea mas atractivo para el descanso y el
entretenimiento, asi como su cultura, tradiciébn y conservacién de su

infraestructura colonial llamativa que atrae a propios y extrafios.
La construccion de la Universidad Yachay — Ciudad del conocimiento, el

proyecto mas importante y extenso que el Gobierno Central del Ecuador

lo est& llevando a cabo dentro del cantén San Miguel de Urcuqui, mismo
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que sera generador de grandes oportunidades para el cantén, la provincia
de Imbabura y el pais; este proyecto serd el mas grande atractivo turistico
y de inversion del pais que no solo llamara la atencion de turistas locales,
sino también de turistas internacionales, asi como de inversién nacional y
extranjera en diferentes sectores productivos importantes del pais y del
sector especialmente; de igual manera al ser la sede de una de las
universidades mas importantes que existira en el pais donde acudira una
gran cantidad de estudiantes en busca de un porvenir y bienestar,
permitird el crecimiento acelerado de grandes sectores especialmente del
turismo, que generara no solo fuentes de empleo, sino también ingresos

suficientes para el desarrollo econdémico del pais.

El sector se caracteriza por tener un ambiente sano, libre de
contaminacion y ruido, lo que hace de él un lugar atractivo para el

descanso.

En el cantdon existen muy pocas fuentes de empleo, por cuanto la
implementacion de esta propuesta puede generar puestos de trabajo
para profesionales formados en diferentes areas lo cual mejorara las

condiciones de vida de sus habitantes.

Sin olvidar que en la actualidad las actividades turisticas se han
convertido en una de las mas importantes actividades generadoras de
empleo e ingresos, asi como de desarrollo 6ptimo y mas aun cuando el
Ecuador es uno de los paises que a pesar de ser pequefio cuenta con
grandes atractivos turisticos naturales, en este caso Urcuqui se ha
destacado por sus aguas termales, tradiciones, cultura, tranquilidad y
clima naturalmente acogedor e incluso por su infraestructura colonial

conservadora.

Este estudio se sustentara con evidencias y la problematica planteada de

forma metodoldgica.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de un complejo turistico

en el cantdn Urcuqui provincia de Imbabura.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico de la situacion actual de la actividad
turistica en la ciudad de Urcuqui, con la finalidad de determinar el
area de influencia.

e Elaborar un marco tedrico que nos permita sustentar el problema,
mediante la investigacion bibliogréafica y documental.

e Determinar la demanda y oferta, mediante un estudio de mercado.

¢ Realizar un estudio técnico, para determinar la ubicacion, tamafio,
disponibilidad y procesos del proyecto en funcion de las
necesidades y capacidad econdmica del mercado y que cumplan
con estandares de calidad.

e Realizar el estudio econdmico y financiero que me permita
presupuestar y determinar los costos y gastos que implicaran la
realizacion del proyecto, asi como la puesta en marcha del
mismo.

e Diseflar una guia para la organizaciébn e implementacion del
complejo turistico, conforme a lo que establece la ley.

e Determinar los posibles impactos que se derivan del proyecto por
medio de la investigacion de campo.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES DEL SECTOR TURISTICO

Antiguamente, el turismo se relacionaba Uunicamente con los hoteles. Hoy
en dia, por el contrario, al hablar de turismo nos referimos a la demanda
turistica en general. Por consiguiente, se debe generar una oferta que
pueda satisfacer la motivacion del viaje. El turismo actualmente es algo
mas que hoteles, incluye viajar, la situacién y la localizacion del atractivo
turistico, la cultura, los monumentos, la gastronomia, el termalismo, el

paisaje, las actividades complementarias, etc.

Asi mismo, actualmente el gobierno a través de sus diferentes ministerios
apoya la creacion de empresas en diferentes ambitos uno de ellos es el
sector turistico, con incentivos en el pago de impuestos y acceso a
créditos en instituciones financieras publicas, tales como la Corporacion
Financiera Nacional y el Banco Nacional de Fomento, siempre y cuando
la actividad turistica se desarrolle fuera de las zonas urbanas de Quito y
Guayaquil, esto con la finalidad de impulsar el crecimiento en otras zonas

del pais.

Urcuqui un encanto natural, conocido como "El Granero" de la provincia
de Imbabura, se ubica al noroccidente, a 19 Km de la capital provincial y a
152 Km de la capital Ecuatoriana. Esta rodeado de majestuosas
montafias que representan un legado histérico y un paisaje natural
incomparable, como una bendicion a la naturaleza y al ser humano.
Posee innumerables zonas de atractivos turisticos en los que se destaca
su variada cultura, (pequefios pueblitos aun conservan su arquitectura
popular y tradicional, reflejando un sabor colonial), la cordialidad de sus

habitantes, la gran biodiversidad y especialmente sus aguas termales
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caracterizadas por su poder curativo por lo que es visitado por turistas
nacionales y extranjeros, que segun informacién emitida por la
Municipalidad de Urcuqui y el Gobierno Provincial de Imbabura ya
sobrepasan el millon de visitas anuales, mismos que buscan en ellas una
terapia fisica y espiritual, tales son las que se pueden encontrar en
Chachimbiro, y Timbuyacu, este ultimo fue construido por los habitantes
de la comunidad de Iruguincho a base de mingas comunitarias. Estos
lugares brindan hospedaje, alimentacion entre otros servicios recreativos
y de diversién que no cubren la demanda en su totalidad, asi mismo
dentro de la cabecera cantonal existen personas que se dedican a algun
tipo de actividad turistica, siendo lugares que ofrecen servicios similares
a los ya mencionados que de igual manera dejan una gran cantidad de

demanda insatisfecha.

En el cantdn Urcuqui se puede encontrar gran variedad de atractivos
turisticos con similares y diferentes caracteristicas, entre los que se
pueden encontrar: paramos, lagunas, cascadas, balnearios de agua
termal, hosterias, haciendas, sitios arqueologicos, religiosos, fiestas
cantonales y parroquiales, bailes tradicionales, entre otros que reflejan su

cultura y tradicion.

Para los recorridos de los sectores naturales y paisajisticos existentes en
Cahuasqui y sus conexiones a los diferentes sitios de la zona, como
Pifian, se cuenta con grupos de comuneros especializados de la
comunidad de San Francisco de Sachapamba, formados como guias
turisticos locales y que se encargan de apoyo logistico a través de
acémilas y servicios varios como alimentacion, hospedaje comunitario,
traslado de equipaje, entre otros, todos ellos conformados en la
asociacion de ecoturismo local “ECOSACHAPAMBA”. En la siguiente
tabla se mencionan algunos de los atractivos que posee el canton,

distribuido por parroquias:
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CUADRO No 1.

Atractivos turisticos del cantén San Miguel de Urcuqui

SAN BLAS

TUMBABIRO

CAHUASQUI

Loma del Churo de Pucara
Complejo ecoturistico
Timbuyéacu

Mirador Pan de Azlcar
Cascada de Conrayaro
Cascada de Guagala

Rio Huarmiyacu

Rio Cariyacu

Laguna de Pifian

Red hidrica de Pifian

Santa agua Chachimbiro
Hacienda la Banda
Hosteria Pantavi
Hosteria San Francisco
Hosteria Arco Iris
Hacienda Chachimbiro
Hosteria Agua Sabia

BUENOS AIRES

Cascada de la Virgen
Laguna de Chinchivi

URCUQUI
lglesia.  San Miguel de | Hacienda San José
Urcuqui Hacienda San Vicente

Herreria Urcuqui
Talabarteria Urcuqui

(ambas sede de Yachay)

Laguna de Albugui
Laguna de Yanacocha
Laguna de Tatacho
Cocha Huanguillaro
Venado cocha

Cerro Yanahurco

Cascada Cundor
Paccha
Cascada Nido del
Condor

Nagnarillos o cuatro
vientos

Laguna Patococha
Laguna Burrococha

Fuente: Municipio de Urcuqui

Elaboracion: La Autora

1.2.OBJETIVOS DIAGNO
1.2.1. Objetivo General
el

Realizar diagndstico

STICOS

situacional,

para determinar

los aliados,

oponentes, oportunidades y riesgos del sector turistico del canton Urcuqui

y de manera particular de su cabecera cantonal.

1.2.2.

Objetivos Especificos

e Determinar el area geogréafica del area de investigacion.

e Analizar los aspectos demogréficos de la ciudad de Urcuqui.

e Analizar los aspectos socio-economicos del area de influencia del

proyecto.

e Conocer las actividades tradicionales y culturales de la cabecera

cantonal.

¢ Identificar los diferentes servicios turisticos que se ofrecen en la

cabecera cantonal y su situacion.
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¢ lIdentificar si la ciudad de Urcuqui cuenta con todos los servicios de

infraestructura basica.

1.2.3. Variables Diagndsticas

A continuacion se han identificado las siguientes variables con sus

respectivos indicadores, los cuales seran motivo de estudio y analisis:

1.2.3.1. Area geogréfica

1.2.3.2. Aspectos demograficos

1.2.3.3. Condiciones socio - econémicas
1.2.3.4. Actividades tradicionales y culturales
1.2.3.5. Servicios turisticos

1.2.3.6. Servicios de infraestructura basica

1.2.4. Indicadores

1.2.4.1. Variable: Area geogréfica
a) Ubicacion
b) Clima
c) Superficie

d) Division politica administrativa

1.2.4.2. Variable: Aspectos demograficos
a) Poblacion

b) Miembros por familia promedio

1.2.4.3. Variable: Condiciones socio-econdmicas
a) Nivel de estudios
b) Nivel de vida
c) Estilo de vida

d) Ocupacion
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1.2.4.4. Variable: Actividades tradicionales y culturales
a) Festividad
b) Fecha

c) Actividades

1.2.4.5. Variable: Servicios turisticos
a) Hospedaje
b) Alimentacién
c) Diversion
d) Recreacién

e) Transporte turistico

1.2.4.6. Variable: Servicios de infraestructura basica
a) Agua potable
b) Alcantarillado
c) Energia eléctrica
d) Teléfono
e) Recolector de basura
f) Vias de acceso
g) Salud
h) Seguridad ciudadana
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1.3.

MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

CUADRO No 2.
Matriz de relacién diagnostica
OBJETIVOS - FUENTE DE
GENERAL ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICA INFORMACION
Ubicacion Otras Municipio Urcuqui
Determinar el area geografica del Area geoarafica Clima Otras Municipio Urcuqui
area de investigacion geog Superficie Otras INEC
Division politica administrativa | Otras Municipio Urcuqui
demogréficos de la ciudad de | ASPOCOS i — _| oues INEC
Realizar el Urcuqui demogréficos Miembros por familia promedio | Otras INEC
diagnostico Anali | ) _ Nivel de estudios Otras INEC
situacional, nalizar 10S aspectos = SOCIO- | ~q,qiciones socio- | Nivel de vida Otras Municipio Urcuqui
. econdmicos del area de influencia - . - — = -
para determinar economicas Estilo de vida Otras Municipio Urcuqui
. del proyecto. —
los aliados, Ocupacion Otras INEC
oponentes, Conocer las actividades | Actividades Festividad Otras Municipio Urcuqui
oportunidades y tradicionales y culturales de la | tradicionales y Fec_h_a Otras Mun?c?p?o Urcuqu[
riesgos del cabecera cantonal. culturales Actividades Otras Municipio Urcuqui
sector turistico Hospedaje Establecimiento
- | Identificar los diferentes servicios Alimentacién - s Imientos
del cantén ot . i - — Observacion existentes y
) turisticos que se ofrecen en la | Servicios turisticos | Diversion directa v otras MUnicipio de
Urcuqui 'y de | capecera cantonal y su situacion. Recreacion y P
— Urcuqui
manera Transporte turistico
particular de su Agua potable
cabecera Alcantarillado
cantonal. Energia eléctrica Otras INEC
Identificar si la ciudad de Urcuqui | Servicios de | Teléfono
cuenta con todos los servicios de | infraestructura Recolector de basura
infraestructura bésica. bésica Vias de acceso
Salud Observacion Instituciones y
Seguridad ciudadana directa y otras Munlcplo de
Urcuqui

Fuente: Objetivos, variables e indicadores
Elaboracién: La Autora
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1.4. ANALISIS DE VARIABLES DIAGNOSTICAS

Los aspectos que se presentan a continuacion son considerados como
informacion general, de manera que permitan tener una idea clara acerca
de la situacion real de la ciudad de Urcuqui.

1.4.1. Area geogréfica

1.4.1.1. Ubicacion

La cabecera cantonal de Urcuqui se encuentra al sur del canton, a 78° 12’
de longitud occidental, con una altitud de 2.320 metros sobre el nivel del
mar, a unos 20 kildmetros aproximados de distancia de la ciudad de
Ibarra.

1.4.1.2. Clima

En la cabecera cantonal predomina el clima templado. Su Temperatura
promedio oscila entre 14°C — 22°C y su precipitacién anual promedio es
de Omm - 55mm.

1.4.1.3. Superficie

La superficie de la cabecera cantonal es de 61,76 Km?aproximadamente,

segun informacion emitida por el INEC del censo realizado el afio 2010.

1.4.1.4. Division politica administrativa

La ciudad de Urcuqui se divide en barrios ubicados en el area urbanay la

mayoria en el area rural, los cuales se mencionan a continuacion:
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CUADRO No 3.
Divisién politico administrativa de la ciudad de Urcuqui

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA

PARROQUIA BARRIOS
El Centro San Ignacio La Plaza Vieja
San Nicolas El Puente San Antonio
URCUQUI Las Cuatro Esquinas 9 de Febrero Las Mercedes
(Urbana) La Recoleta Cofaqui San José
Santa Rosa Tapiapamba San Vicente
Armas Tola El bosque Cualta

Fuente: Municipio de Urcuqui
Elaboracion: La Autora

1.4.2. Aspectos demograficos

1.4.2.1. Poblaciéon

Segun el Censo de poblacion y vivienda realizado el afio 2010, la
poblacién de la ciudad de Urcuqui es de 5.205 habitantes, de los cuales
3.298 personas se ubican en el &rea urbana y 1.907 personas en el area
rural. Considerando que 2.657 de ellas son mujeres y 2.548 hombres,
demostrando asi, que la poblacion femenina es mayor con una minima

diferencia.

1.4.2.2. Miembros por familia promedio

El promedio de miembros por hogar de la ciudad de Urcuqui, es de 4
personas aproximadamente, tanto en el area urbana, como en la rural,
considerando que la poblacién total es de 5.205 personas y que la ciudad
de Urcuqui cuenta con 1.344 hogares, segun informacion emitida por el
INEC.
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1.4.3. Condiciones socio - econémicas

1.4.3.1. Nivel de estudios

CUADRO No 4.

Nivel de estudios

NIVEL DE INSTRUCCION

INSTRUCCION/AREA URBANA RURAL TOTAL
Ninguno 192 200 392
Centro de alfabetizacion/(EBA) 20 3 23
Preescolar 39 26 65
Primario 1.354 924 2.278
Secundario 749 210 959
Educacion Basica 159 224 383
Bachillerato-educacion media 142 36 178
Ciclo postbachillerato 33 3 36
Superior 248 38 286
Postgrado 6 2 8
Se ignora 42 28 70
Total 2.984 1.694 4.678

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaboracién: La Autora

El nivel de instruccibn mas alto de la mayor parte de la poblacion en la
ciudad de Urcuqui, es primario, o que evidencia qué en su mayoria la
poblacién no continua estudiando a pesar de existir unidades educativas
publicas.
1.4.3.2. Nivel de vida

En la informacion proporcionada, la Unidad de Planificacion de la
Municipalidad, manifiesta que para determinar el nivel de vida de la
poblacidn, realizé un analisis a las necesidades basicas insatisfechas -
NBI, dadas por indicadores de pobreza, educacion, salud, vivienda,
empleo, desarrollo infantil y poblacion, logrando determinar que el 28,23%

de los habitantes de la ciudad de Urcuqui tiene incidencia de pobreza por

NBI, siendo el porcentaje de esta parroquia el mas bajo del Canton.
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1.4.3.3. Estilo de vida

La Unidad de planificacion manifiesta que en base a las investigaciones
realizadas, los habitantes de la ciudad de Urcuqui dedican gran parte de
su tiempo libre a realizar deportes, asi mismo que la poblacion local
considera que debido a la migracion a otras ciudades se han
incrementado los malos habitos como el consumo de alcohol y cigarrillo
especialmente en los jovenes. Entre los deportes que normalmente
practican son el indor y el ecua véley, siendo este ultimo el de mayor
popularidad tanto en adolescentes como en adultos de los diferentes

barrios y comunidades del sector.

1.4.3.4. Ocupacién

CUADRO No 5.
Poblacion econdmicamente activa

POBLACION POR OCUPACION

OCUPACION/AREA URB. RUR. | TOTAL
Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno, 186 14 200
Municipio, Consejo provincial, Juntas parroquiales
Empleado/a u obrero/a privado 306 134 440
Jornalero/a o pebén/a 302 335 637
Patrono/a 33 9 42
Socio/a 18 15 33
Cuenta propia 383 161 544
Trabajador/a no remunerado/a 15 3 18
Empleado/a domestico/a 46 15 61
Se ignora 63 11 74
Trabajador nuevo - - 49
Total 1.352 697 | 2.098

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaboracion: La Autora

En la ciudad de Urcuqui la mayor parte de la poblacion econémicamente
activa, labora como pedn o jornalero, lo que indica que la mayoria se
dedica a la agricultura, estan quienes trabajan por su cuenta, es decir,
realizan actividades propias especialmente de comercio y otro gran

porcentaje son empleados u obreros privados.
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1.4.4. Actividades tradicionales y culturales

Las actividades festivas que normalmente se desarrollan en la cabecera
cantonal en diferentes fechas del afio y con la colaboracién de la

ciudadania, sea esta local como de sectores y ciudades aledafias, son:

CUADRO No 6.
Actividades tradicionales y culturales
FESTIVIDAD FECHA ACTIVIDADES
Fiestas de | Se celebra 15 dias | v' Preg6n de fiestas
Cantonizacion antes del 9 de| v Eleccion de la Reina
febrero hasta la| v Sesién Solemne
fecha. v Manifestaciones de caracter social,
cultural y artistico
v' Paseo del Chagra
v' Toros populares
Semana santa | Una vez cada afio | v Procesiones
dura 4 dias inicia el | v' Representacion de la pasion de
jueves Santo Cristo
Fiesta de San | 28 de Septiembre ¥v' Misa en su honor
Miguel Arcangel v’ Baile popular (actualmente se esta
perdiendo su popularidad)
Finados 03 de Noviembre v' Visita tradicional a los difuntos
Navidad 24 de Diciembre v Baile popular
Fin de afio 31 de Diciembre v' Bailes en diferentes puntos
v Presentacion de artistas locales y
nacionales
Fuente: Municipio de Urcuqui
Elaboracién: La Autora
1.4.5. Servicios turisticos
1.45.1. Hospedaje
CUADRO No 7.
Servicios de alojamiento
Establecimiento No habitaciones | Capacidad Precio
Hostal Primavera 12 30 pax 8,00 USD persona

Nota: PAX se utiliza en turismo para definir visitantes o turistas. OMT, 2001

Fuente: Municipio de Urcuqui
Elaboracién: La Autora
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En la ciudad de Urcuqui, se encontré un establecimiento que brinda el
servicio de alojamiento. El hostal Suefios de Primavera tiene buenas
condiciones de infraestructura y equipamiento, si bien el equipamiento se
encuentra en buenas condiciones, es necesaria la capacitacion en

decoracién de ambientes y calidad del servicio.

1.45.2. Alimentacion

CUADRO No 8.
Servicios de alimentacién

SERVICIOS DE ALIMENTACION

Comedor Demanda Capacidad
Patio bar- restaurante 40 pax/dia 9 mesas x 4 sillas
Delis Snak 15 pax/dia 9 mesas x 4 sillas
La Saz6n Urcuquirefia 90 pax/dia 12 mesas x 4 sillas
Desafio 35 pax/dia 5 mesas x 4 sillas
Buen sabor 60 pax/dia 4 mesas X 4 sillas
Restaurante Dofa Rosita 30 pax/dia 5 mesas x 4 sillas
Asadero El Fogon 50 pax/dia 13 mesas x 4 sillas

Fuente: Municipio de Urcuqui e investigacion directa en cada restaurante
Elaboracion: La Autora

Segun la informacion proporcionada por el Municipio de Urcuqui el
servicio de alimentacion es uno de los principales servicios que acompara
al desarrollo de la actividad turistica. En la ciudad de Urcuqui, se
encontraron algunos establecimientos que brindan este servicio y que no
se encuentran catastradas en el Ministerio de Turismo, por no cumplir con
los requerimientos minimos necesarios, lo que complica la obtencién de
beneficios de promocién que provee mencionado ministerio. El tipo de
demanda que reciben en su mayoria es nacional y solo un
establecimiento ha recibido minoritariamente extranjeros. En la ciudad la
calidad de los servicios de alimentacién es minima, por lo que consideran
necesaria la implementacion de un plan de capacitacion para el manejo

adecuado de alimentos, calidad en el servicio e infraestructura.
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1.45.3. Diversion

En Urcuqui anicamente existe un lugar de distraccion nocturna que tiene
servicio de bar-karaoque, sin embargo no tiene mayor acogida por su
nivel de atencion y categoria. Actualmente no hay lugares donde la
poblacion y especialmente los turistas encuentren un lugar para relajarse

y disfrutar de un ambiente agradable y tranquilo.

1.45.4. Recreacion

En esta ciudad no existen suficientes espacios fisicos deportivos, a pesar
de existir variedad de clubs, Urcuqui Unicamente cuenta con un area
deportiva, el estadio central, donde se puede encontrar una cancha de
futbol y otra de fulbito, mismas que para su uso requieren de la
autorizacion del presidente de la Liga cantonal y una cancha de basquet
ubicada junto al mercado de la localidad; asi mismo, no existen canchas
de ecua véley bien equipadas y organizadas pues los moradores
improvisan canchas para obtener ingresos, pues los Urcuquirefios
practican este deporte frecuentemente. Tampoco existe un &rea con
servicio de piscinas o areas infantiles, aunque segun la informacion
emitida existen proyectos a largo plazo de la implementacion de juegos

infantiles.

1.4.5.5. Transporte turistico

Urcuqui no cuenta con un transporte especialmente dedicado al turismo,
sin embargo, cuenta con 5 cooperativas de transporte, entre ellas esta el
servicio de buses con dos cooperativas, la San Miguel de Urcuqui desde
las 6:00 am, con frecuencias de cada 15 minutos y la Buenos Aires con
frecuencias de cada 3 horas aproximadamente con horario especial por la

distancia de su recorrido, ambas desde la ciudad de Ibarra; ademas,
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existen dos cooperativas de camionetas y una de taxis que brindan su

servicio hacia cualquier destino del canton y ciudades aledafias.

1.4.6. Servicios de infraestructura basica

A continuacion se detallan los servicios de infraestructura basica, en base

a los hogares y las viviendas ocupadas de la ciudad de Urcuqui y cuantos

tienen o no acceso:

1.4.6.1. Agua potable

CUADRO No 9.

Servicio de agua potable

SERVICIO BASICO

AGUA POTABLE (Hogares)

AREA URBANA RURAL
Si 850 462
No 3 15
TOTAL 853 477

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaboracion: La Autora

Segun el ultimo censo del afio 2010, la mayor parte de la poblacion en la

ciudad de Urcuqui cuenta con servicio de agua potable, mientras que en

un minimo porcentaje no dispone de este servicio en su vivienda.

1.4.6.2. Alcantarillado

CUADRO No 10.
Servicio de alcantarillado

SERVICIO BASICO

ALCANTARILLADO(Hogares)

AREA URBANA RURAL

Conectado a red publica de alcantarillado 715 133
Conectado a pozo séptico 71 135
Conectado a pozo ciego 33 79
Con descarga directa al mar, rio, lago o 2 23
quebrada

Letrina - 11
No tiene 32 96
TOTAL 853 477

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaboracion: La Autora
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La ciudad de Urcuqui dispone de un sistema de alcantarillado que cubre
un 63,76% de la demanda existente del servicio, aunque en su mayoria
las descargas se las realiza directamente a las quebradas secas
afluentes del rio Ambi, mientras que la diferencia no tienen conectado el
servicio higiénico al alcantarillado.

1.4.6.3. Energiaeléctrica

CUADRO No 11.
Servicio de energia eléctrica

SERVICIO BASICO ELECTRICIDAD (Viviendas ocupadas)

AREA URBANA RURAL
Si 838 434
No 10 19
TOTAL 848 453

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaboracién: La Autora

Casi la totalidad de las viviendas cuentan con servicio de energia
eléctrica, considerando que algunas de ellas son habitadas por varias
familias; sin embargo un minimo de ellas no la tienen, desconociendo los
motivos por el cual no han accedido a este servicio.

1.4.6.4. Teléfono

CUADRO No 12.
Servicio de teléfono

SERVICIO BASICO

TELEFONO (Viviendas ocupadas)

AREA URBANA RURAL
Si 375 16
No 487 465
TOTAL 862 481

Fuente: INEC, Censo 2010
Elaboracion: La Autora

La mayor parte de la poblacion no ha accedido al servicio de telefonia fija,

solo una parte de la poblacion cuenta con este servicio, asi mismo se
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debe tomar en cuenta que en algunas viviendas tienen méas de una linea

telefénica, en algunos casos por ser habitadas por varias familias.

1.4.6.5. Recolector de basura

De las 1330 viviendas ocupadas en la ciudad de Urcuqui, 853 pertenecen
al area urbana, de las cuales 812 tienen acceso al carro recolector de
basura, mismas que representan el 95,19% de esta area; mientras que en
la rural de las 477 viviendas, 190 eliminan la basura por medio del
recolector representando Unicamente el 39,83% de la misma. Uno de los
principales problemas percibidos desde la poblacion es la falta de relleno
sanitario, tomando en cuenta que un alto porcentaje de la poblacién
elimina la basura botandola en quebradas y terrenos baldios, en otros
casos la queman o entierran, constituyéndose un problema sanitario

emergente.

1.4.6.6. Vias de acceso

Siendo las vias las que determinan las condiciones de accesibilidad en un
territorio. Se puede determinar que en el cantén Urcuqui 21,8 Km las vias
son asfaltadas; 79,4 Km empedradas; 63,5 Km lastradas y 59,9 Km de
tierra. Si se considera Unicamente la cabecera cantonal, en el &rea urbana
la mayor parte de las vias de acceso a las viviendas son adoquinadas,
pavimentadas o de concreto, mientras que en el area rural la mayor parte
son lastradas o de tierra. De acuerdo a su estado actual se realiza la

siguiente clasificacion:

e Vias asfaltadas: buena accesibilidad

e Vias adoquinadas/ con adoquin de piedra: buena accesibilidad

e Vias empedradas: regular accesibilidad

e Vias lastradas: regular a deficiente accesibilidad (pues depende si

la época lluviosa o seca, favorece o empeora sus condiciones)
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e \Vias en tierra: deficiente accesibilidad

1.4.6.7. Salud

La ciudad de Urcuqui cuenta con un Centro de Salud publico, con
servicios de salud en consultas médicas, obstetricia, enfermeria,
odontologia, visitas domiciliarias y salud escolar que atienden a los
centros de educacion inicial y escuelas, y brigadas comunitarias en
horario normal y el de emergencias con atencion las 24 horas del dia,
aunque el personal médico se encuentra debidamente capacitado,
todavia es insuficiente y falta equipamiento, su infraestructura es
adecuada, pues se construy0 una nueva instalacion y se sigue utilizando
la anterior area aunque no en su total capacidad. También esta el Centro
meédico del Patronato Municipal que presta atencién en medicina general,
laboratorio clinico, terapia fisica y casos de emergencias; asi como
servicio de farmacia. Considerando también que en el centro de la ciudad

podemos encontrar 4 farmacias mas.

1.4.6.8. Seguridad ciudadana

1.4.6.8.1. Policia

La cabecera cantonal actualmente cuenta con una unidad de Policia
Nacional la cual esta siendo remodelada para su ampliacién para de ésta
manera mejorar y cumplir con los requerimientos policiales que
abasteceran a todo el canton, pues en la actualidad el personal policial y
Su equipamiento son limitados.

1.4.6.8.2. Bomberos

San Miguel de Urcuqui actualmente cuenta con los servicios del Cuerpo

de Bomberos, que depende del Ministerio de Riesgos el cual esta ubicado

43



en su cabecera cantonal y provee de sus servicios a todas las parroquias
y comunidades del cantén, ademas cuenta con personal, dos
ambulancias, camionetas, infraestructura y un tanquero que ademas de

servir en casos de incendio provee de agua a algunas comunidades.

En base a la informacion emitida por el Municipio de Urcuqui, la ciudad
cuenta con la infraestructura basica necesaria, especialmente de los
principales servicios como son agua potable, alcantarillado y energia
eléctrica, mismos que son un elemento esencial en el desarrollo de
actividades turisticas dentro de una localidad y porque permiten cubrir las

expectativas minimas de los visitantes o turistas.

1.5. DIAGNOSTICO EXTERNO

1.5.1. Aliados

Al. El Ministerio de Turismo impulsa la inversion en actividades turisticas
a través de incentivos del codigo de la produccion.

A2. El municipio de Urcuqui promueve el turismo dentro de la cabecera
cantonal.

A3. Existencia de entidades financieras publicas que promueven esta
actividad y brindan apoyo técnico y asesoramiento a este tipo de
emprendimientos.

A4. Existencia de establecimientos publicos que aportan con servicios de
infraestructura basica necesarios para el desarrollo del turismo.

A5. Existencia de cooperativas de transporte publico, como: buses,
camionetas y taxis.

A6. Existencia de personal calificado dentro de la ciudad de Urcuqui,
formadas en diferentes areas relacionadas al turismo.

A7. Urcuqui es reconocido a nivel nacional e internacional por sus aguas

termales.
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A8. Los atractivos turisticos tradicionales de Urcuqui tienen gran acogida
por los turistas, especialmente aquellos que se caracterizan por sus aguas

termales.

1.5.2. Oponentes

O1. El sector donde se localizara el proyecto no cuenta con transporte
publico continuo.

02. No se cuenta con capital propio para la ejecucion del proyecto.

03. Los precios de los terrenos aumentan debido a la construccion del
proyecto Yachay.

O4. Los servicios turisticos de la ciudad de Urcuqui se encuentran

posicionados en el mercado, a pesar de su baja calidad.

1.5.3. Oportunidades

OP1. La ciudad mantiene un clima sano y un ambiente tranquilo y seguro.
OP2. Ejecucién del proyecto mas importante del pais LA CIUDAD DEL
CONOCIMIENTO, por parte del gobierno central en las haciendas
aledafias a la ciudad de Urcuqui.

OP3. Las fiestas cantonales se las lleva a cabo en la cabecera cantonal.
OP4. Las fiestas religiosas y tradicionales de la cabecera cantonal tienen
gran acogida por turistas locales, nacionales y extranjeros.

OP5. La oferta de servicios turisticos en la cabecera cantonal en muy
limitada y escasa por lo que no cubre la demanda existente.

OP6. Los servicios turisticos existentes no cubren los requerimientos
minimos necesarios de calidad en sus servicios.

OP7. Inexistencia de un complejo turistico dentro de la cabecera cantonal
gue brinde todos los servicios turisticos en un mismo lugar.

OP8. En la actualidad las personas que visitan Urcuqui, buscan y
prefieren encontrar todos los servicios en un solo lugar y con mejor

calidad y variedad.
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OP9. La demanda del sector turistico crece considerablemente en
Urcuqui.

OP10. El canton es muy conocido por sus aguas termales, cultura,
tradicion y por la conservacion de su estructura colonial.

OP11. Los atractivos turisticos con caracteristicas semejantes al complejo
se encuentran alejados del centro de Urcuqui.

OP12. Los centros turisticos existentes no cuentan con servicio de
transporte publico continuo, por lo que su acceso es mas dificil.

OP13. Urcuqui cuenta con todos los servicios de infraestructura béasica
necesarios e importantes para el desarrollo de actividades turisticas.

1.5.4. Riesgos

R1. Falta de experiencia en el manejo de actividades turisticas.

R2. Incremento de la inseguridad.

R3. Conformismo por parte de los habitantes del cantén con la situacion
de la ciudad de Urcuqui.

R4. Incremento de la migracion de los habitantes profesionistas de
Urcuqui.

R5. Aumento acelerado de la competencia debido a la ejecucion del

proyecto YACHAY - Ciudad del conocimiento en la cabecera cantonal.

El diagnéstico externo permitid determinar que los requerimientos y
expectativas de las personas varian segun su necesidad, concluyendo
gue se hace necesaria la implementacién de servicios personalizados y
de calidad, que le permitan al turista sentirse comodo y con muchas

ganas de regresar.

1.6. OPORTUNIDAD DE LA INVERSION

Luego de realizar el diagnostico situacional, interno y externo, se ha

llegado a la conclusion que la cabecera cantonal del canton Urcuqui es un
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lugar con condiciones suficientes y aptas para implementar un proyecto
turistico, por cuanto en el sector existe Unicamente un lugar que cuenta
con instalaciones apropiadas para brindar alojamiento de calidad, mismo
gue no cubre toda la demanda existente y que cada vez va en continuo
crecimiento, especialmente en feriados y fines de semana que es cuando
existe mayor numero de visitantes y requerimiento de estos servicios,
convirtiéndolo en un lugar de paso y perdiendo la oportunidad de generar

ingresos.

Asi mismo a pesar de existir demasiados restaurantes ninguno brinda
calidad y variedad en sus productos, y definitivamente la falta de areas de
distraccion y recreacion, tanto para nifilos, como para jévenes y adultos
que les permitan disfrutar de varios servicios en un mismo lugar ya sea en
forma individual, grupal o familiar sin tener que trasladarse de un lado a
otro. Es por esto que la factibilidad del proyecto resulta ser muy favorable.
Por otro lado de llegar a implementarse el complejo turistico, como
resultado del analisis de estos lugares se puede evidenciar que se puede
mejorar cada uno de estos servicios con una atencion de calidad y
personalizada, mediante la capacitacion periédica del personal

administrativo y operativo.

Por tanto se torna necesaria la creaciéon de un lugar que satisfaga los
requerimientos de la demanda insatisfecha con respecto a los servicios
turisticos, pues la ejecucion del proyecto Ciudad del Conocimiento —
YACHAY, hara que la demanda turistica cada vez sea mas grande, es por
ello que para dar solucion a ésta probleméatica en la ciudad de Urcuqui,
se decide plantear un proyecto que permita realizar un: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN COMPLEJO TURISTICO
EN EL CANTON URCUQUI PROVINCIA DE IMBABURA”, mismo que
tendra su ubicacion en el barrio Santa Rosa que se encuentra en la via a

la Ciudad del Conocimiento.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PALACIO, |., Guia practica para la identificacion, formulacion y
evaluacion de proyectos (2010), pag. 21. Los estudios de factibilidad
son definidos como los andlisis para ver si los proyectos son 0 no técnica,
financiera, econdmica, social, ambiental y juridicamente viables, para
poder recomendar la ejecucion de un proyecto de inversion se requiere
gue el mismo cumpla las diferentes condiciones de viabilidad en términos
gue técnicamente sea viable dadas las condiciones y especificaciones de

cada proyecto.

La realizacion de un estudio de factibilidad nos permitird determinar si la
propuesta de realizar un complejo turistico en la parroquia Urcuqui sera o
no factible, es decir, si sera o no aceptado por la poblacion y en qué
condiciones se lo desea realizar, a través de un andlisis del mercado,

requerimientos técnicos e impactos que se generaran.

2.2. EMPRESA

REY, P. J., Contabilidad general: administracién y finanzas
(2011), pég. 5. “Podemos definir la empresa como una unidad econémica
autbnoma, organizada para combinar una serie de factores y recursos
econdémicos con vistas a la producciéon de bienes o servicios para el

mercado”.

El complejo turistico se denomina empresa por cuanto implica desarrollar
actividades para la prestacion de servicios que buscan satisfacer las
necesidades de la poblaciébn a través de la utilizacion de factores

productivos en sus diferentes procesos.
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2.2.1. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

REY, P. J., Contabilidad general: administracion y finanzas

(2011), pag. 5. Menciona las siguientes caracteristicas de la empresa:

- Autonomia en la gestion.

- Propiedad privada de los bienes de equipo.
- Libertad contractual.

- Al servicio del mercado.

- Secreto industrial.

- Objetivacion del lucro — beneficio.

Es necesario conocer las caracteristicas de las empresas, ya que permite
establecer la forma como se constituiran las empresas y de esta manera
saber los requerimientos que tienen cada una de ellas. En este caso al
ser un complejo privado se entiende que busca un beneficio econémico o

lucro.
2.2.2. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
GRUPO VERTICE, Contabilidad basica (2011), pp. 12-13.
Manifiesta que se pueden clasificar las empresas atendiendo a diversos
criterios:
a) Segun la personalidad del empresario:
e Individuales: Cuando el sujeto de la misma es un ente individual o

persona fisica.

e Colectivas: Cuando el sujeto de la misma es una persona juridica.
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b) Segun laforma juridica que adoptan:

Individuales: cuando la titularidad es individual.

Colectiva, Comanditaria, Anénima, Andénima laboral, Cooperativa,
Limitada, Limitada nueva empresa: cuando la titularidad es
colectiva con diversos matices de acuerdo con los principios de la
legislacion mercantil y/o laboral.

c) Segun su tamaiio:

Pequefias: cuando tiene menos de 50 trabajadores.
Medianas: Tiene entre 50 y 500 trabajadores.

Grandes: Tiene més de 500 trabajadores.

d) Segun la naturaleza de sus actividades:

Extractivas. Pertenecen al sector primario: agricolas, ganaderas,
mineras, de pesca.

Industriales. Pertenecen al sector secundario o de la industria:
productoras, transformadoras, etc.

Servicios. Pertenecen al sector terciario o de servicios:

comerciales de transporte, etc.

e) Segun laforma de la propiedad:

Publica. El capital pertenece en su totalidad al Estado.

Privada. Cuando corresponde a particulares, ya sean personas
fisicas o juridicas.

Mixta. Parte del capital pertenece a entidades publicas y el resto a

particulares o empresas privadas.
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f) Segun el grado de integracion:

Vertical: cuando se agrupan varias empresas que, separadamente
realizan etapas de un mismo proceso productivo.

Horizontal: cuando se agrupan varias empresas que,
separadamente realizan todo o parte de diferentes procesos

productivos.

La clasificacion se la realiza en base a la naturaleza de la actividad que

desarrollan las empresas y a la forma de la propiedad, es necesario

definir qué tipo de empresa es y cuales son los requerimientos legales

para su constitucion. Entre los diferentes tipos de empresas mi propuesta

segun la naturaleza se define como una empresa de servicios y en cuanto

a conformacion de capital se constituira como privada.

2.2.3. IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, La promocion de
empresas sostenibles (2007), pag. 129. Nunca se insistira bastante en
la importancia de las empresas como fuente principal de crecimiento y de
empleo. Las empresas se sitian en el centro mismo de la actividad
economica y del proceso de desarrollo en casi todos los paises. Lo que
impulsa el crecimiento es, ante todo y sobre todo, la creatividad y el
trabajo esforzado de los empresarios y los trabajadores. Movidas por la
busqueda de beneficios, las empresas innovan, invierten y generan

empleo e ingresos salariales.

Es necesario conocer la importancia de una empresa en la sociedad para

de esta manera saber que necesidades cubre y porque se cred, caso

contrario si una empresa no es importante no tendria sentido su creacion.
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2.3. EMPRESA TURISTICA

MARTIN, A., Cuerpo técnico especialidad administracién general
(2007), pag. 88. Son empresas turisticas, las que tienen por objeto de su
actividad la prestacion, mediante precio, de servicios de alojamiento,
restauracion, mediacion entre los usuarios y los ofertantes de servicios
turisticos o cualesquiera otras directamente relacionadas con el turismo

gue sean calificadas como tales.

La propuesta establecida de crear un complejo turistico, se denomina
empresa turistica pues su finalidad es dedicarse a la prestacion de
servicios a personas dedicadas a viajar ya sea por negocios, ocio, cultura,

religibn u otros motivos, que les incita a buscar lugares para distraerse.

2.3.1. ATRACTIVOS TURISTICOS

QUESADA, R., Elementos de turismo: teoria, clasificacion vy
actividad (2010), pag. 170. Se comprende por atractivos turisticos a la
lista de lugares, cosas y eventos que nos llaman tanto la atencion, que
nos desplazamos a un sitio para apreciarlas o experimentarlas, es
practicamente infinita. Estos lugares tienen algo que nos atrae, nos
invitan a verlos, nos producen deseo de abandonar nuestro lugar habitual
para pasar unos dias. A cualquier cosa que podamos poner en esta lista

(un lugar, una actividad, un paisaje) le llamaremos atractivo.

Los atractivos turisticos pueden ser de diferentes caracteristicas, son
lugares utilizados por las personas para realizar actividades recreativas,
de diversion, entre otras ajenas a sus actividades rutinarias, es decir, a
aguellas que realizan diariamente. El complejo se denomina un atractivo
turistico por cuanto implica cada una de las actividades antes

mencionadas donde las personas acuden en sus tiempos libres.
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2.3.2. INFRAESTRUCTURA TURISTICA

MUJIKA, A., Regiones Iberoamericanas del conocimiento:
experiencias de desarrollo regional (2009), pag. 312. Conjunto de
elementos establecidos a fin de facilitar el acceso y disfrute de los
atractivos del sitio que se visita. Incluye elementos relacionados con
informacion, hospedaje, alimentacion, servicios higiénicos, miradores,
vias de acceso, entre otros. Incorpora aspectos como agua, luz,

comunicaciones, tratamiento de aguas residuales, etc.

Para la implementacibn de empresas turisticas cualquiera sea su
denominacion es necesario que el lugar donde se va a implementar,
cuente al menos con los servicios basicos necesarios, es decir los
principales, como agua, luz, alcantarillado y telefonia, en la actualidad la
parroquia donde se pretende establecer el complejo cuenta con todos los

servicios de infraestructura necesaria para llevar a cabo la propuesta.

2.3.3. PRODUCTO TURISTICO

LLAMAS, C., Marketing y gestién de la calidad turistica (2009), pag.
12. El producto turistico se compone de una variedad de productos que
en su mayoria se componen de otros productos que poco tienen que ver
con el sector, pero necesarios para que todo funcione bien. Los recursos
turisticos, las infraestructuras e instalaciones basicas y las empresas
turisticas constituyen tres elementos indispensables para el producto
turistico, pero el factor clave reside en los recursos existentes en un
determinado destino, ya que éstos son la fuente de motivacion que

origina el desplazamiento.

El producto turistico es en si, el servicio que se ofrece a los turistas
dependiendo del tipo de atractivo al cual acuda, en este caso los
productos turisticos estan representados por los servicios de alimentacion,

hospedaje y recreacion y diversion.
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2.3.4. PAQUETE TURISTICO

Segun,www.diplomadoenturismo.com/logratis/markerting/Tema%202
-%20La%20empresa%20turistica.pdf (2007), manifiesta que: paquete
turistico, es el resultado de la funcion de produccion de las agencias, al
gue se fija un precio global que comprende todos los servicios. Segun la
Unién Europea ha de combinar: transporte, alojamiento u otro servicio
gue constituya parte significativa, con una estancia minima de 24 horas o

una noche.

El paquete turistico esta conformado por un grupo de servicios ofrecidos

por la empresa turistica, entre los que incluye alimentacion, transporte,

alojamiento, entre otros, que cumplan con los requerimientos del turista.

Se lo puede establecer en base al cliente al cual va dirigido, pues la

propuesta implica clientes locales y turistas externos.

2.4.

TURISMO

QUESADA, R., Elementos de turismo: teoria, clasificacion vy
actividad (2010), pag. 14. La Organizacion mundial de turismo (OMT),
manifestd que, el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Turismo es una actividad realizada por las personas hacia destinos que

no pertenecen a su lugar habitual, es decir, lugares aledafios a esta o

fuera de ella, esta propuesta se propone atraer el turismo en la cabecera

cantonal del canton donde se implementara el proyecto.
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2.4.1. CLASIFICACION DEL TURISMO

COBARCOS, N., Promocion y venta de servicios turisticos

(2010), pp. 2-3, dice: Podemos decir que existen tres tipos diferentes de

turismo en relacion a un determinado pais: el turismo interno, el turismo

receptor y el turismo emisor

Turismo interno. Comprende a los residentes de la misma zona que
viajan a un destino distinto al de su residencia habitual por un periodo

de tiempo no superior a un afo.

Turismo receptor. Incluye a los no residentes en un determinado pais
0 regién, que viajan a otro pais que no es el suyo, por un periodo no
superior al afo. Este tipo de turismo produce una entrada de riqueza
precedente del exterior, por lo cual es muy importante desde el punto

de vista econdmico.

Turismo emisor. Engloba a los residentes de un pais que se
desplazan a otro pais distinto al suyo. Este turismo provoca una
pérdida de riqueza desde el punto de vista econémico, ya que los
turistas nacionales gastan su dinero en el extranjero y no dentro de

nuestras fronteras.

De la clasificacion del turismo, la propuesta se enfoca en el turismo

interno por ser bastante frecuente en nuestro pais y el receptor, por

cuanto el turismo receptivo e interno determina la cantidad de turistas

nacionales y extranjeros que requieren hacer uso de los servicios

turisticos. En este caso el complejo esta dirigido a turistas y clientes

locales lo que implica la generacién de beneficios econémicos tanto para

la empresa como para el pais.
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2.4.2. TIPOS DE TURISMO

QUESADA, R., Elementos de turismo: teoria, clasificacion y
actividad (2010), pag. 9. Expresa que: Los tipos de turismo se
determinan en virtud de las motivaciones que le confiere sus
caracteristicas a cada segmento. Cada tipo, a su vez, puede ramificarse
en diversidad de modalidades, segun las particularidades de los
consumidores y de las actividades turisticas en que participen. Los tipos

de turismo son los siguientes:

- Turismo cultural

- Turismo deportivo

- Turismo de placer o de recreo

- Turismo de salud

- Turismo de negocios: turismo de congresos y convenciones, viajes
de incentivos, ferias y exposiciones

- Turismo naturalista: naturaleza suave (soft nature), naturaleza
fuerte (hard nature), ecoturismo

- Turismo sostenible

- Oftros tipos: turismo de aventura, turismo alternativo, turismo

libertino

Es necesario establecer qué tipo de turismo es el que ofrece nuestra
empresa para de esta manera establecer los servicios que se ofreceran y

a gué tipo de clientes va dirigido.

2.4.3. TURISTA

QUESADA, R., Elementos de turismo: teoria, clasificacion vy
actividad (2010), pag. 9. Se denomina turista, al visitante temporal que
permanece al menos veinticuatro horas en el pais o lugar que visita; las

finalidades de su viaje pueden clasificarse del modo siguiente: a) placer,
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distraccion, vacaciones, salud, instruccion, religion y deportes; b)

negocios, familia, misiones y reuniones.

Generalmente se denomina turista a la persona que viaja por motivo de
vacaciones, 0cio 0 recreo, aunque en la actualidad, debido al desarrollo
de esta actividad, la motivacion del viaje se ha ampliado y se extiende a
otras categorias como: visitas a familiares y amigos, tratamientos de

belleza y salud, negocios y motivos profesionales, motivos religiosos, etc.

2.5. SERVICIOS

MIRANDA, F.; CHAMORRO, A.; RUBIO, S., Introduccién a la
gestion de la calidad (2007), pag. 238. “Por servicios se entiende las
actividades que pueden identificarse aisladamente, esencialmente
intangibles, que proporcionan satisfaccion y que no se encuentran

forzosamente ligadas a la venta de bienes”.

Es en si lo que el cliente recibe del lugar turistico que visito, a través de
medios humanos, tecnoldgicos y procesos aplicados para lograr su

satisfaccion.

2.5.1. PLANTA DE SERVICIOS TURISTICOS

QUESADA, R., Elementos de turismo: teoria, clasificacién y
actividad (2010), pag. 188. “La planta turistica la conforman todos los
servicios turisticos directos proporcionados por los prestatarios turisticos

(hoteles, restaurantes, agencias de viajes)”.
Es la gama de productos que se ofrecen ya sean tangibles o intangibles

pero que cubren los requerimientos de los turistas en el momento que

ellos lo requieran.
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2.5.2. ALOJAMIENTO TURISTICO

COBARCOS, N., Promocion y venta de servicios turisticos
(2010), pag. 68. “Es aquel establecimiento que suministra el servicio de
habitacion de wuna forma habitual, especifica y profesional, en
contraprestacion de una tarifa y con la posibilidad de ampliar el servicio

con la manutencion”.

Permite recibir a los turistas y ofrecerles un lugar donde descansar y que
es normalmente utilizado por personas que acuden a un lugar alejado a
su lugar habitual por mas de 24 horas y que requieren de este servicio,
antes de regresas a su domicilio. El complejo entre sus servicios pretende

establecer este como uno de los principales servicios turisticos.

2.5.3. RECREACION

ANTON, S.; GONZALEZ, F., A propdsito del turismo: la construccion
social del espacio turistico (2007), pp. 79-80. La recreacion es un
concepto que parte de la diferenciacién respecto al tiempo de trabajo,
pero sobre todo, del &mbito de la cotidianeidad. Frente a la rutina y la
repeticion de las tareas y de los desplazamientos y el auto control de las
emociones y pulsiones, el turismo ofrece practicas no rutinarias,
alejamiento de las convenciones y relajacion de las obligaciones sociales.
En definitiva, hacer turismo no implica solamente la realizaciéon de unas
actividades determinadas (es posible recrearse en casa 0 en la propia
ciudad de residencia), sino un desplazamiento a lugares no habituales y
la voluntad de reconstituir el cuerpo y el espiritu a través del reto que
supone afrontar la alteridad. Por lo tanto, la recreacién va mucho mas alla
de su mera dimension ludica y festiva y deberia entenderse como un
proyecto vital y no sélo como la puesta en practica de actividades

gratuitas simplemente por placer.
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Son actividades que realizan las personas en espacios naturales, en su
tiempo libre, puede ser de caracter deportivo, educativo en forma grupal o
simplemente familiar, pero que son realizadas fuera de sus actividades

rutinarias.

2.6. ESTANDARES DE CALIDAD

FONTALVO, T., VERGARA, J. C., La gestion de la calidad de
los servicios 1SO 9001:2008 (2010), pag. 11. “Un estandar se puede
considerar como un patron o modelo que ha sido establecido por cierta

autoridad, costumbre o consenso general’.

Son requerimientos que deben cumplir las empresas ya sea en sus
productos o servicios y que estan reguladas por normas legales
establecidas por alguna autoridad. ElI complejo implica establecer
estandares de calidad en la prestacidén de sus servicios con la finalidad de

ajustarse a los requerimientos y lograr la satisfaccion de sus clientes.

2.6.1. ATENCION AL CLIENTE

PEREZ, V., Calidad total en la atencion al cliente: pautas para
garantizar la excelencia en el servicio (2007), pag. 6. La atencion al
cliente es el conjunto de actividades desarrolladas por las organizaciones
con orientacién al mercado, encaminadas a identificar las necesidades de
los clientes en la compra para satisfacerlas, logrando de este modo cubrir
Sus expectativas, y por tanto, crear o incrementar la satisfaccion de

nuestros clientes.
Es la atencion personalizada que se ofrece al cliente en forma individual

con el propoésito de cubrir sus necesidades o requerimientos y de esta

manera lograr su satisfaccion.
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2.6.2. CALIDAD

CUATRECASAS, L., Gestion integral de calidad. Implantacion,
control y certificaciéon (2010), pag. 17. “La calidad puede definirse como
el conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio, asi como

su capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario”.

Es el aspecto del producto o servicio que satisface la necesidad del

cliente, en base a un valor agregado.

2.7. ESTUDIO DE MERCADO

MEZA, O. J., Evaluacioén financiera de proyectos (2013), pag. 22. Es
un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio
de mercado requiere de andlisis complejos y se constituye en la parte
mas critica de la formulacion de un proyecto, porque de su resultado
depende el desarrollo de los demas capitulos de la formulacion, es decir,
ni el estudio técnico ni el estudio administrativo y el estudio financiero se
realizaran a menos que éste muestre una demanda real o la posibilidad

de venta del bien o servicio.

El éxito de la empresa depende del conocimiento del mercado. Por lo que
es necesario estudiarlo para de esta manera establecer sus

requerimientos presentes y futuros.
2.7.1. OFERTA TURISTICA

COBARCOS, N., Promocion y venta de servicios turisticos
(2010), pag. 8. “La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios

turisticos que los productores estan dispuestos a ofrecer a determinados

precios”.
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Son los productos o servicios turisticos que se pueden vender a las
personas que lo requieren, a un precio determinado y para el cual
intervinieron factores productivos, necesarios para su elaboracion, en el
complejo la oferta estd determinada por la cantidad de servicios de

alojamiento, alimentacion y recreacion y diversion que se brindaran.

2.7.2. DEMANDA

PALMA, M. L., Diccionario de teoria econémica (2010), pag. 53.
“Cantidad de bienes, servicios, activos o factores que desean ser
adquiridos por un individuo o conjunto de individuos a un determinado

precio”.

Son todas las personas que pueden acceder al servicio y que tienen una
necesidad que necesita ser cubierta por la oferta, y de la cual esperan

calidad.

2.7.3. DEMANDA POTENCIAL

CASADO, A.; SELLERS, R., Introduccién al marketing: teoriay
practica (2010), pag. 104. “La demanda potencial es la formada por
todos los consumidores que tienen algun interés por un producto en
particular y que es posible alcanzar con la utilizacién intensiva de los

instrumentos de marketing por parte de todos los competidores”.

Son los posibles usuarios y clientes de los servicios que prestara el
complejo turistico y quienes son parte del cambio constante en las
necesidades y requerimientos por lo general en base a ellos se establece

el tamafo de planta y cantidad de servicios a ofrecer.
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2.7.4. MERCADO META

BERNARDEZ, M., Desempefio organizacional: Conceptos y
herramientas para la mejora, creacion e incubacion de nuevas
organizaciones (2007), pag. 168. “El mercado objetivo es el mercado
potencial de consumidores o usuarios definido para un area geografica,
segmento de edad, comunidad, producto o servicio en base a datos
demograficos, de ingresos, actividad econdémica (nivel macro) y analisis

del contexto”.

Son todas las personas que creemos pueden ser nuestros clientes, entre
los que estan el mercado potencial y real, es decir, todos quienes pueden

hacer uso del servicio o servicios.

2.8. MERCADEO Y COMERCIALIZACION

PRIETO, J., 2005, pag. 64. “El objetivo de este componente es
estimar la cuantia de los bienes y/o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que la comunidad o los clientes estarian dispuestos

a adquirir a determinados precios”

Permite determinar la cantidad de bienes o servicios que se venderan, los

precios a los cuales se vendera y la forma como se los comercializara.

2.8.1. PRODUCTO

GARCIA, M. D., Manual de marketing (2008), pag. 349. Al hacer
referencia al producto como instrumento de la oferta o variable del mix de
marketing, podriamos decir que es la variable bésica; notese que no
decimos la principal ni la m4s importante, sino la basica. Sin producto no
hay nada que intercambiar y, por lo tanto, no habria funcion comercial.

Mas aun, sin producto no se puede decir siquiera que hay empresa.
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Es el bien o servicio que se vendera con el objetivo de satisfacer una

necesidad y cubrir la demanda del mercado.

2.8.2. PRECIO

BAENA, V.; MORENO, M., Instrumentos de marketing: decisiones
sobre producto, precio, distribucion, comunicacion y marketing
directo (2010), pag. 59. La variable precio se define como el coste que
percibe el consumidor necesario para adquirir los productos que le ofrece
el mercado y él mismo desea. En el valor monetario del comprador no
s6lo se incluye el precio sino también otro tipo de costes tales como el
coste de oportunidad de ir a la tienda a comprar el producto en lugar de
invertir ese tiempo en otras cosas (ocio, etc.), los costes de
desplazamiento (gasolina, aparcamiento, etc.) y otros costes adicionales

como pueden ser las bolsas, etc.

Es el valor que se fijar4 a cada producto y servicio en base a los costos y
la rentabilidad que se quiere obtener.

2.8.3. PLAZA

RODRIGUEZ, R., Comercializacion con canales de distribucion
(2009), pag. 21. Plaza da su inicial a una de las renombradas cuatro P
del Marketing. Al decir plaza nos referimos a dos cosas: por un lado la
usamos para indicar lugar, sitio. Es el pedazo del mercado en el que
decidimos jugar. Pero ademas es llegada a ese sitio. No es solo dénde

gueremos llegar, sino también cobmo vamos a llegar a ese mercado.
Son los espacios donde se ofrecerdn los servicios, y como se dara

accesibilidad a los mismos a las personas dependiendo su necesidad o

requerimiento.
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2.8.4. PROMOCION

RICO, M.; SACRISTAN, M., Fundamentos empresariales (2012), pag.
189. La promocion en ventas consiste en un conjunto de incentivos de
distinto tipo — descuentos en precio, muestras gratuitas, degustaciones,
sorteos, etc.-, orientadas al corto plazo y que estan disefiados para
estimular rapidamente la compra de determinados productos y/o

servicios.

Las actividades que permitiran atraer al cliente con promociones en sus

servicios, hasta lograr su posicionamiento en el mercado y la atraccion de

sus clientes.

2.8.5. PUBLICIDAD

SASTRE, C. M., Diccionario de direccion de empresas y marketing
(2009), pég. 204. Forma de comunicacion comercial de caracter
unidireccional donde el emisor es conocido (la empresa anunciadora), el
receptor mantiene el anonimato (los posibles compradores), que se
difunde a través de medios de comunicacién pagando por insertar los
mensajes concebidos con un codigo persuasivo y que persiguen,
principalmente, aumentar el conocimiento de un producto o marca y la

estimulacion de sus ventas.

Los medios que se utilizaran para dar a conocer los servicios turisticos del

complejo, este se lo determinard en el estudio de mercado luego de

establecer cual es el medio con mayor acogida en las personas.

2.9.

ESTUDIO TECNICO

MEZA, O. J., Evaluacién financiera de proyectos (2013), pag. 23. Con
el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de
fabricacion del producto o produccion del servicio, para lograr los

objetivos del proyecto. El objetivo principal de este estudio es determinar
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si es posible lograr producir y vender el producto o servicio con la calidad,
cantidad y costo requerido; para ello es necesario identificar tecnologias,
maaquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos

humanos, etc.

Permite determinar los procesos que intervendran en la construccion e
implementacion de la planta donde se establecera el complejo turistico,
asi como, las caracteristicas del area geogréfica y los Implementos
necesarios para poder establecer la unidad productiva.

2.9.1. CAPACIDAD INSTALADA

PALMA, M. L., Diccionario de teoria econémica (2010), pag. 32.
Término empleado para referirse al volumen méaximo de produccién que
puede generar una empresa en un periodo determinado, siempre que
produzca al menor coste posible asociado a dicha capacidad. Se
relaciona estrechamente con las inversiones realizadas: la capacidad
instalada depende del conjunto de bienes de capital que la empresa

posee y establece, por tanto, un limite a la oferta en un momento dado.

Es la capacidad de bienes o servicios que se pueden generar de acuerdo
al tamafio del complejo turistico o disponibilidad en su infraestructura para

ofrecer los servicios al mercado.

2.9.2. PROCESOS

CUATRECASAS, L., Gestion integral de calidad. Implantacion,
control y certificaciéon (2010), pag. 54. Los procesos son, ni mas ni
menos, que los elementos centrales de un sistema productivo y, en su
correcto disefio y desarrollo, reside la eficiencia del sistema.
Entenderemos por proceso el conjunto de actividades relacionadas entre
si para la obtencion de materiales, productos, servicios o informacion a

partir de los recursos materiales y personales convenientes.
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Son las formas o actividades que se desarrollardn en el complejo turistico
para brindar el servicio, en forma sistematica y que busca la mejora

continua y la satisfaccion de los consumidores.

2.9.3. TECNOLOGIA

RUA, J., Tecnologia, innovacion y empresa (2009), Pag. 7. “Un
conjunto de conocimientos, formas, métodos, instrumentos vy
procedimientos que permiten combinar los diferentes recursos (tangibles o
intangibles) y capacidades (saber hacer, talento, destrezas y creatividad)
en los procesos productivos y organizativos para lograr que sean mas

eficientes”.

Son los medios productivos utilizados en el proceso de prestacion del
servicio, en este caso la intervencion del personal calificado, equipo,
materiales e insumos suficientes y necesarios para llevar a cabo dichos

procesos.

2.9.4. LOCALIZACION DEL PROYECTO

FERNANDEZ, E. S., Los proyectos de inversién: evaluacion
financiera (2007), pag. 42. “Se define la macrolocalizacion y la
microlocalizacion del proyecto en funcion de la ubicacion del mercado
meta, la materia prima, la mano de obra disponible, asi como la

infraestructura disponible”.
Es el lugar tanto macro, como micro donde se ubicard el proyecto

propuesto en funcién del mercado, infraestructura, materia prima y mano

de obra disponible.
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2.9.5. TAMANO

FERNANDEZ, E. S., Los proyectos de inversion: evaluacion
financiera (2007), pag. 43. El tamafio de la planta esta definido por la
cantidad a producir en funcién de la fraccion del mercado que se desea
satisfacer. Aqui se establece una conexion con el estudio de mercado en

donde se definioé la demanda efectiva del proyecto y el mercado objetivo

del proyecto.

Se lo realiza en funcién de las necesidades de los posibles clientes y
servicios que se prestaran en el establecimiento, en el caso de esta
propuesta es el disefio interno y externo que se tomara en cuenta en la

implementacion de la infraestructura de cada servicio.

2.10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GRUPO VERTICE, Direccion estratégica (2008), pag. 55. La estructura
de una empresa se puede definir como el sistema resultante del reparto
de atribuciones y relaciones entre puestos de trabajo. Para que una
empresa funcione correctamente debe disponer de una estructura
adecuada y que por esa estructura fluya la informacién precisa. De este
modo, la estructura de la empresa es como el esqueleto o soporte del
sistema de informacion necesario para la gestion y el control del

funcionamiento de la empresa.

Es la forma en que se organiza la empresa en lo que se refiere a las
actividades, puestos, funciones que se desarrollan dentro de la empresa,
en si es la cultura que se propone establecer en el complejo turistico.

2.10.1. BASE LEGAL

FLEITMAN, J., Evaluacion integral para implantar modelos de
calidad (2007), pp. 35-36. Se analiza el acta constitutiva de la empresa y

se determina si su finalidad resulta actual en relaciéon con el tiempo y
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momento en el que opera, su vigencia y la de sus reglamentos y
contratos. Sirve de marco de referencia para conciliar y determinar la

congruencia de objetivos, organizacion, programas y recursos.

Es la estructura legal del complejo turistico en lo que se refiere a
constitucién, normas y leyes en las cuales se debe regir, para su correcto

funcionamiento.

2.10.2. MISION

GRUPO VERTICE, Direccién estratégica (2008), pag. 40. La mision
expresa la razén de ser de la empresa y su objetivo primordial. Constituye
la auténtica declaracion de principios corporativos, y es aconsejable que
esté redactada explicitamente; en el desarrollo de la actividad
empresarial conviene tener claro desde el principio todos los aspectos

gue componen la mision.

Es la forma o actividad que realizara el complejo turistico para dar
cumplimiento a la visién establecida por el mismo, considerando aspectos

sociales, econdémicos, ambientales, entre otros.

2.10.3. VISION

GRUPO VERTICE, Direccion estratégica (2008), pag. 39. La vision de
la empresa constituye el conjunto de representaciones, tanto efectivas
como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a una
empresa o institucion como resultado neto de las experiencias, creencias,
actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos,
como reflejo de la cultura de la organizaciéon en las percepciones del

entorno.

Es lo que la empresa quiere llegar a ser a futuro en un periodo de largo
plazo, de hasta 5 afos, lo que depende de todos quienes intervienen en

ese proceso, en este caso dependera de los logros que se obtengan en el
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tiempo establecido y las mejoras que se deberdn aplicar de

implementarse el complejo turistico.

2.10.4. ESTRUCTURA ORGANICA

GRUPO VERTICE, Direccién estratégica (2008), pag. 56. El
organigrama es la representacion grafica de la estructura de la empresa.
A través de él se puede adquirir rapidamente un conocimiento de los
principios de funcionamiento de la empresa. Incluye la siguiente

informacion:

- Representa las diferentes unidades organicas, indicando las
relaciones jerarquicas que existen entre ellas.

- Resalta el grado de dependencia asi como su importancia
jerarquica.

- Precisa las relaciones de caracter jerarquico o funcional.

- Indica la denominacion especifica de la unidad organica, el nombre
del responsable y eventualmente el ndmero de personas que

componen la unidad orgénica.

Es la estructura jerarquica del complejo en base a las necesidades o
requerimientos de la empresa, donde intervienen los puestos que existen

y los que se requieren para su funcionamiento.

2.10.5. ESTRUCTURA FUNCIONAL

ARAMBURU, N.; RIVERA, O., Organizacién de empresas
(2008), Pag. 40. “Es una de las formas de organizacion mas utilizadas en
el mundo empresarial. Consiste en agrupar las tareas de la empresa
tomando como base las funciones basicas de la actividad economico —
empresarial: comercializacion, produccion, administrativo — financiera,

recursos humanos”.
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En base a los cargos se establecen las funciones que se llevaran a cabo
dependiendo del puesto y del departamento, tiene mucho que ver con el

talento humano de la organizacion.

2.11. CONTABILIDAD

GRUPO VERTICE, Contabilidad basica (2011), pag. 15. “La
contabilidad se puede definir como el conjunto de técnicas establecidas
arbitrariamente para registrar todas las operaciones que afectan al

patrimonio de la empresa y a sus resultados”.

Permite identificar el patrimonio con el que cuenta la empresa, asi como
las obligaciones que tiene, permitiendo tomar decisiones a los

administradores.

2.11.1. IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD

GRUPO VERTICE, Contabilidad basica (2011), pag. 15. La contabilidad
es importante porque proporciona informacién sobre todos los hechos
con trascendencia econdémica derivados de la actividad de la empresa,
facilitando a los responsables de la gestion la adopcion de decisiones
sobre la marcha de la misma. La contabilidad constituye, por tanto, una

valiosa herramienta al servicio de la empresa y sus gestores.

Es necesaria porque permite determinar la situaciébn econémica de la
empresa, para un mejor funcionamiento y conocimiento del

establecimiento.

2.12. ESTUDIO FINANCIERO

FERNANDEZ, E. S., Los proyectos de inversién: evaluacion

financiera (2007), pag. 45. “El objetivo es determinar, por medio de
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indicadores financieros, la rentabilidad del proyecto, para lo cual es
necesario estimar en detalle los ingresos, asi como los costos de

inversion inicial y los costos de operacion del proyecto”.

Permite determinar la rentabilidad del proyecto, considerando aspectos

como ingresos, gastos y costos del proyecto.

2.12.1. FINANCIAMIENTO

GRECO, O., Diccionario Contable (2007), péag. 243.
“Financiamiento o financiacion es la obtencién de capitales con el fin de
aplicarlos a la actividad de la empresa, tanto para adquirir nuevos bienes

de produccién como para compensar un saldo negativo de fondos”.

Son las fuentes financieras a las cuales se accedera para llevar a cabo el
proyecto, es decir realizar la inversion y del cual se obtendra beneficio y

se pagaran las obligaciones.

2.12.2. PRESUPUESTOS

MUNIZ, L., Control presupuestario: planificacion, elaboracion y
seguimiento del presupuesto (2009), pag. 41. El presupuesto es una
herramienta de planificacion que, de una forma determinada integra y
coordina las areas, actividades, departamentos y responsables de una
organizacion y que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y
recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir con los

objetivos fijados en la estrategia.

Se lo realiza en base a los ingresos y gastos que incurren en la actividad

econdémica en el periodo de un afio.
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2.13.

INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA

2.13.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

RICO, M.; et al., Fundamentos empresariales (2012), pag. 211. El valor
actual neto (VAN) de un proyecto de inversion se define como la suma de
los valores actualizados de todos los flujos de caja asociados a la
realizacion de esa inversion, menos el desembolso inicial. Si nos fijamos,
consiste en traer al momento presente los flujos que se recibiran entre 1y
n, y una vez que estan en el momento actual se suman junto con el

desembolso inicial.

Evalla la inversion inicial, determinando el grado de rentabilidad que se

espera obtener del valor inicial de contribucion.

2.13.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

JIMENES, F.; ESPINOZA, C.; FONSECA, L., Ingenieria econémica
(2007), pag. 82. La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto de
inversion es la tasa de descuento (i) que hace que el valor actual de los
flujos de beneficios (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de
inversion (negativos). En otras palabras, la TIR es la tasa que descuenta

los flujos asociados con un proyecto hasta un valor exactamente de cero.

La TIR es un importante punto de referencia para el inversionista puesto

que le indica que no debe contraer obligaciones a tasas de interés

mayores a ella para no exponerse a futuros fracasos financieros.

2.13.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

CHILIQUINGA, M., Costos 1 (2010), pag. 77. “Es aquel volumen

de ventas donde los ingresos totales se igualan a los costos totales, en

este punto la empresa no gana ni pierde”.
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Determina el punto donde los gastos son iguales a los ingresos

percibidos, es decir, donde la empresa no incurre en pérdida o ganancia.

2.13.4. TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FERNANDEZ, E. S., Los proyectos de inversion: evaluacion
financiera (2007), pag. 128. “Se define como el tiempo en afios que

tarda en recuperarse el monto de la inversion inicial de un proyecto”.

Este indicador nos permite medir la rentabilidad en términos de tiempo, es
decir, el periodo en el cual se recuperara la inversion realizada en el

proyecto.

2.13.5. RELACION BENEFICIO — COSTO

JIMENES, F.; et al, Ingenieria econémica (2007), pag. 85. La relacion
beneficio - costo o indice de deseabilidad es una medida relativa de
rendimiento, en contraste con el VAN que expresa en términos absolutos
la contribuciébn econémica del proyecto al patrimonio de la empresa.
Cuando el B/C es igual o mayor que 1, el proyecto debe aceptarse. El
indice de deseabilidad mide los resultados por unidad monetaria inicial y
se considera util cuando se desea comparar proyectos de diferente

cuantia.
Permite establecer los valores en base a la relacion del costo con los
beneficios obtenidos, determinando el costo de oportunidad de realizar
una actividad, dejando de hacer otra.

2.13.6. COSTOS

FERNANDEZ, E. S., Los proyectos de inversion: evaluacion

financiera (2007), pag. 45. Se refiere a los costos directos, indirectos y
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generales, relacionados con la operacion y la produccion. Entre estos se
pueden citar la materia prima, los insumos, la mano de obra, los servicios
de energia y comunicacion, los costos de administracion, alquileres, pago
de impuestos, etc.

Se pueden determinar los costos que incurriran en la prestacion del

servicio, para poder determinar el precio a fijar y la rentabilidad a obtener.

2.13.7. GASTOS

REY, P. J., Contabilidad general: administracion y finanzas (2011),
pag. 99. Los gastos son decrementos en el patrimonio neto de la
empresa durante el ejercicio, ya sea en forma de salidas o disminuciones
en el valor de los activos, o de reconocimiento o aumento del valor de los
pasivos, siempre que no tengan su origen en distribuciones, monetarias o

no, a los socios o propietarios, en su condicion de tales.

Son los gastos monetarios que incurren en la prestacion del servicio y que

dependen de la actividad econdmica de la organizacion.

2.14. ESTADOS FINANCIEROS

AVILA, J. J., Introduccion a la Contabilidad (2007), pag. 16. Son los
documentos basica y esencialmente numéricos, elaborados mediante la
aplicacion de la ciencia contable, en los que se muestran la situacion
financiera de la empresa y los resultados de su operacion u otros
aspectos de caracter financiero. Los mas usuales son: el balance general

y el estado de resultados.

Se debe realizar obligatoriamente si la empresa esta obligada a llevar
contabilidad permitiendo llevar un adecuado control de la actividad

econdmica.
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2.14.1. BALANCE GENERAL

MORA, E. A., Diccionario de contabilidad, auditoria y control
de gestion (2008), Pag. 35. “Estado financiero que recoge todas las
partidas que integran el patrimonio de la empresa en un momento
determinado, valoradas en unidades monetarias y clasificadas por masas

patrimoniales en activo, pasivo y patrimonio neto”.

Este estado financiero se lo realiza al inicio y fin de cada ejercicio
econdmico, el que se obtiene al final nos sirve como referente para el

inicio del nuevo periodo.

2.14.2. BALANCE DE COMPROBACION

MORA, E. A., Diccionario de contabilidad, auditoria y control de
gestién (2008), Pag. 36. Estado que refleja la situacidon en un momento
determinado de las sumas deudoras o acreedoras y los saldos deudores
0 acreedores de las cuentas con el propésito de comprobar que no
existan errores en el mayor. No se requiere el calculo del resultado, ni

periodificacion para su elaboraciéon”.

Se puede identificar las diferentes cuentas y si los valores del ejercicio

econdémico son correctos o erréneos.

2.14.3. ESTADO DE RESULTADOS O DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AVILA, M. J. J., Introduccién a la Contabilidad (2007), pag. 68. Es el
estado financiero que muestra el aumento o la disminucion que sufre el
capital contable o patrimonio de la empresa como consecuencia de las
operaciones practicadas durante un periodo de tiempo mediante la
descripcion de los diferentes conceptos de ingresos, costos, gastos y

productos que las mismas provocaron.
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Nos permitird determinar las utilidades o pérdidas que se generan de la

actividad econdmica de la empresa en un periodo determinado.

2.14.4. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVOS

MALLO, C.; PULIDO, A., Contabilidad financiera: un enfoque actual
(2008), Pag. 160. El estado de flujos de efectivo es un estado financiero
basico que presenta el importe acumulado de los cobros y de los pagos
realizados por una empresa en el curso de un ejercicio, debidamente
agrupados por categorias de actividades. El objetivo de este estado
financiero es proporcionar informacion adecuada acerca de los
movimientos de tesoreria de la empresa, de modo que permita interpretar

la evolucién de sus medios liquidos durante el ejercicio en cuestion.
En el estudio financiero del proyecto permite identificar las posibles

salidas y entradas de efectivo que se derivaran de la actividad econ6mica

de la empresa.
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CAPITULO IlI

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. PRESENTACION

El estudio de mercado es una herramienta indispensable en la
elaboracion de un proyecto, especialmente si se trata de servicios
turisticos, por cuanto la idea general se enfoca en diferentes nichos de
mercado Yy dificulta aln mas la definicién del publico objetivo. Es por eso
que el estudio de mercado tiene la finalidad de recabar informacién
necesaria y suficiente que luego de su procesamiento y un minucioso
andlisis permite determinar la aceptacién del producto y/o servicio en el

mercado.

En el presente estudio de factibilidad, el estudio de mercado permite
identificar la demanda insatisfecha, el perfil de los posibles clientes o
consumidores y sus requerimientos, asi como la oferta existente de
servicios de similares caracteristicas, a través de la identificacion de las
necesidades y falencias que existe dentro de la ciudad de Urcuqui en lo
gue respecta al sector turistico, mediante un analisis de la oferta, la
demanda, los precios y las distintas formas de comercializacion y
promocion de los servicios turisticos que se va a ofertar, es decir,

hospedaje, alimentacion, recreacion y distraccion.

3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1. Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para determinar las necesidades y

requerimientos de la poblacion, la cantidad de oferta y demanda existente
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de los servicios turisticos en la ciudad de Urcuqui e identificar el mercado

potencial del proyecto.

3.2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las razones por las cuales los turistas visitan el canton,
especialmente la cabecera cantonal.

e Establecer la demanda existente de los servicios turisticos a
colocar en el mercado.

e Analizar la oferta de servicios turisticos en la ciudad de Urcuqui.

e Evaluar los establecimientos turisticos existentes en la ciudad de
Urcuqui.

e Identificar los precios de cada servicio y que los posibles clientes
estarian dispuestos a pagar.

e Determinar las formas de comercializacion de los servicios
turisticos, que permitan su ingreso y posicionamiento al mercado

turistico del canton Urcuqui.

3.3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La actividad turistica en la actualidad se ha convertido en un ente de
crecimiento y desarrollo econémico de un pais. Asi mismo la poblacién
cada vez hace mas conciencia de la importancia de realizar actividades
deportivas y de recreacion, para mantener una vida saludable. El
crecimiento de turistas y visitantes locales que buscan atractivos donde
descansar, salir de la rutina, pasar en familia y/o amigos, o simplemente
divertirse y desestresarse, al igual que la ejecucion de proyectos estatales
dentro del cantdn se vuelven generadores de oportunidades, de ahi la
propuesta de la creacibn de un complejo turistico con servicios de
alojamiento, restaurante, recreacion (canchas deportivas, piscina, area

infantil) y diversion (bar-discoteca), que tiene la finalidad de atraer el
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turismo a este sector de la sociedad Urcuquirefia. Ademas servicios
adicionales como, parqueo, servicios de habitacion y area WIFI.

3.3.1. Servicio de alojamiento

El servicio de alojamiento que el complejo brindara, contard con
habitaciones amplias y confortables, para que la estadia de los clientes
sea placentera, con bafio privado, tv Cable, closets y el nUmero de camas
y demas muebles dependiendo de la habitacion. Buscando con ello que el
cliente se sienta a gusto y satisfecho con el servicio recibido. En total
tendra 10 habitaciones, las cuales se distribuiran de la siguiente manera:
2 habitaciones dobles, 7 con capacidad para cuatro personas, 1
habitacién con espacio para ocho personas, dando una capacidad total
de 40 personas.

3.3.2. Servicio de restaurante

El complejo turistico tendr4 servicio de restaurante, con personal
capacitado en la preparacion de los alimentos y atencion al cliente, donde
se ofertara variedad de menuls y platos tipicos del canton previa
reservacion, elaborados a base de productos nacionales de calidad.
Tendra 6 mesas con 4 puestos y 2 mesas con 8 puestos, con una
capacidad total de 40 personas.

3.3.3. Servicios de recreacion y diversion

El complejo turistico tendra &reas de recreacion, entre ellas: canchas
deportivas, mismas que seran una de indor y una de voley, un area con 2
piscinas con cubierta y dividida una para adultos y otra para nifios,
vestidores y bafos; y por ultimo no puede faltar un area infantil, donde
los niflos puedan disfrutar, es decir un area con juegos tradicionales para

nifos.
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No puede faltar también un area de diversion para adultos donde los
residentes y visitantes durante su estadia puedan disfrutar de un
ambiente placentero es por ello que se adecuara un bar-discoteca con
personal capacitado para una excelente atencion, donde se ofreceran
bebidas y musica agradable, con instalaciones amplias y mobiliario
suficiente que haga sentir a sus clientes comodos e importantes para el
complejo turistico durante su estadia. A estos servicios se suma el

servicio de pargueadero.

3.4. SEGMENTO DE MERCADO

El segmento de mercado consiste en dividir al mercado total de los
posibles consumidores en grupos mas pequefios, con el objetivo de
obtener informacion rentable y determinar claramente los gustos,
preferencias y requerimientos de cada nicho de mercado y asi determinar

la capacidad de la empresa para cada uno de sus servicios.

El segmento de mercado que se tomara para el proyecto, sera el turismo
receptor, por cuanto se enfoca en la prestacion de servicios turisticos. A
continuacion en el CUADRO 13., se presenta informacion desde el afio
2009 hasta el afio 2013 acerca del ingreso de visitantes extranjeros al
Ecuador, el porcentaje de turistas que prefieren como destino turistico la
provincia de Imbabura que es el 12,30%; esta informacion se la obtuvo de
la base de datos del Ministerio de Turismo, en cuanto a la demanda
nacional se basara en informacion estimada de la poblacion emitida por la
oficina del censo de EE.UU y el INEC de Ecuador, estos datos se
multiplicaran por el 5% que es el porcentaje de turistas nacionales que
ingresaron a Imbabura, posteriormente se hara una estimacién de su
ingreso al canton Urcuqui en los ultimos 5 afios, dividiendo el numero de

turistas que ingresan a la provincia por el nimero de cantones:
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CUADRO No 13.
Demanda historica del turismo receptor

Ao Ingreso Extranjeros Poblacién Nacionales Total
extranjeros | Imbabura | Urcuqui Ecuador Imbabura | Urcuqui
2009 968.499 119.125 19.854 | 14.573.100 728.655 121.443 | 141.297

2010 | 1.047.098 128.793 21.466 | 14.790.610 739.531 | 123.255 | 144.721

2011 | 1.141.037 140.348 23.391 | 15.007.340 750.367 | 125.061 | 148.452
2012 | 1.271.953 156.450 26.075 | 15.223.680 761.184 | 126.864 | 152.939
2013 | 1.229.470 151.225 25.204 | 15.774.749 788.737 | 131.456 | 156.660
Fuente: Ministerio de turismo, INEC Censo 2010

Elaboracion: La Autora

Una caracteristica importante de los turistas, segun informacion del
Ministerio de Turismo dice que el gasto turistico promedio del turista
extranjero en el pais asciende a USD $1.000 y se estima una estadia
promedio de 14 noches. Por otra parte, el gasto turistico promedio del
turista nacional asciende a USD $94 con una estadia promedio estimada

de 3 noches.

3.4.1. Identificacién de la poblacion

Para efectuar el estudio de mercado es necesario establecer la poblacion
objeto de investigacién tanto de oferentes, como de los consumidores de
este tipo de servicios, ya que se trata de un proyecto econdémico
productivo orientado a los diferentes tipos de géneros y edades. Para
efectuar el estudio de mercado se aplicara encuestas tanto a la oferta
como a la demanda de servicios turisticos, pues, es una herramienta
sencilla y facil de manejar y tabular, al igual que se aplicara la observacion
directa en los centros turisticos con servicios similares a los del complejo
turistico.

Para determinar a los posibles consumidores se tomara como referencia
la informacion del afio 2013 expuesta en el CUADRO No 13., acerca del
calculo de la demanda extranjera y nacional que posiblemente visita

Urcuqui.
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CUADRO No 14.
Informacién de turistas

Segmento/ afio 2013 Porcentaje
Extranjeros 25.204 16,09%
Nacionales 131.456 83,91%
Total 156.660 100,00%

Fuente: Cuadro No 3.1.
Elaboraciéon: La Autora

En cuanto a la investigacion de la oferta existente, se realizara a todos los
gue estan ubicados en la cabecera cantonal, ya que existen lugares que
brindan servicio de hospedaje, alimentacion y diversion tanto para jovenes

como para adultos, asi como en los centros turisticos del cantén.
3.4.1.1. Tamafio de la muestra

Para la determinacion de la muestra de los posibles consumidores, se
aplicara la siguiente formula:

N * Z2 % g2
(N —=1)E2 402 * 72

n

CUADRO No 15.
Célculo de la muestra

Variables Valor Calculo
N * g2 * z2
8 0,25 T -DE 402 * 22
_ 156.660%0,25+1,962
N 156.660 T (156.660—1)0,052+0,25+1,962
_ _ 39.165+3,8416
N e? T391,6475+0,9604
E 5% _ 150.456,264
392,6079
Z 1,96 .
n = 383 habitantes

Fuente: Cuadro No. 14.
Elaboracion: La Autora

3.5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Con la informacion obtenida en las encuestas aplicadas tanto a oferentes

de servicios turisticos de la ciudad de Urcuqui, como a los turistas, se
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realizard la representacion en tablas y graficos estadisticos vy

posteriormente su analisis.

3.5.1. Presentacion de resultados de las encuesta aplicadas a las

personas que visitan Urcuqui.

1. ¢Cual es el principal motivo por el cual visita el canton Urcuqui?

CUADRO No 16.
Motivo de la visita

Indicador Frecuencia %
Vacaciones 39 10
Visita a familiares y/o amigos 112 29
Trabajo 12 3
Salud 5 1
Deporte 1 0
Balnearios de agua termal 180 47
Interés por conocer Yachay 34 9
Otro 0 0
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora
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Fuente: Encuesta realizada a turistas
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Andlisis
La mayoria de turistas manifestaron que el principal motivo por el que

visitan Urcuqui son sus aguas termales, pues consideran tienen grandes

beneficios, mientras que un poco mas de la cuarta parte lo hacen para
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visitar a sus familiares y/o amigos, algo menos a la décima parte dijo

hacerlo por vacacionar y conocer Yachay y en minimos porcentajes lo

hacen por motivos de trabajo, salud o deporte, sin embargo se presenta

una gran oportunidad para ofrecer servicios recreativos en la ciudad.

2. ¢(Cuando visita el canton Urcuqui, qué sitios frecuenta
mayoritariamente?
CUADRO No 17.
Sitios frecuentados por el turista en Urcuqui

Indicador Frecuencia %
Termas de Chachimbiro 203 53
Termas de Timbuyacu 2 1
La cabecera cantonal 97 33
Haciendas sede de Yachay 50 13
Paramos 0 0
Cascadas 1 0
Otro 30 1
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboraciéon: La Autora
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Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

Analisis

Mas de la mitad de los encuestados dijeron que el lugar que frecuentan la

mayoria de ocasiones en su visita a Urcuqui son las termas de

Chachimbiro, algo menos a la cuarta parte la cabecera cantonal, una

pequefia cantidad visita las haciendas sede de Yachay y en muy minimas
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cantidades frecuenta otros lugares del canton, de esta informacion se
puede decir que la mayor parte de las personas frecuenta lugares

recreativos, generando una gran oportunidad para el complejo.

3. Cuando visita los atractivos turisticos, lo hace:

CUADRO No 18.
Con quién realiza turismo

Indicador Frecuencia %
Solo 3 1
En pareja 9 2
Con su familia 297 78
Con amigos 54 14
Grupo de estudiantes 20 5
Otros 0 0
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora
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Analisis

Alrededor de las tres cuartas partes, quienes realizan turismo lo hacen en
familia, segun lo determinan las encuestas, en forma regular con amigos o
grupos de estudiantes y en forma minima, solos o grupos estudiantiles, lo
gue en conclusién, define que las areas recreativas deben contener en su

mayoria espacios amplios, especialmente familiares.
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4. ¢Qué tiempo permaneci6 en el lugar visitado?

CUADRO No 19.

Tiempo de permanencia
Indicador Frecuencia %
Horas 89 23
1 Dia 189 49
De 2 a 3 Dias 99 26
De 4 dias o mas 6 2
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboraciéon: La Autora
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Elaboracion: La Autora

Analisis

Casi la mitad de los turistas manifesté que permanecen alrededor de un
dia, pues consideran que los costos de hospedaje en los diferentes
centros turisticos son excesivos para su capacidad econdmica, sin
embargo la cuarta parte permanece entre dos y tres dias dependiendo de
la ocasién y menos de la cuarta parte dice permanecer Unicamente horas
y casi nada mas de 4 dias, de esto se puede decir que para el complejo
los precios a establecerse, deberian ser de acuerdo a la capacidad

econdémica de la mayor parte de la poblacion, en este caso media.
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5. ¢Qué servicios utilizo durante su permanencia?

CUADRO No 20.
Servicios utilizados

Indicador Frecuencia %
Alimentacién 130 30
Hospedaje 27 6
Canchas deportivas 8 2
Discoteca 21 5
Piscinas 174 41
Todos 68 16
Ninguno 0 0
Otro 0 0
TOTAL 428 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 5.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas
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Analisis

El servicio méas utilizado por las personas que acuden a los diferentes
sitios turisticos son las piscinas, seguido por la alimentacién, otra gran
cantidad manifestdé que utilizaron hospedaje y discoteca, mientras que
pocas personas dijeron que utilizan canchas u otros servicios adicionales,
de esto se determina que los servicios de mayor acogida por los turistas
son la alimentacion y de las zonas recreativas las piscinas por lo que se

tomara como referencia para establecer la capacidad productiva de cada

uno en el complejo turistico.
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6. ¢Cuénto gastd durante su estadia?

CUADRO No 21.
Gasto durante la estadia

Indicador Frecuencia %
Menos de 20 délares 256 67
De 20 a 40 ddlares 75 20
De 40 a 60 ddlares 31 8
Mas de 60 dolares 21 5
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora
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Analisis

Algo menos de las tres cuartas partes de los turistas dijeron que sus
gastos son menores a 20 ddlares, un poco menos de la cuarta parte
dijeron que sus gastos promedios oscilan entre veinte y cuarenta doélares,
mientras que quienes gastan mas de cuarenta dolares Unicamente son
menos de la cuarta parte de ellos, de esto se determina que la mayoria de
las personas que realizan turismo en Urcuqui evitan realizar gastos muy

elevados durante su estadia.
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7. ¢En qué medios se enter6 de los atractivos turisticos de

Urcuqui?

CUADRO No 22.
Medios por los que obtuvo informacion del atractivo turistico

Indicador Frecuencia %
Television 12 3
Internet 38 10
Radio 11 3
Prensa 11 3
Amigos 211 55
Familiares 100 26
Guias o0 agencias de viaje 0 0
Otro 0 0
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora
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Analisis

Los medios por los que més de la mitad de los turistas, manifestd haberse
enterado de los atractivos turisticos fue por recomendaciones de amigos,
la cuarta parte por medio de familiares, una décima parte de ellos por
internet y menos de la décima parte por otros medios como television,
radio y prensa escrita, de donde se concluye que los medios de
comunicacién no son muy utilizados al momento de promocionar los

servicios turisticos por parte de los complejos y hosterias del Canton.
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8. ¢Si existiera un complejo turistico en la ciudad de Urcuqui, lo

visitaria?

CUADRO No 23.
Personas que estarian dispuestas a visitar el complejo turistico

Indicador Frecuencia %
Si 341 89
No 42 11
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 8.
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Elaboracion: La Autora

Analisis

Casi la totalidad de turistas manifestaron que de existir un complejo
turistico en la ciudad de Urcuqui lo visitarian, por tanto se cree que de
implementarse el complejo turistico, tendra gran acogida por el mercado
que demanda de servicios turisticos, ademas de considerar que a futuro
podria aumentar por la ejecucion del proyecto Yachay en la ciudad,

mientras que un porcentaje inferior manifesté que no lo visitaria.
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9. De existir el complejo turistico en la ciudad de Urcuqui, haria uso

de los siguientes servicios:

HOSPEDAJE
CUADRO No 24.
Servicio de hospedaje
Indicador Frecuencia %
Si 184 48
No 199 52
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 9.
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Elaboracion: La Autora

Andlisis

Poco menos de la mitad de las personas dijeron que si utilizarian el
servicio de hospedaje, en su visita al complejo turistico, mientras que
algo mas de ellos manifestaron no utilizarlo, por lo que se supone que la
estadia de la mayoria de personas en el complejo no seria mayor a un dia
aunque la diferencia no es mucha, esta informacion servird de referencia

al momento de decidir la capacidad de alojamiento del complejo.
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RESTAURANTE — CAFETERIA

CUADRO No 25.
Servicio de restaurante

Indicador Frecuencia %

Si 306 80
No 77 20
TOTAL 383 100
Fuente: Encuesta realizada a turistas

Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 10.
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Elaboraciéon: La Autora

Anélisis

Mas de las tres cuartas partes de los encuestados dijeron que en su visita
al complejo turistico, harian uso del servicio de restaurante, por lo que es
el servicio con mayor requerimiento en cualquier lugar al momento de

realizar turismo, incluso sin hacerlo, mientras que la diferencia dijo que

posiblemente no lo utilizaria.
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CANCHAS DEPORTIVAS

CUADRO No 26.
Canchas deportivas

Indicador Frecuencia %
Si 214 56
No 169 44
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 11.
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Elaboraciéon: La Autora

Anélisis

Algo més de la mitad de los encuestados expresaron que si harian uso de
las canchas deportivas y de igual manera la diferencia de personas dijo
que no haria uso de las mismas, por tanto no serd necesaria la
implementacion de muchas canchas, en la infraestructura de la zona

recreativa del establecimiento.
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BAR - DISCOTECA

CUADRO No 27.
Bar — discoteca

Indicador Frecuencia %
Si 254 66
No 129 34
TOTAL 383 100
Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora
GRAFICO No 12.
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Elaboracion: La Autora

Analisis

Mas de la mitad de las personas manifestaron utilizar el bar discoteca
durante su visita al complejo y la diferencia dijo que no lo haria, sin

embargo por ser un servicio indispensable en cualquier centro turistico no

podria dejar de considerarse en la

establecimiento.
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PISCINAS

CUADRO No 28.

Piscinas
Indicador Frecuencia %
Si 352 92
No 31 8
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 13.
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Andlisis
Las piscinas son muy demandadas en cualquier centro recreativo, pues
casi la totalidad de los encuestados dijeron que utilizarian las piscinas de

crearse el complejo turistico, por lo tanto este tipo de infraestructura es

muy necesaria en este tipo de actividades.
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AREA INFANTIL

CUADRO No 29.

Area infantil
Indicador Frecuencia %
Si 153 40
No 230 60
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 14.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora

Analisis

A pesar que las encuestas se las desarrollo a personas adultas, algunas
de ellas, casi la mitad dijeron que harian uso de las areas infantiles, esto
porque cuando visitan los complejos lo hacen en familia por lo que
también llevan nifios con ellos, sin embargo mas de la mitad dijo no
utilizarla por cuanto no tienen nifios, sin embargo es indispensable que un

establecimiento turistico cuente con areas infantiles.
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10. ¢ En qué ocasiones visitaria el complejo turistico?

CUADRO No 30.
Fechas en las que visitarian el Complejo

Indicador Frecuencia %
Feriados 188 49
Fines de semana 119 31
Vacaciones 65 17
Diariamente 0 0
Una vez al mes 11 3
TOTAL 383 100

Fuente: Encuesta realizada a turistas
Elaboracion: La Autora
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Andlisis
Casi la mitad de las personas encuestadas dijo que visitaria el complejo
en feriados, mas de la cuarta parte fines de semana y la diferencia en

vacaciones, sin embargo un minimo porcentaje dijo que lo haria una vez

al mes y nadie diariamente.
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3.5.2. Encuestas aplicadas a los propietarios de establecimientos

con servicios de hospedaje, alimentacion y diversion nocturna

1. ¢Cual es la actividad principal de su negocio?

CUADRO No 31.
Actividad principal del establecimiento

Indicador Frecuencia Porcentaje
Restaurante 7 77,78
Hospedaje 1 11,11
Canchas deportivas 0 0,00
Bar—Discoteca—karaoque 1 11,11
Otra 0 0,00
Salas de juego 0 0,00
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 16.
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Elaboracion: La Autora

Analisis

En la ciudad de Urcuqui la mayor parte de servicios relacionados con
actividades turisticas son de alimentacién, lo que implica exceso de
competencia en el desarrollo de esta actividad econémica, mientras que la
oferta de servicios como hospedaje y diversion nocturna dentro de la

misma, son minimos e insuficientes.

98




2. ¢Cuanto tiempo lleva realizando esta actividad?

CUADRO No 32.
Tiempo de funcionamiento

Indicador Frecuencia Porcentaje
Menos de un ano 2 22,22
Entre 1 — 5 afios 2 22,22
Entre 6 — 10 afios 4 44,44
Mas de 10 afios 1 11,11
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora
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Analisis

Menos de la cuarta parte de los propietarios, manifest6 venir realizando la
actividad por menos a un afio, igual porcentaje entre uno y cinco afos,
casi la mitad de ellos dijo venir desarrollandola por mas de cinco afos y
menos de diez, mientras que la diferencia la empezo en un periodo mayor

a diez afnos.
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3. El local donde funciona su empresa es:

CUADRO No 33.
Tipo de local

Indicador Frecuencia Porcentaje
Propio 4 44,44
Arrendado 5 55,56
Prestado 0 0,00
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 18.
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Analisis
Menos de la mitad de los locales donde funcionan los diferentes negocios
son propios, lo que implica ahorros en los costos de su funcionamiento,

sin embargo, algo méas de la mitad manifesté que para el funcionamiento

del negocio requieren del arrendamiento de un local.
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4. ¢Paracuéntas personas tiene capacidad su establecimiento?

CUADRO No 34.
Capacidad total

Indicador Frecuencia Porcentaje
Menos de 30 personas 3 33,33
De 30 a 40 personas 4 44,44
De 41 a 50 personas 1 11,11
De 51 a 60 personas 0 0,00
Mas de 60 personas 1 11,11
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes

Elaboracion: La Autora
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Analisis

Mas de las tres cuartas partes de los establecimientos tienen una
capacidad promedio de hasta 40 personas, y una décima parte entre 41y
50 personas; mientras que el Unico local que brinda servicio de diversion
nocturna tiene capacidad para recibir a mayor niumero personas, por el

tipo de actividad que desarrolla, sin embrago la calidad de sus servicios

es limitada.
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5. ¢De la capacidad total de su negocio, en promedio cuantos

clientes recibe semanalmente?

CUADRO No 35.
Demanda semanal promedio

Indicador Frecuencia Porcentaje
Hasta 100 personas 3 33,33
De 101 a 299 personas 2 22,22
De 300 a 499 personas 1 11,11
500 personas y mas 3 33,33
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 20.
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Elaboracion: La Autora

Analisis

Un porcentaje moderado de propietarios manifest6 que su demanda
semanal es de hasta 100 personas, un porcentaje menor que reciben a
mas de 500 personas semanalmente en su establecimiento, mientras que
un porcentaje similar de encuestados dijo que su demanda esta entre 100
y 500 personas semanales, de esta manera se logré determinar que a
pesar de ser bastantes establecimientos gastronomicos tienen una

demanda considerable de sus servicios.
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6. ¢Qué tipo de clientes acuden con mayor frecuencia a su

establecimiento?

CUADRO No 36.
Tipos de clientes que acceden al servicio

Indicador Frecuencia | Porcentaje

Clientes cantonales 2 22,22
Clientes provinciales 1 11,11
Turistas nacionales 0 0,00

Turistas extranjeros 0 0,00

Clientes cantonales, provinciales y nacionales 3 33,33
Todos 3 33,33
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora
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Analisis

Casi todos los propietarios manifestaron que reciben a clientes cantonales
y provinciales en su establecimiento, asi mismo en minoria se ha recibido
turistas nacionales y extranjeros, lo que genera una gran oportunidad de
captar el mercado externo que visita el cantdbn sea por ocio, trabajo,
recreacion u otro motivo, que lo incite a utilizar algun tipo de servicio

turistico.
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7. ¢En qué fechas existe mayor demanda de su servicio?

CUADRO No 37.
Fechas de mayor demanda

Indicador Frecuencia Porcentaje
Feriados 1 11,11
Fines de semana 0 0,00
De lunes a viernes 3 33,33
Feriados y fines de semana 5 55,56
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora
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Analisis

Mas la mitad de los encuestados expresaron que los feriados y fin de
semana son los dias donde se presenta mayor demanda de sus servicios,
aunque en gran medida también existieron personas que manifestaron
que los dias laborables, es decir, de lunes a viernes también se tiene gran
cantidad de clientes por cuanto las personas que no residen en la ciudad
pero trabajan alli, son los principales consumidores de sus productos y

servicios, especialmente los alimenticios.
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8. Ademés de la actividad principal de su establecimiento que otros

servicios ofrece:

CUADRO No 38.
Servicios complementarios

Indicador Frecuencia Porcentaje
Servicio telefénico 0 0,00
Internet 0 0,00
Tv cable 0 0,00
Garaje 0 0,00
Todos 1 11,11
Ninguna 8 88,89
Otros 0 0,00
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora
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Elaboracion: La Autora

Analisis

Solo el establecimiento que brinda hospedaje manifestoé brindar servicios
complementarios ademas de su principal actividad, en cambio los demas,
expresaron que no brindaban ningun tipo de servicio adicional, lo que
genera una gran oportunidad, pues de constituirse el complejo, se pueden
implementar variedad de servicios agregados que cubran los

requerimientos de los clientes y logre satisfacer todas sus necesidades.
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9. ¢A quétipo de personas esta dirigida su actividad?

CUADRO No 39.
Segmento de mercado al que se dirige

Indicador Frecuencia Porcentaje
Nifilos 0 0,00
Jévenes 0 0,00
Adultos 1 11,11
Todos 8 88,89
Otros 0 0,00
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora
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Elaboracion: La Autora

Analisis

Casi en su totalidad los establecimientos estan dirigidos a todo tipo de
clientes, a excepcion del centro de diversion nocturna que Unicamente
esta dirigido a adultos, por su denominacion y actividad econémica y al
ser el Unico establecimiento de esta caracteristica es una ventaja para la

implementacion del proyecto.
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10.¢De qué forma promociona sus servicios?

CUADRO No 40.
Medios utilizados para promocionar los servicios

Indicador Frecuencia Porcentaje
De forma directa—personal 9 100,00
Mediante tripticos 0 0,00
Medios de comunicacion 0 0,00
Otros 0 0,00
Total 9 100,00
Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboraciéon: La Autora
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Analisis

Todos los establecimientos realizan la promocion de sus servicios de

forma directa, ninguno utiliza algin otro medio para hacerlo, sin embargo

uno de ellos menciono que luego de la prestacion del servicio entrega

tarjetas de presentacion a sus clientes, esto aventaja el proyecto pues se

pretende utilizar medios de comunicacién para promocionarlo.
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11. Al momento de establecer los precios, qué aspectos considera:

CUADRO No 41.

Aspectos para la fijacién de precios

Indicador Frecuencia Porcentaje
Precios de mercado 5 55,56
Costos de produccién 2 22,22
Demanda existente 2 22,22
Todos 0 0,00
Otros 0 0,00
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora
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Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Analisis

Mas de la mitad de los encuestados fijan los precios de sus productos

servicios considerando los precios de mercado, es decir, en base a los
fijados por la competencia, asi mismo un gran porcentaje lo hace en base
a la demanda existente por cuanto su demanda es fija y permanente, e
igual cantidad dijeron hacerlo en base a los costos de produccion

necesarios para el funcionamiento de su negocio.
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12. ¢Cuéles son las dificultades que se le presentan al momento de

ejercer su actividad?

CUADRO No 42.
Dificultades de ejercer la actividad

Indicador Frecuencia Porcentaje

Precios demasiado altos de los insumos 0 0,00
Escases de proveedores de insumos 2 22,22
Demasiada competencia 4 44,44
Temporadas bajas 1 11,11
Todos 2 22,22
Otras 0 0,00

Total 9 100,00
Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboraciéon: La Autora

GRAFICO No 27.
Dificultades para su funcionamiento
1% 00/6% M Precios demasiado altos de los

insumos
M Escases de proveedores de insumos

W Demasiada competencia
B Temporadas bajas

W Todos

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Analisis

De los servicios de alimentacion la mayoria consideraron que su principal
dificultad al momento de ejercer su actividad es la demasiada
competencia y que continuamente va creciendo dentro de la parroquia,
mientras que para el resto de propietarios un problema es la falta de
proveedores y precios demasiado altos de los insumos dentro de la
ciudad, aunque minoritariamente consideran que existen temporadas
bajas, todo esto se debe a que ninguno ha establecido alianzas con

proveedores del cantdn que les provean de productos a menor precio.
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13.Los proveedores a quien compra los insumos para el

funcionamiento de su empresa, son:

CUADRO No 43.
Proveedores de insumos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Proveedores cantonales 0 0,00
Proveedores provinciales 5 55,56
Ambos 4 44,44
Otros 0 0,00
Total 9 100,00

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 28.

Proveedores

W Proveedores cantonales
W Proveedores provinciales
@ Ambos

M Otros

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Analisis

La mayoria de los propietarios dijo que para realizar la compra de los
insumos, productos o cualquier material necesario para el adecuado
funcionamiento de su negocio lo realiza en la ciudad de Ibarra, es decir, a
proveedores provinciales, pues manifestaron que no existe en el canton
suficientes proveedores de los insumos que se requiere y que en muchos
casos los precios son muy elevados, sin embargo dijeron que en
ocasiones también adquieren los productos en las tiendas de la parroquia

por falta de tiempo.
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14.Considera que la demanda de su servicio le provee de ingresos

suficientes para su funcionamiento.

CUADRO No 44.
Ingresos que le genera el negocio

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 9 100
No 0 0
Total 9 100

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

GRAFICO No 29.

Ingresos que genera el negocio
0%

mSi
B No

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracién: La Autora

Andlisis

Todos los establecimientos consideran que sus negocios les proveen de
ingresos suficientes para cubrir los costos que les genera la actividad
productiva, sin embargo consideran que la utilidad no es muy alta por
cuanto en el caso de los restaurantes existe demasiada competencia y en
el caso del hostal existen temporadas muy bajas, pues en la ciudad de
Urcuqui no existen areas turisticas que motiven el turismo dentro de la
misma, sin embargo permite mantener el negocio y cubrir otros gastos

como los personales.

3.5.3. OBSERVACION DIRECTA

A través de la observacion se pudo determinar que los atractivos turisticos

del canton a pesar de estar ubicados a gran distancia de la cabecera
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cantonal de Urcuqui y la ciudad de Ibarra, hacia los mismos existe gran
acogida no solo de turistas locales sino de todo el pais y el mundo,
especialmente en feriados y fines de semana, pues las personas optan
por visitar estos lugares ya que por diversos motivos no pueden salir de la

ciudad, especialmente por el factor econémico.

3.6. ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA

3.6.1. Anédlisis de la demanda

En el presente proyecto es importante realizar un analisis de la demanda,
es decir, establecer la cantidad y calidad de bienes y servicios que los
clientes potenciales estan dispuestos a adquirir en el complejo turistico,
por cuanto éste tiene la finalidad de ofrecer sus servicios tanto a los
habitantes de la ciudad de Urcuqui, como a los turistas que lo visitan ya
sea por descanso, recreacién o cualquier actividad fuera de su rutina

diaria que implique el uso de cualquier servicio turistico.

Los factores que pueden afectar a la demanda del complejo turistico
pueden ser entre otros, los siguientes: nivel de ingresos de la poblacion,
cambio en los gustos y preferencias de las personas, precios de los
servicios turisticos, tamafio de la poblacion y existencia de productos
sustitutos.

3.6.2. Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda los préoximos 5 afios se utilizara la

funcién lineal (y=a+bx):
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CUADRO No 45.
Demanda historica del ingreso de turistas

AROS X Y Y X2 XY XY
(Extranjeros) | (Nacional) (Extranjeros) | (Nacional)

2009 1 19.854 121.443 1 19.854 121.443
2010 2 21.466 123.255 | 4 42.932 246.510
2011 3 23.391 125.061 | 9 70.173 375.183
2012 4 26.075 126.864 | 16 104.300 507.456
2013 5 25.204 131.456 | 25 126.020 657.280

TOTALZ | 15 115.990 628.079 | 55 363.279 | 1.907.872

Fuente: CUADRO No 13.

Elaboracion: La Autora

2y =na+ b2x

TXy = aZx + bIx?

Reemplazando valores:

EXTRANJEROS NACIONALES

115.990 = 5a + 15b
363.279 = 15a + 55b

De donde se obtiene:

a= 18.605
b=1530,9

628.079 = 5a + 15b
1.907.872 = 15a + 55b

De donde se obtiene:

a=118.525
b=2.363,50

Aplicando la funcién lineal y = a + bx se obtiene los siguientes datos

proyectados:

CUADRO No 46.
Proyeccion anual de la demanda de turistas al Cantén Urcuqui

Afo X - Turistas - Total turistas
Extranjeros Nacionales

2014 6 27.790 132.706 160.496

2015 7 29.321 135.070 164.391

2016 8 30.852 137.433 168.285

2017 9 32.383 139.797 172.180

2018 10 33.914 142.160 176.074

Fuente: CUADRO No 13y 15.

Elaboraciéon: La Autora
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3.7. ANALISIS Y PROYECCION DE LA OFERTA

3.7.1. Analisis de la oferta

La oferta se determina por la cantidad de bienes o servicios ofrecidos por
productores hacia el mercado consumidor, es por eso que para realizar el
analisis de la oferta se consideraron los establecimientos que brindan
servicios de alojamiento y alimentacion de la ciudad de Urcuqui, siendo
uno Yy siete respectivamente, los cuales se mencionan en el capitulo uno,
donde se utiliza la informacion recopilada a través de la aplicacion de
encuestas, de igual manera se tomaran en cuenta los centros turisticos
existentes en el canton, los que en su totalidad son siete, de los cuales se
obtuvo informacion bibliografica en sus paginas de internet, al igual que
mediante observacion directa donde se evidencio que en la mayoria de
estos establecimientos existe mayor demanda de los servicios antes
mencionados en fines de semana y feriados, especialmente en lo que es
Santa agua Chachimbiro, Hosteria Arco lIris y la Hacienda Chachimbiro.
Todos ellos porque brindan servicios similares a los que se pretende
implementar en el complejo turistico. En la siguiente tabla se mencionan

cada uno de ellos:

CUADRO No 47.
Centros turisticos

No Nombre Direccién
1 Hosteria San Francisco Tumbabiro

2 Hosteria Pantavi Tumbabiro

3 Hosteria Arco lIris Tumbabiro

4 Hacienda Chachimbiro Tumbabiro

5 |Santa Agua Chachimbiro Tumbabiro

6 |Agua Savia Tumbabiro

7 | Complejo Timbuyacu San Blas

Fuente: Municipio de Urcuqui
Elaboracién: La Autora

Para proyectar se tomara en cuenta el crecimiento de establecimientos de

alojamiento y gastrondmicos, de los Ultimos cinco afos en la ciudad de
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Urcuqui, al igual que los centros turisticos del canton, especialmente

aquellos que brindan servicios similares a los del complejo:

CUADRO No 48.
Crecimiento anual de establecimientos turisticos segln su tipo

Establecimientos 2009 2010 2011 2012 2013
Hostales 1 1 2 2 1
Restaurantes 4 4 5 6 7
Complejos turisticos 6 6 7 7 7
Total 11 11 14 14 17

Fuente: Municipio de Urcuqui, pagina web de cada Complejo y encuesta
a oferentes de servicios gastrondmicos, de hospedaje y diversion
Elaboracion: La Autora

De acuerdo a los datos obtenidos se puede evidenciar que en los ultimos
afios, en cuanto a los establecimientos de alojamiento se produce una
disminucion, por cuanto anteriormente existian dos, los cuales cerraron
sus puertas, pues el Ministerio de Turismo consideraba que no cumplian
con los requerimientos de calidad y salubridad necesarios para brindar el
servicio, sin embargo para el ultimo afio inicié su funcionamiento un nuevo
hostal; respecto a los establecimientos gastronomicos se evidencia un
crecimiento considerable en los ultimos tres afios, segun informacion de la
unidad de turismo, esto se debe a varios factores por los que ha venido
atravesando el cantdon Urcuqui desde que empezd la ejecucion del
proyecto Ciudad del conocimiento — Yachay en las haciendas aledafias a
la cabecera cantonal.

CUADRO N ° 49.
Célculo de latasa de crecimiento de los establecimientos turisticos
segun el tipo de servicio

Hospedaje Alimentacion C. Turisticos
Afo Cant. Tasai= Cant. Tasai= Cant. Tasai=
(Q2/Q1)-1 (Q2/Q1)-1 (Q2/Q1)-1
2009 1 0 4 0 6 0
2010 1 0 4 0 6 0
2011 2 1 5 0,25 7 0,17
2012 2 0 6 0,20 7 0
2013 1 -0,5 7 0,17 7 0
Suma =0,5/5 =0,62/5 =0,17/5
Tasal/crecimiento 0,1 0,124 0,034

Fuente: Cuadro No 48.
Elaboracion: La Autora
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La tasa de crecimiento anual que se determind para los establecimientos
con servicio de hospedaje es del 10%, para los establecimientos
gastrondmicos se obtuvo una tasa de 12,4%, todos ellos de la parroquia
urbana, para los Centros turisticos la tasa de crecimiento es del 3,4%. En
la siguiente tabla se presenta la proyeccion de los tres tipos de

establecimientos, en base a las tasas de crecimiento de cada uno de

ellos:
CUADRO N ° 50.
Proyeccion del crecimiento de los establecimientos turisticos
PROYECCION DE CRECIMIENTO PROYECCION

Afio Hospedaje Alimentacion Centros turist. TOTAL
2013 1 7 7 15
2014 1 8 I 16
2015 1 9 7 17
2016 1 10 8 19
2017 1 11 8 20
2018 2 13 8 23

Fuente: Cuadro No 49.
Elaboracion: La Autora

Tomado en cuenta la tasa de crecimiento tanto para los lugares de
hospedaje, gastrondmicos y complejos turisticos se pudo determinar una
proyeccion de crecimiento total en los proximos cinco afios, donde se
logra ver que los establecimientos gastrondmicos crecen de manera

significativa afio tras afio.

3.7.2. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta se la realizara en base a la oferta habitacional y
gastronomica de cada establecimiento de la ciudad de Urcuqui, a los
centros turisticos Unicamente se la realizara en base al servicio de
alojamiento. Unicamente se aplicar4 en base a estos servicios porque
para proyectar los servicios en cuanto a areas recreativas no existe
informacion. En la siguiente tabla se mencionan cada uno con la

capacidad de oferta que tienen:
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CUADRO No 51.
Oferta potencial turistica en relacién al servicio de hospedaje - 2013

. ., . SERVICIOS
Nombre Direccion Tipo Plazas Oferta anual
Hosteria San Francisco Tumbabiro | C. turistico 40 14.560
Hosteria Pantavi Tumbabiro | C. turistico 41 14.924
Hacienda Chachimbiro Tumbabiro | C. turistico 40 14.560
Santa Agua Chachimbiro | Tumbabiro | C. turistico 110 40.040
Agua Savia Tumbabiro | C. turistico 16 5.824
Complejo Timbuyécu San Blas | C. turistico 4 1.456
Hostal Primavera Urcuqui Hostal 30 10.920
Total 251 102.284

Fuente: P4aginas web y redes sociales de cada Complejo turistico
Elaboracién: La Autora

Para la determinacion de la oferta de los lugares que ofrecen el servicio
de hospedaje se tomé en cuenta el nimero de establecimientos, la
capacidad total, multiplicando por los 364 dias del afio obteniendo una

capacidad de 102.284 plazas.

CUADRO No 52.
Oferta potencial turistica en relacién al servicio de alimentacion-2013

. ., . SERVICIOS

Nombre Direccidn Tipo bax sem. | Oferta anual
Patio bar- restaurante Urcuqui | Restaurante 240 12.480
Delis Snak Urcuqui | Restaurante 50 2.600
La Sazén Urcuquirefia Urcuqui | Restaurante 500 26.000
Desafio Urcuqui | Restaurante 150 7.800
Buen sabor Urcuqui | Restaurante 500 26.000
Restaurante Dofa Rosita Urcuqui | Restaurante 150 7.800
Asadero El Fogén Urcuqui | Restaurante 250 13.000
TOTAL 1.840 95.680

Fuente: Encuesta realizada a oferentes
Elaboracion: La Autora

Para el servicio de alimentaciéon se realiz6 en base a la demanda semanal
de los establecimientos ubicados en la cabecera cantonal hasta el afo

2013, multiplicado por 52 semanas al afio, obteniendo 95.680.

La proyeccién de la oferta habitacional se basdé en la proyeccion de

crecimiento de establecimientos de alojamiento, Unicamente se aplicé la
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tasa de crecimiento donde estos aumentan y en los establecimientos
gastronémicos que son los que mas se incrementan, considerando 364

dias al afno.

CUADRO No 53.

Proyeccion de la oferta habitacional potencial turistica

PROYECCION DE LA OFERTA HABITACIONAL

AfiO _ Hostal C Turisticos Total plazas
Cantidad Plazas Cantidad Plazas

2013 1 10.920 7 91.364 102.284
2014 1 10.920 7 91.364 102.284
2015 1 10.920 7 91.364 102.284
2016 1 10.920 8 101.004 111.924
2017 1 10.920 8 101.004 111.924
2018 2 17.587 8 101.004 118.591

Fuente: Cuadro No 50., Cuadro Nro. 51.
Elaboracion: La Autora

CUADRO No 54.
Proyeccion de la oferta gastron6mica potencial

PROYECCION DE LA OFERTA GASTRONOMICA

Ano 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018

Restaurantes | 95.680 | 107.544 | 120.880 | 135.869 | 152.717 | 171.654

Fuente: Cuadro No 49., Cuadro No. 50., Cuadro No. 52.
Elaboracion: La Autora

Respecto a las areas recreativas mediante la observacién directa se pudo
determinar que en promedio a los centros turisticos con zonas recreativas
(piscinas, canchas, area infantil), similares a las que se desea
implementar, tales como Chachimbiro y Timbuyacu ingresan a la semana
unas 3.000 personas, lo que multiplicando por 52 semanas, se estima
que al afio reciben 152.000 visitantes lo que se estimaria como oferta.

3.8. ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Es importante conocer la estimacion de la demanda insatisfecha de los
diferentes servicios, especialmente de los principales, ya que permite
identificar si existe un mercado el cual no se cubre con los servicios y

productos ofertados actualmente, se lo calcula con la siguiente formula:

118




DEMANDA INSATISFECHA (DI) = OFERTA (O) — DEMANDA (D)

CUADRO No 55.
Demanda insatisfecha areas recreativas

Servicio Areas recreativas
Afo Oferta | Demanda | Demanda Insatisfecha
2014 152.000 160.496 -8.496
2015 152.000 164.391 -12.391
2016 157.168 168.285 -11.117
2017 157.168 172.180 -15.012
2018 157.168 176.074 -18.906

Fuente: Cuadro No. 46.
Elaboracion: La Autora

CUADRO No 56.
Demanda insatisfecha hospedaje

Servicio Hospedaje
ARo Oferta | Demanda | Demanda Insatisfecha
2014 102.284 160.496 -58.212
2015 102.284 164.391 -62.107
2016 111.924 168.285 -56.361
2017 111.924 172.180 -60.256
2018 118.591 176.074 -57.483

Fuente: Cuadro No. 53.
Elaboraciéon: La Autora

CUADRO No 57.
Demanda insatisfecha alimentaciéon

Servicio Alimentacién
Afo Oferta | Demanda | Demanda Insatisfecha
2014 107.544 160.496 -52.952
2015 120.880 164.391 -43.511
2016 135.869 168.285 -32.416
2017 152.717 172.180 -19.463
2018 171.654 176.074 -4.420

Fuente: Cuadro No. 54.
Elaboracion: La Autora

En el analisis del estudio de mercado se evidencia que el servicio de
hospedaje y alimentacién tienen gran demanda insatisfecha, aunque afio
a aflo varian, sin embargo, la prestacion de los dos servicios
acompafnados de otros complementarios como los recreacionales y de

diversién a pesar de no ser grande, genera la oportunidad de implementar
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y comercializar servicios turisticos y captar a un porcentaje de ese
mercado, asi mismo con la ejecucion del proyecto Yachay, se espera que
la demanda de todos los servicios aumente; de la demanda insatisfecha,
en el area de hospedaje se espera que en el primer afio el proyecto cubra
el 17,32%, del servicio de restaurante el 24,74% y en las éreas
recreativas el 100%.

3.9. ANALISIS DE PRECIOS

El precio de los servicios turisticos se determinard por los precios de
mercado y los costos totales que implique la prestacion del servicio o
venta de productos complementarios, sumado un indice de rentabilidad
razonable que permita no solo mantener en funcionamiento el complejo

turistico, sino también obtener una utilidad moderada.

3.9.1. Precios de las habitaciones

Es necesario efectuar un andlisis de precios del servicio de alojamiento
pues al ser el mercado flexible a cambios es necesario tomar en cuenta
no solo los precios de mercado sino también la capacidad econémica de
nuestra demanda potencial, es por ello que a continuacion se presenta
una tabla con los precios de las hosterias y complejos del cantén y el
hostal de la cabecera cantonal:

120



CUADRO No 58.
Analisis de precios de las habitaciones en cada establecimiento

ESTABLECIMIENTO | PRECIOS | PERSONAS/HABITACIONES
HOSTERIAS
Hosteria Santa Agua 50,00 | Adultos
Chachimbiro 40,00 | Nifios

Hosteria Pantavi

54,00; 66,00; 107,00

Doble: Standard, Premium, Suite

71,00, 58,00; 107,00

Sencilla: Standard, Premium, Suite

46,00, 88,00; 119,00

Triple: Standard, Premium, Suite

21,00; 33,00; 33,00

Cama adicional: Standard, Premium,
Suite

131,00 | Suite 4 personas
65,00 | Sencilla
7 95,00 | Doble: matrimonial, Twin
Hosteria San .
Eandiens 130,00 Tnp}e
150,00 | Cuédruple
18,00 | Cama adicional
Hacienda
Chachimbiro 16,00 | Por persona
COMPLEJOS TURISTICOS
. . 50,00 | Adultos
Complejo Agua Savia 25.00 | Nifios
Complejo Timbuyacu 5,00 | Por persona
HOSTAL
Hostal Primavera | 8,00 | Por persona

Fuente: Paginas web y redes sociales de cada complejo turistico

Elaboracion: La Autora

Los precios de las habitaciones en las diferentes hosterias oscila entre los

21,00 y 150,00 USD, dependiendo el tipo de habitacién, mientras que por

persona esta entre 5,00 y 50,00 USD, con respecto al hostal su precio es

de 8,00 USD por persona, de este andlisis se concluye que los precios

dependen del tipo de persona y edad que haga uso del servicio, por lo

que el proyecto estima un precio de 15,00 dolares por persona, con un

crecimiento anual equivalente a la tasa promedio de inflacién que es de

4,89%, considerando que el costo de los insumos y la mano de obra

aumenta considerablemente cada afo.

CUADRO No 59.
Célculo tasa inflacionaria promedio

Ao 2007

2008

2009 | 2010

2011

2012 | Suma Célculo

Tasas 3,32

8,83

4,31 | 3,33

5,41

4,16 29,36 4,89%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: La Autora
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3.9.2. Precios de los servicios de alimentacién

Los precios de la alimentacion en los restaurantes de la ciudad de
Urcuqui, oscila entre dos y cuatro ddlares, sin embargo los sitios donde
ofrecen comida de mejor calidad los precios son mayores, es decir los
precios de las comidas en las hosterias del canton, en su mayoria se
encuentran entre los 10 y 16 dolares. Con base a esta informacion los
precios del complejo turistico en las comidas oscilarédn entre los dos y diez
dolares, tomando en cuenta que se pretende vender platos tipicos de la

zona y del pais.

3.9.3. Precios de las zonas recreativas

En los diferentes centros turisticos del canton las personas pueden hacer
uso de todos los espacios recreativos, lo que incluye piscinas, canchas
deportivas, é&reas infantiles y bar-discoteca, ademas del uso del
parqueadero, con tan solo pagar un valor para ingresar al establecimiento,
a continuacion se presenta un referente de precios para el ingreso a estos

centros:

CUADRO No 60.
Precios de ingreso a los complejos turisticos - USD

Establecimiento _~CI|entes
Adultos Niflos Tercera edad
Santa Agua Chachimbiro 4,00 2,00 2,00
Complejo Arco Iris 4,00 2,00 2,00
Hacienda Chachimbiro 4,00 2,00 4,00
Complejo Timbuyacu 2,00 1,00 1,50

Fuente: Paginas web de cada Complejo turistico e Investigacion directa
Elaboracion: La Autora

En las distintas hosterias donde se pueden utilizar las areas recreativas
sin necesidad de alojarse en el establecimiento, los precios de las
entradas en su mayoria son de 4,00 USD para adultos, y la mitad del

precio para nifilos y tercera edad, solo uno tiene un precio menor que es
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de 2,00 USD, de esta informacion se estima un precio de 3,00 USD para
el ingreso al complejo turistico, manteniéndose el mismo precio para
todos los afos, sin embargo para el servicio de bar-discoteca se tomara
en cuenta si el cliente/usuario esta o no hospedado en el complejo, pues

para quienes si lo hagan el servicio sera gratis, mientras que para quienes

no estén hospedados se estima un valor de 1,50 USD.

CUADRO No. 61.
PRECIOS DE VENTA DE LOS SERVICIOS

AfiO Hospedaje Restaurante Area§ . Bar-
Por persona | Desayuno Almuerzo Cena recreativas | discoteca
2014 15,00 2,25 3,00 2,75 3,00 1,50
2015 15,73 2,36 3,15 2,88 3,00 1,57
2016 16,50 2,48 3,30 3,03 3,00 1,65
2017 17,31 2,60 3,46 3,17 3,00 1,73
2018 18,16 2,72 3,63 3,33 3,00 1,82

Fuente: Investigacion directa y determinacion de precios por la Autora
Elaboracion: La Autora

3.10. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Para desarrollar las estrategias de comercializacion se hara referencia al
producto o servicio, al precio, la plaza y promocion y publicidad, es decir,

las 4P’s.

3.10.1. Producto o servicio

El producto del proyecto constituye el servicio de alojamiento,
alimentacion y areas recreativas tanto para nifios, como para adultos, es
por eso que las estrategias de marketing que se implementaran en el

complejo turistico seran las siguientes:

a) Brindar un servicio personalizado y de calidad, en un ambiente
agradable y tranquilo, para de esta manera hacer que los clientes se
sientan satisfechos y que el servicio brindado se adapte a su gusto y

necesidad.
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b)

Dar al cliente la oportunidad de decidir qué servicios desea utilizar ya

sea en forma individual o por paquete al momento que €l lo requiera.

c) Entregar una variedad de servicios turisticos en un solo lugar, con
personal capacitado en cada area.

d) Ofrecer productos y servicios, teniendo en cuenta siempre la
conservacion del medio ambiente.

3.10.2. Precio

Los precios que se fijardn se haran tomando en cuenta los precios del

mercado, temporadas y tipos de clientes:

a)

b)

Precios de mercado. Se consideraran los precios del mercado en
base a la competencia directa e indirecta del mercado, es decir, de
acuerdo a los precios establecidos por los diferentes complejos
turisticos y establecimientos donde se brinden servicios similares; esto
con la finalidad de no sobreestimar precios.

Temporadas. Los precios aumentardn en temporadas altas, sin
embargo se tratard de mantener un precio moderado, que vaya de
acuerdo a la capacidad econdémica del mercado, esto siempre y
cuando el cliente haga uso de todas las instalaciones, especialmente
en lo que es hospedaje.

Tipos de clientes. El precio también se lo planteard de acuerdo a los
clientes que se reciba, por cuanto, la capacidad de un turista
extranjero no es la misma que un turista nacional, es por ello que el
valor de los servicios a un visitante internacional sera mayor al de un

Ecuatoriano.

3.10.3. Plaza

El

lugar es el area geografica donde se brindara el servicio; es muy

esencial, por cuanto debe ser un lugar estratégico y adecuado. El
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complejo turistico se ubicara en el barrio Santa Rosa a cinco minutos del
centro de Urcuqui, junto a la carretera via a Yachay. Esto por ser una
zona tranquila, libre de contaminacién y ruido, ademas por tener un

ambiente campestre.

3.10.4. Promocion y Publicidad

Son herramientas indispensables que estan directamente relacionadas
con el producto, precio y plaza del proyecto que se va a realizar, para lo
cual se aplicaran las siguientes estrategias:

» Seleccionar los medios de comunicacion de mayor difusion del pais y
la regidén, para efectuar campafias publicitarias; entre los que mas
destacan estan: la radio, el internet (redes sociales), la television y la
prensa escrita.

» Ofrecer descuentos a grandes grupos de personas que hagan uso de
las instalaciones del complejo.

» Disefiar una pagina web del complejo turistico, con todas sus

caracteristicas.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico evalla factores importantes relacionados con la macro
y micro localizacion, importantes para determinar la vialidad del proyecto
con menores costos, agilidad y calidad en el servicio. Los principales
factores que se abordaran son: el tamafio o capacidad productiva de cada
servicio, la localizacion, ingenieria del proyecto, entre otros relacionados

con el funcionamiento y operatividad del complejo turistico.

4.1. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio parte de la capacidad de cubrir la demanda insatisfecha
determinada en el estudio de mercado, es decir, el nUmero de turistas que
puede recibir el establecimiento; para esto se toma en cuenta factores
importantes que determinan la vialidad o riesgo de implementar el
proyecto, tales como, el volumen de oferta y demanda del servicio,
disponibilidad de recursos financieros, tecnologia y la capacidad

instalada y utilizada del mismo.

4.1.1. Capacidad instalada del complejo turistico

El complejo turistico tendrd un espacio fisico que contara con 10
habitaciones con capacidad para 40 personas, un restaurante con
capacidad para 40 personas, un bar discoteca para recibir a 100
personas, dos piscinas con capacidad para 40 personas y otras areas
recreativas, con espacio para 40 personas, lo cual da una capacidad
diaria para recibir a 260 visitantes, en total el complejo tendrd una
capacidad anual de 93.600, considerando 360 dias al afo, (260*360)

personas.
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CUADRO No 62.
Capacidad instalada de los servicios

N . Areas Bar — Capacidad
Servicio | Hospedaje | Restaurante recreativas | discoteca total
C. Dia 40 40 80 100 260
C. anual 14.400 14.400 28.800 36.000 93.600

Fuente: Determinado por la Autora, con referencia al estudio de mercado

Elaboraciéon: La Autora

4.1.2. Capacidad utilizada

Mediante un andlisis de la demanda insatisfecha, se espera que el

proyecto del total de su capacidad, utilice en el servicio de hospedaje el

70%, con un crecimiento de 10 % cada afio; en el de alimentacién 100% y

para las areas recreativas se considerara cubrir el 70% de la capacidad

total y en el bar — discoteca el 80% en los dos primeros afos,

aumentando el 10% en cada uno para los afios restantes.

CUADRO No 63.
Capacidad utilizada de los servicios

Servicio Hospedaje Restaurante Areas recreativas Bar - discoteca
Afio %l cu | cr | 2] cu ca [ 2| cu | a |wcu| cu
CuU CU CU

2014 | 14.400 | 70 ]10.080| 14.400 | 100 | 14.400 | 28.800 | 70 |20.160| 36.000 | 80 [28.800
2015 | 14.400 | 80 |11.520| 14.400 | 100 | 14.400 | 28.800 | 70 |20.160| 36.000 | 80 [28.800
2016 | 14.400 90 |12.960| 14.400 | 100 | 14.400 | 28.800 | 80 |23.040| 36.000 90 |32.400
2017 | 14.400 | 100 |14.400| 14.400 | 100 | 14.400 | 28.800 | 90 |25.920| 36.000 | 100 | 36.000
2018 | 14.400 | 100 | 14.400| 14.400 | 100 | 14.400 | 28.800 | 100 | 28.800 | 36.000 | 100 | 36.000

Fuente: Determinado por la Autora en referencia al estudio de mercado

Elaboracion: La Autora

4.2. LOCALIZACION

4.2.1. Macro localizacion

Comprende el area geografica del lugar donde se realizara el proyecto,

donde se deben considerar los siguientes aspectos: region, provincia y

cantén. Nuestro proyecto se ubicard en la region Sierra, provincia de

Imbabura, en el canton Urcuqui.
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4.2.1.1. Regibn Sierra

La Region Interandina del Ecuador es una de las cuatros regiones
naturales de dicho pais. Comunmente conocido como Sierra, se extiende
entre las dos cadenas de la cordillera de los Andes, la occidental y la
oriental, con mas de una docena de picos por encima de los 4.800 metros
de altitud, el clima varia segun la altitud y las horas del dia —de 21 °C al
mediodia a 7 °C al anochecer. En esta region coexisten zonas calientes,
templadas y frias. Su region interandina presenta valles de diferentes
altitudes y climas.

Tiene sus origenes en las culturas Incaicas y pre-incaicas que fueron
enfrentadas en su tiempo con la conquista espafiola. La serrania
ecuatoriana se extiende por los Andes que atraviesan de norte a sur al
Ecuador, se caracteriza por sus impresionantes elevaciones montafiosas,
volcanes y nevados. Entre los mas importantes estan el Cotopaxi y el
Chimborazo. Esta conformada por las provincias: Pichincha, Carchi,
Tungurahua, Chimborazo, Cafar, Azuay, Loja, Imbabura, Bolivar y

Cotopaxi.
42.1.2. Provinciade Imbabura

La provincia de Imbabura fue creada el 25 de Junio de 1824, incluia los
territorios actuales de la provincia del Carchi. En 1880 se concretaron los
territorios actuales, esta ubicada en la region Sierra, al norte del territorio
ecuatoriano, limita al norte con Carchi, al este con Sucumbios, al sur con
Pichincha y al oeste con la provincia de Esmeraldas. Tiene una superficie
de 4.559 km? en su mayor parte andina, se ubica entre la cordillera
occidental y central. La provincia cuenta con 6 cantones: lbarra, Otavalo,
Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro, y San Miguel de Urcuqui, sus
principales elevaciones son el Imbabura (4560 m), el Cotacachi (4.944m),

y el Yanahurco de Pifian (4.535 m).
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4.2.1.3. Canton San Miguel de Urcuqui

San Miguel de Urcuqui esta ubicado al noroccidente, a 19 Km de la
capital provincial y a 152 Km de la capital ecuatoriana, se encuentra
dividida por cinco parroquias rurales y una urbana, que ademas, es su
cabecera cantonal. El clima del cantén va desde el templado subtropical
hasta el frio de los paramos, en la cabecera cantonal y lugares aledafios
prevalece el clima templado. En el siguiente mapa se puede visualizar

claramente el area geografica, donde se ubicara el complejo turistico:

FIGURA No 1.
Mapa de la macro localizacién del Proyecto

PARIZOCQUIA DI URCUCLE

=

CANTON SAN MIGUEL DE URCUQUA

- e

Fuente: es.wikipedia.org, Municipio de Urcuqui, Diario Hoy
Elaboracion: La Autora
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4.2.2. Micro localizaciéon

Tiene que ver en efecto con el lugar exacto donde se implantara el
proyecto. La implantacion del complejo turistico tendra lugar en la ciudad
de Urcuqui, ubicado a aproximadamente 20 km de la ciudad de Ibarra, el
terreno donde se establecera el proyecto estd ubicado en el barrio Santa
Rosa a 3 minutos de la cabecera cantonal, en la via que conduce a
YACHAY y a 5 minutos de esta, en la grafica que se presenta a

continuacion se puede apreciar su ubicacion:

FIGURA No 2.
Ubicacion del barrio Santa Rosa

Fuente: Mapa satelital de Google
Elaboracion: La Autora

4.2.2.1. Vias de comunicacién
La via de acceso a la ciudad de Urcuqui es asfaltada, mientras que para

la via por donde se llega al lugar donde se establecera el complejo
turistico es la mitad adoquinada y parte restante empedrado, sin embargo,
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con la ejecucion del proyecto Yachay se espera que las vias sean

mejoradas proximamente.

4.2.2.2. Disponibilidad de mano de obra

En Urcuqui se puede encontrar profesionales formados en diferentes
areas relacionadas con el turismo y actividades similares ya sea de forma
directa o indirecta, por tanto la existencia de mano de obra local facilita

aun mas la realizacién del proyecto y ademas permite reducir costos.

4.2.2.3. Disponibilidad de servicios basicos

En la ciudad la disponibilidad de servicios basicos permite la
implementacion de proyectos turisticos, sin embargo en el barrio Santa
Rosa donde se establecera el complejo turistico cuenta con agua potable,
energia eléctrica, telefonia fija y acceso a internet; actualmente no cuenta
con servicio de alcantarillado pero con la ejecucion del proyecto YACHAY,
se espera la realizacion de proyectos para implementar de todos los

servicios béasicos a estas zonas del canton.

4.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

Aqui se analizaron los requerimientos del establecimiento, aspectos
importantes para la puesta en marcha del proyecto, tales como: terrenos,
infraestructura civil, edificios, procesos de produccion, producto, equipo y
maquinaria, tecnologia, calculo de materia prima, recursos humanos,
entre otros.

4.3.1. Distribuciéon de las areas

Areas se refiere a las instalaciones o espacios fisicos necesarios para

qgue el complejo turistico pueda funcionar normalmente, para lo cual se
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deben tener clara cudl sera la distribucibn del mismo. En si, son los
requerimientos materiales y humanos que el proyecto requiere para su

ejecucion, tanto en el area administrativa, como en la operacional.

El espacio fisico de la planta se distribuira en un area administrativa, area
de recreacion deportiva, area de piscina, area de alojamiento, restaurante,
un bar discoteca y un area de mantenimiento. A continuacion se indica la

composicion de los espacios fisicos del establecimiento:

4.3.1.1. Instalaciones

+ Diez habitaciones, con capacidad para 40 personas

+ Un bar-discoteca con capacidad para 100 personas

+ Restaurante con capacidad de 40 personas: esta area contara con
cocina, comedor y servicios higiénicos

+ Parqueadero con capacidad para 25 vehiculos.
4.3.1.2. Area administrativa
El é&rea administrativa se dividira en tres secciones: Gerencia,
Contabilidad y asistencia administrativa (recepcion) con su respectiva sala
de esperay servicios higiénicos.
4.3.1.3. Areas recreativas
4.3.1.3.1. Area de piscinas

+ Piscina para adultos

+ Piscina para nifios

+ Barfios para damas y caballeros
+ Vestidores
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4.3.1.3.2. Area de recreacion deportiva
+ Una cancha de indor
+ Una cancha de véley
+ Un area de juegos infantiles

4.3.1.4. Areade mantenimiento

Este espacio del complejo tendr4 un &rea de lavado, planchado y una

bodega para los implementos generales de limpieza.

4.3.2. Procesos productivos

Los procesos productivos consisten en detallar de forma general los
pasos que se deben seguir en cada uno de los servicios que se brindaran

en el complejo turistico, con la finalidad de ser agiles en la prestacion del

servicio y de esta manera lograr la satisfaccion del visitante.
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4.3.2.1.

Flujo gramas de

los procesos de

hospedaje, restaurante y areas recreativas

CUADRO No 64.
Proceso para el servicio de restaurante

los servicios de:

Registrar consumo y
emitir factura

Administrador Cocina Mesero
cllz;(;?faccl%m)éje Verificacién de
. comida aofertar L5}  restaurante para
en el mend del atencién
dia
Entrega de Elaboracion de lista \l/
productos a de necesidad de : -
produccion productos E_slenvenlda al
cliente a la hora
’I\ \l, de su llegada
Adquisicién de Solicitar adquisicion Y
productos de productos Ubicar al cliente
en una mesa
disponible
V7
Informar al cliente
del menu

v

Receptar el pedido
y entregar copia a
caja

N\

| v

Efectuar cobro

Fin

Servir la comida
al cliente

Fuente: Investigacion directa y determinacion de proceso por la Autora
Elaboracion: La Autora
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CUADRO No 65.
Proceso para el servicio de hospedaje
Asistencia administrativa Camarera

Inicio

Efectuar
Reservacion

y

Recibe al huésped
al momento de su
llegada

Verificacion la
disponibilidad de
habitaciones

v

Disponibilid

Tiene
reservacio

Registra al cliente

N/

N
Asigna la o las Dirige al cliente a la

habitaciones habitacion y le
entrega las llaves

!

Registra consumo Lleva el seguimiento
diario de servicios y y limpieza de las
areas recreativas habitaciones

v

Revisa consumo
realizado y emite la
factura

V%
Efectla el cobro
N

Archiva
documentos

Fin

Fuente: Investigacion directa y determinacién de proceso por la Autora
Elaboracion: La Autora
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CUADRO No 66.
Proceso para el servicio de recreacion

Asistencia administrativa Personal de
mantenimiento de

areas

Inicio
\

Da la bienvenida
al visitante

v

Grupo >
10 > Descuento del 3%

A\/4

v

Registra ingreso de
personas y emite
factura

\]

Efectla el cobro

\

Ingresan visitantes Realizan seguimiento
al complejo y mantenimiento de

v areas recreativas

pd

Salida de visitantes

Fin

Fuente: Investigacion directa y determinacién de proceso por la Autora
Elaboracion: La Autora

4.4. Inversiones

La disponibilidad de los recursos en cualquier proyecto de inversion es
indispensable, es por eso que las inversiones requeridas son los
desembolsos de dinero que se efectuardn para la implementacion y
puesta en marcha del proyecto. La inversion se la realiza en activos fijos,

diferidos y variables.
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4.4.1. Inversiones en activos fijos

44.1.1. Terreno

Para la implementacion del proyecto se adquirira un terreno de 4.000 m?,
apto para la construccion de este tipo de establecimientos, el costo del
terreno se lo estimara en base al avalio del Municipio de Urcuqui, que en
su Plan de desarrollo y ordenamiento territorial el valor de los terrenos con

servicio de agua de riego oscilan entre los 16.000 y 18.000 USD.

Sin embargo se estima un precio mayor de 32.000 USD debido a factores
externos como la ejecucion del proyecto YACHAY - Ciudad del

Conocimiento.

CUADRO No 67.
Inversién en el terreno

Concepto Extension P.U. m? Valor total

Terreno 4.000 m*° 8 USD 32.000 USD

Fuente: Municipio de Urcuqui
Elaboracién: La Autora

4.4.1.2. Infraestructura civil

CUADRO No 68.
Inversidn en obras civiles

Concepto Cantidad Cantidad m? Valor total
Area de Hospedaje 10 350 54.000,00
Restaurante — cocina 1 120 15.000,00
Bar-discoteca 1 100 18.000,00
Parqueadero 1 100 3.000,00
Area administrativa 1 80 8.000,00
Piscinas 2 75 25.000,00
Bafios 4 20 2.500,00
Vestidores 6 20 2.800,00
Cancha de indor 1 200 1.500,00
Cancha de voley 1 160 600,00
Area infantil 1 100 1.500,00
Area de mantenimiento 1 70 2.500,00
Total 1.395 134.400,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboraciéon: La Autora
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4.4.1.3. Equipo de cOmputo
CUADRO No 69.
Equipo de codmputo
Area Seccidn Concepto VU VT
OPERATIVA | Restaurante Caja registradora 350,00 350,00
Subtotal 350,00
Computador 485,001 485,00
Gerencia Izrgggesora multifuncién HP 63.90 63.90
<2( Subtotal 548,90
” Computador 485,00 485,00
04 . .
. Impresora multifuncion HP
|_
%) Contabilidad 2515 63,90 63,90
= Subtotal 548,90
a Computador 485,00 485,00
< Asistencia Impresora multifuncion HP
administrativa 2515 63,90 63,90
Subtotal 548,90
TOTAL 1.996,70

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: La Autora

Los equipos de cdmputo son indispensables en el funcionamiento del

area administrativa, por cuanto permite llevar un adecuado control y

organizacién de la informacion en formato digital, asi como un correcto

registro de ingresos y egresos; de igual forma es importante en el area

operativa.
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4.4.1.4.

Equipo de oficina

Son implementos referentes a muebles y enseres de oficina, necesarios

en una oficina para poder desarrollar sus actividades.

CUADRO No 70.

Equipo de oficina

Area Seccién Concepto VU VT
< Restaurante Teléfono 1 18,00 18,00
> Subtotal 18,00
= Habitaciones | TE1€fono 10]  18,00] 180,00
o Subtotal 180,00
Q _ Teléfono 1] 18,00| 18,00
O Bar-discoteca Subtotal 18,00

Teléfono 1 18,00 18,00

Grapadora 1 8,00 8,00

Gerencia Perforadora 1 4,50 4,50

Caja fuerte 1 450,00 450,00

Papelera metalica 1 18,00 18,00

g Subtotal 498,50
2 Teléfono 1 18,00 18,00
o Sumadora 1 35,00 35,00
g Contabilidad |Grapadora 1 8,00 8,00
= Perforadora 1 4,50 4,50
2 Subtotal 65,50
Teléfono fax 2 en 1 1 186,33 | 186,33

) ) Calculadora 1 13,90 13,90
posencia | Perforadora 1 450| 450
Grapadora 1 8,00 8,00

Subtotal 212,73

TOTAL 992,73

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La Autora
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4.4.1.5.

Maquinaria y equipo en general

CUADRO No 71.
Maquinaria y equipo

Area| Seccion Concepto Q VU VT

Cocina industrial 3 quemadores 1 190,00 190,00

Refrigerador Mabe 1 680,00 680,00

Cocina industrial 2 g. con Horno 1 280,00 280,00

Q Licuadora Osterizer 2 160,00 320,00

§ Batidora Oster 1 32,00 32,00

3 Cafetera 42 tazas 1 65,00 65,00

g Extractor de jugos Oster 1 60,00 60,00

DI: Microondas LG 1 95,00 95,00

i Cilindro de gas 3 52,00 156,00

2 Vitrina frigorifica 1| 1.590,00| 1.590,00

O Televisor LCD LG 32 pulgadas 1 325,00 325,00

Minicomponente Philips 1 115,00 115,00

< Extintor de incendio 1 60,00 60,00

> Subtotal 3.968,00

” Lavadora 1] 545,00 545,00

a 8  |Aspiradora 1| 150,00/ 150,00

% 2 Plancha Oster grande 2 45,00 90,00

% Mesa de planchar 2 34,00 68,00

g Televisor LCD Samsung 10 245,00 2.450,00

Subtotal 3.303,00

Congelador horizontal Riviera 1 560,00 560,00

Bar- CD movil 1| 5.360,00( 5.360,00

discoteca | Extintor de incendio 1 60,00 60,00

Subtotal 5.980,00

.o Carretillas 2 52,90 105,80

n o |Herramientas varias - - 100,00

§ .g g Escobas y trapeadores 5 8,30 41,50

Z 0 2 |Palas 3 13,00 39,00

§ g Recogedor de basura 5 1,00 5,00

Subtotal 291,30

) <>( .g % Televisor LCD LG 1 450 450,00
Z = c =
s5| st

<F| < ?% Subtotal 450,00

TOTAL 13.992,30

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La Autora
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4.4.1.6. Mobiliario

CUADRO No 72.
Mobiliario para implementar las areas del Complejo

Area| Seccion Concepto Q VU VT
Juego de mesas con 4 sillas 6 120,00 720,00
Juego de mesas con 8 sillas 2 350,00 700,00
Mesa de trabajo 1 160,00 160,00
Restaurante | Alacena 1 55,99 55,99
Barra 1 70,00 70,00
Basureros 2 14,00 28,00
Subtotal 1.733,99
Cama 2 plazas 9 105,00 945,00
Cama 1 % plaza 6 78,00 468,00
Cama litera 1 1/2 plazas 8 160,00 1.280,00
Combo Colchén 2 pl., edreddn, Juego
de sdabanas, cobija térmica y 2| 9 135,00 1.215,00
almohadas de plumon
Habitaciones | combo Colchon 1 1/2 pl., edredon,
< Juego de sabanas, cobija térmica y 2| 22 115,00 2.530,00
> almohadas de plumén
K Veladores 24 40,00 960,00
% Lamparas de noche 24 25,00 600,00
% Basureros pequefios 10 7,50 75,00
Subtotal 8.073,00
Bar empotrado con barra 1 350,00 350,00
Juego de mesas con 6 sillas 9 150,00 1.350,00
Juego de mesas con 4 sillas 10 200,00 2.000,00
Bar- . . .
discoteca Sala modelo Naty: sofa 3 puestos, sofa 1 480,00 480,00
2 puestos, 2 butacas y mesa de centro
Basureros metélicos 2 27,00 54,00
Subtotal 4.234,00
Parqueadero | Tachos de basura grande [ 4] 30,00 120,00
area de
Y cronasn | Subtotal 120,00
Para sol 4 35,00 140,00
Piscinas Sillas bronceadoras 8 25,00 200,00
Basureros 4 14,00 56,00
Subtotal 396,00
Escritorio 2 218,00 436,00
Archivador metélico 2 150,00 300,00
<>f Gerencia v | Silla giratoria 2 61,99 123,98
= | Contabilidad | Sillas de visita 4 26,00 104,00
é Basurero metalico 2 27,00 54,00
B Subtotal 1.017,98
z Mueble recepcién 1 500,00 500,00
% Asistencia Silla giratoria 1 61,99 61,99
< | administrativ. Basurero metdlico 1 27,00 27,00
Sillén tripersonal de espera 1 250,00 250,00
Subtotal 838,99
TOTAL 16.413,96

Fuente: Investigacion directa
Elaboraciéon: La Autora

141




4.4.1.7. Menajey lenceria para habitaciones y restaurante

CUADRO No 73.
Menaje y lenceria

Area| Seccién Concepto Q VU VT
Manteles 30 10,00 300,00
Q Cobertores de manteles 30 8,00 240,00
3 Limpiones 10 1,00 10,00
3 Vajilla - - 1.845,00
g Juego de cubiertos 24 unidades 10 27,50 275,00
24 Implementos de cocina - - 1.000,00
< Subtotal 3.670,00
> Sabanas 2 plazas 30 22,50 675,00
';: Sabanas 1 1/2 plazas 70 20,50 1.435,00
% Cobertor de 2 plazas 30 50,00 1.500,00
% a Cobertor de 1 1/2 plazas 50 42,00 2.100,00
IS Cobija 2 plazas 30 12,00 360,00
< Cobija 1l % 50 10,00 500,00
% Juego de 4 toallas de bafio 50 22,00 1.100,00
T Cortinas 40 24,00 960,00
Espejos para tocador 10 8,00 80,00
Almohadas 40 11,00 440,00
Subtotal 9.150,00
TOTAL 12.820,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La Autora

A continuacién se presenta un resumen de las inversiones fijas necesarias

para que el complejo turistico, pueda desarrollarse:

CUADRO No 74.
Resumen inversiones fijas

Concepto Valor
Terreno 32.000,00
Edificaciones y Obra civil 134.400,00
Equipo de computo 1.996,70
Equipo de oficina 992,73
Equipo y maquinaria 13.992,30
Mobiliario 16.413,96
Menaje y lenceria 12.820,00
Total 212.615,69

Fuente: Desde Cuadro No. 67., hasta Cuadro No. 73.
Elaboracion: La Autora

142




4.4.2. Inversion diferida

Son los gastos realizados en el proceso de constitucion del complejo
turistico, tales como, permisos de funcionamiento, obtencion del registro
Unico del consumidor, registro mercantil, patente municipal, registro
sanitario, entre otros gastos, a los cuales se asigna un valor de 2.625,00

USD, distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO No 75.
Activos diferidos

Concepto Valor

Gastos de constitucion 2.500,00
Subtotal 2.500,00
5% Imprevistos 125,00
Total 2.625,00

Fuente: Diferentes entidades donde se realizan los tramites
Elaboracion: La Autora

4.4.3. Inversion Variable

Es la inversion que se realiza en mano de obra, materiales e insumos que

se utilizaran en el proceso de produccién del establecimiento.

4.43.1. Requerimiento de personal

Para los servicios que se intentan implementar para el correcto
funcionamiento, se ha considerado el siguiente talento humano y se ha

tomado como base los salarios del afio 2013, considerando el cargo y las

horas de trabajo de cada empleado al momento de establecerlos:
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Talento Humano requerido

CUADRO No 76.

Area Requerimiento Denominacién del puesto | Q | . SBU Salario
individual | mensual
Chef 1 380,00 380,00
Restaurante Ayudante del Chef 1 325,00 325,00
Mesero 1 325,00 325,00
Cajero 1 330,00 330,00
<>( Habitaciones Camarera 1 330,00 330,00
= Cajero 1 330,00 330,00
< |Bar-discoteca DJ 1 325,00 325,00
E Barman 1 330,00 330,00
O |Piscinas y demas|Personal de mantenimiento 1 325,00 325,00
areas recreativas Piscinero 1 325,00 325,00
Area de | Lavandera - planchadora 1 325,00 325,00
mantenimiento Bodeguero 1 330,00 330,00
Guardiania Guardia 2 350,00 700,00
g <2( Gerencia Gerente General 1 480,00| 480,00
EE Contabilidad Contador 1 400,00| 400,00
< +~ | Asistencia administ. | Asistente administrativa 1 370,00 370,00
TOTAL 17 5.580,00| 5.930,00
Fuente: Investigacion directa — Ministerio de relaciones laborales
Elaboraciéon: La Autora
4.4.3.2. Materiales indirectos
CUADRO No 77.
Materia prima Indirecta
Concepto Material Cantidad | P.U. Valor Valor Valor anual
semanal | mensual
o Cloro 2 Litros 2,45 61,25 245,00 2.940,00
g"eagfgg'n";‘i'semo Otros materiales | - | 56,25| 225,00 2.700,00
Subtotal 5.640,00
Pes’.'”feCtame 1000 ml 1,79 895| 3580 429,60
iquido
Limpieza Ambientales lunidad 0,50 15,00 60,00 720,00
habitaciones, | Papel higienico|, i | 349|  3490| 139,60 1.675,20
bafios, oficinas | extra grande ' ' ' '
administrativas | Jabon 4u250¢g 1,99 5,97 23,88 286,56
y restaurante [ petergente Deja |1 Kg 2,99 8,97 35,88 430,56
Otros - - 25,00 100,00 1.200,00
Subtotal 4.741,92
Papel bond 75 g | 1 Resma 3,75 3,75 15,00 180,00
Area Esferos Bic 1 Ca_ja 6,50 - - 13,00
administrativa Corr(_ectores 1 unidad 0,65 - 3,90 46,80
Archivadores |4 \ynidad | 2,95 - - 29,50
negros
Subtotal 269,30
Total 10.651,22

Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: La Autora
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. DETERMINACION DE INGRESOS
CUADRO No 78.
Proyeccion de ventas
INGRESOS 2014 2015 2016 2017 2018
HOSPEDAJE
Adultos 80%
Cantidad 8.064 9.216 10.368 11.520 11.520
Precio 15,00 15,73 16,50 17,31 18,16
Valor 120.960,00 | 144.967,68 | 171.072,00 | 199.411,20 | 209.203,20
Nifios 20%
Cantidad 2.016 2.304 2.592 2.880 2.880
Precio 12,00 12,58 13,20 13,85 14,53
Valor 24.192,00| 28.993,54| 34.214,40| 39.882,24| 41.840,64
VALOR TOTAL 145.152,00 | 173.961,22 | 205.286,40 | 239.293,44 | 251.043,84
AREAS RECREATIVAS
Adultos 75%
Cantidad 15.120 15.120 17.280 19.440 21.600
Precio 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Valor 45.360,00| 45.360,00| 51.840,00| 58.320,00| 64.800,00
Nifios 25%
Cantidad 5.040 5.040 5.760 6.480 7.200
Precio 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80
Valor 9.072,00 9.072,00| 10.368,00| 11.664,00| 12.960,00
VALOR TOTAL 54.432,00| 54.432,00| 62.208,00| 69.984,00| 77.760,00
BAR - DISCOTECA
Cantidad 28.800 28.800 32.400 36.000 36.000
Precio 1,50 1,57 1,65 1,73 1,82
Valor 43.200,00| 45.216,00| 53.460,00| 62.280,00| 65.520,00
RESTAURANTE
Desayuno 15%
Cantidad 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
Precio 2,25 2,36 2,48 2,60 2,72
Valor 4.860,00 5.097,60 5.356,80 5.616,00 5.875,20
Almuerzo 70%
Cantidad 10.080 10.080 10.080 10.080 10.080
Precio 3,00 3,15 3,30 3,46 3,63
Valor 30.240,00| 31.752,00| 33.264,00| 34.876,80| 36.590,40
Cena 15%
Cantidad 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
Precio 2,75 2,88 3,03 3,17 3,33
Valor 5.940,00 6.220,80 6.544,80 6.847,20 7.192,80
VALOR TOTAL 41.040,00| 43.070,40| 45.165,60| 47.340,00| 49.658,40
TOTAL INGRESOS 283.824,00 | 316.679,62 | 366.120,00 | 418.897,44 | 443.982,24

Fuente: CUADRO 63.

Elaboracion: La Autora

La proyeccién de ventas se la efectu6 tomando en cuenta los precios

establecidos en el estudio de mercado, asi como, en base a la capacidad
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utilizada determinada en el cuadro 63. del estudio técnico. Para el servicio
de hospedaje se considerd que el 80% de los visitantes seran adultos y el
20% nifios, mientras que en el area recreativa los adultos representan el
75% vy la diferencia los nifios y adultos mayores, asi mismo en el servicio
de restaurante se consider6 que el 15% de ventas seran representados
por los desayunos, 70% almuerzos y el otro 15% cenas, mientras que
para la discoteca al ser un servicio para mayores de edad, el 100% seran

adultos.

Al incrementar los precios cada afio, las ventas en dolares aumentaron
cada afio, de manera considerable, a excepcion del precio en la entrada
al complejo, considerando que la entrada para nifios y adultos mayores
equivale al 60% de su precio normal, mientras que en el costo de las
habitaciones sera el 80%.

5.2. DETERMINACION DE EGRESOS

5.2.1. Costos de produccion

Los costos de produccién son todos los insumos necesarios en el proceso
productivo, tales como: materia prima, mano de obra y costos indirectos

de fabricacion.

5.2.1.1. Materia Prima

Al ser este un proyecto de prestacion de varios servicios se hara
referencia a cada uno de ellos, en este caso tomaremos como referencia
la alimentacién, donde la materia prima indispensable estd conformada
por carnicos, lacteos, entre otros, para esto respecto a los productos del
restaurante se estima que el costo de produccion por cada uno es el 50%
de su precio; asi mismo se consideraran los insumos necesarios en las

habitaciones y el mantenimiento de las piscinas, habitaciones y otras
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areas, para el incremento del precio de cada afo se utilizaré la tasa de
inflacién anual promedio, calculada en el CUADRO Nro. 60. del estudio de

mercado.
CUADRO No. 79.
Materia prima
MATERIA PRIMA DIRECTA
| SERVICIO | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |

HOSPEDAJE
Utiles de aseo 2,50 2,62 2,75 2,88 3,03
Agua mineral 1,00 1,05 1,10 1,15 1,21
Costo persona 3,50 3,67 3,85 4,03 4,24
Cantidad 10.080 11.520 12.960 14.400 14.400
Subtotal 35280,00 | 42.278,40 | 49.896,00 | 58.032,00| 61.056,00

RESTAURANTE

DESAYUNO
Precio de venta 2,25 2,36 2,48 2,60 2,72
% de CP 50% 50% 50% 50% 50%
Valor 1,13 1,18 1,24 1,30 1,36
Cantidad 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
Subtotal 2.440,80| 2.548,80| 2.678,40| 2.808,00 2.937,60

ALMUERZO
Precio de venta 3,00 3,15 3,30 3,46 3,63
% de CP 50% 50% 50% 50% 50%
Valor 1,50 1,58 1,65 1,73 1,82
Cantidad 10.080 10.080 10.080 10.080 10.080
Subtotal 15.120,00 | 15.926,40 | 16.632,00| 17.438,40| 18.345,60

CENA

Precio de venta 2,75 2,88 3,03 3,17 3,33
% de CP 50% 50% 50% 50% 50%
Valor 1,38 1,44 1,52 1,59 1,67
Cantidad 2.160 2.160 2.160 2.160 2.160
Subtotal 2.980,80| 3.110,40| 3.283,20| 3.434,40 3.607,20

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Mantenimiento piscinas

Cloro 2.940,00| 3.083,77| 3.234,56| 3.392,73 3.558,64
Otros materiales de limpieza 2.700,00| 2.832,03| 2.970,52| 3.115,77 3.268,14
Subtotal 5.640,00| 5.915,80| 6.205,08| 6.508,50 6.826,78
Limpieza habitaciones, bafios, oficinas y restaurante

Desinfectante 429,60 450,61 472,64 495,75 520,00
Ambientales 720,00 755,21 792,14 | 830,87 871,50
Papel higiénico 1.675,20 | 1.757,12| 1.843,04| 1.933,16 2.027,70
Jabon 286,56 300,57 315,27 330,69 346,86
Detergente Deja 430,56 451,61 473,70 496,86 521,16
Otros 1.200,00| 1.258,68| 1.320,23| 1.384,79 1.452,50
Subtotal 4.741,92| 4.973,80| 5.217,02| 5.472,12 5.739,72
Area administrativa y demas

Papel bond 180,00 188,80 198,03 207,72 217,88
Esferos BIC 13,00 13,64 14,30 15,00 15,74
Correctores 46,80 49,09 51,49 54,01 56,65
Archivadores negros 29,50 30,94 32,46 34,04 35,71
Subtotal 269,30 282,47 296,28 310,77 325,98

[ TOTAL MATERIA PRIMA | 66.472,82] 75.036,07 | 84.207,98 | 94.004,19| 98.838,88 ]|

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: La Autora
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5.2.1.2.

Para proyectar los sueldos basicos unificados se utilizard la tasa de

crecimiento promedio, tomando la serie histérica de sueldos basicos

Mano de obra

unificados general desde el 2008 hasta el 2013:

CUADRO No 80.

Tasa de crecimiento promedio del Salario basico unificado -SBU

general
Afo Sueldo béasico unificado Tasa de crecimiento
2008 200 M=C(1+i)""
2009 218 318 = 200 (1+i)°*
2010 240 318 =200 (1+i)°
2011 264 159 =3A+ 0
2012 292 1,0972 -1 =i
2013 318 i =0,0072

Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - INEC
Elaboraciéon: La Autora

Sin embargo se debe considerar que el salario que se establecié en cada

puesto es superior al salario basico unificado general, puesto que se

considera que las horas de trabajo diarias de un complejo turistico son

mayores a las 8 horas convencionales.

CUADRO No. 81.
Sueldo basico unificado mensual

AREA Personal/afios Cant. | Afio base | 2014 2015 2016 2017 2018
Cocinero 1 380,00 | 416,94 | 457,46 | 501,93 | 550,71 | 604,24
Restaurante Ayudante de cocina 1 325,00 | 356,59 | 391,25 | 429,28 | 471,01 | 516,79
Mesero 1 325,00 | 356,59 | 391,25 | 429,28 | 471,01 | 516,79
Hospedaje Camarera 1 330,00 | 362,08 | 397,27 | 435,88 | 478,25 | 524,74
) DJ 1 325,00 | 356,59 | 391,25 | 429,28 | 471,01 | 516,79
Bar- discoteca
Barman 1 330,00 | 362,08 | 397,27 | 435,88 | 478,25 | 524,74
Piscinas y | Personal mantenimiento 1 325,00 | 356,59 | 391,25 | 429,28 | 471,01 | 516,79
arearecreativa | pPiscinero 1 325,00 | 356,59 | 391,25 | 429,28 | 471,01 | 516,79
. Lavandera - planchadora 1 325,00 | 356,59 | 391,25 | 429,28 | 471,01 | 516,79
Mantenimiento
Bodeguero 1 330,00 | 362,08 | 397,27 | 435,88 | 478,25 | 524,74
Seguridad Guardia 2 350,00 | 384,02 | 421,35 | 462,30 | 507,24 | 556,54

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaboracion: La Autora
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CUADRO No. 82.
Costo de mano de obra proyectado

PROYECCION DEL COSTO DE MANO DE OBRA

RUBROS/ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo Basico Unificado 52.928,93 | 58.073,62 | 63.718,38| 69.911,80 76.707,23
Aporte patronal (12,15%) 6.430,86 7.055,94 7.741,78 8.494,28 9.319,93
Fondos de reserva 0,00 4.839,47 5.309,86 5.825,98 6.392,27
Décimo tercer Sueldo 4.410,74 4.839,47 5.309,86 5.825,98 6.392,27
Décimo cuarto sueldo 4,186,92 4.,593,88 5.040,41 5.530,34 6.067,89
TOTAL 67.957,45| 79.402,38 | 87.120,30| 95.588,39 104.879,58

Fuente: Cuadro No 81.
Elaboraciéon: La Autora

5.2.1.3. Costos indirectos de fabricacion

Son los gastos que intervienen indirectamente con la prestacion de los
servicios, tanto en el area de hospedaje, restauracion y recreacion del
complejo turistico, como son: agua, energia eléctrica, telefonia fija e
internet. En cada rubro se estima un aumento en el uso del 2% cada afio
a partir del cuarto afio, y en cuanto al precio se estima un aumento en

base a la tasa de inflaciébn promedio, que es de 4,89%.

CUADRO No. 83.
Gastos generales

Rubros/afos 2014 2015 2016 2017 2018
Energia eléctrica 750,00 786,68 825,14 882,80 925,97
Agua 1.200,00 1.258,68 1.320,23 1.412,48| 1.481,55
Teléfono 580,00 608,36 638,11 682,70 716,08
Internet 264,00 276,91 290,45 310,75 325,94
TOTAL 4.807,00 4.944,63 5.088,93 5.304,73| 5.466,55

Fuente: Paginas web de EMELNORTE y CNT, MUNICIPIO URCUQUI
Elaboracién: La Autora

5.2.1.4. Presupuesto de los costos de produccion del complejo
turistico

CUADRO No 84.
Presupuesto costos de produccion

COSTO DE PRODUCCION

RUBROS/ANOS 2014 2015 2016 2017 2018

MP Directa e Indirecta | 66.472,82| 75.036,07 | 84.207,98| 94.004,19| 98.838,88
MO Directa e Indirecta| 67.957,45| 79.402,38| 87.120,30| 95.588,39| 104.879,58
CIF 4.807,00 4.944,63 5.088,93 5.304,73 5.466,55

TOTAL 139.237,27] 161.337,03 | 178.561,09 | 197.249,58 | 211.765,92

Fuente: Cuadro No. 79., 82.y 83.
Elaboraciéon: La Autora
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5.2.2. Gastos administrativos

Salario basico unificado mensual

CUADRO No 85.

RUBROS/ANOS

Cant.

Afio base

2014

2015

2016

2017

2018

Gerente 1
Contador 1
Asistente Administ. 1

480,00
400,00
370,00

526,66
438,88
405,96

577,85
481,54
445,42

634,01
528,34
488,72

695,64
579,70
536,22

763,26
636,05
588,34

Fuente: Estudio técnico
Elaboracion: La Autora

Gastos administrativos

CUADRO No 86.

proyectados

RUBROS/ANOS

2014

2015

2016

2017

2018

Sueldo Basicos
Aporte patronal
Fondos de reserva
Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo

16.458,00
1.999,65
0,00
1.371,50
1.046,73

18.057,72
2.194,01
1.504,81
1.504,81
1.148,47

19.812,93
2.407,27
1.651,08
1.651,08
1.260,10

21.738,74
2.641,26
1.811,56
1.811,56
1.382,58

23.851,75
2.897,99
1.987,65
1.987,65
1.516,97

TOTAL

20.875,88

24.409,82

26.782,46

29.385,71

32.242,00

Fuente: Estudio técnico
Elaboracion: La Autora

CUADRO No 87.

Resumen gastos administrativos

RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS

RUBROS/ANOS

2014

2015

2016

2017

2018

Remuneraciones

20.875,88

24.409,82

26.782,46

29.385,71

32.242,00

TOTAL

20.875,88

24.409,82

26.782,46

29.385,71

32.242,00

Fuente: Cuadro No

86.

Elaboraciéon: La Autora

5.2.3. Gasto de ventas

5.2.3.1.

Remuneraciones del personal de ventas

CUADRO No 88.
Salario basico Unificado mensual

RUBROS/ANOS

Cantidad

Afo base

2014

2015

2016

2017

2018

Cajeras

2

330,00

362,08

397,27

435,88

478,25

524,74

Fuente: Estudio téc

nico

Elaboracion: La Autora
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CUADRO No 89.
Remuneracion anual proyectada

RUBROS/ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Sueldo Basicos 8.689,82| 9.534,47|10.461,23|11.478,06|12.593,72
Aporte patronal 1.055,81| 1.158,44| 1.271,04| 1.394,58| 1.530,14
Fondos de reserva 0,00 794,54 871,77 956,50 | 1.049,48
Décimo tercer sueldo 724,15 794,54 871,77 956,50 | 1.049,48
Décimo cuarto sueldo 697,82 765,65 840,07 921,72| 1.011,31
TOTAL 11.167,60|13.047,64 | 14.315,87 | 15.707,37 | 17.234,13

Fuente: Cuadro No. 88.
Elaboraciéon: La Autora

5.2.3.2. Publicidad

Se realizaran dos cufias publicitarias diarias, el precio de cada cufia

aumentara cada afio segun la tasa de inflacion anual promedio:

CUADRO No 90.

Gasto publicidad
RUBROS/ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Publicidad
Cantidad 720 720 720 720 720
Precio 10,00 10,49 11,00 11,54 12,10
Valor 7.200,00| 7.552,80| 7.920,00| 8.308,80| 8.712,00
Fuente: Investigacion internet
Elaboraciéon: La Autora
CUADRO No 91.
Resumen gasto de ventas
RESUMEN GASTOS DE VENTAS
RUBROS/ANOS 2014 2015 2016 2017 2018
Remuneraciones |11.167,61|13.047,64|14.315,87(15.707,37|17.234,13
Publicidad 7.200,00| 7.552,80| 7.920,00| 8.308,80| 8.712,00
TOTAL 18.367,61|20.600,44|22.235,87|24.016,17|25.946,13

Fuente: Cuadro No. 89., Cuadro No. 90.
Elaboracion: La Autora

5.3.

ESTRUCTURA DE LA INVERSION

La inversion total estd conformada por los activos fijos, diferidos y capital

de trabajo, este ultimo es igual a dos meses del primer afio de la suma de

los costos y gastos.

151




Costos 139.237,27
Gastos 39.243,48

Gastos administrativos 20.875,88
Gasto de ventas 18.367,61

Costos y gastos 178.480,76
Capital de trabajo: 178.480,76/12 = 14.873,40 * 2 meses = 29.746,80

CUADRO No 92.
Estructura de la inversion

Concepto Valor
Inversién activos fijos 212.615,69
Inversion diferida 2.625,00
Capital de trabajo 29.746,80
Inversion total 244.987,49

Fuente: Estudio técnico y financiero
Elaboracién: La Autora

5.4. FINANCIAMIENTO

El complejo turistico “EL VIEJO CHALE”, nombre propuesto por la
promotora Viviana Palacios, se conformara por un solo propietario, el cual
aportara con el 20% del total de la inversion y para la diferencia se
realizara un crédito en el Banco Nacional de Fomento, el cual tiene una
tasa de interés del 10%, el crédito se lo destinara a la inversién en activos
fijos, con un plazo de ocho afos, por cuanto la rentabilidad del proyecto
permite que sea menor a los 10 afios que establece como plazo maximo

la entidad financiera elegida para realizar el crédito.
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CUADRO No 93.
Financiamiento

FINANCIAMIENTO
RUBROS/ANOS VALOR %
Capital propio 48.997,50 20%
Crédito 195.989,99 80%
TOTAL 244.987,49 100%

Fuente: Estudio Técnico
Elaboraciéon: La Autora

Para el calculo de la amortizacion del crédito, se la realizé de forma anual,
sin embargo, para una mejor comprension la tabla de amortizacién
mensual de la detalla como anexo al final del documento, el crédito se lo

establece para un plazo de ocho afios.

CUADRO No 94.
Tabla de amortizaciéon anual

TABLA DE AMORTIZACION

ANO| CAPITAL [CUOTA |INTERES | AMORTIZACION [SALDO
1 |195.989,99|24.498,75| 19.599,00 44.097,75|171.491,24
2 |171.491,24|24.498,75| 17.149,12 41.647,87 | 146.992,49
3 |146.992,49|24.498,75| 14.699,25 39.198,00 | 122.493,74
4 |122.493,74|24.498,75| 12.249,37 36.748,12| 97.994,99
5 97.994,99 |24.498,75| 9.799,50 34.298,25| 73.496,24
6 73.496,24|24.498,75| 7.349,62 31.848,37| 48.997,50
7 48.997,50|24.498,75| 4.899,75 29.398,50| 24.498,75
8 24.498,75|24.498,75| 2.449,87 26.948,62 0,00

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaboracién: La Autora
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5.5.

5.5.1. Depreciacion activos fijos

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Para la depreciacion de los activos se tomara como valor residual, el 10% del valor del activo fijo, sin embargo para las

edificaciones y obra civil se establece un valor residual del 35%; asi mismo se realizara una reinversion del equipo de

computo por el mismo valor, en el cuarto afio, considerando que los precios de los equipos tecnolégicos en lugar de

incrementarse suelen disminuir.

CUADRO No 95.
Depreciacion activos fijos

- : - Valor del Valor DEPRECIACION ANUAL Valor en
RUBROS/ANOS | Vida util % Anticipo residual | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 libros
Edificaciones y obra civil| 20 5%  |134.400,00| 47.040,00|4.368,00|4.368,00]|4.368,00|4.368,00 |4.368,00 | 112.560,00
Equipo de cémputo 3 33,33% 1.996,70 199,67| 599,01| 599,01| 599,01| 599,01| 599,01 998,35
Equipo de oficina 10 10% 992,73 99,27| 89,35| 89,35| 89,35 89,35 89,35 546,00
Equipo y maquinaria 10 10% 13.992,30| 1.399.23(1.259,31|1.259,31|1.259,31|1.259,31 |1.259,.31| 7.695,77
Mobiliario 10 10% 16.413,96| 1.641,40|1.477,26|1.477,26|1.477,26 | 1.477,26 | 1.477,26| 9.027,68
Menaje y lenceria 10 10% 12.820,00| 1.282,00|1.153,80|1.153,80|1.153,80 |1.153,80|1.153,80| 7.051,00
TOTAL 180.615,69| 51.661,57|8.946,72|8.946.72|8.946,72 | 8.946,72|8.946,72 | 137.878,79

Fuente: Materia de Evaluacion de proyectos de inversion

Elaboraciéon: La Autora

154




5.5.2. Amortizacién inversion diferida

La amortizacion de los gastos de constitucion se la realizara para los

cinco afos de funcionamiento del complejo, con un porcentaje de 20%

anual.
CUADRO No 96.
Amortizacion de diferidos
Concepto | V&lOr | Amortizacion | 0., | o915 | 2016 | 2017 | 2018
inicial anual
Activos 2.625,00 20% 525,00| 525,00 525,00| 525,00| 525,00
diferidos

Fuente: Cuadro 5.15.
Elaboracion: La Autora

5.5.3. Resumen de egresos

Los egresos estan conformados por los costos de operacién, los gastos

administrativos, gastos de ventas, financieros, depreciaciones y

amortizaciones de activos diferidos, a continuacion se presenta el detalle

de cada cuenta para los proximos afios.

CUADRO No 97.
Resumen de egresos

RESUMEN DE EGRESOS

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Costos de produccién 139.237,27 | 159.383,08 | 176.417,21 | 194.897,31 | 209.185,01
Gastos administrativos 20.875,88 | 24.409,82| 26.782,46| 29.385,71| 32.242,00
Gastos de ventas 18.367,60 | 20.600,44 | 22.235,87| 24.016,17| 25.946,13
Gatos financieros 19.599,00| 17.149,12| 14.699,25| 12.249,37 9.799,50
Depreciaciones 8.946,72 8.946,72 8.946,72 8.946,72 8.946,72
Amortizacion de diferidos 525,00 525,00 525,00 525,00 525,00
Total 207.551,47 | 231.014,18 | 249.606,50 | 270.020,29 | 286.644,36

Fuente: Cuadro 84., 87.,91., 94., 95. y 96.

Elaboraciéon: La Autora
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5.6. ESTADOS FINANCIEROS

5.6.1. Estado de Situacion inicial

En este balance se representa la situacion financiera del complejo

turistico, se localiza los activos y pasivos iniciales en su funcionamiento:

CUADRO No 98.
Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Activos corrientes Pasivos a largo plazo
Bancos 29.746,80 | Crédito por pagar 195.989,99
Activos fijos TOTAL PASIVO 195.989,99
Terreno 32.000,00
Edificaciones y
Obra civil 134.400,00 PATRIMONIO
Equipo de cémputo 1.996,70
Equipo de oficina 992,73 Capital social 48.997,50
Equipoy 13.992,30
maquinaria
Mobiliario 16.413,96
Menaje y lenceria 12.820,00

212.615,69
Activos diferidos
Gaslos de 2.625,00
constitucion
2.625,00

TOTAL ACTIVOS 244.987,49 | TOTAL PAS+PAT. 244.,987,49

Fuente: Estudio técnico y Financiero Cuadro No. 92.
Elaboracion: La Autora
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5.6.2. Estado de resultados

CUADRO No 99.
Estado de resultados

COMPLEJO TURISTICO “EL VIEJO CHALE”
ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos operacionales 283.824,00| 316.679,62| 366.120,00| 418.897,44 | 443.982,24
- Costo de produccion 139.237,27 | 159.383,08| 176.417,21 | 194.897,31| 209,185,01
= Utilidad Bruta 144.586,73 | 157.296,53| 189.702,79 | 224.000,13 | 234.797,23
- Gastos administrativos 20.875,88 24.409,82 26.782,46 29.385,71 32.242,00
- Gastos de ventas 18.367,61 20.600,44 22.235,87 24.016,17 25.946,13
- Gastos financieros 19.599,00 17.149,12 14.699,25 12.249,37 9.799,50
- Depreciaciones 8.946,72 8.946,72 8.946,72 8.946,72 8.946,72
- Amortizaciones diferidas 525,00 525,00 525,00 525,00 525,00
= Utilidad operacional 76.797,53 86.190,43 | 117.038,50 | 149.402,15| 157.862,88
- 15% Trabajadores 11.519,63 12.928,56 17.555,77 22.410,32 23.679,43
= Utilidad antes de 65.277,90 | 73.261,87| 99.482,72| 126.991,83| 134.183,44
impuestos
- 22% Impuestos 14.361,14 16.117,61 21.886,20 27.938,20 29.520,36
= Utilidad Neta 50.916,76 57.144,26 77.596,52 99.053,63 | 104.663,09

Fuente: 78.,y 97.

Elaboraciéon: La Autora
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5.6.3. Flujo de caja proyectado

CUADRO No 100.
Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA

Afio 0 2014 2015 2016 2017 2018
Inversion total 244.987,49
Capital social 48.997,50
Préstamo 195.989,99
Utilidad Operativa - 76.797,53 86.190,43 117.038,50 149.402,15 157.862,88
+Depreciaciones - 8.946,72 8.946,72 8.946,72 8.946,72 8.946,72
+ Amortizacion diferida - 525,00 525,00 525,00 525,00 525,00
- Reinversion - - - - -1.996,70 -
- Pago de capital -24.498,75 -24.498,75 -24.498,75 -24.498,75 -24.498,75
- Utilidad trabajadores - -11.519,63 -12.928,56 -17.555,77 -22.410,32 -23.679,43
- Impuestos - -14.361,14 -16.117,61 -21.886,20 -27.938,20 -29.520,36
+ Recup. Capital de trabajo - - - - - 29.746,80
+ Valor de salvamento (activos) - - - - - 169.878,79
Terrenos - - - - - 32.000,00
Edificaciones y obra civil - - - - - 112.560,00
Muebles y enseres (mobiliario) - - - - - 9.027,68
Equipo de oficina - - - - - 546,00
Equipo de coémputo - - - - - 998,35
Equipo y maquinaria - - - - - 7.695,77
Menaje y lenceria - - - - - 7.051,00
FLUJO NETO DE CAJA 244.987,49 35.889,73 42.117,23 62.569,49 82.029,90 289.261,65

Fuente: Estudio técnico y financiero

Elaboraciéon: La Autora
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5.7. EVALUACION DE LA INVERSION

5.7.1. Célculo del costo de oportunidad y tasa de redescuento

5.7.1.1. Costo de oportunidad

CUADRO No 101.
Costo de oportunidad

Concepto Valor % Interés Tasa de interés total
Capital propio 49.282,06 | 20% 6,50% 1,30
Crédito 197.128,23 80% 10,00% 8,00
Total 246.410,29 100% 16,50% 9,30

Fuente: Banco Nacional de Fomento
Elaboracion: La Autora

5.7.1.2. Tasade redescuento o rendimiento medio
Para obtener la tasa de redescuento o rendimiento medio se agregara a la

tasa de interés total, la tasa de inflacion anual promedio que es de
4,89%.

CUADRO No 102.
Tasa de Rendimiento Medio

Descripcion % TRM

Costo de oportunidad o costo del capital i = (1+Ck) * (1+Rp)-1

(Ck) 9.30% |; (1+0.0930) * (1+0.0489) -1
i=1,1464477-1

Inflacién anual promedio 4.89% |i=0,1464*100
i =14.64%

Fuente: Cuadro No 57.y 79.
Elaboracién: La Autora

5.7.2. VAN = Valor actual neto

El Valor Actual Neto es la suma de todos los flujos de efectivo, de los
afos en los cuales se proyecta, menos la inversion inicial, este es quien
determina si se acepta o no el proyecto, para aceptarlo debe ser mayor a

cero.
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CUADRO No 103.
Valor actual neto

ANOS FNC FNA 14,64% FNA 21%
2014 35.889,73 31.306,46 29.660,93
2015 42.117,23 32.047,00 28.766,63
2016 62.569,49 41.529,25 35.318,85
2017 82.029,90 47.492,76 38.267,55
2018 289.261,65 146.086,46 111.522,89

TOTAL 511.867,99 298.461,94 243.536,85

Fuente: Cuadro No. 100.
Elaboracion: La Autora

VAN (14,64%)= XFLUJOS NETOS ACTUALIZADOS — INVERSION
VAN = 298.461,94 — 244.987,49 = 53.474,45

Con la tasa de rendimiento del 14,64% se obtiene un VAN igual a
53.474,45 délares; por tanto el proyecto se acepta, pues su valor es

mayor a cero, esto quiere decir que el proyecto es factible.
5.7.3. TIR - Tasa interna de retorno
Para el calculo de la TIR, se requiere de un VAN positivo y negativo,

VAN se
correspondiente con la tasa de 14,64% y 21%; de lo cual se obtienen los

anteriormente en la obtenciéon del realiz6 el célculo

siguientes valores.

CUADRO No 104.
Calculo del VAN superior e inferior

VAN i= Z(FNA-INVERSION) | VANs=  Z(FNA-INVERSION)
VAN i=  298.461,94 — 244.987,49| VAN s= 243.536,85 - 244.987,49
VAN i= 53.474,45 VAN s= -1.450,64

Elaboraciéon: La Autora
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TIR= Ti + (Ts - Ti)[VANi/(VANi-VANS)]

TIR= 0,1464+ (0,21 - 0,1464)[53.474,45/(53.474,45-(-1.450,64)]
TIR= 0,1464 + (0,0636)*(0,97359)

TIR= 0,1464 + 0,06192

TIR= 0,2083

TIR= 20,83%

La tasa interna de retorno que se obtuvo es de 20,83% positiva, al
superar a la tasa pasiva, se logra determinar que el proyecto es viable y

el riesgo es minimo.

5.7.4. Costo beneficio

El costo beneficio es el valor que tiene el proyecto de rentabilidad en

relacion a la inversion realizada.

YFNA

C/B= —_—
Inversion
C/B=298.461,94 / 244.987,49

C/B=1,22

ANALISIS: Por cada dolar invertido en el proyecto se esta recuperando
0,22 dolares.

CUADRO No. 105.
Costo beneficio actualizado

ANOS | INGRESOS | EGRESOS |INGRESOS ACT. |[EGRESOS ACT.
2014 283.824,00| 207.551,47 247.578,51 181.046,30
2015 316.679,62| 231.014,18 240.961,55 175.778,72
2016 366.120,00| 249.606,50 243.004,84 165.671,33
2017 418.897,44| 270.020,29 242.528,62 156.333,37
2018 443.982,24| 286.644,36 224.225,35 144.764,65
TOTAL |1.829.503,30|1.244.836,82 1.198.298,87 823.594,37

Elaboraciéon: La Autora
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ZINGRESOS ACTUALIZADOS

C/B= SEGRESOS ACTUALIZADOS
1.198.298,87

C/B= 823.594,37

C/B= 1,45 USD

ANALISIS: Por cada dolar que se invierte, se gana 0,45 ddlares.

5.7.5. Periodo de recuperacion de lainversion

Periodo de recuperacion de lainversion

CUADRO No 106

< FNA
ANOS FNA ACUMULADOS PRI
2014 31.306,46 31.306,46 1
2015 32.047,00 63.353,46 2
2016 41.529,25 104.882,71 3
2017 47.492,76 152.375,47 4 afos
2018 146.086,46 298.461,93 5

Elaboraciéon: La Autora

RI =244.987,49 — 152.375,47 = 92.612,02

Rl =146.086,46 /12 =12.173,87

RI =92.612,02/12.173,87 =7 MESES

Rl =92.612,02 — (12.173,87 * 7 meses) = 7.394,93
Rl =146.086,46 / 365 = 400,24

Rl = 7.394,93 / 400,24 = 18,48 = 18 DIAS

Tiempo de recuperacion de la inversion: La inversion se recupera a los

4 afos, 7 meses, 18 dias.
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5.7.6. Punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio se lo realiza en base a la siguiente

formula:

Punto de equilibrio en délares:

PE= CF DONDE:
1- CcVv PE: Punto de equilibrio
Vv CF: Costo fijo
CV: Costo variable
V: ventas

Se reemplaza valores del primer afio y obtenemos un valor de 134.100,89
DOLARES; lo que quiere decir, que para no obtener ni ganancia ni
pérdida se debe vender ese valor en ddlares y de esta manera cubrir los

gastos que generara el complejo turistico.

CUADRO 107.
Célculo punto de equilibrio primer afio

Punto de equilibrio en dolares 2014

B 68.314,20

P.E= 1 - 139.237,27

283.824,00

_ 68.314,20

P.E= 1 - 0,49058
B 68.314,20

P.E= 0,509424

P.E.= 134.100,89

Elaboraciéon: La Autora
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CUADRO 108.

Punto de equilibrio general anual

RUBROS/ANOS 2014 2015 2016
COSTO FIJO TOTAL 68.314,20| 71.631,10 73.189,29
COSTO VARIABLE TOTAL 139.237,27| 159.383,08| 176.417,21
VENTAS 283.824,00| 316.679,62| 366.120,00
P.E. en Délares 134.100,89| 144.212,40| 141.252,87
Elaboracién: La Autora

CUADRO 109.
Punto de equilibrio general anual
RUBROS/ANOS 2017 2018
COSTO FIJO TOTAL 75.122,98 77.459,35
COSTO VARIABLE TOTAL 194.897,31 209.185,01
VENTAS 418.897,44 443.982,24
P.E. en Do6lares 140.485,74 146.469,26

Elaboracion: La Autora
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CAPITULO VI

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

6.1. BASE LEGAL

La empresa para su constitucion debe regirse en bases legales, para lo
cual debe realizar los tramites correspondientes en diversas instituciones;

a continuacion se detallan los requisitos y pasos a seguir:

6.1.1. Constitucion de la empresa

En el Ecuador las empresas se constituyen mediante escritura publica,
segun lo establece la ley de compafias. Sin embargo, el complejo
turistico se definirh como una persona natural obligada a llevar

contabilidad y sera de caracter privado.

6.1.2. Obtencion del Registro Unico del Contribuyente

e Original y copia a color de la cédula vigente
e Original del certificado de votacion
¢ Planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono).

e Original y copia de pago de patente municipal

6.1.3. Inscripcion en el Ministerio de Turismo

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Copia certificada de la escritura de constitucion, aumento de capital o
reforma de estatutos, tratAndose de personas juridicas.

e Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en la
oficina del registro Mercantil, tratAndose de personas juridicas.

e Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.)
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e Fotocopia de la cédula de identidad, segun sea la persona natural
ecuatoriana o extranjera.

e Copia de la papeleta de votacion.

e Fotocopia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso
de cambio de propietario con la autorizacion de utilizar el nombre
comercial.

e Certificado de busqueda de nombre comercial, marca de productos,
marca de servicios y en tramite, emitido por el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse registrada la razén
social, (nombre comercial del establecimiento).

e [Fotocopia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato
de arrendamiento del local, debidamente legalizado.

e Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia)

e Declaracion de activos fijos para cancelacion de 1 por mil. (Formulario
del Ministerio de Turismo).

e Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos.
(Firmado bajo la responsabilidad del propietario o representante legal,

sobre los valores declarados).

6.1.4. Licencia Unica de funcionamiento

Para la obtencion de la licencia de funcionamiento el establecimiento

turistico debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Certificado del Registro unico de turismo.

e Certificado de la Camara Provincial de Turismo de haber cumplido con
las obligaciones gremiales.

e Patente municipal

e Copia del registro unico del contribuyente.

e Lista de precios que regiran en el establecimiento.

e Formulario actualizado de la planta turistica.

e Certificado de pago de la licencia del afio anterior (si lo hubiera)

166



6.1.5. Permisos de funcionamiento

e Permiso sanitario

e Certificado de salud empleados
e Patente

e RoOtulos y publicidad

e Bomberos

6.2. PROPUESTA ESTRATEGICA

6.2.1. Denominacién del complejo turistico

El nombre o denominacion de la nueva unidad productiva seré:
<<Complejo turistico “EL VIEJO CHALE”>>, determinado por la promotora
del proyecto, Viviana Palacios, la razén de este nombre es porque un
chalet es una edificacion destinada para uso unifamiliar y realizacion de
actividades ocio.

6.2.2. Slogan

Un viaje a lo tradicional.
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6.2.3. Logotipo

GRAFICO No 30.
Logotipo

Complejo turistico
“EL VIEJO CHALE"

Un viaie a Lo tradicional

Elaboracion: La Autora

6.2.4. Mision

El Complejo turistico “EL VIEJO CHALE”, tiene como misién fomentar el
turismo y contribuir al desarrollo econémico y social de la ciudad de
Urcuqui, a través de la prestacion de servicios turisticos personalizados y
de calidad, tales como: hospedaje, alimentacion, recreacion y diversion,
con adecuada infraestructura y personal cualificado.

6.2.5. Vision

El Complejo turistico “EL VIEJO CHALE”, para el 2018 espera
posicionarse como pionero Yy lider en la prestacion de servicios turisticos
de la ciudad de Urcuqui y ser un atractivo turistico con reconocimiento
nacional e internacional con servicios de calidad e innovacién continua,
que cumplan con los requerimientos de los clientes y garantice su

satisfaccion.
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6.2.6. Objetivos Organizacionales

6.2.6.1. Objetivo General

Lograr la posicion en el mercado turistico del cantén Urcuqui, con la

prestacion de servicios turisticos de calidad.

Objetivos estratégicos

Ofrecer variedad de servicios turisticos que cumplan con estandares
de calidad, que permitan lograr la satisfaccién de todos quienes hagan
uso de sus instalaciones.

Brindar productos y servicios en un mismo lugar, con personal
capacitado y en una infraestructura cémoda.

Aprovechar al maximo todos los recursos de la empresa, con el fin de
optimizar costos.

Establecer alianzas con los balnearios de agua termal del cantén
Urcuqui, para buscar posicién en el mercado nacional e internacional.
Ofrecer capacitacion continua a sus trabajadores, para dar una mejor
atencion a sus clientes.

Motivar a sus trabajadores y hacerlos sentir parte importante del
complejo turistico, con la finalidad de lograr su eficiencia y compromiso

con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

6.2.7. Principios y valores Institucionales

6.2.7.1. Principios

Servicio. Entregar un servicio que cree relaciones duraderas,
mostrando interés y respeto a nuestros clientes y a todos quienes de

alguna manera forman parte de nuestro establecimiento.
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Cordialidad. Ser cordiales y brindar a cada persona un trato amable y
cortés, para hacer que todos quienes ingresan a nuestra empresa se

sientan como en su propia casa y con ganas de regresar pronto.

Compromiso. Comprometernos con la entrega integra y completa del
servicio brindado, asi como con los deberes y obligaciones de cada

persona para con otros y la empresa.

Puntualidad. Ser &giles en la entrega del servicio y cumplir con

entusiasmo y esmero los compromisos y acuerdos efectuados.

Colaboracion. Actuaremos con espiritu de servicio generando un
ambiente de armonia, apoyo y solidaridad; observando y buscando el
momento oportuno para ayudar a los demas especialmente a quienes

mas lo necesiten.

6.2.7.2. Valores

Honestidad. Consiste en actuar con rectitud, transparencia y
coherencia con lo que se piensa, se expresa y se hace. Honestidad
significa que no hay contradicciones ni discrepancias entre los
pensamientos, palabras o acciones. Ser siempre sinceros, en

comportamientos, palabras y afectos.

Respeto. El respeto, como valor que faculta al ser humano a ser
respetado sin importar su etnia, clase social o preferencias, lo que
faculta a nuestro complejo a respetar a todos nuestros clientes,
trabajadores y cualquier persona que ingreses a nuestro

establecimiento.

Responsabilidad. La responsabilidad es un concepto bastante

amplio, que guarda relacion con el asumir las consecuencias de todos
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aguellos actos que realizamos en forma consciente e intencionada. Es
lograr el engranaje de los procesos, trabajando de manera conjunta,
asumiendo roles y responsabilidades que generan valor agregado
reflejado en la satisfaccion del cliente.

e Lealtad. Compromiso de hablar y actuar en términos que honren a las
personas, la empresa y los clientes, esto llevado de la mano de todos
los valores y principios de la institucion, con la finalidad de mantener
un ambiente sano, agradable y cooperativo entre trabajadores y
clientes de nuestro establecimiento.

6.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Asistencia Contabilidad Gastronomia

adminictrativa

Alojamiento Cocina

Bar - discoteca Servicio de mesa

Guardiania

s \antenimiento

Bodega

Elaboracion: La Autora

6.4. Manual de funciones

Al ser una unidad productiva donde se requiere de personal calificado en
diferentes é&reas se han planteado los siguientes manuales de funciones

en base a cada cargo y perfil requerido:

171



Cargo: GERENTE Area: ADMINISTRATIVA

Requerimientos:

Formacion: Titulo de tercer nivel en administracion de empresa o afines
Experiencia : Minimo 2 afios en cargos similares

Manejo de paquetes informaticos

Capacidad para relacionarse, trabajar en equipo y liderazgo
Conocimientos del Codigo de Trabajo y administracion de Talento
Humano

Funciones:

e Realizar los actos de administracion y gestion ordinaria de la compainiia.

e Actuar como representante legal de la empresa.

e Ejecutar el Plan de Negocios y proponer modificaciones al mismo.

¢ Dirigir las relaciones laborales, con la facultad para delegar funciones
en esa materia y ejercer la facultad nominadora dentro de la empresa,
considerando el nimero de personas que conforman la planta de
personal.

e Tomar decisiones importantes referentes a la empresa.

Cargo: CONTADOR Area: ADMINISTRATIVA

Requerimientos:

Formacion: Titulo profesional en Contabilidad
Experiencia: minima de 1 afio en cargos similares
Edad comprendida entre 25 y 35 afos

Manejo de paquetes informaticos

Funciones:

eLlevar un registro contable - financiero de las operaciones efectuadas y
su analisis.

e Calcular los montos tributarios que la empresa deberd cancelar por el
desarrollo de las actividades efectuadas.

e Brindar asesoramiento a la gerencia para un mejor control interno.

e Realizar los estados financieros de la empresa.

einformar a gerencia de las necesidades y requerimientos de las
diferentes areas.

e Manejar el sistema de contabilidad.

¢ Aplicar los beneficios y reportes de dividendos.

e Realizar los reportes financieros para la toma de decisiones.
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Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA Area: ADMINISTRATIVA

Requerimientos:

Formacion: Minimo Bachiller o estudios superiores en Secretariado
Experiencia: minima de 6 meses en cargos similares.

Edad comprendida entre 20 y 30 afios.

Capacidad para relacionarse con clientes y hablar inglés.
Disponibilidad de tiempo completo incluyendo fines de semana

Funciones:

e Receptar a los clientes que ingresen al complejo turistico.

¢ Atender reservaciones, sugerencias o quejas de los clientes.

e Verificar la disponibilidad de las habitaciones y productos.

eLlevar un control de ingreso y salida de los clientes.

e Coordinar las actividades necesarias con el resto de personal y éreas.
e Realizar actividades encomendadas por su jefe superior inmediato.

e Manejar la documentacion y archivo.

Cargo: CAJERO Area: ADMINISTRATIVA

Requerimientos:

Formacion: Bachiller de preferencia contabilidad

Experiencia: minimo 6 meses.

Responsabilidad, honestidad, disposicion de trabajo bajo presion,
amabilidad, cordialidad, etc.

Funciones:

e Llevar con exactitud la entrada y salida de efectivo.

e Presentar informe de arqueo de caja diario.

e Controlar que la caja tenga suficiente cambio.

e Mantener su area aseada.

e Ser cordial y mantener una buena atencion con el cliente
e Estar en contacto con contabilidad para verificar saldos.
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Cargo: CHEF AREA: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: Lic. En Gastronomia.
Experiencia: minimo 2 afos.
Edad mayor de 25 afios
Responsabilidad e higiene
Trabajo en equipo

Funciones:

e Dirigir la cocina y ser responsable por el buen funcionamiento del
servicio.

e Cuidar que los platos que se sirvan, cumplan las condiciones de
calidad exigidas.

e Distribuir el trabajo en la cocina.

e Supervisar la higiene, instalacion, y grado de rendimiento del conjunto.

e Preparar el menu y plato del dia.

Cargo: MESERO/A Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: Bachiller en cualquier especialidad.
Experiencia: No indispensable
Responsabilidad, cooperacién, cordialidad, trabajo en equipo y respeto

Funciones:

e Recibir al cliente con amabilidad y cortesia.

e Ser responsable del correcto y adecuado montaje de las mesas.

e Manejar correctamente la loza y la cristaleria para evitar rupturas.

e Surtir las estaciones de servicio con todo lo necesario

e Conocer los platos del mend, asi como, el tiempo de elaboracion y los
ingredientes con que estan preparados.
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Cargo: AYUDANTE DEL CHEF Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: Bachiller cualquier especialidad
Experiencia: minimo 1 afio.
Responsabilidad, higiene, cooperacion y trabajo en equipo

Funciones:

e Distribuir los alimentos en platos de acuerdo con los menus y las
raciones indicadas en ellos.

e Mantener en perfecta limpieza y orden la cocina, equipo e instalaciones,
incluyendo vajillas, cubiertos, platos de cocina, etc.

e Controlar y manipular la vajilla, cubiertos, etc.

e Conocer los platos del menu, asi como el tiempo de elaboracion y los
ingredientes con que estan preparados.

e Colaborar en la preparaciéon del menu o platos del dia.

Cargo: CAMARERA Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: Bachiller cualquier especialidad

Experiencia: No indispensable

Edad comprendida entre 20 y 40 afios.

Facilidad para relacionarse, dindmica, proactiva y dispuesta a trabajar
bajo presion.

Funciones:

e Realizar en forma diaria la limpieza y arreglo de las habitaciones.

¢ Cubrir las necesidades de vituallas del huésped.

e Actualizar la lenceria.

e Guiar a los huéspedes a sus habitaciones.

eEjecutar las demas funciones que en el ambito de su competencia le
asigne el inmediato superior.
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Cargo: BARMAN Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: Estudios en la elaboracion de cocteles y otras bebidas.
Experiencia: 2 afios en el area de barman

Edad comprendida entre 25 y 35 afios.

Facilidad para relacionarse, dinamico, proactivo, trabajo bajo presion.

Funciones:

eRealizar la planificacion de los cocteles y el abastecimiento respectivo
para la ejecucion diaria en el bar discoteca.

eElaborar los cocteles.

e Manejar correctamente el almacenamiento de bebidas.

e Conocer de bebidas y licores.

eEjecutar otras funciones en el ambito de su competencia que se le
asigne.

Cargo: DJ Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacién: Haber recibido cursos de DJ.

Experiencia: 2 afios en el area de DJ

Edad comprendida entre 25 y 35 afios.

Facilidad para relacionarse, dinamico, proactivo, trabajo bajo presion.
Capacidad para improvisar.

Funciones:

e Mezclar y compilar musica en vivo.

e Mantenerse actualizado acerca de los nuevos artistas, albumes, titulos,
géneros, etc.

e Conocer el uso y manipulacion de los equipos, conexiones, ecualizacion,
uso de recursos y efectos, micréfonos, sincronizadores, etc.

eInnovar estilos de mezclas y cambios.

e Seleccionar debidamente los temas a incluir en su set, de manera que
sigan secuencias ascendentes o descendentes agradables, bailables y
pegajosas.

eEjecutar otras funciones en el ambito de su competencia que se le
asigne.
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Cargo: PERSONAL MANTENIMIENTO Y | Area: OPERATIVA
PISCINERO

Requerimientos:

Formacion: Basica

Experiencia: minimo 6 meses.

Edad comprendida entre 20 y 35 afos

Facilidad de relacionarse, dinamico, cordial, respetuoso, colaborador,
honesto y responsabile.

Funciones:

eRealizar la limpieza de piscinas, vestidores, bafos, areas recreativas,
etc.

e Efectuar el aseo de la parte externa de las habitaciones.

e Cuidar los espacios verdes.

e Reemplazar los insumos que se terminen en los bafos, duchas etc.

e Informar en caso de encontrar algin dafio o anomalia.

eSupervisar en forma diaria el estado del agua y funcionamiento del
sistema de reciclaje.

eCoordinar las etapas de mantenimiento de los distintos sistemas de
complejo.

eEjecutar otras funciones en el a&mbito de su competencia que se le
asigne.

Cargo: BODEGUERO Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: bachiller en contabilidad

Experiencia: minimo 1 afio en trabajos similares

Edad comprendida entre 25 y 35 afos

Honesto y responsable, capacidad de trabajar bajo presién

Funciones:

e Recibir la mercaderia cuantificando y registrar el ingreso en el kardex
respectivo.

e Registrar las salidas de mercaderia en las kardex

e Mantener limpia y organizada la bodega

e Estar en contacto con contabilidad para verificar saldos.
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Cargo: LAVANDERA Y PLANCHADORA Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: basica

Experiencia: minimo 1 afio en el cargo
Edad: mayor de 23 afios

Disposicion para trabajar a presion

Funciones:

e Efectuar el lavado y planchado de los implementos de las habitaciones y
restaurante.

e Realizar la limpieza de la maquinaria de lavado y planchado.

e Mantener a disposicion todos los implementos cuando lo requiera en
otras areas.

e Ejecutar otras funciones en el ambito de su competencia que se le
asigne.

Cargo: GUARDIA Area: OPERATIVA

Requerimientos:

Formacion: Bachiller cualquier especialidad

Experiencia minima de 1 afio

Edad comprendida entre 25 y 40 afios

Dispuesto a trabajar horario completo y fines de semana

Género masculino

Responsabilidad, cordialidad, amabilidad, colaboracién, honestidad,
dinamismo, etc.

Funciones:

e Brindar seguridad a los clientes y al complejo turistico

e Velar por el buen funcionamiento del complejo turistico

e Reportar cualquier novedad que se presente en el complejo.
e Cumplir con tareas que sean asignadas por los superiores.
e Registrar ingreso y salidas de clientes.

e Cuidar el parqueadero.
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS

7.1. IMPACTOS

Los impactos son posibles consecuencias positivas 0 negativas que el
proyecto podria generar cuando se implemente; por tanto, es importante
analizar sus efectos cualificando y cuantificAndolos y asi poder establecer
las bondades o defectos que tendra. Los impactos que se cree podria
generar el proyecto son los siguientes: econdmico, ambiental, educativo y

social.

Determinados los impactos a evaluar, se realizardn los célculos
respectivos para identificar el nivel de impacto, con las escalas de
puntuacion para luego efectuar el analisis de los diferentes impactos. En
la matriz se sefala una valoracion de -3 a 3 que se califica de acuerdo a

los siguientes criterios:

-3 | Impacto alto negativo

-2 | Impacto medio negativo

-1 | Impacto bajo negativo

No hay impacto

Impacto bajo positivo

0
1
2 | Impacto medio positivo
3

Impacto alto positivo
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7.1.1. Impacto econdémico

CUADRO No 110
Impacto econémico

Indicador/Nivel -3|-21-1|0(1]2 |3
Desarrollo econémico de la ciudad de Urcuqui X
Incremento en ventas X
Nivel de utilidades monetarias del complejo X
Costos accesibles X

Total 1(4 3

Total de impacto econdmico=8/4
Total de Impacto econémico= 2

Nivel de Impacto econdémico= Medio Positivo

Andlisis general:

En el &mbito econdmico, el proyecto beneficiara no solo a los habitantes,
sino a todos los que de alguna manera realizan actividades econdmicas
en la ciudad de Urcuqui y especialmente en la zona donde se
implementar4 el proyecto por cuanto, no existe una empresa que
promueva el turismo en éste lugar por lo que la mayoria de personas al
crearse el complejo podra aprovechar de oportunidades que promoveran

el desarrollo econdmico de la parroquia y del canton.

Analisis de factores:

e Desarrollo econdmico de la ciudad de Urcuqui

Este factor influird directamente con la ciudad, por cuanto el desarrollo de
actividades turisticas atrae a mayor niamero de personas, lo que crea la
oportunidad de crecimiento a otros sectores o actividades econémicas ya
sea de forma directa o indirecta dentro de la misma, es decir, se
incrementan los ingresos tanto de la poblacion, como el pago de
impuestos y tasas al gobierno local, lo que permitira el desarrollo de

actividades en favor de la colectividad.
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e Incremento en ventas

La ejecucion de otros proyectos complementarios del turismo dentro de la
cabecera cantonal permitira que el complejo incremente sus ventas, pues
al ser el Unico centro turistico de esta zona atraera a mayor niamero de

visitantes.

¢ Nivel de utilidades monetarias del complejo

Al incrementarse las ventas, evidentemente habra un incremento de la
utilidad del complejo, por cuanto esto permitirA no solo obtener un
beneficio econdmico, sino también optar por el crecimiento del

establecimiento.

e Costos accesibles

Al ser un complejo nuevo, los precios seran mas accesibles a los centros
turisticos existentes dentro del cantdon, lo que implica un impacto en
beneficio de la empresa y de quienes hagan uso de las instalaciones, es

por ello que se lo califica como un impacto positivo bajo.

7.1.2. Impacto ambiental

CUADRO No 111.
Impacto ambiental

Indicador/Nivel 3(-2|-1/0[|1]2 13
Medio ambiente X
Clasificacion de desechos X

Conservacion de la naturaleza
Total -1 4

Total de impacto ambiental=3/3
Total de Impacto ambiental= 1

Nivel de Impacto ambiental= Bajo Positivo
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Andlisis general:

La puesta en marcha del proyecto implica una serie de actividades en el
cuidado del medio ambiente, concientizando no solo a la poblacion local,
sino también a los turistas que la visiten, para evitar el dafio ambiental se

realizard la clasificacion de desechos organicos e inorganicos.

Analisis de factores:

e Medio ambiente

Este factor implica el buen trato al medio ambiente, a través de
estrategias importantes y necesarias que se deben tomar en cuenta en la
ejecucion y puesta en marcha del proyecto, esto se lograra a través de la
conservacion de una infraestructura amigable con el medio ambiente, al
igual que el manejo adecuado de desechos producidos por el
establecimiento. A través de convenios con la institucion encargada de la
recoleccion de desechos, se llevard un adecuado control, manejo y

eliminacion de desechos.

e Clasificacion de desechos

El manejo adecuado de los residuos permitird la eliminacién de los
botaderos y la disminucion de focos infecciosos y vectores transmisores
de enfermedades, de modo que se preservard la salud de la poblacion
donde se llevara a cabo el proyecto.

e Conservacion de la naturaleza

El proyecto pretende establecer una infraestructura natural, campestre y
conservadora, la cual permitir4 tener un mejor panorama de la apariencia
y aspecto del ecosistema rural de esta ciudad. Se busca conservar la
naturaleza a traves del sembrio de arboles y areas verdes en los lugares

libres de construccion.

182



7.1.3. Impacto educativo

CUADRO No 112
Impacto educativo

Indicador/Nivel -3(-2]-1|0(1|2]3
Guia de apoyo X
Analisis del sector turistico X
Turismo

Total 1|4

Total de impacto educativo=5/3
Total de Impacto educativo= 1,67

Nivel de Impacto educativo= Medio Positivo

Andlisis general:

La elaboracién del proyecto serd realizado bajo las normas éticas,
morales y profesionales, debido a que servira como guia de apoyo para
futuros proyectos de esta indole; por medio de este proyecto se trata de
explotar el sector turistico en la ciudad de Urcuqui y especialmente del
sector donde se implementarda el proyecto. Actualmente el cantén es muy
reconocido por sus aguas termales, sin embargo la ejecucién de la
universidad YACHAY, serd util para atraer clientes que permitan el
permanente funcionamiento del complejo turistico que se quiere crear,
pues esta ubicado en la via que conduce a las haciendas sede de la

universidad antes mencionada.

Analisis de factores:

e Guiade apoyo

Este documento servira de guia, para quienes deseen realizar proyectos
relacionados con la actividad turistica, por lo que fue realizado a través de
una investigacion minuciosa y exhaustiva, en base a requerimientos

basicos en la realizacion de este tipo de proyectos.
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e Analisis del sector turistico

Permitira conocer la situacion del turismo en la ciudad de Urcuqui y de
esta manera realizar un analisis que permita determinar los cambios que
se han dado desde afios anteriores hasta la actualidad en el turismo de
este sector, sin embargo, al existir cambios constantes en la informacion
obtenida se lo determina como un factor positivo bajo, pues a futuro
Gnicamente servirh como referencia historica y las personas quienes

realicen proyectos similares deberan actualizar la informacion obtenida.

e Turismo

Se dara un giro importante al turismo de la ciudad de Urcuqui, pues al ser
una empresa prestadora de servicios turisticos atraerd de manera
importante a quienes visitan el cantén y de manera particular su cabecera

cantonal, que es donde se pretende llevar a cabo este proyecto.

7.1.4. Impacto social

CUADRO No 113
Impacto social

Indicador/Nivel -3|-2(-1]0(1(2]|3
Fuentes de empleo X
Calidad de vida X
Bienestar colectivo X
Total 4|3

Total de impacto social=7/3
Total de Impacto social= 2,33

Nivel de Impacto social= Medio Positivo
Analisis general:

Con la implementacion del complejo turistico la calidad de vida de los

habitantes de la ciudad de Urcuqui mejorara, mediante la generacion de
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empleo, asi mismo serd un aporte para el desarrollo socio econémico de

la ciudad.

Analisis de factores:

e Fuentes de empleo

La implementacion del complejo permitira generar varias fuentes de
empleo seguras, confortables y con todos los beneficios de ley, para los
habitantes de la ciudad de Urcuqui, asi mismo el incremento del turismo

generard no solo fuentes de empleo directa, sino también indirectas.

e Calidad de vida

El crecimiento de la actividad turistica en la ciudad de Urcuqui, no solo
permitird obtener ingresos, sino que de alguna manera influird
directamente en la calidad de vida de sus habitantes, por cuanto un mejor

ingreso mejora las posibilidades de adquisicidén de las personas.

e Bienestar colectivo

La generacidon de fuentes de empleo y la mejora de la calidad de vida
influird no solo en quienes formen parte del centro turistico, sino de toda
la colectividad, pues sera un generador de ingresos para toda la poblacion
de la localidad.

7.1.5. ANALISIS GENERAL DE LOS IMPACTOS

CUADRO No 114
Analisis general de los impactos

Indicador/Nivel -3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto econdmico X
Impacto ambiental X
Impacto educativo X
Impacto social X
Total 1 6
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Total de impactos = 7/4
Total de Impactos = 1,75

Nivel de Impacto social= Medio Positivo

ANALISIS:

En general el analisis de los impactos econémico, ambiental, educativo y
social permitieron determinar que la realizacion e implementacion del
proyecto generard un impacto general medio positivo, por cuanto esta
encaminado a la realizacion de una actividad econdmica que beneficiara
positivamente a la ciudad y a quienes se involucren directa o
indirectamente con la ejecucidn de este proyecto, asi mismo beneficiara a
la colectividad quién podra aprovechar otras oportunidades que se
generen con su implementacion. Ademas este proyecto busca conservar
el medio ambiente a través de estrategias de mitigacion de impactos
negativos, que puedan generarse del mismo; de igual manera podra servir
a muchas otras personas que decidan realizar este tipo de proyectos en
otras comunidades o ciudades, asi como para conocer la situacién

turistica de la ciudad de Urcuqui.
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CONCLUSIONES

e EIl diagnéstico situacional, permitié obtener una vision clara de lo que
es hoy en dia el sector turistico del cantdon y en especial de la ciudad
de Urcuqui, asi como determinar que la ciudad tiene las condiciones
aptas para realizar actividades turisticas, tales como la infraestructura
basica; se pudo también constatar que en la actualidad la demanda
turistica en el canton ha aumentado, tanto por sus atractivos, como por

la ejecucién de proyectos.

e El estudio de mercado a través del analisis de la oferta y la demanda
de los servicios turisticos actuales, logr6 determinar que existe
suficiente demanda insatisfecha, la cual se pretende cubrir con la
implementacion del nuevo complejo turistico, a través de la estrategias
de venta y comercializacién en cada uno de sus servicios; a través de
este se pudo realizar el estudio técnico donde se establecid la
adecuada localizaciébn del proyecto, asi como su capacidad,
distribucion y requerimientos humanos y materiales para el adecuado

funcionamiento con la finalidad de lograr la satisfaccion de los clientes.

e En el estudio financiero se estableci6 que en la nueva unidad
productiva a pesar de requerirse de una inversion alta, la cual se
cubrira a través del financiamiento en una entidad financiera publica, la
recuperacion de la misma es rapida y que segun el analisis de los
indicadores se logré llegar a la conclusion que el proyecto es viable,

por tanto su rentabilidad es alta.

e EI Complejo cuenta con su respectiva estructura organizacional y

asignacion de funciones a cada puesto con la finalidad de lograr la
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plena satisfaccion de sus clientes, para esto se establece un nombre el
cual es <<Complejo turistico “EL VIEJO CHALE”>>, pues la empresa
tiene como actividad principal ofrecer servicios destinados a la

realizacion de actividades recreativas y de ocio.

En la realizacion del proyecto se presentan impactos positivos y
negativos que influyen directamente con el entorno, en este caso el
proyecto a determinado impactos econdémicos, ambientales, educativos
y sociales, de los cuales se determin6é que todos son medianamente

positivos.
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RECOMENDACIONES

e Al ser Urcuqui un lugar con un ambiente tranquilo, seguro y agradable,
asi como una ciudad muy reconocida actualmente por diferentes
aspectos politicos, sociales y econémicos, se considera y recomienda
aprovechar cada una de estas cualidades que atraen a los turistas
quienes buscan sitios como este para descansar, llevando a cabo la
implementacion de este proyecto turistico, como un polo de desarrollo
gue no lo solo beneficiara a los inversionistas sino a la comunidad en

general

e En la prestacion e implantacion de servicios se recomienda considerar
las necesidades, gustos y preferencias de los consumidores y mas aun
cuando es la primera actividad turistica que se pretende implementar
en este sector del canton. Asi mismo se sugiere crear un complejo, que
se acople a las condiciones y situacion del lugar donde se pretende
establecer el proyecto, es decir, buscar que mantenga una estructura
tradicional con una mezcla moderna, llamativa y que atraiga a los

turistas nacionales y extranjeros.

e A pesar que el estudio financiero presenta valores positivos, se
recomienda buscar estrategias que permitan mantener el nivel de
ventas o de ser posible aumentarlas, logrando de esta manera
aumentar las posibilidades de ampliacion y mejora para la satisfacciéon
plena del cliente. De igual manera llevar un correcto control de los
ingresos y egresos de la actividad con la finalidad de lograr una
adecuada inversion. También se sugiere mantener el precio de los

servicios para evitar la pérdida de clientes.
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e Buscar que el nombre se posicione en el mercado turistico del canton,
a través de la prestacion de servicios de calidad, asignar funciones
adecuadamente, con la finalidad de evitar duplicidad de funciones, asi
como, realizar capacitaciones al personal, especialmente en lo que se
refiere a atencion al cliente, pues esto permitird que los clientes se

sientan comodos y satisfechos.

e Llevar un manejo adecuado de desechos con la finalidad de no afectar
al medio ambiente y a la sociedad, establecer estrategias que reduzcan
cualquier impacto negativo que se presente en el transcurso del
desarrollo de la actividad, asi como mitigar cualquier riesgo inherente a

la ejecucion del proyecto de llegar a implementarse.
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ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta dirigida a los propietarios de los diferentes locales que ofertan servicios
turisticos y de diversion en la parroquia.

El objetivo de esta encuesta es conocer si existe suficiente demanda de servicios
turisticos y cuales tienen mayor acogida en la parroquia Urcuqui.

Instrucciones:
e Lea detenidamente la pregunta antes de contestarla.
e Marque con una X la o las respuestas que desea segun corresponda.

Fecha:
Datos técnicos:
Edad: Géneroo M F_ Estado civil:
Nombre del establecimiento:
Cuestionario:
1. ¢Cuédl es la actividad principal de su negocio?
Restaurante Canchas deportivas Bar—Discoteca—karaoque
Hospedaje Salas de juego Otra ¢, Cual?
2. ¢Cuanto tiempo lleva realizando esta actividad?
Menos de un afio () Entre 1 - 5 afios ()
Entre 6 — 10 afios () Mas de 10 afios ()

3. Ellocal donde funciona su empresa es:
Propio () Arrendado () Prestado ()

4. ¢Paracuantas personas tiene capacidad su establecimiento?
Menos de 30 personas () De 30 a 40 personas ()
De 41 a50 personas () De 51 a 60 personas ()
Més de 60 personas ()

5. ¢De la capacidad total de su negocio, cuantos clientes recibe
semanalmente?
Hasta 100 personas
De 300 a 499 personas

De 101 a 299 personas
500 personas y mas

() ()

() ()

6. ¢Qué tipo de clientes acuden con mayor frecuencia a su
establecimiento?

Clientes cantonales () Clientes provinciales ( )
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Turistas nacionales () Turistas extranjeros ( )
Clientes cantonales, provinciales y nacionales () Todos ()

7. ¢En qué fechas existe mayor demanda de su servicio?
Feriados () Fines de semana ()
De lunes a viernes () Feriados y fines de semana ( )

8. Ademés de la actividad principal de su establecimiento que otros
servicios ofrece:

Servicio telefénico () Internet ()
Tv cable () Garaje ()
Todos () Ninguna ()

Otros ¢,Cuales?

9. ¢A quétipo de personas esta dirigida su actividad?
Nifios () Jovenes ()
Adultos () Todos ()
Otros ¢ Cuales?

10. ¢De qué forma promociona sus servicios?

De forma directa — personal () Mediante tripticos ()
Medios de comunicacion ¢ Cuales?
Otros ¢, Cuales?

11. Al momento de establecer los precios qué aspectos considera
Precios de mercado () Costos de produccién ()
Demanda existente () Todos ()
Otros ¢ Cuales?

12. ¢ Cudles son las dificultades que se le presentan al momento de ejercer
su actividad?

Precios demasiado altos de los insumos () Demasiada competencia ( )

Escases de proveedores de insumos ( ) Temporadas bajas ()

Todos () Otras ¢ Cudles?

13. Los proveedores a quien compra los insumos para el funcionamiento
de su empresa, son:
Proveedores cantonales ( ) Proveedores provinciales ()
Ambos ( ) Otros ¢ Cual?

14. Considera que la demanda de su servicio le provee de ingresos
suficientes para su funcionamiento.
Si () No () ¢Porque?

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO 2
SRy UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

598
e

¢ s4#=s% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
N CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta dirigida a los turistas que visitan el canton.

El objetivo de esta encuesta es conocer si quienes visitan el Cantén Urcuqui,
estan dispuestos a hacer uso de los servicios turisticos que se pretenden ofrecer

en el complejo turistico.

Instrucciones:
e Lea detenidamente la pregunta antes de contestarla.

e Marque con una X, la o las respuesta que desea segun corresponda.
Datos técnicos:

Género M F_ Edad Estado civil

Domicilio Ocupacién

Cuestionario

1. ¢Cudl es el principal motivo por el cudl visita el canton Urcuqui?

Vacaciones Trabajo Balnearios de agua termal

Salud Interés por conocer Yachay

Visita a familiares

. ; Cual?
y/o amigos Deporte Otro ¢Cua

2. ¢(Cuando visita el cantén Urcuqui que sitios frecuenta
mayoritariamente?

Termas de Chachimbiro Paramos
Termas de Timbuyacu Cascadas
La cabecera cantonal Otro ¢ Cual?
Haciendas sede de Yachay

3. Al visitar los atractivos turisticos del cantén lo hace:
Solo () En pareja ()
Con su familia () Con amigos ()
Grupo de estudiantes () Otros ¢,Quiénes?

4. ¢Qué tiempo permanecio en el lugar visitado?
Horas () De 2 a 3 Dias ()
1 Dia () De 4 dias 0 més ()
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5. ¢Qué servicios utilizé durante su permanencia?

Alimentacion Piscinas
Hospedaje Todos
Canchas Ninguno
deportivas

Discoteca Otro ¢ Cual?

6. ¢Cuanto gasto durante su estadia?

Menos de 20 délares () De 20 a 40 dblares ()
De 40 a 60 ddlares () Mas de 60 dolares ()

7. ¢En gqué medios se enter6 de los atractivos turisticos de Urcuqui?

Television Amigos

Internet Familiares

Radio Guias o agencias de viaje
Prensa Otro ¢,Cual?

8. ¢Si existiera un complejo turistico en la ciudad de Urcuqui, lo
visitaria?
Si () No()

9. De existir el complejo turistico en la ciudad de Urcuqui, haria uso de los
siguientes servicios:

SERVICIO Si | No SERVICIO Si [ No
Hospedaje Canchas deportivas
Restaurante-cafeteria Piscinas
Bar — discoteca Area infantil
Todos

10. ¢ En qué ocasiones visitaria el complejo turistico?

Feriados ()
Fines de semana ( )
Vacaciones ()
Diariamente ()
Unavezalmes ()

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO 3

TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

No CUOTA CAPITAL CUOTA |INTERES| AMORTIZACION |SALDO
1 195989,99 | 2041,56| 1633,25 3674,81 |193948,42
2 193948,42 | 2041,56| 1616,24 3657,80|191906,86
3 191906,86 | 2041,56| 1599,22 3640,79 | 189865,30
4 189865,30 | 2041,56| 1582,21 3623,77|187823,74
5 187823,74 | 2041,56| 1565,20 3606,76 | 185782,17
6 185782,17 | 2041,56| 1548,18 3589,75|183740,61
7 183740,61 | 2041,56| 1531,17 3572,73181699,05
8 181699,05| 2041,56| 1514,16 3555,72179657,49
9 179657,49 | 2041,56| 1497,15 3538,71|177615,93
10 177615,93 | 2041,56| 1480,13 3521,70|175574,36
11 175574,36 | 2041,56| 1463,12 3504,68 | 173532,80
12 173532,80 | 2041,56| 1446,11 3487,67171491,24
13 171491,24 | 2041,56| 1429,09 3470,66 | 169449,68
14 169449,68 | 2041,56| 1412,08 3453,64 | 167408,11
15 167408,11 | 2041,56| 1395,07 3436,63 | 165366,55
16 165366,55| 2041,56| 1378,05 3419,62 | 163324,99
17 163324,99 | 2041,56| 1361,04 3402,60 | 161283,43
18 161283,43 | 2041,56| 1344,03 3385,59 | 159241,86
19 159241,86 | 2041,56| 1327,02 3368,58 | 157200,30
20 157200,30 | 2041,56| 1310,00 3351,56 | 155158,74
21 155158,74 | 2041,56| 1292,99 3334,55|153117,18
22 153117,18 | 2041,56| 1275,98 3317,54 | 151075,61
23 151075,61 | 2041,56| 1258,96 3300,53 | 149034,05
24 149034,05| 2041,56| 1241,95 3283,51 | 146992,49
25 146992,49 | 2041,56 | 1224,94 3266,50 | 144950,93
26 144950,93 | 2041,56| 1207,92 3249,49 | 142909,36
27 142909,36 | 2041,56| 1190,91 3232,47|140867,80
28 140867,80 | 2041,56| 1173,90 3215,46 |138826,24
29 138826,24 | 2041,56| 1156,89 3198,45|136784,68
30 136784,68 | 2041,56| 1139,87 3181,43|134743,12
31 134743,12 | 2041,56| 1122,86 3164,42 |132701,55
32 132701,55| 2041,56| 1105,85 3147,41 | 130659,99
33 130659,99 | 2041,56| 1088,83 3130,40|128618,43
34 128618,43 | 2041,56| 1071,82 3113,38 |126576,87
35 126576,87 | 2041,56| 1054,81 3096,37 | 124535,30
36 124535,30 | 2041,56| 1037,79 3079,36 | 122493,74
37 122493,74 | 2041,56| 1020,78 3062,34 | 120452,18
38 120452,18 | 2041,56| 1003,77 3045,33|118410,62
39 118410,62 | 2041,56 986,76 3028,32 | 116369,05
40 116369,05 | 2041,56 969,74 3011,30|114327,49
41 114327,49 | 2041,56 952,73 2994,291112285,93
42 112285,93 | 2041,56 935,72 2977,281110244,37
43 110244,37 | 2041,56 918,70 2960,27 |108202,80
44 108202,80 | 2041,56 901,69 2943,25|106161,24
45 106161,24 | 2041,56 884,68 2926,241104119,68
46 104119,68 | 2041,56 867,66 2909,23|102078,12
47 102078,12 | 2041,56 850,65 2892,21 | 100036,56
48 100036,56 | 2041,56 833,64 2875,20| 97994,99
49 97994,99 | 2041,56 816,62 2858,19| 95953,43
50 95953,43 | 2041,56 799,61 2841,17| 93911,87
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TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

No CUOTA CAPITAL CUOTA |INTERES| AMORTIZACION [SALDO
51 93911,87 | 2041,56 782,60 2824,16 | 91870,31
52 91870,31| 2041,56 765,59 2807,15| 89828,74
53 89828,74 | 2041,56 748,57 2790,14 | 87787,18
54 87787,18| 2041,56 731,56 2773,12| 85745,62
55 85745,62 | 2041,56 714,55 2756,11 | 83704,06
56 83704,06 | 2041,56 697,53 2739,10 81662,49
57 81662,49 | 2041,56 680,52 2722,08 | 79620,93
58 79620,93 | 2041,56 663,51 2705,07 | 77579,37
59 77579,37 | 2041,56 646,49 2688,06 | 75537,81
60 75537,81| 2041,56 629,48 2671,04 | 73496,24
61 73496,24 | 2041,56 612,47 2654,03 | 71454,68
62 71454,68 | 2041,56 595,46 2637,02 | 69413,12
63 69413,12 | 2041,56 578,44 2620,01| 67371,56
64 67371,56 | 2041,56 561,43 2602,99 | 65330,00
65 65330,00 | 2041,56 544,42 2585,98 | 63288,43
66 63288,43 | 2041,56 527,40 2568,97 | 61246,87
67 61246,87 | 2041,56 510,39 2551,95| 59205,31
68 59205,31| 2041,56 493,38 2534,94 | 57163,75
69 57163,75| 2041,56 476,36 2517,93| 55122,18
70 55122,18 | 2041,56 459,35 2500,91 | 53080,62
71 53080,62 | 2041,56 442,34 2483,90 | 51039,06
72 51039,06 | 2041,56 425,33 2466,89 | 48997,50
73 48997,50 | 2041,56 408,31 2449,87 | 46955,93
74 46955,93 | 2041,56 391,30 2432,86 | 44914,37
75 44914,37| 2041,56 374,29 2415,85] 42872,81
76 42872,81| 2041,56 357,27 2398,84 | 40831,25
77 40831,25| 2041,56 340,26 2381,82 | 38789,68
78 38789,68 | 2041,56 323,25 2364,81 | 36748,12
79 36748,12| 2041,56 306,23 2347,80 | 34706,56
80 34706,56 | 2041,56 289,22 2330,78 | 32665,00
81 32665,00 | 2041,56 272,21 2313,77 | 30623,44
82 30623,44 | 2041,56 255,20 2296,76 | 28581,87
83 28581,87 | 2041,56 238,18 2279,74 | 26540,31
84 26540,31| 2041,56 221,17 2262,73 | 24498,75
85 24498,75| 2041,56 204,16 2245,72| 22457,19
86 22457,19| 2041,56 187,14 2228,71| 20415,62
87 20415,62 | 2041,56 170,13 2211,69 | 18374,06
88 18374,06 | 2041,56 153,12 2194,68 | 16332,50
89 16332,50 | 2041,56 136,10 2177,67 | 14290,94
90 14290,94 | 2041,56 119,09 2160,65 | 12249,37
91 12249,37 | 2041,56 102,08 2143,64 | 10207,81
92 10207,81 | 2041,56 85,07 2126,63| 8166,25
93 8166,25| 2041,56 68,05 2109,61| 6124,69
94 6124,69 | 2041,56 51,04 2092,60| 4083,12
95 4083,12| 2041,56 34,03 2075,59| 2041,56
96 2041,56 | 2041,56 17,01 2058,58 0,00
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ANEXO 4

PROFORMAS EQUIPOS DE DISCO MOVIL PARA LA DISCOTECA

AMPLIFICACION Y SONIDO [

EDGAR FABIAN PUENTE ROSERO

Direccién: Av. Jaime Rivadeneira 6-08

PROFORMA |
N° 3008228

y Pedro Moncayo Telf.: 2642 414

RUC: 1001464856001
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