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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la vida acelerada y con poco tiempo disponible, hoy en dia
tienen gran acogida los productos de facil elaboracién y con poco tiempo
de dedicacion. Adicionalmente se prefiere el consumo de pulpas de fruta
a la fruta normal por la dificultad de manipulaciéon y alto nivel de

desperdicios de las frutas como: mora, guanabana y coco.

El mercado de pulpa de fruta congelada en el Ecuador va creciendo en
los ultimos cinco afos; sin embargo ninguna empresa de éstas tiene un
plan de marketing establecido y realiza promocién de su producto, por lo

que se vende lo que se venda por impulso y no se motiva a la compra.

Segun la investigacion de mercado realizada existe un 48.80% de
demanda insatisfecha dentro de nuestro mercado objetivo; es decir existe

una gran oportunidad de crecimiento.

La opcion para crecer en ventas y hacer mas productiva y rentable la
empresa, es asignar un valor anual al presupuesto de Marketing,
adicionalmente un rubro adicional para el incremento de personas como
fuerza de ventas; los resultados se pueden observar en el capitulo
financiero en el cual se plasma el estado de pérdidas y ganancias
proyectado a 5 afos; y se verifica el incremento significativo en ingresos

por ventas con el trabajo en el mercadeo del producto.
Es indispensable en la actualidad dar a conocer al mercado el producto,

sus beneficios y calidad, de esta manera tendran presente la marca del

producto y obtendremos la fidelidad de nuestros clientes.
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EXECUTIVE SUMMARY

The products that are easy to prepare and do not need a lot of time of
dedication are more demandable due to an accelerated life and a few time
that people have today. Moreover, people prefer more the pulp of fruits
because they are easier to manipulate and the level of wastes is lower as

for example: berries, soursop, coconut.

The market of frozen pulps in Ecuador has been growing continuously in
the last five years; however, there isn’t any company in the country that
has an established marketing plan and promotes their product therefore,

there isn’t any motivation for the purchase it just happened for an impulse.

According to a market research; there is 48.80% of dissatisfied demand

inside our target; it means that there is a great opportunity of growing.

The option to have a growing in sales is to work in the productivity and
profitability of the company and assign an annual amount to the Marketing
Budget. Moreover, it is necessary to give an additional amount to increase

people as sales force.

The results are shown in the financial chapter in which there is the profit
and loss balance and its forecast for 5 years; and the increase in incomes

for sales are evident because of the marketing of the product.
Today it is necessary to promote the products, its benefits, and its quality;

of this way the brand will be present in the customers and we get the

loyalty of them.
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CAPITULO |

1 DETERMINACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

ECUAFRUTA S.A., es una empresa dedicada a la comercializacion de
pulpa de fruta a nivel nacional, la misma que funciona en la ciudad de
Quito.

Es una sociedad creada a fines del ano 1986.

En afos anteriores las pulpas eran exportadas a Colombia, Holanda y
Estados Unidos, hoy en dia la comercializacion de pulpa es solamente a
nivel nacional por el alto costo que implica la mano de obra y la materia

prima en el proceso de produccion.

La planta de “ECUAFRUTA S.A.” esta ubicada en el Km 5 via Amaguana
y las oficinas comercializadoras estan ubicadas en Quito, Av. Republica

de El Salvador N34-10 y Av. De los Shyris, edificio Onix piso 8, oficina 8c.

‘ECUAFRUTA S.A.” comercializa pulpas de fruta en diferentes tamanos y

sabores dependiendo al mercado al que va dirigido.

Presentacion de 1 kilo dirigido al mercado institucional y de 454 gramos
para el mercado doméstico, comercializa pulpas de fruta como: Mango,
maracuya, guanabana, guayaba, tomate de arbol, mora, papaya, piia,
naranjilla-lulo, limoén, naranja, frutilla, coco, frambuesa, tamarindo y

toronja.

Presentacion individual de 100 gramos dirigido al mercado institucional

comercializa pulpas de fruta como: Mango, maracuya, guanabana,



guayaba, tomate de arbol, mora, papaya, pifa, naranjilla-lulo, limon,

naranja, frutilla, coco, frambuesa, tamarindo y toronja.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Disefiar un plan de marketing para el desarrollo y comercializacién del
producto pulpas de fruta de la empresa ECUAFRUTA S.A. en el mercado
de Quito y Valles.

1.2.2Especificos

Realizar el analisis situacional interno y externo de la empresa
ECUAFRUTA S.A,, con el fin de diagnosticar las principales amenazas y
oportunidades del entorno asi como también sus fortalezas y debilidades

del negocio.

Establecer bases tedricas cientificas que nos permitan conocer de manera
mas acertada el movimiento de la empresa y tomar las decisiones

correctas para el cumplimiento de objetivos.

Establecer las condiciones de comercializacion de las pulpas de fruta
mediante politicas establecidas por la Empresa para clientes y

proveedores.

Determinar las oportunidades de mercado y la mejor estrategia para la

comercializacién de pulpas de fruta.

Segmentar correctamente el mercado con la finalidad de encontrar un

nicho de mercado para la empresa mediante la investigacion y el analisis



del consumidor, de ésta manera alcanzar un incremento de ventas y

mayor participacion en el mercado.

Realizar un plan de publicidad el cual nos ayudara a fidelizar a nuestros
clientes ya existentes y promocionarlo para alcanzar nuevos clientes e

incrementar nuestra participacion en el mercado.

1.3 Justificacion

El motivo por el que escogi éste proyecto de la comercializacion de Pulpa
de fruta en ECUAFRUTA, es por necesidad de la empresa de implantar
un Plan de Marketing, con politicas y estrategias claras de negociacion

tanto con sus clientes como con sus proveedores.

El consumo de frutas en la dieta humana es de vital importancia por el
aporte de vitaminas, minerales, fibra, agua, y otros nutrientes, ademas de
la satisfaccién de consumir un producto de caracteristicas sensoriales tan

variadas y agradables.

En Ecuador la industria de elaboracién de pulpas tomé impulso importante
en los ultimos diez afios, en manos de pioneros que visualizaron la
posibilidad de producir a nivel semi-industrial pulpas a partir de las frutas

mas comunes y apetecidas en el pais.

Hoy es un rengléon de la economia que esta muy competido por medianos
y pequeios empresarios, a tal punto que uno de los mayores problemas
es la falta de materias primas de adecuada calidad para responder a los

pedidos del mercado interno y de exportacion.

Es por esto, que al implantar politicas y estrategias para la
comercializacion de la pulpa de fruta, podremos destacar las cualidades y

atributos que ofrece nuestro producto a diferencia de los de la



competencia, con esto llegaremos a ser la marca mejor posicionada

dentro del mercado de las Pulpas de Frutas.

1.4 Alcance

Con la elaboracion e implementacion de un Plan de Marketing en
ECUAFRUTA, para su producto Pulpa de Fruta, se espera alcanzar un
incremento de ventas de minimo el 30% en el periodo de un afo, tomando

en cuenta que nunca se ha invertido en promocion del producto.

Con esto se espera alcanzar el liderazgo del producto primero en la
ciudad de Quito mediante un plan de marketing estratégico, para
posteriormente abarcar las demas ciudades; con el crecimiento medido y
la experiencia adquirida en los afos posteriores estar ingresando al

mercado internacional.

1.5 Marco Tedrico

e Pulpa: Es el producto pastoso, no diluido, ni concentrado, ni
fermentado, obtenido por la desintegracién y tamizado de la fraccién

comestible de frutas frescas, sanas, maduras y limpias.

e Jugo: Es el liquido obtenido de exprimir algunas clases de frutas
frescas maduras y limpias, sin diluir, concentrar o fermentar.
También se consideran jugos los productos obtenidos a partir de
jugos concentrados o clarificados, congelados o deshidratados, a los
cuales se les ha agregado solamente agua, en cantidad tal que

restituya la eliminada en el proceso.

e Néctar: Es el producto elaborado con jugo, pulpa o concentrado de
frutas adicionado de agua, aditivos e ingredientes permitidos por las

normas.



Mercado: Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda
para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados.

Entorno de Marketing: El entorno de marketing de una empresa

consiste en los actores y fuerzas externas al marketing que afectan
la capacidad de la gerencia de marketing para crear y mantener

transacciones provechosas con sus clientes meta.

Macro_entorno: Fuerzas mayores de la sociedad que afectan el

micro entorno: fuerzas demogréficas, econdmicas, naturales,

tecnoldgicas, politicas y culturales.

Micro _entorno: La tarea de la gerencia de marketing es atraer

clientes y forjar relaciones con ellos creando valor y satisfaccion para
los clientes. Sin embargo, los gerentes de marketing no pueden
lograr esto solos. Su éxito dependera de otros actores del micro
entorno de la empresa: otros departamentos de la misma,
proveedores, intermediarios de marketing, clientes, competidores y
diversos publicos, que constituyen el sistema de entrega de valor de

la empresa.

Amenaza de los competidores potenciales: Una empresa debe

proporcionar mayor valor y satisfaccion a sus clientes que sus
competidores. Por tanto los mercaddélogos deben hacer algo mas
que simplemente adaptarse a las necesidades de sus competidores
meta; también debe obtener una ventaja estratégica posicionando en
la mente de los consumidores su oferta exitosamente contra las

ofertas de sus competidores.



e Productos Sustitutos: Los productos sustitutos son los productos

que desempefan la misma funcidbn para el mismo grupo de

consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente.

o Segmentacion del Mercado: Es el proceso que se sigue para

dividir un mercado potencial en distintos subconjuntos de
consumidores y seleccionar uno 0 mas segmentos como un blanco

de ataque a ser alcanzado.

e Universo: El universo debe ser definido desde los objetivos del
estudio y puede serlo en términos geograficos (una localidad, un
municipio, un distrito, una provincia, un pais o cualquier otra
categoria intermedia) o en términos sectoriales (la poblacién urbana,
las industrias de ceramica, los productores de lefia). También se
debe dar limites temporales a la definicion del universo, porque su
composicién y caracteristicas pueden cambiar con el correr del
tiempo. Se recomienda que el universo tenga limites espaciales
coincidentes con las agrupaciones estandares, de uso comun, u
oficiales de cada pais (politicas, administrativas, naturales, etc.),
para que sea posible estimar sus dimensiones a partir de bases de

informacion ya existentes.

e Muestreo: La teoria del muestreo tiene como propdsito establecer
los pasos o procedimientos a través de los cuales sea posible hacer
generalizaciones sobre la poblacion a partir de un subconjunto de la

misma, con un grado minimo de error.

e Marco Muestral: EIl marco muestral es la informacion que ubica y

dimensiona al universo y puede consistir de censos de vivienda y
mapas agrupados por localidades, barrios, repartos, etc.; mapas de
cobertura forestal con agrupamientos por tipos de vegetacion o usos

del suelo; listados de viviendas en localidades pequefias, etc. La



construccion del marco muestral se detalla en los apartados
referentes a las variables generales de la demanda, oferta y

abastecimiento

Demanda: La cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado.
Oferta: La cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicién del

mercado a un precio determinado.

Demanda Insatisfecha: Es la demanda en la cual el publico no ha

logrado acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedié no

esta satisfecho con él.

Analisis FODA: es una herramienta de analisis estratégico, que

permite analizar elementos internos o externos de programas y

proyectos.

Fortalezas: Son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al proyecto de otros de igual clase.

Oportunidades: Son aquellas situaciones externas, positivas, que

se generan en el entorno.

Debilidades: Son problemas internos que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Amenazas: Son situaciones negativas, externas al proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que es necesario disefar una

estrategia adecuada para poder sostenerla.



Cadena de Valor: El concepto de cadena de valor se enfoca en la

identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor al
negocio, desde la creacién de la demanda hasta que ésta es

entregada como producto final.

Logistica Interna: La logistica interna se refiere a todas las
actividades relacionadas con la recepcién, almacenamiento y
distribucion de insumos del producto (manejo de materiales, control

de inventarios, devolucion a los proveedores, etc.)

Operaciones: Actividades relacionadas con la transformacién de

insumos en la forma final del producto (maquinado, empaque,

ensamble, mantenimiento de equipo, etc.).

Logistica Externa: Actividades asociadas con la recopilacion,

almacenamiento y distribucion fisica del producto a los compradores,
como almacén de materias terminadas, manejo de materiales,

operacion de vehiculos de entrega, etc.

Mercadotecnia y Ventas: Son las actividades relacionadas con

proporcionar un medio por el cual los compradores pueden adquirir
el producto e inducirlos a hacerlo (publicidad, fuerza de ventas,

seleccién del canal, etc.).
Servicio: Son las actividades relacionadas con la prestacién de
servicios para realizar o mantener el valor del producto, como

instalacion, reparacion, mantenimiento, etc.

Abastecimiento: Se refiere a la funcion de comprar insumos

utilizados en la cadena de valor, no a insumos comprados en si.



e Desarrollo de Tecnologia: Todas las actividades de valor

representan  tecnologia, sea conocimientos (know how),

procedimientos, o la tecnologia dentro del proceso.

¢ Administracion de Recursos Humanos: Actividades implicadas en

la busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo, etc. de todos

los tipos de personal.

¢ Infraestructura de la empresa: Consiste en varias actividades,

incluyendo la administracion general, planeacion, finanzas,

contabilidad, asuntos legales, etc.



CAPITULO Il

2  DIAGNOSTICO TECNICO

21 LaEmpresay su Organizacion

ECUAFRUTA S.A. actualmente produce pulpas de fruta, las mismas que

son comercializadas a nivel nacional.

En afos anteriores las pulpas eran exportadas a Colombia, Holanda y
Estados Unidos, actualmente la comercializacion de pulpa de fruta es
solamente a nivel nacional por el alto costo que implica la mano de obra y

la materia prima en el proceso de produccion.

ECUAFRUTA actualmente cuenta con un Presidente Ejecutivo y Gerente
General que son sus propietarios quienes manejan la parte comercial de
pulpas; adicional cuentan con un Jefe Financiero, un Asistente
Administrativo, Jefe de Produccion, doce personas encargadas de la
producciéon en la planta de procesamiento, otra persona para distribucion
y guardiania. ECUAFRUTA consta con el siguiente organigrama dentro

de su empresa:

Grafico 1
‘ Presidente Ejecutivo
’ Georente General
| I
) o ) Jefo de Producciaon
Jofe Financicro Asistente Administrativo
{Ing. Alimenlos)
[
J. 1
. . Plarta (Operarios
Asistonte Porsonal doe mantemmicnto ) : }
) ) o Procesamicnto do Pulpas y
Financicra y Guardiania
transporte

Fuente: Empresa ECUAFRUTA S.A.
Elaborado por: Autora del Proyecto

10



2.1.1Misién

La mision de ECUAFRUTA es desarrollar, fabricar y entregar Pulpas de
fruta que no contengan ningun tipo de preservantes y conservantes ni
naturales ni artificiales, en base a procesos que no causen deterioro al
medio ambiente, buscando su mas alta calidad para beneficio del
mercado nacional, tanto doméstico e institucional, abiertos al cambio,

crecimiento y modernidad que respalde la calidad del producto.

2.1.2Vision

ECUAFRUTA S.A. sera lider en el mercado nacional en la produccion y
comercializaciéon de pulpas de frutas buscando en un futuro de 5 afos
penetrar en el mercado internacional, como una organizacion competitiva
con estandares internacionales de calidad, atencion especializada y

oportuna.

2.1.3Valores

a) Compromiso con el cliente

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo

productos de alta calidad alimenticia y natural.

b) Honestidad
En ECUAFRUTA lo primero que se inculca a los empleados es la
honestidad consigo mismos para luego poder, reflejar la verdad que,

constituye un pilar fundamental para que los empleados quieran y

sientan una verdadera dedicacién y compromiso por la empresa.
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c) Calidad Total

Estamos convencidos de que es posible una mejora continua en
nuestros procesos con el fin de reforzar los estandares de calidad

exigidos por nuestros clientes.

d) Justicia

Este es un valor de gran importancia dentro de la organizacion de
ECUAFRUTA, se obra con justicia desde cualquier lugar que se
ostente en la empresa, esto quiere decir corrige y sanciona a quien
lo merece y, premia y estimula a quien demuestra compromiso con

la empresa y el pais.

e) Trabajo en equipo

Para lograr alcanzar los resultados de la empresa, se mantendra un
espiritu de colaboraciéon constante, fomentando el trabajo en equipo

en todas las actividades desarrolladas en la empresa.

f) Responsabilidad

Es importante obrar con toda la conciencia y entrega en cada trabajo
lo que le hace tener una obligacion para el crecimiento de la

empresa.

g) Etica

Es importante demostrar un ambiente familiar en una empresa en el
que se identifique un mutuo respeto, y cortesia entre empleados de
forma que podamos tener un ambiente de trabajo agradable y muy

placentero.



2.1.4Localizacion

La planta de “ECUAFRUTA S.A.” esta ubicada en el Km 5 via Amaguaina
y las oficinas comercializadoras estan ubicadas en Quito, Av. Republica

de El Salvador N34-10 y Av. De los Shyris, edificio Onix piso 8, oficina 8c.

La planta de ECUAFRUTA actualmente cuenta con una capacidad

instalada de 2000 m? y una capacidad utilizada de 1000 m?
2.2 Macro entorno

Tomando en cuenta que el Macro entorno lo constituyen las “Fuerzas
mayores de la sociedad que afectan el micro entorno: fuerzas
demograficas, econdmicas, naturales, tecnologicas, politicas y

culturales.”

Ecuador posee condiciones agro-ecoldgicas favorables para el desarrollo
de una amplia y variada gama de productos fruticolas, Hay disponibilidad
de tierras, diferentes pisos térmicos con bajo grado de aprovechamiento y
buena localizacién respecto a los mercados. Ademas, cuenta con
algunas experiencias agro empresariales exitosas (banano y flores) que

pueden adaptarse al sector hortofruticola.

La fruticultura en el pais se caracteriza por estar dispersa, carente de
especializacion y en su mayoria es un complemento marginal a los
ingresos de otra actividad productiva principal. Como consecuencia, el
costo final de la produccidn interna es relativamente alto y la calidad
resulta inadecuada para las necesidades del mercado. Por lo tanto la
implementacion de una unidad productiva centrada en la produccion de

pulpas de frutas debe considerar:

' KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary, Marketing, Octava edicién, Prentice Hall,
México, 2001.
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a) La capacidad de produccion agricola (densidades de siembra,

variedades, estacionalidad de la cosecha).

b) La infraestructura requerida para desarrollar un proceso de

transformacion y comercializacion.

c) EI mercado objetivo (preferencias, requisitos, necesidades vy

oportunidades).

d) La competitividad y sostenibilidad de la oferta

Por lo tanto un desarrollo fruticola en un pais como Ecuador debe estar
sustentado tanto en un aporte importante de innovacion tecnolégica, como
en la identificacion y control de los costos de produccion, transformacién y

comercializacion.

El marco tedrico del manejo post-cosecha de frutas y hortalizas en
Ecuador incluye una produccion agricola con tradicion de monocultivo,
una poblacion rural cada vez mas escasa y un mercado interno en
crecimiento, insatisfecho, exigente y tentado por los mercados de
apertura. Estos, entre otros factores, deben convocar a la comunidad
cientifica, a la estructura gubernamental y a la empresa privada a
consolidar esfuerzos independientes o interdependientes orientados hacia
el desarrollo y la adopcidn de nuevos sistemas investigativos y
productivos que generen ventajas competitivas para el desarrollo del

manejo de perecederos en el pais.
Con el re-ordenamiento de la nacion y la integracion comercial con otros

paises la politica del sector agropecuario se transforma y surge la

necesidad de:
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a) La iniciativa privada orientada hacia la calidad y la competitividad de

los mercados.

b) La integracion vertical de la produccion agricola, agregando valor

desde la granja en la pos cosecha.

c) La especializacion de las regiones en la produccion agricola.

d) La necesidad de integrar diferentes instituciones y diferentes

profesionales en la solucién de los problemas comunes.

2.2.1 Entorno Cultural

La tendencia mundial actualmente es hacia el consumo de lo natural,

preservar su salud y su estado y apariencia fisica.

En el Ecuador recientemente ha comenzado el auge del cuidado de la
salud y del cuidado personal; es por eso que los productos direccionados

a este nuevo estilo de vida estan en crecimiento.

Es indispensable seguir promoviendo estos estilos de vida mas
saludables dentro de nuestro entorno; es por esto que las empresas estan
aportando este modo de vida tratando de crear mas cultura en la sociedad
sobre el consumo de productos naturales y ya no el consumo de
productos artificiales; adaptando este consumo al estilo de vida acelerado

que se tiene en los hogares actualmente.
2.2.2 Entorno Natural
Ecuador esta ingresando con fuerza en el floreciente mercado de la

agricultura organica, que se ha duplicado a nivel mundial en los ultimos 4

anos.
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Uno de los principios de la agricultura organica es "no matar el suelo".
Las sustancias quimicas sintéticas desarrolladas por el hombre para
producir mas en menor tiempo han ido matando poco a poco los hongos,
las bacterias y los microorganismos del suelo, convirtiéndolo muchas

veces, en tierra infértil.

Al incursionar en la agricultura organica, biolégica o ecoldgica, lo que se
pretende es limpiar los residuos minerales que durante décadas se han
acumulado en el suelo y que en muchos casos se han convertido en
toéxicos, y tratar de que las plantas reciban una mayor cantidad de

nutrientes puros y limpios.

La transicion hacia la agricultura organica toma su tiempo. Uno de los
primeros pasos es limpiar el suelo. Se puede aplicar dos métodos, el
primero por medio de la descomposicién de la materia verde- desechos
de los diferentes sembrios con bacterias; se utilizan bacterias para
acelerar el proceso de descomposicion de materia organica, elevando la
temperatura a un promedio de mas o menos 70 grados centigrados,
donde todos los patdégenos, hongos y bacterias, son destruidos. Este

proceso es algo parecido a la pasteurizacién de la leche.

El segundo proceso se realiza mediante la lombricultura. La materia es
digerida por lombrices, obteniéndose humus de compost. Para el control
de las plagas existe también una serie de productos. Los mas utilizados
son los extraidos de plantas como la manzanilla, ruda, ortiga, ajo y

chochos.?

a) Posicion de Ecuador en la produccion organica

Jaime E. Garcia, autor de un estudio sobre las perspectivas de la

agricultura organica en Latinoamérica.- Afirma, que “Ecuador se

> REVISTA DINERS, No. 246, Noviembre 2002
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ubica en el cuarto puesto a nivel latinoamericano después de

Argentina, Brasil y México; en la produccion agropecuaria.

2.2.3Entorno Tecnolégico

Para conservar los alimentos se utilizan dos técnicas: la refrigeracion y la

congelacion.

La refrigeracion consiste en conservar los alimentos a baja temperatura,
pero superior a 0° C. La refrigeraciéon es sistematica en la leche y
frecuente en verduras y frutas (durante las 24 horas siguientes a su
recoleccion), las frutas y verduras se almacenan a temperaturas que
oscilan entre los 0° C y 12° C. La carne se guarda en camara fria durante

5 dias por lo menos.

La refrigeracion doméstica se hace a temperaturas que van desde 2° C

parte superior del refrigerador) a caja de verduras y contrapuerta).
(part ior del refrigerador) a 8° C (caja de verd trapuerta)

La congelacion consiste en bajar la temperatura a - 20° C en el nucleo del
alimento, para que no pueda haber posibilidad de desarrollo microbiano y

limitar la accién de la mayoria de las reacciones quimicas y enzimaticas.
La temperatura con la que se congela el alimento oscila entre -40° C y -
50° C, seguidamente se almacena a -18° C, temperatura que se debe

mantener hasta el momento de coccion.

La congelacion se considera como una de las mejores técnicas de

conservacion.

Si el alimento fresco esta en buen estado y el escaldado se ha hecho en

buenas condiciones, el producto congelado sera de buena calidad
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siempre que se conserve durante un tiempo razonable a temperatura

adecuada.

Para que no se modifique el valor nutricional del alimento congelado, es
muy importante que la descongelacion se haga adecuadamente, es decir,
debe ser muy rapida (el microondas garantiza al maximo este proceso) y

siempre que sea posible, se debe cocer el alimento sin descongelar.

2.2.4Entorno Econémico

En los 18 meses del Gobierno de Jamil Mahuad, la moneda nacional, el
sucre, se devalué en mas del 200%. Los precios cambiaban todas las
semanas en las perchas de tiendas y mercados, por lo que la canasta

familiar de la clase media fue deteriorandose.

De los 1.846 sucres en el que estaba anclado el tipo de cambio en 1992,
subio a los 6.825 sucres en diciembre de 1998. Cuando explotd la crisis
bancaria; en 1999, casi la mitad del sistema financiero cayé con la

complicidad de las autoridades de turno.

Asi nacié la dolarizacién, una especie de oficializacién de algo que el pais

ya vivia.

La irresponsabilidad con la que los gobiernos emitian billetes sin respaldo
alguno obligd a los agentes econdmicos a buscar refugio en una moneda
fuerte, el dolar. El pais vivid una especie de dolarizacion informal desde
comienzos de los noventa, con la sustitucion de activos. En 1999, el
53,7% de los depositos totales del Ecuador era en moneda extranjera,

mientras que el 66,5% de los créditos contratados era en ddlares.

Por eso la transicion fue menos traumatica de lo que se pensaba -excepto

para los especuladores que lucraron con la paulatina devaluaciéon de la

18



moneda-, pese a los abusos de algunos comerciantes que comenzaron a

doblar los precios al trasladarlos de sucres a dodlares.

Desde el 2002, la economia se fue estabilizando, la inflacion comenzé a
caer, el centavo fue revalorizado, las pensiones fueron ajustadas al igual
que los salarios promedios. La capacidad adquisitiva de un hogar medio
comenz6 a aumentar. De esta manera, la gente volvidé a endeudarse en

articulos suntuarios como los autos.

El Ecuador, que habia desarrollado a lo largo de su historia una cultura
empresarial de tipo familiar, estaba ante otra realidad, donde la obligacion

del empresario era “producir mas con menos”, para ser competitivo.

El ddlar volvio atractivo al pais para los inversionistas, que podian
planificar a largo plazo. La coyuntura favorable debido a las preferencias
arancelarias concedidas por los EE.UU. a los paises andinos, en
retribucién por su lucha contra el narcotrafico, permitié desarrollar nuevos

nichos de mercado, por lo que las exportaciones aumentaron.®

2.2.4.1 Actualidad en la Economia Ecuatoriana

El mundo entero ha entrado en una espiral inflacionaria que no parece
tener solucion en el corto plazo, y ya hay serias preocupaciones respecto

a la falta de alimentos basicos.

En el Ecuador todavia no podemos hablar de recesion, pero sin duda se
estd observando un cambio de tendencia importante que se venia
anticipando desde el afio pasado, y eso genera grandes preocupaciones

en la poblacién general y en los empresarios.

3 [http://aeepuce.com/orion]
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A pesar que muchos puedan pensar lo contrario, la situacién econdmica
del Ecuador durante los ultimos 3 o 4 afios, ha sido bastante estable. La
inflacion, en los ultimos afios estaba bastante controlada; el sistema
financiero ha dado importante signos de recuperacion al mejorar su nivel
de depdsitos y créditos; la confianza de las familias en el futuro de la
economia habia mejorado y eso se tradujo en mayor consumo Yy
dinamismo en los mercados, sin embargo era casi evidente que esta
estabilidad no se mantendria eternamente, y que es necesario el trabajar
a nivel de politicas de competitividad microecondmicas (infraestructura,
servicios, aduanas, simplificacion de tramites, etc.), mientras la

macroeconomia nos daba un respiro.

2.2.4.2 Recesion en el Mercado Local

Cuando la economia crece, la inflacion es baja y la inversion privada se
mantiene en niveles adecuados, los consumidores responden con un
aumento del consumo. Eso a su vez genera mayores inversiones, mas

créditos y mayor crecimiento econémico.

Estamos entrando a un momento de recesion; tomando en cuenta que lo

que sucede en una recesion o enfriamiento es:

e Consumidores menos dispuestos a gastar. Todos se tornan mas
sensibles al precio y comienzan a hacer comparaciones mas
minuciosas. Por lo general el “valor agregado” de un producto pasa
a segundo plano, y el precio se convierte en el factor mas importante

de la compra.

¢ Inestabilidad laboral. Algunas empresas, recortan sus planes de
inversion, dejan de contratar, y en casos extremos despidan sus
trabajadores menos calificados. Eso a su vez disminuye el

consumo.
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e Conseguir crédito es mas dificil. A pesar que es posible que el
ahorro aumente ligeramente (debido a que la gente consume
menos), los bancos estaran menos dispuestos a prestar, o en todo

caso seran mas estrictos.

e La competencia se mueve. Las empresas tratan en forma casi
desesperada de aferrarse al mercado y salir de numeros rojos, y
para eso es posible que haya cambios drasticos de precios.
Ademas, las empresas comenzaran a explorar -por necesidad-
nichos que antes no eran tan atractivos. En general, se puede

esperar mas competencia.

¢ EI Gobierno interviene. No hay mejor justificacion para intervenir
en el mercado, que cuando se produce una recesion. De hecho,
muchas veces son los mismos empresarios y consumidores los que
piden a gritos que el Gobierno regule y controle todo. Asi, es muy
posible que se vean controles de precios, subsidios, importaciones
directas del Gobierno, y en casos mas extremos prohibiciones a la

exportacion.*

2.2.4.3 Sector Agroindustrial en la Economia Ecuatoriana

El agro ecuatoriano esta atravesando una profunda crisis que se refleja en
la disminucion de la participacion relativa en el Producto Interno Bruto,
PIB; la inestabilidad en su crecimiento; la persistencia de la pobreza rural;
la disminucién de empleo en el campo; la insuficiente competitividad de
los principales productos ecuatorianos, especialmente aquellos mas

sensibles de la canasta basica, entre otros indicadores.

En ese entorno se han agudizado las condiciones socioecondmicas

negativas de los pequefios productores y campesinos que, entre otras

4 [http://econecuador.blogspot.com/2008/06/cmo-se-sentir-la-recesin-en-ecuador.html]
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cosas, han optado por la migraciéon, pues el campo no ofrece

oportunidades para mejorar sus condiciones de vida.

Frente a esta realidad, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, MAGAP, ha decidido poner en marcha el Plan
Nacional para la Reactivacion del Agro, que permitira fomentar la
asociatividad de los pequefos productores e impulsar la competitividad a
través de la intervencidén con enfoque de cadenas de valor. Su objetivo es
facilitar el acceso de los pequefios y medianos productores a los servicios
de apoyo a la produccion, de manera de incrementar la calidad de vida de
la poblacion rural. Para ello el ministerio trabajara en estrecha relacion
con las organizaciones campesinas y de pequefios productores, las
organizaciones no gubernamentales y los gobiernos locales, creando
sinergias que permitan generar procesos virtuosos de desarrollo

agropecuario y rural.

Para tal efecto se han establecido programas de fomento y desarrollo del
agro que tomaran en consideracion un conjunto de cultivos prioritarios, la
prestacion de servicios complementarios y el fortalecimiento de la
institucionalidad. El énfasis principal del programa estara en la
produccion para el mercado doméstico, sin descuidar la produccién

exportable.®

2.2.4.4 Principales Indicadores Econémicos

Ya que el factor econémico de un pais se concentra en la distribucion y
uso que se hace de los recursos en el conjunto de la sociedad, analizaré
los principales indicadores econdmicos como: Producto Interno Bruto
(PIB), tasas de inflacion, niveles de desempleo, tasas de interés, deuda

publica.

® [www. plan.senplades.gov.ec]
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a) Producto Interno Bruto (PIB)

“El producto interno bruto es el valor monetario total de la produccion
corriente de bienes y servicios de un pais durante un periodo
(trimestre o afio)”.°

El crecimiento del PIB del afio 2009 fue 0.36% y obedeci6 por una
parte al incremento del Consumo del Gobierno (4.03%), y por otra al
decrecimiento de las exportaciones y de las importaciones en 5.9% y

11.57% respectivamente

El decrecimiento de las exportaciones se registré principalmente en
Petréleo (6.09%) y Productos Alimenticios Diversos (1.73%),

ocasionando gran medida por el impacto de la crisis a nivel

internacional.
Grafico 2
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Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador.

® [www.wikipedia.org]
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El crecimiento del PIB al I° trimestre de 2010 es de 0.33% (t/t-1). El
incremento obedecié al crecimiento de la FBKF, Consumo Privado y

Exportaciones.

Grafico 3
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Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador.

Al 1° Trim. De 2010 el Ecuador presenta un crecimiento (t/t-1) y (t/t-
4) del PIB de 0.33% y 0.6 respectivamente, evidenciando la

recuperacion de la crisis internacional entre los paises de la region.
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b) Inflacién

La inflacién es el aumento general y continuado en el tiempo
de los precios. Las causas que la provocan son variadas,
aunque destacan el crecimiento del dinero en circulacion, que
favorece una mayor demanda, o del coste de los factores de la

produccién (materias primas, energia, salario, etc).”

La inflacibn mensual a junio de 2010 cayé en -0.01%, como
consecuencia del incremento de precios de la canasta de bienes y
servicios, en especial de los “Alimentos y bebidas no alcohdlicas”.
Por su parte, la inflacién anual se ubicé en 3.30%, inferior a la
registrada en similar mes del afio anterior (4.5%) y la inflacion

acumulada en 1.87%.
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El promedio de inflacion mensual en mayo de 2010 disminuyd
respecto del mismo mes del afo anterior, al igual que en la mayoria
de paises de América Latina, es asi que en el caso de Paraguay,
Bolivia, Guatemala, El Salvador y México presentaron deflacién,
mientras que el Ecuador registré uno de los mas bajos niveles de
inflacion de la region (0.02%). EIl pais con la mas alta inflacion

mensual fue Costa Rica (3.2%), seguido por Venezuela (2.6%).

Grafico 6
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c) Desempleo y Subempleo

26

En el mercado laboral ecuatoriano encontramos en el segundo
trimestre del 2010 que el desempleo urbano fue inferior al alcanzado
en igual periodo del 2009 (7.7% frente a 8.3% en 2009), debido a

gran parte en que los efectos de la crisis internacional se esta

superando.

Por otra parte, el subempleo urbano fue menor en el segundo
trimestre del 2010 (50.4% frente a 51.6% en 2009)
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d) Canasta Basica

La canasta basica ha tenido sus variaciones notables tomando en
cuenta a partir del 2007, en este afio se encontraba en $478,82 y al

cierre de Agosto 2010 se encuentra en $538,73
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e) Salario Basico

Por las medidas econdmicas tomadas en el transcurso de los afios
se tiene una tendencia incremental en el salario basico establecido
para cada ano, en el 2007 se encontraba el salario basico en

$170,00 y actualmente se encuentra en $240,00

Grafico 9
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2.2.5Entorno Demografico

Ecuador, ubicado en la frontera sur occidental de Colombia, cuenta con
una poblacién cercana a los 13,7 millones de habitantes. Tiene una
superficie de 283.560 km2, donde se encuentran cuatro zonas

geograficas caracterizadas por su alta diversidad biolégica y ecoldgica.

En la zona de valles costeros del océano Pacifico se desarrolla la
agricultura empresarial y de exportaciones, concentrada en banano. El
centro comercial y de servicios en Guayaquil, la ciudad y con mayor
poblacion de Ecuador y su principal puerto, especializado en los servicios

de importacion.
En la region andina, con altas montafias y valles interandinos, se

desarrolla la agricultura en pequefa escala; es una regién con una gran

dindmica comercial y de servicios, donde se ubican los principales centros
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comerciales de Quito, Cuenca y Ambato. Las otras dos regiones son los

bosques humedos tropicales del Amazonas y la region insular.

La primera es rica en recursos no renovables, tales como el petréleo. En
la segunda se encuentran las Islas Galapagos, regién reconocida
mundialmente por sus riquezas bioldgicas y ecoldgicas, que reporta al

pais significativos recursos por la actividad turistica que genera.

2.3 Micro Entorno

Segun Porter, se apoya en la idea de que la capacidad de una empresa
para explotar una ventaja competitiva en su mercado de referencia
depende no solamente de la competencia directa que ahi encuentre, sino
también del papel ejercido por las fuerzas rivales como los competidores
potenciales, los productos sustitutivos, los clientes y los proveedores. Las
dos principales fuerzas constituyen una amenaza directa; las otras dos,
una amenaza indirecta debido a su poder de negociacién. El juego
combinado de estas cinco fuerzas competitivas, descrito en el cuadro
siguiente, es lo que determina en ultima instancia, el beneficio potencial
de un producto mercado. Las fuerzas dominantes que van a modelar el

clima competitivo difieren evidentemente de un mercado a otro.
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2.3.1 Amenaza de los Competidores Potenciales

El sector de la pulpa de fruta en el Ecuador, al momento, se encuentra
expuesto a la presencia de productores informales de pulpas que
presentan al consumidor ecuatoriano una amplia variedad de sabores
pero en la mayoria de veces no cumplen con ciertas normas sanitarias, ya

que las mismas no tienen marcas y son elaboradas de manera domeéstica.

2.3.2 Amenaza de los Productos Sustitutos

Los productos sustitutivos son los productos que desempefian la misma
funcién para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una
tecnologia diferente. Los productos sustitutivos entran pues en la
definicion de un mercado, el cual agrupa “el conjunto de las tecnologias

para una funcidbn y un grupo de consumidores”. Estos productos
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constituyen una amenaza permanente en la medida en que la sustitucidon
pueda hacerse siempre. Esta amenaza puede agravarse cuando, bajo el
impacto de un cambio tecnoldgico por ejemplo, la relacion calidad/precio
del producto sustitutivo se modifica en relacion a la del producto-mercado

de referencia.

Evidentemente los productos sustitutos constituyen una gran amenaza
para la comercializacion de pulpas de frutas. La identificacion de los
productos sustitutos no es siempre evidente. El objetivo es buscar
sistematicamente los productos que responden a la misma necesidad
genérica o desempefian la misma funcion. Esta busqueda puede a veces

conducir a industrias muy alejadas de la industria de partida.

Existen varios sustitutos que responden a la misma necesidad que las
pulpas de fruta y son las mismas frutas que se compran en
supermercados y mercados, los diferentes zumos, jugos, néctares que

pueden ser naturales o artificiales.

2.3.3Poder de Negociacién de los Clientes

Los clientes pueden influir los ingresos potenciales de una actividad
obligando a la empresa a realizar bajadas de precios, exigiendo servicios
mas amplios, condiciones de pago mas favorables o también enfrentando

a un competidor contra otro.

Los principales clientes de ECUAFRUTA son Megamaxi - Supermaxi,
Comercial Santa Maria, Mi Comisariato, y Magda Supermercados; siendo
el primero el mas importante como intermediario para el mercado
doméstico. Uno de los inconvenientes es que ECUAFRUTA se debe regir
a las exigencias y politicas de Supermaxi que casi siempre resultan

indiscutibles sin embargo es un punto de venta clave especialmente
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dentro de la ciudad de Quito. El mercado doméstico constituye para
ECUAFRUTA aproximadamente un 90% del total de sus clientes.

El mercado institucional también constituye otro segmento al que se
enfoca “ECUAFRUTA” en el que podemos destacar a hoteles, y
restaurantes. Este mercado lo constituye el 10% aproximadamente; estos
clientes no estan completamente explotados; es una gran oportunidad
para ECUAFRUTA para ampliar la gama de clientes que constituyen el

total de sus ventas.

2.3.4Poder de Negociacion de los Proveedores

Cabe destacar que el grupo de proveedores de “ECUAFRUTA” constituye
una amenaza real para la empresa, puesto que la mayoria representan
productores informales de fruta, y en nuestro pais es dificil regular estos

inconvenientes porque la gente no tiene una cultura de cultivo adecuada.

Lo que la empresa busca en las frutas es que no tengan fungicidas ni

bactericidas que afecten la calidad de la misma.
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CAPITULO Il

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Planteamiento del Problema de Investigacién

Establecer la necesidad de los consumidores de nuestro mercado a
seleccionar el producto pulpas de fruta de la empresa ECUAFRUTA,
ofreciendo pulpas de fruta con calidad, consistencia, sabor y cien por

ciento natural, que es lo que diferenciara al producto de la competencia.

Se analizaran las debilidades de la competencia y se mejorara la imagen
de ECUAFRUTA en la mente del consumidor mediante estrategias de
mercadotecnia para ofrecer un producto diferenciado a un mercado

enfocado.

3.2 Objetivos de la Investigacion

e Realizar un andlisis situacional interno y externo de la empresa
ECUAFRUTA, con el fin de diagnosticar las principales amenazas y
oportunidades del entorno asi como también sus fortalezas y

debilidades del negocio.

e Disenar las estrategias de Marketing para aplicar en la empresa
ECUAFRUTA y conseguir un liderazgo del mercado iniciando por la

ciudad de Quito y Valles.
e Establecer las condiciones de comercializacion de las pulpas de

fruta mediante politicas establecidas por la Empresa para clientes y

proveedores.
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e Mediante una correcta segmentacion del mercado encontrar un
nicho de mercado para ECUAFRUTA, mediante la investigacién y el
analisis del consumidor a partir del 2010 y crecer en ventas un
minimo de 30% el primer ano; con la inversién asignada para el

mercadeo del producto.

e Incrementar el porcentaje de ventas de nuestro mercado

institucional, darle el apoyo e importancia para su crecimiento.

e Alcanzar por lo menos un 30% de crecimiento anual de acuerdo al

crecimiento del mercado y la buena aplicacion de estrategias.

3.3 Identificacion de los Productos y Servicios

3.3.1 Caracteristicas

Los jugos y pulpas de frutas son elaborados en condiciones apropiadas,
con frutas frescas, sanas, maduras y limpias. Los jugos pueden
prepararse a partir de concentrados de frutas, siempre que reunan las

condiciones antes mencionadas

Las pulpas y jugos se caracterizan por poseer una variada gama de
compuestos nutricionales que les confieren un atractivo especial a los
consumidores. Estan compuestas de agua en un 70 a 95%, pero su
mayor atractivo desde el punto de vista nutricional es su aporte a la dieta
de principalmente vitaminas, minerales, enzimas y carbohidratos como la
fibra.

La composicion en pulpa también varia mucho entre el amplio numero de

frutas producidas en Ecuador. En el siguiente grafico se observa esta

fluctuacion. En particular la pulpa de cada especie posee compuestos
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que la hacen diferente en sus caracteristicas de composicion y

rendimiento.

Grafico 11
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Estas caracteristicas varian de manera importante aun entre frutas de una
misma especie. Hay factores genéticos y agros culturales que influyen
para que haya, por ejemplo guanabanas de una region que posean 12%
de solidos solubles y otras que pueden alcanzar hasta 23%. Obviamente
lo mejor es conseguir frutas que posean alto rendimiento en pulpa, un
elevado valor de solidos solubles e intensas caracteristicas sensoriales

propias de la fruta.
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El producto que ofrece ECUAFRUTA es Pulpa de frutas congeladas.

Debido a la vida acelerada y con poco tiempo disponible, hoy en dia
tienen gran acogida los productos de facil elaboracién y con poco tiempo
de dedicacion. Adicionalmente se prefiere el consumo de pulpas de fruta
a la fruta normal por la dificultad de manipulacién y alto nivel de

desperdicios de las frutas como: mora, guanabana y coco.
ECUAFRUTA comercializa pulpas de fruta en diferentes tamafos y
sabores dependiendo al mercado al que va dirigido, de 1 kilo y 100

gramos al mercado institucional y 454 gramos al mercado doméstico.

Estas presentaciones se ofrecen en los siguientes sabores:

COCO

©

FRUTILLA — FRESA

GUANABANA

GUAYABA

LIMON

MANGO
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MARACUYA

MORA

NARANJILLA

NARANJA

PAPAYA

PINA

TOMATE DE ARBOL

TAMARINDO

TORONJA
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La pulpa de fruta ECUAFRUTA proviene de frutas frescas, sanas,

maduras y limpias.

Mediante una combinacion de varias frutas exéticas, ECUAFRUTA resalta

la caracteristica de 100% natural de nuestro producto.

Los atributos principales de las pulpas de ECUAFRUTA son:

e Natural
e Fresco
e Facil

e Rapido

Las pulpas congeladas o no, en cualquier tipo de envase son productos
exentos del cobro del IVA, a diferencia de los concentrados de fruta que si

sufren procesamiento y cambios de las propiedades de las frutas.

3.4 Productos Sustitutos

Tomando en cuenta que los productos sustitutos son los productos que
desempenfan la misma funcion para el mismo grupo de consumidores;
existen varios productos que responden a la misma necesidad que las
pulpas de fruta, los productos sustitutos para el producto pulpa de fruta de
ECUAFRUTA lo constituyen:

e Frutas que se compran en mercados y supermercados

e Zumos, jugos y néctares que pueden ser naturales o artificiales
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3.5 Analisis FODA

3.5.1 Fortalezas

o ECUAFRUTA tiene mas de 15 afos en el sector de produccion de
pulpa de fruta, lo cual le ha brindado una gran experiencia en el

mercado en el que se desarrolla.

¢ El producto elaborado por ECUAFRUTA se rige a normas higiénicas

indispensables para su apto consumo.

e ECUAFRUTA cuenta con un alto porcentaje de fidelidad por parte de
los consumidores del mercado, como se puede observar en las
encuestas realizadas, el 18,80% del total de encuestados consumen
pulpa de fruta de marca ECUAFRUTA.

e Uno de los principales beneficios de la empresa ECUAFRUTA es el
cumplimiento en el despacho de los pedidos; ademas el
cumplimiento en el servicio de entrega, considerado como un
servicio siempre puntual. Este aspecto es de mucha importancia ya
que los clientes consideran las actividades de distribucion fisica
como la parte principal de servicio al cliente. En la actualidad,
muchas organizaciones en la busqueda de formas para mejorar su
servicio a los clientes, reconocen que el ingrediente clave es la
seriedad. Esta, aplicada al servicio significa hacer llegar, en forma
consistente, las cantidades apropiadas del producto adecuado al

lugar preciso en el momento necesario.

e Las caracteristicas del producto son lo que la tendencia del consumo

busca actualmente, producto 100% Natural.
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3.5.2Debilidades

e Dentro de las ventas en el mercado doméstico existe una mayor
concentracion de la venta en un solo cliente, que lo constituye
Supermaxi. Dentro de las ventas realizadas por la empresa con
respecto a la presentacion de 454 gr, el 49.29% corresponden a

Supermaxi.

e ECUAFRUTA no ha dedicado ningun tipo de inversion a la
promocién de sus productos por lo cual no ha logrado ser la primera
marca dentro de la mente del consumidor. Segun las encuestas
realizadas tiene un 18,80% de participacion en las mentes de los
consumidores, esta por debajo de la marca Maria Morena que tiene

el mayor porcentaje de participacion con el 21.37%.

e El empaque utilizado por ECUAFRUTA no resulta completamente
atractivo al consumidor lo cual no ayuda a que se decida por la
compra de ésta marca, se da confusiones y decide adquirir una

marca distinta que tenga un empaque mas atractivo.

¢ ECUAFRUTA, no cuenta con una estructura de ventas conformada;

por lo cual pierde cobertura en el mercado.

e Los proveedores con los cuales trabaja la empresa son
generalmente  proveedores informales  especialmente los
proveedores de la materia prima por lo que necesitan estar alerta a

las negociaciones.

3.5.3 Amenazas

e Actualmente el mercado de pulpas de fruta en nuestro pais se

encuentra amenazado por el ingreso de marcas varias, elaboradas
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por empresas y otras por personas naturales que sin poseer una
marca comercializan sus pulpas con el deseo de obtener una
posicion en el mercado. Los precios a los que se comercializan son
competitivos, algunos productores de pulpa sin poseer condiciones
de infraestructura adecuada pueden manejar estrategias de precios

debido a que los costos de produccién son mas bajos.

¢ Dentro de nuestro pais aun no esta fortalecida la cultura de consumo
de pulpas de frutas, ya que Ecuador consta como una gran
productor de frutas. Por lo que tiene mucho que ver el costo de la

fruta vs. el costo de la pulpa de fruta.

e En el mercado ecuatoriano aun no existe una cultura establecida de
consumo de pulpa de fruta y en un gran sector de la poblacion

incluso existe desconocimiento del producto y sus usos.

3.5.4 Oportunidades

e Desarrollar nichos de mercado, el mercado de pulpas de fruta en el
Ecuador esta en desarrollo, por lo que es necesario llevar a cabo
estrategias adecuadas con el fin de obtener posicién de ventaja
competitiva, en relacién al resto de marcas que compiten en este

sector.

e Auge de productos naturales, la tendencia actual del consumidor
esta enfocada hacia un tipo de comida saludable y natural y la pulpa

de fruta es un producto que se lo percibe de esa manera.

e El actual ritmo de vida tiende a optimizar mas el tiempo, y, por ende
se destina menos tiempo a la preparacion de la comida, por lo que el
producto semi-elaborado es una buena opcion para satisfacer esta

tendencia.
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e Los consumidores de pulpa de fruta buscan siempre en el producto
atributos independientes al precio, como son: sabor, frescura, 100%
natural, consistencia; por lo que, si se mantiene estas caracteristicas
en los productos ofertados por la empresa, se podra mantener e

incluso incrementar la demanda.

e Actualmente en los puntos de venta investigados no existe una
competencia con respecto a Pulpas de fruta importadas, las marcas
existentes la constituyen marcas nacionales, por lo que hay que

aprovechar el mercado mientras no exista marcas importadas.
3.6 Consumidor del Producto
Para determinar el segmento al que nos vamos a dirigir, se debe indicar el
mercado referencia que ECUAFRUTA tiene: mercado doméstico y
mercado institucional; personas que buscan un producto fresco, sano y
natural que les permita preparar y consumir alimentos a base de pulpa de

frutas en el menor tiempo posible y con optimizacion total del producto.

Cabe destacar que el mercado institucional al que vamos dirigidos es un

mercado muy competitivo con alta inversion promocional y publicitaria.

El mercado doméstico como institucional son nichos de mercado poco

explotados y de mucho potencial.

Existe un auge de alimentacién sana y natural para mantener una buena

salud. Amplia variedad de sabores sin posicionamiento especifico.

3.6.1 Consumidores Finales

Las pulpas de fruta que ECUAFRUTA ofrece son dirigidas a personas

preocupadas por su dieta, buscando siempre alimentos nutritivos,
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elaborados con productos frescos y que gustan del consumo de frutas y

sus derivados, en este caso de las pulpas de frutas.

Personas que tienen un ritmo de vida muy activo, con tiempo libre
reducido y que requieren de alimentos que implique poco tiempo de

preparacion.

El producto pulpas de fruta estda orientado a un target de clase
socioecondémica alta y media alta, las marcas de pulpa de otras empresas
consideradas como competencia de ECUAFRUTA obviamente estan

también orientadas a un segmento de clase alta y media alta.

3.6.2 Consumidores Institucionales

ECUAFRUTA opera basicamente a través de las principales cadenas de
supermercados de Quito, restaurantes, cafeterias, hoteles; y por medio de
las cuales el producto llega a manos del consumidor final.

Actualmente en la empresa el mercado institucional tiene una
participacion de aproximadamente el 10%; teniendo también una
oportunidad de desarrollar este mercado.

3.7 Segmentacién

3.7.1 Consumidores Finales

Tomando en cuenta que el mercado objetivo de ECUAFRUTA se
encuentra en la ciudad de Quito, podemos segmentar a nuestro mercado

de Consumidores Finales mediante las variables que a continuacién se

describen.
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e Variables Geograficas:

= Zona: personas que viven en la zona urbana, en barrios de clase

alta y media alta, ubicados en el Norte, Sur y Valles de Quito.

= Regqion: dentro de la ciudad de Quito y valles aledafios a Quito.

e Variables Demograficas:

» Edad: personas comprendidas entre 20 y 40 afios.

= Género: masculino y femenino

e Variables Socioeconémicas:

Clase social: clase alta y media alta.

» Nivel de ingresos familiares: familias cuyos ingresos se ubican en

mas de US $1,000 mensuales.

» Educacion: media y superior.

= Qcupacién: amas de casa de hogares de clase alta y media alta,
hombres y mujeres dedicados a actividades profesionales de
mandos medios y altos del sector privado y mandos altos del

sector publico.

e Variable Psicografica:

Personas que estan conscientes de lo indispensable que es

consumir productos de calidad 100% naturales para mantener una

buena salud, y a la vez optimizan el tiempo en la preparacién de



bebidas y otro tipo de recetas, que requieran frutas y optan por

pulpas listas para su utilizacion.

3.7.2Consumidores Institucionales

Los consumidores intermedios de ECUAFRUTA S.A. lo constituyen los
hoteles, hostales, restaurantes, bares y cafeterias ubicados en la zona de
la Mariscal de la ciudad de Quito ya que en ésta zona se encuentra en
auge actualmente y existen muchos establecimientos que tienen en su
menu bebidas, postres o platos que contengan como ingredientes frutas y
que busquen productos de excelente calidad, caracterizandose
ECUAFRUTA por una empresa que ofrece productos 100% naturales y

con una pronta entrega.

Segun el Boletin No. 17 de la oferta turistica en la Ciudad de Quito emitido
por el Distrito Metropolitano de Quito, existen un total de 1.922
establecimientos dedicados a Alojamiento (413) y dentro de la categoria

Restaurantes, bares y cantinas (1.509)2

Tomando en cuenta los cuadros expuestos anteriormente podemos decir
que en el sector escogido (La Mariscal) tenemos 119 establecimientos de
Alojamiento y 441 establecimientos ubicados en la categoria de

Restaurantes, bares y cantinas.’

3.8 Marco Muestral o Universo

Tomando en cuenta el VI Censo de Poblacion y V de Vivienda, realizado
el 25 de noviembre del afio 2001; en la ciudad de Quito viven 1’839.853
personas; de las cuales 1°399.378 se ubican dentro de la zona urbana que

constituyen el mercado al que nos dirigimos.

® [www.ceplaes.org.ec]
% [www.ceplaes.org.ec]
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Grafico 12

POBLACION DEL CANTON QUITO
CENSO 2001
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Fuente: www.inec.gov.ec

Segun el informe de Caracterizacion Geodemografica Socioecondémica de
la Poblacion de Quito, emitido por GeoManagement, se considera que en
Quito predomina la poblacién de estrato bajo y medio bajo, que en
conjunto totalizan un 45%. La poblacién de estrato medio llega a un poco
mas de la tercera parte (37%), apenas un 5% conforman la poblacién de

estrato alto y un 13% de poblacién de estrato medio-alto.

El segmento escogido es la poblacion que se encuentra en los estratos
medio — alto y alto, que segun los datos citados anteriormente ésta
poblacién constituye el 18%. Es decir que nuestro Universo lo constituyen
251.888 personas.

3.8.1 Tamano de la Muestra

Para el calculo de la muestra aplicaremos la siguiente formula para

universos infinitos:
n=z"xpxqleée?
Como se indica mas adelante se realizé una prueba piloto con 10

personas de las cuales 9 indicaron que si utilizan pulpa de fruta en la

preparacion de sus alimentos y 1 no respondio.
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Por lo tanto el nivel de confianza es del 95% con una probabilidad de

ocurrencia del 0.9 y una probabilidad de no ocurrencia del 0.1; con éstos

datos se determind el tamano de la muestra.

Por lo tanto tenemos los siguientes datos:

n = Tamano de la muestra
z = Nivel de confianza

N = Tamano del Universo

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia

e = Margen de error

?

0.95 - 1.96
251.888
0.90

0.1

0.05

Items DATOS: Valores
Poblacion N= 251.888

Nivel confianza = 0.95

Z critico Zc = 1.96

error e= 0.05

porcion éxitos p= 0.90
Nivel confianza = 70% | 80% | 90% | 95% | 96% | 97% | 98% | 99%
Zc = 1,04 | 1,28 | 1,65 | 1,96 | 2,05 | 2,16 | 2,33 | 2,58

Tamano de la muestra: 138 encuestas

3.9 Metodologia de la Investigaciéon de Campo

3.9.1 Métodos

Para poder realizar una investigacion puntual que nos facilite datos reales

vamos a aplicar los métodos Inductivo y Deductivo.
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Partiendo de que el método Inductivo, “crea leyes a partir de la
observacion de los hechos, mediante la generalizacion del
comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de
generalizacion, sin que por medio de la légica pueda conseguir una

demostracién de las citadas leyes o conjunto de conclusiones.”

La forma de aplicar éste método en nuestro proyecto, es basandonos en
la observaciéon de la experiencia de consumo de pulpa de fruta en el
mercado ecuatoriano, en puntos de venta donde ya existe el producto
como por ejemplo supermercados, autoservicios y también a clientes

como restaurantes, bares, etc.

Tomando en cuenta también que el método de investigacion Deductivo
es, “un procedimiento que consiste en desarrollar una teoria empezando
por formular sus puntos de partida o hipotesis basicas y deduciendo luego
sus consecuencia con la ayuda de las subyacentes teorias formales. *;
éste método se aplicara en el proyecto planteando hipotesis sobre el
consumo de nuestro producto en el mercado quitefo, al analizar un
producto que ya se encuentra en el mercado pero de qué manera se
puede generar mas demanda y un mayor posicionamiento en la mente del

consumidor.

3.9.2Técnicas

Para realizar el trabajo de investigacion para el proyecto de ECUAFRUTA,

utilizaremos fuentes primarias y fuentes secundarias.

Las fuentes primarias que utilizaremos para la recoleccion de datos son
mediante cuestionarios que seran aplicados a los consumidores finales, a
los que van dirigido nuestro producto, los mismos que con sus respuestas
nos daran a conocer sus necesidades insatisfechas y lo que buscan en

nuestro producto.
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Las fuentes secundarias que vamos a utilizar para ésta investigacion lo
constituyen la informacién que obtendremos en Internet de empresas
similares dedicadas a lo mismo que ECUAFRUTA, ademas también
obtendremos informacién de la empresa misma, de como se han
manejado hasta el momento las funciones y las negociaciones de la

empresa tanto con proveedores como con clientes.

3.10 Disenio del Instrumento de Investigacion

Dentro de ésta investigacién utilizaremos dos instrumentos:

o Encuesta

La encuesta la aplicaremos al mercado indicado segun nuestra
segmentacion, segun el calculo de nuestra muestra deberemos realizar
138 encuestas.

3.10.1 Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA AL MERCADO DOMESTICO
CONSUMIDORES FINALES

Norte......... Sur......... Centro......... Valles......... Sector Periférico........

¢En qué rango de edad se encuentra usted?
20-30 afos......... 31-40 afos......... 41-50afios......... 51-60 afos

mas de 61 afios .....
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¢ Cual es el nivel de ingresos familiar mensual de su hogar (délares)?
600 — 1000......... 1001 - 1500......... 1501 - 2000......... 2001-2500
2501-3000.........

FAVOR MARQUE CON UNA X

1. Utiliza frutas en la preparacién de?

a) Jugos d) Tortas
b) Batidos con leche e) Mermeladas
c) Y otros (indique) f) Yogurt

2. ;Consume pulpas de Frutas?

Sl NO

3. De los factores que presentamos a continuacion, ¢ cual considera usted el mas importante

en el consumo de pulpas de frutas? (1= menos importante a 6 = mas importante).

a) Marca d) Presentacion y componentes del producto
b) Precio e) Que contenga recetas
c) Calidad y caracteristicas f) Que se consiga facilmente

4. De las caracteristicas del producto pulpas de frutas, que presentamos a continuacion,

¢cudles son las mas importantes para usted en el momento de escoger el producto?

a) Fécil elaboracion [ ] d) 100% natural [ ]
b) Aprovechamiento total de lafruta || e) Variedad de frutas [ ]
¢) Ahorro tiempo en la preparacion |:| f) Envase |:|

5. Del siguiente listado, cuales marcas considera mas conocida. Por favor ordenar

tomando en cuenta como 1 la menos conocida y como 6 la mas conocida.

a) Maria Morena f) Pacose

b) Jugo Facil g) Supermaxi
¢) Fruta Si

d) Ecuafruta

6. Le gustaria contar con pulpas de frutas combinadas, como por ejemplo los siguientes
sabores:

Tomate de arbol y Naranja Coco y Pifa
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Tomate de arbol y Mora Frutilla y Banano

Naranja y Frutilla Mango, frutilla y maracuya

7. En qué lugar hace sus compras habitualmente?

a) Supermaxi b) Mi Comisariato c) Santa Maria

d) Otros (indique)

8. Cada cuanto compra?

a) Semanal b) Quincenal ¢) Mensual

9. Qué cantidad compra?

a) Unidades de pulpa b) 2-3 Unidades de pulpa ¢) Mas de 3 Unidades de pulpa

3.11 Prueba Piloto

En este estudio de mercado aplicamos una prueba piloto con el propdsito
de determinar el tamafo de la muestra en base a una pregunta basica, se
realizd un pre-muestreo con 10 personas del segmento escogido, en el

cual se les realizé la siguiente pregunta:

¢ Utiliza usted Pulpas de
Fruta en la preparacion
de alimentos?

De las 10 personas escogidas, 9 indicaron que si utilizan pulpa de fruta en

la preparacion de sus alimentos y 1 no respondio.
Por lo tanto el nivel de confianza es del 95% con una probabilidad de

ocurrencia del 0.9 y una probabilidad de no ocurrencia del 0.1; con éstos

datos se determind el tamano de la muestra.
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3.12 Levantamiento de la Investigacion

Las encuestas fueron realizadas a hombres y mujeres en lugares publicos
como: centros comerciales, restaurantes, universidades y oficinas; dentro
del Distrito Metropolitano de Quito ademas en el Valle de Cumbaya y en el
Valle de los Chillos.

3.13 Tabulacién y Procesamiento de la Informacion

A continuacion se presentan los resultados del las encuestas realizadas

en ésta investigacion:

DATOS DE LAS ENCUESTAS:

¢ ¢Quién realiza normalmente las compras de su casa?

Padre Madre Otros Quién
Grafico 13
/ ) ‘\
Quién realiza las compras en su casa?
Otros Padre
1% 17%

52



En la aplicacion de las encuestas podemos darnos cuenta que en un
82% de hogares son las madres de familia que realizan las compras de
la casa. Si bien es cierto que en ocasiones las compras del hogar sse
realizan en familia, la mujer es la que toma la decision en el momento

de la compra.

¢En qué sector vive usted?

Norte Valles
Sur Sector Periférico

Centro

Grafico 14

~ ™
En qué sector vive?

40%
35%
30% —
25%
20% —
15%
10% 5%
5%
oo -
Norte Sur Centro Valles Sector
Periférico

N\ S

35%

=3
M

N
(=)}
3

20%

14%

Del total de las encuestas realizadas aqui podemos observar que en su
gran mayoria viven en el sector Norte de Quito con un 35% (48
personas), en el Sur 26% (36 personas), Valles 19% (26 personas) y el

porcentaje restante en el centro y sector periférico.
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e ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

20 — 30 anos
31 — 40 anos
41 — 50 afios
51 — 60 afos

Mas de 61 anos

Grafico 15
(" ™
En qué rango de edad se
encuentra?
40% 35%

35%
209 28%
22%
20% 14%
SRR
0% _—

20-30 31-40 41-50 51-60 masde 61

\-

Como observamos en el cuadro anterior el 35% de las personas
encuestadas se encuentran dentro del rango de los 31 a los 40 afos,
seguidas por un 28% ubicadas en el rango de los 41 — 50 afos, a
continuacion se encuentran el 22% de personas en el rango de los 20 a
los 30 afos, un 14% de 51-60 afos y por ultimo se encuentran 2

personas que tiene mas de 61 anos (1%).
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e ;Cual es el nivel de ingresos familiar mensual de su hogar

(dblares)?

Grafico 16

Nivel de Ingresos familiar mensual

31%

26%
15% 17%
///”iiil |II| |II\

$600 - $1001- $1501- $2001- $2501-
$1000 $1500 $2000 $2500 $3000

Del total de las 138 personas encuestadas, podemos observar que en

general la mayoria de las personas se encuentra entre los niveles de

ingreso de

$1001 a $3000.

El 90% de los encuestados tienen ingresos mayores a $1000 que estan

dentro de la segmentacién realizada para nuestro producto.

1) Utiliza frutas en la preparacién de?

a) Jugos
b) Batidos
c) Otros
d) Tortas

e) Mermeladas

f) Yogurt
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Grafico 17

é¢Utilizafrutas en la preparacién de?

Otros
5%

Yogourth
12%

Mermeladas
10%

Del total de las personas encuestadas podemos observar en el grafico
que el 33% utilizan las frutas para la preparacion de jugos, el 24% las
utiliza para la preparaciéon de batidos con leche y las restantes las

utilzan para preparar tortas, mermeladas, yougurth y otros postres.

2) Consume Pulpas de Frutas?

Grafico 18

¢Consume Pulpas de Frutas?

No Contesta
7%
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Del total de las personas encuestadas podemos constatar que un 77%

consumen pulpas de fruta, mientras que el 16% no lo hace o consume

frutas en su estado natural, y un 7% de las personas no respondieron,

por lo que se da a entender que tampoco consumen pulpas.

3) De los factores que presentamos a continuacion, ¢cual considera

usted el mas importante en el consumo de pulpas de frutas?

(1=menos importante a 6=mas importante)

Grafico 19

Factores importantes en el consumo de
Pulpas de Frutas

Farcil de
conseguir
10%

CQue contenga ___
recetas
10%

Fresentaciony
componentes
17%

De los factores presentados como opciones a escoger, podemos ver

que el factor precio es el mas importante constituyendo un 23%,

seguido por la marca con un 21% y la calidad y caracteristicas un 19%.
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4) De las caracteristicas del producto pulpas de frutas, que

presentamos a continuacion, ;cuales son las mas importantes

para usted en el momento de escoger el producto?

Grafico 20
Caracteristicas mas importanes de las
Pulpas de Fruta
, Facil
Envase laboracion
99 ela
18%
Variedad de
frutas
17% Aprovechami
ento
dela fruta
20%
Ahorrode
100% Matural tiempo

24% 12%

De acuerdo a las encuestas realizadas podemos darnos cuenta que la

caracteristica mas importante que buscan las personas al momento de

adquirir pulpas de fruta es que sea 100% Natural, ésta caracteristica la

constituye el 24%, seguida por un 20% que es el aprovechamiento total

de la fruta.
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5) Del siguiente listado, cuales marcas considera mas conocida. Por
favor ordenar tomando en cuenta como 1 la menos conocida y

como 6 la mas conocida.

Grafico 21
“in Marca de Pulpa de Frutamas conocida
respuesta Juge lacil
155 —— 1%
Supermaxi Pacase
14%

IMaria Ecuafruta

IMorena 19%
21%

Como podemos observar en el grafico al momento de realizar ésta
pregunta podemos observar que la marca mas recordada y conocida
por los consumidores es Maria Morena con 25%, seguida muy de cerca
por ECUAFRUTA con el 22%, también podemos observar que existe
un 17% del total de los encuestados que no respondieron, es decir este
porcentaje no tiene claro las marcas de las pulpas de fruta o

simplemente no las consume.
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6) Le gustaria contar con pulpas de frutas combinadas, como por

ejemplo:
Grafico 22
Tomate de
Sinrespuesta 5
12p% arbol ‘f Tomate de
"3;26"13 arboly mora
Mango, 3%
frutillay
maracuya
13%
Naranjay
frutilla
26%
Cocoy Pina
11%

El realizar pulpas de frutas congeladas con la combinaciéon de sabores
€s una nueva idea que se esta implantando en la empresa, del total de
las personas encuestadas el 26% prefieren el sabor combinado de la

naranja y frutilla.

7) En qué lugar hace su compras habitualmente?

Grafico 23
(" S Otros A
ant{a 6%
Maria
Mi
Comisariat

o

30%
N /
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El 55% de las personas encuestadas realizan sus compras habituales
en Supermaxi, el 30% en Mi Comisariato, el 9% en Santa Maria y el 6%
en otros supermercados o mercados de la ciudad.

8) Cada cuanto compra?

Grafico 24

Cada cuanto compra?

Mensual
24%6_N

Semanal
19%

Como podemos observar en el grafico la mayoria de gente realiza sus

compras de manera quincenal con un 57%.

9) Qué cantidad compra?

Grafico 25

Mas de 3
unidades e
18%
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El 48% del total de personas encuestadas compra de 2 a 3 unidades y

generalmente lo hacen de manera quincenal.

3.14 Analisis de la Oferta

La producciéon de frutas y hortalizas de Ecuador esta claramente
diferenciada por las zonas agro-ecologicas, la tecnologia utilizada y el
destino de la produccién. Los cultivos de frutas y hortalizas representan
cerca del 30% del area total cultivada en el pais es decir, 818 mil

hectareas en términos absolutos.

En paises tropicales como Ecuador, la diversidad de frutas producidas es
amplia, gracias a los diferentes climas y ecosistemas que naturalmente

existen en nuestra geografia.

A pesar de esta diversidad, en Ecuador el consumo de frutas promedio
por persona es de aproximadamente 40 kg. al afo, siendo el
recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de 120 kg
para lograr una dieta adecuada.

En Ecuador la industria de elaboracién de pulpas tomé impulso importante
en los ultimos diez afos, en manos de pioneros que visualizaron la
posibilidad de producir a nivel semi-industrial pulpas a partir de las frutas

mas comunes y apetecidas en el pais.

Hoy es un renglén de la economia que esta muy competido por medianos
y pequefos empresarios, a tal punto que uno de los mayores problemas
es la falta de materias primas de adecuada calidad para responder a los

pedidos del mercado interno y de exportacion.

Debido a lo aparentemente simple que es obtener las pulpas y

conservarlas mediante congelacién, cada dia nacen nuevos
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microempresarios, pero asi mismo desaparecen otros debido a la fuerte
competencia y cambios en precios, niveles de oferta y calidades de

materias primas y de productos terminados.

Actualmente el mercado de las pulpas de fruta congelada ha crecido
vertiginosamente, aunque no hay un auge, su desarrollo ha sido rapido en

los ultimos dos afos, segun el gerente de ECUAFRUTA.

No existen cifras oficiales de cuanta pulpa se produce ni cuanto

consumen los ecuatorianos.

La pulpa de fruta congelada se distribuye en los supermercados,

restaurantes, hoteles y autoservicios.

En los puntos de venta investigados en la ciudad de Quito podemos
constatar que existe la presencia de las siguientes marcas de pulpa de
fruta congelada: Maria Morena, Pacose, ECUAFRUTA, Jugo Facil y

Frutasi.

Segun el informe del sondeo nacional de Pulpas, mermeladas y jaleas
realizado por la CORPEI las marcas de pulpa congelada mejor
posicionadas en la ciudad de Quito son: ECUAFRUTA, Jugo Facil y Maria
Morena.

Basandonos en el dato proporcionado por la empresa ECUAFRUTA del
numero de pulpas elaboradas mensualmente que es 24.248 y con la
investigacion de participacion de mercado realizada en las encuestas
podemos determinar la cantidad de pulpas ofertadas al mercado por cada

empresa.
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Cuadro 1
Oferta de Pulpa de Fruta

Marca de Pulpa Unidades Mes % Part ‘

Ecuafruta 24.248 18,80%
Jugo Facil 16.533 12,82%
Fruta Si 13.226 10,26%
Pacose 9.920 7,69%

Maria Morena 27.555 21,37%
Supermaxi 18.737 14,53%
Mercado Cualquier marca 18.737 14,53%
TOTAL MERCADO 128.957 100,00%

Elaborado por: Autora del proyecto

3.15 Analisis de la Demanda

Al no existir estadisticas reales de la demanda de Pulpa de fruta se
procedié a calcular la demanda por punto de venta y total Quito con los
datos proporcionados por ECUAFRUTA; su produccion se divide de la
siguiente manera: 49.29% Supermaxi — Megamaxi, 10.43% Mi
Comisariato, 18.56% Santa Maria, 12.29% Magda Supermercados, 9.43%
Mercados secundarios. Esta misma division se la realiz6 con la

produccion de las demas empresas segun se calculd en la oferta.

Cuadro 2

DEMANDA DE PULPA DE FRUTA

Marca de Pulpa Unidades PS— Mi Santa Magda Mercados
Mes Comisariato Maria Secundarios

Ecuafruta 24.248 18,80% 11.952 2.529 4.500 | 2.980 2.287
Jugo Facil 16.533 12,82% 8.149 1.724 3.069 | 2.032 1.559
Fruta Si 13.226 10,26% 6.519 1.380 2455 | 1.626 1.247
Pacose 9.920 7,69% 4.889 1.035 1.841 1.219 935

Maria Morena 27.555 21,37% 13.582 2.874 5.114 | 3.386 2.598
Supermaxi 18.737 14,53% 9.236 1.954 3.478 | 2.303 1.767
Cualquier marca 18.737 14,53% 9.236 1.954 3.478 2.303 1.767
TOTAL MERCADO 128.957 100,00% 63.563 13.450 23.934 | 15.849 12.161

Elaborado por: Autora del proyecto
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3.16 Demanda Insatisfecha

Tomando en cuenta que nuestro mercado objetivo lo constituye el estrato
medio — alto y alto de la ciudad de Quito; del total de poblacion de Quito

de la zona urbana lo constituye el 18% que son 331,174 personas.

El consumo Per Capita de pulpa es del 9.22% en la totalidad de
habitantes de la zona urbana de Quito, pero tomando en cuenta
solamente nuestro mercado objetivo que es la clase media-alta y alta, el
consumo Per Capita es del 51.20% teniendo una demanda insatisfecha
del 48.80% en el mercado objetivo y del 90.78% en toda la poblacion

urbana de Quito.

Cuadro 3
DEMANDA INSATISFECHA
Poblacién % Gonsumo
Per Capita

Total Poblacién Zona Urbana Quito 1.399.378 9,22%
Medio Alto 181.919 -
Alto 69.969 -
Total Poblacién Mercado Objetivo 251.888 51,20%
Demanda Insatisfecha Mercado Objetivo 122.931 48,80%
Demanda Insatisfecha Quito 1.270.421 90,78%

Elaborado por: Autora del proyecto

3.17 Precio

De acuerdo a lo investigado la variacion en precios es considerable, una
funda de pulpa congelada de entre 454 y 500 gr. puede tener como
precio de venta al publico de $0.80, mientras que un kilo de esa misma
fruta y marca para ventas institucionales tiene un precio entre $1.00 —

$0.65 dependiendo del volumen de compra.
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El rango de precios entre las frutas, se debe a la disponibilidad de la
materia prima y el precio por kilo en fresco, los porcentajes de rendimiento

de las frutas y la elasticidad de la demanda de la pulpa.

En los siguientes cuadros comparativos podemos observar la diferencia
de precios en el doméstico (Autoservicios) que es al mercado que mas

estamos enfocados.

AUTOSERVICIOS

MARIA
MORENA

JUGO
ECUAFRUTA FACIL FRUTASI PACOSE | SUPERMAXI

SABOR ﬁ SUPERMAXI i
Contenido 454 gr 500 gr 500 gr 500 gr 500 gr 500 gr
Coco 1,85 1,98 2,00 1,90 1,88 2,00
Frutilla 1,75 1,86 1,78 1,83 1,78 1,73
Guanabana 1,87 2,10 2,42 1,90 1,95 1,92
Guayaba 1,73 1,85 1,90 - 1,75 1,78
Limoén 1,70 - - - - -
Mango 1,75 1,80 1,93 1,90 - 1,85
Maracuya 1,73 - 1,75 - 1,80 1,72
Mora 1,70 1,60 1,90 1,84 1,85 1,96
Naranjilla 1,73 1,80 1,84 1,76 1,75 1,44
Naranja 1,73 - - - - 1,74
Papaya 1,65 1,83 - - - 1,70
Pifa 1,65 1,68 - - - 1,18
T.de Arbol 1,65 1,75 1,58 1,78 1,70 1,67
Tamarindo 1,75 - - 1,75 - 1,78
Toronja 1,60 - - - - -

Elaborado por: Autora del proyecto
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CAPITULO IV

4  ESTUDIO TECNICO

4.1 Macro y micro localizacién del proyecto

4.1.1 Macro Localizacion

ECUAFRUTA, se encuentra ubicado en:

e Provincia: Pichincha

e Parroquia: Amaguana

Fuente: maps.google.com
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4.1.2Micro Localizacion

La planta de “ECUAFRUTA S.A.” esta ubicada en el Km 5 via Amaguaina
y las oficinas comercializadoras estan ubicadas en Quito, Av. Republica

de El Salvador N34-10 y Av. De los Shyris, edificio Onix piso 8, oficina 8c.

Grafico 26
CROQUIS "ECUAFRUTA S.A.”
ECUAFRUTA <+
FV Franz
Viegener
Sangolqui
Via a Amaguafia Km. 5
«— «— «—
> e —
Sangolqui

Elaborado por: Autora del proyecto

4.2 Proceso de Elaboracion de Pulpa de Fruta

4.2.1 Operaciones Pre — Proceso

El éxito en la obtencidén de pulpas de alta calidad comienza en la
disponibilidad de frutas de excelentes caracteristicas gustativas. Junto a
esta disponibilidad esta el cuidado que se tenga en mantener esta alta

calidad en los pasos previos a la llegada a la fabrica de procesamiento.
Entre estos pasos se hallan las condiciones que se escojan para realizar

la cosecha. Entre estas condiciones esta, el grado de madurez que la

fruta debe alcanzar en el momento de ser retirada de la planta; la
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delicadeza con que se realice la cosecha; la hora que se decida para
cosechar, las condiciones en que permanezca antes de salir del sitio del

cultivo; las condiciones del transporte y su duracion.

Hay la posibilidad de retirar la fruta pintona de la planta para que madure
en la fabrica. La fruta pintona ofrece mas resistencia a sufrir heridas y
aguanta mas un transporte brusco. Tal es el caso de la guanabana, la
naranjilla o el mango. El inconveniente es que no todas las frutas una vez

retiradas de la planta logran madurar, como sucede con la mora.

El cuidado en el desprendimiento de la fruta de la rama es critico. En
algunas es importante cortarla dejando un pequefo pedunculo unido a la
fruta para evitar pudriciones por el sitio de unién. En otros casos se retira
sin dejar pedunculo porque es un indicativo de madurez adecuada.
Arrancarla pintona con pedunculo largo puede propiciar el dafio de este

apéndice a las demas frutas por roces durante el transporte.

La temperatura baja de la madrugada en que se puede realizar la
cosecha, evita acelerar los procesos de respiracion, de prematura
maduracién y deterioro de la fruta. Mejor aun es refrigerarlas
inmediatamente cosechadas o viajar cuando la temperatura ambiente es

baja, por ejemplo en la noche.

Las frutas deben ser empacadas con mucho cuidado y evitar recipientes
muy grandes donde las que se hallan en la parte inferior sufran deterioro

por la sobre presion del peso de las demas frutas.

Los cestillos empleados como empaques deben estar limpios y ser faciles
de higienizar. Estos son de plasticos que ofrezcan resistencia, facilidad
de ventilacion, ensamblables para apilarlos cuando estan llenos y hay
algunos que se pueden desarmar y apilar ocupando una cuarta parte del

volumen de un cestillo armado.
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Una vez que los cestillos con fruta han sido transportados desde el cultivo
o del sitio de acopio hasta la fabrica procesadora, deben ser manipulados
con cuidado teniendo en cuenta que la calidad de las frutas dificilmente
puede mejorar una vez retirada de la planta, en el mejor de los casos se

puede mantener.

Una vez en la planta, la fruta debe ser rodeada de unas condiciones que
favorezcan sus mejores caracteristicas sensoriales. Si la fruta llegd
pintona, habrd que propiciar su maduracion adecuada. Si ya esta
madura, se procurara evitar su deterioro microbiolégico mediante la
disponibilidad de un ambiente aseado e higiénico al maximo durante todo
el tiempo que la fruta y luego la pulpa puedan estar expuestas a varios

ambientes durante la aplicacién de diferentes operaciones de proceso.

4.2.2 Operaciones Generales en la Obtencion de Pulpas
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A continuacion se detallan las operaciones generales que se pueden
aplicar a las frutas de las cuales se va a obtener las respectivas pulpas.
Se explica qué es cada operacion, el objetivo que tiene aplicarla, los

equipos empleados mas comunmente y cdmo se realiza dicha operacion.

4.2.2.1 Adecuacion

Higiene y sanidad de la Planta

Naturalmente el sitio donde se vaya a realizar la desinfeccion debe estar
ordenado e higienizado. Esta limpieza del sitio se inicia con la ordenacion
de los elementos presentes. Sigue un barrido de toda impureza gruesa
presente en el piso y areas vecinas como techos, paredes, puertas, rejillas
y sifones. Esta limpieza se realiza comenzando por las areas altas

(techo) e ir bajando hasta terminar en el piso y los sifones.

Sigue un jabonado con detergentes o jabones que ablandan y retiran la
mugre. Si hay resistencia se debe aplicar el refregado fuerte y en orden

todas las areas. Se termina con un enjuague a fondo.
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Ademas de las areas, es importante la higienizacion de los operarios,
materiales y equipos que entraran en contacto con la fruta. Entonces las
operaciones explicadas antes se repiten con el mismo cuidado para
guantes, delantales, mascarillas gorras y botas de operarios, equipos y

materiales.

Pesado

Permite conocer con exactitud la cantidad de materia prima que entrega el
proveedor y a partir de esta cantidad se podra conocer los porcentajes de
la calidad de fruta que este suministra. Se espera que el minimo sea fruta
deteriorada o verde que no madure. También con este dato se podra

determinar el rendimiento en pulpa que esa variedad de fruta posee.

Se efectua con cualquier tipo de balanza de capacidad apropiada y de

precision a las centenas o decenas de gramo.

La forma de pesar puede ser en los mismos empaques en que la fruta
llega a planta o pasandola con cuidado a los empaques adecuados de la
fabrica que se puedan manejar y apilar comodamente. Debe evitarse el
manejo brusco de los empaques para evitar magulladuras o roturas de las

frutas.

Seleccién

Este proceso se lo realiza con el objetivo de separar las frutas sanas de
las ya descompuestas. La fruta se selecciona sobre mesas y disponiendo
de recipientes donde los operarios puedan colocar la fruta descartada.
Los instrumentos para decidir cuales frutas rechazar son en principio la

vista y el olfato de un operario. El debe ser muy consciente de la

responsabilidad de su trabajo e influencia en la calidad de la pulpa final.
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Hay ciertas frutas costosas que por su tamano grande pueden pasar la
prueba pero deben ser “arregladas” retirando cuanto antes las fracciones

dafnadas.
Clasificacion
Permite separar entre las frutas que pasaron la seleccién, aquellas que

estan listas para proceso, en razon de su grado de madurez y las verdes

0 aun pintonas que deben ser almacenadas.
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Aqui también los instrumentos mas agiles y econdmicos son los sentidos
de los operarios. El color, aroma o dureza de las frutas permiten elegir las

frutas adecuadas.

Almacenamiento

Puede aplicarse para acelerar o retardar la maduracion de las frutas en la
fabrica. Se pueden someter a la primera, frutas sanas que han llegado a
la fabrica, pintonas para que maduren. Otras veces es conveniente
retardar la maduracion un determinado tiempo a fin de procesar
paulatinamente la fruta que por razones de cosecha se adquirid en

grandes cantidades.

Lograr resultados esperados de la maduracion exige que se controlen las
condiciones durante las cuales permanecen las frutas en
almacenamiento. Es definitivo que las frutas ubicadas en la camara
puedan ser afectadas por las condiciones que existen a su alrededor.
Para esto las frutas deben estar colocadas en cestillos por donde puedan

circular los gases a la temperatura necesaria.

Desinfeccion

Una vez que la fruta ha alcanzado la madurez adecuada, se inicia un

proceso de limpieza a medida que se acerca el momento de extraerle la

pulpa.

El propésito es disminuir al maximo la contaminacién de microorganismos
que naturalmente trae en su cascara la fruta, para evitar altos recuentos
en la pulpa final, con demérito de su calidad y peligro de fermentacion en

la cadena de distribucion o en manos del consumidor final.
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La desinfeccion se efectta empleando materiales y sustancias
compatibles con las frutas. Es indispensable disponer de agua potable
para iniciar con un lavado, el cual se puede realizar por inmersién de las
frutas o por aspersion, es decir con agua a cierta presion. El objetivo es
retirar toda impureza que contamine la superficie de las frutas y asi

disminuir la necesidad de desinfectante en el paso siguiente.

Enjuague

A la fruta desinfectada se le debe retirar los residuos de desinfectante y
microorganismos mediante lavado con agua potable. Si es posible por
aspersion con agua que corra y se renueve. No es conveniente
enjuagarla sumergiéndola en tanques de agua que cada vez estara mas

contaminada.

Transformacion

Involucran todas aquellas operaciones que contribuyen a extraer la mayor
cantidad de pulpa con el minimo cambio que deteriore sus caracteristicas

deseables. Estas operaciones son:

Escaldado

Consiste en someter la fruta a un calentamiento corto y posterior
enfriamiento. Se realiza para ablandar un poco la fruta y con esto
aumentar el rendimiento de pulpa; también se reduce un poco la carga
microbiana que aun permanece sobre la fruta y también se realiza para
inactivar enzimas que producen cambios indeseables de apariencia, color,
aroma, y sabor en la pulpa, aunque pueda estar conservada bajo

congelacion.
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En la fabrica el escaldado se lo realiza sumergiendo las frutas en una
marmita con agua caliente. Con el escaldado en agua caliente se pueden

perder jugos y componentes nutricionales.

Con el escaldado baja significativamente la carga microbiana; el color se
hace mas vivo, el aroma y sabor puede variar a un ligero cocido y la

viscosidad de la pulpa puede aumentar.

Un escaldado frecuente se hace en marmita agregando una minima
cantidad de agua, como para generar vapor y luego si se coloca la fruta.
Se agita con vigor, tratando de desintegrar las frutas y volver el producto
una especie de “sopa”. Cuando la mezcla alcanza cerca de 70 a 75° C se

suspende el calentamiento.
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Molido

Permite la desintegracién de las estructuras de las frutas que facilitan

operaciones como el escaldado y despulpado.

Se puede efectuar en molinos como el de martillos, con el que se logra un

efecto similar al de la licuadora casera o industrial.

Este molido no es recomendado para frutas que poseen semillas grandes,
oscuras, amargas y fragiles como el maracuya, el mango o aun la
guanabana. Las frutas de semillas pequefias como la guayaba, mora,

naranjilla y tomate se desintegran muy bien sin romper las semillas.

El molido tiene la desventaja de incorporar aire a la masa obtenida, con lo
que se pueden acelerar procesos de oxidacién entre los que se hallan el
cambio de color y formacién de espuma, ambos causan inconvenientes

en la calidad final de la pulpa.
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Corte

Algunas frutas como el maracuya deben ser cortadas para extraer su
masa interior antes de separar la pulpa. Aunque hay maquinas que lo
hacen, por lo general en las pequefas industrias se realiza en forma

manual con la ayuda de cuchillos.

Pelado

A otras frutas hay necesidad de retirarles la cascara como a la guanabana
y papaya, por su incompatibilidad de color, textura o sabor al mezclarla

con la pulpa. En ECUAFRUTA esta operacién se la realiza manualmente.

El pelado manual se lo realiza con cuchillos comunes de cocina o con
otros que presentan ciertas caracteristicas que se ajustan al tipo de piel
de algunas frutas. Estos son similares a los que hoy se emplean para

pelar papas.

Permiten cortar peliculas de cierto grosor, evita que el operario por

descuido se corte, tienen formas especiales para acceder a superficies
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curvas y poseen empufaduras ergondmicas, es decir que se ajustan muy

bien a la mano del operario.

Los mecanicos usan maquinas especialmente disefadas para
determinadas geometrias y texturas. Los métodos quimicos emplean
sustancias como la soda a diferentes temperaturas y concentraciones.
Cada lote de fruta es especifico y necesitaria de varios ensayos para

determinar las condiciones adecuadas.

Separacion

Esta operacion permite retirar la masa pulpa-semilla de frutas como el

maracuya, o naranjilla.
Se efectua generalmente de forma manual con la ayuda de cucharas de

tamanos adecuados. El rendimiento aumenta si se hace dentro de

recipientes plasticos para evitar las pérdidas de jugos.
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Por eficiencia los operarios se colocan en grupos que se encargan unos
de cortar la fruta y otros de separar la pulpa-semilla. Estas masas
obtenidas se deben cubrir con tapas o materiales plasticos para prevenir

contaminaciones u oxidaciones del medio ambiente.

Macerado

Con esta operacion se busca aumentar los rendimientos en pulpa. Se

logra por la accién de enzimas naturales de la fruta o mediante adicion de
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enzimas comerciales agregadas. También se emplea para disminuir la
viscosidad de algunos jugos o pulpas para lograr su concentracion a
niveles superiores a 60 Brix, como en el caso de la mora, mango y

maracuya.

En frutas como la guanabana que poseen, ademas de la pulpa y la
semilla, los sacos donde se encuentran las semillas, que son de una
textura no fluida llamada “mota” también se usan la maceracion. Esta
fraccidon estda compuesta de fibras de celulosa, la cual se va disolviendo a
medida que la fruta madura, con lo que se aumenta la proporciéon de pulpa
fluida.

Las condiciones de concentracion de enzima, temperatura, pH y tiempo

de accion optimos varian de una fruta a otra.

Los rendimientos aumentan en valores cercanos al 5-7% o0 mas,
dependiendo de las caracteristicas de cada fruta. El costo por el empleo
de enzimas puede considerarse alto, pero se recupera entre mayores

sean los volumenes tratados.

Despulpado

Es la operacion en la que se logra la separacion de la pulpa de los demas
residuos como las semillas, cascaras y otros. El principio en que se basa
es el de hacer pasar la pulpa-semilla a través de una malla. Esto se logra
por el impulso que comunica a la masa pulpa-semilla, un conjunto de
paletas (2 o 4) unidas a un eje que gira a velocidad fija o variable. La
fuerza centrifuga de giro de las paletas lleva a la masa contra la malla y
alli es arrastrada logrando que el fluido pase a través de los orificios de la
malla. Es el mismo efecto que se logra cuando se pasa por un colador

una mezcla de pulpa-semilla que antes ha sido licuada. Aqui las mallas
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son el colador y las paletas es la cuchara que repasa la pulpa-semilla

contra la malla del colador.

Se emplean diferentes tipos de despulpadoras; las hay verticales y
horizontales; con cortadoras y refinadoras incorporadas; de diferentes
potencias y rendimientos. Es importante que todas las piezas de la
maquina que entran en contacto con la fruta sean en acero inoxidable.
Las paletas son metalicas, de fibra o caucho. También se emplean

cepillos de nylon.

Durante el despulpado en este tipo de maquinas también se causa
demasiada aireacion de la pulpa, con los efectos negativos de
oxidaciones, formacién de espuma y aborrecimiento de los cambios de

color y sabor en ciertas pulpas.

El proceso de despulpado se inicia introduciendo la fruta entera en la
despulpadora perfectamente higienizada. Solo algunas frutas, como la
mora, guayaba o frutilla, permiten esta adicion directa. Las demas exigen
una adecuacion como pelado (guanabana), corte y separacion de la
pulpa-semilla de la cascara (maracuya). Ablandamiento por escaldado

(tomate de arbol).
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La maquina arroja por un orificio los residuos como semilla, cascaras y
otros materiales duros que no pudieron pasar por entre los orificios de la

malla.

Los residuos pueden salir impregnados aun de pulpa, por lo que se
acostumbra a repasar estos residuos. Estos se pueden mezclar con un
poco de agua o de la misma pulpa que ya ha salido, para asi incrementar
el rendimiento en pulpa. Esto se ve cuando el nuevo residuo sale mas

seco y se aumenta la cantidad de pulpa.

Se recomienda exponer lo menos posible la pulpa al medio ambiente.
Esto se logra si inmediatamente se obtiene la pulpa, se cubre, o se la
envia por tuberia desde la salida de la despulpadora hasta un tanque de

almacenamiento.
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Refinado

Consiste en reducir el tamano de particula de la pulpa, cuando esta ha
sido obtenida antes por el uso de una malla de mayor diametro de sus

orificios.

Reducir el tamafio de particula da una mejor apariencia a la pulpa, evita
una mas rapida separacion de los solidos insolubles en suspension, le
comunica una textura mas fina a los productos como mermelada o
bocadillos preparados a partir de esta pulpa. De otra parte refinar baja los
rendimientos en pulpa por la separacion de material grueso y duro que

esta naturalmente presente en la pulpa inicial.

El refinado se puede hacer en la misma despulpadora, solo que se le
cambia la malla por otra de diametro de orificio mas fino. Generalmente la
primera pasada para el despulpado se realiza con malla 0,060 y el
refinado con 0,045 o menor. La malla inicial depende del diametro de la

semilla y el final de la calidad de finura que se desee tenga la pulpa.

Homogenizado

Es otra forma de lograr el refinado de un fluido como la pulpa. En esta
operacion se emplean equipos que permitan igualar el tamano de
particula como el molino coloidal. Esta maquina permite “moler” el fluido
al pasarlo por entre dos conos metalicos uno de los cuales gira a un
elevado numero de revoluciones. La distancia entre los molinos es

variable, y se ajusta segun el tamafio de particula que se necesite.
La friccion entre el molino y el fluido es tan alta que la camara de molido,

necesita ser refrigerada mediante un bafo interno con un fluido

refrigerado como el agua. Aqui también Ila pulpa sometida a
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homogenizacion sufre una alta aireacion como en el caso del molido y el

despulpado y refinado.

Desairado

Permite eliminar parte del aire involucrado en las operaciones anteriores.
Hay diferentes técnicas que varian en su eficiencia y costo. La mas
sencilla y obvia es evitar operaciones que favorezcan el aireado. Siya se
ha aireado la pulpa, mediante un calentamiento suave se puede disminuir

la solubilidad de los gases y extraerlos.

Otra forma es aplicar vacio a una cortina de pulpa. La cortina se logra
cuando se deja caer poca pulpa por las paredes de una marmita o se
logra hacer caer una lluvia de pulpa dentro de un recipiente que se halla a

vacio.

Entre mas pronto se efectue el desairado, menores seran los efectos
negativos del oxigeno involucrado en la pulpa. Como se mencioné antes
estos efectos son la oxidacion de compuestos como las vitaminas,
formacién de pigmentos que pardean algunas pulpas; la formacién de
espuma que crea inconvenientes durante las operaciones de llenado y

empacado.
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4.2.2.2 Conservacion

Empacado

Las pulpas ya obtenidas deben ser aisladas del medio ambiente a fin de
mantener sus caracteristicas hasta el momento de su empleo. Esto se
logra mediante su empacado con el minimo de aire, en recipientes
adecuados y compatibles con las pulpas. Para esto se utilizara una
maquina empacadora por lo que el producto no tiene ningun contacto con

las manos.

Para el empacado “ECUAFRUTA” emplea fundas plasticas de diferentes
tamanos que luego son empacadas en cartones. Se ha buscado darle

vistosidad, economia y funcionalidad a estos empaques.

Se empaca en bolsa plastica de alta densidad, opaca o transparente, con
capacidad de 100 gramos para el empaque individual, de 454 gramos
para el mercado domeéstico o de un kilo para el empaque institucional. Al

llenar se debe evacuar el aire al maximo y sellar herméticamente, para

luego almacenar a una temperatura de —18°C.
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Control de calidad

Una vez obtenidas las pulpas hay necesidad de evaluar la calidad del
producto final. La calidad resultante sera la que se haya logrado
mantener después de haber procesado la fruta que llegd a la fabrica en

determinadas condiciones.

Si los procesos fueron adecuadamente aplicados, manteniendo la higiene
en cada operacion, la pulpa resultante poseera niveles de contaminacién

aceptables y hasta satisfactorios.

Si la fruta reunia las condiciones de madurez y sanidad necesarias,
fisicoquimica y sensorialmente la pulpa poseera las caracteristicas de
calidad muy similares a las recién obtenidas de la fruta fresca a nivel
casero, que es el patron empleado por el consumidor para comparar la

pulpa obtenida en una fabrica.

Los grados Brix miden la cantidad de solidos solubles presentes en un
jugo o pulpa expresados en porcentaje de sacarosa. Los sélidos solubles
estan compuestos por los azucares, acidos, sales y demas compuestos

solubles en agua presentes en los jugos de las células de una fruta. Se
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determinan empleando un refractémetro calibrado y a 20 °C. Sila pulpa o
jugo se hallan a diferente temperatura se podra realizar un ajuste en °Brix,

segun la temperatura en que se realice la lectura.

En la ilustracion se muestra un ejemplo de lo que es un refractdmetro,
este es el mas sencillo, la muestra de jugo o pulpa se introduce en la

parte que tiene forma de una

Técnicas de conservacion de pulpas

Las principales reacciones de deterioro que sufren las pulpas son
originadas por los microorganismos. En menor proporcibn y mas
lentamente estan las reacciones de origen bioquimico, que tienen lugar
por la reaccion de ciertos compuestos con el oxigeno del aire y otros

compuestos en donde participan activamente las enzimas.

Las reacciones microbioldgicas producen rapidas reacciones de
degradacion como la fermentacion y con estos cambios sensoriales

importantes.
Las reacciones de origen bioquimico causan cambios lentos de

apariencia, color, aroma, sabor, viscosidad y valor nutricional. Las

diferentes técnicas de conservacion buscan detener o retardar estos tipos
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de deterioro, sobre todo el provocado por los microorganismos, que

facilmente invade a las pulpas.

Las técnicas mas comunes de conservacion emplean calor, frio. Entre las
técnicas que emplean calor se hallan el escaldado, la pasterizacién y la
esterilizacion. Estas son crecientes en cuanto a intensidad de calor, es
decir la esterilizacion emplea mayores temperaturas que la pasterizacion y
esta mas que el escaldado, por lo que la esterilizacion elimina mayor

cantidad de microorganismos que las otras dos técnicas.

Congelacién

Se basa en el principio de que a menor temperatura mas lentas son todas
las reacciones. Esto incluye las reacciones producidas por los
microorganismos, los cuales no son destruidos sino retardada su actividad

vital.

La congelacion disminuye la disponibilidad del agua debido a la
solidificacion del agua que caracteriza este estado de la materia. Al no
estar disponible como medio liquido, muy pocas reacciones pueden
ocurrir. Solo algunas como la desnaturalizacién de proteinas presentes
en la pared celular. Esto propicia la precipitacion de los sélidos insolubles
con lo que se favorece el cambio en la textura y la separacién de fases,

sobre todo cuando con estas pulpas se preparan néctares.
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Durante la congelacién se favorece la formacion de cristales de hielo que
crecen y causan roturas de las paredes celulares y pérdida de la
capacidad retenedora de los jugos dentro de las células. Se ha notado
también que la congelacion produce una disminucién de los aromas y

sabores propios de las frutas.

A pesar de estos cambios, la congelacidn es la técnica mas sencilla que
permite mantener las caracteristicas sensoriales y nutricionales lo mas
parecidas a las de las pulpas frescas y en nuestro medio es la técnica

mas empleada.

Presenta la restriccion de exigir mantener la cadena de frio todo el tiempo
hasta llegar el momento de la utilizacion por el consumidor final. Ademas
el estado sdlido plantea ciertas incomodidades cuando se necesita
emplear solo una parte del bloque de pulpa. Para el control
microbiolégico de calidad hay necesidad de descongelar la pulpa, con lo

que se puede aumentar el recuento real del producto.
La conservaciéon por congelacion permite mantener las pulpas por

periodos cercanos a un afio sin que se deteriore significativamente. Entre

mas tiempo y mas baja sea la temperatura de almacenamiento congelado,
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mayor numero de microorganismos pereceran. A la vez que las
propiedades sensoriales de las pulpas congeladas durante demasiado

tiempo iran cambiando.

Asi lo mejor es tratar de consumir las pulpas lo antes posible para

aprovechar mas sus caracteristicas sensoriales y nutricionales.

4.3 Cadena de Valor

Tomando en cuenta que el concepto de cadena de valor se enfoca en la
identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor al negocio,
desde la creacion de la demanda hasta que ésta es entregada como

producto final.

Es de mucha importancia tener muy clara la cadena de valor dentro de
una empresa mas aun en un entorno donde cada vez es mas dificil
competir, la eficiencia en la cadena de valor beneficia a la empresa en el
impulso para disminuir costos y eficientar recursos, sin embargo su
objetivo principal es establecer esquemas logisticos, operativos y
estratégicos que rompan con los tradicionales, para asi establecer fuertes

ventajas competitivas en el mediano y largo plazo.

A continuacion se realiza el analisis de la cadena de valor dentro de

ECUAFRUTA, tanto las actividades primarias como las de apoyo.

4.3.1 Actividades Primarias

4.3.1.1 Logistica Interna

ECUAFRUTA comercializa unicamente el producto pulpa de fruta

congelada.

91



El producto es elaborado en sus instalaciones ubicadas en la via
Amaguana. El producto se lo fabrica con excelentes técnicas de calidad y

estan dirigidos a los segmentos de clase media alta y alta.

El momento de finalizar la produccion y el empaque, el producto es
congelado en cuartos frios. El volumen de inventario no es muy grande,
no requiere de un montacargas, solamente la fuerza humana. En vista del
tamano pequefio de la empresa, el guardia de seguridad se encarga de

vigilar y resguardar la bodega, asi como las oficinas de la empresa.

4.3.1.2 Operaciones

ECUAFRUTA lleva a cabo el proceso de transformacion de materias
primas, donde las frutas pasan por diferentes procesos para convertirse
en pulpa de fruta. Los productos son empacados en cajas de cartones de
acuerdo al pedido realizado por los clientes y a las tres distintas
presentaciones que actualmente mantiene la empresa. Estos cartones
son almacenados en dos de sus cuartos frios llevando un orden de

acuerdo a la fecha de caducidad, sabor de la fruta y tipo de presentacion.

4.3.1.3 Logistica Externa

ECUAFRUTA cuenta con un tipo de canal de distribucion. Actualmente
cuenta con un pequefo camion equipado con un cuarto frio para que el

producto sea transformado y entregado en 6ptimas condiciones.

ECUAFRUTA mismo realiza las entregas de los pedidos en donde se
acuerde con los clientes. La capacidad del camion con el que se cuenta
es suficiente para la entrega en autoservicios como Supermaxi, Santa

Maria, Magda y Mi Comisariato.
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La empresa siempre cuenta con un stock de productos para hacer frente a
los pedidos realizados por los clientes, tomando en cuenta la

estacionalidad de los productos, dependiendo la temporada de las frutas.

Gracias al know how obtenido durante todos estos afios se conoce
sobremanera la rotacion de sus productos; y en funcion de las
proyecciones que tiene del incremento de la demanda de los mismos, se
abastece del inventario necesario. De esta manera procura hacer
siempre entregas oportunas, ya que de no ser asi sus clientes podrian

recurrir a otros proveedores.

4.3.1.4 Mercadotecnia y Ventas

Actualmente ECUAFRUTA no realiza ninguna publicidad de su producto,
considera que para que ésta sea efectiva, la inversion requerida deberia
ser muy alta y previamente bien estudiada; actualmente el volumen de
ventas y el capital con que cuenta la empresa, no le permitiria cubrir este

rubro en gran porcentaje. Las promociones en las ventas no se realizan.

Sin embargo en vista de la experiencia del Gerente de la empresa y a los
contactos claves que ha logrado acumular en el sector de consumo de
pulpas de frutas. La atencién a autoservicios y consumidores intermedios
es personalizada y constante; gracias a que la empresa ECUAFRUTA
cuenta con una infraestructura reducida, un gerente, un contador, un
ingeniero en alimentos, un asistente administrativo, un repartidor, un
guardian y diez personas que trabajan directamente en el procesamiento

de las frutas.
La fabrica se encuentra ubicada en el sector del Valle de los Chillos, via a

Amaguana; cuenta con una oficina para cumplir con el manejo operativo

de la empresa. En Quito se encuentran ubicadas las oficinas principales.
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4.3.1.5 Servicio

ECUAFRUTA comercializa un producto de consumo masivo y estan
destinados principalmente a consumidores finales; en éste momento la
empresa tampoco cuenta con un servicio de atencién al cliente ya que en

el empaque no consta ningun numero directo para atencion al cliente.

Sin embargo en el empaque cuenta con datos importantes como son el
nombre de la empresa, teléfono, correo electronico para conocimiento

general y poderse comunicar con la empresa.

Por otro lado ECUAFRUTA esta siempre al pendiente de sus canales de
distribucion, especialmente de los autoservicios, para poderlos atender
inmediatamente con los pedidos o cualquier comentario o sugerencia que

tengan.

4.3.2 Actividades de Apoyo

4.3.2.1 Abastecimiento

Debido a que ECUAFRUTA consta con una infraestructura reducida no
tiene un departamento de compras de inventario ni para compras
generales como suministros de oficina, en ésta empresa el mismo gerente
y propietario son los que toman las decisiones de compra de suministros o
de cualquier insumo necesario para la operacion de la empresa; de igual
manera el propio gerente es quien realiza todos los contactos necesarios

para la venta del producto.
Vale recalcar que todas las decisiones que toma el gerente en cuanto a

compras y venta del producto las toma fundamentadas en la amplia

experiencia que tiene en el mercado de pulpas de fruta.
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4.3.2.2 Desarrollo de Tecnologia

Tomando en cuenta que ECUAFRUTA es una empresa dedicada a la
producciéon de un bien que implica un proceso productivo, ha realizado

inversiones en el desarrollo dentro del campo de alimentos.

La administracion de la empresa no se encuentra basada en una técnica
en particular, al contrario, se la realiza de una manera sencilla y simple.
Lo que recalca en la empresa es el know how que con el paso de los afos
han logrado sus propietarios, socios y gerentes, los cuales con su

experiencia y conocimiento han logrado abrir mercados.

Cabe recalcar que las pulpas de frutas cuentan con un proceso productivo

que esta inmerso en un desarrollo tecnoldgico constante.

4.3.2.3 Administracion de Recursos Humanos

ECUAFRUTA no tiene un departamento de Recursos Humanos, ya que
su personal se compone por el duefio de la empresa, un gerente, un
contador, un asistente, un ingeniero de alimentos, un guardian, un
repartidor y quince operarios. Como se ha detallado anteriormente la
operacion de la empresa no necesita de mas personal por el momento,
pero a medida de que se vaya incrementando la demanda del mercado se
debera considerar el ampliar el personal existente para no perder el

dinamismo que ha caracterizado a ECUAFRUTA.

Por lo anteriormente mencionado no se maneja una politica de
reclutamiento o capacitacién al personal. Una gran ventaja es que el
gerente de ésta empresa tiene una vasta experiencia en el mercado,
tomando en cuenta que él ha trabajado también como gerente de

produccién por lo que conoce ampliamente la calidad de los productos,
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ademas de recibir una adecuada formacion lo cual respalda un correcta

administracién de una empresa especialmente en éste sector.
4.3.2.4 Infraestructura de la Empresa

ECUAFRUTA cuenta con una infraestructura organizacional totalmente
reducida. Cuenta con el gerente de la empresa y propietario, el mismo
que se encarga de gerenciarla, administrarla, de la toma de decisiones y
de su planificacién. Se contraté un contador que es el que se encarga de

llevar la contabilidad y de presentar las declaraciones fiscales respectivas.

El gerente encargado del manejo de la empresa tiene mas de quince afnos
de experiencia en el sector de pulpas de fruta lo que le ha beneficiado
para realizar excelentes contactos en el sector y abrir nuevas plazas en el

mercado.

Tomando en cuenta la infraestructura de las empresas de la competencia
como Maria Morena y Jugo Facil, ECUAFRUTA tiene una infraestructura

suficiente para su desempefio, con el desarrollo de negocio actual.

El contar en la empresa con éste tipo de infraestructura representa
ventajas como son: reduccidon de costos y agilidad en la toma de
decisiones, gracias a que el costo operativo de la empresa es moderado

se puede ofrecer en el mercado precios reales y competitivos.

En cuanto a la infraestructura fisica, ECUAFRUTA cuenta con su planta
ubicada en el km 5 via Amaguafia con una extensiéon de 3.000 m? en la
cual se desarrollan el proceso de produccion y cuenta con las oficinas
operativas, mientras que la operaciones de comercializacion y ventas se
las desarrollan en una oficina ubicada en Quito, en la Av. Republica del

Salvador y Shyris.
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A continuacion se presenta el grafico de la Cadena de Valor de
ECUAFRUTA:

Grafico 28
CADENA DE VALOR ECUAFRUTA
Actividades de apoyo

Fuente: www.ascolfa-ca.edu.co/ascoslfa-ca.edu.co/gestra/formulacion.htm
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CAPITULO V

5 PROPUESTA ESTRATEGICA

5.1 Estrategias de Crecimiento

“Las empresas que estan en el medio deben optar por intervenir en costes
mas bajos, especializarse, diferenciarse.

Existen tres estrategias de crecimiento:

e Crecimiento intensivo
e Crecimiento integrado

e Crecimiento por diversificacion”’°

Para implantar en ECUAFRUTA utilizaremos una estrategia de
crecimiento intensivo, ya que la empresa busca un desarrollo dentro del
mercado en el cual ya se encuentra operando, tomando en cuenta que
este es un mercado selectivo que prefiere el producto pulpas de fruta con
calidad y 100% natural tanto el mercado doméstico como el institucional,
esta estrategia también es importante aplicarla ya que es necesario
explotar las oportunidades y ventajas que tiene las pulpas de fruta
ECUAFRUTA.

Dentro de la estrategia de crecimiento intensivo encontramos las

siguientes estrategias:

o Estrategia de penetracion
o Estrategias de desarrollo por los mercados

o Estrategias de desarrollo por los productos

"% Enciclopedia DIRECCION DE MARKETING Y VENTAS
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De las tres estrategias de crecimiento descritas anteriormente se ha
escogido la tercera, que hace referencia al desarrollo del producto,
implementando las ventas en los mercados existentes a través de
promociones agresivas en medios publicitarios, con fuerza de ventas y
mejorando su imagen, por esta razén se propone realizar un redisefio de
la imagen del empaque para llegar a recordacion de marca y ofreciendo
alternativas a los clientes de acuerdo a su preferencia de consumo, con

combinaciones de frutas.

Seria indispensable incluir a dos personas en la fuerza de ventas de la
empresa, las mismas que se encargaran de promover el producto a nivel
de la ciudad de Quito en el mercado institucional, entregandoles zonas

estratégicas definidas geograficamente.

5.2 Estrategia de Segmentacion

"Dividir un mercado en grupos distintos de compradores, con base en sus
necesidades, caracteristicas o comportamiento, y que podrian requerir

productos o mezclas de marketing distintos.”

También se aplicara una estrategia de enfoque o alta segmentacioén, en
donde definimos que ECUAFRUTA se dirige a dos tipos de mercados:
doméstico e institucional; a grupos especificos de consumidores de
nuestro producto, éste grupo lo constituyen aquellos que buscan pulpas
de fruta de calidad y que estan enfocados en consumir alimentos
nutritivos que aporten a su dieta diaria; éste grupo selectivo ya tiene
conocimiento de los que es el producto y prefiere consumirlo; ademas es
importante tener muy en cuenta que nuestro grupo de consumidores lo
constituyen quienes tienen un ritmo de vida muy activo, con tiempo libre

reducido y que buscan alimentos nutritivos de facil y rapida elaboracion.
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Ademas esta dividido como consta en la segmentacion realizada en el

capitulo de Investigacion de Mercado.

5.3 Estrategias Competitivas

Segun Philip Kottler: “la consideracion explicita de la posicion y del
comportamiento de los competidores es un dato importante de una
estrategia de desarrollo. Los analisis de competitividad han permitido
evaluar la importancia de la ventaja competitiva detentada en relacion a
los competidores mas peligrosos e identificar sus comportamientos
competitivos. Ahora se trata de desarrollar una estrategia en base a las
evaluaciones realistas de la relacion de fuerzas existentes y de definir los

medios a poner en funcionamiento para alcanzar el objetivo fijado.

Kotler (1991) establece una distincion entre cuatro tipos de estrategias
compelitivas; esta tipologia se basa en la importancia de la cuota de
mercado mantenida y distingue las siguientes estrategias: las estrategias

del lider, del retador, del seguidor y del especialista.”

En ECUAFRUTA se ha considerado aplicar la estrategia del lider,

tomando en cuenta que ésta se basa en:

“La empresa lider en un producto en un mercado es aquella que ocupa la
posicion dominante y es reconocida como tal por sus competidores. EI
lider es a menudo un polo de referencia que las empresas rivales se

esfuerzan en atacar, imitar o evitar”

A partir de la estrategia del lider se escoge a la estrategia defensiva que

destaca lo siguiente:

‘La estrategia defensiva permite mantener una cuota de mercado elevada

y ademas proteger la cuota de mercado, constrifiendo la accion de los
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competidores mas peligrosos. Esta estrategia es adoptada a menudo por
la empresa innovadora que, una vez abierto el mercado, se ve atacada

por competidores imitadores”

Actualmente ECUAFRUTA tiene empresas que constituyen competencia
directa de la empresa, por ejemplo Maria Morena y Jugo Facil en el
mercado domeéstico, ademas en los ultimos afos han surgido nuevas
empresas que empieza a ganar participacion en ciertos segmentos del
mercado, éstas se han introducido en el mercado como productos

totalmente naturales sin serlo.

De igual manera en el mercado institucional existen varias marcas que
tratan de ganar mas mercado con el empleo de estrategias agresivas, sin
embargo se debe dar fuerza a lo que siempre ha caracterizado a
ECUAFRUTA: calidad del producto, servicio personalizado y puntualidad
en la entrega, reforzando éstas cualidades se puede garantizar el

mantenimiento y ademas ganar una mayor participacion de mercado.

Por toda la experiencia adquirida en el mercado durante tantos afios a
ECUAFRUTA se la considera una empresa innovadora ante la presencia
de nuevos competidores, que aunque muchas veces son pequenos
disminuyen la participacion del mercado; éstas son algunas razones por
las que es indispensable aplicar nuestras estrategias para seguir ganando

participacion en el mercado institucional y doméstico.

5.4 Estrategia de Posicionamiento

“En la estrategia de Posicionamiento se trata de definir como se quiere

que se perciba un producto. De manera que el consumidor identifique en

su mente el producto con una serie de atributos que la empresa desea™’

" Ibidem.
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Se pretende posicionar a ECUAFRUTA como la unica pulpa de fruta

100% natural sin aditivos ni preservantes naturales y/o artificiales.

Con el redisefio del empaque se desea captar la atencion del cliente,
crear una recordacién de marca y destacar a ECUAFRUTA por su

excelente calidad y presentacion.

Se busca posicionar la marca en la mente del consumidor, especialmente
en las amas de casa que son quienes desean una alimentacion saludable

para su familia, se les ofrece una opcion facil, rapida y sana.

Ademas en el mercado institucional se tendra un posicionamiento alto con
el implemento de una fuerza de ventas que les ofrecera una asesoria
constante y personalizada, de igual manera recordandoles que
ECUAFRUTA es pulpa de fruta 100% natural.

5.5 Marketing Mix

Marketing Mix se lo define como el conjunto de herramientas tacticas de
marketing controlables, producto, precio, plaza y promocién; que la
empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado
meta.

5.5.1 Objetivos del Mercado

Los siguientes objetivos se llevaran a cabo a partir del afio 2011:

¢ Posicionar al producto pulpa de fruta de ECUAFRUTA como: “Pulpa
de fruta 100% natural que no contiene preservantes ni aditivos
naturales y/o artificiales, imagen de una fruta natural, con ahorro de

tiempo en su preparacion y util en muchas recetas”

102



e Posicionar a la pulpa de fruta ECUAFRUTA como alimento

nutricional, que ayuda a mantener la salud de la familia.

e Crear la pagina web de ECUAFRUTA con el fin de cubrir a un mayor
nicho de mercado, tanto doméstico como institucional; en cuanto al
mercado institucional ayudara a mejorar las condiciones y rapidez de
despacho del pedido, por medio de la pagina interactiva abierta a
pedidos. La pagina incluira una introduccion en flash, home (pagina
inicial donde se encuentra un menu de navegacion hacia las paginas
interiores), informacién de la empresa como mision, visidn y
objetivos, proceso de elaboracion, presentacion del producto
(diferentes presentaciones), recetario (actualizacién mensual), buzén

de sugerencias.

¢ Redisenar el empaque de 454 gr. del producto pulpas de frutas,
dirigido al mercado doméstico con el propdsito de atraer nuevos
consumidores y mediante la nueva imagen crear recordaciéon de
marca, aparte de captar nuevos clientes fidelizarlos que es lo mas

importante.

e Crear una fuerza de ventas dentro de ECUAFRUTA con una
persona asesora quien realizara un seguimiento constante de los
clientes satisfaciendo las necesidades con respecto al producto y al
servicio, de ésta manera se lograra fidelizar a los clientes

institucionales.

e Captar nuevos clientes dando a conocer el producto mediante
dipticos informativos entregados al mercado doméstico en los puntos
de venta y al mercado institucional entregados mediante la persona

de fuerza de ventas.
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¢ Incentivar la compra de pulpa de fruta ECUAFRUTA en puntos de
venta especificos de nuestros clientes, teniendo un contacto directo
con el consumidor mediante impulsadoras que entregaran dipticos
informativos del producto incluyendo recetas que motiven a la

compra.

5.5.2 Producto

“Producto es todo aquello tangible o intangible (bien o servicio) que se
ofrece a un mercado para su adquisiciéon, uso o consumo, y que puede

satisfacer una necesidad o un deseo”’?

El producto que ECUAFRUTA ofrece es pulpa de fruta congelada que
constituye un producto TANGIBLE, ademas es un producto NO

DURADERO ya que se consume conforme a su uso.

El producto que ofrece ECUAFRUTA es pulpa de fruta congelada, en
presentaciones para los dos mercados al que se dirige: presentaciones de
1 kilo y de 100 gr. para el mercado institucional y de 454 gr. para el

mercado doméstico.

12 [www.wikipedia.com]
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Nombre del Producto: ECUAFRUTA

La estrategia aplicada aqui sera en primer lugar el redisefio del empaque
de la presentacion de 454 gr. de la pulpa de fruta ECUAFRUTA, con un
disefio colorido y atractivo que permita la recordacion y posicionamiento

de la marca.

Las etiquetas serigrafiadas, incluyen numero de registro sanitario, codigo
de barras, informacion nutricional del producto, precauciones de

almacenamiento y sugerencias para la preparacion de las bebidas.

5.5.3 Precio

“Es el monto de intercambio asociado a la transaccién, debe tener su

origen en la cuantificacion de los beneficios que el producto significa para

el mercado, y lo que esté dispuesto a pagar por esos beneficios™"

3 [www.wikipedia.com]
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En ECUAFRUTA se maneja precios para el Cliente final y para el

Mercado Institucional, con diferencias de acuerdo al sabor de la Pulpa de

fruta. Los precios que se manejan son los siguientes:

Cuadro 4
PRECIOS DE VENTA AL PUBLICO
Contenido 454 gr
Coco 1,85
Frutilla 1,75
Guanabana 1,87
Guayaba 1,73
Limon 1,70
Mango 1,75
Maracuya 1,73
Mora 1,70
Naranijilla 1,73
Naranja 1,73
Papaya 1,65
Pifa 1,65
T. de Arbol 1,65
Tamarindo 1,75
Toronja 1,60

El precio del producto pulpas de frutas es bastante competitivo, frente a

las marcas de la competencia.

Destacando caracteristicas de calidad como es el ser 100% natural a

diferencia de la competencia que mantiene precios similares al de

ECUAFRUTA o mas bajos en ciertos casos de frutas, sin embargo, estos

productos contienen preservantes y aditivos que alteran la calidad de ser
100% natural.
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5.5.4Plaza o Distribucion

“Se define donde comercializar el producto o el servicio que se le ofrece al
mercado. Considera el manejo efectivo de los canales logisticos y de
venta debiendo lograrse que el producto lleque al lugar adecuado, en el

momento adecuado y en las condiciones adecuadas™*

ECUAFRUTA maneja dos mercados para las ventas de pulpas de frutas
dependiendo del comprador, cono son el mercado institucionales
comprendido por empresas que brindan servicios de comida y el sector

turistico. El segundo mercado, lo constituyen las ventas al detalle.

ECUAFRUTA en su mercado doméstico aplica el tipo de canal de
distribucion Indirecto — Corto ya que en su distribucidon solamente tiene
dos escalones, es decir existe un unico intermediario que es el Punto de

Venta (Supermercados) entre ECUAFRUTA y el consumidor final.

Grafico 29

Canal de Distribucion Mercado Doméstico
« Punto de Consumidor
) | E—

En este canal de distribucion constan como clientes: Supermaxi,

Megamaxi, Mi Comisariato, Santa Maria y Magda Supermercados; los
cuales cuentan con el siguiente numero de puntos de venta en Quito y sus

Valles.

e Supermaxi y Megamaxi (Sector Quito-Norte) 10 Locales
e Supermaxi y Megamaxi (Sector Quito-Centro) 3 Locales

e Supermaxi y Megamaxi (Sector Quito-Sur) 2 Locales

(
(
(
(

e Supermaxi y Megamaxi (Sector Valle de los Chillos) 2 Locales

" [www.wikipedia.com]
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Supermaxi y Megamaxi (Sector Tumbaco) 2 Locales

Mi Comisariato 4 Locales

Santa Maria 7 Locales

Magda Supermercados 5 locales

Con el mercado institucional se maneja el tipo de canal de distribucion
Directo, ya que ECUAFRUTA como fabricante del producto vende
directamente a sus clientes institucionales que son: restaurantes, hoteles,

cafeterias.

Grafico 30
Canal de Distribucion Mercado Institucional

Cliente

ECUAFRUTA .
Institucional

5.5.5Promocion

“Todas las funciones realizadas para que el mercado se entere de la

existencia del producto / marca”

5.5.5.1 Posicionamiento del Producto

Un punto importante es lograr posicionar a ECUAFRUTA como la marca
que las amas de casa escogen para cuidar su salud y el de su familia, es

decir buscamos que no les dé igual comprar cualquier marca de pulpa de
fruta sino que escojan ECUAFRUTA.
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El nuevo slogan que se aplicara para la promocion del producto sera:

“Towe lo buewo de ld freuby”

Se ha escogido éste ya que la pulpa de la fruta en realidad es la esencia
de la misma y no contiene preservantes, es justamente lo que se quiere
transmitir, que ECUAFRUTA brinda lo mejor de la fruta concentrada sin

perder sus bondades.

El mensaje basico que se busca dar con la campafa publicitaria es
mostrar a las pulpas de fruta como una solucion mucho mas facil y
comoda para las amas de casa, que se preocupan por la salud de su
familia. Se les brinda la opcion de lo saludable y las vitaminas que trae
consigo las frutas. Asi que si toman jugo elaborado con pulpa de fruta
100% natural pueden aumentar las defensas del organismo de sus

familias.
Para recordacion de marca se decidi6 cambiar el empaque, hacer un

redisefio de manera que resulte atractivo para el consumidor. EIl nuevo

diseno del

109



; EL'._HEE B UGS ! rutcilla

Informacién Nutricional Pm;a pulpa }m;upal dﬂ ];I]uﬂu
Tamana por porciore 1vaso (240 mi)
Porclones por envase 5
Cantidad por porcidn
Calorias 32
WDl
Gra bt alg o%
Grea Saturada 119 o
Colesteral 0mg o
Hierro 48 mg o
Camenibrates Totes 699 7.0%
Proteina 89 i
Fba 1549 2%
Viaminac 60mg Calclo 28g
*Los porcentajes de los valores diarios estan
basados en unadieta de 2000 calorlas.Sus PV.P:
valores diarios pueden ser més altos o més LOTE:
bajos dependiendo de sus necesidades Fecha de Hlab.:
caléricas. Vence:

et Ve KAl ;

234567

890128

CONT.NET. 500g CONSERVESE EN CONGELACION

5.5.5.2 Promocién y Publicidad

a) Material POP de Uso Frecuente
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El material POP que se utilizara para promocionar el producto de
Pulpa de Fruta de ECUAFRUTA sera el material de trabajo como
herramienta para la fuerza de ventas y exhibicion en los

supermercados.

Como herramienta para la fuerza de ventas se invertira en la
creacion de material POP como catalogos tipo visuales que
demuestren y destaquen las diferentes presentaciones del producto,
con debidas caracteristicas, sabores y ventajas en el uso de pulpas

de frutas a nivel del mercado institucional.

El material con el que trabajara la FFVV a nivel institucional, seran
folletos en tamano A4, doble carilla, en el que incluira la siguiente

informacion.
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¢Qué es la PULPA DE FRUTA?

Es el extracto natural de las frutas. Son frutas a las cuales se les ha extraido la
cascara y las semillas, se envasan y se congelan. Es completamente natural,

la fruta se envasa sin ningun conservante ni aditivo.

Especificaciones: Pulpa de FRUTILLA

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de
polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida

util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES
Color = Fucsia Caracteristico
Sabor = Caracteristico

Olor = Fresco aroma caracteristico
PARAMETROS QUIMICOS
Grados Brix=6,3-7,5
PH=2,6-3,5

PRESENTACION:

PRECIO:

E.F
cuc Aruia

“Bomd lo buewo de l feuly

“Tontne Lo eno de s Sruba

Especificaciones: Pulpa de NARANJILLA

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de

polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida

util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES
Color = Amarillo Caracteristico
Sabor = Caracteristico

Olor = Caracteristico

PARAMETROS QUIMICOS

Grados Brix=8 -13
PH=3.5-4.1

PRESENTACION:

PRECIO:

E e 5_:’
cua Arure

“Tome le kusmo de It Srube

/) o
: \aramllla

E:cuaF-‘:ﬁa




“Towet lo buene de l Souby

Especificaciones Pulpa de MORA

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de
polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida

util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES

Color = Violeta caracteristico
Sabor = Caracteristico

Olor = Freso aroma Caracteristico
PARAMETROS QUIMICOS

Grados Brix=6.3-7.5 —

—~ -
PH=2.6-35 (= e
Ecua S?ma.

“Tienet I et el Lo frmber

PRESENTACION:

PRECIO:

"ot lo bugno de 1t Srube

Especificaciones: Pulpa de TOMATE DE ARBOL

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de
polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida
util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES

Color = Amarillo-Rojo caracteristico

Sabor = Caracteristico

Olor = Caracteristico

PARAMETROS QUIMICOS

Grados Brix =8 -12

PH =3,5-4,1 E \ F
cuc Arute

PRESENTACION: “Bome lo buee de let frutber

PRECIO:




“Towet lo buene de l Souby

Especificaciones: Pulpa de MARACUYA

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de
polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida
util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES

Color = Amarillo-Rojo caracteristico

Sabor = Caracteristico

Olor = Caracteristico

PARAMETROS QUIMICOS

Grados Brix = 8 - 12 i‘ E_ )
Gl Arute

PH=3,5-4,1
Dot lo buo de l Seuby”

PRESENTACION:
=
PRECIO: | §ﬂ6 racuya
EcuaEuh

CONTAET. 4549 CONSERVESE EN CONGELACION

"ot lo bugno de 1t Srube

Especificaciones: Pulpa de COCO

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de
polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida
util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES

Color = Blanco caracteristico

Sabor = Caracteristico

Olor = Fresco aroma Caracteristico

PARAMETROS QUIMICOS

tra> ::.:
Grados Brix = 16.7 - 17.7 iicua Eru%a

PH=6-8

“Tonret lo bugnte d Lot feuber”

PRESENTACION:

PRECIO:

CONTINET. 454g




“Towet lo buene de l Souby “Towet o bueue de la Seuby”

Especificaciones: Pulpa de MANGO Especificaciones: Pulpa de Tamarindo

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de

polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida

- util: 6 meses
util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES PARAMETROS SENSORIALES

. ... Color = Café caracteristico
Color = Amarillo caracteristico

Sabor = Acido Caracteristico Sabor = Caracteristico

.. Olor = Frasco aroma caracteristico
Olor = Caracteristico

PARAMETROS QUIMICOS PARAMETROS QuiMIcOS

Grados Brix =8 -13 Grados Brix = 20 - 30
- PH=26-3.5

PH=3.6-/-8 E 5 = F
U Arure éf.cue cUte

PRESENTACION:

PRESENTACION: “Tewet Lo uigno de Lo Seuter “Toet Jo buen de Lt feuber

PRECIO: =

amarindo

PRECIO:

CONTINET 4549




“Towet lo busuo de 1 Seuby

Especificaciones: Pulpa de GUANABANA

Pulpa de Fruta congelada de un peso de 454 gr, empacadas en fundas de
polietileno de baja densidad de 3.5 micras pasteurizadas y congeladas. Vida
util: 6 meses

PARAMETROS SENSORIALES

Color = Blanco caracteristico

Sabor = Acido Caracteristico

Olor = Caracteristico
PARAMETROS QUIMICOS

Grados Brix =12.5-14.0 = ——
PH=3.3-3.8 E s—: bl
U BRCUTS

PRESENTACION: “Bemet o buene de bt Sruby

PRECIO: o

uanapana

Eua?ﬂa




A nivel del mercado intermediario se invertira en material publicitario
llamativo con pequenos folletos que describan la presentacion,
sabores varios, calidad y beneficios de cada fruta; éste material se
entregara en supermercados de acuerdo a la planificacion realizada

en cada uno de los puntos de venta acordados con el cliente.

El disefio de los flyers para entregar en los puntos de venta son :

LADO 2
EcuaFrute [t EcuaFruta

TOMA [0 BUENO PE LA FRUTA

T MG « Tatmarindo Pﬂpﬂm
e .Guavaba - Tomate de
Arbol

- Narania

PULPA DE FRUTA 200% NATORAL

, LASFRUTASY SUS VITAMINAS S =
1 Todos sskemos lo imporiante qus =2 una dists Fﬂ ol ;“2‘1
balonceads en especial pare nuestres hijos. e
'@' Limo de los elementas mas necesarios pars syudee I Bk
. & nuesire cusrgEo & crear anticesrpas y evies azi F_ T %”-“.
enfermedades zon las vilemines, -
= -
Esias =2 encusniran en vasics alimenics pero an szpecal ‘_ = E‘—_ e ol frata” ?
i en las frdes por lo que corsumirdas dadamente aywda —":_"_‘_:_- L i
& complebar musstros valoses disrics de vEaminas -I-. 'R!] hlll *Llll'ﬂﬂ’ 3?”‘_.:'6}'

& B3 BE E12 C E y ZING y demas slementos nece=arios
para nuesiro organiamo.

Por 2o lox products "BEUAPRUTA concentran todas Tr’ﬂ m
a3 vitaminas en pulpes de fruba fresca hecienado = F
? preparacicn muy sencilla = ideal para gue fods |a famiis E..F.

4 pusds dizfrubar de ugos de un extracrdinanio sabor pero
3 =okee todo que reciben fodes los beneficios de |a fruda en un
@X concentrads qus= encantars dezde lo= ma 3 chicos kasts el peladar .--."‘u\

mas exigemnte.

TOMA LO BUENO DE LA FRUTA

b) Material POP de ocasiones especiales
Se elaborara material POP para regalarlo a los clientes especiales

en la época de Navidad, como calendarios y agendas anuales,

generando de ésta manera una recordacion de marca.
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5.5.5.3 Medios Electronicos

Se propone la creacion de una pagina web con el interés de captar mayor

numero de clientes a todo nivel.

La creacion de una pagina interactiva permitira a los clientes conocer la
empresa, sus productos con sus presentaciones, procesos de elaboracién
con alta calidad, articulos de interés sobre el beneficio de las frutas,
ademas podran contactarse con la empresa y enviar comentarios y
sugerencias; ayudando de ésta manera a seguir brindando un producto de

excelente calidad con un servicio personalizado a nuestros clientes.

La direccion electrénica sera:

5.5.5.4 Exhibiciones en Supermercados

Se promovera el consumo de pulpa de fruta ECUAFRUTA, a través de
impulsadoras que estaran ubicadas en los principales puntos de venta de
Supermaxi y Megamaxi en la ciudad de Quito y sus valles, coordinando y

tomando en cuenta las politicas independientes de cada establecimiento.

Se colocara un stand llamativo en el punto de venta en el cual se
entregara material POP informativo y promocional del producto, con el
objetivo de atraer nuevos clientes o recordar la marca en clientes que ya

han consumido anteriormente el producto.

Con el fin de cerrar la venta en el mismo momento se realizaran
promociones por ciclos en éstos puntos de venta, se obsequiaran
tomatodos con el logotipo de la empresa. Estos se entregaran por la

compra de un numero determinado de pulpas de fruta ECUAFRUTA.
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El disefio del stand, seria el siguiente:

FURA POLFA PEFRYTA 168 % NATURAL

Y los toma todo que se entregaria en promociones especiales en punto de

venta seria:

5.5.5.5 Prensa Escrita

Se realizara un Publi-reportaje en la Revista Dominical LA FAMILIA,

dirigido a la ciudad de Quito y Valles.
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El publirreportaje contendra informacion de las ventajas de las frutas
dentro de la dieta diaria de cada persona, y se realizara la promocion de
las pulpas de fruta ECUAFRUTA.

El inserto sera de las siguientes medidas: 20cm * 20 cm, doble cara en el

que incluira los usos, preparacion y beneficios para la salud de las frutas

correspondientes a los sabores que se ofrece.
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5.5.5.6 Publicidad en Vehiculo

La publicidad en vehiculos, es reconocida a nivel mundial como la
publicidad exterior de mas alto impacto, por su directa incidencia sobre el

canal de distribucion.

Se utilizara el camién de reparto aprovechando este recurso se instalara
la publicidad en el furgdn de esta manera aprovechamos la atraccion de

los clientes en toda la ciudad mientras el camion realiza los repartos.

*® = 5"} 1100% Pura pulpa

3 T de Fruta
aCUSArUiad,___ _Natural

dz Ta Fruta: N scfi

A &5 e

v Fy J

5.5.5.7 Cobertura

Es importante para alcanzar un aumento en el nivel de ventas que se

tenga una Fuerza de Ventas.

Se propone que durante el primer ano se contrate dos vendedores que

cubran las zonas: Quito norte y centro y Quito Sur y Valles.
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Conforme pasen los afios se va aumentando la fuerza de ventas para

cubrir las tres ciudades principales.
Adicionalmente, se propone la contratacion de impulsadoras para punto

de venta para realizar degustaciones y entrega de material POP en los

locales donde se vende el producto.
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CAPITULO VI

6 PRESUPUESTO DE MARKETING

6.1 Rentabilidad de ECUAFRUTA

Para elaborar el presupuesto de marketing es necesario conocer la
rentabilidad de "ECUAFRUTA S.A" y conocer los activos con los que
cuenta la empresa para su funcionamiento, ya que una empresa que no
es rentable no podria invertir en publicidad y promocidén que es lo que
vamos a realizar. A continuacién presentamos un resumen de los activos
con los que cuenta ECUAFRUTA.

El cuadro de las depreciaciones muestra los anos de vida util de la
maquinaria y del equipo de trabajo, cada item muestra el tiempo a ser
depreciado el equipo, en este caso se ha usado la depreciacion en linea

recta.
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INVERSION EN ACTIVOS “ECUAFRUTA S.A.”

INVERSIONES

CANT

V. UNITARIO

V. TOTAL

VIDA UTIL

Bienes Inmuebles

Terrenos (2000 m2) 1 $12.000,00| $ 12.000,00
$12.000,00
Construccion (400 m2) 1 $10.000,00| $ 10.000,00 20 $ 500,00
$10.000,00 $ 500,00
Magquinaria y Equipo
Mesa de trabajo y
fregadero 1 $ 100,00 $ 100,00 2 $ 50,00
Refractéometro 1 $ 250,00 $ 250,00 5 $ 50,00
Marmita 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00 5 $1.000,00
Despulpadoras 2 $ 10.000,00| $20.000,00 5 $ 4.000,00
Empacadoras 2 $10.000,00| $20.000,00 5 $ 4.000,00
Pesadora y selladora 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00 5 $ 200,00
Cuartos frios 2 $20.000,00| $ 40.000,00 5 $8.000,00
$ 86.350,00 $17.300,00
Equipo electrénico
Computador 2 $ 500,00 $ 1.000,00 2 $ 500,00
Impresoras 2 $ 50,00 $ 100,00 2 $ 50,00
Teléfono Fax 2 $ 100,00 $ 200,00 5 $ 40,00
$ 1.300,00 $ 590,00
Muebles y enseres
Sillas y modulares 4 $ 200,00 $ 800,00 3 $ 266,67
Escritorio tipo secretaria 1 $ 100,00 $ 100,00 3 $ 33,33
Archivadores con gavetas 1 $ 210,00 $ 210,00 3 $ 70,00
$1.110,00 $ 370,00
Vehiculos
Camioneta con cuarto frio 1 $ 7.000,00 $ 7.000,00 5 $ 1.400,00
$ 7.000,00 $ 1.400,00
TOTAL
DEPRECIACIONES $20-160,00
TOTAL INVERSIONES
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6.1.1 Estimacion de Ingresos Mensuales

De acuerdo a los datos entregados por la empresa a continuacion
presentamos un promedio de ingresos mensuales, estos datos son los
mas aproximados a la realidad para guardar la confidencialidad de la

empresa.

Partimos de un precio promedio de US$ 1,78; ya que este varia de
acuerdo a la fruta, el total de produccién diaria es de 1.103 pulpas, se
vende la totalidad a los diferentes establecimientos como son:
Autoservicios, hoteles, restaurantes, cafeterias, la produccién se la realiza
de lunes a viernes por lo que a los 22 dias se tiene una produccién
promedio de US$ 43.096. Y al afio se estima un ingreso anual por ventas
de US$ 517.157

Cuadro 5
INGRESOS
N° pulpas
P. Unitario Dias | N° Pulpas Mensual | Mensual Anual
diarias
1,78 1.103 22 24.266 $43.096| $517.157
TOTAL $43.096| $517.157

Elaborado por: Autora del proyecto

6.1.2 Estimacion de Egresos Mensuales

A continuacién un resumen de los costos directos e indirectos mensuales

y anuales.
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6.1.2.1 Costos Directos

Cuadro 6
Materia Prima
Concepto V. Mensual V. Anual
Frutas $ 15.463,00 $ 185.556,00
TOTAL $ 15.463,00 $ 185.556,00

Elaborado por: Autora del proyecto

Cuadro 7

Mano de Obra Directa

Concepto V. Mensual V. Anual
Ing.Alimentos 1 $ 856,38 $10.276,60
Chofer 2 $364,11| $4.369,34
Obreros 15 $4.601,40| $55.216,80( $240 c/obrero
TOTAL $5.821,90| $69.862,74
Elaborado por: Autora del proyecto
Cuadro 8
Combustible

COMBUSTIBLE (VEHICULO)

Concepto ‘ ‘ V. Mensual V. Anual
Combustible $ 220,00 $ 2.640,00
TOTAL $ 220,00 $ 2.640,00
Elaborado por: Autora del proyecto
Cuadro 9

Insumos
Concepto V. Unitario V. Mensual V. Anual
Empaque $0,30 $ 330,90 $ 3.970,80
Envase $0,20 $ 220,60 $2.647,20
TOTAL $ 551,50 $ 6.618,00

Elaborado por: Autora del proyecto
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6.1.2.2 Costos Indirectos

Cuadro 10
Gastos Generales
Concepto V. Mensual V. Anual

Agua, luz, telf. Kvw/h $ 910,00 $ 10.920,00
TOTAL $ 910,00 $10.920,00
Elaborado por: Autora del proyecto

Cuadro 11

Mano de Obra Indirecta
Concepto V. Mensual V. Anual

Presidente 1 $ 3.604,50 $ 43.254,00
Gerente 1 $ 2.409,67 $ 28.916,00
Asist.administrativa 1 $617,42 $ 7.409,00
Jefe Financiero 1 $ 856,38 $10.276,60
Guardia 1 $ 306,76 $3.681,12
TOTAL $7.794,73 $ 93.536,72
Elaborado por: Autora del proyecto

Cuadro 12

Depreciaciones
Concepto V. Mensual V. Anual

Depreciacion construcciones $ 41,67 $ 500,00
Depreciacion Maquinaria/ Equipo $1.441,67 $ 17.300,00
Depreciacion Equipo electrénico $ 49,17 $ 590,00
Depreciacion muebles y enseres $ 30,83 $ 370,00
Depreciacion vehiculos $ 116,67 $ 1.400,00
TOTAL $ 1.680,01 $20.160,00

Elaborado por: Autora del proyecto
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Cuadro 13

Materiales y Suministros de Oficina

Concepto V. Mensual ‘ V. Anual
Suministros $ 110,00 $ 1.320,00
TOTAL $110,00 $ 1.320,00

Elaborado por: Autora del proyecto

Cuadro 14 )
Utiles de Limpieza
Concepto ‘ ‘ V. Mensual V. Anual

Utiles de Limpieza $ 150,00 $ 1.800,00
Mandiles 10

Gorros 10

Pares de guantes 10

Mascarillas 10

Botas 10

Escobas 3

Trapeadores 2

Baldes S

Basureros 5

Desinfectantes 4

TOTAL $ 150,00 $ 1.800,00

Elaborado por: Autora del proyecto

6.2 Punto de Equilibrio

Calcular el Punto de Equilibrio consiste en predeterminar un volumen de
produccion y venta en el cual la empresa no sufra pérdidas ni obtenga
utilidades, es decir el nivel de actividad donde los ingresos cubran los
egresos, este punto de equilibrio representa la cifra que la empresa debe

vender para no perder ni ganar.

En “ECUAFRUTA S.A.” se tiene como costos fijos un monto de USD
$127.736,72 y como costos variables USD $264.676,74 anuales y se



logra un punto de equilibrio al producir 22.126 pulpas de fruta mensuales;
el valor que actualmente produce ECUAFRUTA es 1.103 diarias y
mensualmente un promedio de 24.266, con éstos datos se demuestra que
ECUAFRUTA S.A. facilmente cubre con sus costos de produccion, como

se demuestra en el siguiente cuadro, de acuerdo a la férmula:

Cuadro 15
Costos Fijos Indirectos

$ 300,00
Sueldo administrativos $7.794,73 $ 93.536,72
Depreciaciones $ 1.680,01 $ 20.160,00
Materiales y suministros de oficina $ 110,00 $ 1.320,00
Utiles de limpieza $ 150,00 $ 1.800,00
TOTAL $10.034,74 $ 127.736,72

Elaborado por: Autora del proyecto

Cuadro 16
Costos variables directos
Concepto V. Mensual ‘ V. Anual

Materia Prima $ 15.463,00 $ 185.556,00
Mano de Obra Directa $5.821,90 $ 69.862,74
Insumos $ 551,50 $6.618,00
Combustible $ 220,00 $ 2.640,00
TOTAL $ 22.056,40 $ 264.676,74

Elaborado por: Autora del proyecto

Para el calculo del punto de equilibrio se aplica la siguiente férmula:

C.F.

PUNTO DE EQUILIBRIO =
PV.U-CV.U
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C.F. = Costos Fijos

P.V.U = Precio de Venta Unitario
c.v.u = Costo de Venta Unitario
P.E = 10.034,74 / (1,78 = 1,32)

P.E

6.3 Presupuesto de la Propuesta Mercadolégica

22.126 unidades

Cuadro 17
PRESUPUESTO DE MARKETING
ECUAFRUTA S.A.
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Costo Costo @ Costo | Costo Costo @ Costo
Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Presupuesto de Marketing | Varios
Pagina Web Varios 981 280 288 297 306 315
Creacion Pagina Web Una vez 701
Actualizaciones Pagina
Web Trimestral 280 280 288 297 306 315
Empaques Una vez 1.200 - - - - -
Redisefio de empaques Una vez 1.200 - - - - -
Fuerza de ventas Mensual 20.573| 31.467 | 42.687 | 43.968| 45.287  46.646
Vendedor Quito norte y
centro Mesnsual 10.277| 10.585| 10.902| 11.229| 11.566| 11.913
Vendedor Quito Sur y Valles | Mensual 10.277| 10.585]| 10.902( 11.229| 11.566| 11.913
Vendedor Costa Mensual 10.277| 10.585| 10.902| 11.229| 11.566
Vendedor Austro Mensual -l 10.277] 10.585( 10.902| 11.229
Catalogos fuerza de ventas Anual 20 21 21 22 23 23
Publicidad Varios 20.110| 20.713| 21.334| 22.458| 23.132| 24.310
Publireportajes Revista
Familia Trimestral 6.000 6.180 6.365 6.556 6.753 6.956
Degustaciones e impulso Mensual 11616 11.964| 12.323| 13.177| 13.572| 14.464
Material Promocional Semestral 1.360 1.401 1.443 1.486 1.531 1.577
Material POP Anual 510 525 541 557 574 591
Publicidad Exterior Camion Anual 624 642 662 682 702 723

Elaborado por: Autora del proyecto
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Estos conceptos se los ha determinado, en funciéon de tiempo, costos y

cantidad, como se detallan a continuacion:

e Pagina Web: Como podemos observar en los anexos No.1
proformas, tenemos la proforma de Disefi.Arte para la creacion de la
pagina web; todos los costos que implican desde el disefio hasta el
registro del Dominio tienen un valor de $701,27; este valor se pagara
el primer afo por la creacion de la pagina web. A partir de segundo
ano solamente tomamos el valor que nos cobraran por la

actualizacion correspondiente de la pagina que sera trimestralmente.

o Empaques: Dentro del presupuesto se esta contemplando el valor
por redisefio de envase, ya que nuestro objetivo es llamar la
atencion de nuestros clientes, el material sera el mismo que se ha
venido utilizando pero con diferente disefo, segun proforma enviada
por Disef.Arte, cotizacion en el Anexo 1; el valor correspondiente al
re disefio de empaque, logo e imagen del producto es de $1.200 que

se cancelaran una sola vez en el primer afio.

e Fuerza de Ventas: Es indispensable para el crecimiento de las
ventas que la empresa cuente con una fuerza de ventas que de
atencion constante a los clientes y puedan ampliar el mercado que
actualmente ya se tiene. Para el primer afio se tiene establecido
contratar dos personas que cubriran las zonas de Quito Norte y
Centro y la zona de Quito Sur y Valles; en el segundo afo se
contratara una persona mas que cubrira la regién Costa y al tercer
afno se contratara otro vendedor para que cubra la region Austro; de
esta manera teniendo una fuerza de ventas consolidada que

aportara al crecimiento y desarrollo de las ventas en la empresa.
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Para el desempefio de sus funciones se les otorgara catalogos de
los productos en los que constan las caracteristicas, precios,

presentaciones; el costo de estos catalogos es de $20.

¢ Publicidad: En este rubro constan todas las actividades planificadas
para la promocién del producto a nivel de conocimiento masivo con
la publicacion del publirreportaje en la Revista La Familia que circula
los domingos con el diario EI Comercio, esto se lo realizara

trimestralmente, por un valor unitario de $1.500.

El primer afio se contratara dos impulsadoras para realizar degustaciones
e impulsar los productos en los distintos puntos de venta; en el cuarto afio
y sexto afio se aumentara una impulsadora mas cada afo para poder
tener mas cobertura y promocion de las pulpas ECUAFRUTA en mas
puntos de venta. Se consultdé con la agencia Estratégica y el valor por

cada impulsadora es de $22 las ocho horas.

También se adquirira material promocional para poder realizar
promociones en el punto de venta, en el Anexo 1 tenemos la proforma de
Target, por 1000 tomatodo en $680.

El material POP sera para la promocion del producto en punto de venta,
mientras se impulsa y se entrega el producto para degustaciones se
entregara este material POP en el que tienen los beneficios de las frutas,
caracteristicas, etc. Segun cotizacion enviada por el Grupo Tinta & Papel,

anexo 1, el valor de 20000 dipticos sera de $510.
Se aprovechara el camion de reparto del producto para utilizarlo como

publicidad rodante, de acuerdo a la cotizacion de Foto 1 esto tiene un
costo de $623,70
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Los siguientes son datos calculados para verificar el beneficio de asignar

un presupuesto para mercadeo del producto:

Cuadro 18

Afios ‘ 2009 2010 ‘ 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 2015
Venta Neta 517.156,99 | 672.304,09 | 840.380,11 | 1.050.475,14 | 1.239.560,67 | 1.400.703,55 | 1.624.816,12

Venta

155.147,10 | 168.076,02 | 210.095,03| 189.085,53| 161.142,89| 224.112,57

Incremental
Inversion
42.864,09 52.459,86 64.310,22 66.723,53 68.725,23 71.270,99

Mercadeo

% Inversion /

° 6,38% 6,24% 6,12% 5,38% 4,91% 4,39%
Venta Neta

% Inversion /
Venta 27,63% 31,21% 30,61% 35,29% 42,65% 31,80%
Incremental

% Desarrllo

° 30,00% 25,00% 25,00% 18,00% 13,00% 16,00%
en Ventas

% Crecimiento

° 22,39% 22,59% 3,75% 3,00% 3,70%

de inversion

Elaborado por: Autora del proyecto
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6.4 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado para Seis Aihos

Cuadro 19
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ECUAFRUTA S.A.
2009 ‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ‘
Ventas 517.156,99 672.304,09 840.380,11 | 1.050.475,14 | 1.239.560,67 | 1.400.703,55 | 1.624.816,12
Gastos Directos
Materia Prima 185.556,00 191.122,68 196.856,36 202.762,05 208.844,91 215.110,26 221.563,57
MOD 69.862,74 71.958,63 74.117,39 76.340,91 78.631,13 80.990,07 83.419,77
Combustible (gasolina) 2.640,00 2.719,20 2.800,78 2.884,80 2.971,34 3.060,48 3.152,30
Insumos 6.618,00 6.816,54 7.021,04 7.231,67 7.448,62 7.672,08 7.902,24
Gastos Indirectos
Luz, agua teléfono 10.920,00 11.247,60 11.585,03 11.932,58 12.290,56 12.659,27 13.039,05

Sueldos
o . 93.536,72 96.342,82 99.233,11 102.210,10 105.276,40 108.434,69 111.687,74
administrativos

Deprec.
500,00 515,00 530,45 546,36 562,75 579,64 597,03
Construcciones
Deprec.Maquinaria y
i 17.300,00 17.819,00 18.353,57 18.904,18 19.471,30 20.055,44 20.657,10
Equipo
Deprec.Equipo
590,00 607,70 625,93 644,71 664,05 683,97 704,49
electrénico
Deprec.Muebles y
370,00 381,10 392,53 404,31 416,44 428,93 441,80
enseres
Deprec.Vehiculos 1.400,00 1.442,00 1.485,26 1.529,82 1.575,71 1.622,98 1.671,67
Materiales y sumi. de
1.320,00 1.359,60 1.400,39 1.442,40 1.485,67 1.530,24 1.576,15
oficina
Utiles de limpieza 1.800,00 1.854,00 1.909,62 1.966,91 2.025,92 2.086,69 2.149,29
Fuerza de Ventas 20.573,12 31.466,87 42.687,44 43.968,06 45.287,10 46.645,72
Gastos de Marketing
Pagina Weg 981,27 280,00 288,40 297,05 305,96 315,14
Empaques 1.200,00 - - - - -
Publicidad 20.109,70 20.712,99 21.334,38 22.458,41 23.132,16 24.310,13
Utilidad Bruta 124.743,53 225.254,13 371.608,80 557.364,13 731.172,33 877.063,56 | 1.084.982,93

- 25% Impuesto a la
) 31.185,88 56.313,53 92.902,20 139.341,03 182.793,08 219.265,89 271.245,73
renta

93.557,65 168.940,60 278.706,60 418.023,10 548.379,25 657.797,67 813.737,20

- 15% participacion
tiidad 14.033,65 25.341,09 41.805,99 62.703,46 82.256,89 98.669,65 122.060,58
utilidades

UTILIDAD NETA 6 $355.319,63  $466.122,36  $ 559.128,02 $ 691.676,62

Elaborado por: Autora del proyecto

Como podemos ver en el estado de pérdidas y ganancias proyectado, la
empresa ECUAFRUTA a partir del 2.010 comienza a invertir en todas las

actividades desarrolladas para Marketing.
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Para la proyeccion de ventas se tomo porcentajes esperados de
crecimiento tomando en cuenta la gran inversion que se esta realizando;
para el primer afio al considerar que no se hacia ninguna actividad y
ahora se va a invertir de gran manera en la promocién del producto se
espera un crecimiento del 30%, en el segundo y tercero un 25%, en el
cuarto ano se proyecta con un crecimiento de un 18%, el quinto un

crecimiento de 13% y el sexto afio del 16%.

En los otros rubros se realizd la proyeccion con un aumento de un 3%

como referencia del indice inflacionario.

En cuanto a los rubros se fue proyectando con las actividades o

contrataciones de cada ano.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad la tendencia de una alimentacién sana orientada a
la conservacion y mantenimiento de la salud, con ahorro de tiempo
en la preparacion y optimizacion del producto, ha llevado a
ECUAFRUTA a encontrar una oportunidad de negocio en la
comercializacion de pulpas de frutas 100% natural sin aditivos ni
preservantes naturales o artificiales, que con una elevada
competitividad a la produccion reflejada en ésta area del pais y
especialmente en el sector de Quito; ofrece sus productos al

mercado de nueva tendencia de consumo.

Se ha realizado un minuciosa y extensa investigacion de mercado en
la ciudad de Quito para describir la situacion y estructura del sector
de las pulpas de fruta, confirmando que es un negocio que tiene
mucho por desarrollar y crecer, solamente en nuestro mercado

objetivo se determin6 una demanda insatisfecha del 48,80%

Para un alcanzar un incremento significativo en ventas se elabor6 un
Plan de Mercadeo que permitira a ECUAFRUTA ser la marca lider
en el mercado; promocionando y posicionando la marca en la mente

del consumidor mediante estrategias medibles.

Se encuentra como oportunidad llegar a producir la empresa mismo
su materia prima ya que en su totalidad compra a proveedores

informales lo cual le abarca problemas significativos.

El negocio de pulpa de fruta esta creciendo cada vez mas, aparecen
y desaparecen marcas en el mercado ecuatoriano; por lo que
debemos mantener la calidad del producto pero sobretodo dar a

conocer las cualidades al consumidor mediante la promocion. Entre



las marcas mas recordadas por los consumidores destacan: Maria

Morena, Jugo Facil, Fruta Si, Pacose, Supermaxi.

De acuerdo al plan de mercadeo se desea fortalecer la marca dentro
del mercado doméstico mediante promociones, impulsaciones,

degustaciones en punto de venta.

La economia ecuatoriana aparentemente estd con tendencia
estable, por esta razén se proyectd en el balance un aumento de un

3% de referencia inflacionaria.

Se tiene una gran oportunidad de negocio si se llega a explotar y
desarrollar las ventas dentro del mercado institucional; con la
contratacion de fuerza de ventas planteada en el plan de marketing

se podra abrir mas este mercado.

Segun la investigacion de mercado es importante determinar que
ECUAFRUTA es la segunda marca mas recordada y consumida;
tomando en cuenta que ninguna empresa realiza ningun tipo de
inversion en mercadeo del producto podemos decir que facilmente
se llegara a ser el lider en el mercado con una inversion en

promocion.

Es importante mantener la satisfaccion total de los clientes tanto en
calidad del producto, puntualidad en despachos, etc; estas
caracteristicas no deben cambiar a pesar de contar con mas clientes

y que la magnitud del negocio sea mas grande.

Se buscara desarrollar en el consumidor ecuatoriano una cultura de
consumo de pulpas de fruta, con el fin de evolucionar paralelamente
su habito de consumo sustentando la optimizacién del tiempo y

nuevas tendencias en habitos alimenticios.
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Se determind que actualmente el punto de equilibrio es de 22.126
unidades de pulpa producidas al mes, ECUAFRUTA esta
produciendo mensualmente 24.266 unidades; por lo que se
determina que esta perfecto con respecto a la produccion dejando

un margen de ganancia de 26%.

Se concluye que la empresa ECUAFRUTA S.A. tiene muy buenas
oportunidades de competir en el segmento de clase alta y media
alta, porque la pulpa de fruta que produce es 100% natural sin

aditivos y preservantes naturales y artificiales.

Se recomienda que la empresa tome las siguientes acciones como
estrategia de mercado para el mayor consumo de pulpas de fruta en

Quito tanto para institucional como para el doméstico:

= El plan de marketing para la empresa ECUAFRUTA S.A. se ha
considerado como un medio de ayuda para otorgar pautas de
orden documentado mejorando el manejo comercial vy
promocional de las pulpas de fruta inicialmente a nivel de Quito

para posteriormente proyectarse al mercado nacional.

» La empresa ECUAFRUTA debe posicionarse frente a sus clientes,
especialmente con los institucionales como una empresa agil y
moderna, sin burocracias ni obstaculos. Aprovechando sus
elevadas diferencias competitivas en el negocio de pulpas de fruta
en el mercado de Quito y Ecuador, tanto por sus afios de
experiencia como por la calidad y garantia de las pulpas que

produce.

» El slogan que se manejara para esta campana de
posicionamiento del producto es: Toma lo bueno de la fruta,

ratificando siempre que es pulpa 100% natural.



Se debera aprovechar el tamafo y capacidad de la planta, en la
produccion de pulpa de fruta para poder abastecer al mercado
nuevo que vamos a llegar de acuerdo a la proyeccion de ventas

que se estima aplicando el plan de marketing.

ECUAFRUTA lleva en el negocio de Ila produccién vy
comercializacion de pulpa de fruta 24 anos, perdiendo el liderazgo
en los ultimos 5 afios por la competencia que ha surgido; se debe

retomar el liderazgo y mantenerlo.

Se debe adoptar la estrategia de crecimiento intensivo, el
mercado actual de pulpas de fruta crece de manera progresiva y
elevada, alcanzando altos niveles de participacion. ECUAFRUTA
debe aprovechar sus afos de experiencia como la calidad de

producto.

A partir de las estrategias de liderazgo y crecimiento intensivo, se
considera que es importante seguir las estrategias competitivas
con una forma defensiva porque ECUAFRUTA es una empresa
innovadora que se manifiesta ante la presencia de nuevos
competidores seguidores e imitadores. La adopcion de un
redisefio de empaque en la presentacion de 454 gramos y la
creacion de la pagina web, respalda lo antes mencionado y atrae

a nuevos compradores en el mercado doméstico e institucional.

Las estrategias de comunicacion dedicadas al mercado
institucional y al mercado doméstico, deberan ser tomadas en
cuenta, el analisis del comportamiento de los clientes y posibles
nuevos clientes de acuerdo a las fuentes que se mencionan en
cada uno de los temas referente a publicidad, destacan que la
estrategias de comunicacion masiva como el publirreportaje en

uno de los periodicos mas leidos en el mercado al que estamos
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dirigido, material POP, medios electronicos y promocién en punto
de venta; con toda seguridad permiten obtener mayores

ganancias y por lo mismo elevar la participacion de mercado.

» La fuerza de ventas y el servicio por parte de ésta, se ha
considerado también como un medio importante por lo que el
cliente institucional se siente atendido de manera personalizada y

le otorga confianza en la compra.

Se recomienda que cada una de las estrategias mencionadas en
éste plan de tesis han sido analizadas cuidadosamente, de acuerdo
a fuentes bibliograficas de alta confiabilidad y al criterio de la autora
del proyecto adoptando preferencia de autores y a través de la
investigacion de mercado realizada. Las estrategias son de elevada
importancia por lo que la empresa ECUAFRUTA podra adoptar a

ellas de acuerdo a sus necesidades.

Aprovechar los desperdicios que se origine en la produccion de
pulpas de fruta el mismo que seria considerado como un ingreso

adicional a la actividad de la empresa.
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PROFORMAS

Grupp Tinta&Papel

Cliente:

Atencion: 1 M $ra BusansMblira N a n € e
Teléfono: 09 8 106808

Email: susi_molina@hotmail.com

PROFORMA # 010683
Quito, 01 de Agosto de 2010

Por medio de la presente tengo el agrado de poner a su consideracion la siguiente cotizacién muy gentiimente solicitada por

Usted.
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
dipticos ECUAFRUTA
tamario 20x21cm., en papel couché de 120grs., impresion a
full color tiro y retiro,. 20000 $0.0255 $  510.00

Estos valores NO incluyen el IVA.
Tiempo de validez de esta proforma 20 dias

Una vez aprobada la proforma favor enviar firmada al fax : (02) 2 480138 o emitir la Orden de Compra correspondiente.

Deseosos de poder servirle con nuestra caracteristica prontitud y calidad, me despido de usted con un afectuoso saludo.

Atentamente,

Fernando W. Duefias
Gerente General
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Grupo Tinta&Papel

impresionante
Cliente: Roche
Atencién: Sra.Susana Molina

Teléfono: 09 8 106808

Email: susi_molina@hotmail.com

PROFORMA # 011984

Quito, 09 de Agosto de 2010

Por medio de la presente tengo el agrado de poner a su consideracion la siguiente cotizacion muy gentiimente solicitada

por Usted.
Descripcion Cantidad | V. Unitario V. Total
catalogos ECUAFRUTA
tamafo A4, en papel couché de 120grs., impresion a full
doble cara,. 2 $ 1.00 $20.00

Estos valores NO incluyen el IVA.

Tiempo de validez de esta proforma 20 dias

Una vez aprobada la proforma favor enviar firmada al fax : (02) 2 480138 o emitir la Orden de Compra

correspondiente.

Deseosos de poder servirle con nuestra caracteristica prontitud y calidad, me despido de usted con un afectuoso saludo.

Atentamente,

Fernando W. Duefias

Gerente General
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Estimada Sefiorita: Susana Molina

EcuaFrufa S.A.

Direccion: Valle de los Chillos Urb. Geranios Dos
Les agradecemos el considerar nuestros servicios para desarrollar su Publicidad

En Disefi.Arte evaluamos cada proyecto detenidamente y proponemos las

soluciones mas adecuadas a sus necesidades.

La siguiente cotizacion es una propuesta, si tiene dudas y comentarios por favor

no dude en contactarnos, todas sus sugerencias enriquecen nuestro trabajo.
Brief “Descripcion del proyecto”

Descripcion: Redisefio de Logotipo, Disefio Publicitario y Disefio de Empaque.

Estos disefios no utilizardn ninguno de los elementos y disefos anteriores de
brochures. Se busca un disefio fresco y que refleje la nueva etapa de esta empresa,
que comunique tanto al mercado actual de la empresa como al mercado potencial

de la misma.
Caracteristicas

Brochure corporativo de 3 paginas.

No incluye toma fotografica

Incluye retoque de fotografias proporcionadas por el cliente
Los textos serdan proporcionados por el cliente

Se presentaran 3 propuestas.
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Plazos de entrega

Borrador 1:

3 propuestas 12/04/2010

Borrador 2:

Concepto seleccionado con dos aplicaciones de color 26/04/2010
Retoque fotografico 26/04/2010
Borrador 3

Concepto final para evaluacion de correcciones 17/05/2010
Brochure Final 24/06/2010
Tiempo estimado Seis semanas

Forma de pago

Precio total de proyecto $1200,00

Forma de pago Efectivo
50% a la firma de contrato y 50% a la entrega del proyecto terminado.
Entrega Urgente

Si requiere un tiempo de entrega urgente el precio total tendra un incremento del

30%

Condiciones

Es responsabilidad del cliente la entrega oportuna de materiales (fotografias o
texto) Cualquier retraso en la entrega de los materiales implicara un retraso en la

entrega final del brochure.
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Cierre

Esperamos que la presente cotizacion cubra sus expectativas y necesidades. si

tiene dudas y comentarios por favor no dude en contactarnos.

Datos de contacto
Nombre: Diego Fernando Monge.
Teléfonos 2341-439 084021519

Email de contacto: disen.arte_mother@hotmail.com

Atentamente

Diego Monge

Disenador Grafico
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PRESUPUESTO

93455

FoTof

—
FLOTAS ACTIVAS®

CLIENTE: ECUAFRUTA
FECHA: 04 de Agosto de 2010
CONTACTO: Susana Molina
DETALLE:

Impresion e instalacion de publicidad de un camién Vinil

PILOTO Y TOTAL
MEDIDAS COPILOTO POSTERIOR MT2

Ancho 310 190
Alto 220 220
TOTAL MT2 13.64 4.18 17.82
OPCIONES DE
PRESUPUESTO
SUSTRATOS | PRECIO M2 Opcién 1 Opcién 2
Vinil Arclad $ 35.00 $ 623.70
Vinil 3M $62.00 $1,104.84
TOTAL $623.70| $1,104.84
OPCIONES:

Opcioén 1.- Vinil Arclad la garantia de adherencia es de 4 meses segun las normas del
fabricante pero puede durar en buen estado 1 afo. Este vinil funciona muy bien en
superficies planas y tiene laminacion liquida lo cual garantiza una estabilidad de color
de 1 afio.

Opciodn 2.- Vinil 3M certificado para aplicaciones en flotas, es termoformable por lo que
puede tomar la forma de remaches o corrugados. Cuenta con garantia de un afio y con
laminacion liquida, lo que garantiza estabilidad de color por el tiempo de garantia

* Los precios NO incluyen |.V.A.
* Los precios incluyen servicio de instalacion en la ciudad de Quito.

Realizado por: Aprobado por:

Susana Molina
ECUAFRUTA

Sofia Espinosa
FOTO1
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Av. Lola Quintana, Puente8 Conj. Juan Pablo II - Conocoto
Telf.: 2341-439/ 084021519
E-mail: dicen.arte_mother@hotmail.com

COTIZACION PAGINA WEB: EMPRESA E cua FA""UI @ SA.

Diseiio de Pagina Base
Este es el costo por el servicio de disefio de la forma que tendra
tu pagina web

$215.25

Seccion principal o pagina de bienvenida

Esta es la pagina que se abrira cuando un visitante llega a tu
sitio. Es

la que dar4 la bienvenida o guiara al visitante por el resto del
sitio.

$ 62.00

Cantidad de Secciones o Paginas Interiores

Cada péagina interior de tu sitio equivale a una seccion. Por
ejemplo: Una pagina con las secciones "Misi6on", "Nuestra
Empresa" y "Como

Contactarnos" contaria con tres secciones.

$ 185.00

Cuartillas de Texto en toda la pagina

Cuatro cuartillas conforman una hoja en maquina de escribir
tamafo carta. Ademas debes contar una cuartilla por cada pie
de foto o descripciéon de imagenes a incluir. Si una seccién lleva
solo un pequefio parrafo este contard como una cuartilla

$12.00

Imagenes como fotografias y logotipos

Cuenta solamente im4genes que tu nos vas a proveer para ser
editadas o a solicitar para dar contenido a tu pagina.
Fotografias de tu negocio, de personas, de productos,
logotipos, organigramas, mapas o titulares con tipografia
especial. No hacemos cargos por los botones, iconos, fondos e
imégenes que nosotros agregamos a tu sitio para darle forma

$92.79

Formularios para solicitar informaciéon o enviar
comentarios

Generalmente se incluye al menos un formulario para que los
visitantes soliciten informacién o envien sus comentarios.
Algunos sitios pueden requerir més de un formulario. Por
ejemplo: Un formulario para solicitar informacién, otro para
soporte a clientes y otro para atencién a proveedores contarian
como tres formularios.

$92.79

Registro de Dominio (URL)

Nosotros te podemos ayudar a registrar tu dominio, por
ejemplo: negocio.com y conseguir una opcion de hospedaje
de tu pagina que se ajuste a tus necesidades y a tu presupuesto

$ 41.44

SUBTOTAL :

$ 701.27

IVA12 % :

$84.15

TOTAL :

$ 785.42
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LG1L

TARGET PROMOCIONES EFECTIVAS

SENORES ECUAFRUTA
ATENCION Susana Molina
FECHA 12/08/2010

Esta cotizacion es valida por 5 dias y esta sujeta a disponibilidad de cantidades y/o colores

FOTO

Cantidad Articulo Detalle C?St? Total Entrega dias
unitario laborables

TOMATODO DE 650 ML
1000 CON LOGO IMPRESO A 2 0,66 $ 660 6 DIAS LABORALES
COLORES UNA POSICION

IMPRESO 2 COLORES
UNA POSI.

CON LOGO IMPRESO DOS
COLORES UNA POSICION
COLORES DISPONIBLES 12 DIAS
1000 TOMATODOS DE 550 ML VERDE AZUL NARANJA 0,68 $ 680 LABORABLES
AMARILLO TRASLUCIDO Y

AZUL SOLIDO

HECTOR RHEA M.
ASESOR COMERCIAL
096187962

TOTAL ANTES DE IVA $ 1.340

Esta cotizacion es valida por 5 dias y esta sujeta a disponibilidad de cantidades y/o colores
Estos precios no incluyen IVA
TARGET
Francisco Arévalo N. 47-170 entre Malvas y Violetas. Quito - Ecuador
Telef.: (02) 334-0219 (02) 243-1511
www.target.com.ec




