CAPITULO Ill
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion se encuentra dentro del paradigma mixto con
datos de caracter cualitativo y cuantitativo, incluye elementos positivistas vy
naturalistas, con investigacion exploratoria-descriptiva y propositiva. La
investigacién es exploratoria porque permitié familiarizarse con el sistema de
desemperfio de talento humano y obtener informacién de la propia realidad donde
suceden los fenbmenos estudiados, se determind las causas y efectos de una
gestion inadecuada del desempefio del personal lo que incide en el cumplimiento

de objetivos operativos institucionales.

Es de tipo descriptiva con disefio de campo bibliografico-documental, porque
detalla la situaciéon acerca del estado actual del problema de desempefio de
personal, describe sus particularidades y caracteristicas, sus limitaciones y sus
puntos criticos, describiendo y evaluando sus particularidades.

La investigacion es de tipo propositiva por cuanto se fundamenta en una
necesidad o vacio dentro de la institucion, una vez que se tome la informacion
descrita, se realizara una propuesta de sistema de evaluacion del desempefio
para superar la problematica actual y las deficiencias encontradas. Al identificar
los problemas, investigarlos, profundizarlos y dar una solucién dentro de un

contexto especifico.
Disefo de investigaciéon

La presente investigacién es de caracter mixto porque se utilizé bibliografia e

investigacion de campo; la investigacion es de tipo transversal no experimental
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debido a que a partir de la descripcion de la problematica se dota de una solucién,
sin someter dicha solucidn a ninguna prueba de experimentacion. Se trabajé bajo
la modalidad de investigacion documental-bibliografica, ya que durante la
investigacion se hizo necesaria la revisibn de documentos y bibliografias
relacionadas con el tema objeto de estudio, particularmente la documentacion
pertinente disponible en la institucién, asi como las teorias y modelos sobre
gestion de recursos humanos, especificamente en lo que atafe a la evaluacion y

gestion de desempefio.

Variables

Se han construido dos tipos de variables, la una que tiene que ver con la
determinaciéon del problema planteado de acuerdo al objetivo general de
investigacion y la segunda relacionada con la solucion acorde al objetivo general a

la propuesta. Las variables analiticas utilizadas en la presente investigacion son:

Variable dependiente: Gestion del Plan Operativo Institucional

La gestidon del plan operativo institucional y la consecucion de los objetivos
programados va a depender de la implementacion de un sistema técnico y
gerencial de evaluacién de desempefio de personal. Una valoracion subjetiva del
desempefio ocasionara que no se puedan lograr una ejecuciéon adecuada del
presupuesto institucional afectando la inversion social en programas y proyectos.
Esta variable es cualitativa, mide atributos y cualidades desde el analisis, describe

particularidades del problema y de los elementos asociados.

Variable independiente: Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio

El disefio e implementacion técnica de un Sistema de Evaluacion del Desempefio
optimizara el manejo de recursos humanos, optimizara la planificacion,

seguimiento de actividades y retroalimentacion continua que mejorara la gestion
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de cumplimiento del Plan Operativo institucional. Esta variable es cuantitativa mide

y evalua cantidades producto de la construccién de informacién y experiencia para

solucionar el problema.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO 2

Variables de Diagnéstico

Variable Dependiente: Gestidon del Plan Operativo Institucional

Aspectos que generan una deficiente gestién del Plan Operativo Institucional

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE DE
DEPENDIENTE Y MEDICION
DEFINICION
OPERATIVA
v' Estructura Excelente,
organizativa. Muy buena
Buena
v Procesos v La calidad del | Mala
proceso y
procedimientos. Excelente
Muy buenos
v Aspectos legales Buenos
Malos
v Plan Operativo,

i v' Planificacion Programas, proyectos | Excelente
GESTION EN LA Presupuesto. Muy buenos
EJECUCION DEL PLAN s S Buenos
OPERATIVO ANUA EN EL Eficiencia - Recursos | Malos
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL v i . v Disponibilidad de 'I\Eﬂxcelbente
CANTON SUSCAL (Es la recelon informacion - &gil | BLY b enos

) oportuna. uenos
capacidad y el proceso de v  Calidad de la Malos

lanificacion direccion, icacia
? ficac Ireccl comunicacion Y | Excelente
liderazgo y control, para la coordinacion, Y | Muy buenos
eficaz  consecucion  de supervision. Buenos
objetivos programados del v Control v Facilidad en | Malos
. seguimiento y toma
gobierno local centrada en de decisiones y
las necesidades internas y mejora de | Excelente
. ., L ., Muy buenos
externas por la innovacién administracion. Buenos
permanente) v Liderazgo Malos
v Desarrollo de | Excelente
v' Evaluacién programas de | Muy buenos
capacitacion. Buenos
v Procesos para | Malos
mejorar competencias
de conocimientos vy
habilidades.
v’ Calidad de la
v Monitoreo tecnologia y | Excelente
herramientas que | Muy buenos
dispone. Buenos
v % de cumplimiento Malos
Fuente: Médulo de Investigacion
Elaboracion: EI Autor
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CUADRO 3

Variables de la Propuesta

Variable Independiente: Sistema de Evaluacién del Desempeiio

Estrategia para mejorar y fortalecer el sistema de evaluacién de desempefio en el

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Suscal.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE DE
INDEPENDIENTE MEDICION
Y DEFINICION
OPERATIVA
Plan Individual de | Excelente
Responsabilidad y de | Muy buenos
desarrollo personal. Buenos
Malos
Establecimiento de | Excelente
v Proceso de objetivos. Muy buenos
Planificacion Buenos
Malos
Definicion de | Excelente
indicadores de | Muy buenos
EVALUACION DEL desempefio Buenos
DESEMPENO  DEL Malos
PERSONAL Ciclo de evaluacion y | Excelente
(Apreciacion sistémica periodicidad Muy buenos
Buenos
del desempefio del Informacion y Malos
personal, en funcién v Procesos dIOCLimentac‘ic'm para el | Eycelente
de las actividades que Operativos disefio del sistema. Muy buenos
Buenos
cumple, de las metas Malos
y resultados que debe
alcanzar y de su Estrat.egla.s’ de | Excelente
coordinacién y | Muy buenos
potencial desarrollo) comunicacion. Buenos
Malos
Medicion y valoracion. | Excelente
Muy buenos
Retroalimentacion  y | Buenos
v Procesos de monitoreo Malos
seguimiento y
evaluacion. Evaluacién final Excelente
Muy buenos
) Buenos
Planeamiento de Malos

Estrategias

Fuente: Médulo de Investigacion

Elaboracion: El Autor
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Poblacion de la investigaciéon

La investigacion se realizé en el GADCS, ubicada en la provincia del Cafar. La
poblacién o universo esta determinada por el nivel directivo y funcionarios de la
institucion que son 35. El estudio consiste en una investigacion donde se analiza
la situacion actual de la administracion de recursos humanos y del sistema de
evaluacion del desempefio, en tal sentido los resultados del trabajo de

investigacién solo son pertinentes y aplicables a dicho caso de estudio en

particular.
CUADRO 4
Poblacion de la Investigacion
NIVEL TOTAL
AUTORIDADES 1
DIRECTORES DEPARTAMENTO )
JEFES DE DEPARTAMENTO 5
OPERATIVOS 24
TOTAL 35

Fuente: Distributivo de personal 2012
Elaboracion: El Autor

Como se puede apreciar, la poblacién no es muy grande y se puede manejar
adecuadamente con todos los datos, se consideré en la poblacién a cada nivel de
la institucion, los estratos son perfectamente identificables y se involucré directa o
indirectamente a todos los actores implicados en el tema de investigacion, por lo

que se procedio a realizar un censo.

El personal administrativo involucrado en la Investigacion y que tienen relacion con
la evaluacién de desempefio son 5 servidores del programa de Administracion
General, 5 servidores del programa de Administracion Financiera, 4 servidores del
Departamento Legal, 3 servidores del Registro de la Propiedad, 3 servidores de la

Unidad Productiva Social, Cultural y Turismo; 3 servidores de la Unidad de Grupos
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prioritarios, 6 servidores del Departamento de Planificacién y 6 servidores del

Departamento de Obras Publicas Municipales, dando un total de 35 servidores.

Métodos de investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los

siguientes métodos:

Descriptivo.- Este método permitié el desarrollo de cada uno de los componentes
de la investigacion ya que fue necesario utilizar la investigacion bibliografica, como
libros, archivos, internet, con el propdsito de disponer de un panorama mucho mas
amplio del tema, que permitidé efectuar un analisis a profundidad y recomendar las
medidas correctivas, ademas de estos se recurrié al método cientifico ya que se

caracteriz6 por la busqueda, reflexivo, sistematico y metddico.

Analitico.- Fue de mucha importancia el analisis realizado de aspectos concretos
de la presente investigacién que permitié conocer, comprender y aplicar, sobre la

base de la descomposicion del todo en sus partes.

Sintético.- Una vez analizados los aspectos tedricos, se pudo realizar sintesis que
constan en el informe final, que facilit6 en el disefo técnico, redactar los
componentes de la propuesta. De la misma manera, se reunieron las partes
separadas en el analisis para llegar al todo, teniendo en cuenta que analisis y

sintesis se complementan.

Inductivo.- Este método permitio llegar a conclusiones de caracter general sobre
la base del analisis de la informacion descrita en hechos, acontecimientos de
caracter particular; método que tendra mayor vigencia o aplicacion en el

diagndstico y analisis de la problematica.
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Deductivo.- Se utiliz6 para llegar a particularizar y a determinar elementos
puntuales en la ejecucion del trabajo sobre la base de conceptos generales, leyes
y paradigmas que nos proporcionan las finanzas, contabilidad, administracion,
economia, proyectos, riesgos y todas las éareas relacionadas y teéricamente
fundamentadas, método que ayudara a definir propuesta adecuada para el

desarrollo del sistema de evaluacién del desempefio en el GADCS.

Estadistico.- Se empled para la recoleccién de datos, tabulacion, analisis e
interpretacion, teniendo en cuenta que el manejo de informacién es importante

para garantizar que la informacion sea completa y correcta.

Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se utilizaron dentro del proceso de investigacion para la
recoleccion de informacion fueron: censo, entrevistas y observacién directa a fin
de llegar a determinar los aspectos mas relevantes y los problemas que se
ocasionan, asi también revision de documentacion y consultas a diversas fuentes

bibliograficas.

La observacidn directa.- Técnica aplicada durante todo el proceso de
investigacion, esto permitié analizar como se desarrollan las actividades y conocer
la situacion actual del recurso humano y del sistema de evaluacion de desempernio,
sus principales fallas y como solventarlas en base a modernos enfoques de
recursos humanos, en nuestro caso considerando que el investigador es parte de

la entidad se pudo observar el desempeno y evaluacidn de varios servidores.

La Entrevista estructurada o formal.- Se lo realiz6 a partir de una guia
predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado,
para obtener la informacion requerida. En este caso se tuvo la guia de entrevista

como instrumento para registrar las respuestas.
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Revision bibliografica y documental.- La técnica de revision bibliografica, fue
utilizada para recopilar informacion tedrica, en los diversos textos que abordan la
tematica sobre la evaluacion del desempefo, para ello se elaboraron fichas
bibliograficas, textuales, con una idea analizada, que sirvieron de soporte para la
elaboraciéon del marco tedrico del estudio, también sirvid para tener conocimiento
del funcionamiento de la organizacion objeto de analisis. Por otro lado se recopil6
documentacion referente a la evaluacion de desempefio que la entidad habia

realizado.

El censo.- La técnica del censo, se utilizé en el proceso de recoleccion de datos,
para agrupar la opinién de los sujetos censados, recabar la informacidn requerida
y realizar el diagnéstico; esta fue dirigida de forma escrita para obtener datos de
los servidores de la organizacién, cuyas opiniones impersonales fueron de interés

para la investigacion.

El cuestionario (censo) constituyo un “instrumento” que permitio el obtener datos
a través de consultar la opinion de 35 servidores administrativos del GADCS
objeto de estudio pertenecientes a los programas de administracion general,
administracion financiera, departamento legal, registro de la propiedad, unidad
productiva social, cultural y turismo; unidad de grupos prioritarios, departamento
de planificacion y departamento de Obras Publicas; estuvo conformado por (14)
preguntas cerradas, del tipo dicotomicas, es decir con dos alternativas de

respuestas, y una de opcion abierta de eleccion con 3 opciones.

Procedimiento de Investigacion

El procedimiento seguido en esta investigacion es, en términos generales, la
comparacién entre la situacion actual y la situacién ideal del sistema de evaluacion
del desempefio, es decir, la evaluacion del “ser” contra el “deber ser’ y la
proposicion de lineamientos para alcanzar el “deber ser”. En términos mas

especificos, el procedimiento de la investigacion fue el siguiente:
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1. Fase de diagnéstico.- En una primera fase de estudio, se procedio a realizar el
diagnostico de las debilidades existentes en el sistema de evaluacion de
desempefno que actualmente se utiliza, mediante la aplicacion de entrevistas al
Alcalde y Jefe de Talento Humano, aplicacién de técnica de observacion directa
del caso de estudio mediante una guia estructurada, revision documentacion y
consultas a través de diversas fuentes. Para la realizacion del diagnostico se
disefid de manera intencional un cuestionario (Anexo 1) y una guia estructurada
de entrevista (anexo 2) y una guia estructurada de observacion (Anexo 3) a
miembros del personal que actualmente labora en el GADCS, con el objeto de
conocer la situacion actual del personal y del sistema de evaluacion de
desempenio, sus principales debilidades y como solventarlas.

2. Fase de conceptualizacion del sistema.- En una segunda fase de la
investigacion, se procedio a la extraccion de lineamientos y parametros sobre el
sistema de evaluacion del desempefio, a partir de las modernas teorias y modelos
acerca del sistema de gestién de recursos humanos, para lo cual se recurrié a la
utilizaciéon de las técnicas propias de la investigacion documental. De los
resultados obtenidos en esta fase se determinara que, si es factible introducir
cambios significativos en el sistema actual de evaluacion de desempefio,
especificamente mediante el perfeccionamiento del instrumento y introduccién de

una politica y procedimientos.

3. Fase de disefo del sistema.- Finalmente, en esta tercera fase de la
investigacién, partiendo de los resultados obtenidos en las dos fases previas, se
sistematizé la informacion diagnéstica y conceptual a fin de proponer los
elementos e interrelaciones del sistema de evaluacion del desempefio para el
personal. Se trabajé con el cuestionario que se presenta en el (Anexo 1) y la guia
estructurada de entrevista (Anexo 2), lo cual permitira el perfeccionamiento del

instrumento de evaluacion de desempefio del personal.
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Proceso de la informacion

Las preguntas de investigacion se aplicaron en la unidad de analisis de la
institucion, se utilizaron variables cuali-cuantitativas que por su naturaleza miden
atributos, cualidades y cantidades. Las variables son de tipo complejas porque
miden varios aspectos y dimensiones en escalas nominales, ordinales y en cierta
forma racionales, por el valor otorgado segun la realidad, por el orden de los datos
y por la frecuencia de sus porcentajes, respectivamente. Los datos son los

resultados obtenidos.

Valor practico del estudio

Esta investigacion sera importante ya que permitira mejorar el desempefo de los
servidores del GADCS en el logro de objetivos, lo cual redundara en la eficiencia
en la prestacion de servicios hacia sus beneficiarios. La trascendencia cientifica
del estudio, se basa en que no existe un sistema de evaluacion del desempefio
que incluya componentes, fases y procedimientos detallados para la medicién

objetiva de desemperio del personal.
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