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CAPITULO|

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Contextualizacion del Problema

Antecedentes.

La presente investigacion responde a un problema en la gestion del desempe-
no del personal en el GAD del cantén Suscal ya que no logra alinearse con los
objetfivos operativos y estratégicos de su planificacion ocasionando que varios
programas y proyectos sociales y de infraestructura fisica no hayan sido imple-
mentados.

Situacién Actual del Problema

La institucion ha aplicado la evaluacion de desempeno a sus servidores admi-
nistrativos para el ano 2011 sin que previamente se hayan establecido procedi-
mientos minimos para su aplicacion porlo que los resultados fiene un alto grado
de subjetividad. El personal cumple tareas conforme la costumbre y de manera
improvisada.
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Identificacion de Cusas y Efectos

RETRASQ Y
DUFLICIDAD EM LAS
ACTIVIDADES

PROGRAMATICAS

DEBIL IMPACTO EM EL
TRABLIO DE
DESARROLLOD
COMUNITARIO Y
SATISFAC PERSOMAL

I

|

INFORMACION SE
GENERADEMASIADO
TARDEFARA ACTUAR

ACTIVIDADES
IMPROVISADAS Y
FUERADELA
FLAMIFICACION
QOPERATIVA

1

PERSOMAL MO COMOCE INCUKPLIMIENTO DEL
SUSFORTALEZAS Y PLAN ESTRATEGICOY
DEBILIDADES PARA OPERATIVO DE
AGTUAR PROGRAMAS
MEDICION DE DESEMPEND AUSENCIADE

SUBJETIVA DEDESEMPEND

INADECUADO Y
TRADICIONALIZTA

T

RETROALIMENTACION
FERDIDADEPROPOZITO
Y DIRECCION ESTRATEGIA

DEL TRABAIOC

.T.

DESEMPENQ DE PERSONAL NO ACORDE CON LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

¥ 3 L ¥
INADECUADA INEXISTENGCIA DEPLANES BAJACALIDAD DE DEBILLIDERAZGO
COORDINACION DE RESPONSABILIDAD TRABAIJOY DE GERENCIAL Y
INDIVIDUAL EN CADA LUNG CONOCIMEINTODELAS
EnARTnTIRL DELOS PROGRAMAS DELA EE&?&EEtLU ACTIVIDADESEMNLOS
ORGAMIZACHON DEPARTAMENTOZ
ESCASA :
COMUNICACION DESCOMOCIMIENTO CARENCIADE
ENTRELOS DIFERENMT AVAMCE TAREAS INDICADORESDE
NIVELES. DESMOTIVADO Y DESEMPEMO
CARENTEDEESTIMULOS CONMCORDAMTELOZ
OBJETIVO:
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Formulacion del Problema.

La Investigacion se desarrollo en base al siguiente problema:
3Como incide la falta de un Sistema de Evaluacion del Desempeno del Talento Humano

en la gestion del Plan Operativo Institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Cantdn Suscal?.

Objetivos de la Investigacién

Detfterminar un sistema de evaluacion del desempeno del talento humano que procure

el mejoramiento en la gestion del Plan Operativo Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdén Suscal.

Objetivo General (a la Propuesta)

Proponer un sistema de Evaluacion del Desempeno del personal del Gobierno Autéono-
mo Descentralizado del Cantdon Suscal para mejorar la gestion del talento humano en
la consecucidon de resultados y objetivos del Plan Operativo Institucional.

Justificacion y Prospectiva

Es necesario redlizar la investigacion a fin de determinar aquellos aspectos que afectan
el desempeno del personal y buscar nuevas propuestas de mejora de otra manera esto

afectara al logro de objetivos, se propone como solucion la definicion de un sistema
para ayudar a los directivos en el efectivo manejo del deserr
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Evaluacion del Desempeiio

Segun Mathis y Jackson define a la Evaluacion de Desempeino como un proceso dise-
nado para determinar en que medida los empleados redlizan correctamente su traba-
jo, compardndole con un conjunto de estandares, para luego comunicar esta informa-
cion alos interesados,

Sistema de Evaluacion de Desempeno

Para Martha Alles.

g g SALIDAS
ENTRADAS PROCESOS

* Una etapa inicial de * Evaluacion del progre- * Reunion de retroali-
fijacion de objetivos en so se realiza un balance mentacion e informa-
la que se establecen delo actuadoy el cioén para la planeacion.
los requerimientos avance en la consecu-

principales del puesto. cion de objetivos.
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Métodos de Evaluacion

Davis y Werther.
Consiste en que el supervisor y el empleado establezcan conjuntamente los objetivos

del desempeno deseables, recibe retroalimentacion periddica y pueden medirse de
forma objeftiva.

Guillermo Bustos:

El sistema de evaluacion de desempeno permite que el rendimiento individual tiene
que ser directamente relacionado y alineado con el rendimiento estratégico de la or-

QaNZECIonN; Mapa de los Objetivos
Organizacionales
Plan Nacional de
Desarrollo
Influencia ...
Plan Estratégico ..—.1
Inshtucianal ]
Los cuales
influencian ...

J

Planes Coeravos Arudes

1
Los cuales se
e dividen en .....
Objetivos | |
de Inst

Objetivos del
Departamente/E quipo [~

-

Lo cuales dan los
objetivos de rendimiento
eFEr al personal.
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Normativa Legal sobre la Evaluacion del Desempeno

- Ley de Servicio Publico publicada en el Registro oficial No 294 de 6 de octubre de
2010, (Art 54-76, subsistema de evaluacion del desempeno).
- Norma Técnica del subsistema de evaluacion del desempeno.(11 de septiembre del

2008).
- Norma Técnica del subsistema de evaluacion del desempeno:
- Art 12.- responsabilidad de la institucion definir el sistema de gestion de desempeno.

- Art 15.- difusidn del programa de evaluacion.
- Art 19.-Establece que la evaluacion de desempeno se efectuara dos veces al ano.

- Art 20.- Define como evaluador al jefe inmediato.

Estructura Organizativa Gobierno Descentralizado del Cantéon Suscal

USUARIOS EXTERNOS |
p i i "
rocesos Directivos 0| Procesos Asesores Procesos Operativos

Gobernantes
Habilitantes

Concejo Municipal | Procuraduria Sindica | Direccion de Obras Publicas | Direccion Financiera
Alcaldia Direccion de Direccion Productiva Social
Planificacion y Gestion
de Proyectos Cultural y Tusismo Secretaria General
Participacion Auditoria Interna

A Medio Ambie-*-
Ciudadana guay Medio Ambie
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion.

Exploratoria: Permitic familiarizarse con el sistema de desempeno y obtener informa-
cién de la realidad, asl como determinar causas y efectos.

Descriptiva: Detalle la situacion a cerca del estado actual del problema.
Propositiva: Se fundamenta en una necesidad o vacio denfro de la institucion y reali-
ZQ una propuesta para superarla.

Diseno de Investigacion.

Investigacion de campo de tipo fransversal no experimental: Se describe |la proble-
matica, se dota de una solucidn sin someterle a ninguna prueba de experimenta-
cion.

Investigacion documental bibliogrdafica: Revision de documentos y bibliografias rela-

cionados con el tema.
Variables.

Dependiente: Gestion del plan operati- Independiente: Sistema de Evaluacion
vo institucional. La gestion del plan ope- del desempeno. Opfimizard el manejo
rativo y la consecucion de objetivos va a de recursos humanos la planificacion el
depender de la implementacion de un seguimiento de actividades v retfroalimen-
Sistema de |la Evaluacion del desempeno. tacion continua

Croated with

M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.comfprofessional

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS




Poblacion y Muestra

NIVEL

TOTAL

AUTORIDADES

DIRECTORES DEPARTAMENTO

JEFES DE DEPARTAMENTO

OPERATIVOS

24

TOTAL

35

Fuente: Distributivo de personal 2012
Elaboracion: Wilson Correa Calle

Procedimiento

Técnicas e instrumentos.
* La observacion directa
* Revision bibliografica y documental.
* Enfrevista estructurada o formall.
* La encuesta

Métodos de Investigacion.
* Método descriptivo
* Metodo andlitico
* Metodo sintefico
* Método inductivo
* Metodo deductivo
* Metodo estadistico

El procedimiento seguido en esta investigacion es, en términos generales, la com-
paracion entre la situacién actual y la situacidén ideal del Sistema de Evaluacion

del desempeno

1. Fase de diagnédstico: Personal en el sistema mediante observacion directa revi-
sion de documentacion cuestionario debilidades existentes

2. Fase de conceptudlizacién del sistema: Extraccion de lineamientos y pardmetros
sobre el sistema de evaluacion del desempeno

3. Fase de disefio del sistema: Se sistematizo la informacion diagndstica y concep-

tual
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Resultados de la Encuesta

| OF ABSOLILOS RELAT
ITEM s | uo] s | Mo
1.- iHa sida Ud. evaluadorespecio de sucomportamiento y el [2gro deresultados como empleado? 5 an | 14 | 2
2.- iCree usted que ez imporante la evaluacidn dzl desempefio para e dezanallo de la institucidn y los
sevidares? a5 o ool o
3- iConsidera importante que la entidad cueite cor un proceso lormal @ instrumentaco de evaluaciin de
dezempadn? 2 | 2 | aw]
4. iConsidera cue la actual berramienta de evaluacidn del desempefio aplicada mide la capacidad y los
resultados logrados del persona en funcién de os objetivas y Tietas estratégeas? E 29 | 17 | 22
5.- o Oprimizarla su gestdn sl e Implementara un sistema gesenclal de evalacldn ce desempefio que allnee las
responsabilidades individuales con los chietivos institucionales ? ] 4 el
E.-iCree ud. que oz evaliadores (jefe inmediato] estir preparados para aplicar la evaluacior del desempefia? 2 an | g | a4y
T.- dEn su dltim: evaluzcidn del desempefio, se llewd a cabo una reunidr Forma de enire el supervisor y el
empleado? 2 D R
2.- iPrevio a la evaluacidn del dJesempefio se definen objetivos, responzabilidades de trabajo asumidas y los
resultados esperados mediante la definitidn de estindires & indic adores? 0 as | oo | 100e:
9.- iPrevio a la evaluacion del cesempefio se acuerd:n las necesidades de desarrolo persanal y profesional de
cala empeado [mejora de conocimienlos, habilidades y comaortamientos] con el lin de mejorar &l rendimiento
enun areaespecifica? o |3 o] e
11.- i'5e hi debinico hormalanos | hormaos estandar para todo el proceso de evaliacion de desempefio a ser
diligenciacos y firmados por el evaluador y evaluado? 4 T IR L
12 jLos 1esultacos einlormaciin de 1z Evaluacidn de deserpefio. se utilizz para tomar dezisiones gue permita
mejoras e el desarrollo personzl y Funcionamiento de la institueidn? 2 an | e | 94
13.- iSe ha disefiado un mecanizmo para suministrar retroalimentacion tantoa los irdividucs como al equpo de
trabajo ensu conunto? 7 LN e T
14, iSabelas vertajas que trae consigola Evaluacidn ce Desenpefio? P B ey
15.- jEstan a Ud. de acuerdo con jue se evalué zu comportamiento y ellogro ce resultados como erpleada? an 2 | ags| e
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Resultados de |a Investigacion

1.- Ausencia de un proceso formal de
evaluacion del desempeno del per-
sonal.

2.- Falta de comunicacion y coordi-
nacion entre evaluadores y evalua-
dos.

3.- Personal evaluador no se encuen-
tra preparado para la evaluacion del
desempeno.

4.- Manejo deficiente de informacion
y asignacion de responsabilidades.
5.- Ausencia de seguimiento y monito-
reo a los resultados
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Propuesta de Solucion del Problema

PROPOSITO 1. ESTRUCTURA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

*Fase 1-Plan Individual de
Responsabilidad-Definicion de indi-
cadores de desem peﬁo [Energ}' El Ciclo de Evaluacion del Desempeiio

*Fase 2—Plan de Desarrollo

3 . . s FPLANEAR
Personal-Nivel de aplicacion de co-
nocimientos y destrezas (Enero). P . maspnsaoacas

*Fase 3-Evaluacidon Semestral de
Medio Término (Junio — Julio).

* Fase 4- Evaluacion Anual (Enero —
Diciembre).

* Fase 5- Retroalimentacion y Moni-
; i s HACER
toreo Continuo (Diciembre-Enero). SEGUIMIENTO

PROPOSITO 2. APLICACION DE LA PROPUESTA
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

PROPOSITO 3. HERRAMIENTAS DE MEDICION.
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Herramientas de Evaluacion del Desempeno

Medicion del Desempeno

Valora-
Descripciones del desempefio (para referencia) | Matriz de Medicion del Desempefio |
Necesita Mejorar | Llena las Expectativas | Excede las Expectativas | Sobresaliente i AN il s Y M L ey
' | | Objetivos (‘Que’) | flole | oo
Uno o mas objetivos Todos los objetivos claves | Todos los objetivos fueron Todos los objetivos fueron
claves no fueron se cumplieron durante el completamente alcanzados y | excedidos durante el afio. -
alcanzados durante el | afio. algunos excedieron las Eﬁ o = o =
ano. expectativas durante el afio. § =
=bg o o o O

_ Comportamientos (‘Cémo’) - _§_§§
Se requiere La mayoria de los Todos los comportamientos Presenta siempre niveles L
desarrollar comportamientos fueron requeridos fueron sobresalientes en todas los 5 L2 H = B
comportamientos demostrados. Quizas necesite | demostrados y comportamientos requeridos y e T Tons o
325&‘:&%’3 desarrollar en esta area. consistentemente excedidos. | sirve de modelo con su o] | O [
posicion. des,empem}_ COMPORTAMIENTOR

Valoracién Cuantitativa

Nivel de Cumplimiento | Validacion de la Propuesta

o cumple entre el 90,5% y el 100% de la meta . . Socializacion individual de |
4 cumple entre el 80,5% y el 90,4% de la meta R SECIGIZACKIN IREIIAUS CortEREARUCS,
ta con el Alcalde y funcionarios.

3 cumple entre el 70,5% y el 80,4% de la meta Fase Il. Discusion y evaluacion de la propues-
2 cumple entre el 60,5% al 70,4% de la meta A
1 cumple igual o menos del 60,4% de lameta | Fase Ill. Implant:
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Contrastacién de las Preguntas de Investigacion con la Validacion de la Propuesta

1. ¢ Qué aspectos operativos dentro de los procesos de planificacion, ejecucidén, seguimiento y
evaluacion se requieren para una adecuada evaluacion de desempeno? Definir areas y estable-
cer responsables, contar con la planificacion estratégica y operativa perfiles de cargo y manual
de descripcion de puestos, establecer el ciclo y cronograma de evaluacion, socializar con el per-
sonal, definir una planificacion que incluya objetivos e indicadores, planificar y realizar reuniones,
definir lugares adecuados, definir registros y formularios, procedimientos de retroalimentacion.

2. ;¢ Cudles son las debilidades que se presentan en el actual modelo de evaluacion del desem-
peno de personal, para la consecucion de objetivos programados? Ausencia de socializacion y
preparacion del personal directivo, ausencia de una metodologia, no se han acordado objetivos
de desempeno y de desarrollo personal, ausencia de monitoreo y seguimiento, resultados subjeti-
VOS,

3. ¢ Qué componentes minimos debe contener un sistema de evaluacion de desempeno de per-
sonal que permita cumplir los objetivos estratégicos de corto y largo plazo y mejore las compe-
tencias del personal? Planes de responsabilidad individual con metas cuantitativas definidas en
terminos de calidad, magnitud, tiempo, cantidad, coherentes alineados con el plan operativo.
Planes de desarrollo personal para mejorar conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitu-
des y aptitudes, registro de evidencias, registros sobre refroalimentacion.

4. ;Como deben interrelacionarse y fluir los diferentes componentes del sistema de evaluacion
de desempeno, sus diferentes fases que permita implementar correctivos para el logro de resulta-
dos y disponer de informacion suficiente y oportuna? Secuencialid~~ ~rt~ lne difarantac faene
programadas, considerando su tfemporalidad, planificacion, ejecuc
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Conclusiones

1. En el GADCS, actudalimente se aplica
una evaluacion del desempeno de tfipo
informal que da cabida a subjefividades.

2. La ausencia de un proceso formal de
evaluacion del desempeno a causado
que los servidores perciban que su rendi-
miento no es fomado en cuenta y se des-
motiven.

3. En su aspecto operacional no se a defi-
nido responsables, nivel de autorizacion,
insfrumentos de medicion, registros y as-
pectos logisticos.

4. Las condiciones institucionales estan
dadas para que se pueda aplicar un siste-
ma eficiente de evaluacion de desempe-
no.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Recomendaciones

1. Estructurar el sistema de evaluacion a
traveés del diseno de un proceso formal
que contribuya al mejoramiento constan-
te del rendimiento del personal.

2. Establecer un metodo de evaluacion
basado en objetivos segun las caracteris-
ticas de cada cargo vy los objetivos del
plan operativo.

3. Es necesario plantear objetivos ponde-
rados.

4, Instaurar un amblente que permita la
comunicaciéon abierta franca y respetuo-
sa en el proceso.

5. Se recomienda a los encargados de Ia
aplicacion mantener su éfica, discrecion
e imparcialidad en el proceso.
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