INTRODUCCION

Para el ser humano es fundamental disfrutar de relaciones humanas
armonicas. En efecto, todo el mundo sabe muy bien lo satisfactorio y
placentero que es el contar con buenas relaciones humanas y de la tragedia
que significa el no tenerlas; porque traen muchos conflictos en el trabajo, la

escuela y hasta en vivencia de parejas.

Por otra parte la eficiencia, productividad en las organizaciones tienen
como factor de primera importancia la constitucién de equipos y personas
con conocimientos en Comunicacién Organizacional y Relaciones Humanas
para lograr resultados con su aplicacion. Esto ayuda al bienestar de la
organizacion, tanto a nivel directivo como operativo, porque en ambientes de

conflictos y con discordia sucede precisamente lo contrario.

No pueden existir relaciones humanas si no hay comunicacién.la
comunicacién entendida como el proceso, en el cual, se trasmiten y se
reciben diversos datos, ideas y actitudes que constituyen la base para el

entendimiento o acuerdo comun.

En las Relaciones Humanas y Publicas, es esencial la comunicacion,
sin ella seria imposible una vida en sociedad. No es posible el desarrollo
humano individual, si permanecemos mental, social o fisicamente aislados.
Cualquier persona de la que tengamos memoria y que haya destacado como
lider, cientifico, empresario, entre otros, si analizamos la cantidad de cosas
que les fueron comunicadas y que comunicaron al mundo, podriamos darnos

cuenta que la esencia de su desarrollo personal, radicé precisamente en la



actividad de proyeccion exterior. La comunicacién de muchos de estos
hombres sigue viva a través de los siglos.

En el primer capitulo, el lector hallara, los antecedentes, planteamiento
del problema, formulacién del problema, delimitacion, objetivos y justificacion,
las cuales le ayudaran de guia para que se vaya adentrando en el contenido.

En el segundo capitulo, encontrara el marco tedrico, con la
fundamentacion filosofica y cientifica, que constituye la parte fundamental,

ademas, el posicionamiento, matriz categorial y glosario de términos.

En el tercer capitulo, consta la metodologia empleada en la
investigacion, como métodos, técnicas e instrumentos aplicados a la muestra

de la poblacion objeto de estudio.

En el capitulo cuarto, consta el analisis e interpretacién de los datos
obtenidos en la investigacion, con tablas de frecuencias, gréficos y la

interpretacion de las mayores frecuencias.

En el capitulo quinto, consta la propuesta, con la respectiva
justificacion, fundamentacién, objetivos, ubicacién sectorial y fisica donde se
desarrolla el proyecto de creacion y la integracion del Departamento de

Comunicacion Organizacional.

Los recursos Yy el presupuesto, necesario para su funcionamiento, a
continuacion, se encuentran los contenidos y formas de evaluacion de las
actividades del departamento. Finalmente, la socializacién y los impactos de

la propuesta.



En el capitulo sexto, consta la propuesta, con la respectiva
justificacion, fundamentacion, objetivos, ubicacion sectorial y fisica donde se
desarrolla el proyecto de creacion y la integracion del Departamento de

Comunicacion Organizacional.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El 20 de enero de 1879, se cred la subdireccion de estudios adscrita a
la gobernacion, en lo que hoy es la provincia de Imbabura, siendo la
autoridad maxima el subdirector; a partir del 3 de Marzo de 1900 se oficializa
como Direccion de Estudios, asumiendo esta funcién don Rafael Rosales,
gobernador de la provincia. Mas tarde al consolidarse el estado laico se crea
las direcciones provinciales de educacion regidas por el Ministerio de
Educacion Publica; separandose de esta manera las atribuciones que tenian

los gobernadores.

Segun la Ley de Educaciéon en su articulo 23, el Ministerio de
Educaciéon y Cultura, es responsable del sistema educativo nacional, de la
formulaciéon y ejecucion de la politica cultural y deportiva, de la difusién del
desarrollo cientifico y tecnoldgico; de la misma manera, segun el articulo 24,

sus atribuciones son:

e Desarrollar una politica unitaria y definida de acuerdo con los

principios y fines previstos en la constitucion vigente.

e Aprobar los planes y programas que deben aplicar a nivel

nacional o regional y velar por su cumplimiento.



e Crear, reorganizar, clausurar o0 suprimir establecimientos

educacionales de acuerdo con la ley y reglamento respectivos.

La Direccion de Educacion de Imbabura, esta ubicada en la calle
Liborio Madera 4-60 entre Sucre y Rocafuerte, en una construccion de tres
plantas con las siguientes dependencias: Division de Planeamiento, Division
Administrativa y Division Financiera que dependen directamente del Director
Provincial de Educacion. La Supervision Educativa, el Régimen Escolar,
Escalafébn y Educacion Popular Permanente; ademas de la Educacion
Técnica, Divisidn de Educacion Rural, Division de Mejoramiento Profesional y
Division de Curriculo, bajo las responsabilidad del subdirector. Ademas

completan la estructura organizacional:

e SENADER

e PRONEB-GIRH

e ALIMENTACION ESCOLAR

e AULAS DE APOYO SPICOPEDAGOGICO

e SINAB.

El Director Provincial de Educacion, es el representante y por lo tanto

quien ejerce las funciones de autoridad sobre todas las dependencias
internas, asi como constituye el vocero oficial para informar a la comunidad

de las realizaciones y ejecucién de la politica en todas las instituciones

educativas, publicas y privadas, desde los niveles Pre-primario hasta los



Institutos Superiores de Educacion, exceptudndose a las Universidades y
Escuelas Politécnicas

1.2. Planteamiento del problema

La importancia institucional de la Direccioén Provincial de Educacion de
Imbabura, obliga a disponer de canales de comunicacion adecuados para el
funcionamiento de la estructura interna, que produzca un flujo de informacion

veraz y oportuna a la sociedad.

Por lo tanto, el problema puede definirse como la falta de un
departamento que procese la informacion, para hacerlo comprensible a los

usuarios de los servicios que brinda la institucion.

Las causas probables, para que no exista este organismo tan

importante, podrian ser:

e La poca importancia que prestan las autoridades al desarrollo de la
comunicacién, como un elemento indispensable de las diferentes
dependencias sociales; determinandose, la ausencia de unidad de
criterio a la hora de establecer un concepto claro de comunicacion

institucional, su ambito y sus funciones.

e Las autoridades no han gestionado la consecucion del presupuesto
necesario, para la creacion e implementacion de esta instancia

organizativa, que facilite la difusion de las politicas y acciones que



realizan las dependencias, a nivel provincial y nacional, que permita

garantizar la solucion de problemas de manera acertada.

e La falta de profesionales de la comunicacion, experimentados en el
manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
determina que los programas establecidos no respondan a estrategias
de largo plazo y objetivos definidos, en cuanto al manejo de

informacion.

Como efectos, de estos problemas, se pueden considerar:

e La insuficiente coordinacion entre las diferentes dependencias y la

inconformidad de los usuarios de los productos y servicios generados.

e Demora en la transferencia en la informacién y desperdicio de

recursos humanos disponibles.

e Distorsion en la informacion y falta de concrecién de los objetivos, que

con la informacién se requiere alcanzar.

Como prognosis, se puede considerar que, si no se crea el departamento
de comunicacion, continuaran las dificultades para conseguir la informacion
adecuada, perdiéndose las oportunidades de satisfacer las necesidades de

los clientes.



1.3. Formulacién del problema

¢,Como efectuar un estudio de factibilidad para la creacién de un
Departamento de Comunicacion Organizacional, que contribuya al
desarrollo institucional de la Direccion de Educacion de Imbabura, en
el afio 20087

1.3.1. Subproblemas

¢,Cual es la situacion actual de la comunicacion, en la Direccién

Provincial de Educaciéon de Imbabura?

¢ Que teorias sustentan la organizacion y funcionamiento de un

departamento de comunicacién?

¢, Como disefar la propuesta de creacion del departamento de

comunicacion organizacional?



1.4.

1.5.

Delimitacion del problema

1.4.1. Espacial
El trabajo de investigacion se realizara en la Direccion de
Educacion de Imbabura.

1.4.2. Temporal
La investigacion se realizara durante los meses de junio a
octubre del 2008

1.4.3. Unidades de observacion
Constituye las dependencias de la direccion, los
establecimientos educativos de los niveles pre-primario
primario, secundario y superior de la provincia de Imbabura.

Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Crear el Departamento de Comunicacion Social en la Direccion

Provincial De Educacion De Imbabura durante el afio 2008.



1.5.2. Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de la comunicacion, en la

Direcciéon Provincial de Educacion de Imbabura.

. Fundamentar cientifica y técnicamente, el proyecto de creacion

del departamento de comunicacion.

o Elaborar la propuesta de creacion del departamento de

comunicacion organizacional.

1.6. Justificacién

El hombre esta claramente fusionado con la comunicacion, las
instituciones para optimizar los recursos y la mejora continla de los
productos o servicios, requieren de la participacién activa de sus actores,
para ayudar a que sean satisfechas, las necesidades de informacion de los
usuarios. De ahi la importancia de la creacién de un departamento de
Comunicacion Organizacional en la Direccion Provincial de Educacion de

Imbabura.

El procesamiento de la informacion, con criterio cientifico y técnico,
garantiza la comprensiéon y emprendimiento de acciones oportunas de todo
el equipo, de los clientes internos y externos; reducira los conflictos

interpersonales atacando en forma directa las causas con propuestas claras
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y firmes, en procura de atencidén a las necesidades de realizacién humana,
en todos los ordenes; por ello, el proyecto constituye un aporte en la

optimizacién de los recursos.

Los beneficiarios directos de la investigacion, son los directivos y
docentes que laboran en las instituciones educativas, porque obtendran
informacion veraz y oportuna de las acciones y disposiciones emanadas de
las diferentes instancias de la estructura administrativa del Ministerio de

Educacioén.

Como estudiante de comunicacién social, se dispone de
conocimientos que seran puestos a prueba en la elaboracion de la
propuesta; ademas, se cuenta con la apertura favorable de las autoridades
de la Direcciébn Provincial de Educacion de Imbabura, para realizar la
investigacion y los costos podran ser financiados por los investigadores.

La reflexiébn a la que sigue un decisién de conducta, esta precedida
por el pensamiento sobre la que se sustenta todo el peso de la cultura de la
sociedad; por lo tanto, el interés de estudio de la comunicacion tiene su
origen en las necesidades tedricas y practicas de las organizaciones, este

paradigma orienta el desarrollo del proyecto.

La comunicacion institucional como empresa informativa esta
vinculada a la obligacion, de las grandes corporaciones a justificar sus
actividades ante el publico; en el campo social, la comunicacién preparada
con un enfoque dialéctico y ética, contribuye al mejoramiento de las
relaciones humanas y la calidad de vida del entorno.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.- Estudio de Factibilidad

Es una investigacion fundamental, para todas las personas que
desean emprender en una actividad econdémica, social o politica; con el
propdsito de saber, si es o0 no viable. Asimismo, para determinar los
requerimientos de recursos humanos, materiales y financieros, necesarios en
la ejecucion del proyecto; en este caso, la creacion de un Departamento de
Comunicacion Organizacional, en la Direccion Provincial de Educacion de

Imbabura.

2.1. Fundamentacion Filosé6fica

‘La comunicacion social constituye un proceso natural y universal de
interrelacion e influencia reciproca entre las partes de toda la organizacion y
entre esta con el medio ambiente™ los seres humanos por naturaleza somos
sujetos sociales por lo que la comunicacion es imprescindible para la

convivencia y desarrollo de la personalidad en todas sus manifestaciones.

1 i .y . .
Carvalho, Bordenave, planificacién y comunicacion
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2.1.1. Fundamentacion Epistemoldgica

‘Bl concepto de jerarquia de necesidades influyen en el

’!2

comportamiento humano”™. El hecho de que el hombre es una criatura cuyas

necesidades crecen durante su vida. A medida que satisface sus
necesidades basicas, otras mas elevadas ocupan el predominio de su

comportamiento.

Las necesidades tienen las siguientes jerarquias:

. Necesidades fisiolégicas: aire, comida, reposo, abrigo. etc.

. Necesidades de seguridad: proteccion contra el peligro y las

privaciones.

. Necesidades sociales: amistad, pertenencia a grupos etc.

. Necesidades de estima: reputacion, reconocimiento, auto

respeto, amor, etc.

. Necesidades de autorrealizacién: realizacion del potencial,

utilizacién plena de los talentos individuales, etc.

2MASLOW Teoria de la motivaciéon
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2.1.2. Fundamentacién Axioldgica

En el fondo del inconsciente anidan las grandes virtudes del alma:

“La caridad, la piedad, la consideracion, la generosidad, la abnegacién
y el sacrificio y a su lado se enroscan la serpiente de la envidia, de los celos,
del rencor, del odio y de la sed de venganza. Las puertas del inconsciente

son asi sumamente vulnerables™.

Basta un acto, un gesto o una palabra, para que se rompan y

despierten entonces las bestias dormidas.

Modalidades individuales de comportamiento

“‘En las relaciones con nuestros semejantes, en la vida cotidiana,
solemos tomar en cuenta determinadas actitudes y rasgos para caracterizar
a las personas con las cuales entramos en contacto. Esto es porque cada ser

humano se manifiesta exteriormente por una serie de formas expresivas.”

> DE SUAREZ, Maria Isabel - DE MUJICA, Dilcia P.

* BERLO K, David_ El proceso de la Comunicacién, Argentina. 1ra Edicién,El Ateneo
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Estas formas expresivas, que constituyen las modalidades
individuales, pueden ser de diversas indoles:

e Gestos

e Mimica

e Reflexiones de la voz
e Actitud corporal

e Forma de caminar, entre otras.

Basta una pequefa alteracion del comportamiento de uno de los
miembros del binomio, para que se produzca también una alteracién en la
conducta del otro. La repercusion de la conducta del uno sobre la del otro,
puede tener, en determinados casos, consecuencias benéficas pero es
posible que acarree también consecuencias funestas como reaccién a
disposiciones absurdas, a érdenes injustas, o bien por la accion de simples

palabras hirientes.

Todas estas modalidades pueden agruparse en dos grande
categorias, de acuerdo con la actitud que adopta el sujeto con respecto a sus
semejantes y con la vida

e La Actitud Egocéntrica
La Actitud Egocéntrica, es un servicio al yo, es decir, al sujeto. El

individuo egocéntrico, trata siempre de satisfacer su propia estimacién,

cuando realiza una buena accién, no lo hace por la accion misma, sino para
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recibir una alabanza o un aplauso. Se puede decir que todos sus

pensamientos giran en tomo de si mismo.

e La Actitud Objetivista

Adaptacion a las circunstancias, es decir, por una acomodacion
serena a la situacién imprevista, sin desplantes, sin explosiones de ira o de
desesperacion; el individuo se da al mundo o como dice Kunk, “El cuando
hace algo, lo lleva a cabo por el interés en la cosa misma, trata de servir y
no solamente de ser servido”.

2.1.3. Fundamentacion Psicolégica
La jerarquia de necesidades presenta una configuracion piramidal:

Necesidad
de
autorrealizacion
Necesidad de estima
Necesidades sociales
Necesidades de seguridad

Necesidades fisioldgicas

Las necesidades, los valores sociales y las capacidades del individuo
varian con el tiempo. No obstante esas diferencias, el proceso que hace
dindmico el conocimiento, es semejante en todas las personas. Es decir, a

pesar de que los patrones de comportamiento varian, el origen es

16



basicamente el mismo para todas las personas; en ese sentido, existen tres

premisas que hacen dinamico el comportamiento humano:
e El comportamiento es causado
Existe una causalidad del comportamiento, tanto la herencia como el
ambiente, influyen de manera decisiva en el comportamiento de las
personas, el cual se origina en estimulos internos o externos.
e El comportamiento es motivado
En todo comportamiento humano existe una finalidad, el
comportamiento no es casual ni aleatorio, siempre esta dirigido u orientado
hacia algun objetivo.
e El comportamiento esta orientado hacia objetivos
En todo comportamiento existe un impulso, un deseo, una necesidad,
una tendencia, expresiones que sirven para indicar los motivos del
comportamiento.
Si las suposiciones anteriores son correctas, el comportamiento no es

espontaneo, ni esta exento de finalidad, siempre habra en él un obijetivo

implicito o explicito.
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En general, “la teoria del comportamiento presenta los siguientes

principios”:

e Una necesidad satisfecha no origina ningin comportamiento, solo las
necesidades no satisfechas, influyen en el comportamiento y lo

encaminan hacia el logro de objetivos individuales.

¢ El individuo nace con un conjunto de necesidades fisiolégicas que son
innatas o hereditarias; al principio su comportamiento gira en torno de

la satisfaccion ciclica de ellas (hambre, sed, suefio, entre otros).

¢ A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje de
nuevos patrones de necesidades; surge la necesidad de sequridad
enfocada hacia la proteccién contra el peligro, contra las amenazas y
contra las privaciones. Las necesidades fisioldgicas y las de seguridad
constituyen las necesidades primarias, y tienen que ver con su

conservacion personal.

eEn la medida que el individuo, logra controlar sus necesidades
fisiologicas y de seguridad, aparecen lenta y gradualmente

necesidades mas elevadas: Las sociales, de estima y autorrealizacion.

elLas necesidades mas bajas (comer, dormir) requieren un ciclo
motivacional relativamente rapido, en tanto que las mas elevadas

necesitan de un tiempo mas prolongado.

> MASLOW Teoria de la motivacion
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2.1.4. Fundamentacion Socioldgica

El hombre puede ser definido, de una manera breve, como "Un ser
como los demas en el mundo”. Es imposible aislar al hombre del mundo de
las personas y de las cosas que lo rodean. El medio ambiente es el conjunto
de los estimulos provenientes del ambiente fisico y social que afectan al

sujeto.

Dentro de lo que definimos como medio ambiente encontramos:

La cultura, para pasar de la influencia heredada a la aprendida, la
personalidad de un individuo depende de las circunstancias de su vida. Sea
que se crie en una ciudad o en otra, en un ambiente urbano o rural, en clase
socio econOmica alta o baja; la misma, determina ampliamente las
experiencias que una persona posee, las frustraciones y ajustes que debe
enfrentar y las normas de conducta que se le exige al individuo. Cada cultura

posee sus valores distintivos, su moral y sus formas de comportamiento.

Asi influye en la personalidad, porque impone muchas de las
caracteristicas que una persona va a adquirir. EI proceso de adquirir los
rasgos de personalidad que son tipicos de los miembros de una cultura
particular, se denomina socializacion. La cultura moldea la personalidad,
porque proporciona soluciones ya preparadas y ensayadas para muchos de

los problemas de la vida, convirtiéndose, con el tiempo, en un modo de vida.

La familia, como factor dominante del ambiente durante los afos
tempranos de la vida del individuo, cuando su personalidad se esta
moldeando con mayor rapidez, es el principal agente en el proceso de

socializacion.
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El poder de la familia para moldear la personalidad, es sumamente
fuerte en la mayor parte de las culturas, porque comparten el calor familiar, el
aprendizaje en familia, las actitudes e imitaciones de lo que hacen los

padres.

En las instituciones publicas y privadas, la organizacion asume un rol
de familia con propdsitos comunes y una cultura que se socializa a través de
diferentes formas de comunicacién, generando costumbres, tradiciones y
actitudes que trascienden los contextos internos, afectando de distintas
maneras la percepcion de los clientes externos y para desarrollarse deben

satisfacer sus expectativas.

Desde esta perspectiva, Es la "actitud que asume una persona que
directamente gobierna a otras personas". Este concepto abarca tanto al
director de una institucion; al jefe de una oficina que dirige a un grupo de
empleados subalternos y al director de una escuela que gestiona el trabajo

de un grupo de maestros.

El nombre genérico de jefe a todo aquel que ejerce autoridad sobre
otras personas, cualquiera que sea el nivel o la categoria del mando, se trata
siempre de relaciones interpersonales; cuya accion se ejercerse, segun los
siguientes principios:

e Principio de autoridad

e Principio de igualdad

e Principio de subordinacion.
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De la forma de actuar de los jefes, de las tendencias y el
temperamento de cada cual, depende la facilidad de contacto con los demas
para ganar su confianza, por eso se ha clasificado a la actitud de la

autoridad en:

Actitud burocratica

Consiste en regirse exclusivamente por normas rigidas, establecidas
por los reglamentos de la institucion; con lo que quedan a salvo la seguridad
y su responsabilidad personal como jefe, los hombres de esta clase tienen
poco contacto con su gente, por lo cual muestran escaso interés, las

comunicaciones son de carécter oficial y con frecuencia por escrito.

La actitud autocratica

Se caracteriza por motivar principalmente la necesidad de asegurarse
el prestigio y el poder, los individuos, que actian de esta forma tienen un
gran concepto de su personalidad; exigen una obediencia ciega de sus
subordinados, cuyas necesidades y sentimientos no le interesan

mayormente.
La actuacion simpéatica

Tiene como motivacion el interés por cada uno de los subordinados,
es una actitud casi paternal del jefe, trata de desarrollar en ellos sus

potencialidades, estimula sus ambiciones de progreso y otorga recompensas

adecuadas, pero, escapa de aplicar sanciones y castigos segun los casos.
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La actitud democratica

Se caracteriza por estar concentrado en el interés del grupo, el jefe
democratico aspira al perfeccionamiento del equipo; al cual dirige, se integra

con él, en forma igualitaria y solo le exige una sincera cooperacion.

Algunas de las actividades de un individuo, son de su propia eleccion,

pero la mayoria es impuesta.

Con la demostracién de que las fuerzas sociales pueden cambiar el
curso del desarrollo de la personalidad de un individuo, no es extrafio que
algunos estén listos para declarar que la personalidad es producto
enteramente de su medio ambiente social; si bien es cierto que todas las
personas tienen siempre dependencia de otras personas 0 grupos, para
sobrevivir, pero mas aun tienen dependencia del trabajo, como medio para
conseguirse un lucro, también una manera de desarrollarse como persona o
como profesional, ocasionalmente una persona se obliga a si mismo, a dejar

ese papel y cambiarlo por otro, pero lo hace en contra de la presion social.

En la Direccion Provincial de Educacion de Imbabura, el estilo de
comunicacién organizacional, estara fundamentada en una actitud
democrética, donde cada individuo encuentre su lugar para demostrar sus
aptitudes, lo que facilitard la creacion del departamento de comunicacién

organizacional.
En las instituciones educativas, la actitud democratica de las

autoridades conlleva a un trabajo de equipo, garantizando el ejercicio de los

derechos, libertades y el cumplimiento de sus obligaciones con eficiencia.

22



2.2. Fundamentaciéon Cientifica
2.2.1. La Comunicacion

Es el proceso a través del cual los individuos condicionan

reciprocamente su comportamiento.
Trato o correspondencia entre dos 0 mas personas.

En un andlisis de tal proceso y para lograr mayor efectividad, lo que
primero debe hacerse es enfocarlo sobre el propdsito que se persigue, a fin
de determinar si nuestra conducta nos esta llevando a lograr el resultado
deseado. La mayoria de las veces los escritores descuidan su tarea
pensando que su labor consiste en redactar informas técnicos mas que en

lograr un cambio en la conducta de los lectores.

Por comunicacién interhumana se entiende el conjunto de procesos,
segun los cuales se transmiten y se reciben diversos datos, ideas, opiniones
y actitudes que constituyen la base para el entendimiento o acuerdo comun.
En esta situacion, definiremos la comunicacién como un “proceso mediante
el cual transmitimos y recibimos datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprension y accién”®. La comunicacion es indispensable para lograr
la necesaria coordinaciéon de esfuerzos a fin de alcanzar, los objetivos

perseguidos por una organizacion.

6 ~ e .y . .
Ordofiez Marco planificacion de la comunicacion
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2.2.2 ¢Qué es la comunicacion?

En todo momento enviamos y recibimos mensajes, a veces lo
hacemos de manera consciente, o sea, nos damos cuentas que estamos
trasmitiendo o recibiendo mensajes; pero también suele ocurrir que lo
hagamos inconscientemente, es decir, que no nos percatamos de que lo
estamos haciendo. Relacionarnos con nuestros semejantes es enviar y
recibir mensajes ya sea que lo hagamos, de manera consciente o

inconsciente.

Estamos hablando entonces de las comunicaciones; asi es, en
efecto, s6lo que en un sentido muy amplio, la comunicacién y las relaciones
humanas son casi lo mismo, no puede existir la una sin la otra, el todo es
mayor que cada una de las partes, esta verdad puede aplicarse en el caso
gue estamos considerando, las relaciones humanas son comunicacion pero

a la vez son mucho mas que pura comunicacion.

Es indudable que no tendremos relaciones humanas sin recurrir a
alguna forma de comunicacion. Y si esas relaciones han de sernos utiles y
provechosas, tanto para unos cerno para otros, debe hacer una buena
comunicacién entre quien envia el mensaje y quien lo recibe. Es posible que
dos personas estén juntas en un cuarto y que no hagan nada por
comunicarse. Podrian estar ahi y concentrarse en la tarea que a cada quien
le corresponda sin tomar para nada en cuenta a la otra. Seria sin lugar a
dudas una situacidn excepcional, pero aun en estas circunstancias, se
estableceria alguna forma de relaciones humanas y comunicacién por

deficientes que fueran.
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Todo lo que hicieran- movimientos, ruidos, como toser o carraspear -
seria un mensaje que captaria la otra persona. Quiz4 el mensaje careceria
en si de significado pero a pesar de eso provoca en quien lo recibe una
cierta reaccion. La persona podria expresar disgusto o abandonar el cuarto
repentinamente. De hecho eso seria probablemente lo que ocurriria si
ninguno de los que estan en el cuarto hace un esfuerzo consciente para
comunicarse y conocerse con el otro. La falta de un intento de entrar en
contacto, es en si un mensaje asi sea inamistoso. Como lo expresa un dicho
popular “El silencio no puede ser citado errbneamente pero si puede ser mal
interpretado”. O dicho en otras palabras, aunque no nos comuniquemos

estamos enviando un mensaje, le estamos diciendo algo a alguien.

Es propio del ser humano proyectarse y buscar la comunicacién con
sus semejantes. Si alguien no lo hace nos preguntamos por qué se comporta
de esa manera y en ocasiones una actitud de esa naturaleza la
consideramos como muestra de hostilidad o por lo menos de desagrado. La

comunicacion es fundamental en las relaciones humanas.

En base a las consideraciones anteriores podemos colegir que la
comunicaciéon es un proceso mediante el cual trasmitimos y recibimos
informaciones, opiniones y actitudes, esto es, realizamos un intercambio -

entre un emisor y un receptor.
2.2.3 Caracteristicas de la Comunicacion
En ella se debe utilizar palabras y gestos apropiados a lo que

gueremos transmitir. Se exteriorizan sentimientos positivos (amor,

consideracion, sinceridad, respeto, simpatia, estimacion, entre otros).
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En la comunicacion se responde con sentimientos y actitudes
positivas, en forma serena y adulta, aun cuando los mensajes vengan

cargados de sentimientos y actitudes negativas.

Se emiten ideas claras, concisas y convincentes; con sentimientos
positivos; en forma oportuna y sin interferencias de ruidos fisicos prejuicios

psicolégicos.
2.2.4 Objetivos de la Comunicacion

Aristételes definio el estudio de la (comunicacion) retdrica, como la
busqueda de "todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro
alcance". Analizé las posibilidades de los demas propdsitos que puede tener
un orador; sin embargo, dejé muy claramente asentado que la meta principal
de la comunicacion es la persuasion, es decir, el intento que hace el orador
de llevar a los demas a tener su mismo punto de vista.

Los propdsitos de la comunicacion deben ser:

1. No contradictorio l6gicamente, ni légicamente inconsciente consigo

mismo.

2. Centrado en la conducta; es decir, expresado en términos de la

conducta humana.

3. Lo suficientemente especificos como para permitirnos relacionarlo con

el comportamiento comunicativo real.

4. Compatible con las formas en que se comunica la gente.
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2.2.5 Elementos De La Comunicacién

Los elementos basicos que intervienen en la comunicacion son:

Emisor.

Mensaje.

Canal.

Receptor.

2.2.5.1 El Emisor

Es la fuente de la informacion, es quien va a exteriorizar la

comunicacioén, por lo que deben tenerse en cuenta los siguientes detalles:

Presentara el contenido informativo lo mas apegado a la realidad.

Separando los hechos reales de las opiniones subjetivas.

Habilidad, recursos culturales, escolares, etc., y calidad de la

persona que haga las veces de receptor.

El mensaje sera transmitido con la mayor exactitud, claridad y
sencillez, de manera que la reaccion producida por el impacto de
éste sea decisiva y liquide toda posible resistencia al cambio o

cualquier otro mecanismo de defensa del receptor.
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2.2.5.2 El Mensaje

Una vez establecido el primer elemento de la comunicacion, conviene
definir con precision lo que se tiene que decir; conocerlo a fondo, tan
completamente que se esté en posibilidad de transmitir la misma idea con

diferentes palabras.

Seis son los requisitos que debe contener un mensaje, a fin de evitar

toda posible deformacion de lo que verdaderamente se desea transmitir:

e Credibilidad, la comunicacién establecida por el mensaje
presentado al receptor, sea real y veraz, de manera que éste
descubra facilmente el objetivo de nuestra labor y elimine actitudes

pre- concebidas que deformarian la informacion.

e Utilidad, la finalidad de nuestra comunicaciéon sera dar informacion

atil, que sirva a quien va dirigida.

e Claridad, para que el receptor entienda el contenido del mensaje

sera necesario que la transmitamos con simplicidad y nitidez.

e Continuidad y consistencia, para que el mensaje sea captado,
muchas veces es necesario emplear la repeticion de conceptos, de
manera que a base de la continuidad y consistencia, podamos
penetrar en la mente del receptor y vencer las posibles

resistencias que éste establezca.
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e Adecuacion en el medio, en el proceso para establecer
comunicacion con los receptores, en una organizacion, sera
necesario emplear y aceptar los canales establecidos oficialmente
aun cuando estos sean deficientes u obsoletos.

e Disposicién del auditorio, es valido el siguiente principio “la
comunicacion tiene la maxima efectividad, cuando menor es el
esfuerzo que realiza el receptor para captar”. De tal manera, una
comunicacion asequible dispone al auditorio a captar la noticia, en
una forma oscura que impligue grande esfuerzos por parte del

receptor, lo predispone negativamente a los mensajes.

2.2.5.3 Canal

Por canal de comunicacién se entiende el vehiculo o medio que
transporta los mensajes (memorando, cartas, teléfono, radio, periédicos,

peliculas, revistas, conferencias, juntas, entre otras).

Los canales de comunicacién se identifican en muchos aspectos con
las lineas de autoridad y responsabilidad. Ello se debe a que en las
organizaciones tradicionales, la corriente de autoridad desciende desde la

mas alta jerarquia hasta el personal operativo.

En toda organizacion existe en menor o mayor grado la delegaciéon de
autoridad, lo que implica una mayor complejidad en su estructura jerarquica,
ahora bien; tales circunstancias pueden ser controladas por una buena
planeacion administrativa, pero cuando esta no existe, los niveles y canales

de comunicacion se reproducen anarquicamente, se advertird que ésta, tanto
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en su sentido ascendente como descendente se hace mas lenta, perdiendo
agilidad y efectividad.

En la actualidad, la administracion ha puesto mayor cuidado no solo
en que llegue informacion al empleado (comunicacion descendente), sino
enviarla hacia afuera, a otras instituciones; asi que, para llevar a cabo
cualquier tipo de comunicacion precisa ocupar los medios especificos de que
la organizacion dispone para esta funcion; los canales de comunicacién
sujetos a las formas de relacion interpersonal que se dan alli, es asi, como

se estructuran los que pueden ser canales:

Informales, los cuales surgen espontdneamente en la organizacion,
no son planeados y siguen las corrientes de simpatia y acercamiento entre
los miembros de la organizacion, pasan de una persona a otra y se deforman
en cada transmisién, estan constituidos por rumores, chismes, entre otros.

Formales, |los cuales deben ©planearse y estructurarse
adecuadamente, puede decirse que a mas comunicaciéon formal, sera menor
la informal.

El hombre ocupa estos canales para diversas funciones:

e Recibir y transmitir mensajes, retener informacion.

e Obtener conclusiones acertadas con base en informaciones

veridicas.
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e Reconstruir el pasado y prever ciertos eventos.

e Influir y dirigir a otras personas y ciertos eventos externos.

Por su direccioén los canales de comunicacién se dividen en:
1. Verticales descendentes.
2. Verticales ascendentes.
3. Horizontales o de coordinacion.
Canales verticales descendentes
Se basan en la autoridad que tiene quien manda a otros, sobre lo que
deben o no deben hacer; siempre provienen de un jefe y se dirigen a uno o
varios subordinados. Ejemplos: 6rdenes, circulares, boletines, entre otros.
Canales verticales ascendentes
Se basan en la doble urgencia que todo humano siente de expresarse
y de la necesidad de que el jefe obtenga informacién sobre los intereses
laborales del empleado. Ejemplos: informes, reportes, quejas, sugerencias,

entre otros, Con frecuencia se presta gran atencion a los canales

descendentes y se descuida los ascendentes.
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Canales horizontales o de coordinacion

Se basan en la necesidad de transferir e intercambiar dentro de un
mismo nivel jerarquico, informacion sin deformacion (ideas, puntos de vista,

conocimientos, experiencias, entre otros).

2.2.5.4 El Receptor

Es la persona que recibe y capta la informacion transmitida; se debe
tener en cuenta, por tanto, que existe en toda recepcién la tendencia a
desarrollar mecanismos de defensa, sobre todo, cuando las informaciones
llevan a cabo alguna modificacion del status quo en que se vive y se actla;
de ahi que todo lo que significa cambio, puede correr el riesgo de ser
rechazado, produciéndose consciente o inconscientemente barreras que
obstaculizan la verdadera informacion, o en su defecto, la modifican de
manera que esto sea aceptable. En tal situacion, podemos hablar del
receptor en términos de sus habilidades comunicativas. Si este no posee la
habilidad de escuchar, leer y pensar, no estara capacitado para recibir y

comprender los mensajes que la fuente ha transmitido.

La cultura y situacién en el sistema social del receptor, su status y su

conducta afectan la recepcion e interpretacion de los mensajes.

Muy importante es la reaccion o respuesta (o carencia de ella) del
receptor ante la comunicacion. Si no se afecta en el sentido planeado
pueden existir barreras o distorsiones, de las cuales nos ocuparemos en el
punto siguiente. Para determinar si la respuesta es 0 no la deseada resulta
indispensable observar la conducta del receptor. Precisa que el emisor

obtenga cierta "retroalimentacion”.
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2.2.6 Comunicacion Institucional y Corporativa

La comunicacion institucional se construye desde el interior de la
entidad hacia fuera, lo cual hace imprescindible definir una identidad de la
organizacién, con objetivos y metas claras, y generar una informacién

integral, estratégica y eficaz entre los diversos mensajes de la entidad.

Tenemos muy claro que en comunicacion institucional, no se trata -
como dice Umberto Ecco- de hablar solamente al exterior, como lo hacen los
publicitarios y relacionadores publicos, se trata de interpretar la estructura de
la entidad como un flujo permanentemente de informacion y gestionar dicha

informacion de un modo eficaz y estratégico.

Por eso, Desarrollos de Comunicacion oferta sus servicios de gestion
estratégica e integral de la comunicacion de entidades y empresas con sus
diferentes puablicos —internos (personal, accionistas, proveedores,
distribuidores, entre otros). O externos (clientes, lideres de opinién, medios
de comunicacién, gobiernos, grupos de presién, organizaciones no
gubernamentales, etc.)- que les facilite una mejor insercién en una sociedad
avida de informacion y con medios de comunicacibn cada vez mas

interesados en observarlas.

Configurar, desarrollar, controlar y difundir las estrategias de
comunicacién que respalden a la organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacion, apoyando los
procesos de cambio y reforzando la integracion del personal, son los
objetivos de Desarrollos de Comunicacién para una gestion estratégica e

integral de la comunicacion de entidades.
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227 Elproceso delacomunicacion

‘Como proceso la comunicacidbn no supone unicamente la
trasmision de un mensaje sino que incluya, necesariamente, una respuesta

al mismo”7.

Basicamente, el proceso de la comunicacion consiste en el hecho
de que un emisor o fuente trasmite un mensaje a un receptor por medio de
un canal. Teniendo presente que los componentes de un proceso

interaccionan, es decir, cada uno de ellos influye sobre los demas.

La locucién, Ademas de trasmitirle la informacion, tiene la intencién
y espera que entienda su intencién. También se entiende que el proceso

consta de una serie de fases y que éstas tienen una meta, un fin.

Al ser la comunicacion un proceso es algo en constante evolucion,
constituido por un conjunto de fases con una meta y cuyos elementos

interactan unos sobre otros.

A continuacién examinaremos los elementos del proceso de la
comunicacién. En su expresion mas simple, el proceso de la comunicacion

esta constituido por los elementos bésicos: emisor, mensaje y receptor.

Cuando una persona (emisor) trasmite una informaciéon (mensaje) a
otra (receptor), el emisor tiene un objetivo al hacerlo (con qué intencion) y

espera influir en el receptor con un mensaje (con qué efectos).

"Torres yeni 2005 Universidad Técnica Particular de Loja
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EMISOR

MENSAJE

RECEPTOR

CON QUE
INTENCION

2.2.8 Teorias de la comunicacion

Basicamente existen tres teorias de la comunicacion:

La Funcionalista

La Estructuralista y

La Dialéctica

2.2.8.1 Funcionalismo en la comunicacién

CON QUE

EFECTOS

“El funcionalismo aborda la problematica social sobre el principio de

gue toda sociedad tiene un conjunto de necesidades y un sistema de

instituciones que tienen por funcion satisfacer esas necesidades, asi las

estructuras sociales tienden al equilibrio y si por algo se presentan
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disfunciones en la estructura que ocasionan conflictos, la misma sociedad

crea los mecanismos apropiados de autorregulacion.”®

Entonces la comunicacién es para el funcionalismo una institucion que
tiene como funcién informara a las grandes conglomerados humanos,
originados por la industrializacion y urbanismo, a los que se los denomind
sociedad de masas, a través de los denominados mass media, la
comunicacién asi entendida es parte de la sociedad, es un elemento o

institucion dentro de la estructura social.

El problema de la comunicacion se empieza a analizarlo a partir de la
década de los 30, y no precisamente por comunicadores, en los Estados
Unidos, cuando psicologos, socidlogos y antropologos europeos como Curt
Lewin, Paul Azarsfeld, Hardid Laswell, amparados en las teorias del
denominado Circulo de Viena, abordan el estudio de la problemética de la
comunicacién dirigida a grandes grupos humanos, de cOmo éstos se
relacionan, que habitan las metropolis que el capitalismo crea con la
industrializacion y el urbanismo, el uso de los medios y las presiones que los
grupos ejercen sobre dichos medios, asi como también las audiciones de la
radio y el cine, aunque George Gallup realizé con anterioridad algunas
investigaciones comunicacionales, amparado en métodos de las ciencias
sociales, sobre sondeos de opinion y lectoria de periddicos, mientras que
antes tanto Dermis Starch como Robert Park estudiaron los fendmenos del
comportamiento humano a través de los mensajes y acerca de la prensa

inmigrante y su control.

® DE FLEOR/Bal Rokeeach
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Los estudios sobre la comunicacion surgen para enfrentar los retos la
sociedad de masas y de obstruccion de las relaciones familiares
tradicionales. Se plantea asi el problema de cémo se inicia la sociedad de
masas y como interactlan. La respuesta a este interrogante, desde la
perspectiva funcionalista, es que los conflictos que se generan en la
estructura de la sociedad de masas se resuelven a travées de los medios de
comunicaciéon masiva, cuya funcién es la de orientar a la sociedad, ésta

alcanza asi el equilibrio.

Al respecto, es oportuno citar a Wilbur Schrarnm, quien asevera que
los tedricos funcionalistas de la comunicacion "tratan de encontrar algo
acerca de por qué los humanos se comportan de forma que lo hacen y como
puede la comunicacion hacer posible que vivan juntos mas feliz
conductivamente. Por lo tanto, no es de sorprender gue numerosos
investigadores de la comunicacién se hayan ocupado ultimamente en el
problema de la forma en que las naciones, cuando puedan comunicarse
eficientemente, puede ayudarles la comunicacién a aprender mejor entre si y

vivir en paz." 9

Esto devela las limitaciones del funcionalismo, pues concibe las
relaciones de la estructura al a nivel fenoménico, superficial, sin analizar las

causas de las contradicciones antagdnicas e irreconciliables.

Para bien, la organizacién y la interaccion de la sociedad de masas se
dan a través de la comunicacion de masas, en la que desempeiian un rol de
suma preponderancia los medios de comunicacion masiva. Los mass media

tienen como funcién primordial la de integrar a la totalidad; obviamente, el

° LABARRIERE teorfa politica y comunicacién
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auténtico proceso de comunicacién de amplia interrelacion se rompe a. dar
lugar una relacién unilateral, monodireccional, que simplemente se reduce a
proceso difusién que es propicio para la manipulacion, he ahi el poder de los

medios, éstos manipulan la informacion y asi controlan a las masas.

No obstante, tanto Umberto Eco como Ben Llamin, representante de la
denominada Escuela Frank-fort, niegan el poder de manipulacién de los
medios y aceptan que, de alguna manera, los receptores de mensajes que
emiten los medios se relacionan entre si y son capaces de reaccionar y
oponerse a la manipulacién. Ademas, Trostov ya en los afios sesenta atizo la
importancia de los lideres de opinibn como guias y orientadores de la
comunidad la cual sus integrantes verdaderamente interactian, de ningun

modo son seres aislados o solitarios

2.2.8.2 Estructuralismo en la comunicacién

“El estructuralismo basa su estudio en el modelo estructural y sobre este
fundamento tedrico se cede al andlisis de la realidad como una estructura social.
Se estudian los simulacros, pues os interpretan a la realidad de mejor forma, ya
gue someter el estudio a la realidad mismo visiona errores, en cuanto ésta no se

manifiesta de un modo evidente™°.

Viabilicemos ahora la categoria de estructura. "una estructura esta
formada, verdad, por elementos, pero éstos se encuentran subordinados a leyes

gue caracterizan al sistema como tal; y dichas leyes llamadas de composicion

10 CHRAMM, Wilbur. La ciencia de la comunicacidn humana, Ed. Roble, México, pags. 15y 16
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no se reducen a asociaciones acumulativas, sino que confieren al todo,

propiedades de conjunto distintas de las de los elementos™*.

Para entender como el estructuralismo plantea el problema de la
comunicacion es menester referimos a ciertos elementos esenciales:

El estructuralismo deriva sus modelos de la linguistica.

El estructuralismo emplea modelos para estudiar la significaciéon
humana en el contexto social. la categoria de significacion nos remite al
campo de la semidtica, la ciencia de los signos y de los sistemas de

significacién, relacion entre un significante y un significado.

Signo se lo define, acorde a la definicion de Ferdinad de Saussure,
como la unidad psiquica dotada de significante, es todo lo que se puede

percibir, lo material, y significado, aquello que evoca el significante.

Asi pues, los estructuralistas consideran que la vida social es un
complejo sistema de comunicacién, pretenden "reconstruir las reglas que
dan significado a las acciones, a los objetos, a las palabras, en un proceso de

comunicacion social.”

La sociedad en si es un sistema de significacion, de tal suerte que la
sociedad misma es un elemento de comunicacion; es decir, la sociedad tan

solo es una manifestacién de la comunicacion.

* Jean Piaget
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Lévi-Straaus considera que es posible estudiar a la sociedad
fundamentandose en tres clases de estructuras: las de grupo, las de

subordinacion y las de comunicacion

"estructuras de grupo posibilitan el andlisis de las relaciones sociales

dentro de un marco reincidente en el espacio temporal™?.

Las estructuras de subordinacion, en cambio, se entienden por
relaciones de dominio y, redundando, de subordinacion, tipicas de las
sociedades escindidas en clases.

En tanto que para abordar sobre las estructuras de comunicacion deben
comprenderse que para los estructuralistas los hechos sociales. estan
dotados de significacion que enuncian las relaciones sintacticas y
semanticas de la sociedad. “Asi, el estructuralismo plantea que todo hecho es

un signo que debe ser interpretado a la teoria general de la semiética™?.

Las estructuras de comunicacion se dan en el marco de las relaciones

sociales, de las relaciones econdmicas y de la comunicacién de mensajes en

Ve

SI

12 PIAGET, Jean. Estructuralismo. Ed. Prometeo. Buenos Aires, 1971, pag. 12

3 PAOLI1989,, J. Antonio. Comunicacion e informacion: perspectivas tedricas. Ed. Trillas, , pag. 45.
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En el marco de las relaciones sociales todo hecho est4 impregnado
de significacion, por ejemplo: "El matrimonio es susceptible de un analisis
semioldgico; podemos decir que al casamos significamos algo para la
sociedad. Las reglas del matrimonio pueden entenderse como reglas
sintacticas que nos limitan ciertas relaciones (las incestuosas por ejemplo) y
nos permiten otras, al mismo tiempo que significan algo. Asi podemos
hablar de relaciones semanticas y sintacticas. Se trata, entonces, de un
modo de comunicacion. El hombre y la mujer se consideran como un valor y
un signo, pero el matrimonio no se reduce, como el habla, a significar, sino
gue forma parte de los modos concretos de la vida social; al mismo tiempo,

aparece ligada indisolublemente a la comunicacion.

En cuanto a las relaciones econdmicas de intercambio de bienes pueden
analizarse de manera similar. Poseer determinado bien, ademéas de una utilidad
practica tiene un significado; asi por ejemplo un vehiculo de lujo, Mercedes Benz,
tiene un fin practico, medio de transporte, pero, también tiene una significacion,
de status, poder, riqueza, competitividad, para unos, banalidad, despilfarro e
iniquidad, para otros.

“Los objetos, las mercancias y las relacionas que se originan en tomo
a ellas, son signos eminentes del capitalismo hegemonico del momento.
Segun Jean Baudrillard .hoy en dia, todos los deseos, los proyectos, las
exigencias, todas las pasiones y todas las relaciones se abstraen (0 se

materializan) en signos y en objetos para ser consumidos."**

En cambio las estructuras de la comunicacion de mensajes pretenden

regular el lenguaje para estructurar las palabras y los mensajes de tal suerte

' DE FLEUR Ball democratizacién de la comunicacién
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gue sean comunes, tanto para el emisor como para el receptor; es decir, de las
reglas semidticas con las que se construyen significantes que evocan significados

comunes de la realidad.

Las estructuras comunicacionales analizadas se articulan en una
estructura mayor, que forma un sistema de comunicacién y en una estructura
mayor que forma un sistema social contra del estructuralismo, que como
hemos analizado emplea modelos tedricos para estudiar la significacion y por
lo tanto de la comunicacion humana en su contexto, critican la excesiva
importancia otorgada a la linguistica que se transforma en razon instrumental,
en tanto en cuanto la linglistica misma se convierte en un instrumento de la
comunicacion, pues se asienta en la preeminencia de la estructura del
pensamiento, a través de los signos linguisticos que adquieren, “en el marco
de la razon instrumental, realidad objetiva independiente del sujeto,
soslayando a los sujetos; signos que no siempre evocan la realidad sino que
se aparecen como instrumentos del poder para legitimarse y en esta accion
globalizante pretender la homogeneidad cultural a partir de la experiencia

cultural occidental basada en la modernidad y el progreso™.

2.2.8.3 Dialécticade la comunicacion
La dialéctica materialista concibe al mundo como una unidad en

permanente desarrollo, cambio y transformacién, de suerte tal que la

naturaleza y la sociedad forman una unidad.

15 ¢ . . .y
GARCIA Antonio comunicacién para el desarrollo
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“La dialéctica de la sociedad genera determinados cursos o conductas
sociales a partir de los cuales se generan discursos que les corresponden. La
sociedad como una realidad cambiante permanentemente transforma tanto los
cursos como los discursos en un proceso de desarrollo en espiral hacia el
infinito; asi los cursos sociales generan determinados discursos, éstos
generan nuevos cursos a los que corresponden nuevos discursos

cualitativamente superiores y asi"™®

En este devenir de cursos y discursos, la comunicacién es una
realidad social, dada en la praxis social, en la que resulta vano, irrelevante y
estéril, intentar establecer cual ejerce el caracter primario sobre la otra, bien la
sociedad sobre la comunicacion o viceversa. Mas facil resulta interpretar a la
sociedad y a la comunicacién como una realidad en unidad, mutuamente
dependientes en la que la sociedad condiciona a la comunicacion cémo esta a la
sociedad. Esta es la sintesis del planteamiento dialéctico de la comunicacion, de
aquellos que declarense dialécticos no marxistas, lo que supone cierta

inconsistencia con dialéctica misma.

Profundizando el estudio de la comunicacion como una concrecion
social interrelacionada, como un compromiso de conciencia social que responde
a determinado ser social, que sobre la base del conocimiento de la realidad
propenda a la transformacion de esa realidad, cambiando no solo la naturaleza,
sino al hombre mismo, transformando el contexto social; transformaciones que
no son espontaneas, sino que son el resultado de la accién del hombre en

determinadas condiciones.

** PAOLL, J. Antonio. Comunicacion e informacion: perspectivas teéricas
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Una comunicacion dialéctica identificada plenamente con el marxismo,
en esencia es revolucionaria, se identifica en dos categorias fundamentales: la

de estructura significativa y conciencia posible.

“Las estructuras significativas no son mas que una organizacion de
significados determinados y determinantes del contexto, se forman en una
realidad social concreta, que permiten a los hombres evocar en comun un
conjunto de significados, posibilitando la comunicacion entre éstos. Las
estructuras significativas interactian reforzadndose u oponiéndose entres si,
son dialécticas en tanto en cuanto tienden a cambiar por la accion de los hombres

en determinadas circunstancias™’.

La conciencia posible, en cambio, supone "... un conjunto de
categorias racionalmente adecuadas a los intereses objetivos de una
clase.”” Esto implica que para aceptar ciertos significados, nuevos
pensamientos y datos, ciertos grupos sociales renuncien a sus intereses de clase,
debiendo transformarse y aun perder sus caracteristicas sociales esenciales; es
decir, es la aceptacion de ideas que otros no las aceptan ni estan dispuestos a
aceptarlas, adecuandolas a los intereses de clase, que dan lugar a nuevas
estructuras significativas; la comunicacion asi es posible, pues mantenerse en
caducas estructuras significativas es mantenerse al margen de la

interrelacion, es estar incomunicado.

7 BAUDRILLARD, Jean. El sistema de los objetos, Ed. Siglo XXI. Mixico, 1975,
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La interpretacion dialéctica de la comunicacion constituye la
superacion de las limitadas interpretaciones tanto del funcionalismo como del

estructuralismo.

Si bien es cierto que hemos sido extensos al referirnos al sobre el objeto de
estudio en tomo al cual gir6 la tematica de estudio en el mddulo anterior; no
obstante se justifica en tanto en cuanto orienta y facilita la aprehension de los
objetos de estudio del objeta de transformacion del presente médulo que versa
sobre la "Trascendencia Social de las innovaciones cientificas y tecnoldgicas

en los medios de comunicacion".*®

El desarrollo técnico cientifico impuso, también, el desarrollo de los medios
de comunicacion y tal es la trascendencia de éstos sobre la sociedad que
confirman las aseveraciones cuasi proféticas de Marshall Me. Luhan y asi los
medios de comunicacion han hecho del "mundo, una aldea global" que
rompieron definitvamente con las barreras de la comunicacion espacio,
temporales y revisten tal complejidad que "el mensaje, elemento basico ~del
proceso comunicativo, es el medio". A partir de este somero analisis, podemos
abordar entonces la temética de los objetos de estudio acerca del objeto de
transformacion del presente modo, sin pretender de ningin modo agotarla, pues

es sumamente amplia.

18 BAUDRILLARD, Jean. El sistema de los objetos, Ed. Siglo XXI. Mixico, 1975,
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2.2.9 Modernidad y Comunicacion

Es cierto, la modernidad, a la que se la ha denominado la era de la
comunicacion, debido al asombroso desarrollo tecnolégico, ha cambiando la
forma de pensar y de vivir de la sociedad, la comunicacion de ningiin modo podia

sustraerse a esa realidad.

Recordemos que la comunicacion es en si praxis, esto supone relaciones
sociales que se han alterado por el empleo masivo de instrumentos o cosas,
se da un empobrecimiento de la relacionalidad del hombre, éste retrdese en si
mismo, se pierde, entonces la relacion con los demas, aun al interior del
entorno familiar, el hombre pierde su identidad eminentemente gregaria, se

enajena lo que le conduce a la soledad.

En tanto, el consumismo que impone la estructura capitalista de
acendrado materialismo vulgar le ocasiona una crisis de identidad, lo conduce a
un agnosticismo y al escepticismo y aparecen las primeras criticas al sistema
que evidencia la explotacion irracional de la naturaleza, la accion depredadora y
destructora del capital se manifiesta en la contaminacién ambiental, el saqueo de
los recursos naturales por los paises altamente desarrollados, la masificacion,
el aberrante mercantilismo que hace del hombre esclavo del mercado,
induciéndole al banal consumismo, al derroche y sometiéndole a las maquinas,
a la instrumentacion, la explotacion del hombre por el hombre. Hobbes
aseveraba, "el hombre es lobo del hombre", pensamiento que descubre
desde los albores mismos de la modernidad la crisis que el capitalismo

ocasionaria en la humanidad.
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2.2.9.1 Tipos de Comunicacion

“La comunicacion verbal es el sistema de comunicacion universal y mas efectivo
entre los hombres. Se lo denomina verbal porque utiliza la palabra como recurso para
comunicar el mensaje. La palabra viene a ser el signo lingtistico, que es una unidad de
comunicacion integrada por el significante y el significado. La palabra o signo linglistico
se dice que es como una moneda, con dos caras distintas: En la una cara esta el
significante, que viene a ser el conjunto de fonemas que forman la palabra y en la otra

cara esta el significado, que viene a ser aquello que representa la palabra™®.

La comunicacién verbal obedece a un codigo previamente establecido, que se
llama lengua o idioma, el mismo que es el producto de la necesidad de comunicacién
que ha tenido el hombre a lo largo de la historia. Los idiomas surgieron por la creacion
arbitraria de los pueblos que los originaron y han venido evolucionando a través del

tiempo.

La comunicacion escrita es también una forma de comunicacion verbal, puesto
que no es mas que representar con simbolos escritos el lenguaje de las palabras. Por
eso es que cuando recibimos una carta, al ser leida es como si estuviera habiéndonos
la persona que la escribid. Por lo tanto, la comunicacion escrita s6lo es una variacion en
la forma de presentar la comunicacion verbal. Asi como una cinta magnetofénica sirve
para grabar la voz humana, asi también la comunicacion escrita es un recurso para

registrar y conservar a través del tiempo la comunicacion verbal.

19 . . .y . .
TOLEDO, Carlos. Introduccidn a la comunicacién Institucional
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La comunicacién no verbal es cualquier sistema de comunicacion que no utilice
signos linguisticos. A pesar de que la comunicacion verbal pareceria ser la Unica forma
de relacion entre los hombres, existen un conjunto de signos no verbales que
interactuan, complementan, modifican y, en muchos casos, sustituyen a la comunicacion

verbal.

Los gestos, movimientos corporales, la mimica o retorica, constituyan la
comunicacion no verbal que también es capaz de transmitir mensajes. Cuando una
persona acomparfia a sus palabras con movimientos de sus manos o de su cuerpo en
general, la comunicacion verbal se vuelve mas comprensible e importante; el mensaje

es transmitido de mejor manera.

El semaforo en las calles es una forma de comunicacion no verbal que

sustituye al policia y nos habla, a través del lenguaje, de los colores.

Si analizamos lo que es la comunicacion no verbal, descubriremos que no existe
por si misma o en forma aislada. El lenguaje de los colores para ser comprendido tiene
que ser traducido al lenguaje verbal en la mente del observador. Asi, el verde significa

pase libre, el amarillo alerta y el rojo, peligro, no se puede pasar.

Otras sefiales de transito para entenderlas primero han de estudiarse su
significado en el lenguaje verbal. Un cefio fruncido significa estoy furioso; una sonrisa
significa estoy alegre; el tono de voz también modifica el mensaje. Sin embargo, todas
estas manifestaciones de comunicacién no verbal no son mas que variaciones o
derivaciones de la comunicacion verbal, que es el medio de comunicacion mas eficaz

entre los hombres.
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2.2.10 Barreras en la Comunicacion

Existen obstaculos que impiden una buena comunicacion, ya sea porque afectan
al mensaje, al receptor, al emisor, a los canales o medios de comunicacion. Esto es,
afectan a uno, a varios o a todos estos elementos. Barreras fisiologicas, fisicas,
psicolégicas y sociales.

2.2.10.1 Las barreras fisiol6gicas

Son aquellas que impiden una adecuada comunicacion al deformarse el
mensaje, por defectos o deficiencias de cualquiera de los érganos sensoriales, o del
organismo en general, de! emisor o del receptor. Como . ejemplo podemos mencionar
el caso de un sordo, sordomudo o tartamudo.

2.2.10.2 Las barreras fisicas

Constituyen las interferencias, ruidos, o la distancia que pueden afectar, en un
determinado momento, a los medios y demés elementos de la comunicacion. Ejemplo,

el ruido de los automotores que interfiere el proceso del aprendizaje.

2.2.9.9 Barreras psicoldgicas

Para lograr una 6ptima comunicacién debemos superar ciertos obstaculos, a
saber:

La falta de interés por comunicarnos.- Debemos estar, ante todo, motivados a
emitir o recibir el mensaje. De lo contrario, no estaremos atentos a la forma adecuada

de la comunicacion. Si no se logra la comprensién del mensaje, no se habra realizado
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una buena comunicacion. Tal vez, en el mejor de los casos, se habra dado apenas una

simple informacion.

La formacion de prejuicios respecto de los demas sobre ciertos temas y
actitudes.- La formacion de juicios sin fundamento con relacion a las personas que nos
.rodean o sobre determinados temas y actitudes, nos impiden lograr una buena
comunicacion. Imaginémonos que Luis, profesor de educacion fisica, considera que los
jévenes de mediana estatura no son aptos para el baloncesto. Cuando Galo, joven
estudiante de 1.60 m. de estatura, solicita a su maestro que lo integre a los repasos, es

rechazado automaticamente. Ha salido a relucir el prejuicio que éste poseia.

Relaciones publicas

Se entienden como la funcién directiva que crea, desarrolla y pone en
practica politicas y programas destinados a influenciar a la opinién publica o
estimular la reaccion publica respecto a una idea, un producto o una

organizacion.

Las relaciones publicas son también una ciencia, pues no dejan de ser
un cuerpo creciente de conocimientos falibles adquiridos a la luz de la
experimentacion, que puede ser transmitido. Como tal, cuenta con una serie

de atributos:

« Amplitud: las relaciones publicas pueden ser aplicadas a diversas

situaciones de la vida cotidiana.

o Apertura: estan dispuestas a generar modificaciones cuando sea

necesario.
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« Empirismo: se basan en la experimentacion.

« Método: tienen un método propio comunmente llamado IPCE:

investigacion, planificacion, comunicacion y evaluacion.
« Utilidad: ayudan a los fines institucionales y a la gestion de la imagen.

e Descripcion y prediccion de la realidad institucional.

El campo de actuacion de las relaciones publicas ha ido ganando
importancia en el terreno econdmico, social y politco de muchas
organizaciones. Dentro de las relaciones publicas se incluyen la publicidad,
las actividades de promocion y las relaciones con la prensa. Las relaciones
publicas no son incompatibles con las actividades de marketing y de

comercializacion para crear un clima favorable para las ventas.
Cuando el emisor y el receptor poseen intereses y actitudes diferentes.

A Luis le gusta la literatura y le comenta mucho a su compariero Pedro sobre las
mejores poesias de autores ecuatorianos, quien poco o nada se interesa de esos

comentarios por cuanto su aficion es por la matematica.

Malentendidos dados por diferencias sobre el mensaje.- Tanto el emisor

como el receptor, se refieren a hechos y situaciones distintas.

La prevencion de una persona con relacion a la otra.-Cuando existe temor,

recelo, agresividad, no es posible establecer una buena comunicacion.
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2.2.10.4 Barreras sociales

Las palabras no tienen el mismo significado para las personas de una u otra
poblacién o grupo social, porque cada quien utiliza el idioma segln su contexto social.
Para algunos, por ejemplo, la palabra pelado puede significar un nifio de corta edad,;

para otros, una persona carente de recursos econdmicos.

Un grupo muy grande.- A mayor nimero de integrantes de un grupo, se presenta
mayor posibilidad de interferencias en la comunicacion. Al respecto podemos mencionar

el caso de aquellos colegios que cuentan hasta con 60 alumnos en cada paralelo.

El rumor.- Cuando se emite un mensaje no confirmado, sin precision, éste se
distorsiona porque el contenido se deforma y empobrece al pasar de una persona a
otra. También, porque aspectos no esenciales del mensaje se acentlian o exageran al
ser influenciados por los intereses y actitudes de cada una de las personas involucradas

en la comunicacion.

Realicemos el siguiente ejercicio: Nos encontramos reunidos en el salon de
clases con nuestros alumnos. Solicitemos, a 15 de ellos que salgan; y a alguien en el
salén que lea en voz alta un péarrafo de un periddico o alguna noticia de momento.
Luego, se hace sequir al salén a una de las personas quien serd informada sobre lo
leido, por quien lo hizo. Se hace luego seguir a otra persona quien recibird la
informacion de la anterior, y asi sucesivamente. Si los estudiantes que permanecieron
de observadores en el salon de clases, anotan las deformaciones y exageraciones del

mensaje inicial, podran comprobar que su frecuencia y nimero es grande.
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2.3. Posicionamiento tedrico personal

El estudio de factibilidad para la creacion del Departamento de
Comunicacion Social en la direccion provincial de Imbabura, se fundamenta
en la dialéctica, donde se considera que la sociedad genera determinados
cursos o conductas sociales a partir de los cuales se generan discursos que les
corresponden, considerando a la sociedad como una realidad cambiante
permanentemente que transforma tanto los cursos como los discursos en un
proceso de desarrollo en espiral hacia el infinito; por lo tanto esta presente el

mejoramiento contindo.

De la misma manera, se reivindica la necesidad de utilizar el
asombroso desarrollo tecnoldgico que ha cambiando la forma de pensar y de vivir
de la sociedad, porque la comunicacién social, en la Direccion Provincial de

Imbabura, de ningiin modo podia sustraerse a esa realidad.

De la misma manera, El enfoque de la comunicacion horizontal que
permite la participacion democratica de los actores que contribuira a
transparentar la informacién tanto a lo interno como hacia afuera, a otras
instituciones; asi que, para llevar a cabo cualquier tipo de comunicacion,
precisa ocupar los medios especificos de que la organizacién dispone para
esta funcién, es asi como se estructuran los canales de comunicacion

sujetos a las formas de relacién interpersonal que se dan alli.
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2.4. MATRIZ CATEGORIAL

CONCEPTO CATEGORIAS DIMENSION INDICADOR

Proceso y Comunicacion Estilo de Vertical

resultado de las . , . Horizontal

relaciones sociales | Organizacional comunicacion Eormal

dado entre Informal

personas

Conjunto de RELACIONES Psicoldgica Informativa

interacciones entre Valorativa

los individuos de | Humanas Reguladora

una sociedad que Control

posee grados de Cooperacién

orden jerarquico

Toda actividad que | RELACIONES Imagen Identidad:

tiene como . _ i

finalidad principal PUBLICAS Filosofia:

!a gestion de la Cultura:

imagen

institucional Imagen:
Reputacion:
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Imagen_institucional&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Imagen_institucional&action=edit&redlink=1

CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion es tipo Proyecto Factible, porque trata de
solucionar el problema de “la falta del departamento de comunicacion social
en la direccion provincial de educacion de Imbabura”, que permita agilidad
en el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes,

provocando eficiencia en la atencion a los clientes internos y externos.
3.2. Métodos
3.2.1. Métodos Empiricos

Observacion Cientifica de los departamentos de comunicacion en las
dependencias publicas de los gobiernos locales, para conocer la estructura y
recursos necesarios en un departamento de comunicacién social, lo que
servira de referencia en el disefio de la propuesta.

Recoleccion de la informacion para conocer las funciones del personal

en un departamento de comunicacion, las necesidades y preferencias de las

estrategias de intercomunicacion, para disefiar la propuesta.
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3.2.2. Métodos Tedricos

Cientifico

Porque parte de un problema de la realidad de la comunicacién en la
Direccion Provincial de Educacion de Imbabura, se plantear4 posibles
soluciones, se comprobara las formas de comunicacion empleadas y se

generalizaran los resultados para aplicarlos en la propuesta.

Analitico-Sintético

Es importante este método ya que con él se puede entre otros
aspectos conocer: el significado de un todo, estudiando o descomponiendo
en sus partes o componentes; en este caso, los factores y los elementos de
comunicacién disponibles en la Direccion Provincial de Educacion de
Imbabura, también se podré sintetizar informacion trascendente y relevante a

través de resimenes cuadros sindptico, diagramas, graficos, etc.

Deductivo

Este método servira en la medida en que partiendo de teorias de la
comunicacién, conceptos y en ciertos casos leyes o paradigmas se llegara a
compara con los resultados para establecer conclusiones, aplicarlos y
adaptarlos en hechos particulares y puntuales, basicamente en la propuesta

del proyecto.
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Inductivo:

En el desarrollo de la investigacion se realizara, analisis e

investigaciones de ciertos componentes y elementos particulares para sobre

la base de estas particularidades llegar a ciertas generalizaciones o

conclusiones aplicables a toda una poblacion o universo.

3.2.3. Técnicas e Instrumentos

Tanto en la investigacion de campo como en la realizada sobre la

base de bibliografia y en general en todo el proyecto se disefiaran y aplicaran

las técnicas e instrumentos que nos proporcionan la metodologia de la

investigacion cientifica.

Encuestas: Seran aplicadas para captar informacién primaria de
ciertos actores fundamentalmente seran aplicadas en el diagndstico

situacional.

Entrevistas: Esta técnica servira para recabar informacion
basicamente de técnicos o expertos en ciertas tematicas puntuales
del proyecto, para tener informacion precisa se realizara entrevistas en

forma estructurada.

Observacion: En el diagnostico sera necesario trasladarse al lugar de

los hechos o acontecimientos para captar informacion mediante una

57



observacion cientifica, de tal manera que no exista sesgo o0
desviaciones que pudieran darse en las encuestas o entrevistas, para

lo cual se empleara las fichas estructuradas..

o Bibliogréfica: Es obvio que mucha informacion esta presente en textos
revistas documentos e Internet, pero para poder captar
adecuadamente esta informacion se necesitard de la técnica
bibliografica o documental y basicamente en las areas en temas de la

organizacion de los departamentos de comunicacion

e Para poder operativizar las técnicas antes mencionadas sera
necesario disefiar y aplicar una serie de instrumentos de investigacion
cientifica entre los cuales podemos citar cuestionario, grabadoras,
videograbadoras, fichas de observacion, diario de campo, camaras

fotograficas y fichas mnemotécnicas.

3.3. Poblacion

La poblacién objeto de estudio estara constituida por 109 empleados
de la Direccion Provincial de Educacion y 476 directivos de establecimientos
educativos de la provincia de Imbabura.
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Informantes Urbanas | Rurales | Total
Planta central | Empleados de DPEI 109 109
Canton Ibarra | Directores de Escuelas 64 79 143
Rectores de Colegios 40 9 49
Atuntaqui Directores de Escuelas 11 10 21
Rectores de Colegios 5 1 6
Cotacachi Directores de Escuelas 5 85 90
Rectores de Colegios 4 7 11
Otavalo Directores de Escuelas | 25 25 50
Rectores de Colegios 13 11 24
Pimampiro Directores de Escuelas 5 34 39
Rectores de Colegios 3 2 5
Urcuqui Directores de Escuelas 3 31 34
Rectores de Colegios 2 2 4
TOTAL 289 296 585
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3.4. Muestra

Tomando en cuenta que interesa mas que la cantidad de la poblacién
la representatividad de esta y para optimizar tiempo y recursos sin perder el
rigor cientifico se ha determinado la muestra a investigarse utilizando la

siguiente formula estadistica:

PQ =N
T = =

(N—ljff—;—pq

Donde los significados y valores de la formula son:

n = Tamafo de la muestra, muestra de unidades a determinar

PQ = Varianza de la poblacion. Valor constante = 0.25

N = Poblacion o universo a estudiarse.

(N-1) = Correccion geométrica para muestras grandes >30

E = Margen de error estadisticamente aceptable. 0.05 = 5% (en educa.)
K = Coeficiente de correccion de error, valor constante = 2

3.4.1. Determinacién de la muestra

Calculo de la muestra

PQ =N
n = —

EZ
(N - 1] f-i::
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(0.5)(0.5)(585)
(0.06)>

22

(585 —1) +(0.25)

_ (0.25)(585)
(584) @31”@ +(0.25)

o 146.25
(2'1224) +(0.25)

146.25 146.25

0.5256 + (0.25) 0.7756

n= 189

3.4.2. Constante Muestral

_189 _ 0.3230769

c=2"
N 585

61



3.4.3. Célculo de la fraccién de la muestra por estrato poblacional

Poblacion Urbano Rural | Constante M Urbano | M Rural
Planta DPEI Empleados 109 0.3230769 35
Ibarra Dir. Escuelas | 64 79 0.3230769 21 25
Rec. Colegios | 40 9 0.3230769 13 4
Atuntaqui Escuelas 11 10 0.3230769 3 3
Rec. Colegios | 5 1 0.3230769 2 0
Otavalo Dir. Escuelas | 5 85 0.3230769 2 27
Rec. Colegios | 4 7 0.3230769 1 2
Cotacachi Dir. Escuelas | 25 25 0.3230769 8 8
Rec. Colegios | 13 11 0.3230769 4 3
Pimampiro Dir. Escuelas | 5 34 0.3230769 2 11
Rec. Colegios | 3 2 0.3230769 1 1
Urcuqui Dir. Escuelas | 3 31 0.3230769 1 10
Rec. Colegios | 2 2 0.3230769 1 1
TOTAL 289 296 0.3230769 94 95
Total General 585 0.3230769 189
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3.5. Fuentes Primarias

La investigacion se realizara a los empleados de la planta central de la
Direccion Provincial de educacion de Imbabura y a los directores de las
instituciones pre-primaria y media del area rural y urbana de la provincia de
Imbabura.
3.6. Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de datos se emple6 el programa Excel y el
analisis de la informacion tuvo como base el marco teorico.
3.7. Diagnéstico

¢,Cual es la situacion actual de la comunicaciéon en la Direccion

Provincial de Educacién de Imbabura?

¢, Qué teorias sustentan la organizacion y funcionamiento de un

departamento de comunicacién?

¢, Qué se necesita para la creacion de un departamento de

comunicacioén social?
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3.7.1. Objetivos del diagnéstico

e Determinar las caracteristicas, del talento humano, para la

comunicacion en la institucion.

o Identificar los factores que afectan la comunicacion entre los actores

internos y externos.

e Establecer los elementos basicos para una buena comunicacion

3.7.2. Variables del Diagnostico

Talento humano

Factores que afectan la comunicacion.

Elementos basicos de la comunicacion

3.7.3. Indicadores del diagndstico

V 1.- Talento Humano

e Formacion

e Experiencia

e Actitudes
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Variable 2.- Factores

Estilos de comunicacion
Recursos materiales
Recursos tecnologicos

Recursos financieros

Variable 3.- Elementos

Empleo de cddigos

Canales

Tipo de mensaje

Decodificacion

Respuesta
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3.7.4 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Objetivos Variables Indicadores Técnica | Fuente
Determinar las | Talento Formacion Encuesta | Primaria
caracteristicas | humano Experiencia
del talento Actitudes
humanao.

Identificar los | Factores de la | Ambiente fisico Encuesta | Primaria
factores que | comunicacién | Materiales

afectan la Tecnologia

comunicacion Financiero
Estilos de
comunicaciéon
Establecer los | Elementos Empleo de Encuesta | Primaria
elementos basicos de la | codigos
basicos para comunicacién | Canales

una buena

comunicacion

Tipo de mensaje
Decodificacion

Respuesta
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A) Datos Informativos

1.-Funciones que desempefia

Alternativa Fr %

_ 150 80%
Rector -Director
Jefe de Departamento 12 6%
Empleado 27| 14%
TOTAL 189 100

1.-Funciones que desempefia

0O Emplead
o; 27;
14%
O Rector -
B Jefe de Director;
Departa ég?/o
mento;
12; 6%

De la muestra, 80% son representantes de las instituciones
educativas, 14% empleados de la Direccion Provincial de Educacion y 6%
jefes departamentales, por lo tanto, interesa la opinion de los emisores y

consumidores de la informacion.
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2. Nivel de Instruccién

Alternativa Fr. %
Normalista 54| 29%
Tecndlogo 24| 13%
Licenciado 100, 52%
Doctor 1 1%
Magister 10 5%
189 100
2. Nivel de Instruccon
W Magister;
10; 5%
O Doctor; O Normalista
1;1%
O Licenciado i
100 B Tecnologo
52%

De los encuestados tienen titulo de tercer nivel, licenciados el 52% en
ciencias de la Educacion y 1% Doctor; el 29% son Normalistas, 13%
tecndlogos, es decir titulo de segundo nivel; el 5% titulo de cuarto nivel
magister en educacion o afines. Por lo que se puede inferir que son personas

que codifican o decodifican la informacion, segun el caso, con bastante

facilidad.
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3, Sector donde labora

Alternativa Fr |%
Rural 95|50%
Urbano 64 | 34%
Planta Central 30|16%
189|100

3. Sector donde labora

O Planta
Central:

30; 16%
@ Rural
95: 50%
B Urbano; ’
64: 34%

Los encuestados, pertenecen en su mayoria, al sector rural 50%,

seguido de sector urbano 34% y de la planta central 16%



B) Bloque temético

1. ¢ Qué medios emplea la institucién para la comunicacion?

Alternativa Frecuencia
Circular 181
Telegrama 189
Oficio 50
Cartelera 16
Radio 10
Prensa 13
Internet 17
Revista 2
Tv 7
Verbal 14
Memorando 13
Otros 3

1.QUE MEDIOS EMPLEA LA INSTITUCION PARA LA
COMUNICACION?

m14; 3% 15 13 3% m3; 19

W7 1% 2 _I(._‘,irlcular
. 0 elegrama

0O 2; 0% B 181; 35% 0O Oficio

O Cartelera
m17; 3% B Radio
0 13; 3% O Prensa

B Internet
W 10; 2% O Revista

| Tv
00 16; 3% @ Verbal

O Memorando
0 50; 10% 8 otros

@ 189; 36%

La mayoria de los encuestados sefiala que la comunicacién se realiza
basicamente por circular y telegrama, por lo que se considera, que un
departamento de comunicacién organizacional contribuira a mejorar las

relaciones interinstitucionales.
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2. ¢Como consideran los mensajes que se emiten?

Alternativa Fr %
Claros 189 25
Comprensibles 180 24
Oportunos 189 25
Veraces 189 26
2.COMO SE CONSIDERANL OSMENSAJES QUE SE
EMITEN?
OV @ Claros;
g
' ’ 26%
25%
0O Oportunos m Comprensi
- 1809:; bles; 180;
2504 24%

Los encuestados en general consideran que los mensajes son

oportunos, veraces, claros y comprensibles.
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3. Que actividades considera debe cumplir

comunicacion organizacional

un departamento de

Alternativa Muy Importante | Poco
Importante importante
Relaciones con los medios de comunicacién 64 45 80
Coordinacion con los estamentos internos y 120 40 29
externos
Ruedas de prensa 70 90 29
Elabora periddicos murales 25 60 104
Entrevistas a directivos y jefes departamentales 90 40 59
Difusion de logros y realizaciones por boletin de 170 10 9
prensa
Estructura articulos de opinién 120 60 9
Realiza programas radiales 130 20 39
Disefia spot televisivos 150 19 20
Realiza cursos de relaciones humanas 170 19 0
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O Relaciones con los medios de
180 comunicacion
B Coordinacién con los estamentos
160 internos y externos
ORuedas de prensa
140
120 O Elabora periédicos murales
100 B Entrevistas a directivos y jefes
departamentales
80 O Difusién de logros y realizaciones por
boletin de prensa
601 B Estructura articulos de opinién
401 O Realiza programas radiales
20+ isefia spot televisivos
0 iza cursos de relaciones humanas

La difusion de logos y realizaciones por boletines de Prensa y los cursos de
relaciones Humanas, consideran la mayoria de los encuestados, que son las
actividades mas importantes que debe cumplir el departamento de comunicacion

organizacional.
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3. ¢, Se procesa de manera técnica la informacion?

Alternativa fr %
SIEMPRE 147|78%
A VECES 30/30.16%
NUNCA 12 6%

3., SEPROCESA DE MANERA TECNICA LA
INFORMACION?

ONUNCA;
12: 6%
@ SIEMPRE;
| A 147;

30;16%

Los encuestados consideran que se procesa de manera técnica la
informacion siempre 78%, por lo que, se considera que los docentes

conocen poco sobre la estructura de la informacion.
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4. ¢ Conoce si entre los funcionarios de la entidad hay personal idéneo

para integrar el departamento de comunicacion social?

Alternativa Fr %
Si 36 19
NO 153 81

4.CONOCE SI ENTRE LOS FUNCIONARIOSDEL A
IDENTIDAD HAY PERSONAL IDONEO PRA INTEGRAR
EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

O Sl: 36;
19%

B NO; 153:
81%

Los encuestados, consideran que no existe personal idéneo para
integrar el departamento de comunicacion, por lo tanto estdn de acuerdo de
que no tienen titulo que le acredite el ejercicio de la profesion de

comunicador.
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5. ¢ EL ESTILO DE COMUNICACION MOTIVA AL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES?

Alternativa Fr. %
MUCHO 78| 41,26
POCO 97| 51,3
NADA 14 7.4

O MUCHO
B POCO
O NADA

Los encuestados consideran que el estilo de comunicacién motiva
poco el cumplimiento de objetivos 51, 3%; por lo que se puede inferir que con

la creacion del Departamento, se lograra un trabajo eficiente.
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6. ¢Conoce, si existe en la direccion provincial de educacion, equipo

tecnoldgico que requiere un departamento de comunicacion social?

Alternativa Fr. %
S 31 16
NO 158 84

6. ¢ CONOCE SI EXISTE EN LA DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION EL EQUIPO
TECNOLOGICO QUE REQUIERE UN DEPARTAMENTO

DE COMUNICACION SOCIAL?
oSl 31;
16%
H NO;
158;
84%

La mayoria desconoce de la existencia de equipamiento para el

funcionamiento, del departamento de Comunicacion Social.
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7. ¢ Sabe usted si en esta dependencia existe un local adecuado para el

funcionamiento del departamento de comunicacion social?

Alternativa Fr. %
S 23 12
NO 166 88

7. ¢ SABEUSTED S| EN ESTA DEPENDENCIA EXISTE
UN LOCAL ADECUADO PARA EL FUNCIONAMIENTO
DELPEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL?

O Sl; 23;

12%
B NO;
166;
88%

Los encuestados desconocen, la existencia de un lugar adecuado

para que funcione el Departamento de Comunicacion Social.
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8. ¢Considera Usted Que Es Necesario La Creacién Del Departamento

De Comunicacién Social?

Alternativa Fr. %
MUCHO 143 76
POCO 40 21
NADA 6 3

8.¢, CONSIDERA USTED QUE ES NECESARIO LA
CREACION DEL DEPARTAMENTO DE

COMUNICACION SOCIAL?
O NADA; 6;
3%
B POCO;
40;21%
0 MUCHO;
143;

76%

Segun los encuestados, se considera muy necesaria la creacion de

este departamento 76%.
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9. ¢Considera posible que se realice un nuevo distributivo de trabajo
y/o comisidon de servicios para profesionales y personas afines al area

de comunicacion social, que integren el nuevo departamento?

Alternativa Fr. %
MUCHO 131 70
POCO 48 25
NADA 10 5

9.¢, CONSIDERA POSIBLE QUE SE REALICE UN
NUEVO DISTRIBUTIVO DE TRABAJO Y/O COMISION
DE SERVICIOS PRA PROFESIONALES Y PERSONAS
AFINES AL AREA DE COMUNICACION SOCIAL ,QUE
INTEGREN EL NUEVO DEPARTAMENTO?

O NADA;
/' 10: 5%
B POCO;
48; 25%
O MUCHO;
131;
70%

La mayoria considera, posible un nuevo distributivo o declaratoria de
comision de servicios a profesionales o personas afines a la area de

Comunicacion Social. Para que integren el departamento. Mucho 70%
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10. ¢Considera que se debe gestionar la consecucion del presupuesto

para financiar la creacion del departamento de comunicacion social?

Alternativa Fr. %
Si 179 95
NO 10 5

10. ¢ CONSIDERA QUE SE DEBE GESTIONAR
LACONSECUCION DEL PRESUPUESTO PARA
FINANCIARLACREACION DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL?

B NO; 10;
5%

O Sl1;179;
95%

Se considera que se debe gestionar un presupuesto para financiar la

creacion del departamento 95%
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11. ;Cémo lo considera el estilo de comunicacion actual?

Alternativa fr %
Vertical 110 58,20
Horizontal 30 15,87
Formal 50 26,45
Informal 9 4,76
120, Estilo de Comunicacion
100 ¢ |
801 | )
O Vertical
60+ | M Horizontal
i L1 Formal
40 -
O Informal
2017 |
0 10

fr %

La mayoria absoluta considera que la comunicacion es vertical
58,20%; por lo que se considera que existen barreras culturales y
psicolégicas que afectan el rendimiento de los funcionarios e instituciones

gue dependen de la institucion.
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12. ;Cémo considera las relaciones humanas?

Alternativa fr %
Informativa 74 39,15
Valorativa 10 5,29
Reguladora 5 2,64
Control 10 5,29
Cooperacion 90 47,61

Estilo de las Relaciones Humanas

O Informativa

B Valorativa

O Reguladora
O Control
M Cooperacion

La mayoria de los encuestados expresa que el estilo de la relaciones
humanas en la direccion Provincial de educacién es de cooperacion 47.61%
e informativa 39.15%; de lo que se infiere que los funcionarios e instituciones
dependientes, tienen un alto sentido de colaboracion interpersonal como

interinstitucional, aunque la relacion es mas de caracter informativo
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13. ¢Qué valora de laimagen en las relaciones publicas?

Alternativa Siempre | A veces | Nunca
Identidad: 110 50 29
Filosofia: 60 89 40
Cultura: 120 50 19
Imagen: 70 110 19
Reputacion: 80 100 9

Imagen en las Relaciones Publicas

120
100+
80- O Identidad:
M Filosofia:
60+
O Cultura:
40- O Imagen:
204 M Reputacion:

Siempre A veces Nunca

Los encuestados valoran en la institucion, siempre la cultura 63.5% e
Identidad 58.2%; asimismo, a veces la imagen 58.2%, la reputacion 53% y la
filosofia 47%
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CAPITULO V
PROPUESTA ALTERNATIVA
5.1 Titulo del Proyecto:

“CREACION DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE
IMBABURA”.

5.2 Justificacioén

El presente proyecto, tiene la finalidad de disefiar la estructura y
funcionamiento del Departamento de Comunicacion Organizacional en la
Direccion Provincial de Imbabura; atendiendo una necesidad institucional
expresada en la encuesta, que a la interrogante ¢Es necesario crear el
departamento de comunicacién social? los encuestados mucho manifiestan
que mucho el 76%, en cuanto a la posibilidad de modificar el distributivo o
declarar en comisién de servicio 70%; por lo tanto, se considera necesario
este departamento y factible con el mecanismo de redistribucion de

funciones de personal profesional en el area del periodismo.

Los encuestados valoran, de la imagen institucional, siempre los
elementos cultura 63.5% e Identidad 58.2%; a veces la imagen 58.2%, la
reputacion 53% vy la filosofia 47%. Por lo que su creacion e implementacion
del Departamento de comunicacion organizacional en la Direccion Provincial
de Educacion de Imbabura, permitirda articular, la difusion, promocién,
orientacion y divulgacion de los hechos, acontecimientos, actividades y

acciones de la entidad hacia la sociedad civil de la provincia, logrando
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posicionar la imagen institucional como dependencia al servicio de la

colectividad y en especial del sector educativo.

En relacidon a las actividades que debe cumplir el departamento de
comunicacién organizacional, los entrevistados consideran necesarias: la
ejecucion de cursos de relaciones humanas y la difusion de logros y
realizaciones de la Direccion Provincial de Educacion, por medio de los
boletines de prensa; seguido de spot para la television y de programas
radiales; por lo que se justifica plenamente la creacion de este organismo

adscrito a la oficina de la principal autoridad.

El departamento, coordinard acciones con los diferentes medios de
comunicaciéon social (Radio, prensa, television), a fin de canalizar en forma
adecuada, las estrategias de comunicacion institucional que se planifiguen
con las autoridades de la institucion.

Con la creacion del departamento de comunicacién organizacional en
La Direccion Provincial de Educacién, los publicos internos y externos,
estaran bien informados y se mejorara la atencion al cliente, incrementando

la credibilidad y posesionando la imagen institucional.
Se considera factible la creacion del departamento de comunicacién

organizacional, por cuanto se puede recurrir a la reingenieria organizacional

gue ha sido aceptada por la encuesta.

La factibilidad referente al nivel de interés que tienen las personas

para que se cree el Departamento de Comunicacién Organizacional es 76%
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Se dispone de personal capacitado, en funciones gerenciales con
vinculos con instituciones de educacidon superior e instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales y medios de
comunicacién por lo que la propuesta es factible desde el punto de vista
administrativo.Los procesos de participacion ciudadana de los sectores
sociales permiten que las decisiones estan enmarcadas en las expectativas

gue se genera en la sociedad.

5.3 Fundamentacion

La comunicacion es parte de la superestructura mas cercana a la
estructura econdémica de la Sociedad. En las organizaciones sociales, una
buena informacién, produce empoderamiento porque los actores asumen el
reto de impulsar su propio desarrollo desde los valores de su propia
cosmovision. Por lo tanto, el departamento de comunicacién organizacional,
se fundamenta en principios filoséficos, ontoldgicos, teleoldgicos, axiolégicos,
epistemoldgicos y pedagdgicos.

5.3.1 ONTOLOGICA

Sin distingo de razas, concepcién social, somos iguales en cuanto a
dignidades, libertad y capacidades para entender y por lo tanto susceptibles
de afectarnos positiva 0 negativamente, para lograr la trascendencia
instutucional y personal, en el tiempo y en el espacio; y es la comunicacién el
medio propicio para hacer eficiente los productos que se entrega a los

clientes internos y externos para alcanzar los objetivos.
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5.3.2 TELEOLOGICA

Todo ser humano tiene un propadsito y por lo tanto los fines y objetivos
se plantean metas que le permitan llegar a cumplir con una finalidad, como
testimonio del paso por una institucién. Lo que implica dejarla mejor de la
que encontré al iniciar su gestion. La comunicacion organizacional es el

medio mas idoneo para conseguir los ideales de servicio a la comunidad.

5.3.3 AXIOLOGICA

En los distintos periodos de la historia el ser humano concibe formas
de comportamiento consideradas como meritorias; por lo tanto es
impresidible asumir retos en los cuales nos den la oportunidad de expresar lo
que verdaderamente el ser humano considere valores; que promulgue la
union de toda una sociedad, especialmente la transparencia en los actos que
den ejemplo a propios y extrafios. Los valores son parte de nuestra vida, y
dirijen por un camino claro y seguro, en un mundo cambiante competitivo y

sediento de justicia.

Por medio del departamento de comunicacién organizacional, la
Direccion Provincial de Educacién de Imbabura, lograra enpoderar en las
conciencias de los funcionarios, directivos , docentes y estudiantes, los
valores que necesitamos revivir, con la finalidad de ser personas de bien
encaminadas al trabajo por la comunidad social de una manera

desinteresada.
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Un ciudadano informado adecuadamente expresa su verdadera
vocacion de servicio; sin permitir que exista ninguna clase de desviaciones

gue impliquen desalientos en el transcurrir del tiempo.

5.3.4 EPISTEMOLOGICA

Todas las ideas tienen su origen en la experiencia propia y compartida
con los elementos de la sociedad, no hay ninguna idea que se origine fuera
de la percepcion del mundo fisico, la sociedad y su cultura y por lo tanto el
método esta relacionado con el camino que conduce al descubrimiento de la
verdad; entendiéndose a esta ultima, como la mas cercana aproximacion
entre el pensamiento y la verdad. Es decir la objetividad y veracidad de los
mensajes que se emiten y la intencidbn de respuesta esperada; en este
particular, la cortesia y el reconocimiento de los atributos y acciones elevaran

la autoestima.

5.3.5 EDUCATIVA

La dindmica grupal, orgénica e institucional depende de la capacidad de
transmitir informacion y de asimilarla, el Departamento de Comunicacion
Organizacional, tiene como misibn promover la eficacia del flujo
comunicacional, mediante el cual los publicos -internos y externos- logran la

interrelacion activa, inmediata y objetiva.

La Comunicacion Organizacional hace posible la satisfaccion del
imperativo de revisar la capacidad de las sociedades, instituciones e
individuos, para detectar, asimilar y encauzar la aceleracion del cambio, asi
como la necesidad de incorporar a su sistema a efecto de operarlo con

maxima eficiencia con vistas a sus objetivos.
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A través de las relaciones publicas que es una disciplina planificada y
deliberada, como arte y ciencia, de gestionar la comunicacién entre una
organizacion y publico, para construir, administrar y mantener una imagen
positiva de la organizacion. Tiene la caracteristica de ser una forma
bidireccional, puesto que no solo se dirige a su publico (tanto interno como
externo) sino que también lo escucha y atiende sus necesidades,

favoreciendo asi la mutua comprension entre la organizacion y su publico.

La Comunicacion Organizacional implica el manejo de orientacion a los
publicos internos y externos, por ello la importancia del andlisis de contenidos,
elementos tedricos y relieves de importancia de la presencia de los
Departamentos de Comunicacion Organizacional de calidad, para que los
involucrados se desarrollen como seres humanos. Y para lograrlo, es
indispensable que su preparacion atienda tanto a su crecimiento como personas

como a su formacion para la vida en sociedad.
Las relaciones publicas trabajan con diversos intangibles:

o lIdentidad: Es el ser de la organizacion, aquello que la caracteriza y
diferencia del resto. Sobre ella identidad trabajan las relaciones
publicas, basicamente gestionando otros dos intangibles: la cultura
organizacional y la filosofia.

« Filosofia: Plantea el objetivo global de la organizacion y el modo de
llegar a él. Establece una mision (el beneficio que la organizaciéon
proporciona a su publico), valores (por los cuales se rige la
organizacion) y vision (a donde quiere llegar, que debe ser un objetivo
dificil de alcanzar pero no utopico).
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e Cultura: Se da por el proceder o modo de actuar de la organizacion
en su conjunto. Tiene que ver con los valores que se fomenten y el

modo de orientar la actuacion de la organizacion.

« Imagen: Es aquella representacion que la organizacion desea
construir en los stakeholders con los cuales la organizacion se

relaciona o construye vinculos comunicativos.

o Reputacién: Es aquella representacion mental que se hace el publico
sobre una organizacion a través de las experiencias (directas o
indirectas) que hayan tenido con la misma y de la forma como la

organizacion se comunica con sus stakeholders.

5.3.6 Imagen corporativa

Los beneficios principales que proporciona una imagen bien definida
son:
« La identificacion de la organizacion
« La diferenciacion
o La referencialidad
o La preferencia: éste suele ser el principal objetivo al gestionar la

imagen, que el publico elija esta organizacion.
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Las herramientas de las que se valen las relaciones publicas para cumplir

con sus objetivos y funciones son muchas y diversas:

« La organizacion de eventos
o Ellobbying
e Planes de responsabilidad social
« Relaciones con los medios de comunicacion
o Diarios: permite a la organizacion acceder al publico general.
o Revistas: permite acceder a publicos mas y mejor
segmentados.
o Radio: permite transmitir informacion instantaneamente las 24
horas del dia.
o Television: Otorga gran notoriedad a la institucion, pero es dificil
y caro acceder a ella.
o Internet: Se puede trabajar sobre el sitio web institucional o con

la version en linea de diversos medios.

Cabe recordar que para poder enviar cualquier informacion a los
diversos medios es indispensable que ésta cuente con valor de noticia y se

adapte a las caracteristicas del medio en cuestion.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
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http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/En_l%C3%ADnea
http://es.wikipedia.org/wiki/Noticia

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 OBJETIVO GENERAL

Transmitir mensajes a los publicos externos (usuarios: estudiantes,
comunidades y publico en general) orientados a producir efectos en sus
actitudes, opiniones y conducta a fin que se estructure una imagen favorable de
la institucién. Propésito que se lograra por medio de una planificaciéon que
identifigue estrategias comunicacionales fundamentadas en un sistema de

investigacion social.

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar una metodologia de investigacion psicosocial, para las buenas
relaciones humanas entre la institucion y sus usuarios a efecto de

difundir la informacion con un minimo de resistencia.
e Disefar procesos internos de comunicacion (relaciones humanas) para
la implementacion de las siguientes politicas:
1-) Un adecuada proceso de difusion e informacion.
2.-) Mantenimiento de la confianza en la accion institucional.

3.-) Optimizacion en el trato a los empleados y en el servicio a los

beneficiarios es decir publico en general.
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e Propiciar un clima interno favorable que se proyecte hacia el exterior,

endogeno, y colabore en la consolidacion de la imagen institucional.

5.5 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA

El centro Departamento de Comunicaciébn organizacional se

encontrara localizado en el tercer piso de la Direccion Provincicial de

Educacion de Imbabura, adjunto al despaccho del sefior Director. Calles

liborio Madera # 4-60 y Sucre de la ciudad de Ibarra.

NOMBRE: Direccion Provincial de Educacion de Imbabura

DIRECTOR DE LA INSTITUCION | Lic. Luis Rea

PROVINCIA: Imbabura
UBICACION CANTON: Ibarra

PARROQUIA: | SAN FRANCISCO
DIRECCION: Liborio madera 4-60 entre Sucre y Rocafuerte.

5.5.1 Resefia Historica de la Direccion Provincial de Educacion

El 20 de enero de 1879, se creod la subdireccion de estudios adscrita a

la gobernacion, en lo que hoy es la provincia de Imbabura, esta ubicada en la

calle Liborio madera 4- 60 entre Sucre y Rocafuerte.
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Segun la ley de Educacién en su articulo 23, el Ministerio de
Educacién y cultura es responsable del sistema educativo nacional, de la
formulacion y ejecucion de la politica cultural y deportiva de la difusion del

desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Para lo cual, cuenta con las siguientes dependencias: Division de
planeamiento, Division Administrativa y Division Financiera. La Supervision
Educativa, el Régimen Escolar, Escalafon y Educacion Popular Permanente;
ademas de la Educacion Técnica, Division de Educacion Rural, Division de
Mejoramiento Profesional y Division de Curriculo, bajo las responsabilidad

del Subdirector. Ademas completan la estructura organizacional

e SENADER

e PRONEB-GIRH

e ALIMENTACION ESCOLAR

e AULAS DE APOYO PSICOPEDAGOGICO
e SINAB.

La Direccion Provincial de Educacion de Imbabura, ejerce las
funciones de autoridad sobre todas las dependencias internas asi como
constituye el vocero oficial para informar a la comunidad de las realizaciones
y ejecucion de la politica en todas las instituciones Educativas Publicas y

Privadas desde los niveles pre-primario hasta los institutos superiores de

educaciéon exceptuandose a las universidades y escuelas politécnicas
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5.5.2 Estructura organizacional de la entidad

DIRECTOR

Secretaria

Div. Asesoria Juridica J

Departamento de
Comunicacidén Organizacional

Div. De Planeamiento

Div. Administrativa

Dep. Dep.

Estadistica Planificacion Proyecto

Dep. Programacion y

Div. Financiera

SUBDIRECCION
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5.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE IMBABURA

5.6.1 MISION:

El Departamento de comunicacion organizacional, tiene como mision
promover un adecuado enlace comunicacional, entre sus diversos publicos
atreves de estrategias planes y programas de comunicacion basados en un

enfoque informativo y educativo

5.6.2 VISION:

En el afio 2013, el departamento de comunicacion organizacional
habra promovido una cultura que permita a cada ciudadano, funcionario y
directores departamentales utilizar la comunicacion como una herramienta en

capacidad de facilitar su enlace con diversos actores.

5.6.3 OBJETIVOS

e Generar y mantener procesos internos de comunicacion que permitan
un clima organizacional adecuado y el fortalecimiento de la identidad

en el marco de las acciones cotidianas.
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5.6.4

Contribuir, mediante una adecuada informacion, al mejoramiento de
los servicios, los procesos y la atencion al publico, tanto interno como

externo, por parte de los funcionarios.

Promover la imagen Institucional utilizando las nuevas tecnologias

como medio de difusion de informacion relevante para los publicos.

Disefar indicadores de gestion que permitan establecer los alcances y
resultados de las actividades emprendidas.

PRINCIPIOS:

Somos una oficina de puertas abiertas.

Procesamos la informacion con criterio de prioridad e impacto sobre la

gestién institucional de la Direccién de Educacion de Imbabura.

Este manual debe ser revisado y actualizado semestralmente, de

acuerdo con los avances en el desarrollo de cada objetivo.
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5.6.5 Recursos:

Humanos

e Director del Departamento.

e Periodista Grafico (Disefio, audio visual).

e Secretaria ejecutiva bilingle.

Econdmicos y Financieros:

Financiamiento interno:

e Presupuesto de Estado 2009

e Autogestion

Financiamiento externo:

e Empresa Privada

e Aporte de Gobiernos Seccionales.
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Tecnolbgicos

e Centro de computo equipado

e [nternet
e Intranet
e Software

e Una Isla (Edicion de Video)
e Céamaras fotogréficas

e Céamaras de Video

e Grabadoras Digitales

e Cartelera electrénica

Materiales:

= Muebles de oficina

= Pizarrén de Tiza Liquida

= Pliegos de papel

» Marcadores tiza liquida

= Marcadores
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» Esferograficos

» Hojas de papel Bond

=  Sefialética

Econdmicos:

Propios de la Institucion

5.6.6 INTEGRACION DE PERSONAL

Personal N°

JEFE DEL DEPARTAMENTO

Secretaria

Periodista grafico

w| k| k| R

Total
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5.6.7 Estructura Funcional del Departamento de Comunicacién

()
.

Organizacional

Punto de Acceso
inalambrico )\\ N

[ Jefe del Departamento

Y

A

Usuario Secretaria \
Periodista

N Dependencias
[ sl/ internas
i

Sistema

-
-

Dependencias

internas
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5.6.8 Presupuesto de operacion

Talento humano N° Honorarios Honorarios anual
mensual

Jefe Del Departamento 1 1200 14.400

Peiodista Grafico 1 800 9.600

Secretaria 1 300 3.600

Total 3 2300 27.600

RECURSOS MATERIALES | N° | Valor unitario USA Total USA
Escritorios 3 80,00 240,00
Sillones para escritorio 3 40,00 120,00
Archivador 1 80,00 80,00
Esferograficos 12 2,00 24,00
Lapiz 12 1,50 18,00
Papel 2 24,00 48,00
Borradores 4 2,00 8,00
Tiza liquida 5 6,00 30,00
Sellos 1 6,00 6,00
Total 646




RECURSOS N° Valor unitario USA | Total USA

TECNOLOGICOS

Computador 2 650,00 1300,00

Infocus 1 800,00 800,00

Camara video 1 800.00 800,00

Camara fotogréafica 2 350.00 700.00

Grabadora de audio 1 60.00 60.00
3.660

5.6.9 RECURSOS FINANCIEROS

Aporte presupuestario 31.906 USA

DESCRIPCION VALOR USA

Costos de personal 27.600

Costo de materiales 646

Equipos tecnolégicos 3.660

TOTAL 31.906
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5.5 Destinatarios del proyecto

INSTITUCIONES TOTAL
Television 5
Radio 19
Medios Impresos 3
Internet 4
Instituciones Primarias 400
Instituciones de Nivel Medio |150
Institutos Superiores 5

Dependencias de la Direccion

12

TOTAL

Actividades del Departamento de Comunicacién Organizacional

¢ Relaciones publicas

¢ Investigacion psicosocial

¢ Relaciones humanas
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RELACIONES PUBLICAS

Produccion de informacion: Se sustenta en la noticia, la entrvista, la

cronica, el boletin de prensa y se sugiere la siguiente estructura:

e Tema

Objetivo

Metodologia

Criterios de evaluacion

LA NOTICIA

Es la narracién de un hecho que contiene informacién obijetiva,

veraz y oportuna de interés comun.

METODOLOGIA:

Se emplea el LEAD, el llamado clasico que corresponde a las

preguntas: Qué- Como- Donde Cuando.

Actualmente se da respuesta a dos preguntas, resaltando el qué o

guien, donde o cuando.
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Ejemplo ilustrativo:

Tema: CONCURSO DE MERECIMIENTOS TIENE SUS GANADORES

Objetivo: informar a la ciudadania los resultados de las pruebas aplicadas

por el Ministerio de Educacion

Metodologia:

Investigacion de la fuente: Pagina web del Ministerio de Educacion

Estructura de la noticia: emplear un lead

¢ Qué?, paso con las pruebas a los candidatos a autoridadesde los

niveles Primario, medio e insttitutos Superiores.

¢.como?, medios por los que llegé la informacion.

¢cuando?, diay hora de emision.

¢quién? Produjo la informacion.

¢dénde? En la provincia de Imbabura.
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Ejemplo llustrativo

ESCUELAS Y COLEGIOS YA TIENEN NUEVAS AUTORIDADES

La pagina web del Ministerio de Educacién, el dia miércoles 22

de octubre hizo publica la nomina de candidatos ganadores a

rectores y otras autoridades, luego de haber rendido tres pruebas.

QUIEN

El ministerio de Educacion.
DONDE

En la pagina web.

CUANDO

El dia miércoles 22 de octubre de 2008

Evaluacién
Noticia Tecnicamente | Totalmente | Parcialmente | No
Elaborada cumple

Cumple los requisitos del
proceso de produccion de la

noticia
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Entrevista

Es una técnica de investigacién, que se realiza por medio de
preguntas abiertas, previa seleccidn del entrevistado y del tema que debe

ser de interés publico.
La entrevista tiene las siguientes partes:

1. Entrada

2. Cuerpo

3. Cierre

Tema: Concurso para autoridades de las instituciones educativas

Objetivo: Determinar el impacto sicoldgico del participante en el concurso

para renovar autoridades de los establecimientos educativos

Metodologia:

1. Seleccion de temay personaje

2. Realizacion de cuestionario

2.1. Preguntas directas

2.2. Preguntas indirectas

2.3. Preguntas derivadas
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Ejemplo ilustrativo

Entrevista:

Eleccion del personaje

Magister Aida herreria

Directora de la Escuela “Ana Luisa Leoro”

Vicepresidenta de ANDEJ nacional.

Tema: “Concurso de merecimientos ya tiene ganadores”
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3.- Guion:

Me encuentro con la Magister Aida Herreria trabaja como directora
de la escuela “Ana Luisa Leoro”, fue una de las participantes en el

concurso de meritos convocado por el Ministerio de Educacion.

Quiero solicitarle se digne decir:

1.- Por que participo en el concurso de merecimientos.

Me siento comprometida con mis alumnas y padres de familia para

continuar con mi obra a favor de la educacion de nuestra provincia.

2.- Las pruebas fueron de facil compresion

Fueron muy confusas, eran de pensar mucho, nos confundieron,

eran preguntas de colegio.

3.- El tiempo asignado fue el necesario

En la primera prueba nos falto tiempo, en la segunda de
conocimientos especificos nos sobro el tiempo e hice una

retroalimentacion que tuvo sus frutos.

4.- Sera designada como nueva directora de esta escuela.

Espero con mucha humildad que si ganare por el rendimiento de

mis pruebas, espero seguir sirviendo a los padres de familia, nifios y
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comunidad, a los sefiores directores les

bien para beneficio de vuestras escuelas.

Evaluacién

deseo que las cosas marchen

Impacto Psicoldgico

Mucho

Poco

Nada

Motivo social de su participacion

Dificultad en la Solucién de las
pruebas

Tiempo asignado fue el requerido

Manifiesta Autoconfianza
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LA CRONICA

Es un género periodistico que se basa en relatar hechos como se
producen de acuerdo al tiempo.

Tema: MINISTERIO DE EDUCACION LLAMA A CONCURSO DE
MERECIMIENTOS

Objetivo: Resaltar, los momentos de mayor expectativa de los aspirantes

a autoridades.
Metodologia

Diagrama de proceso

Origen / Proceso / (Resultado )

Ejemplo ilustrativo

MINISTERIO DE EDUCACION LLAMA A CONCURSO DE
MERECIMIENTOS

Mediante acuerdo ministerial No. 446 del 12 de diciembre del 2007,

se hizo un llamado a los directores, rectores y personas del magisterio
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nacional interesados en hacer cumplir el proceso de alternabilidad a

presentarse como candidatos a las diferentes dignidades educativas.

El 31 de enero del 2008 presentaron los documentos en el

Departamento Administrativo de la Direccion de Educacion de Imbabura,

la prueba de Razonamiento Légico se tomo el sabado 23 de febrero, el 22

de marzo rindieron prueba de Conocimientos Especificos, para luego

terminar con la sustentacion y defensa del proyecto el 14 de abiril.

Cientos de Nerviosos profesores de ambos sexos esperaban los

resultados por internet, de boca en boca o por los medios de

comunicacioén, yo era uno de ellos.

Evaluacioén

Cronologia

Mucho

Poco

Nada

Identifica con claridad el objeto

Destaca los momentos del proceso

Incluye un desenlace
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BOLETIN DE PRENSA

BOLETIN DE PRENSA N°

Direccién Provincial de Educacién de Imbabura

Fecha: Ibarra 2008-11-07

Tema:

PROFESORES NO FAVORECIDOS EN EL CONCURSO DE MERITOS
PUEDEN HACER SU APELACION.

Objetivo: informar de una decision u opinion

Metodologia:
Se emplea el lead clasico

¢, Qué? (Como? ¢ Cuando? ¢Quién? ¢Donde?
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Ejemplo llustrativo

PROFESORES NO FAVORECIDOS EN EL CONCURSO DE MERITOS
PUEDEN HACER SU APELACION.

Los candidatos a autoridades pueden apelar ante la Comision

Provincial de Defensa Profesional, luego de que se haya hecha la

publicacion de los resultados en las carteleras de esta direccion, tienen

ocho dias para entregar su solicitud. Asi lo manifestd el sefior Director

Provincial de Educacion Lic.: Luis Rea.

Evaluacioén

Informacion de Decision

Muy adecuado

Adecuado

Poco adecuado

Canal de Difusion

Estructura del Mensaje

Respuesta del Puablico
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INVESTIGACION PSICOSOCIAL.

Sondeo de Opinién de laimagen institucional

Apreciacion personal

Si

No

A veces

Fidelidad a las leyes y reglamentos

Transparencia

Sensibilidad a las personas y a las situaciones

Responde a expectativas de la ciudadania

Liderazgo

Mentalidad abierta a las sugerencias.

Capacidad de tomar decisiones

Innovacion y proactividad

Pensamiento claro y firme

117




Sondeo de necesidades de los clientes internos y externos

Apreciacion personal Si No | Aveces

Informacién oportuna

Trato con cortesia

Que le tengan confianza

Juego limpio

Modestia de las autoridades

Solidaridad

Buen humor

Ser escuchado y atendido con agilidad
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Sondeo de intereses profesionales de los clientes internos.

Apreciacion personal Si No | Aveces

Oportunidad de asenso

Acceso a la tecnologia

Estimulos por logros

Oportunidad de capacitacion

Procesamiento de lainformacidn y elaboracion de proyectos
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PROCESOS INTERNOS DE COMUNICACION

Talleres de relaciones humanas

Superacion Temas Tiempo/h.45

personal _ i i
La comunicacion y su intencion 12
Democracia participativa 4
Atencion al cliente y venta de la imagen 4
Protoclo y procedimiento parlamentario 8
Liderazgo y desarrollo instutucional 12

METODOLOGIA

Para el desarrollo de los talleres se aplicaran los siguientes

métodos y técnicas

METODOS:

Cientifico. Se basa en el contenido tedrico de la comunicacién y

demas contenidos en relacion con el contexto psicosocial de los

funcionarios de la Direccion Provincial de Educacion de Imbabura, a

través de la problematizacion de la realidad, el establecimiento de

hipétesis de trabajo y comprobacion empirica de

resultados que
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permitiran establecer juicios de valor y generalizaciones para la aplicacion

de la teoria en nuestras condiciones.

Logicos. Inductivo y deductivo para comprender los hechos,

llegando a generalizaciones y viceversa.

Activos como estudio de casos, como proyecto de investigacion y
taller pedagdgico, que permitirdn expresar las experiencias, analizar y
reflexionar sobre si mismos y la sociedad, construir conceptos y aplicarlos

en la solucién de la problemas.

Experiencial. Por que parte de las vivencias propias de los actores

Heuristica. Por que engloba la ciencia, la practica, el pensamiento y el

desarrollo personal.

TECNICAS

Participativas: Las técnicas a utilizarse motivan la participacion

espontanea de los asistentes como:
e Video conferencia.
e Lecturas reflexivas de textos, imagenes y videos.

e Video foro.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

CUADRO N° 63

TIEMPO

NO ACTIVIDADES Octubre | Noviembre | Diciembre

1123|4123 |4(1|2|3|4

Socializacion del

1 proyecto X

Elaboracion del plan

2 comunicacional X | X

Aprobacién del plan

3 comunicacional X

Ejecucion del plan de

4 comunicacion X[ X|X|X]|X]|X]|X

5 Evaluacion del proyecto X

EVALUACION DEL PROYECTO

Una vez ejecutado el proyecto a través del cumplimiento de cada
una de las actividades programadas es necesario hacer una evaluacion
del mismo mediante indicadores que permitan evidenciar hasta que punto
se alcanzaron los objetivos propuestos. A continuacién se presenta el

siguiente cuadro detallado.
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MATRIZ DE EVALUACION DEL PROYECTO (Objetivo 1)

CUADRO N°

e Relaciones publicas

Pertinencia de los contenidos

Se utiliza diagramas de proceso comunicacional

Los mensajes son técnicamente elaborados

Comunicacion es oportuna

La opinion publica es favorable

Valores morales y éticos

MATRIZ DE EVALUACION DEL PROYECTO (Objetivo 2).

CUADRO N°

e Investigacion

psicosocial

Métodos y técnicas empleadas

Grado de compromiso social

Grado de motivaciéon

Comunicacion y ambiente de trabajo

Competencias académicas de los facilitadores

Valores morales y éticos

Tiempo requerido

Intereses y expectativas
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MATRIZ DE EVALUACION DEL PROYECTO (Objetivo 3)

CUADRO N°

Mejor Ambiente de trabajo

Incremento el grado de compromiso social

e Relaciones Incrementd el grado de motivacion

humanas Se fortalecié los valores morales y éticos

Los facilitadores fueron competentes

El tiempo empleado fue adecuado

Conductas logradas por los participantes

Competencias logradas por los participantes

6.8. Socializacion de la propuesta:

La socializacién de la propuesta se realizo el dia miércoles 8 de
Octubre del 2008 en la Direccidn Provincial de Educacion, donde

funcionarios e invitados especiales, en niumero de diez, compartieron el

proyecto y respondieron a una matriz de impactos.
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6.9. Impactos

En la socializacion del proyecto de creacion del Departamento de
Comunicacion Organizacional en la Direccion Provincial de Educacion
de Imbabura, para establecer los impactos, se utiliz6 indicadores con

niveles de valoracion positivos y negativos.

Los parametros de valoracion utilizados, son los siguientes:

Positivos: Alto =3 Medio =2 Bajo =1
Negativos: Alto =-3 Medio =-2 Bajo =-1
e Educativo
e Cultural

e Psicosocial

e Econdmico

e Politico-administrativo
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6.9.1. Impacto Educativo

Ponderacion -3(-2|-1|0 |+1|+2 |+3
- Desarrollo del pensamiento X
- Apertura al cambio X
- Apoyo al conocimiento X
- Interés por el estudio X
- Nuevos conocimientos X
TOTAL 8 3 > =11
> = 11 = 2.2 Nivel de impacto educativo = Medio Positivo
#Ind 5

El proyecto, en el aspecto educativo tiene un impacto positivo medio;
los asistentes a la socializacion, consideran que promueve la apertura al
cambio en un nivel alto positivo, el desarrollo del pensamiento, apoyo al
conocimiento, interés por el estudio y nuevos conocimientos en nivel
medio positivo; por lo tanto, la propuesta se considera viable en el
aspecto educativo, que implica la formacion del Ser Humano.
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6.9.2. Impacto Psicosocial

Ponderacion -3 1-2 |-1(0 |+1 |+2 |43
Impacto
- Actitudes positivas X
-Responsabilidad social X
- Espacios de participacion X
- Promueve el liderazgo X
- Motivacion X
TOTAL 4 9 2. =13
> = 13 = 2,6 Nivel de impacto pedagdgico = Positivo medio
#Ind 5

En el aspecto psicosocial, la estadistica demuestra que impulsa la
responsabilidad social, el liderazgo y una buena motivacion, en un nivel
alto positivo; lo que demuestra que el proyecto es confiable y viable para
alcanzar sus objetivos, que permite anticipar logros en la generacion de

una imagen institucional.
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6.9.3. Econdémico

Ponderacion
Impacto 312 |-1|0 |1]|2 3
- Productividad X
- Ahorro en productos comunicacionales X
- Ahorra tiempo en la informacion X
- Autogestion X
- Ahorro en capacitacion X
TOTAL 2 12 14
> = 14 =28 Nivelde impacto social = Positivo Alto
#Ind 5

Segun las personas que participaron en la socializacion de la
propuesta, el incremento de la productividad de los funcionarios, el
ahorro de tiempo para procesar y emitir informacion, la posibilidad de
autogestion y el ahorro en capacitacion; tienen un nivel de apreciacion
altamente positivo; lo que hace que nuestra tesis tenga una alta

confiabilidad.

128




6.9.4. Cultural

Ponderacion

Impacto -3 -2 |-1 |0 1 2|3

- Proceder moral X

- Conciencia solidaria X

- Compromiso con la equidad X

- l[dentidad X

- Civismo X

TOTAL 1 (2] 9 > =12
> = 12 = 2,4 Nivel de impacto Etico = Positivo Alto

#Ind 5

La creacion del Departamento de Comunicacién Organizacional,
impulsa el buen proceder moral, la identidad y el civismo en un nivel alto
positivo; el compromiso de los actores con la equidad en un nivel medio
positivo; y, la conciencia solidaria en nivel bajo positivo. Nos da a entender

que el proyecto, en el aspecto cultural, es favorable en su aplicacion.
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6.9.5. Politico-administrativo

ponderacion
impacto -3 |-2 -1 10 |1]|2(3
- Organizacion institucional X
- Transparencia X
- Profesionalismo X
- Relaciones publicas X
- Relaciones humanas X
TOTAL 15 > =15
> = _15 = 3 Nivel de impacto espiritual = Positivo Alto

#Ind 3

Los participantes en la socializacion lo caracterizan al aspecto
politico- administrativo como alto positivo en todos I0S parametros

puestos a consideracion
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4.6. Analisis Global De Impactos

ponderacion

Impacto

e FEducativo

e Cultural

e Psicosocial

e Econdmico

e Politico-administrativo

TOTAL

2. =13

> = _13 =2.6 Nivel de Impacto Global = Positivo Alto

#Ind 5

Sumatoria divida para el numero de impactos 17/ 6 =2.8

El impacto general es de 2.8 equivalente a tres, es decir que

podemos visualizar que los resultados son altamente positivos. Por lo que

la propuesta puede ser aplicada y promover cambios positivos en la

institucion y la comunidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los estilos de comunicacién son verticales, por lo tanto burocraticos

Se valora en la imagen corporativa, la cultura e ldentidad; las relaciones

humanas son de caracter informativo y cooperativo,

El proyecto es factible, a través de la modificacion del distributivo de
trabajo o declaratoria en comisién de servicios a personal capacitado en

el area de comunicacion.

Se Determinamos que es necesaria la creacion urgente del departamento,
para que coordine las relaciones publicas y mejore la imagen corporativa,
realice investigaciones psicosociales, que estan orientadas a satisfacer
necesidades e intereses profesionales de los funcionarios y promover

eventos que optimicen las relaciones humanas.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades,

La consecucion del presupuesto,

A los funcionarios, que se conviertan en actores propositivos y
participativos para lograr eficiencia en atencion al publico;

A los medios comunicacion, que contribuyan al fortalecimiento de la
imagen institucional.
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ANEXOS

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢.Como Efectuar un estudio de
factibilidad para la creacion de un
departamento de Comunicacion Social
contribuya al desarrollo institucional de la
Direccion de Educacién de Imbabura en
el afio 2008?

Elaborar el estudio de factibilidad
para la creacion del Departamento
de Comunicacion Social en la
Direccién Provincial De Educacion
De Imbabura durante el afio 2008.

SUBPROBLEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢,Cuadl es la situacion actual de la
comunicacion en la Direccidon Provincial
de Educacion de Imbabura?

Diagnosticar la situacion actual de
la comunicacion en la Direccion
Provincial de Educacion de

Imbabura.
¢, Que teorias sustentan la organizaciéon y | Fundamentar cientifica y
funcionamiento de un departamento de técnicamente el proyecto de
comunicaciéon? creacion del departamento de

comunicacion.

¢, Como disefar la propuesta de creacion
del departamento?

Elaborar la propuesta de creacién
del departamento de comunicacion

social.
¢, Como medir el nivel de impacto de Definir el nivel de impacto del
creacion del proyecto de creacion del .
proyecto de creacion del

departamento de investigacion?

departamento de investigacion
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Cuestionario de la encuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

La presente encuesta tiene el proposito de conocer la factibilidad de crear
un departamento de Comunicacion Social en la Direccion Provincial de
Educacion Imbabura; por lo que se solicita responder con sinceridad,
marcando con una (X) lo que considere correcto.

Datos Generales
A.- Funcion que desempefa:

Rector o Director () Jefe Departamental ()
Empleado ()

B.- Nivel de instruccion:

Normalista () Tecnodlogo () Lic. CCEE () Dr. CC. EE ()
Magister () Otro ()

C.- Sector donde labora:
Rural () Urbano () Planta Central ()
Boque Temaético

1.- ¢Que medios se emplea en la instituciéon parala comunicacién?

Circular () Telegrama () Oficio () Cartelera () Radio ()
Prensa ()

Internet () Revista () Tv () Verbal () Memorandum ()

Otros ()

2.- ¢Como consideralos mensajes que se emiten?

Alternativa Siempre | A veces | Nunca

Claros

Comprensibles

Oportunos

Veraces
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3.- ¢ Se procesa, de manera técnica, la informacién?

Alternativa Siempre | A veces | Nunca

Producida

Receptada

4.- ¢Conoce si entre los funcionarios de la entidad, hay personal
idéneo paraintegrar un departamento de comunicacion?

Si() No()

5.- ¢El estilo de comunicacién motiva al cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Mucho () Poco () Nada ()

6.- ¢/Conoce si existe, en la Direccion Provincial de Educacion, el
equipo tecnoldgico que requiere un Departamento de Comunicacion
Social?

Si() No()

7.- ¢,Sabe usted si en esta dependencia, existe un local adecuado
para el funcionamiento de un Departamento de Comunicacion
Social?

Si() No()

8.- ¢Considera usted, que es necesaria la creaciobn de un
Departamento de Comunicacién Social?.

Mucho () Poco () Nada ()

9.- ¢Considera posible que se realice un nuevo distributivo de
trabajo y/o comision de servicio, para que profesionales y personas
afines al area de comunicacion social integren el nuevo
departamento?.

Mucho () Poco () Nada ()
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10.- ¢Considera que se debe gestionar

la consecucién del

presupuesto para financiar la creacion de un Departamento de
Comunicacién Social.

Si() No

11. ;Coémo lo considera el estilo de comunicacion actual?

Alternativa

fr

%

Vertical

Horizontal

Formal

Informal

12. ;,Como considera las relaciones humanas?

Alternativa

fr

%

Informativa

Valorativa

Reguladora

Control

Cooperacion

13. ;Como valora laimagen en las relaciones publicas?

Alternativa

Siempre

A veces

Nunca

Identidad:

Filosofia:

Cultura:

Imagen:

Reputacion:
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Guién de entrevista semi-estructurada al sefior Director Provincial de

Educacion

Tema: Creacion del departamento de comunicacion organizacional en la

Direcciéon Provincial de Educacién de Imbabura

Saludo

Planteamiento del tema

Preguntas introductorias

Que tiempo labora en esta dependencia?

Como percibe las relaciones internas y con la comunidad?

Preguntas sobre el tema

Existe un departamento de relaciones publicas en la institucion que usted

dirige?

Que importancia le da a la comunicacién y relaciones publicas?

Considera necesaria la creacién de un departamento de comunicacion

organizacional, en la que laboren profesionales del ramo?

Cuales cree que son las limitaciones para que funcione técnicamente el

departamento de comunicacion organizacional?.

Considera posible conseguir los recursos para implementar el

departamento de comunicacion organizacional?.

140



CAPITULO IV
MARCO ADMINISTRATIVO

4.1 RECURSOS
a) RECURSOS HUMANOS.
Son aquellos que intervendran ya sea en forma directa o indirecta en el
desarrollo de la presente investigacion de los cuales podremos
mencionar los siguientes:

Asesor de tesis

Investigador

Docentes

Autoridades institucionales y locales

Personal Administrativo y de servicios

Estudiantes

Padres de familia

Comunidad.
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b) RECURSOS MATERIALES.

Dentro de esto se refiere a la lista de materiales y objetos a utilizarse en

el desarrollo del proyecto, entre los que podemos sefialar:

RECURSOS COSTOS
Hojas de papel bond 20,00
Copias e impresiones 200,00
Material de escritorio 20,00
Fichas 5,00
Dispositivos de almacenamiento 100,00
Utilizacion de Internet 100,00
Anillados y empastado 80,00
Alquiler de computadores equipos de audio y
video 100,00
Subtotal 725,00
OTROS RECURSOS COSTOS
Pasajes 100,00
Refrigerios 50,00
encuestadores 50,00
fotografias 20,00
Subtotal 220,00
TOTAL 945,00
Mas imprevistos 141,75
TOTAL GENERAL 1.086,75

4.2 FINACIAMIENTO

Para el desarrollo del trabajo de investigacion la estudiante

asumira todos los gastos que demande la ejecucion.
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4.3 CRONOGRAMA

CODIFICACION  DE ACTIVIDADES

1. Selecciéon del Tema

MESES
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto
3| 4 1| 2| 3 2| 3 2| 3| 4 2| 3

2. Revisidn de Bibliografia

3. Disefio y Aprobacion del anteproyecto

4. exposicion del anteproyecto

5.entrega del proyecto corregido

6. primer capitulo

7- capitulos 2.3.y 4

8. capitulos 5y6

9. informe final

10. Defensa de tesis
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Infraestructura de la Direcci[on Provincial de Educaci[on de Imbabura
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Secretaria de la Direcci[on Provincial de Educaci[on de Imbabura

-
‘f.n
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e

Socializacion del proyecto con funcionarios y profesores
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Departamento de Alimentacion Escolar
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