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RESUMEN EJECUTIVO

B presente trabajo comprende la reingenieria de la fabrica de “Medias
Rubytex’, de la CGiudad de lbarra, disefiado segun las areas de trabajo
gue la entidad contiene. Para cubrir la necesidad que se evidencio en el
diagnastico, como la falta de organizacion en algunas areas, la duplicidad
de funciones en otras y los escasos controles que se readlizan en los
procesos contables, administrativos y de produccion, éste documento se
presentara de manera clara y concisa, utiizando flujo gramas de
actividades para una facil comprension, se describen los procedimientos
que cada trabajador debe redlizar, con la finaidad de mejorar su
desempefio en la gjecucion de sus labores. En el transcurso del trabajo se
aplica la metodologia utilizada para la realizacién de procedimientos, la
cual fue desarrollada en sustento de la bibliografia de diversos autores.
La aplicacidn de éste trabajo para la fabrica de “Medias Rubytex”; se
presentara de manera practica, para agilitar y definir las funciones
gue tiene las personas que conforman el taller, ademas se sugiere
recomendaciones constructivas para el mejoramiento de la gestiony
el empleo de sus recursos de manera eficiente. El objetivo de éste
proyecto es, aportar con una guia practica que sirva como fuente de
consulta para los propietarios, como para empleados estableciendo las
funciones y procedimientos que deben ser ejecutadas, en pro de mejorar
la gestion administrativa de la fabrica.



SUMMARY

This Prgject encompasses the re-engineering of the socks factory
“Rubitex” located in the city of Ibarra and designed according to working
areas that this entity comprises. In order to cover the needs evidenced
during the diagnaostic stage of this research. Some of the needs found
were the lack of an structural organization in some areas, functions
duplicity in others and low accounting, administrative and production
procedures control. This essay will be presented in clear and precise way,
using flow charts activities for easy comprehension in addition to
describing each worker's functions and responsibilities in order to improve
their performance on their everyday assignments. During the study, the
methodology used to the realization of these procedures was sustained
and based on bibliographic data developed by diverse authors.
Application of the researched tasks to the factory “Rubytex Socks” will be
presented in a practical manner to facilitate and define functions that the
employees working at several workshops within this facility have, in
addition to making constructive suggestions for better management and
use of resources efficiently. The objective of this project is to provide a
practical guide that serves as a consultation source to the shareholders as
well as to the newly trained employees whose functions and procedures
are being re-established so that administrative management of this factory
gets to be improved.
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PRESENTACION

En la actualidad la fabrica esta posicionada en un pequefio porcentaje del
mercado con sus productos como son las medias para damas, caballeros
y nifgs, en este presente trabajo se redlizara la reingenieria en los
departamentos operativos, administrativos y de produccion de la fabrica
de “Medias Rubytex’, que influyen directa e indirectamente en la
transformacion de insumos para obtener un producto determinado, en la
actualidad la fébrica presenta varios problemas ya que existe
descoordinacion entre los diferentes departamentos de la empresa, estos
problemas causan grandes pérdidas econdmicas. El objetivo de la
reingenieria es para que permita mejorar, acoplar a los equipos de
trabgjo y que existan responsabilidades definidas, ademas también
mayor sinergia entre ellos, y que el manejo de los recursos que posee la
fabrica sea de la mejor manera, para asi hacerle més eficiente, para
fortalecer el crecimiento del mismo y que este proyecto sea la base para
el desarrallo de otras empresas, éste contiene cuatro capitulos, se inicia
con el tema, los antecedentes, la justificacion de la elaboracion de los
objetivos generales y especificos propuestos y la metodologia que se
utilizo.

Capitulo |. Es el diagnostico situacional del fabrica, para determinar el
mismo se hizo la investigacion por medio de las fuentes primarias, para
determinar los problemas que tiene la empresa en sus actividades diarias,
mediante las técnicas de entrevistas, encuestas, entre otros para
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene
el taller que fueron la base para que finalmente podamos llegar a
determinar la solucién del problema que sustenta el desarrollo de la

propuesta.

Capitulo Il. En este se encuentran los sustentos del marco tedrico y se
citan referentes bibliogréficos. Principalmente se  utilizan textos de
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contabilidad, de administracion, produccion, costas, procedimientos entre
otros que se utilizan para el desarrallo de la fabrica de medias.

Capitulo 1ll. Se presenta la propuesta que da solucion al problema
determinado en el diagndstico, en este capitulo se encuentra lo que es la
propuesta del plan estratégico de la empresa, manual de funciones en la
gue esta representada cada trabajador, formularios para los procesos
tanto administrativos como de produccion y flujogramas.

Capitulo V. Tenemas €l andlisis de cada uno de los impactos que dara
como resultado el proyecto que se presenta, los impactos son: impacto
economico, impacto educativo-cultural, impacto empresarial, impacto
ambiental, impacto general.

Por Ultimo también presentaremos  todos los anexos recopilados durante
la investigacion, para mayor constancia para €l desarrollo de este trabajo
de tesis.
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CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. ANALISIS EXTERNO
1.1.1. MACRO AMBIENTE

B presente diagnostico situacional permite tener conocimientos para la
accion y toma de decisiones adecuada a la realidad y de los actores
sociales involucrados, para estos en forma participativa e inclusiva, es un
proceso de produccion de conocimientos sobre todo busca exponer los
resultados conseguidos en base a encuestas realizadas al personal que
presta sus servicios, a los clientes y al gerente, un estudio de
investigacion efectuado sobre la naturaleza y circunstancias de
determinadas situaciones, analizando todos los datos de formareal.

Se redliza un diagndstico situacional para identificar las oportunidades de
mejora existentes, para lo cual se utilizan herramientas como el analisis
de costeo ABC, estudios de demanda, se exponen los problemas
encontrados y mediante el diagrama Causa — Efecto y se identifican las
posibles causas gue inciden en la aparicion de dichos problemas. Tiene
como objetivo examinar el problema que afronta la fébrica y debe
considerar con claridad y precision qué se pretende conseguir con el
desarrollo del diagndstico.

La provincia de Imbabura segun la informacion del INEC, se ubica en la
Zona de Planificacion 1. Segun el dltimo Censo de Poblacion 2010 cuenta
con 400,359 habitantes, un 14% mas que en el 2001. Es la segunda
provincia con el mayor nimero de habitantes dentro de la Zona 1 (31% de



la participacion), y a nivel nacional con el 2.8% del total. Un poco més de
una tercera parte de sus habitantes estan concentrados en el &rearural.

Su extension es de 4,559 Km2 aproximadamente. Segun la division
palitica actual, la provincia tiene 6 cantones y 42 parroquias. Ibarra (8
parroquias), Antonio Ante (5 parroquias), Cotacachi (9 parroquias),
Otavalo (10 parroquias), Pimanpiro (4 parroquias) y San Miguel de
Urcuqui (6 parroquias).

Imbabura es una provincia con una diversidad de actividades productivas.
La poblacion econdmicamente activa se ubica principalmente en tres
sectores. agropecuario con la mayor participacion 28%, la industria
manufacturera con el 19%Yy el comercio al por mayor y menor con el 17%.
Es decir, estas tres actividades ocupan mas del 60% del total. A nivel de
ocupados, la mayoria se concentra en conductores de equipos de
transporte, mineros y otros, trabajadores de los servicios y trabajadores
agricolas y forestales.

De acuerdo a los Datos del Banco Central del Ecuador, La actividad
manufacturera representa el 18% de la produccion total, se concentra en
la industria textil y la industria azucarera. La mayor parte de la produccion
textilera esta dirigida al mercado nacional e internacional en el Sur de
Colombia. La produccion azucarera de la provincia se dirige al consumo
nacional, ademéas de la fabrica de cemento existente que destina €l
producto al consumo interno.

La industria textil de Imbabura nace en la ciudad de Atuntaqui; desde
1926 hasta 1965 fue el gje econdmico del canton y el norte del pais;
sustento primordial de centenares de familias y centro de comercio de
hilos y telas de algodon de la mejor calidad del Ecuador y el sur de
Colombia, la cual contaba con maguinaria alemana e inglesa, materia
prima de gran calidad y con mas de 1.200 empleados, sus productos
llegaban a todo el pais y sur de Colombia.
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Tras el cierre de esta importante fabrica en el afio de 1965, debido a
grandes deudas con sus empleados, la empresa pasd a manos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y desde entonces no
volvi6 a operar.

Desde el cierre de esta importante fabrica mucho de los ex trabajadores
de la empresa, impulsados por el espiritu emprendedor y gracias a los
conocimientos en textiles y el manejo de maguinaria adquiridos en sus
anos dentro de la fabrica, crearon sus propias microempresas, generando
asi una creciente industria textil dentro de la provincia de Imbabura.

1.2. MCRO AMBIENTE

H gran desarrollo de la industria textil y la vision de negocio adquirida por
los antefios y de la cual se contagi6 toda la provincia de Imbabura y esto
fue lo que motivo y contagio al Sefior Carlos a crear su propia
microempresa.

La fabrica inicid su actividad 1995, con el nombre de “MEDIAS
RUBYTEX’, su actividad industrial es la produccion y comercializacion de
calcetines para damas y caballeros de todas las edades.

Esta ubicada en la ciudad de Ibarra, su propietario es el Sr. CARLOS
HUMBERTO CATUCUAMBA COLCHA que junto a su esposa decidieron
iniciar su propio negocio, en un principio este taller funcionaba en una
pequefia casa ubicada en Yacucalle, su produccion era en pequefias
proporciones ya que contaban con poca maguinaria que consistia en una
sola maguina mecanica tejedora, una maguina de overlock, un molde de
plancha, y dos manos de obra que incluia a él como operario tejedor y a
Su esposa como ayudante; con el pasar del tiempo se fueron dando a
conocer sus productos por su calidad en la materia prima y en sus
acabados.
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En la actualidad cuenta con una infraestructura adecuada para la
fabricacion y comercializacion, debido a que tiene 7 maguinas full
electronicas las cuales son de alta produccion, dos maguinas overlock,
dos planchas industriales y todos los implementos necesarios para la
elaboracion de las medias.  El personal que labora en este taller tiene €l
conocimiento 'y experiencia necesaria para el mangjo y utilizacion de los
materiales y equipos con gque cuenta la entidad.

La gestion administrativa y financiera lo realiza de acuerdo al criterio
personal del propietario sin considerar aspectos técnicos tanto en area de
produccion como el contable, ocasionando un inadecuado manejo de los
recursas, lo que impide tener un eficiente control de las actividades.

B contral en el mangjo de los materiales es efectuado de una manera
empirica, es decir, sin observar técnicas de control interno como:
documentacion de respaldo para ingreso y egreso de materiales, tarjetas
de control de inventarios, entre otros. Estas actividades las cumple
considerando el mejor criterio del propietario.

B presente trabajo ayudara a la fabrica “MEDIAS RUBYTEX' a que
realice sus actividades, se posesione en el mercado textil y aumente su
competitividad, todo esto de una mejor manera, mediante la aplicacion
de un adecuado sistema de procesos, contribuira de alguna manera
a minimizar las deficiencias que tiene la factoria como son: el no contar
con un proceso adecuado de todas las actividades que se realizan en la
fabrica, y asi optimzar los costos de los productos elaborados,
teniendo en cuenta los precios y la calidad de los insumos que se
necesitan en la produccion.

La presente investigacion esta encaminada a una empresa en particular
como es el caso de la fabrica “Medias Rubytex’; en dicho lugar se
realizara encuestas dirigidas al duefio, proveedores los trabajadores y
clientes; con €l fin de saber cOmo esta interactuando la fabrica y qué
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medidas se estan tomando sobre el manegjo de los materiales,
maguinarias y productos elaborados, de igual forma conocer como es su
organizacion en cuanto a los departamentos productives.

Para poder recolectar informacion relevante, se realizara un estudio de
campo mediante las técnicas existentes, para poder asi determinar los
aspectos positivos y negativos existentes en la fabrica.

1.3. OBJETIVOS DIAGNOSTICOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico situacional de la fabrica “MEDIAS RUBYTEX,
gue permita determinar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades vy
Amenazas, para establecer la situacion actual de la organizacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+¢ Analizar la produccion de la fabrica para determinar su rendimiento.

% Determinar qué procedimiento se utilizan en la fabrica y analizar
su eficiencia para proponer mejoras.

++ Realizar un analisis de coaoperacion y predisposicion del propietario
y trabajadores para la realizacion de manuales.

¢ Analizar la actual organizacion administrativa para proponer un
organigrama estructural.

1.4. VARIABLES DEL DIAGNOSTICO
1.4.1. IDENTIFICACION DE VARIABLES

a) Produccion

b) Sistema contable y financiera

3 Personal Administrativo y Operativo
Estructura Administrativa
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1.4.2. INDICADORES

PRODUCCION

e Materia prima

e Manode obra

e (Costos indirectos de fabricacion
e \olumen de produccion

¢ Tipo de producto

e Control de calidad

e Magquinaria y equipo
SISTEMA CONTABLE FINANCIERO
e Registro béasico

¢ Informacion contable basica

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

¢ Nivel de instruccion
o Estabilidad y jornada laboral

e Capacitacion
e Politica salarial

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
e Organizacion

¢ Niveles de organizacion
e Canales de informacion
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1.5. MATRIZ DE RELACION

Cuadro 1 MATRIZ DE RELACION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE DE
INFORMACION
- Materia Prima i
" de Ob Entrevista Propietario
ano de Obra Encuesta Operarios
. L. -CIF . . .
Analizar la produccion del taller para - i Entrevista Propietario
d . dimi Producciéon - Volumen de produccién Operarios
eterminar su rendimiento. - Tipos de producto Encuesta CIFiJemes
- Control de calidad Encuesta Client
- Maquinaria y Equipo Encuesta lentes
. Proveedores
Entrevista
Determinar qué procedimiento se Encuesta
utiliza en el sistema contable financiero, . . Entrevista Propietario
. .. K . . . - Registros basicos . X
del taller y analizar su eficiencia para Sistema Contable Financiero o - Propietario
X . - Informacién contable basica
proponer mejoras y un control interno en
caso de ser necesario.
i i i Entrevista Propietario
Realizar un anélisis de cooperacién y - Nivel de instruccion Encuesta :
redi icion del ropietari Personal Administrativo - Estabilidad i Operarios
pre |§p05|0|o e p ople a. [o y alAdmmn: - Jornada laboral Entrevista Propietario
trabajadores para la realizacion de p - Capacitacién Encue§ta Operarios
manuales. - Politica salarial Entrevista Propietario
Analizar la actual organizacion L Observacion Directa . .
L . - Organizacién ) Propietario
administrativa para proponer un ) o Entrevista . .
R i i | Estructura - Niveles de organizacién Entrevista Propietario
organigrama estructural. Administrativa - Canales de informacién propietario
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1.6. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Para la presente investigacion la unidad de analisis comprendera la
fabrica de “Medias Rubytex’, que nos proporcionaran la informacion
necesaria sobre la situacion actual de la empresa, en la cual se ha
identificado como poblacion o universo a los siguientes grupos:

e Propietario de la fabrica quien realiza las funciones administrativas
y contables.

e Proveedores quienes distribuyen la materia prima para la fabrica.

e Personal de la fébrica quienes prestan Sus Servicios Como
operarios, disefiador, rematadoras y del terminado del producto.

e (lientes quienes adquieren los productos “Medias Rubytex’, que
van entre los 18 a 65 afios de edad.

1.7. CALCULO DE LA MUESTRA

La poblacion o universo objeto de esta investigacion de Campo fueron
todos los trabajadores y clientes de la fabrica “Medias Rubytex”, debido a
gue la unidad de andlisis es menor a 50 no se utilizd el calculo de la
muestra sino la técnica del Censo.

Cuadro 2 POBLACION O UNIVERSO
POBLACION O UNIVERSO
Personal de trabajo 8
Clientes 39
Gerente 1
Proveedor 1
TOTAL 49

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora
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1.8. TECNICAS O INSTRUMENTOS
1.8.1. INFORMACION PRIMARIA
1 Encuestas

Las encuestas se aplicaron a todos los trabajadores y clientes de la
fabrica, con la finalidad de obtener informacion basica de los procesos y
adquisicion de los productos.

2 Entrevistas

Esta investigacion también comprendié una entrevista a los proveedores y
también otra entrevista al Gerente — Propietario de la fabrica para saber
cudl es el estado actual de esta y asi poder saber en donde debemos
tomar y aplicar decisiones.

3 Observacion Directa

Esta técnica se la aplicd con el objetivo de establecer los hechos y demas
situaciones que no hayan sido detectadas con las técnicas anteriormente
mencionadas, es decir se han observado los documentos y registros
contables, infraestructura, equipamiento, etc. para mayor efectividad de la
investigacion.

1.8.2. INFORMACION SECUNDARIA

Una vez obtenido informacidn con las fuentes primarias es
necesario presentar como complemento de la investigacion informacion
de fuentes bibliograficas como: libras, leyes, codigos entre otras.
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1.8.3. INSTRUMENTOS

a) Computador
b) Memory Hash
c) CDS

d) Grabadora

e) Utiles de oficina
1.9. EVALUACION DE LA INFORMACION

Una vez realizado las encuestas y la entrevista al gerente, trabajadores y
clientes se procede a realizar la debida tabulacion y andlisis de la
informacion primaria obtenida, y asi determinar el resultado del presente
diagnastico.

1.9.1. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS AL PERSONAL

Al redlizar las encuestas, estas nos permiten conocer cOmMo se encuentra
la organizacion, que falencias tiene y como solucionarlas, para ello se
realizd las encuesta a los empleados de la fabrica para conocer su
opinion y mejorar la organizacion.



1. ¢Seaplican principios y valores en su trabajo?

Cuadro 1 Principios y valores

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 7 87,5%
Parcialmente 1 12,5%
No aplica 0 0,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 2 Principios y valores

PRINCIPIOS Y VALORES

0,00%

. 12,50%
‘ Eficiente

Medianamente eficiente
= 87,50% ’ m Ineficiente

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Podemos observar en el grafico, que la mayor parte del personal que
presta sus servicios en los diferentes departamentos, conocen los
principios y valores que tienen los propietarios en beneficio y progreso de
la fébrica.



2. ¢Conoce y aplica en su trabajo la mision y vision de la

organizacion?
Cuadro 3 Mision y vision
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 1 12,5%
Parcialmente 2 25,0%
Desconoce 5 62,5%
TOTAL 8 100%
Fuente: Personal de lafébrica Rubytex
Haborado por: La autora
Gréfico 3 Mision y vision
MISION Y VISION
| 12,50%
- 25,00% Totalmente
62,50% Parcialmente

Desconoce

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Al observar el gréfico, tenemos un gran porcentaje que manifiesta que
desconoce de la aplicacion de la mision y vision de la fabrica por lo que
esto representa una debilidad alta para la imagen de la fébrica, puesto
que es dificil cumplir con los objetivos si los trabajadores no estan
direccionados ya que en una empresa la mision y la vision son las
herramientas basicas para el funcionamiento y la consecucion de los fines
gue esta se ha propuesto.



3. ¢Conoce y aplica en su trabajo los objetivos, metas,
politicas y estrategias de lafébrica medias Rubytex?

Cuadro 4 Objetivos, paliticas y estrategias

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 1 12,5%
Medianamente 2 25,0%
Desconoce 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 4 Objetivos, paliticas y estrategias

OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

| 12,50%

25,00% Totalmente

. 62,50% Parcialmente

Desconoce

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Como podemos observar en el gréfico un gran porcentaje del personal
desconoce de los objetivos, metas, politicas y estrategias que rigen a la
organizacion, lo cual esto representa una debilidad alta; y una de las
razones puede ser porgue no existe un lugar o el personal adecuado para
difundirlos de la mejor manera y dar a conocer que se desean alcanzar
en un determinado tiempo ya sea este carto, medio o largo plazo.



4. ¢Estadireccionado su trabajo al cumplimiento de objetivos,
metas, politicas y estrategias?

Cuadro 5 Aplicacion de objetivos, paliticas y estrategias

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 1 12,5%
Medianamente 2 25,0%
No 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Haborado por: La autora

Gréfico 5 Aplicacion de objetivos, paliticas y estrategias

APLICACION DE OBJETIVOS, POLITICAS
Y
ESTRATEGIAS

12,50%

l 25,00% Totalmente

62,50% Medianamente
\ ' = No

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Segin la encueta y realizado los andlisis se observa al personal
manifestar que no estan direccionados a alcanzar el cumplimiento de los
objetivos, paliticas y estrategias organizacionales, y esto para la fabrica
representa una impotencia ya gue sin la aplicacion de estos dificilmente
se alcanzara el desarrollo esperado.
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5. ¢Conoce y aplica en su trabgjo el organigrama de la

Institucion?
Cuadro 6 Organigrama
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 6 75,0%
No 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Haborado por: La autora

Gréfico 6 Organigrama

ORGANIGRAMA

25,00% \

Si

75,00% ’ No

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Haborado por: La autora

ANALISIS:

Al mirar los resultados obtenidos el 75% del personal responde que si se
aplica el organigrama, por lo que esto representa para la fabrica una
fortaleza media; y por los resultados obtenidos se da a entender que los
empleados conocen y respetan la jerarquizacion y distribucion de las
actividades para mejor entendimiento entre todos.



6. ¢Cumple con las funciones gque se le han asignados en su

trabajo?
Cuadro 7 Funciones asignadas
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 5 62,5%
Parcialmente 3 37,5%
No cumple 0 0,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 7 Funciones asignadas

FUNCIONES ASIGNADAS

0,00%

37,50% \
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‘ ’ = No cumple

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Al realizar la encuesta y preguntar si cumplen los empleados con las
tareas asignadas dentro de la fabrica una parte del personal indicd que
totalmente la realizan pero el 37.5% supo manifestar que no, lo cual
significa una debilidad para la organizacion, ya que cualquier ser humano
gue labore en la empresa debe estar consciente de que las acciones de
todos son encaminadas a evitar paros en la produccion.
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7. ¢Conocey aplicalos procesos establecidos por lafébrica?

Cuadro 8 Procesos
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 1 12,5%
Medianamente 4 50,0%
No 3 37.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal ce la fbrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 8 Procesos

PROCESOS

12,50%
37,50% y
Totalmente

Medianamente

50,00% ’ No

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Haborado por: La autora

ANALISIS:

H 50% de los trabajadores respondieron que medianamente conocen los
procesos por lo tanto esto es una falencia para la fébrica, porque para
poder llevar a cabo una actuacion preventiva, se hace necesario conocer
la naturaleza del trabajo y conocer todos los elementos que influyen en
él, de este modo, para evitar 0 reducir los riesgos que se puedan dar en
cada uno de los procesos de produccion textil.



8. ¢Se encuentran documentados los procesos?

Cuadro 9 Documentacion de procesos

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente 1 12,5%
Medianamente 2 25,0%
Desconoce 5 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 9 Documentacion de procesos

12,50%

| |
\4

DOCUMENTACION DE PROCESOS

25,00%

Totalmente
Medianamente

Desconoce

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS;

La mayoria de los empleados desconocen de los procesos que se
gjecutan en la empresa, si estan documentados 0 no, por lo tanto se
considera un debilidad alta para la organizacion, inicialmente se plantea la
importancia de mejorar los procesos y cual debe ser la filosofia de
extremas, desde solo documentar lo que estan realizando hasta querer
mejorar todos ya que el tener los procesos documentados, facilita el

trabajo.
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9. ¢Considera el espacio fisico en el que realiza su trabajo

como?
Cuadro 10 Espacio fisico
CATEGORIA FRECUENCIA [ PORCENTAJE

Apropiado 6 75,0%
Medianamente 2 25,0%

apropiado
Inapropiado 0 0,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Haborado por: La autora

Gréfico 10 Espacio fisico

ESPACIO FISICO

0,00%
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Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

Segun el gréfico se puede observar que el personal esta satisfecho con
las instalaciones que cuenta la fébrica ya que el ambiente fisico
comprende todos los aspectos posibles, y asi los empleados puedan estar
agusto y rendir en sulugar o area de trabajo.
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10. ¢H tipo de jefatura que se aplica en su lugar de trabajo es?

Cuadro 11 Tipo de jefatura

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Autoritario 0 0,0%
Democratico 6 75,0%
Liberal 2 25,0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 11 Tipo de jefatura

TIPO DE JEFATURA
0,00%
25,00% |

— \ Autoritario

Democratico
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Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

En la fabrica manifestaron que el jefe es un lider democratico, lo cual
repressenta una fortaleza, esto quiere decir que el grupo de trabajadores
tienen una apertura para poder comunicar sus ideas, dudas e
Insactisfacciones con sus superiores, por lo que seria lo mas apropiada
para que los trabajadores se siente a gusto con la forma de ser del jefe 'y
para que se produzca acabo todo esto de la mejor manera seria bueno
gue se lo lleve por escrito y se realicen a menudo las reuniones.



11. ¢Las autoridades, han tomado en cuenta sus habilidades
para designar las actividades?

Cuadro 12 Habilidades

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 3 37,5%
No S 62,5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 12 Habilidades

HABILIDADES

37,50%

Si
62,50%
No

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Haborado por: Laautora

ANALISIS:

De los resultados alcanzados de la técnica de las encuestas, se puede
analizar que el personal manifiesta que sus autoridades no toman en
cuenta al 100% de sus habilidades, uno de los mativos por los cuales las
autoridades no toman en cuenta las habilidades de sus empleados puede
ser por lafalta de capacitacion o conocimiento.



12. ¢Lamotivacion que usted recibe por parte del gerente es?

Cuadro 13 Motivacion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 6 75,00%
Buena 2 25,00%
Mala 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 13 Moativacion

MOTIVACION
0,00%

25,00% \
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Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Excelente

ANALISIS;

Como se puede notar grandes rasgos, €l total de los trabajadores
encuestados coinciden que la mativacion dentro de la fabrica es
excelente, la motivacion en el recurso humano es fundamental para el
éxito de toda organizacion que desea mantener el avance y mejoramiento
en sus funciones, estas consideraciones suponen la satisfaccion de
necesidades del individuo para llevar a cabo con empefio el proceso
productivo. No obstante el gerente debe; idear mecanismaos para tratar de
satisfacer al maximo las necesidades de los trabajadores, con el propdsito
de lograr que estos permanezcan dispuestos a cooperar y aportar €l
mayor y mejor esfuerzo paosible; a fin de alcanzar la maxima productividad
en las tareas asignadas.



13. ¢La comunicacion que usted mantiene con su superior es?

Cuadro 14 Comunicacion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 7 87,50%
Buena 1 12,50%
Mala 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 14 Comunicacion
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Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Excelente

ANALISIS:

De acuerdo con la informacion y valores representados es evidente que
los trabajadores tienen una excelente comunicacion ya que es uno de los
facilitadores importantes de las actividades, cabe destacar que este es un
medio que permite intercambiar ideas y experiencias que pueden lubricar
efectivamente el proceso productivo de cualquier organizacion.



14. ¢ Pararealizar su trabajo usted necesita un control?

Cuadro 15 Control de trabajo
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Permanente 1 12,50%
Ocasional 6 75,00%
Ninguno 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex

Elaborado por: Laautora

Gréfico 15 Control de trabajo
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Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Segun el grafico el 75% de los resultados obtenidos muestran que es
ocasional el control que ellos necesitan pero, una de las razones por las
gue se requiere el control es porque el mejor de los planes se puede
desviar y sin embargo, el control también sirve a los gerentes para vigilar
los cambios del ambiente, asi como sus repercusiones en el avance de la

organizacion.
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15. ¢Qué porcentajes de productos salen defectuosos?

Cuadro 16 Productos defectuosos
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
De 1%al 10% 3 37,50%
De 11% al 20% 5 62,50%
Més del 20% 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 16 Productos defectuosos

PRODUCTOS DEFECTUOSOS
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De 1% al 10%
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Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Mas del 20%

ANALISIS:

De las encuestas redizadas vemos el porcentae de productos
defectuosos es alto y esto puede representar altos costos que afectan al
propietario, los productos defectuosos se producen a consecuencia de
una informacion insuficiente o incompleta y esto también puede afectar la
comercializacion, publicidad, instrucciones sobre el modo de empleo, €l
empaguetado, marcado Yy etiquetado, la publicidad y la propia seguridad
gue se desprende de la forma de comercializacion del producto.



16.¢Después de culminadas sus actividades estas son

evaluadas?
Cuadro 17 Evaluacion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 1 12,50%
Ocasional 1 12,50%
Nunca 6 75,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 17 Evaluacion

ente: Personal de Iafébnca Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

B personal encuestado manifiesta que sus actividades nunca son
evaluadas por lo que esto afecta mucho tanto al personal como a la
fabrica, porque actualmente en las organizaciones se debe considerarse
de gran importancia de llevar a cabo el andlisis de tareas de manera
exacta, ocuparla como lo que representa, es decir, es una herramienta
que ayuda a recoger informacion relevante sobre un puesto de trabajo
para obtener una vision clara y definida de la naturaleza del mismo.



17. ¢COmo considera el presupuesto que maneja laempresa?

Cuadro 18 Presupuesto
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cubre totalmente las 2 25,00%
necesidades
Cubre parcamente las 6 75,00%
necesidades
No hay presupuesto 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 18 Presupuesto

PRESUPUESTO

0,00%

25,00%
Cubre totalmente las
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Fuente: Persoral de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Segun el grafico se puede observar los empleados respondieron  en
cuanto al presupuesto que solo se cubre parcialmente las necesidades
por lo que esto puede ser una debilidad y afectar tanto a los empleados
como a la fabrica, para que una organizacion no se vea afectada en lo
econdmico se debe utilizar un plan presupuestal los beneficios de utilizar
un plan presupuestal son muy evidentes, debido a que suministra
informacién concerniente a la liquidez y solvencia de la empresa, ayuda a
detectar problemas relacionados con el manejo de los recursos
monetarios y a la formulacion de politicas relacionadas con los mismos.



18. ¢Como considerala contabilidad que llevalafabrica?

Cuadro 19 Presupuesto
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
" Conffiable y oportuna 6 75,00%
Medianamente 2 25,00%
confiable y oportuna

Ni confiable ni 0 0,00%
oportuna
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 19 Contabilidad

CONTABILIDAD

0,00%
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Fuente: Personad de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Es notable que la mayoria de los empleados encuestados respondieran
gue la contabilidad que lleva la fabrica es confiable y oportuna, pero
segun los datos a la empresa si le falta mas en la contabilidad ya que esta
debe ser 100% segura de todos sus estados financieros, la importancia
de la contabilidad en las organizaciones nos permite conocer los costos
reales de sus productos o de cada uno de sus proceso internos donde se
generan esos costos lo que permite que se puedan establecer valores de
venta de los productos, gjustar sus gastos operativas, de ventas, de mano
de obra, para lograr una administracion mas eficientes de sus recursos y
aumentar su nivel de productividad y competitividad.
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19. ¢Los cobros y pagos que realiza lafabricalos considera?

Cuadro 20 Cobros y pagos
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy oportuncs 6 75,00%
Medianamente oportunos 2 25,00%
Retrasados 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%
Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora
Grafico 20 Cobros y pagos
COBROS Y PAGOS
0,00%
25,00%
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Medianamente oportunos
75,00%
= Retrasados

Fuente: Persona de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

Los cobros y pagos que realiza la fabrica observamos que son muy
oportunos esto es algo que satisface a la empresa y para que esta
marche bien debemos analizar detenidamente cdmo se cobra y paga en
el sector en el que queremos introducirnos y, partiendo de este analisis,
crear los mecanismos y poner los medios humanos para que ambas
gestiones se realicen de la manera méas eficaz posible. El proceso
requerira cambios, pruebas hasta que podamos considerar gue la gestion
es eficiente es decir mantener 0 seguir siendo muy oportuncs en la
gestion de cobros y pagos.
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20. ¢Considera que el volumen de productos que elabora la

fabricaes?
Cuadro 21 Volumen de produccion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Suficiente 2 25,00%
Medianamente suficente 5] 75,00%
Insuficiente 0 0,000
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 21 Volumen de produccion

VOLUMEN DE PRODUCCION
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Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Haborado por: Laautora

ANALISIS;

Podemos indicar que los encuestados manifestaron que el volumen de
produccion es medianamente suficiente, indagando esta respuesta mas a
profundidad se concluye que no existe ninguna contrariedad con respecto
a la produccion, pero si deberiamos poner énfasis para poder alcanzar un
volumen de produccion suficiente y asi satisfacer los pedidos con todos
los clientes y también poder lograr y cumplir con los objetivos de la
empresa.



21. ¢Lamateriaprimacon la que se eabora los productos es?

Cuadro 22 Calidad de materia prima
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 6 75,00%
Buena 2 25,00%
Mala 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 22 Calidad de materia prima
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Fuente: Persona de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

Segun el andlisis sobre la materia prima que se utiliza para elaboracion de
las medias, es excelente; la compra de la materia prima debe seguir
pautas de calidad que aseguren que el producto no se deteriorara con el
uso, es importante tener en cuenta que la calidad de los insumos o
materia prima que se utliza para elaborar las medias impacte
directamente en la calidad del producto terminado y tampoco afecte la
salud de los empleados.



22. ¢Los equipos y herramientas necesarios para realizar su
trabajo los considera?

Cuadro 23 Equipos y herramientas
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente apropiadas 6 75,00%
Medianamente 2 25,00%
apropiadas
Inapropiadas 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de lafabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 23 Equipos y herramientas
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Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Totalmente apropiadas

ANALISIS;

De las encuestas realizadas a los empleados supieron manifestar que los
equipos y herramientas con los que cuenta la organizacion son totalmente
apropiados, hoy en dia, toda empresa de cualquier tipo y tamafio, puede
contar con equipos y herramientas de alta tecnologia gracias a los
avances gue se dan dia a dia y asi no se dfficulta las actividades de los
empleados.



23. ¢Las normas de seguridad con las que cuenta en su

trabajo son?
Cuadro 24 Seguridad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 6 75,00%
apropiadas

Medianamente 2 25,00%
apropiadas

Inapropiadas 0 0,00%

TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 24 Seguridad
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Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
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ANALISIS:

Los empleados de la fabrica segun las encuestas manifiestan que las
normas de seguridad con las que cuentan son totalmente apropiados ya
gue debido a las caracteristicas del trabajo que se realiza en la fabrica se
pueden provocar accidentes de diversa consideracion, como incendics,
explosiones, intoxicaciones entre otros y por lo tanto se debe disponer de
elementos de actuacion adecuados para que estos efectos puedan ser
controladas; y asi proteger a todo el equipo de trabajo.



24. ¢La cantidad de desperdicios de materia prima se daen?

Cuadro 25 Desperdicios
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
" Grandes cantidades 2 25,00%
Medianas cantidades 5 62,50%
Pocas cantidades 1 12,500
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Haborado por: La autora

Gréfico 25 Desperdicios
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Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

Analizando los porcentajes de desperdicios que se dan en la fabrica es
del 62.50%, lo cual representa 0 incrementa costos Sin aportar NiNguN
beneficio y asi también reduciendo la competitividad en el mercado, el
desperdicio deberia reducirse a lo mas minimo para que no afecte a la
organizacion y asi poder mantenerse firme y poder satisfacer de mas
productos a los clientes.
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25. ¢Los productos terminados son revisados para verificar su

calidad?
Cuadro 26 Revision de calidad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 6 75,00%
Casi siempre 2 25,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Grafico 27 Revision de calidad
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Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Haborado por: Laautora

ASNALISIS:

Segun el grafico los empleados respondieron que los productos si son
revisados para verificar su calidad y esto es una fortaleza para la fabrica
ya gue asi se podran garantizar la satisfaccion del cliente y mejora la
percepcion de una marca de la organizacion. La calidad de los productos
proporciona una ventaja competitiva muy importante y €s un requisito
indispensable para hacer negocios con algunos clientes.



26. ¢Considera el control y registro de los inventarios?

Cuadro 26 Control de inventarios

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Apropiado 6 75,00%

Medianamente 2 25,00%
apropiado

No se realiza 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 28 Control de inventarios
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Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Haborado por: Laautora

Apropiado

ANALISIS:

Es muy importante que la fébrica realice el inventario, porque a no
realizarlos la fabrica estd cometiendo una falencia o una debilidad alta
gue puede perjudicar al propietario. Es muy importante que tenga su
inventario atentamente controlado, vigilado y ordenado, dado a que de
éste depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene,
colocandolo a disposicion en el momento indicado. Sin duda alguna, para
cualquier tipo de empresa se hace necesario los inventarios dados a que
la base de todas las organizaciones consiste en la compra y venta de
bienes y servicios.
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27. ¢Considera gque los pedidos de los clientes son atendidos

en forma?
Cuadro 27 Atencion de pedidos
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Oportuna 1 12,50%
Medianamente 5 62,50%
oportuna
Demorada 2 25,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 29 Atencion de pedidos
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Fuente: Personal de |a fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

En cuanto a los resultados obtenidos, se puede observar que los pedidos
para los clientes son entregados de manera medianamente oportuna, es
decir que ellos si estan satisfaciendo a los cliente, solo una cierta parte
por lo que esto afecta ala empresa y puede ocasionar perdidas grandes a
la fabrica ya que los clientes no estan siendo atendidos de una manera
rpida y segura , y a no incumplir con la entrega de un pedido es méas o
menos equivalente a “dejar quemar el pan en la puerta del horno”, puesto
gue se tira a la basura todo el trabajo que supone conseguir un cliente; las
empresas, los negocios viven de los clientes.



28. ¢Los medios para comercializar los productos son?

Cuadro 28 Medio de comercializacion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Adecuados 5 62,50%
Medianamente adecuados 3 37,50%
Inadecuados 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 30 Medio de comercializacion
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Fuente: Persoral de lafabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

Segln las encuestas realizadas y tabuladas podemos observar que los
medios que la empresa utiliza son las mejores y adecuadas para difundir
sus productos hacia todos quienes adquieren de estos. H tener los
mejores medios para la distribucion de la mercaderia es un punto a favor
para poder atender o brindar de una mejor manera a los clientes y asi
poderlos consérvalos.
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29. ¢La orden de trabajo que usted recibe la puede cumplir?

Cuadro 29 Orden de trabajo
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente 6 75,00%
Medianamente 2 25,00%
No puede cumplir 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%
Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora
Grafico 31 Orden de trabajo
ORDEN DE TRABAIJO
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Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Los trabajadores, encuestados consideran que pueden cumplir totalmente
con las ordenes de trabajo asignadas por lo que representa una fortaleza
alta pues demuestra la capacidad del personal, esto es bueno para que
asi la empresa tenga buenos resultados en su produccion .
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30. ¢Como considera la publicidad que redizalafébrica?

Cuadro 30 Publicidad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Apropiada 1 12,50%
Medianamente 1 12,50%
apropiada
No la realiza 6 75,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 32 Publicidad
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Fuente: Persona de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

De las encuestas realizadas el 75% del personal manifiesta que no
realizan la publicidad, por lo que esto representa una debilidad para la
fabrica porque sin publicidad no puede haber posicionamiento. La
publicidad en una organizacion, es una de esas herramientas que no le
debe de faltar a cualquier empresa aun sin importar el tamarfio de esta,
pues aungue sea peduefia una empresa requiere de una buena
publicidad para cumplir su objetivo.



31. ¢Harecibido induccion al ingresar a lafabrica?

Cuadro 31 Inducciéon

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 1 12,50%
Parcidmente 2 25,00%
No 5 62,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 33 Induccion

INDUCCION
12,50%

’ 25,00% si

62,50% ( Parcialmente
\ I No

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

E personal manifiesto que no recibieron induccion de manera correcta o
como debe ser al momento de ingresar a prestar sus servicics , la
induccion ayuda al nuevo empleado a gjustarse a la organizacion de una
manera formal, pues la organizacion desea que el empleado se vuelva
productivo con la mayor rapidez posible con el fin de reducir la ansiedad
gue experimentan los nuevos empleados, se deben hacer esfuerzos para
integrar a la persona en la organizacion, proporcionar informacion
respectos de las tareas y las expectativas en el desempefio se debe
informar a los recién contratados acerca de las normas v las reglas de la
compafia y del departamento especifico al que han sido asignados,
reforzar una impresion favorable, el proceso de induccion puede hacer
mucho para calmar los temores gue pudieran tener los empleados acerca
de si habran tomado una decision de empleo correcto.



32. ¢El personal de la empresarecibe capacitacion?

Cuadro 32 Capacitacion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frecuentemente 0 0,00%
Ocasionadmente 5 62,50%
Nunca 3 37,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 34 Capacitacion

CAPACITACION

0,00%

37,50% \

Frecuentemente

62,50% Ocasionalmente
’ Nunca

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

El recurso humano manifiesta que no han recibido de una manera frecuente
alguna capacitacion, por lo que esto es una debilidad para ellos y para la
fabrica, la capacitacion es de gran importancia que los operadores y el
personal de mantenimiento sean capacitados eficazmente para que asi
puedan tomar decisiones propias pues se pretende que nmediante la
instruccion adecuada y una correcta educacion en este nuevo tipo de
sistemas se logre alanzar un rendimiento de alta calidad en el departamento
de mantenimiento y en toda la fabrica.



33.¢.Su nivel de educacién es?

Cuadro 33 Nivel de educacion
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Basico 5 62,50%
Medio 3 37,50%
Superior 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%
Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora
Grafico 35 Nivel de educacion
NIVEL DE EDUCACION
0,00%
37,50%
Basico
62,50% Medio
Superior

Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

En cuanto a los resultados obtenidos, se puede observar que un 62.5%
del personal que labora en la fabrica, tienen sus estudios solo basicos,
mientras que el restante es medio.

Se puede deducir gue €l recurso humano que labora en dicha fabrica es
personal no calificado, pero que si demuestran conocimientos y
desempeiio en las actividades asignadas por su jefe.



3A. ¢(H volumen de trabgjo que realiza en la jornada lo

considera?
Cuadro 34 Carga de trabajo
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bxcesivo 6 75,00%
Aceptable 2 25,00%
Muy poco 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%
Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora
Gréfico 36 Carga de trabajo
CARGA DE TRABAIO
0,00%
25,00%
— Execivo

Aceptable

75,00% My poco

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS;

Analizando el volumen de trabajo que lo realiza el persona tenemoas en los
resultados que es excesivo, esto puede darse por las temporadas altas y
bajas, el volumen excesivo puede ser para la entrada a clases, en fechas
especiales entre otra 'y el volumen aceptables puede darse cuando se
terminan las temporada indicadas anteriormente, esto significa que el
personal no esta siendo explotado todo el tiempo.
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35. ¢Considera que el salario que recibe de acuerdo a la carga
laboral es?

Cuadro 35 Salario
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Apropiado 1 12,50%
Medianamente apropiado 6 75,00%
Inapropiado e Injusto 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Persond de [a fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 37 Salario

SALARIO

12,50%  12,50%
\ y Apropiado

Medianamente apropiado

Inapropiado e injusto
75,00% prop !

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

Analizando los datos realizados de las encuesta miramos gue el salario
gue los empleadas reciben es medianamente apropiado, pero esto si esta
bien ya que en las fabricas 0 empresas pequefias lo minimo que tienen
gue recibir por sus servicios prestados es el salario minimo vital que €l
estado asigno para los trabajadores y trabajadoras segun sus actividades
y horario de trabajo.



36. ¢Considera que la maguinaria con la que cuenta la fabrica

es?
Cuadro 36 Maguinaria
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Actualizada y apropiada 6 75,00%
Medianamente actualizada 2 25,00%

y apropiada

Desactualizada e 0 0,00%

inapropiada

TOTAL 8 100,00%

Fuente: Personal de la fébrica Rubytex
Elborado por: La autora

Gréfico 38 Maguinaria

MAQUINARIA

0,00%

25,00% ‘ Actualizada y apropiada

Medianamente actualizada y
75,00% apropiada
Desactualizada e inapropiada

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elborado por: La autora

ANALISIS;

La fabrica Rubytex cuenta con una maquinaria actualizada y apropiada,
se lo considera bueno este punto ya que para ser una fabrica es
aceptable la maguinaria con la que elabora y realiza sus productos,
porque esta son ya semicomputarizadas, es decir que al contar con este
tipo de equipos tecnoldgico la fabrica esta optimizando costos y tiempo, y
realizando mayor rendimiento y volumen de produccion.
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37. ¢H mantenimiento que se realiza alos equipos es?

Cuadro 37 Mantenimiento
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Oportuno 6 75,00%
Medianamente oportuno 2 25,00%
No se realiza 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%
Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora
Grafico 39 Mantenimiento
MANTENIMIENTO
0,00%
25,00%
_ Oportuno

Medianamente oportuno
75,00%
No se realiza

Fuente: Personal de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS:

B mantenimiento que redliza la fébrica es aceptable ya que el
mantenimiento  industrial es uno de los ejes fundamentales dentro de la
industria, esta cuantificado en la cantidad y calidad de la produccion; El
mismo que ha estado sujeto a diferentes cambios al paso del tiempo; en
la actualidad el mantenimiento se ve como una inversion que ayuda a
mejorar y martener la calidad en la produccion.
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38.¢Los sistemas informéticos con los que cuenta la fébrica
son?

Cuadro 38 Sistema informatico

CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Eficiente 5 62,50%
Medianamente eficiente 3 37,50%
Ineficiente 0 0,00%
TOTAL 8 100,00%

Fuente: Persond de [a fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 40 Sistema informatico

SISTEMA INFORMATICO

0,00%

37,50% ‘

Eficiente
62,50% Medianamente eficiente
Ineficiente

Fuente: Persond de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Al realizar las encuesta podemos observar en su grafico que los sistemas
informéticos con los que cuenta la empresa son eficientes para realizar
los procesos que se realizan a través de estos sistemas, por que
quienes deseen convertir su organizacion en una verdadera empresa
competitiva insertada en el mercado actual, deberan analizar
detalladamente la implementacion necesaria de sistemas de informacion
Precisos.
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1.9.2. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A LOS CLIENTES

La encuesta realizada a los clientes nos permite conocer cuales son sus
necesidades y aspectos sobre los cuales existen inconformidades,
ademas sera el ge sobre el cual buscaremos satisfacerlas e implementar

Mejoras en nuestros productos y Servicics.

1. ¢Esta satisfecho con la atencién que brinda el personal de la

fabrica Rubytex?
Cuadro 39 Atencion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totamente 21 5385%
Medianamente 16 41,03%
Insatisfecho 2 5,13%
TOTAL 39 100,00%

Fuente: Clientes dela fabrica Rubytex

Elaborado por: Laautora

Gréfico 41 Atencion

Fuente: Clientes de lafabrica Rubytex

Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

La mayoria de los clientes concuerdan que la atencion que reciben por
parte del recurso humano que labora en la institucion, al momento de
realizar sus adquisiciones es totalmente bueno, lo cual es beneficioso ya

ATENCION

gue permite la aceptacion y una gran fidelidad del cliente.
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2. ¢Como evaluaria usted la calidad de los productos?

Cuadro 40 Calidad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 30 76,92%
Buena 9 23,08%
Mala 0 0,00%
TOTAL 39 100,00%
ente: Clientes delafabrica Rubytex

Elaborado por: Laautora

Gréfico 42 Calidad

'23,08%

Fuente: Clientes de lafabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

Segun las encuestas realizadas los clientes manifiestan que los productos
son excelentes, esto es importante para la fabrica ya que asi podran tener
prestigio y acogida en los productos y de esta manera se puede lograr
cumplir con la expectativa propuesta para la fabrica.
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3. ¢(Qua Es la forma de pago que utiliza cuando adquiere los
productos?

Cuadro 41 Forma de pago
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Efectivo 6 15,38%

Credito menor a 30 dias 9 23,08%

Crédito 30 16 41,03%

Anticipos 5 12,82%

Otros 3 7,69%
TOTAL 39 100,00%
Fuente: Clientes de lafabrica Rubytex

Elaborado por: Laautora

Gréfico 43 Forma de pago

Fuente: Clientes de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

Al tabular los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los clientes
fijos que tiene la fabrica, es decir los que compran frecuentemente,
podemos mirar en el grafico que el 41.03% de los clientes prefieren
adaquirir el producto a crédito a 30 dias, ya que es una manera o facilidad
gue la fabrica les brinda y por lo tanto los clientes estan a gusto con la
oportunidad que la empresa les brinda para poder comprar la mercaderia.
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4. ¢Realiza usted reclamos a la fabrica por los productos u otras
causas?

Cuadro 42 Reclamos
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Frecuentemente 5 12,82%
Ocasionalmente 18 46,15%
Nunca 16 41,03%
TOTAL 39 100,00%

Fuente: Clientes | de [atabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

Gréfico 44 Reclamos

ANALISIS;

En la encuesta realizada a los clientes manifiestan que es ocasional el
reclamo, esto quiere decir que los errores que existen en la organizacion
son de vez en cuando pero los cuales deben ser corregidos de una
manera rapida y precisa para poder mantener un mejor prestigio y no
perder a los clientes.
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5. ¢Harealizado usted devoluciones de los productos que ofrece la
fabrica?

Cuadro 43 Devoluciones
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Frecuentemente 0 0,00%
Ocasionalmente 3 7,69%
Nunca 36 92,31%
TOTAL 39 100,00%
Fuente: Clientes de la fabrica Rubytex
Haborado por: Laautora
Gréfico 45 Devoluciones

DEVOLUCIONES

¥ Frecuentemente

ANALISIS:

En el resultado se observa que los productos que la fabrica ofrece son
buenos y que nunca han tenido reclamos por la mala calidad del producto
gue ellos adquieren, esto da una oportunidad a la fabrica para seguir
distribuyendo su producto de la mejor maneray con mejor seguridad.
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6. ¢Considera usted que los precios que ofrece Medias Rubytex
son?

Cuadro 44 Precios
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy convenientes 8 20,51%
Aceptables 27 69,23%
Caros 4 10,26%
TOTAL 39 100,00%

Fuente: Clientes de la fabrica Rubytex
Haborado por: La autora

Gréfico 46 Precios

69,23%

Fuente: Clientes de la fabrica Rubytex
Elaborado por: La autora

ANALISIS;

Los clientes de la fabrica Rubytex, que adqguieren todo tipo de medias
manifiestan que el precio es aceptable a comparacion de otras fabricas, lo
cual a los clientes si les representa alguna ganancia al adquirir y vender
las medias.



7. ¢Como considera usted la publicidad que la empresa difunde?

Cuadro 45 Promocion y publicidad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuado 0 0,00%
Poco conveniente 4 10,26%
Desconoce 35 89,74%
TOTAL 39 100,00%

ente: Clientes de la fabrica Rubytex
Haborado por: Laautora

Gréfico 47 Promocion y publicidad

Haborado por: Laautora

ANALISIS;

La mayoria de los cliedntes encuestados desconocen de la publicidad de
la institucion debido a la falta de un plan de marketing a fin de difundir la
existencia y prestacion de los servicios que ofrece la fabrica, lo que hace
se reduzca el ingreso de mas clientes y por ende los ingresos
econdmicos.
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8. ¢En qué tiempo son despachados los pedidos por la fabrica?

Cuadro 46 Tiempo de entrega
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Inmediato (48 horas) 13 33,33%
Aceptable (1 semana) 10 25,64%
Demorado (+ 1 semana) 16 41,03%
TOTAL 39 100,00%

Fuente: Clientes de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 48 Tiempo de entrega

Fuente: Clientes de afabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

B grupo encuestado manifiesta que el tiempo de entrega es mas de una
semana; esto puede ocasionar molestias a los clientes, y representar una
amenaza para la empresa por la demora de los productos que necesitan
los clientes esta demora se debe tal vez a que la organizacion tiene un
manejo empirico de todos los procesos, 1o que nos lleva a la conclusion
gue debemos mejorar en los procesos de atencion y servicios al cliente y
esto se ha confirmado con la falta de un plan estratégico para garantizar
un servicio de calidad.
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9. ¢Como lellegalos productos que ofrece medias Rubytex?

Cuadro 47 Canal de distribucion
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Hete 30 76,92%
Punto de venta 9 23,08%
TOTAL 39 100,00%

Fuente: Clientes de[a fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 49 Canal de distribucion

Fuente:
Elaborado por: Laautora

ANALISIS:

Al tabular los datos obtenidos sobre el canal de distribucion que se ofrece
a los dlientes existe un 72.92%, que supieron manifestar que los
productos les llega por medio del flete el cual se les recarga en la facdtura
de los cliente y el 23.08% son clientes que adquieren el producto en el
punto de venta.



10. ¢Le ofrece medias Rubytex un valor agregado?

Cuadro 48 Valor agregado
CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 0 6,92%
No 9 23,08%
TOTAL 39 100,00%

Fuente: Clientes de la fabrica Rubytex
Elaborado por: Laautora

Gréfico 50 Valor agregado

Elaborado por: Laautora

ANALISIS;

La mayoria de los cliente manifiestan que la fabrica si les ofrece un valor
agregado y se encuentran satisfechos, es importante reconocer el
prestigio con el que cuenta la fébrica, en razon de que los clientes en su
mayoria tienen la percepcion de que los productos que la institucion
ofrece son de buena calidad, lo que es favorable para la fabrica, de esta
manera se puede lograr cumplir con la expectativa propuesta en la mision
y Vision de la institucion.
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1.9.3. ENTREVISTA REALIZADA AL PROPIETARIO DE LA FABRICA
INVESTIGADA

Grafico 51 La gerencia

(R
RUBYTEX

Gerente - Propietario

De la entrevista readlizada al propietario podemos sefialar lo méas
importante:

La fébrica Rubytex tiene grandes falencias en cuanto a la parte
administrativa, contable y de produccion debido a que quienes la dirigen
son los duefios y no tienen la experiencia ni el conocimiento técnico y
profesional, es por ello que lo que se ha hecho hasta la actualidad ha sido
de una manera empirica, como anteriormente se menciond no existe el
personal adecuado o profesional para que administre de manera coirecta
y asi no exista problemas en la parte administrativa y financiera, en
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cuanto a manuales y paliticas la fabrica no los tiene, lo que hace
necesario crearlos y especialmente difundirlos internamente para de esta
manera se sepa correctamente cuales son las funciones 'y
responsabilidades de cada persona, ademas no se maneja un programa
establecido en cuanto a los proceso.

Es evidente que la falta de un sistema de control interno administrativo y
financiero en la institucion ha contribuido a que la rentabilidad disminuya
debido a que no se mangjan cifras reales y no se puede controlar de
manera eficaz y eficiente los recursos con los que cuenta la fabrica, es
por ello que en varias ocasiones ha tenido problemas.

Al aplicar la reingenieria no se van a eliminar riesgos o se va a evitar en
un 100% los malos manejos econdmicos y administrativos, la reingenieria
es una herramienta que ayuda a que los riesgos sean detectados a
tiempo para dar una posible solucion y evitarlos en el futuro siempre y
cuando las acciones correctivas sean difundidas a tiempo y a las
personas responsables, ya que el control depende de varias personas
para su correcto funcionamiento y no solo de quien lo disefio.

1.9.4. ENTREMISTA REALIZADA A PROVEEDORES

La empresa para la elaboracion de las medias posee varios proveedores
de productos o servicios que son indispensables para el giro de negocio
estas son: materia prima, maguinaria, repuestos, servicio técnico,
senvicios bancarios entre otros.



Cuadro 49 Proveedores

CATEGORIA PRODUCTO PROVEEDOR
Importaciones
Repuestos “Jacome’
Maquinaria
“Satic” Cia Lta.
Maquinaria
Poliéster Enkador
Nylon
Meteria Prima )
Algoddn “Rafael Acero’
Cia. Ltda.
Hastico
Orlén Indutexma
Etiquetas Artepeg
Adhesivos ;q l Hexart
Materiales de N
acabado e Insumos _
Tarjetas Intergraf
Fundas La Minga
Servicios Bancarios Banco Pichincha




Debido a los afios que la empresa lleva trabajando con sus proveedores
se halogrado crear confianza y una muy buena relacion, esto le permite a
la empresa realizar mejores convenios comerciales en cuanto a plazos y
precios.

B compromiso de los proveedores permite dar cumplimiento en los plazos
de entrega de la materia prima, materiales e insumaos, de esta manera no
hay retraso en la produccion.

B adecuado sistema de recaudacion de los proveedores nos otorga
periodos de cobro apropiados, con créditos de 30 y 60 dias, asi la
empresa puede organizar sus ciclos de cobro y pago de manera
ordenada.

Los productos son entregados a la fabrica, por los proveedores como
parte de su politica de servicio lo cual disminuye los costos por transporte
para “Medias Rubytex”.

Las entidades bancarias han mostrado gran apertura para consolidar su
apoyo en las transacciones financiera en lo que se refiere a préstamos.
Desde sus inicios “Medias Rubytex’, trabaja con Banco Pichincha.

1.9.5. OBSERVACION DIRECTA
» ASPECTO OBSERVADO: AMBIENTE DE TRABAJO

En cuanto al ambiente de trabajo de la fabrica investigado podemos decir
gue se ve grupos marcados a pesar de que el personal gque trabajan es
pequefio existe el grupo de los que tienen mas conocimientos y los que
saben menos, cada grupo tiene su manera de trabajar y causa conflictos
internos, debido a que en ocasiones hay contradiccion entre quienes
basan su trabajo en la ciencia y los otros en cosas que vivieron, tratando
cada quien que su teoria prevalezca.



> ASPECTO OBSERVADO: AREA FISICA

En cuanto a las instalaciones se observa que el espacio no estan
apropiado para la actividad que se desarrolla en ella, existe espacio para
poder mejorar sus lugares de instalaciones y ser utilizados al cien por
ciento y de forma eficiente.

» ASPECTO OBSERVADO: PROCESOS

En cuanto a los procesos podemos decir que fueron implantados por los
propietarios de una manera empirica, basandose en las experiencias que
el tubo en su momento, los cuales estan estipulados de forma incompleta
y sin bases legales ni de seguridad, es por eso que en la actualidad se
estan elaborando nuevos estatutos, reglamentos y demas documentos
gue lograran que cada area rinda al nivel esperado.

1.9.6. INTESIS FODA

Para poder redlizar el FODA y de esta manera identificar el problema
diagnastico de la presente investigacion, se analizé el ambiente interno de
la fabrica que corresponden a las Fortalezas y Dehilidades, de igualmente
se analizé el ambiente externo que corresponde a las Oportunidades y
Amenazas que tiene la organizacion.

» FORTALEZAS

Las fortalezas son aquellas caracteristicas de la fabrica que la diferencian
en forma paositiva al compararse con atras.

Cobros y pagos oportunos
Cumplimiento de funciones

Calidad de materia prima
Apropiados equipos y herramientas



Revision de calidad del producto terminado
Maqguinaria actualizada y apropiada
Aplicacion de principios y valores

Espacio fisico adecuado

Buena comunicacion

Autocontrol

Contabilidad confiable

Cumplimiento de ordenes de trabajo
Adecuado mantenimiento de equipos
Sistemas informaticos eficientes

» OPORTUNIDADES

Las oportunidades son las posibilidades que presenta el mercado que
solo podran ser aprovechadas si la fabrica cuenta con las fortalezas para
ello.

Alto reconocimiento de la calidad del producto por parte del cliente
Minimo nimero de clientes que han realizado devoluciones del
producto

Target amplio debido a la gran cantidad de poblacion en el rango
adecuado

Mejores convenios comerciales forjados por los proveedores
Cumplimiento en los plazos de entrega de la materia prima por parte
de los proveedores

Adecuado sistema de recaudacion de los proveedores genera
estabilidad en cobros y pagos

Apertura de entidades bancarias.

» DEBILIDADES

Las debilidades son las falencias, los aspectos en las cuales sera
necesario actuar rapidamente para no quedar en situacion critica.
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- Mala elaboracion del presupuesto

- No direccionamiento de objetivas, paliticas y estrategias
- Sin conocimienta9 y aplicacion de procesos

- No atencién oportuna a clientes

- Publicidad inadecuada

- Ocasional capacitacion

- No conocimiento de aplicacion de mision y vision

- No conocimiento de aplicacion de objetivos, paliticas y estrategias
- No documentacion de procesos

- Actividades sin tomar en cuenta habilidades

- Gran cantidad de productos defectuosos

- Carga laboral desigual

- Mediana cantidad de desperdicios

» AMENAZAS

Las amenazas estan compuestas por severas condiciones que pueden
afectar el desenvolvimiento de la fabrica, llevando de esta forma a casos
extremos y su desaparicion.

- Considerable cantidad de reclamaos por parte de los clientes

- Hevada cantidad de clientes que consideran que hay retrasos en la
entrega del producto

- Competencia directa de empresas gue tienen gran trayectaria

- H cliente considera que el precio del producto es elevado

- H cliente percibe que la atencion que se le da no es totalmente
satisfactoria

- La cultura de la region Oriente no ha permitido la comercializacion del
producto

- Aumento de empresas que dfrecen precios mas bajos



1.8.3. CRUCE ESTRATEGICO
Cuadro 50 MATRIZ DE CRUCE FODA

<>
IRCOAEY T EX

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Establecimiento de un sistema de consulta para Establecimento de indicadores de gestion que
saber la opinidn y necesidad de la problemética de permitan martener los tiempos de entrega del
los clientes. producto de acuerdo alo planificado

Inversion de los excedentes de efectivo en Disefio y aplicacion de un sistema que permita
investigacion y capacitacion otorgar promociones a los clientes mas asiduos
Elaboracion de un plan de mantenimiento adecuado Penetracion del producto a nuevos mercados en atras
para para la maquinaria regiones del pais

Creacion de un sistema de incentivos para los Impulso de lamarca y producto a través de diferentes
trabsjadores que les permita mantenerse motivados medios

Efectivizacion en €l uso de la tecnd ogia existente Redisefo y actualizacion de los procesos, generando

actividades que agreguen valor para megorar la
cdidad de los productos de la empresa y su

posicionamiento
Actualizacion y difusion de la documentacion de Creacion de lineas de productos para otros
procesos para mejorar la gestion de cada area de la segmentos del mercado

empresa

ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA

Elaboracion de una camparia interna para difundir y Redisefio del proceso de atencion y servicio a cliente
aplicar la mision, vision, ohjetivos, paliti8cas y para el departamento de vertas
estrategias en € trabgjo

Capacitacion a personal de como conocer, cumplir Elaboracion y difusion de un manual de procesas
y documentar los procesas

Elaboracion de un presupuesto adecuado a las Disefio y aplicacion de indicadores de gestion que

necesidades de la empresa permitan establecer niveles dpticos de la cantidad de
productos defectuasos y desperdicios

Disefio y aplicacion de un programa para designar a Elaboracion de una campafia publicitania que busque

los empleados las actividades de acuerdo a sus e posicionamento de la marca ofreciendo

habilidades promociones adecuadas

Elaboracion de una campafia de publicidad Fidelizacion de clientes, a través de la entrega de

adecuada que permita llegar a los clientes valor agregado

Creacion de un concepto de tiendas y puntos de Investigacion de mercado que permita determinar las

ventas con precios de fabrica debilidades de la competencia y obtener ventaja

Elaboracion de un sistema que permita determinar Elaboracion de un plan que permita a los trabajadores

la satisfaccion del cliente comprometerse con sus actividades y la empresa
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1.9.7. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Una vez realizada la investigacion mediante la aplicacion de los
instrumentos como son las encuestas dirigidas al personal y clientes de la
fabrica se pudo recolectar informacion importante, esta fue tabulada y
analizada para poder determinar el principal problema que tiene la fabrica
“‘MEDIAS RUBYTEX, el cual es la inexistencia de un Manual en donde se
especifiquen los procesos necesarios que apoyen al administrador para la
toma oportuna de las decisiones, el problema es causado por:

La falta de una organizacion adecuada en la cual se establezcan
la autoridad y responsabilidades de cada uno de los que integran la
fabrica.

No se lleva un adecuado registro contable y calculos de los costos de
produccion.

Existe ausencia de capacitacion al personal de produccion en cuanto a
la creacion de nuevos disefios e innovacion de los productos.

La fata de politicas de comercializacion para satisfacer las
necesidades de los clientes.

No existe una adecuada segregacion de funciones ya que se genera la
duplicidad de funciones.

No cuenta con un departamento de recursos humancs el cual se
encargue de contratar al personal idoneo, y que ademas capacite al
personal nuevo.

La falta de procedimientos impiden el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestos por la entidad ya que no se tiene un control
adecuado de las actividades realizadas por el personal desconociendo
el nivel de eficiencia y productividad real de la fabrica.

Por ende se puede determinar que es de vital importancia realizar la
reingenieria de procesos para poder lograr que Medias Rubytex
tenga un control de cada area para asi poder cumplir con los objetivos
y metas que busca alcanzar.



CAPITULOII
2. MARCO TEORICO
2.1. INTRODUCCION

La elaboracion del presente marco tedrico tiene la finalidad de ampliar los
conocimientos en el area de procesos, administracion, y de costos; a la
vez cultivar nuestros conocimientos, puesto que a la ciencia no se
la puede cambiar, sino mas bien modificarla.

Ademas, como se conoce la investigacion no puede existir sin la teoria ya
gue es una base 0 guia, por esta razon se recopilara informacion
bibliografica que servira para la elaboracion del presente capitulo.

Los conocimientos cientificos ayudaran para la elaboracion de la
propuesta, en donde se propone realizar la reingenieria de procesos de
produccion a la vez permitird impartir conocimientos a su beneficiario.

2.2. EMPRESA

Sarmiento R (2010), manifiesta que la empresa: “es una entidad u
organizacion que se establece en un lugar determinado; con el
proposito de desarrollar actividades relacionadas con la produccion
y comercializacion de bienes y/o servicios en general, para satisfacer
diversas necesidades de la sociedad”. Pag. 01

La empresa es un grupo social que se forma con el fin de utilizar de forma
eficiente los recursos que posee, es una organizacion dedicada a la
explotacion de una actividad econdmica, creada con la finalidad de
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satisfacer carencias existentes en la sociedad, mediante la prestacion de
senvicios Y la produccion de bienes.

%+ Casificacion

Existen varias formas de clasificar a la empresa y varios autores nos dan
la pauta para basarnos en ellas y dar la clasificacion idonea para el
desarrollo de este trabajo de grado, es por ello que bajo para efectos
netamente contables y administrativas la hemos clasificado de la siguiente
manera: Por la actividad que realiza, Tamario, Sector al que pertenece y
Por su constitucion legal.

% Por laactividad que realiza
Se clasifican en:

Industriales.- Son empresas que se encargan de la trasformacion.
Modificacion substancial o leve de ciertos bienes menores en otros
mayores, es decir transforma la materia prima en un producto terminado.
Bemplo: ingenio azucarero.

Comerciales.- Desarrolla la venta de los productos terminados en la
fabrica, sin realizar cambios de forma ni de fondo en la naturaleza de los
bienes. Eemplo: cadenas de almacenes.

Servicios.- Son aguellas empresas que entregan 0 prestan servicios a la
comunidad. Ejemplo: clinicas, salones de belleza, transportes.

+* Por su tamano

Las empresas se clasifican en Pequefias, Medianas y Grandes. H tamario
de una empresa esta dado por varios factores, entre los cuales los mas
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destacados son: valor del patrimonio, volumen de sus activos fijos,
namero del personal, superficie o area de utilizacion, etc.

Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un
gran nimero de trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su nimero
de trabajadores excede a 100 personas. Ejemplo: la favorita

Mediana: Su capital, el nimero de trabajadores y el volumen de ingresos
son limitados y muy regulares, nimero de trabajadores superior a 20
personas e inferior a 100. Ejemplo: Reproawi.

Pequefias: Se dividen a su vez en:
Pequefia: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son muy
reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 20 personas.

Eemplo: Docuflash.

Micro: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no
excede de 10 (trabajadores y empleados). Eemplo: Papel y Arte.

Famiempresa: Es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es €l
motor del negocio convirtiéndose en una unidad productiva. Ejemplo:
Abastos Maria

+» Por el sector d que pertenece
Las empresas pueden pertenecer al:

Sector Privado: Son aquellas en que el capital proviene de particulares.
Eemplo: Sociedades comerciales.

Sector Publico: Su capital proviene del Estado o Gobierno. Eemplo:
Gobierno Auténomo Descentralizado San Miguel de Ibarra.
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Sector Mixto: H capital proviene una parte del estado y la otra de
particulares. Ejlemplo: Banco de Fomento.

+¢+ Por laformacomo se organiza € capita

Las empresas se clasifican en Unipersonales se conforma con la
presencia de una sola Persona Natural o Juridica, que destina parte de
sus activos para la realizacion de una o varias actividades mercantiles y
en Sociedades 0 compaliias, su capital se conforma con el aporte de
varias personas naturales o juridicas y segun lo estipula la Ley existen las
siguientes clases de compariias:

Compaiiia En Nombre Colectivo.- Esta formada por los dos 0 més
socios que realizan el comercio bajo una razén social, los que responden
en forma solidaria e ilimitada en caso de quiebra, disolucion o liquidacion
de la compafiia, su razon social esta integrado por el nombre de todos los
socios 0 de alguno de ellos, con la agregacion de la palabra “y companiia”
y su capital social se compone de aportaciones, para su constitucion sera
necesario el pago de por lo menaos el 50% del capital Suscrito. Si el capital
fuere aportado en obligaciones, valores o bienes, se dejara constancia de
aguello con sus respectivos avallos.

Compaiiia En Comandita Simple.- Esta formada por uno o varios socios
solidaria e ilimtadamente responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya
responsabilidad se limita al monto de sus aportes, la razdn social
corresponde al nombre de uno o varios de los socios al que se agregara
las palabras “compariia en comandita” o la abreviatura que cominmente
Suele usarse, su capital social no tiene cuantia.



Compafiia En Comandita Por Acciones.- Estd formada por socios
solidariamente responsables y comanditas, su razén social corresponde al
nombre de uno 0 mas socios, seguido de las palabras “compaiia en
comandita’ o su abreviatura y su capital social se dividira en acciones
nominativas de un valor nominal igual.

Compafia De Responsabilidad Limitada.- Esta formada por un minimo
de tres y maximo de quince socios, los que responden hasta por el monto
de sus aportaciones individuales, su razon social estara agregada las
palabras (compariia limitada” o sus respectivas siglas Cia. Ltda., y su
capital social estara formado por participaciones de los socios y no sera
inferior al monto fijado por lo Superintendencia de Compariias, siendo
necesario el pago de por lo menos el 50% de cada participacion.

Compafiia Anénima.- Esta formada por lo menos con dos o mas
accionistas, los gque responden hasta por el monto de sus aportaciones, la
razon social se le agregara las palabras “comparia anonima” o “sociedad
andnima” o sus respectivas siglas C.A o S.A y su capital social se podra
establecer con el capital autorizado que determine la escritura de
constitucion el mismo que estara dividido en acciones.

Compaiiia De Economia Mixta.- Esta formada por el Estado, por medio
de las Municipalidades, los Consejos Provincidles y las Personas
Juridicas de Derecho Publico o las Personas Juridicas semiplblicas,
podran participar conjuntamente con el capital privado, el capital social se
formara suscribiendo su aporte en dinero 0 entregando equipcs,
instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles.



2.3. DAMINISTRACION

Jones Gareth R — George Jennifer M. (2010), manifiesta: “La
administracion es la planeacion, organizacion, direccion, y control de
los recursos humanos y de otra clase, para alcanzar con eficienciay
eficacia las metas de la organizacion”. Pag. 5

La administracion es una actividad de maxima importancia dentro del que
hacer de cualquier empresa, ya que se refiere a establecimiento,
blUsqueda y logro de objetivos. Todos somos administradores de nuestras
propias vidas, y la practica de la administracion se encuentra en cada una
de las facetas de la actividad humana, negocios, escuelas, gobierno,
familia, etc.

2.3.1. ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
«»» Planeacion

Herndndez S. y Rodriguez (2008), define a la Planeacion asi:
“Planeacion es la proyeccion impresa de la accion, toma en cuenta
informacion del pasado de la empresa, y de su entorno, lo cual
permite organizarla, dirigirlay medir su desempefio total y el de sus
miembros, a través de controles que comparan lo planeado con lo
realizado”. Pag. 134

Podemos acotar basandonos en el concepto anterior que planeacion es la
herramienta para administrar las relaciones con el futuro, en una actividad
determinada para la toma de decisiones, ayuda a la determinacion de los
objetivos y la eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en
la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de
realizarse en un futuro.



++ Organizacion

Hernandez S. y Rodriguez (2008), senalan:” es la accion
administrativa- técnica de dividir las funciones por érea,
departamentos, puestos, jerarquias conforme a la responsabilidad
delegada, definida y expresada a los organigramas, manuales y
descripciones de puestos. Asi como las relaciones de comunicacion
formal entre las unidades o areas”. Pag. 134

La organizacion es la sistematizacion de los recursos, determinando
jerarquias, dispasicion, correlacion y agrupacion por actividades con el fin
de simplificar las funciones grupales tanto a nivel econdmico como de
tiempo a realizar, es decir la organizacion como funcién administrativa y
parte integrante del proceso administrativo, se refiere al acto de organizar,
integrar y estructurar los recursos y los drganos involucrados en su
administracion; establecer relaciones entre ellos y asignar atribuciones de
cada uno.

«+ Direccion

Sergio H. y Rodriguez (2008), la definen: “Es la accién de conduccion
de la organizacion y sus miembros hacia las metas conforme a las
estrategias, €l liderazgo adecuado y los sistemas de comunicacion y
motivacion requeridos por la situacion a nivel de desempero.” Pdg.
135

La direccion es una forma de liderazgo donde se trata de que todo el
recurso humano gue trabaja en una organizacion esté encaminado al
cumplimiento de un mismo objetivo logrando mayor productividad,
teniendo como principal herramienta la comunicacion.
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+» Control

Hernandez S. y Rodriguez (2008), en cuanto al tema dicen: “Es la
accion administrativa técnica de evaluar los resultados de una
empresa o institucion conforme a lo planeado y a los elementos de
medicion (Indicadores o Estandares), para determinar el estado de

desempeno y la accion correctiva correspondiente”. Pag. 134

el contral es la constante comprobacion de que los procesos ejecutados
estan dando los resultados esperados, llevando a cabo la medicion de los
mismos de una manera cuantitativa y cualitativa se puede ademéas
sefialar que el control no es un fin sino un medio para el cumplimiento de
los objetivos preestablecidos.

No obstante también se consideran elementos de menor jerarquia a la
prevision, integracion, coordinacion y evaluacion.

+* Prevision

Reinoso C. Victor A. (2005), define a la Prevision de la siguiente
manera: la define: “Es el elemento de la administracion en el que,
con base en las condiciones futuras en que una empresa habra de
encontrarse, revelada por una investigacion técnica, se determinan
los principales cursos de accion que nos permitiran realizar los
objetivos de esa misma empresa”. Pag. 411, 412

La prevision es una afirmacion relativamente cientifica sobre las
alternativas y en consecuencia sobre los problemas gue se aprecian en €l
futuro.



% Integracion

Reinoso C. Victor A (2005), dice: “Es conseguir y unir los recursos
materiales y humanos que la empresa necesita para Ssu
funcionamiento”. Pag.415

Generamente, cuando se habla de la integracion, se refiere a la
integracion econdmica, y estd compuesta del comercio, del flujo de
capital, del flujo de personas o laboral.

++ Coordinacion

Reinoso C. Victor A (2005), Ila define: “Es el proceso integrador por
medio del cual se gjustan las partes entre ellas, de suerte que
funcionen armoénicamente y sin fricciones o duplicaciones y dando
cada sector o individuo su maxima contribucion a ese todo, a fin de
satisfacer los objetivos sociales de la empresa en particular.”’ Pag.
804

La coordinacion es el elemento enlace que permite evaluar la correcta
aplicacion de la organizacion, el mando, el contral y la planificacion, por lo
gue constituye asi un elemento de equilibrio de toda empresa. A través de
la coordinacion se logra la unidad, oportunidad, armonia y rapidez en el
logro de los objetivos establecidos.

++ Bvaluacion

Reinoso C. Victor A (2005), senala: “Es medir todos y cada uno de
los resultados obtenidos en la gecucion de los objetivos de le

empresa’”. Pag. 450

La evaluacion, puede ser percibida como un registro historico de
actuacion de las personas que la conforma, asi como también el modo de



proceder ante algunas situaciones. Esta evaluacion debe ser continua,
desde su inicio y durante su desarrdllo. La evaluacion permite tomar
decisiones que genere un mejor rendimiento en el logro de los objetivos
trazados.

2.3.2. MANUALES

Seguin Martin G. Alvarez Torres,(2006), “Los manuales son una de las
herramientas mas eficaces para transmitir conocimientos vy
experiencias, porgue ellos documentan un fin de temas™. Pag. 23.

Por ende los manuales son herramientas o instrumentos de una
organizacion para facilitar la comprension de una manera didactica todos
y cada uno de los procedimientos de la organizacion.

Clasificacion de los manuales
+* Por su naturaleza

Microadministrativos.- Son los manuales que corresponden a una sola
organizacion. Pueden referirse a ella en forma general o circunscribirse a
alguna de sus areas en forma especifica.

Macroadministrativos.- Son los documentos que contienen
informacion de méas de una organizacion.

Mesoadministrativos.- Incluyen a una 0 mas organizaciones de un
mismo sector de actividad o ramo especifico. El termino meso
administrativo se usa normalmente en el sector publico, aunque también
puede emplearse en el sector privado.
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s Por su contenido

De organizacion.- Estos manuales contienen informacion detallada
referente a los antecedentes, legislacion, atribuciones, estructura,
organigrama, mision y funciones organizacionales. Cuando corresponden
a un area especifica incluyen la descripcion de puestos, de manera
opcional, pueden presentar el directorio de la organizacion.

De procedimientos- Constituyen un instrumento técnico que incorpora
informacion sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si para realizar una funcion, actividad o tarea
especifica en una organizacion. Todo procedimiento incluye la
determinacion de tiempos en gjecucion y el uso de los recursos materiales
y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y control
para desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente.

La descripcion de los procedimientos permite entender mejor el desarrollo
de las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que
propicia la disminucion de fallas u omisiones y €l incremento de la
productividad.

De procesos.- Estos manuales de procesos recogen, la unidad
propietaria de los procesos, fines y objetivos de la misma, listado de los
procesos vigentes, ficha identificativa de los procesos en la que se
especifica para cada uno.

De calidad.- Son documentos que describen y consignan los elementos
del sistema de calidad, el cual incluye informacion sobre el alcance,
politicas, objetivos generales, estructura, responsabilidades, normas
aplicables (con sus referencias), definiciones, lista de distribucion y
codificacion de procedimientos.
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De historia de la organizacion.- Estos manuales son documentos que
refieren la historia de una organizacion, es decir, su creacion,
crecimiento, logros, evolucion, situacion y composicion.  Este tipo de
conocimientas proporciona al personal una vision de la organizacion y su
cultura, lo que facilita su adaptaciony ambientacion laboral. Ademas
sive como mecanismo de enlace y contacto con otras
organizaciones, autoridades, proveedores, clientes y usuarios.

De politicas.- También denominados de normas,  estos manuales
incluyen guias basicas que sirven como marco de actuacion para realizar
acciones, diseflar sistemas e implementar estrategias en una
organizacion.

De Contenido Miltiple.- Estos manuales concentran informacion relativa a
diferentes tdpicos o aspectos de una organizacion. Bl objeto de agruparla
en un solo documento obedeceria basicamente alas razones siguientes:

- Que se considere méas accesible para su consulta.
- Que resulte mas viable econdmicamente.
- Que técnicamente se estime necesario integrar mas de un tipo de
informacion.
- Que sea una instruccion especifica del nivel directivo.
De puestos.- Conocido también como manual individual o instructivo de

trabajo, precisa la identificacion y las relaciones, funciones y
responsabilidades asignadas a los puestos de una arganizacion.

De técnicas.- Este documento detalla los principios y criterios necesarios
para emplear las herramientas técnicas que apoyan la ejecucion de
procesos o funciones.

De ventas.- Es un compendio de informacion especifica para apoyar la
funcién de ventas, por ejemplo:
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- Definicion de estrategias.

- Descripcion de productos y/o servicios.
- Mecanismos para llevarla a cabo.

- Pdliticas de funcionamiento.

- Estructura del equipo de trabajo.

- Andlisis ambiental.

- Dvision territorial.

- Medicion del trabajo.

De produccion.- Elemento de soporte que dirige y coordina procesos de
produccion en todas sus fases. Constituye un auxiliar muy valioso para
uniformar criterios y sistematizar lineas de trabajo en areas de
fabricacion.

De finanzas.- Manuales que respaldan el manejo y la distribucion de los
recursos econdmicos en todos los niveles de una organizacion, en
particular en las areas responsables de su captacion, aplicacion,
resguardo y control.

De Personal.- Identificados también como manuales de relaciones
industriales, de reglas del empleado o de empleo, basicamente incluyen
informacion sobre:

- Condiciones de trabajo
- Organizacion y control de personal

Lineamientos para:

- Handlisis y valuacion de puestos.

- Reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal.
- Capacitacion y desarrollo

- Higiene y seguridad

- Prestaciones
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De operacion.- Estos manuales se utilizan para orientar el uso de
equipos y apoyar funciones altamente especializadas o cuyo desarrollo
demanda un conocimiento muy especifico.

De sistemas.- Instrumento de apoyo que permite el funcionamiento
Optimo de sistemas de informacion, administrativos, informaticos, etc., de
una organizacion.

Generales.- Son documentos que contienen informacion global de una
organizacion segun su estructura, funcionamiento y personal. En el sector
publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion general o su
equivalente, mientras que en el sector privado suelen hacerlo hasta el
nivel departamento u oficina.

Especificos.- Estos manuales concentran informacion de un érea o
unidad administrativa en particular y en general, por convencion, incluyen
la descripcion de puestos. Este documento contiene informacion detallada
de los manuales de organizacion, procedimientos y calidad, que son los
de uso méas generalizado en las organizaciones, por lo cual sirve como
base para preparar toda clase de manuales administrativos.

2.4. ESTRUCTURA ORGANICA — FUNCIONAL

Segun Fanklin B, (2009), “Es la representacion formal de las
relaciones laborales, define tareas por puesto y unidad, sefiala como
deben coordinarse. La estructura de la Organizacion ha de ser
siempre coherente con la estrategia adoptada de tal manera que
puedan cumplirse los objetivos organizacionales”™.

Las organizaciones estructurales se las puede representar por medio de
diversas figuras. Cada figura implica la especialidad de la unidad y que
esta entrelazada por la unién de los cuadros mediante lineas, los canales
de autorizacion y responsabilidad.
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++ Niveles de organizacion

Una estructura organizacional de toda empresa considera los siguientes
niveles:

Nivel directivo.- Constituye la mas alta jerarquia de autoridad, érgano
normativo, deliberante y fiscalizador.

Nivel ejecutivo.- Es el grado de jerarquia més alto de la administracion
de una empresa, el cual esta representado por el gerente o administrador
general.

Nivel de control.- Permite la organizacion de todos los recursos de la
empresa a través de mecanismos rigidos de control.

Nivel de apoyo.- Es el responsable de la eficiente y oportuna
administracion de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos.

Nivel operativo.- Es el responsable de la ejecucion de planes,
programas y proyectos encaminados al cumplimiento y consecucion de
los fines institucionales.

2.5. FUNCIONES

Segun, Fanklin B, (2009), “Es un documento esencial para el
conocimiento de las tareas asignadas a cada puesto segun el cargo
y la determinacion del grado de responsabilidad del trabajador, se lo
conoce también como manual de procedimientos”. Pag. 245

Las funciones son aquellas que estan creadas para un determinado
puesto de trabajo con el fin de evitar la duplicacion de tareas dentro de
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una empresa y una empresa puede ser dividida en funciones por area de
la siguiente manera:

Funciones Técnicas: También se las denomina areas de produccion,
manufactura u operaciones y estan directamente ligados con la
produccion de bienes (empresariales).

Funciones Comerciales: Estan asociadas con las actividades de
compra, venta e intercambio de la empresa y se llaman de ventas o de
marketing.

Funciones Hnancieras: Son aguellas que implican la blsqueda y
manejo de capital.

Funciones de Seguridad: Son las que velan por el bienestar de las
personas gue laboran en la organizacion y los muebles y enseres con que
cuenta la misma.

Funciones Contables: Se llaman areas financieras donde se
incluyen las funciones contables y son las que controlan la parte que
tiene que ver con inventarios, costos, registros, balances y las
estadisticas empresariales.

Funciones Administrativas: Son aguellas que regulan y controlan las
cinco funciones anteriores y se las denomina administracion general. 'Y
de todo esto surgio el area de recursos humanas.

2.6. ORGANIGRAMAS

Segun CHIAVETANQO, Idalberto; “Consiste en una forma diagramatica
gue muestra las principales funciones y sus respectivas relaciones,
los canales de la autoridad formal, y de la autoridad relativa de cada
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uno de los miembros de la administracion a cargo de las respectivas
funciones”.

Pag. 124.

Este documento debe ser de conocimiento general de todos los
empleados de la empresa. Su cabal conocimiento permite que cualquier
funcionario tenga con claridad con quien o con quienes debe contactarse
para lograr los objetivos de su cargo. También es importante el
conocimiento de la estructura organica de la empresa para que los
empleados sigan adecuadamente el conducto regular y también para
saber a donde acudir cuando el funcionario requerido no se encuentre en
el momento de ser solicitado.

2.7. DIAGRAMAS DE PROCESO

Segun, RIGGS, James, (2008), “Un diagrama de procesos es una
representacion gréfica de los pasos gque se siguen en todo una
secuencia de actividades, dentro de un proceso o procedimiento,
identificandole mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; tal
como distancia recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.
Con fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar
eficiencias, es conveniente clasificar las acciones que tienen lugar
durante un proceso dado en cinco clasificaciones. Estas se conocen
bajo el término de operaciones, transporte, inspecciones, retrasos o
demoras y aimacengje” Pag. 337

En la actualidad los diagramas son considerados en la mayor parte de las
empresas como uno de los principales instrumentos en la realizacion
de cualquier método o procedimiento, porgue éste permite la visualizacion
de las actividades innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esta
equilibrada, y bien distribuida en las personas. Las siguientes definiciones

107



en la tabla, cubren el significado de estas clasificaciones en la mayoria de
las condiciones encontradas en los trabajos de diagramado de procesos.

Cuadro 51 Smbologia del diagrama de proceso.

SIGNIFHCADO SIMBOLO

LIMITES
Indica el principio y €l fin del proceso, dentro del simbalo se
escribe la palabra inicio o fin.

ACCION

Se utiliza para representar una actividad, por giemplo, recibir,
elaborar, entregar, etc. Se incluye en el rectangulo una breve
descripcion de la actividad.

INSPECCION

Indca que e proceso se ha detenido. Invoucra una Q
inspeccion por aguien dferente a quien desardla la
actividad, este simbdlo reguiere una firma de aprobacion.
DECISION

Plantea la posibilidad de elegir una atemativa para continuar
en una u atra via, incluye una pregunta clave.

DOCUMENTACION

Indica que se requiere una documentacion para desarrollar el D
proceso, €., una autorizacion, un informe, una orden de

compra, una factura, etc.

SENTIDO DEL HL.UJO
La flecha indica la direccion del flujo, puede ser ascenderte, >
descendente u horizontal D —

2.8. CONTABILIDAD DE COSTOS

Segun Sarmiento Rubén (2010), , define a la contabilidad de
costos como: “Es una rama especializada de la Contabilidad
General, con procedimientos y principios contables aplicados a la
produccion para llegar a determinar el costo de un articulo
terminado”. Pag. 10
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La contabilidad de costos nos permite demostrar con claridad y en
forma dindmica, los registros de las inversiones realizadas en la
elaboracion de un articulo destinado para la venta.

Objetivos principales de la contabilidad de costos.
Los objetivos principales de la contabilidad de costos son:

- Calcular el costo unitario real del producto terminado.  Evaluacion
de inventarios y calculo de utilidades.

- Conocer la importancia de cada uno de los elementos del costo, lo
que permitira tomar decisiones acertadas.

- Hjacion de pdliticas y planeacion a largo plazo.  Aumentar o
disminuir la linea de fabricacion.

Organizacion de una empresa industrial

Las empresas industriales tienen los siguientes departamentos:
- Departamento de administracion
- Departamento de Ventas
- Departamento de produccion

Los elementos del costo

Los elementos del costo son: Materiales directos, Mano de Obra directa,
Costos Generales de Fabricacion.

Materiales directos.- Son aquellos elementos que se adquieren para ser
empleados en la transformacion del proceso productivo, los mismos que
pueden ser identificables y cuantificables. A los materiales directos
también se los conoce como Materia Prima Directa, y son el elemento
primario de la produccion que sometidos a un proceso es transformado a
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un bien final o intermedio. Es medible y se puede facilmente cargar a un
articulo determinado. Ejemplo: La tela para un vestido; la suela y cuero

para un zapato.

MANO DE OBRA DIRECTA.- Para Sarmiento Rubén, (2010), “La
fuerza de trabajo humano incorporado en el producto, es decir el que
elaboran los trabajadores en el proceso de produccion, sea su
trabajo manual o tecnificado en las magquinas que estan
transformando en productos terminados, ademéas el valor por
pago de salarios se puede fécilmente determinar en dicho

producto”. pag. 13

Es la prestacion de un servicio o la ejecucion de una obra, realizada por
una persona natural o juridica. Es el elemento fundamental y primario del
costo, es el conjunto de pagos que se redliza a los obreros que estan
estrechamente ligados al proceso productivo, por lo que no se puede
privarse de dicha fuerza de trabajo.

Gastos generales de fabricacion.- Se los conoce también como Costos
Indirectos de Fabricacion CIF, debido a que se relacionan con la
produccion de manera indirecta.

Segun Chiliquinga, Manuel, (2007), los define asi: ‘“Llamados
también carga fabril y engloba aquellos egresos realizados con €l fin
de beneficiar al conjunto de los diferentes articulos que se fabrican.

No se identifican con un solo producto o proceso productivo”. pag.
10

Por su variedad y utilizacion en el proceso productivo los costos de
fabricacion se clasifican de la siguiente manera:

Materiales Indirectos.- Son los accesorios del articulo terminado, no
se constituyen en parte sustancial del mismo. Estos materiales son
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dificiles de cuantificar debido al tiempo y al costo. Ejemplo: hilos, cajas de
cartdn, etiquetas, envases, etc.

Mano de Obra Indirecta.- Constituyen los gastos indirectos de
fabricacion y dentro de estos se encuentran los pagos realizados a
las personas que participan indirectamente con la fabricacion de un
producto como son los gerentes de produccion, conserjes, vigilantes, etc.,
gue estan relacionados con el proceso productivo (fabrica).

Gastos de Fabricacion.- Los costosa 0 gastos de fabricacion
constituyen todos aquellos que sirven para la realizacion eficaz del
proceso productivo, dentro de los cuales enumeramos los siguientes:
Fuerza motriz (luz eléctricade la  fabricd),  servicios  publicos,
Segures, arriendos, gastos  de amacenamiento, reparaciones,
direccion técnica, tiempo de reproceso, tiempo ocioso, depreciaciones,
efc.

B proceso productivo

Es una combinacion y acumulacion ordenada y dinamica de recursos
(materiales, personas, maguinaria, etc.), los mismos que deberan ser
registrados convenientemente. En el proceso productivo se debe tener
claro los conceptos de gasto (egreso sin reembolso) y costo (inversion)
para no tener problemas en el valor de venta de un producto. En una
organizacion pueden existir dos tipos de costos como son:

Costos de produccion:- conocidos como costos de manufactura; los
cuales estan determinador por la suma de la Materia Prima Directa +
Mano de Obra Directa + Costos Indirectos de Fabricacion (Materia Prima
Indirecta + Mano de Obra Indirecta + Gastos o Costos de Fabricacion)

CP =MPD +MOD + CIF (MPI + MOI + GF)
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Costos de mercado.- oconocido como costos de  distribucion y
ventas, los cuales tiene que ver directamente con el mercado o los
consumidores.

Sistema de costos.- Para producir un bien se debe considerar un
sistema de costos el cual puede ser: por procesos o0 por Ordenes de
produccion.

Sistema de costos por oOrdenes de produccion.-Este sistema es
también conocido como caostos por ordenes de fabricacion, por lotes de
trabajo, por pedidos. En el sistema de costos por procesos se considera
uno o varios articulos especificados y/o grupos de articulos con cierta
semejanza. Se caracteriza por acumular los costos de produccion de
acuerdo a cada orden o pedido de produccion, el cual es salicitado por €l
cliente que desea un producto con una caracteristica en particular.

Sistema de costos por procesos.- En el sistema de costos por procesos
se elaboran teniendo en cuenta la relacion a la calidad y cantidad de
productos elaborados en serie, pueden ser productos completos o por
operaciones.

2.9. REINGENIERIA

Segun Michael Hammer y James Champy,(2005), ’Reingenieria es la
revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como, costos, calidad, servicio y rapidez” Pag. 34

Aplicar la reingenieria no solo es seguir un limitado nimero de pasos para
llegar a un fin benéfico, generalmente econdmico, sin0 cambiar de
esquemas mentales desde la alta gerencia hasta el méas bajo nivel
operativo y partiendo desde ahi podamos alcanzar mejoras formidables
en costos, calidad, tiempos de entrega y servicio.
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2.10. PROCESOS

Seguin Diazgranados M. (2008), “un proceso puede ser definido como
un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman
entradas (materias primas, materiales, informacion) en salidas
(bienes o servicios) con valor agregado para un cliente o grupo de
clientes” Pag.6.

La mejora de los procesos significa optimizar la efectividad y la eficiencia,
mejorando también los controles, reforzando los mecanismos internos
para responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros
clientes.

Los procesos pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Procesos gobernantes: orientan la gestion institucional a través de la
formulacion de poaliticas, directivas, normas e instrumentos para poner en
funcionamiento a la organizacion, ademas realizan la planificacion de las
actividades (planificacion operativa, planificacion estratégica) y son
responsables de estos procesos las autoridades de la empresa (directorio,
gerencia, etc.)

Procesos basicos: describen la naturaleza de la organizacion, son los
encargados de generar aquellos productos esenciales a la mision de la
misma, ademas, administran y controlan los productos y servicios
destinados a usuarios externos (Desarrollo de productos, servicio al
cliente).

Procesos habilitantes o de apoyo: proporcionan servicios a los demas
procesos, sin los cuales la organizacion no funciona (contabilidad,
logistica, administracion de recursos humanas, €etc.) estos procesos estan
orientados a producir los bienes y servicios requeridos por los procesos
gobernadores, basicos y para si mismo \Visbilizando la gestion
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institucional, ademas tienen a su cargo la ejecucion de la paliticas
culturales y sociales de la institucion.

De acuerdo alajerarquia de los procesos se ubican de la siguiente
manera:

Macroprocesos: Sse integran por un conjunto de proceso que tienen la
misma finalidad, se basan en el objetivo general estratégico de la
organizacion.

Procesos: es una coleccion de actividades estructurales relacionadas
gue producen un valor para la organizacion, Sus inversiones 0 Sus
clientes.

Subprocesos: es un proceso en si mismo, cuya funcionalidad es parte de
un proceso Mas grande, tiene su propia meta, propietario, entradas y
salidas.

Actividades: son parte de los procesos de negocio que no incluyen
ninguna toma de decision.

Tareas: son los pasos para poder realizar una actividad.
2.11. PROCEDIMIENTOS

Segun, Antonio Peérez, (2010), “Es la forma especifica de llevar a
cabo una actividad. En muchos casos los procedimientos se
expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de
aplicacion de una actividad; que debe hacer y quien debe hacerlo;
cuando donde y como”. Pag. 91

Se puede conclur que los procedimientos, es una herramienta
fundamental para los procesos de la empresa, ya que sin €l se pierde
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tiempo muy valioso, al igual que se desaprovechan muchos recursos,
tanto financieros como humanos.

2.12. CADENA DE VALOR

Segun los autores Atehortla, Bustamante, y Valencia, (2008), “La
metodologia del andlisis de la cadena de valor para crear y sostener
la ventgja competitiva de una firma fue desarrollado por Michael
Porter. Se basa en la premisa que la ventga competitiva se la obtiene
al optimizar los principales procesos de la empresa, es decir,
aguellos procesos que forman parte de la cadena de valor de la
empresa. H concepto de la cadena de valor es un modelo que
clasifica y organiza los procesos del negocio con el proposito de
organizar y enfocar los programas de mejoramiento. Los procesos
gue forman parte de la cadena de valor impactan directamente en los
productos y/o servicios que €l cliente consume. Los procesos que
forman parte de los procesos de apoyo tienen un efecto indirecto en
los clientes”. Pag. 71

La cadena de valor es una herramienta de gestion que permite realizar un
analisis interno de una empresa u organizacion en sus principales

actividades generadoras de valor.

La cadena de valor incluye nueve tipos de procesos basicos, divididos en
dos categorias:

Procesos primarios

Son aquellas actividades que estan directamente relacionadas con la
produccion y comercializacion de producto.
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1. Logistica interior (de entrada): actividades relacionadas con la
recepcion, almacenaje y distribucion de los insumos necesarios
para fabricar los productos.

2. Operaciones: actividades relacionadas con la transformacion de
los insumos en el producto final.

3. Logistica exterior (de salida): actividades relacionadas con €l
amacenamiento del producto terminado, y la distribucion de esta
hacia el consumidor.

4. Mercadotecniay ventas: actividades relacionadas con el acto de
dar a conocer, promocionar y dar a conocer el producto.

5. Servicios: actividades relacionadas con la provision de servicios
complementarios al producto tales como la instalacion, reparacion y
mantenimiento.

Procesos de soporte

Son aguellas actividades que agregan valor al producto pero no estan
directamente relacionadas con la produccion y comercializacion de este,
Sino que mas bien sirven de apoyo a las actividades primarias.

6. Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a
toda la empresa, tales como la planeacion, las finanzas, la
contabilidad.

7. Gestion de recursos humanos: actividades relacionadas con la
blUsqueda, contratacion, entrenamiento y desarrollo del personal.

8. Desarrollo de la tecnologia: actividades relacionadas con la
investigacion y desarrollo de la tecnologia necesaria para apoyar
las demés actividades.

9. Aprovechamiento: actividades relacionadas con el proceso de
compras.
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2.13. MAPA DE PROCESOS

Seguin, Antonio Peérez, (2010),” Un mapa de procesos permite tener
una vision global del sistema en este caso de lo que se denomina la
organizacion.” pag. 105.

E mapa de procesos a la organizacion a poseer una vision mas alla de
sus limites geogréficos y funcionales, mostrando como sus actividades
estan relacionadas con los clientes externcs, proveedores y grupos de
interés.

Andlisis de procesos

H analisis de proceso es una metodologia para examinar la dinamica de
las organizaciones, teniendo como punto de partida el hecho de que
estas, se crean para llevar a cabo ciertos propdsitos u objetos
perdurables, mediante la ejecucion de una secuencia articulada de
actividades.

Este andlisis de proceso difiere, por tanto, radicalmente del simple
ordenamiento de actividades con mira a logros de lka eficiencia propuesto
en los manuales de organizacion y métodos.

Mejoramiento de procesos

Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo méas efectivo,
eficiente y adaptable, que cambiar y como cambiar depende del enfoque
especifico del empresario y del proceso.

Ademas el mejoramiento de procesos es una metodologia que permite a
las empresas identificar los procedimientos importantes en la cadena de
valor, para luego identificar las mejoras estructurales. Las mejoras
usualmente tienen que ver con la eliminacion de:
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- Cuellos de botella

- Reprocesos

- Actividades que no afiadan valor
- Esfuerzos perdidos

- Division del trabajo innecesario

B mejoramiento de procesos es una metodologia orientada a aumentar la
productividad, reducir el tiempo de ciclos de los procesos, incrementar la
velocidad en el funcionamiento del proceso y buscar la optimizacion.

Existen diez actividades de mejoramiento gque deberian formar parte de
toda empresa, sea grande 0 pequefia.

- Obtener el compromiso de la alta direccion.

- Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

- Conseguir la participacion total de la administracion.

- Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

- Conseguir la participacion individual.

- Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de
control de los procesos).

- Desarrallar actividades con la participacion de los proveedores.

- Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

- Desarrdlar e implementar a corto plazo y una estrategia de
mejoramiento a largo plazo.

- Establecer un sistema de reconocimientos.
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CAPITULO I
3. PROPUESTA

“REINGENIERIA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE LA FABRICA
TEXTIL MEDIAS RUBYTEX, UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA”

3.1. INTRODUCCION

B estudio que se llevd a cabo en la fabrica texti de “MEDIAS
RTUBYTEX, la cual se dedica a elaborar medias de todo tipo para
damas, caballeros de todas las edades, por mas de 17 afios encontramos
algunos problemas.

Los problemas que se presentaron en la fabrica fueron el desorden en el
area tanto de produccion como administrativa, esto se ocasiona por la
falta de informacion que los empleados necesitan para realizar los
trabajos con mayor calidad y rapidez, entregas tardias, desperdicios de
meaterial y falta de espacios delimitados. Se examinaron las causas que
generaban estos problemas por medio del diagrama causa efedto y
cadena de valor y como respuesta se obtuvo que se ocasionaban debidos
a que ninguno de los materiales, herramientas y deméas accesorios se
encontraban en el &rea correspondiente ni documentados, y por otro lado
no existe un procedimiento para hacer un programa de produccion que
ayudara a sacar los trabajos a tiempo.

Para poder solucionar los problemas existentes de “MEDIAS RUBYTEX’
en cuanto al manejo oportuno de los recursos con que cuenta y el de
establecer mejoras adecuadas para el desarrollo y crecimiento de la



misma a continuacion ofrece una propuesta sobre reingenieria de

procesos de produccion.
3.2. ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
3.2.1. DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Gréafico 52 DIAGRAMA CAUSA — EFECTO
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3.3. ANALISIS DIAGRAMA CAUSA — EFECTO
dientes

v No existe un servicio postventa que permita conocer €l nivel de
satisfaccion de los clientes con respecto al producto, o sugerencias
que permitan mejorar.

v" No hay facilidad de pago para compras peguefias.

Producto

v Demasiado desperdicio de materia prima.

v' A pesar de contar con excelente materia prima, no existe un
control en los procesos de calidad, lo cual disminuye la calidad del
producto final.

v" Debido al aumento en los costos, el precio del producto final se ve
obligado a aumentar.

Recursos Humanos

v’ La empresa adquiere maguinaria de Ultima tecnologia hay
desconocimiento por parte del personal sobre su adecuado uso.

v No existe un sistema organizado de tareas por lo cual se duplican
actividades, lo que ocasiona pérdida de recursos.

Maquinaria
v La maquinaria no opera de acuerdo a su capacidad.

Procesos

v" No se ha implementado indicadores de gestion.

v No existe un manual de procesos, los mismos que no se
encuentran definidos ni documentadas.

v" No se ha definido responsables de cada proceso en las diferentes
areas.
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Ventas

v" Los pedidos llegan incompletos
v Demora de entrega de los productos

Estas causas dan como resultado o tiene el efecto de la disminucion de
utilidades de la Fabrica textil “MEDIAS RUBYTEX’



3.3.1. CADENA DE VALOR

Grafico 53 CADENA DE VALOR
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3.3.2. MAPA DE PROCESOS

Grafico 54 MAPA DE PROCESOS
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3.4. INVENTARIO DE PROCESOS

Cuadro 52 Inventario de procesos

INVENTARIO DE PROCESOS
TIPO DE PROCESOS
N NOMBRE DEL PROCESO GOBERNANTES | BASIOOS | APOYO
Gestion Gerencial

1 | Haboracion del plan Estratégico X

Empresarial

Compra de Materia Prima
2 | Analisis de stock disponible X
3 | Elaboracion del plan de compras X
4 | Contacto con los proveedores X
5 | Adquisicion de la materia prima X
Produccion

6 | Elaboracion del producto X
7 | Control de calidad del producto X

terminado
8 | Empaque del producto X

Comercializacion y Ventas

9 | Exhibicion de los productos a los X

clientes
10 | Ventas al por mayor y menor X
11 | Atencion a requerimientos a cliente X

Gestion Administrativa — Hnanciera

12 | Rol de Pagos X
13 | Gerre de Caja X
14 | Gestion contable X
15 | Cobranzas X
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3.4.1. SELECCION DE PROCESOS

De la siguiente forma y con las siguientes preguntas se podra priorizar los
procesos mas importartes.

Cuadro 53 Seleccion de procesos

1 Al mejorar este proceso,
¢Se logra una mayor satisfaccion de los clientes?
2 S se mejora este proceso,
¢.Se reducen costos y tiempos?
3 Mejorando este proceso,
¢Se logra una mayor eficiencia y desarrollo
organizacional?
4 Lamejora de este proceso,
¢Contribuye a mejorar la calidad de este producto?
5 Mejorando este proceso,
¢Se eleva el prestigio e imagen organizacional ?

Estas cinco preguntas se plantean a cada proceso definido. A cada
pregunta se respondera con un Sy un No, donde S tiene el valor de 1, y
No el valor de 0. De esta manera se seleccionan los procesos mas
Importantes.
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3.4.2. CUADRO DE SELECCION DE PROCESOS

Cuadro 54 Cuadro de seleccion de procesos

NOMBRE DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

P1

Satisfaccion de
los clientes

P2

Reduccién costos y
tiem po

P3

Eficiencia desarrollo
organizacional

P4

Calidad de producto

P5

Imagen
constitucional

TOTAL

PROCESO
SELECCIONADO

Gestién Gerencial

1 Elaboracién del Plan estratégico Empresarial GOBERNANTE 1 1 1 1 1 4 5
Compra de Materia Prima

2 Anélisis de stock disponible BASICO 0 1 0 0 0 1

5 Elaboracién del plan de compras BASICO 1 1 1 0 0 g

4 Contacto con los proveedores BASICO 0 1 0 1 1 3

5 Adquisicion de la materia prima BASICO 1 1 1 1 1 5 5

Produccién

6 Elaboracion del producto BASICO 1 1 1 1 1 5

7 Control de calidad del producto terminado BASICO 0 1 0 0 0 1

8 Empaque del producto BASICO 1 1 0 0 1 3
Comercializaciéon y Ventas

9 Exhibiciéon de los productos a los clientes BASICO 1 0 1 0 1 3

10 Ventas al por mayor y menor BASICO 1 1 1 0 1 4 4

11 Atencién al cliente BASICO 1 1 1 1 1 5 5

Gestiébn Administrativa — Financiera

12 Rol de Pagos APOYO 0 1 1 1 1 4 4

13 Cierre de Caja APOYO 1 1 1 1 1 5 5

14 Gestién contable APOYO 0 0 0 0 1 1

15 Cobranzas APOYO 0 1 1 0 1 2
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3.4.3. MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

La empresa “Medias Rubytex” necesita integrar y mejorar las actividades
de valor e identificar los procesos, en los que indica a continuacion el
mapa de procesos.

Gréfico 55 Mapa de procesos seleccionados

PROCESOS BASICOS
Adauisicion la meteria prima
Produccion
—> - Ventas a por mayor y menor
Atencion &l cliente

PROCESOS

GOBERNANTES

Elaboracion del  Plan
Estratégico Empresarial

PROCESOS DE APOYO

- Rol de pagos
- Ciere de Caa
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3.4.4. PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO

La fabrica de “Medias Rubytex”, que esta ubicada en la ciudad de Ibarra,
es una entidad dedicada a la elaboracion de las Medias para damas y
caballeros de todas las edades.

Prestando sus servicios mas de 17 anos, brindando a toda su clientela un
servicio de calidad.

Una vez andlizado inventario de los procesos de la fabrica, hemos
determinado como resultado algunas observaciones, existiendo ciertas
debilidades dentro de las instalaciones internas de la fabrica obteniendo
de esta manera el problema central; por lo que se ve la necesidad de
proponer el desarrallo de la reingenieria, que constituya una herramienta
para el mejoramiento y desarrollo administrativo de la misma.

La finalidad de esta reingenieria es la integracion del personal tanto
administrativo como operativo de la fabrica, encargados del control y
ejecucion de los procedimientos, que seran aplicables en el presente
trabajo que servira como guia para facilitar las operaciones dando
seguridad a los empleados en sus funciones.

Con €l crecimiento continuo de la empresa por el volumen de ventas es
necesario establecer estrategias y procedimientos basados en la
administracion con la cual la empresa tendrd mayor organizacion y
planificacion en sus procesaos, Y también de lo que se le pediria o exigiria
al propietario es la implementacion de un adecuado sistema contable
para que pueda llevar un registro de las transacciones comerciales que se
den en cuanto al manejo de los recursos con que cuenta la empresa.
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3.4.5. PROCESOS GOBERNATES

Son los procesos que estan relacionados con la vida de una organizacion,
basandose en los principios estratégicos de la organizacion.

< MISION

Producir y comercializar medias de buena calidad para satisfacer las
necesidades de los clientes tanto de la ciudad de lbarra como a nivel
nacional; obteniendo rentabilidad y buen posicionamiento de los
productos en el mercado aportando asi al crecimiento de la misma para
incentivar a la creacion de mas fuentes de trabajo.

< VISION

Llegar a ser la empresa lider en el mercado en un marco de tres afios, en
cuanto a calidad y disefio de medias con el uso adecuado de la tecnologia
y personal idoneo para su confeccion y comercializacion; otorgando a los
clientes un servicio y productos confortables demostrando la capacidad de
todos quienes integran la empresa.

% OBJETIVOS

B principal objetivo esta enfocado en la satisfaccion total de los clientes
ya que la calidad en la elaboracion de las medias tiene una demanda
tanto interno como externo del producto.

También el objetivo de la fabrica es de ampliar sucursales en otras
ciudades de nuestro pais, para satisfacer a los clientes que visitan
frecuentemente, de esta manera cumplir las expectativas tanto de los
propietarios como los clientes.

130



s PRINCIPIOS

Puntualidad.- Tanto en la entrega oportuna de pedidos a los clientes,
como también en el pago de las obligaciones econdmicas, Crédito de
proveedores, sueldos a trabajadores, pago de utilidades e impuesto al
estado.

Responsabilidad.- Con los clientes, cumpliendo con todas las normas y
politicas, asi como también con la sociedad.

Mejoramiento.- Tanto en los productos como en el ambiente de trabajo
Efectividad.- En los procesos y resultados

% VALORES
Honestidad.- En todo el accionar de la organizacion
Respeto.- Por cada uno de las personas involucradas con la empresa
Etica.- En el buen adtuar de todos los miembros de la fabrica.
3.4.6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“‘MEDIAS RUBYTEX’, no cuenta con un organigrama estructural, lo cual
hace que sea este un problema para que los trabajadores no estén
direccionados y no sepan cual es su nivel de jerarquia, ya que todo esta
hecho o designado de una manera empirica.

3.4.7. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Para toda empresa es importante contar con una adecuada  estructura
organizacional en la cual se represente de manera gréfica los niveles
jerérquicos, estableciéndose la especialidad de cada nivel, las cuales son
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unidas por lineas que indican la responsabilidad y autoridad de cada
unidad aportando asi de manera oportuna al logro de los objetivos y
metas propuestas por la empresa debido a que se elimina la duplicidad
de funciones ya que se establecen canales de comunicacion
adecuados y oportuncs.

B organigrama es una herramienta de caracter administrativo que permite
reorganizar, emitir instrucciones, inspeccionar cada area, ilustrando un
proceso para establecer responsabilidades y fijar un nivel de autoridad.

La fébrica de Medias Rubytex de acuerdo al tamarfio y la actividad que
realiza, se disefiara un organigrama estructural; en el que constaran las
areas ue tiene y consientes de esto propongo el siguiente modelo de
organigrama que una fabrica debe tener y es la siguiente:
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Grafico 56 Propuesta

ASESORIA
JURIDICA

ELABORADO POR: LA AUTORA

|
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3.4.8. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que realiza la fabrica son empiricos, procedimientos
gue representan tiempo y costo, ya que al contar con un manual de
procedimientos, este resulta indispensable para cualquier organizacion,
gracias a ello se logra la mayor eficiencia de los recursos, tanto humanos
como financieros, ya que facilitan la estandarizacion de los procesos y la
preservacion del conocimiento adquirido por la misma organizacion.

3.4.9. PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO

B manual de procedmientos es un instrumento elaborado vy
preparado para “MEDIAS RUBYTEX’, en este manual se describen los
procedimientos y actividades que deben cumplir cada departamento de la
empresa para asi evitar la inadecuada segregacion de funciones y el
calculo erréneo de los costos de produccion, los manuales nos ayudan a
mejorar la comunicacion 'y la coordinacion para registrar y transmitir
ordenadamente la informacion asi como también las instrucciones y
lineamientos necesarios para el desempefio de las tareas de cada unidad
gue existe en la empresa. Los procedimientos, politicas y funciones que
se describen en este manual se dirigen para el cumplimiento eficiente
y eficaz de los objetivos y metas propuestas por la entidad, mediante
el uso oportuno de los recursos humanos, econdmicos y tecnologicos y
asi también se tendrd un amplio entendimiento de la estructura
organizacional de la fabrica, para lo cual proponemos las siguientes
funciones y procedimientos para cada uno de los niveles existentes en la
empresa, las funciones individual para el personal solucionaran los
problemas existentes en la empresa es necesario establecer el nivel
jerarquico a cada una de las personas que la integran, por ende es
necesario establecer la autoridad, responsabilidades asi como también el
perfil que se debe cumplir para ocupar el cargo, las funciones a cumplirse.
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PERFIL DEL PUESTO

CARGO: Gerente - Propietario
AREA: Gerencia
UNIDAD: Administrativo
SUPERVISA: . Departamento de recurscs humanos
. Departamento Contable
. Departamento de Produccion
. Departamento de Ventas
DESCRIPCION DEL | Hl gerente propietarid/a es la persona encargada de la planificacion, direccion, organizacion y
PUESTO: corrd de las actividades que sereslizan en la empresa para cumplir conlos objetivos y metas
oue se esperan dcanzar en cuanto a la produccion y comercializacion de los productos que
elabora.  Para poder gjercer sus funciones podrd delegar a los jefes departamentdes la
autoridad més no la responsahilidad.
PERFIL DEL CARGO
»  Capacidad para trabajar en equipo.
*  Serdindmicoy creativo en cuanto a mangjo del personal para establecer un adecuado ambiente de trabajo.
. Poseer sdlidos valores éticos tanto profesionales como personales.
*  Serodenadoy estar abierto d cambio.
. Hahilidad para € manejo adecuado de lacomunicacion'y negociacion con sus subalterncs.
»  QOiterioprofesiona pera establecer las estrategias necesarias que apoyena desarrdlode la empresa.
FORMACION
ACADEMICO: Ingenierda en administracion de empresas 0 careras afines, con ato conocimiento en

producciony comercializacion de productos textiles.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer |as estrategias pertinentes para el desempenio delas actividades de la empresa.

Qumplir y hacer cumplir los manuaes, regamentos, funciones, procedmientos y disposiciones existentes en
lafébrica

Supervisar, conocer 'y contrlar las actividades que desempefian cada departamento existente enla entidad.
Tomar las decisiones adecuadas parala solucién oportuna alos problemas que se presenten en el futuro.

Planificar y egecutar actividades que apoten a la moativacion y capacitacion del personal.

Redlizar una planificacion anua de las actividades a redizarse en laempresa.

Optimizar € recurso humano de la empresa mediante un adecuado reclutamientoy seleccion del personal.

Realizar los contratos seanestos  paralacontratacion del personal o los realizados conlos clientes y proveedores.
Mantener reuniones semanales o las que sean necesarias para transmitir las decisiones tomadas para el oportuno
desempefio delas actividades de la empresa.

Qumplir conlas leyes laborables, contables y tributarias vigentes end pais.

Establecer laremuneracion del personal delafabricay su forma de pago.

Determinar las estrategias necesarias en cuanto ala comercializacion delos productos.

Determinar y dar aconocer las metas que se esperan cumplir atodos quienes conforman la empresa.

Establecer un adecuado contrd interno de laempresa en cada unadelas &reas que la conforman.

Emitir los cheques o depGsitos parael pago de las obligaciones del giro del negocio.

Redlizar los pagos a personal de laempresa.
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PERHAL DEL PUESTO

CARGO Asesor Juridico
AREA: Asesoria Juridica
UNIDAD: Administrativa

DESCRIPCION DEL | El asesor juridico es quien da € servicio prafesional en cuanto a la solucion de

PUESTO:

corflictos legeles, en la mayoria de los casos son corflictos laborales o tributarics.
Es contratado por la empresa ocasionalmente y jerarquicamente depende del
gerente propietario.

PERHAL DEL CARGO

Tener experiencia de 4 anos.

PERSONALES: e Terer ética profesional.

Conocimientos de todas las leyes vigentes en el pais y capacitacion
permanerte.

FORMACION

ACADEMICO: Doctor en leyes o careras dfines

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Asesorar a la empresa en asuntos juridicos y legales.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, politicas y
demés dispasiciones legales tanto laborales como tributarias.
Realizar los tramites necesarios para la solucion de los conflictos
legales.

Disefiar los documentos pertinentes en cuanto a la contratacion
de personal de acuerdo a las disposiciones establecidas en el
codigo de trabajo.

Tener un adecuado control sobre los contratos de trabajo, asi
como también los celebrados con los proveedores y los clientes.
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PERFIL DEL PUESTO

CARGO:

Jefe de Personal

AREA:

Jefatura de Persondl

UNIDAD:

Administrativo

SUPERVISA:

*  Departamento de Produccion
*  Departamento de Ventas

DESCRIPCION
PUESTO:

DEL

El Jefe de Personal se encarga de manera directa la de cumplir y hacer cumplir las
disposiciones establecidas por el gerente propietario en cuanto a desermpefio de las
actividades a realizarse por parte de los departamentos de produccion y de ventas,
ademas tiene la obligacion de fomentar y crear un buen ambiente de trabgjo entre
todo el personal de la empresa.

PERAL DEL CARGO

PERSONALES:

+  Tener dos afios de experiencia.

+  Capacidad de organizacion y distribucion de las actividades a realizarse
por el persondl de la empresa.

»  Tener conocimiento en cuanto al manejo de personal, por ende tener don
de mando.

*  Habilidad de tener una amplia comunicacion con €l personal que esta a
Su cargo.

*  Capacidad para tomar decisiones.

FORMACION

ACADEMICO:

Psicdlogo/a industria, Ingeniero en administracion de empresas 0 de recursos
humanocs.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

*  Supenvisar y controlar la asistencia, puntudidad y cumplimento del horario de trabajo por parte del
personal de la empresa.

»  Preparar uninfome sabre las actividades y observaciones que se tenga sobre el persondl.

+  Tomar las decisiones necesarias para gue €l personal pueda cumplir con las tareas encomendadas.

»  Establecer las pdliticas que crea conveniente en cuanto a mango de personal, capacitacion y
trabajo en equipo.

»  Capacitar e instruir a personal nuevo en cuanto a las tareas y actividades a redlizar en la fabrica.

»  Cunmpliry hacer cumplir las obligaciones y derechos que tiene el personal que esta a su cargo.

*  Responsable de la entrega — recepcion de los materiales y/o equipos de trabajo.

+  Otogar los permisos que sdlicite € personal previa autoizacion del gerente.

* Recibir las sdicitudes 0 reclamos del personal y sdlucionarlos, si la situacion lo amerita dar aviso
inmediato al gerente para dar €l visto bueno o aceptacion.

»  Elaborar los horarios de trabajo y reemplazos del personal de la fabrica.

. Impulsar un buen ambiente de trabgjo para que € personal tenga su corfianza y respete su

autoridad.

+  Informar a la gerencia sobre cualquier situacion que se presente con el personal que esta a su cargo.

+  Evaluar e desempefio de todo €l personal de la fébrica.

. Proponer y establecer las sanciones pertinentes al personal de acuerdo alas leyes, norma o reglamentos
con que cuenta la fabrica.

*  Recibiry entregar los pedidos de mercaderia de los clientes sean locales o regionales.
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PERAL DEL PUESTO

CARGO: Contador Gereral
AREA: Contabilidad generd y de costos
UNIDAD: Contabilidad
SUPERVISA: *  Departamento de Contable
*  Departamento de Produccion
*  Departamento de Vertas
DESCRIPCION DEL | El contador es e encargado de elaborar, andlizar y presentar los estados
PUESTO: financieras de manera oportuna y razonable basados en las nommes contables y
tributarias vigentes, ademés debe dar la informacion necesaria al gerente propietario
para la toma de decisiones en cuanto a aspectas econdmices Y financieros.
PERFL DEL CARGO
*  Experiencia de tres afnos en € mangio y contrd de contabilidad general, de
PERSONALES: costes y tributacion.
»  Tener la capacidad de andlisis, calculos y toma de decisiones en aspectos
contables.
+  Capacidad dejuicio y criterios propics, ser objetivo e independiente.
*  Sersociable y tolerante.
* Ser oganzado y corfidble en cuanto d mango de la infomecion
contable.
»  Capacidad de fomentar €l trabajo en equipo.
FORMACION
ACADEMICO:

‘ Ingeniero en Contabilidad Superior y Auditoria— CPA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

. Es responsable de la programacion, organizacion, ejecuciony contrd del sistema contable a aplicarse enlafabrica.

. Elaborar, analizar e interpretar los estados financieras para poder asesorar a gerente propietario para una adecuada toma de
decisiones parael cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

. Mantener la contabilidad de la empresa de manera organizada y actualizada.

*  Supervisar que lainformacion contable sea archivada de manera correctay ordenada.

. Entregar informacion contable basada en las disposiciones legaes gue establecen las entidades de contral.

. Realizar las declaraciones y tramites sdlicitados por € Servicio de Rentas Internas y otros organismos de contral.

+  Evaluaryestablecer los costas de produccion.

. Establecer las directrices contables necesarias para € adecuado uso de los recursas econdmicos y materiales que posee la

empresa.

»  Sdlicitar acadauna delas areas lainformacion que crea pertinente para su adecuado registroy contra.

. Presentar permanentemente informacion contable y financiera a lagerencia

. Disefio y elaboracién de documentos para el contral delas actividades del personal y de los registras contables.

. Revisar los rdles de pagodel personal dela empresa.

. Reslizar los pagos de las aportaciones d Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socidl.

*  Asesoar a gerente propietario en cuantoa aumento de sueldos y saarios de acuerdo alas disposiciones legales vigentes.
. Revisar las conciliaciones y registro de los movimientas bancarios.

*  Capacitar a personal de ventas en cuanto a mangio adecuado de los comprobantes de ventas y de los inventarics.

*  Supervisar las actividades realizadas por €l auxiliar contable.
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PERFIL DEL PUESTO
CARGO: Auxiliar Contable
AREA: Contabilidad general y de costos
UNIDAD: Contabilidad
SUPERVISA < Departamerto ce Cortable

»  Departamento de Produccion
. Departamento de Ventas

DESCRIPCION DEL | H auxiliar contable es el encargado de registrar las actividades contables de los

departamentos de la fabrica los cuales seran supervisados por €l contador general
para tener un adecuado contrad de los movimientos contables que redliza la

fabrica.
PERFIL DEL CARGO
+  Terer conocimentos contables y experiencia de 6 meses encuanto a
PERSONALES: organizacion y procesos contables, de produccion y tributacion.
e Ser oganizado y confiable en cuanto al mangio de la informacion
contable.
»  Capacidad de fomentar € trabgjo en equipo.
FORMACION
ACADEMICO: Ingeniera/a en Contabilidad Superior y Audtoria — CPA y/o Egresada/a en Contahilidad Superior
y Auditoria — CPA.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Qumplir y hacer cumplir las normas, leyes, regamentos y disposiciones establecidas por el gerente.

Preparar diariamente |os cierres de cagja delas ventas darias y entregarlas a su jefe inmediato.

Mangjar de manera adecuada y gportuna la correspondencia de la fabrica.  Registrar en € libro dario las
actividedes de entradas y salidas del efectivo.

Archivar de manera oportunay adecuadalos documentas de todes los departamentos de la empresa.

Redlizar arquecs de cajasorpresivas y permanentes y tener un contrd adecuado.

Controlar que el personal cumplaconlas tareas designadas por la gerencia.  Estar en contacto con los clientes en
cuanto alos pagos realizados por laadquisicion de los productos que dfrece la féorica.

Hacer cumplir las disposiciones legales contables cuando lo crea convenierte.

Contrdar que los comprobantes de venta, de compras y de retencién cumplan con las disposiciones legales
vigentes enel pais.

Preparar los reportes que su jefe inmediato sdlicite.

Redlizar las conciliaciones bancarias para determinar los cheques pendentes.

Sdicitar a los proveedores € envi6 de los materiales e insumos de acuerdo a lo establecido en la orden de
adquisicion de materiales.

Elaborar los cheques a los proveedores de las materias primas e insumos.  Redlizar los depdsitas que € gerente
propietario le encomiende.

Levar un regstro adecuado de los documentos comerciales y de retencion para la oportuna declaracion de
impuestos. Informar sabre las cuentas pendentes de pago.

Planificar y redlizar inventarios mensuales.

Redlizar contrdes y andlisis para determinar los costos unitarios.

Determinar el precio de verta de los productos que elaborala fabrica.

Establecer los procedimientos para € mangjo del inventario en cuanto a su registro y los gustes para su
consalidacion.

Registrar € ingresoy despacho de mercaderia de la bodega de lafébrica a alimacén Centro.

Orear los codigos delos productos.
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PERAL DEL PUESTO

CARGO: Jefe/a de Produccion
AREA: Produccion
UNIDAD: Adquisicion de materia prima y bodega de productas
SUPERVISA: Departamento de Produccion
DESCRIPCION DEL | El jefe/a de produccion se encarga de la planificacion, organizacion y contrd de la
PUESTO! produccién a través de la oportuna utilizacion de la mano de obra, de los
meteriales y de la tecndlogia con que cuenta la fabrica. Ademés se encargara de la
bodega de materiales e insumos asi como también de la bodega de productos
terminados.
PERFL DEL CARGO
e Tener experiencia por lo menos 1 afio en cuanto al manejo de maguinaria,
PERSONALES: conacimientos de calidad de la tela y en mangjo de inventarios de la
meateria prima e insumos.
*  Serdnamicoy fomentar €l trabajo en equipo.
* Capacidad para fortalecer lineas de comunicacion y promover un
adecuado ambiente laboral.
FORMACION
ACADEMICO: Ingeniero/a Industrial, Textil y/o carreras administrativas y contables y/o disefio de
modss.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer un plan de trabgjo del departamento de produccion.

Mejorar la productividad de la empresa.

Llevar unregistro de tiempos de la produccion de las medias.

Llevar uncontrd de los materiales e insumos utilizados enla elaboracion de las medias..

Informar a la auxiliar contable sabre los pedidos de materia prima einsumos alos proveedores.
Revisar que |os materiales entregados por los proveedores cumplan con los salicitados por la empresa.
Informar sobre las devduciones de mercaderia a los proveedores porinsumos y meteriales defectuosos.
Calcular las costos de produccion.

Redlizar las érdenes de produccion en base a movimiento de la bodega de productos terminados.

Informar sobre pedidas especiales con produccion.

Redlizar la orden de adquisicion de lamateria primaeinsumos de acuerdo alas necesidades dela fabrica
Tener un adecuado registro en € kéardex ddl movimiento de la materia prima e insumos necesarios para la
elaboracion de las medias.

Contrdar la calidad de los productos en el proceso de produccion.

Entregar los materiales einsumos necesarios parala elaboracion de medias.

Ingresar los productas terminados ala bodegade la fabrica.
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PERHL DEL PUESTO

CARGO: Disefiador/a
AREA: Disefio
UNIDAD: Departamento de produccion
SUPERVISA: Departamento de Produccion
DESCRIPCION DEL
PUESTO Sera la persona encargada de disefiar modelos de acuerdo a las
tendencias y necesidades de los clientes, imponiendo asi la marca y
buen nonbre de laenpresa.
PERFAL DEL CARGO
PERSONALES: Experiencia de dos afios en disefio de modas.
Tener creatividad e innovacion.
Tener un buen conacimento en materia prima, insumos y combinacion de
colores.
Compromiso de fidelidad con la enpresa.
FORMACION
ACADEMICO.

Titulo de disefiador/a en modas o carreras afines.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

+ Disefiar las medias para damas, caballeros y nifios de acuerdo a las
necesidades de los clientes.

* Indicar sobre las caracteristicas que deben cumplir los materiales
para la elaboracion de las medias.

 Haborar las muestras necesarias hasta que estas estén perfectas
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PERFIL DEL PUESTO

CARGO: Operario - Tejedor
AREA: Tejido
UNIDAD: Departamento de produccion
DESCRIPCION DEL | Es la persona gue redliza €l telido o elaboracion de las medias de acuerdo a los
PUESTO! modelos de las medias que € jefe de produccion le indica en la orden de
produccion.
PERFIL DEL CARGO
Experiencia minima.de 1 afio en tejido.
PERSONALES: Manegjo de la maquinaria para las medias.
Fomentar el compaferismo y cumplir con las dispasiciones que se establezcan
enlaempresa.
Demostrar compromiso y fidelidad en sus tareas diarias.
FORMACION
ACADEMICO: Titulo de maestro Artesanal en confeccion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Verificar que la materia prima este en optimas condiciones para la
elaboracion de las medias.

Informar al jefe de produccion sobre la calidad de hilos, los
materiales e instrumentos que necesita para el cumplimiento de las
tareas designadas.

Minimizar en lo posible el desperdicio de hilos al momento de
enhebrar los hilos para las medias.

Mantener un adecuado cuidado y control de los disefios existentes
de las medias que se elabora en la empresa.

Realizar mantenimiento permanente de sus herramientas de
trabajo.

Comunicar al jefe de area sobre la reposicion de la materia prima
en cuanto a colores, tipo de hilos entre otros.

Registrar la cantidad de los productos elaborados por talla, color y
modelo.
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PERFIL DEL PUESTO
CARGO: Operarias/os de Remallado
AREA: Remellado
UNIDAD: Departamento de produccion
DESCRIPCION DEL PUESTO: Es € personal que se encarga del remallado (cierre de las puntas de las medias
mediarte la utilizacion de la maguinaria que existe en la empresa basando su
trabajo en la calidad.
PERFL DEL CARGO
Experiencia minima de 6 meses en € mangjo de maquinana industrial y
PERSONALES: remallada de medias.
+ Iniciativay creatividad para la solucion de problemes.
Ser amigable y fomentar el trabajo en equipo.
FORMACION
ACADEMICO! Estudiante o0 maestra/o en corte y confeccion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Cumplir con las disposiciones existentes en la fabrica.

Recibir y contar las docenas de medias aremallar para dar aviso inmediato
al jefe de area en caso de no estar completas.

Realizar las tareas designadas por €l jefe de produccion de acuerdo al nivel
de conocimiento en el remallado de medias.

Solicitar oportunamente los materiales que necesite para el desempefio de
sus actividades.

Realizar una limpieza permanente de la maguinaria que esta bajo su
responsabilidad, e informar de manera inmediata cualquier problema
existente en el uso de la maquinaria para su oportuna reparacion.

Usar de manera adecuada los insumos y materiales para el remallado.
Revisar que las medias estén en perfecto estado.

143




T
IRCAEEY T EXX

PERHAL DEL PUESTO

CARGO: Operarias/os Planchado y empacado
AREA: Planchado y empacado
UNIDAD: Departamento de produccion

DESCRIPCION DEL PUESTO: El personal tiene que verificar que las medias estén en perfecto estado

para garartizar que el producto cumple con la calidad que ofrece la
empresa a sus clientes.

PERHAL DEL CARGO

Capacidad para poder detectar que las medias estén en

PERSONALES: perfecto estado.

*  Habllidad manual para planchar y empacar las medias.
Tener iniciativa para solucionar problemas.

FORMACION

ACADEMICO: Titulo bachiller no se requiere especialidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Revisar que las medias estén en perfecto estado sin fallas, sin
manchas con las costuras bien realizadas y con los acabados
pertinentes del caso.

Ordenar las medias de acuerdo a las tallas y confome a
las combinaciones establecidas por el disefiador.

Cortar los hilos y en caso de encontrar fallas buscar los
correctivos pertinentes e informar al jefe del area.

Colocar plastiflechas, etiquetas y redizar el doblado vy

empacado del producto.
Entregar los productos para ingresarlos a la bodega de la fébrica.
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PERHAL DEL PUESTO

CARGO:

Jefe de Ventas

AREA:

Jefatura de ventas

UNIDAD:

Departamento de ventas

SUPERVISA : Almacén de Fabricay Almacen del Centro

DESCRIPCION DEL PUESTC: El jefe/a de ventas sera €l responsable de supervisar, dirigir y controlar

las actividades reglizadas por € personal del dmacén centro, asi como
también el de fortalecer y crear estrategias de ventas y atencion al
cliente.

Ser organizado y cumplir con las disposiciones intemas de la empresa

PERHL DEL CARGO

*  Experiencia minima de tres afios en ventas de medias.

PERSONALES: »  Terer un adecuado nivel de comunicacion con el personal a

su cargo asi como también con los clientes.
*  Serdnamicoy fomentar el trabajo en equipo

FORMACION

ACADEMICO: Ingeniero/a en Contahilidad Superior y Auditoria-CPA, Administracion de

Empresas, Marketing o carreras dfines.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Planificar, dirigir y controlar las actividades realizadas por el personal de ventas
para cumplir y hacer cumplir las metas propuestas por la empresa.

Supervisar al personal que tengan ordenado el local.

Exigir a personal que realice la lista de productos a solicitarse a la fabrica.

Dirigir la exhibicion de medias en los mostradores.

Capaditar a personal en cuanto a técnicas de atencion a diente y manejo del
sistema de facturacion.

Cuidar la documentacion del local y entregarsela al auxiliar contable.

Registrar €l listado de mercaderias que estén defectuosos para devolverlos o
cambiarlos a la fabrica.

Redlizar e informar a contabilidad sobre los créditos que el personal solicite
por la adquisicion de las medias en los almacenes de la empresa.

Informar cualquier novedad al auxiliar contable o jefe de personal sobre cualquier
problema existente en el departamento de ventas.
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PERFL DEL PUESTO

CARGO:

Asesar de Ventas

AREA:

Ventas

UNIDAD:

Almacen fabricay amacén centro

DESCRIPCION DEL PUESTO:

El asesor/a de ventas debera ofrecer un servicio eficiente medante €
asesoramiento en la adquisicion de |os productos alos clientes en cuanto atalla,
modelos, caores, calidad. Ademéas debera resalver cuaquier inquietud que tenga
€l cliente en cuanto alos productos que ofrece la fabrica.

PERAL DEL CARGO

PERSONALES:

. Experiencia enventas y mangjo de computadoras minimo 6 meses.

*  Adecuado cuidado de su imagen personal.

. Disponibilidad trabsjo bajo presion y a tiempo completo.

*  Capacidad de ganarse la confianza del cliente y facilidad de palabra.
Tener ética y buenos modales.

. Hahilidad para satisfacer las necesidades einquietudes delos clientes.

*  Serpaciente.

FORMACION

ACADEMICO:

Tener estudios superiores en Marketing, Contahilidad Superior y Auditoria— CPA,
Administracion de empresas o carreras afines.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

+  Atender de manera 4gil y oportuna a los clientes, con amahilidad y respeto.

*  Asesoar d cliente encuanto alas talas y tamafios de las medias de acuerdoa laedad.

. Informar a cliente sobre los descuentos y formas de pago que tiene establecido la empresa.

. Mantener siempre € almacén con mercaderia para esto deberd redizar semanadmente una lista de repasicion de

mercaderia.

. Informar d jefe del area cuaquier novedad que exista en € almacén.

. Recibiry arreglar enlas perchas lamercaderia enviada desde la bodega de la fabrica.

+  Codaborar en la redizacion de los invertarios de la mercaderia del amacén.

. Facturar sin excepcion laventa de los productos.

. Entregar contando'y revisando con la factura.con €l sello de cancelado lamercaderia al cliente.
. Redlizar los cobros por laventa de mercaderia cuando sea necesario.

. Mangiar €l fondo de cajachica

. Mantener limpioy ordenado el local.

. Impulsar laventa de todos los productos que dfrece la empresa.

e Albxiry cerrar € dmacén de acuerdoa horario estabecido.

+  Tienelaresponsahilidad por los bienes existentes en e almacén

*  Sdicitar los meteridles e insumos necesarios para € orden y mantenimiento del local.
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3.4.10. POLITICAS
B POLITICAS ADMINISTRATIVAS
Se debe tener en cuenta como paliticas administrativas las siguientes:

Programar las capacitaciones necesarias para que el personal de la
empresa este en constante aprendizaje para mejorar el desempefio de
sus funciones logrando eficiencia y calidad en sus actividades.

Las sanciones por la omision e incumplimiento de las funciones, politicas
y procedimientos establecidas para el personal por parte de la empresa
seran de 15,00 USD, por cada falta.

Las remuneraciones del personal debe estar basado en los establecidos
por la ley, su pago sera semanalmente de acuerdo a los informes
presentados por €l jefe de personal.

B personal debe cumplir con el horario de trabajo e ingresar
puntualmente, los atrasos seran registrados y cada minuto tendra un
costo de 0,35 centavos de ddlar, se dispensara el atraso de 10 minutos a
la semana por una vez en el mes, pero si el atraso es reiterado seran
descontados sin excepcion alguna.

B calculo de las remuneraciones del personal que ganan el salario por
obra se realizara en base a las unidades producidas en la semana.

B personal debera solicitar el permiso que necesite con 8 horas de
anticipacion al jefe de personal sea personalmente o por cualquier otro
medio, si el permiso es debido a problemas de salud del trabajador o de
algun familiar que esta bajo su cargo, por capacitaciones referentes a su
area de trabgjo, 0 la redlizacion de tramites para solucionar problemas
familiares no seran descontados.
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Se reconoce las horas extras y pago de los dias feriados conforme a lo
establecido por la ley.

B personal de produccion tiene derecho a los dias feriados sin ser
descontados de su salario, pero el personal de ventas y el de supervision
debido a que la empresa depende econdmicamente de las ventas y por
ende se debe aprovechar estos dias laborara narmalmente y tendra un
incentivo del 8% del total de las ventas realizadas por dia mas el pago de
la semana de acuerdo al cédigo del vendedor y un dia libre adicional al
que tiene.

B horario de trabajo para el personal sera de 08h00 a 12h00 por la
mafana y de 14h00 a 18h00 en la tarde de lunes a viernes, el sabado se
laborara medio dia.

B personal de ventas se turnara para recbir la caja y constatara
Su existencia de acuerdo al cierre de caja y a valor registrado en
el documento a ser utilizado para el siguiente dia.

Una vez revisada la caja el personal puede retirarse de sus funciones.

B auxiliar contable junto con el gerente propietario deberan realizar el
cuadre de la caja, €l tiempo que lleva cerrar la caja no se tomara en
cuenta como horas extras ya que estan cumpliendo con sus obligaciones.

Tienen la responsabilidad de encontrar y solucionar los problemas en
cuanto al movimiento del efectivo.

B personal de ventas tiene derecho a un dia libre en la semana, si tuviere
una falta injustificada debera ser repuesta con su dia libre.

B personal de ventas y de produccion debera utilizar el uniforme que les
corresponde y que la empresa le da para que el cliente pueda identificar
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al personal por seguridad y control. Debe tener un adecuado cuidado
personal, en caso de maquillgje tiene 10 minutos para su arreglo
antes de iniciar sus labores caso contrario recibira la sancion
correspondiente.

E servicio telefonico convencional sera para comunicar cualquier
situacion referente a la empresa en cuanto a comunicacion interna
0 externa, el personal tiene derecho al uso de este senvicio siempre y
cuando sean para resolver problemas familiares.

H uso del celular ser4 moderado y controlado debido a que puede causar
distraccion en el desempefio de sus funciones. En el departamento de
ventas el celular debera estar el timbre bajo y solo contestar por 5 minutos
en caso de emergencia cuando esté atendiendo a un cliente, el enviar y
recibir mensajes lo hara en las horas de almuerzo. Sino cumple esta
dispaosicion y lo hace en forma reiterada omitiendo sus obligaciones
tendra una multa.

B POLITICAS DE VENTAS

Atender de manera cordial y amable al cliente desde que ingresa al local,
brindarle la atencidn  que necesite sin distraerse en otras actividades ya
que €l cliente es importante para nosotros, en lo posible ganarse su
confianza otorgandole cualquier informacion que necesite.

Los descuentos se haran dependiendo del monto v si solicita el cliente el
descuento que sera del 4% caso cortrario no.

Por ningn motivo se aceptardn cheques como parte de pago por
la adquisicion de la mercedaria, solo el gerente propietario es el Unico
autorizado a hacerlo, por ende solo bajo su responsabilidad y autorizacion
el jefe de ventas recibira el cheque.
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H cliente debera cancelar la adquisicion de los productos en efectivo. Ya
gue en la fabrica no existe el cobro con tarjetas.

Los clientes que se dedican al comercio, para poderles dar al precio de
por mayor debera llevar minimo tres unidades por modelo y por talla, caso
contrario se tomara en cuenta un monto superior o igual a 600,00 USD en
efectivo.

Cuando un cliente de otra cuidad salicite el envio de mercaderia primero
tendra que depositar el dinero a la cuenta que se le especifique para su
realizar el envio de los productos.

En el local siempre debe existir mercaderia necesaria para satisfacer las
necesidades del cliente en cuanto a tallas, colores, modelos, por ende se
debe realizar una lista de los productos gque se necesita en el local, esta
lista debera ser hecha semanalmente todos los dias lunes para que la
bodega de la fabrica despache el pedido el martes.

POLITICAS CONTABLES

B personal tiene derecho a un crédito por la compra de los productos en
los almacenes de la empresa, el precio sera al por mayor sin importar €l
valor. Se emitira la venta en una factura con copia. La copia se enviara a
contabilidad junto con los cierres de caja para su registro en libros, la
original sera entregada al personal, dicho crédito serd descontado
semanalmente o de acuerdo a la posibilidad de pago del personal.

Personas agenas a la empresa no tienen derecho a dichos créditos,
a excepcion de gue el gerente propietario los autorice y sean bajo su

responsabilidad.

Todos los dias se realizara cierres de caja cuando se haya cumplido con
el horario de trabajo, se imprimira el informe de ventas del sistema de
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facturacion y se procedera a llenar el documento de cierre de caja,
también se registraran los pagos y gastos realizados con sus respectivos
respaldos. Se determinara el valor de caja para €l siguiente dia y el valor
retirar el gerente propietario.

Solo el gerente propietario es la persona autorizada para retirar el efectivo
en sobre cerrado, previa firma en el cierre de caja para sustentar €l retiro,
es importante que conste su firma para evitar problemas a futuro.

Los gastos que se hagan con el dinero de las ventas diarias son los que
se dan en el dia y estos pueden ser para gastos personales del
propietario y su familia, compra de insumos, materiales de oficina,
tarjetas de almuerzo personal, los pagos realizados al personal, pago de
seguridad, pago a la imprenta, servicios basicos y otros necesarios para
el desempefio de las actividades de la empresa con su respectivo
respaldo (factura).

Para el caso de sueltos se tendra una caja chica la cual siempre deber
tener sueltos, el monto sera de 200,00 USD v el jefe de ventas debera
informar sobre la necesidad de sueltos y solo el gerente propietario sera
el encargado de retirar el dinero para el cambio previo arqueo de caja y
firma para sustentar el retiro. La devolucion del efectivo sera también
registrado en el informe con firmas de responsabilidad. En caso de
emergencia se realizara pagos con el monto de caja chica pero se debe
realizar su reposicion de manera inmediata. Para su control se realizara
argquecs sorpresivos y permanentes.

Cada mes se realizara el inventario de los productos y se andlizara el
movimiento de cada producto, los productos que no han tenido
movimiento en este periodo se los pondra a promociones con el 10% de
descuento hasta agotar stock.
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La comunicacion entre el gerente-propietario y el contador debe ser
directa y frecuente con la finalidad de que conozcan las decisiones
tomadas en cuanto a paliticas contables y administrativas.

B contador revisara una a una las cuentas de manera mensual o en €l
tiempo que considere necesario el duefio.

Los desembolsaos o0 pagos gue realice el contador deberan tener la firma
de autorizacion del gerente, mismo que se vera reflejado en los
documentos de soporte internos de la empresa.

Los documentos de soporte deberan ser archivados en forma logica y
secuencial.

Bl contador o el auxiliar contable deben mantener actualizado el kéardex
de la cuenta de proveedores con el fin de realizar el pago oportuno.

Para el calculo de provision de cuentas incobrables se considerara el 1%
sobre las cuentas y documentos por cobrar concedidos.

B método de valoracion de inventarios a utilizarse es el Promedio
Ponderado.

E método de depreciacion a utilizarse sera el Método Legal o de linea
recta.

Es responsabilidad del contador, realizar los Estados financieros y
presentar en forma mensual o cuando determine el gerente.

Es compromiso del contador presentar las declaraciones tributarias
en forma mensual al Servicio de Rentas Internas (SR).
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® POLITICAS FINANCIERAS

Se debe realizar analisis financieros mensuales para poder conocer
la situacion real de la empresa para la adecuada toma de decisiones en
cuanto a solicitudes de préstamos, contratacion de personal, adquisicion
de nueva maquinaria, etc.

B departamento contable serd el Unico que tiene la autorizacion de
redlizar de manera objetiva y a juicio profesional los andlisis
financieros para poder entregarlos y explicarlos al gerente propietario para
tomar las acciones corredtivas.

35 PROPUESTA DE CREACION DE FORMULARIOS PARA
TRAMITES ADMINISTRETIVOS Y HNANCIEROS

Desde tiempos inmemorables el hombre siempre ha tenido su apego por
la necesidad de expresar sus ideas y pensamientos en forma escrita. De
esta practica no se escapa el mundo de los negocios, y es precisamente
por esta razon que surgen los formularios.

Los formularios son documentos que se utilizan para capturar informacion
para el registro control y/o proceso de las operaciones; es un papel que
contiene datos pre-impresos y espacios en blanco en el cual se anotaran
los datos que serviran para realizar operaciones de diversa naturaleza.

Sin lugar a duda la totalidad de transacciones que efectlia una entidad
tienen que estar debidamente respaldadas en documentos los cuales
sirve como evidencia de la labor efectuada. Por ejemplo; cuando una
persona efectlla una compra en un local comercial, el vendedor le
extiende una factura, una copia de la misma se queda con el vendedor y
la original se la lleva el cliente como certificacion de la adquisicion que
realizo.
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CARACTERISTICAS DE LOS FORMULARIOS

Cada formulario se debe disefiar de acuerdo a las necesidades operativas
de cada ente en particular. Sin embargo las caracteristicas minimas que
debe contener el formulario son:

v' Cada formulario se debe disefiar para un procedimiento especifico.

v’ Su disefio tiene que ser sencillo.

v' H orden con €l cual se solicite la informacion debe ser
coherente con la secuencia de generacion de los datos.

v/ Las diversas copias deben ser redizadas y entregadas
solamente aguel departamento que manegja la informacion que
contiene los mencionados formularics.

v/ Tomando en cuenta el concepto de costo — beneficio, se
deben instaurar formularios prenumerados.

v' Los espacios para las autorizaciones y aprobaciones dentro de un
formulario deben ser adecuados y suficientes.

v" Tienen que disefarse con la finalidad de agilitar procedimientos.

v Uniformidad, claridad y contraste (lograr que el color en ciertas
areas del formulario jerarquice y capte la atencion del usuario).

v Los formularios deben contener solo los datos estrictamente
necesarios.

OBJETIVOS PRINCIPALES DE LOS FORMULARIOS

Los formularios dentro de una arganizacion se constituyen en la memoria
escrita de las operaciones efectuadas, y persiguen los siguientes
objetivos:

v' Permitir el registro de informacion y proporcionarla.
v' Establecer un contral de las actividades.
v' Gestionar y ejecutar operaciones de caracter administrativo.

FUNCIONES DE LOS FORMULARIOS

Las funciones primordiales de los formularios son:
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v' Otorgar autorizaciones, instrucciones o informacion.

v" Permite rapidez en los procesos (eliminar copias a mano).
v" Proporcionar uniformidad de la informacion.

v" Constituir medios de prueba de operaciones realizadas.

v" Lograr exactitud de la informacion.

DISENO DE LOS FORMULARIOS

Un formulario bien estructurado garantiza la eficiencia y funcionalidad de
los procedimientos que se llevan a cabo, por aquello todo formulario
tendra que cumplir al menos con lo siguiente:

v" Facilidad para su relleno.- Los campos que permiten la entrada de
datos en un formulario deben tener el suficiente espacio, lo cual
permita la escritura legible de la informacion solicitada.  Asi mismo,
el formulario para facilitar su llenado puede llevar instrucciones.

v Disminuir las posibilidades de error.- En los formularios se deben
reducir al méximo las posibilidades de error en su llenado por
aguello solo los campos a utilizar tienen que constar claramente
identificados.  Es importante sefialar que cuando mas cerrada sea
la respuesta solicitada en el formulario, mejor informacion se
obtiene.

v’ Estética.- Se refiere a la buena apariencia fisica que debe tener un
formulario, tomando en cuenta aspectos como: Disefio,
Reproduccion e Imagen empresarial, el color de los formularios, €l
tipo de letra utilizada y otros, son factores importantes para la
estética de los formularios.

v" Reduccion de Costos.- Cada formulario desarrollado debe
formularse con costo minimo, pero sin embargo tiene que cubrir
todos los requerimientos y especificaciones de operatividad.  Por
aguellos, es importante analizar las posibilidades de cambio
mejorar o eliminaciones de formularios.

3.5.1. DESARROLLO DE LOS PROCESOS BASICOS

En el caso especifico de “MEDIAS RUBYTEX' se ha tomado como
referencia para el disefio e implantacion de formularios, areas principales
de la entidad, de las cuales se desprende la mayor parte la informacion.
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PROPUESTA DE FORMULARIOS PARA LOS PROCESOS BASICOS

Son los que expresan el objeto social y la razon de ser de la organizacion.
Son aguellos que directamente contribuyen a realizar el producto o
brindar el senvicio, ya que a partir de ellos €l cliente percibe y valora la
calidad de lo ofertado; en estos procesos intervienen varias areas de la
empresa y tienen un impacto directo en el cliente y sus requerimientos.

Para el desarrollo de los procesos basico y de apoyo necesitamos
primeramente realizar los siguientes controles:

v Control de las actividades desempefiadas por los
departamentos de la empresa.

B gerente propietario para conocer el desarrollo y cumplimiento de
las actividades de los departamentos existentes en la empresa
debera realizar reuniones semanales con los responsables de cada area
en el cual se estableceran las estrategias necesarias para el cumplimiento
sus funciones.

Para poder tener un control se registraran las actividades que deben
cumplir cada departamento semanalmente asi también se registrara el
nivel de cumplimiento y las correcciones necesarias para la solucion de
problemas, a continuacion se presenta el documento para el control de
actividades:
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CONTROL DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO:

RESPONSABLE:

FECHA: ELABORADO POR:
ACTIVIDADES NIVEL DE CUMPLIMIENTO

v" Control de asistencia del personal

E jefe de personal debera llevar un control del cumplimiento del horario
de trabajo para lo cual debera llevara el siguiente registro:

N°
Gyt o WMihias

CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
FECHA:.. ..o

N° [NOVBRES Y [ ENTRADA FIRMA SALIDA [HRMA |
APELLIDOS TURNO TURNO
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> FORMULARIO PARA LA ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E
INSUMOS

H jefe de produccion junto con el area de disefio y tejido deberan estar
pendientes de la existencia de los materiales e insumos para la
elaboracion de las medias. Este control lo deberan hacer cada vez que se
haga la requisicion de materiales para el tejido. Cuando el inventario de
materiales e insumos llegue a su minimo en existencias se debera llenar
el siguiente documento el cual deberd ser entregado al departamento
contable para la realizacion del pedido a los proveedores.

>
IRAEEY T EX

tpions o Wkis

ORDEN DE ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS

FECHA v ivivimnnennens ELABORADO POR..wcwtwemenenes
PROVEEDOR:..viuiuiuimemenns APROBADOPOR:..euemememen. .
CODIGO DETALLE CANTIDAD
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PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
PROCEDIMIENTO PAG.: 2

ADQUISICION DE LAMATERIAPRIMA  FECHA:  20/12/ 2013

<>
IRCAEY T EXX

OBJETIVO.- Otener la materia prima para el normal funcionamiento de
la planta de produccion.

ALCANCE.- Este procedimiento se aplicara a todos los proveedores de
materia prima e insumos tales como: hilos de toda clase que se necesitan
para la elaboracion de cada tipo, modelo o disefio de medias, etiquetas,
fundas, ganchos, etc., los cuales son utilizados para la fabrica en la
produccion de medias.

USUARIOS.- Jefe de produccion, auxiliar contable y/ o contador, gerente
propietario y proveedor.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

1.- Jefe de Produccion realiza la solicitud de requisicion de materiales e
INSUMES.

2.- Auxiliar Contable y/o Contador recibe la requisicion de materiales e
INSUMEsS.

3.- Gerente Propietario recibe informacion sobre la solicitud de
adquisicion de materiales e iNsUMaS.

4.- Auxiliar Contable y/o Contador envia al proveedor el detalle de los
materiales e insumos que se quiere adauirir.

5.- Proveedor recibe el detalle de los materiales e insumos y elabora las
facturas y guias de remision y despacho de mercaderia.
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6.- Proveedor envia ala empresa para los tramites pertinentes

7.- Auxiliar Contable y/o Contador recibe las facturas, guia y verifica su
legalidad para el tramite de pago.

8.- Auxiliar Contable y/o Contador elabora el cheque y los registros
contables pertinentes.

9.- Auxiliar Contable y/o Contador envia al gerente para la aprobacion
del pago de los materiales e insumas.

10.- Gerente Propietario recibe la documentacion y da el visto bueno.

11.- Gerente Propietario envia la documentacion al jefe de produccion
para la recepcion de los materiales y pago al proveedor.

12.- Jefe de Produccion recibe los documentos

13.- Jefe de Produccién revisa la mercaderia con la informacion que
consta en la factura y se autoriza la entrega del cheque.

14.- Proveedor recibe el cheque y realiza los registros y archivos
pertinentes.

15.- Jefe de Produccion Envia la factura a contabilidad para su archivo.

16.- Auxiliar Contable y/o Contador recibe documentas.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE MATERIA PRIMA

Grafico 57 FLUJOGRAMA PARA ADQUISICION DE MATERIALES

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE MATERIA PRIMA
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Elaborado por:La autora
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> FORMULARIO PARA LA PRODUCCION O ELABORACION DE
LAS MEDIAS

BEaboracion de las 6rdenes de produccion

Debe redlizarse drdenes de produccion para mantener un stock
equilibrado de mercaderias para el despacho al puesto del mercado y
para la venta en la fabrica, a continuacion se presenta el siguiente
documento:

N°
IRAUAEEY T EX
Do o Wi
ORDEN DE PRODUCCION
ELABORADO-POR. cccvcvmemensnes
FECHA: .. niemenemememennes APROBADOPOR: . v evrmemenscen.
PRODUCTO TALLAS CANTIDAD COLORES
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Control de inventarios

Es necesario llevar un control adecuado de los bienes que posee la
empresa por ende se debe establecer estrategias para evitar problemas
por lo cual se establece lo siguiente:

En el caso del manejo de los materiales e insumos para el tejido de las
medias se debe llenar el registro de requisicion de materiales de acuerdo
a lo establecido.

| Suovrex
IRCAEEY T EX

Gtioas s Wi

REQUISICION DE MATERIALES E
INSUMOS

DETALLE| PROVEEDOR| COLOR| UNIDADES| DEVUELTO | MATERIAL
(KILOS) USADO
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Control de Produccion

Se debe tener un registro de las unidades elaboradas por modelo o
disefio y por tallas para poderlas controlar con el total de las docenas
terminadas e ingresadas a la bodega de la fébrica y para lo cual se
necesita del siguiente formulario.

X
IRCAOZEY T EXX
Sebriors do Wedicss
REGISTRO DE LAS UNIDADES TEJIDAS Y REVALLADAS
FECHA e ELABORADO
POR. .o PRODUCTOY... v
CANTIDAD DETALLE TALLA
OBSERVACIONES:.... . e
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Control de Productos terminados

Para el control de los productos terminados de igual manera presentamos
el siguiente formulario que sera de gran ayuda para registrar las unidades
reales que se producen a continuacion presedntamos el siguiente
formulario.

REGISTRO DE UNIDADES
TERMINADAS

TALLAS™ | CANTIDAD CANTIDAD | DIFERENCIA
TEJIDA TERMINADO
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRODUCCION O ELABORACION DE
MEDIAS

PROCEDIMIENTO PAG.: 2
PRODUCCION O ELABORACION DE FECHA:  20/12/2013

MEDIAS

| Suoyrex |
IRCAEY T EX

OBJETIVO.- describir en forma clara cada uno de los procesos a realizar
para la produccion de las medias.

ALCANCE.- Este procedimiento se aplicara para la elaboracion de las
medias como: para damas, caballercs, nifios ya sea en colores, modelos
o disefios de medias, €tc., los cuales son elaborados para la satisfaccion
de los clientes.

USUARIOS.- Jefe de produccion, tejido, confeccidon, planchado vy
empacado.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:
1.- Jefe de Produccion realiza las érdenes de produccion.

2.- Jefe de Produccion envia las ordenes de produccion al area de
tejido.

3.- Tejido recibe las drdenes de produccion y procede a enhebrar los
hilos.

4.- Tejido realiza el disefio 0 modelo.
5.- Tejido registra las unidades producidas por talla y modelo.

6.- Tgjido envia las medias aremallar (cierre de las puntas)
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7.- Confeccion o remallado recepcion de las medias contando por
modelos y por tallas.

8.- Confeccion o remdlado cierra las puntas de las medias con la
utilizacion de la maquina existente en el taller (Overlok).

9.- Confeccion o remallado envia las medias al area del planchado y
empague.

10.- Planchado y empacado recepcion de las medias

11.- Planchado y empacado revision de las medias para determinar si
estan en perfecto estado.

12.- Planchado y empacado planchar, etiquetar, doblar y empacar las
medias conforme al modelo, color y tallas.

13.- Planchado y empacado entregar los productos terminados al jefe de
produccion para su registro e ingreso a la bodega.

14.- Jefe de Produccion recepcion de los productos terminados.

15.- Jefe de Produccidon contabilizacion y almacenamiento de los
productos en la bodega.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRODUCCION O ELABORACION DE LAS MEDIAS

Grafico 58 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION O ELABORACION DE LAS MEDIAS

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PRODUCCION O ELABORACION DE LAS MEDIAS
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Elaborado por:La autora
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» VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

Es un documento que “MEDIAS RUBYTEX' debe entrega al consumidor;
por la adquisicion de los productos que ofrece.

->
FT € ES W ¥ EOC

FACTURA N°
CARLOS H. CATUCUAMBA C.

001-001-0000001
Aut. SR.I.

R.U.C. 1002845871001
Meatriz —Cdla. Del Chafer Calle Balivia 4-84 v Paracuav

Teléfonos: 062 602251 / 09999190-555
116200371

IBARRA -
ECUADOR
CLIENTE: RUC./CI.
PECHA .
TELEFONO: DIRECCION:
VENDEROR:
CODIGO CANTIDAD DETALLE PRECIO VALOR
UNITARIO | TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENT
IVA
IVA
PROPIETARIA CLIENTE \é&;

IMPRENTA OFFSET “GUTENBERG’ TELEFONO 2907344 RUC 1000742567001 AUT N°
1426 AVILA MONTALVO JAIME GUSTAVO

FECHA IMPRESION SEPTIEMBRE DEL 2010 CADUCA SEPTIEMBRE DEL 2011 DEL
0000001 AL 0000100 ADQUIRIENTE: ORIGINAL- EMSOR: COPIA
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PROCEDIMIENTO PARA LAS VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

PROCEDIMIENTO PAG.: 2

VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR FECHA:  20/12/ 2013

<>
IRCAEY T EX

OBJETIVO.- Establecer un modelo de ventas efectivo, promoviendo la
venta y distribucion de los productos que se elaboran, y propiciar la
comercializacion de estos productos en la provincia de Imbabura a fin de
obtener buenos ingresos por las ventas realizadas.

ALCANCE.- Este procedimiento se aplicara para las ventas al por mayor
y menor de las medias ya sea ventas al por mayor o0 menor, en colores,
modelos o disefios de medias, etc., los cuales estan aptos para la venta.

USUARIOS.- Cliente, jefe de personal, jefe de produccion y auxiliar
contable.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:
1.- Cliente realiza el pedido de los productos que desea adquirir.

2.- Jefe de Personal recibe el pedido de los productos que necesita el
cliente y envia la el pedido al jefe de produccion y a contabilidad.

3.- Jefe de Produccion recibe el pedido del cliente para verificar
existencias o para solicitar su confeccion.

4.- Jefe de Personal envia el pedido a auxiliar contable para la
realizacion de la proforma.
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5.- Auxiliar Contable recibe el pedido de productos del cliente y elabora
la proforma.

6.- Auxiliar Contable enviala proforma al jefe de personal.
7.- Jefe de Personal recibe la proforma.

8.- Jefe de Personal comunica al cliente el valor a depositar o cancelar
en efectivo.

9.- diente recibe la informacion sobre el valor de la factura

10.- Auxiliar Contable revisa el dinero o depésito y emite la factura
original y copia.

11.- Auxiliar Contable se envia la factura original al jefe de produccion
para preparar la mercaderia.

12.- Jefe de Produccidn recibe la factura y prepara la mercaderia para
despachar la mercaderia al cliente.

13.- Jefe de Produccion despacha la mercaderia y entrega la factura
original al cliente.

14.- Cliente recibe la factura y mercaderia.

15.- Ciente revisa y almacena la mercaderia en bodega.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LAS VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

Gréafico 59 FLUJOGRAMA DE VENTAS AL POR MAYOR Y MENOR

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA RECEPCION Y ENTREGA DE PEDIDOS DE CLIENTES AL POR MAYOR Y MENOR
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Elaborado por:la autora
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> FORMULARIO PARA LA ATENCION AL CLIENTE
Recepcion de pedidos de mercaderia

Normalmente se elabora los productos para poder solventar las ventas
gue se realizan en los almacenes pero se esta también trabajando
bajo pedido para clientes fijos por lo que se debe tener un control
adecuado de los pedidos que hacen dichos clientes, para lo cual se
propone el siguiente documento:

N°
IRCOABZEY T EXX
%a’e%
PEDIDO DE MERCADERA
= =0 o A ELABORADO POR...ovevemememns
(@ N1 = | = APROBADO
POR: .o TELEFONO: . e eee e

CANTIDAD | PRODUCTO | TALLAS COLORES [ PRECIO | VALOR
UNITARIO | TOTAL
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LOS CLIENTES

PROCEDIMIENTO PAG.: 2

ATENCION AL CLIENTE FECHA:  20/12/ 2013

<>
IRCAEEY T EX

OBJETIVO.- H objetivo de este proceso es prestar un senvicio integral al
cliente.

ALCANCE.- Este procedimiento se aplicara para la atencion a los clientes
internos como externos, en cuanto al alcance del proceso este incluye lo
siguiente: informacion adecuada a los usuarios, buen trato, comunicacion
con los clientes de manera frecuente, entre otros.

USUARIOS.- Cliente, asesor/a de vertas y jefe de ventas.
DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

1.- Ciente H dliente ingresa al local, observa y solicita que le muestren
los productos

2.- Asesor/a de Ventas recibe al cliente con cordialidad y respeto
3.-Asesor/a de Ventas asesora al cliente en cuanto atallas y disefios.

4.- Asesor/a de Ventas explicar al cliente sobre la forma de pago, los
descuentos y rebajas establecidas por la empresa

5.- Asesor/a de Ventas elaborar la factura solicitando los datos del
cliente.

6.- Cliente especifica la forma de pago y da la informacion para la
realizacion de las facturas.
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7.- Cliente cancelacion de la compra en caja.
8.- Jefe de Ventas recibe las fadturas.
9.- Jefe de Ventas salicita la cancelacion de la compra.

10.- Jefe de Ventas recibe el dinero y pone el sello de cancelado en la
factura.

11.- Jefe de Venta entrega la factura ariginal al cliente y archiva la copia.

12.- Ciente recibe la factura con el sello de cancelado y entrega la
factura ala persona que le atendio.

13.- Asesor/a de Ventas recibe la factura y procede a revisar la
mercaderia.

14.- Asesor/a de Ventas entrega la mercaderia y la factura al cliente.

15.- Ciente recibe la factura y mercaderia.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION AL CLIENTE

Grafico 60 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CLIENTE

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION AL CLIENTE
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Elaborado por:La autora
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3.5.2. DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE APOYO

Estos son procesos 0 actividades auxiliares que prestan apoyo a toda la
empresa como a la gestion administrativa financiera.

PROPUESTA DE FORMULARIOS PARA LOS PROCESOS DE APOYO

» FORMULARIO PARA EL ROL DE PAGOS

Es una constancia escrita por la cual “MEDIAS RUBYTEX' certifica haber
entregado a los empleados, cierta suma de dinero por concepto de

sueldos por trabajos realizados.
N°
IXCEEEY T EOC
Do o Whdins
K=
' MES: | CARGO:
SEMANA:
- NOMBRE DEL TRABAJADOR:
INGRESOS TOTAL EGRESOS TOTAL TOTAL
INGRESOS EGRESOS | ARECBIR

SALARIO | COMSIONES

IESS | OTROS

OBSERVACIONES:

RECIBI CONFORME

EL ABORADO POR

AUTORIZADO POR

E CC. E CC. E CC.
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PROCEDIMIENTO PARA EL ROL DE PAGOS

PROCEDIMIENTO PAG.: 2

ROL DE PAGOS FECHA:  20/12/ 2013

L Suovrex
IRUAEY T EX

OBJETIVO.- Dar cumplimiento del pago de la nomina de cada mes, y
determinar un efectivo procedimiento de pagos para los empleados, que
permitan atender en menor tiempo las obligaciones econdmicas.

ALCANCE.- Este procedimiento aplica para todo el personal que labora
en la fabrica.

USUARIOS.- Jefe de personal, auxiliar contable, contador, gerente
propietario y personal.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

1.- Jefe de Personal realiza un informe del personal.
2.- Jefe de Personal envia los informes a contabilidad.
3.- Auxiliar Contable recibe los informes del personal

4.- Auxiliar Contable revisa la informacion y procede a realizar los
calculos y los descuentos respectivos

5.- Auxiliar Contable realiza los roles de pago.
6.- Auxiliar Contable envia al contador para su revision.
7.- Contador recibe los informes de personal y roles de pago.

8.- Contador revisa los célculos y descuentos y hace los correctivos
pertinentes.
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9.- Contador envia la informacion al gerente propietario para que realice
los pagos.

10.- Gerente Propietario recibe los informes de personal vy roles de
pago aprobado por el contador.

11. Gerente Propietario archiva los informes y procede al pago en base
a la informacion de los roles de pago.

12.- Personal recibe el dinero y firma el rol de pagos.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL PAGO AL PERSONAL

Gréafico 61 FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LOS PAGOS AL PERSONAL

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LOS PAGOS AL PERSONAL
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Elaborado por:La autora

180




» FORMULARIO PARA EL CIERRE DE CAJA
Control de las ventas y gastos diarios

E gerente propietario y el auxiliar contable deben realizar los cierres de
caja diariamente para conocer los valores monetarios de las ventas y
gastos incurridos en el dia, para poder determinar la cantidad de efectivo
a ser retirado y generar el deposito de las ventas con tarjetas de crédito. A
continuacion proponemas un modelo para el cierre de caja:

ethpioa o Whedins
CIERRE DE CAJA
O
Efectivo Inicial 0.00
+  [\Ventas 0.00
+  |Cuentas por cobrar / recolectadas 0.00
+  |Otros ingresos en efectivo 0.00
1. Subtotal 0.00
Efectivo pagado
- [Pago proveedores en efectivo 0.00
- |Gastos varios 0.00
2. Subtotal 0.00
= EFECTIVO TOTAL (1-2) 0.00
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PROCEDIMIENTO PARA EL CIERRE DE CAJA

PROCEDIMIENTO PAG.: 1

CIERRE DE CAJA FECHA: 20/12/2013

<>
IRCAEEY T EX

OBJETIVO.- Recibir y recaudar los dineros que ingresan por las ventas
de una manera eficiente y clara

ALCANCE.- Este procedimiento se aplicara para obtener resultados
diarios en cuanto a ventas y gastos que se realizan en la fabrica, €l
alcance del proceso en este incluye lo siguiente: informacion adecuada y
de manera frecuente, entre atres.

USUARIOS.- Auxiliar Contable y Gerente propietario

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

1.- Auxiliar Contable imprime informes.

2.- Auxiliar Contable registra los datos en el cierre de caja y realiza el
cuadre.

3.- Auxiliar Contable envia al gerente propietario para que revise €l
cierre con los informes.

4.- Gerente Propietario recibe los informes y cierre de caja.
5.- Gerente Propietario revisa la informacion y firma.

5.- Gerente Propietario envia a contabilidad todos los informes con el
cierre de caja firmado para su archivo.

6.- Auxiliar Contable recibe y realiza los registros necesarios y archiva
los documentos.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL CCIERRE DE CAJA

Gréafico 62 FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE CIERRE DE CAJA

FLUJOGRANMA DE PROCEDIMIENTOS PARA ELL CIERRE DE CAJAS
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Elaborado por:La autora
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3.6. PROPUESTA PARA EL PROCESO DE DETERMINACION DE
COSTOS DE PRODUCCION

“MEDIAS RUBYTEX’, no cuenta con un documento donde conste como
debe determinar los costos de produccion, como lo hemos venido
diciendo esta fabrica trabaja o redliza sus productos de una manera
empirica y los datos que se obtienen son basados en el criterio del
propietario, y a continuacion realizaremos una tabla para detallar sus
costos de produccion, para establecer el precio de la mano de obra
directa del personal es de acuerdo a lo establecido en la ley actual que
corresponde a 318,00 USD mensuales correspondientes al afo 2013.

Para el calculo del precio de los productos es necesario establecer un
esquema actualizado y real por lo cual proponemos lo siguiente:

Materia prima directa

Para la elaboracion de las medias el material primordial e importante es €l
hilo que conforme a lo establecido en la contabilidad de costos se la
llamara materia prima directa, el costo de la materia prima directa se lo
calculara tomando en cuenta el costo de los hilos utilizado en la
elaboracion de las, medias.

Mano de obra directa

Para transformar los hilos en un producto terminado es necesario contar
con un adecuado recurso humano por lo cual la factoria cancela una
remuneracion que se la conoce como salario. Todo el personal que
interviene de manera directa en la fabricacion de los productos sea en €l
manejo de la maguinaria o de manera manual se los conocera como
mano de obra directa.
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La base para el calculo de la mano de obra direta sera el pago
mensual al personal operativo que es el valor de 318,00 USD.

>
X CE XY T EOC

Mensual 318,00
Semanal 31800 / 4 semanas =

79,50
Diario 79,50/ 6dias= 13,25
Hora 13,25/ 8 horas =1,65

Minutos 1,25/ 60 minutos =0,0276
Gastos generales de fabricacion

En la confeccion de las medias ademas de los hilos y del talento
humano es necesario de otros elementos indirectos como son la
energia  eléctrica, agua potable, teléfono, mantenimiento de la
maquinaria, materiales indirectos, mano de obra indirecta.

Debido a que la elaboracion de las medias es secuencial es facll
determinar estos costos son faciles de calcularlos.

A continuacion se detalla su calculo:

Se establecié que mensualmente se cancela de energia eléctrica 400,00
USD. Por ende se gasta 0,035 por minuto, por motivo de que a veces se
trabaja horas extras el valor es el doble.

Por el pago del agua se establecié que se gasta mensualmente 20,00
USD dando un valor de 0,0017 por minuto que como conocemos la
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empresa tiene por politica de registrar el doble para evitar una posible
eventualidad.

Por concepto de teléfono es de 24,00 dando un valor por minuto de USD
0,0020. B valor por mantenimiento de la maguinaria que se da
mensuamente es por 200,00 USD, dando un valor por minuto de 0,017

B valor de material indirecto se determinara de acuerdo al producto ya
gue algunos necesitan plastiflechas, otros en cambio necesitan ganchos,
por ende su valor sera de acuerdo al costo de compra.

Desarrollo de la determinacion de los costos de produccion

Para poder determinar el costo de la produccion a continuacion
detallamos paso a paso, y para poder comprender el calculo del costo
de los productos que elabora la empresa se tomara en cuenta los
productos con mayor volumen de ventas.

Media deportivatobillera

Para tener un adecuado control de los costos es necesario tener el tiempo
gue se necesita para la elaboracion de cada producto ya que el tiempo es
la base para €l calculo de los costos para lo cual tomamos €l tiempo de
cada proceso para la elaboracion del mismo y también presentamos
algunos formatos mas gue serén necesarios para la aplicacion del calculo
de producto
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TIEMPOS
FECHA: 20 de diciembre del 2013 ELABORADO POR: Patricia C.
APROBADO POR: Jefe Produccion
PRODUCTO PROCESO CANTIDAD TIEMPO OPERARIA
DOC.
MEDIATOBILLERA | Tejer 1 19rB6s Operario/ Tejedor
Rerrella 1 01nm0s Operaria/Confeccion
Planchar 1 06mi6s Operario/Planchado
Etiquetado i
q o Y| 1 02nbrs Operaria/Enpacado
TOTAL | 2976%s

Materia prima directa

Para su elaboracion se puede determinar que con 14 conos de hilo se
puede confeccionar 80 docenas, segun el valor de la factura de la
casa comercial a la que se adquiere el material su costo es de 48.30
USD.

Entonces el costo de materia prima por docena para elaborar la media
Tobillera 10-12 es de 0.60 Centavos de USD, para tener un costo real se
debe actualizar los precios de compra.
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DESCRIPCION VALOR | TIEMPO VALO
/ UNIDADES R

Energia 0,035 o

Agua 0,0017

Teléfono 0,0020

Mantenimiento 0,017

SUBTOTAL 0,0557 20m3>s 1.648163

Etiqueta marca 0,0016 12 0,0192

Enpaque y terminados 017 1 017

Funda empaque 0,01 2 funda 0,02

SUBTOTAL INSUMOS 0.2092

TOTAL GASTOS GENERALES DE FABRICACION 1,857363

Para tener actualizado €l valor de los gastos generales de fabricacion se
debe tener un control adecuado de los gastos de servicios béasicos
actualizados mes a mes.
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HQJA DE COSTOS
FECHA: Dicembre 2014
PRODUCTO:_Media Tobillera 10-12 COSTO: Par docena
MATERIA PRIMA: Hios - Enkador

DESCRIPCION VALOR USD.
MATERIA PRIMADIRECTA 0.60
MANO DE OBRADIRECTA 1,63
GASTOS GENERALES DE FABRICACION 1,86
TOTAL COSTO DE FABRICACION 4.09

B total de costos de fabricacion es el costo que cuesta elaborar un
producto, para tener un valor real es necesario que se tenga un control
adecuado de los valores determinantes para el calculo de los costos.

La fébrica tiene como politica tener una ganancia del 10 al 60%
dependiendo del producto y criterio del propietario, en el producto también
se provisiona el valor correspondiente al pago del personal de ventas.

En base a la informacion pudimos observar los productos con mayor
movimiento en ventas a continuacion se detalla los demés productos:
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TABLA DE COSTOS POR
PRODUCTOS
PERIODO:NOVIEMBRE DEL 2010

COSTO: POR DOCENA

PRODU| TALLA MPD MO CGF TOTAL
CTO D
Tohllera 10-12 0.60 1,63 1.86 409
Poliéster
Tohllera Oidn | nifos 0.33 1,63 1.79 375
Tohillera nifios 0.46 1,63 1,80 3,89
Algodon
Tobillera dg10-12 1,00 1,63 200 534
Marcas
Talonera 10-12 0.4 163 184 401
Hombre
Taonera 10-12 0.4 1,63 1,84 401
Mujer
Casud 10-12 4,00 1,63 218 781
Hombre
Tenis 10-12 2,66 1,63 2,64 6,93
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Una vez realizado el calculo de los costos se procede a realizar los
calculos de precio de venta al publico que de acuerdo al criterio del
propietario se establece lo siguiente:

N
%ﬂ'ﬁdﬂé %’ﬂé

TABLA DEPRECIOS
PERIODO: DICIEMBRE DEL 2013
COSTO: POR DOCENA

PRECIO AL +% PRECIO AL
PRODUCTO TALLA COSTO VENTA PUBLICO
Tobillera Poliéster 10-12 4,09 15 470
Tobillera Orlon ninos 3,75 0 5,63
Tobillera Algodon niNnos 3,89 60 6.22
Tobillera de Marcas 10-12 534 60 8.4
Talonera Hombre 10-12 4,01 60 6,42
Talonera Mujer 10-12 4,01 60 6,42
Casual Hombre 10-12 7,81 60 1550
Tenis 10-12 6,93 20 8.32

Para establecer el porcentaje se basan en la talla, calidad, disefio o
modelo que tan complejo o facil sea la media que desea €l cliente o la
moda actual y también si es para instituciones.

En este caso la empresa establece que el precio y para el aumento de

precios por tallas se aumenta el 10% o en algunos casos es un dolar mas
cada talla.
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS

Para definir el analisis de los impactos es conveniente la elaboracion del
presente trabajo mediante la definicion de una Matriz de Impactaos, para la
cual se expone cada uno de ellos en forma clara y concisa, ademas se
aplica para su andlisis de indicadores que permiten dar un valor de

calificacion a cada uno, a través de la siguiente formula:

x
Nl= —
T
NI = Nivel de Impacto
2 = Sumatoria de Calificaciones
n =Ndmero de Indicadores

4.1. MATRIZ DE IMPACTOS

Cuadro 55 MATRIZ DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
IMPACTO IMPACTO IMPACTO NOHAY IMPACTO IMPACTO IMPACTO
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO NOHAY BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO
NEGATIVO NOHAY POSITIVO
IMPACTO

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR LaAutora

Se procedera a continuacion a describir cada uno de los impactos con sus
respectivos indicadores para poder tener un  meor desempeiio y
organizacion dentro de cada uno de los departamentos y la generacion de




cada uno de los impactos, ya que son uncs indicadores importantes para
el bienestar y desarrollo de la fabrica.

4.2. IMPACTO ECONOMICO

Cuadro 56 IMPACTO ECONOMICO

Nro. NIVEL DE IMPACTO 3|2 |-1|0|+ |+ |43
INDICADORES
1 | Fuentes de Trabajo estables X
2 | Volumen de produccion X
3 | Incentivos a sus trabajadores X
4 | Mejoramiento de los ingresos
SUMA TOTAL - - - -] - 6

ENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

. . X 3+6 9
Nivel de Impacto Economico = H:T: " =2,25=2

ANALISIS:

H indicador fuentes de trabajo estable, califica como un impacto medio-
paositivo (2); esto, como consecuencia de estabilidad econdmica de la
organizacion como resultado del logro de sus metas y objetivos.

La fabrica, ha calificado el volumen de produccion como un impacto
medio-pasitivo (2); Esto lo logramos con el aumento de volumen de
ventas de nuestro producto. Mientras mas vendemos, mayores ingresos
econdmicos; por lo tanto, mayor liquidez.

Nuestra empresa pretende motivar a personal, por eso hemos
calificado como un impacto medio-positivo (2); con la finalidad de contar
con empleados gue se sientan a gusto con las funciones encomendadas,
a través de la aplicacion adecuada y coordinada de los procedimientos
establecidos; en la blsqueda de incrementar los ingresos brindando
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senvicios de calidad. H indicador mejoramiento de ingresos, califica
como un impacto alto-positivo (3); el objetivo principal de muchas
empresas es incrementar los ingresos economicos, siendo la base
fundamental para su desarrollo, debido a que por medio de la
reestructuracion de los procedimientos se podra optimizar los recursos y
mantener mayor efectividad en el desarrollo de las actividades y tareas.

4.3. IMPACTO EDUCATIVO — CULTURAL

Cuadro 57 IMPACTO EDUCATIVO — CULTURAL

Nro. NIVEL DE IMPACTO 321 0 1 [+ [ 43
INDICADORES
1 | Capacitacion al personal X
2 | Satisfaccion Profesional X
3 | Mayor nivel académico X
4 | Atencion agil y oportuna X
SUMA TOTAL - - - - - 41 6

NTE: Tnvestigacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

=——=—=25=3

: . I 6+4 1
Nivel de Impacto Educativo-Cultural = =T

ANALISIS;

H indicador capacitacion al personal califica como un impacto alto positivo
(3); con este proyecto pretendemos aportar a los directivos y a los
empleados de la empresa, deben estar en constante capacitacion sobre
procesaos Yy funciones. Es vital que todo el personal se especialice en los
diferentes puestos de la félrica, el manejo de maguinaria moderna,
aprovechamiento de nueva tecnologia, dar a conocer lo importante que es
realizar ciertos cambios dentro de la fabrica para que no se les consideren
Innecesarics.

B indicador satisfaccion profesional toma una calificacion de medio-
positivo (2); mediante la capacitacion continua al personal en todas las
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areas de trabajo de la micro-empresa, se lograra mantener empleados
con conocimientas sdlidos y actualizados que aporten con su experiencia
en la ejecucion de su trabajo, a través de la distribucion y organizacion
adecuada de las funciones y procedimientos, con la finalidad de contar
con personal que se sienta a gusto con su trabajo y el cual obtenga
satisfaccion profesional al desarrollar sus labores. H indicador mayor nivel
académico toma una calificacion de alto- positivo (3); porque el personal
debe conocer lo importante que es poseer conocimientos cientificos-
practicos de los procedimientos de la micro- empresa, ya que esto levanta
el autoestima personal del trabajador y mejora el trato cultural entre
compareros y usuarios, no debemos estancarnos en actividades
rutinarias, Sino cada vez estudiar nuevas estrategias de mercado, de
administracion y mejoramiento.

B indicador atencion &gil y oportuna toma una calificacion de medio-
pasitivo (2); Mediante la propuesta de dar mayor capacitacion al personal
de la micro-empresa, el area de produccion reforzara sus conocimientos
respecto, la forma como trata al cliente, mejorando su cultura en los
servicios, brindando asi una atencién &gil y oportuna.

4.4. IMPACTO EMPRESARIAL

Cuadro 58 IMPACTO EMPRESARIAL

Nro. NIVEL DE IMPACTO 3121 0 +1 | +2 | +3
INDICADORES
1 Organizacion interna X
2 Optimizar los recursos X
3 | Senvicios de calidad X
4 Hjacion de precios X
SUMA TOTAL - - - 6 3

ENTE: Invedigacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

Nivel de Impacto Empresarial =3+6=_9 =225
4 4

195




ANALISIS;

B indicador organizacion interna toma una calificacion de medio positivo
(2); porque es importante que todo lo que realiza la empresa siga un
proceso organizado y sistemético para evitar conflictos y caos laborables.
Es imprescindible que el trabajador conozca al grado de importancia que
tiene su trabajo, que cada uno de ellos forma parte de equipo que aspira
alcanzar un objetivo comin. Que los propietarios y el personal de la
empresa contarian con un manual donde se describa cada uno de los
procedimientos que debe realizar, el cual serviria de guia para capacitar a
los empleados de acuerdo a su puesto de trabajo, consiguiendo asi
mejorar la organizacion interna y de esta forma beneficiar a toda la
fabrica.

El indicador optimizar los recursos tiene una calificacion de alto positivo
(3); porque paratoda la fabrica se le hace indispensable aprovechar todos
los recursos con que cuenta, evitando el despilfarro y desperdicio de los
insumos y a la vez, que los castos de produccion se eleven.

El indicador servicio de calidad tiene una calificacion medio positivo (2);
uno de los objetivos de la fabrica es que el cliente quede satisfecho con la
atencion que recibe, esto se logra brindando servicio de calidad. Mediante
este trabajo se busca que el personal aplique los procedimientos
adecuados en el proceso de ventas con la finalidad de que desarralle en
forma mas &gl y eficiente el trabajo.

B indicador fijacion de precios toma una calificacion de (2); porgque es
necesario para fijar un precio de venta, se debe tomar en cuenta varios
factores como son: los costos de produccion, un margen de utilidad
apropiado para la micro-empresa, €l precio de mercado establecido por la
competencia y la capacidad econdmica del consumidor para adquirir
nuestros productos.
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4.5. IMPACTO AMBIENTAL

Cuadro 59 IMPACTO AMBIENTAL

Nro. NIVEL DE IMPACTO S[2]-1]0[+x1]+2] +3
INDICADORES
1 Contaminacion del Aire X
2 Ruido X
3 Proteccion al medio ambiente X
4 | Contaminacion al Agua X
SUMA TOTAL - - 1] 0] -1 2
UENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: La Autora
Nivel de Impacto Ambiental = 2—-1=0.25
4

ANALISIS: H indicador contaminacion del aire cuenta con una
calificacion negativo bajo (1); porque este proyecto no produce ningln
efecto, ni tampoco tiene alglin componente quimico para la contaminacion
del arre.

H indicador ruido tiene una calificacion que no hay impacto (0); porque €l
objetivo de este prayecto propende la seguridad industrial interna de los
empleados y obreros a traves de la utilizacion de herramientas de
seguridad auditiva.

B indicador proteccion a medio ambiente tiene una calificacion de
impacto bajo paositivo (2); porque el objetivo principal de este proyecto son
las recomendaciones del caso para evitar el uso de quimicos y colorantes
contaminantes del medio ambiente. B indicador contaminacion del agua
toma una calificacion que no hay impacto (0); porque las aplicaciones de
este proyecto no afectan o contaminan el agua en farma alguna.
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4.6. IMPACTO GENERAL

Cuadro 60 IMPACTO GENERAL

Nro. | NIVEL DE IMPACTOS 32| -1 0 1 2 3
IMPACTOS
1 Impacto Econdmico X
2 Impacto Cultural X
3 Impacto Empresarial X
4 Impacto Ambiental X
SUMA TOTAL - - - - - 8

FUENTE: Investigacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

| t

8
Nivel de Impacto General=—= = 2

=

ANALISIS:

H nivel de impacto general que realiza el presente proyecto de
investigacion toma una calificacion de impacto medio positivo (2); esto
quiere decir que su aplicacion traera consecuencias positivas tanto en el
area econdmica, cultural, empresarial, ambiental. El duefio sabra que
es lo que busca, que objetivos persigue, y si todas las actividades estan
orientadas a lograr dichos objetivos.
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CONCLUSIONES

+¢ La tendencia del mercado ha permitido que la fabrica amplié sus
lineas de productos con la creacion de la linea de moda actual que
ha permitido captar nuevos sectores del mercado.

+¢ Los procesos de Medias Rubytex no se han basado en el sistema
de gestion de calidad, ni se ha detallado las actividades que se
realiza dentro de ellos.

%

» Mediante la investigacion realizada se pudo determinar que la
fabrica no tiene una adecuada asignacion de funciones, ni estan
establecidos los niveles jerarquicos y no lleva un adecuado registro
de las actividades que se realizan diariamente.

D)

+» H sistema de costos que actualmente maneja no es el adecuado,
por ende sus calculos no son reales afectando asi su rentabilidad
y la satisfaccion de sus clientes debido a que pueden estar
sobrevalorados o subvalorados.

o

» Fabrica de “MEDIAS RUBYTREX' al no contar con un adecuado
sistema contable, no conoce con exactitud los movimientos del
efectivo, el aumento o disminucion de las ventas, los porcentajes
de ganancia, si los gastos son del giro del negocio o personales del
propietario.

o

» No, tiene un registro ni un seguimiento de los clientes.

199



7
¢

7
¢

RECOMENDACIONES

Aplicar el presente manual de funciones puesto que permitira
determinar los niveles jerarquicos y las operaciones que se realizan
dentro de la fabrica.

Instruir al personal en cuanto al uso y aplicacion de los documentos
y calculos de los costos establecidos en el manual para asi tener
un control continuo de los costas y cumplir con la mision y vision de
la fabrica.

Adquirir un sistema contable que permita tener un manejo
adecuado de la informacion diaria en cuanto al movimiento del
efectivo, conocer sobre el valor real de las ventas asi como
también de los costos y gastos incurridos para el desempefio
normal de sus actividades.

Implementar los procedimientos establecidos en cuanto a asesoria
de atencion al cliente  asi como también el de establecer los
precios preferenciales para cubrir sus necesidades vy el de obtener
mayores beneficios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Jiuon

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENTREVISTA
DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA FABRICA TEXTIL DE MEDIAS RUBYTEX”
UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.
OBJETIVO.- La presente entrevista tiene por objetivo recopilar, datos e Informacion

relacionados con aspectos importantes para realizar la reingenieria de procesos de
produccion.

1.- ¢Lafabrica cuenta con algiin manual parala gestion administrativa financiera?

2.- ¢Laempresa cuentacon organigramas funcionales o estructurales?

3.- ¢Cudles son los niveles jerarquicos de la organizacion?

4.- ¢lLa fébrica cuenta con un reglamento interno para normar deberes y
atribuciones?
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5.- ¢Existe en lafébricaun manual de funciones?

6.- ¢Las decisiones administrativas son tomadas en base a qué informacion
financiera?

7.- ¢Se cuenta con informacion administrativa y financiera para la toma de
decisiones oportunas?

8.- ¢Existe herramientas de planificacion de las actividades a realizarse para €l
cumplimiento de objetivos, metas de corto, mediano y largo plazo?

9.- ¢ Existe un auditor interno o externo que realice controles?

10.- ¢Los trabajadores de la empresa conocen los objetivos y metas propuestos
por la administracion para el crecimiento de la misma?




11.- ;COmo controla los recursos que se utilizan diariamente en la empresa?

12.- ¢Colaboraria usted en lo que este a su alcance para aplicar la reingenieria en
su fabrica?

13.- ¢Considera usted que seria de utilidad realizar la reingenieria de procesos de
produccion para su fabrica?

14.- ¢Considera usted que al aplicar la reingenieria de procesos de produccion,
ayude a mejorar la fabrica?

MUCHAS GRACIAS
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Jiuon

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA FABRICA TEXTIL DE MEDIAS RUBYTEX’
UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.
OBJETIVO.- La presente encuesta tiene por objetivo recopilar, datos e Informacion
relacionados con aspectos importantes para realizar la reingenieria de procesos de
producciéon y a la vez mejorar la atencion al diente.

1 ¢Esta satisfecho con la atencién que brinda e personal de la féabrica
Rubytex?
Totalmente

Medianamente
Insatisfecho

2. ¢COmo evaluaria usted la calidad de los productos?
Excelente

Buena
Mala

3 ¢Cudl Es laforma de pago que utiliza cuando adquiere los productos?

Efectivo

Crédito menor a 30 dias
Crédito mas de 30 dias
Anticipos

Crédito Abierto

4, ¢Redliza usted reclamos a la fébrica por los productos u otras causas?

Frecuentemente -
Ocasionalmente _
Nunca —
5. ¢Harealiza usted devoluciones de los productos gue ofrece la fabrica?

Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

6. ¢Considera usted que los precios que ofrece Medias Rubytex son?

Muy convenientes
Aceptables _
Caros



10.

¢Como considera usted la publicidad que la empresa difunde?

Adecuado
Poco conveniente
Desconoce

¢En qué tiempo son despachados los pedidos por la fabrica?
Inmediato (48 horas) -
Aceptable (1 semana) _
Demorado (+ 1 semana) e

¢Cémo le llegalos productos que ofrece medias Rubytex?

Hete
Punto de venta

¢Le ofrece medias Rubytex un valor agregado?

S
No

GRACIAS POR SU COLABOACION
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ANEXO 3

TECNIC,
7
. 3

57 L )
s Enlw UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
°\ & alfy /M
, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA
DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA FABRICA TEXTIL DE MEDIAS RUBYTEX’
UBICADA EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.
OBJETIVO.- La presente encuesta tiene por objetivo recopilar, datos e Informacion
relacionados con aspectos importantes para realizar la reingenieria de procesos de

produccion.

1 ¢Se aplican principios y valores en su trabajo?

Totalmente -
Parcialmente _
No aplica e
¢Conocey aplica en su trabajo lamision y visiéon de la organizacion?

Totalmente _
Medianamente -
Desconoce L

¢Conoce y aplica en su trabajo los objetivos, metas, politicas y estrategias

3
de lafébrica medias Rubytex?
Totalmente L
Medianamente .
Desconoce _
¢Esta direccionado su trabajo al cumplimiento de objetivos, metas,
politicas y estrategias?
Totalmente .
Medianamente .
No _
¢Conocey aplicaen su trabajo el organigrama de la institucién?

4.

S _

No _

6. ¢Cumple con las funciones que se le han asignados en su trabajo?
Totalmente L
Parcialmente _
No cumple .
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7. ¢Conocey aplica los procesos establecidos por la fabrica?

Totalmente L
Medianamente .
No _
8. ¢Se encuentran documentados los procesos?

Totalmente
Medianamente
Desconoce

9. ¢Considera el espacio fisico en el que realiza su trabajo como?

Apropiado _ _
Medianamente apropiado .
Inapropiado _

10. ¢H tipo de jefatura que se aplica en su lugar de trabajo es?

Autoritario L
Democratico e
Liberal .
11. ¢Las autoridades, han tomado en cuenta sus habilidades para designar las
actividades?

S

No

12. ¢Lamotivacién que usted recibe por parte del gerente es?

Excelente
Buena
Mala

13. ¢LLa comunicacion que usted mantiene con su superior es?

Excelente L
Buena -
Mala e
14. ¢Pararealizar su trabgjo usted necesita un control?

Permanente
Ocasiond
Ninguno
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15. ¢Qué porcentajes de productos salen defectuosos?

De 1%l 10% L
De 11%al 20% _
Més del 20% _

16. ¢después de culminadas sus actividades estas son evaluadas?

Siempre _
Ocasional L
Nunca L
17. ¢Como considera el presupuesto que maneja la empresa?

Cubre totalmente las necesidades L
Cubre parciamente las necesidades _
No hay presupuesto -
18. ¢Como considera la contabilidad que lleva la fabrica?

Confiable y oportuna L
Medianamente confiable y oportuna e
Ni confiable ni oportuna e

19. ¢L0s cobros y pagos que realiza la empresa los considera?

Muy oportunos -
Medianamente oportunos .
Retrasados -
20. ¢Considera que el volumen de productos que elabora la fabrica es?

Suficiente N -
Medianamente suficiente _
Insuficiente L
21 ¢lamateria prima con la que se elaboralos productos es?

Excelente L
Buena L
Mala .
22. ¢Los equipos y herramientas necesarios para realizar su trabagjo los
considera?
Totalmente apropiados
Medianamente apropiadas
Inapropiadas

23. ¢Las normas de seguridad con las que cuenta en su trabajo son?

Totalmente apropiados
Medianamente apropiadas
Inapropiadas
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24

25.

27.

3L

¢L.a cantidad de desperdicios de materia prima se daen?

Grandes cantidades
Medianas cantidades
Pocas cantidades

¢Los productos terminados son revisados para verificar su calidad?

Siempre
Casi siempre
Nunca
¢Considera el control y registro de los inventarios?
propiado
Medianamente apropiado
No se redliza

¢Considera que los pedidos de los clientes son atendidos en forma?

Oportuna
Medianamente oportuna
Demorada

¢L.os medios para comercializar los productos son?

Adecuados
Medianamente adecuados
Inadecuados

¢Laorden de trabajo que usted recibe la puede cumplir?

Totalmente
Medianamente
No puede cumplir
¢COomo considera la publicidad que realiza la fabrica?
Apropiada .
Medianamente apropiada
No larealiza

¢Harecibido induccion al ingresar ala fabrica?
S
Parcialmente
No
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37.

¢El personal de la empresa recibe capacitacion?

Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

¢Su nivel de educacion es?
Basico
Medio
Superior

¢H volumen de trabajo que realiza en lajornada lo considera?

Excesivo
Aceptable
Muy poco

¢considera que el salario que recibe de acuerdo ala carga laboral es?

Apropiado |
Medianamente apropiado
Inapropiado e injusto

¢Considera que la maguinaria con la que cuenta la fabrica es?

Actualizada y apropiada
Medianamente actualizada y apropiada
Desactualizada e inapropiada

¢El mantenimiento que se realiza a los equipos es?

Oportuno
Medianamente oportuno
No se realiza

¢Los sistemas informéticos con los que cuenta la fabrica son?

Eficiente
Medianamente eficiente
Ineficiente

GRACIAS
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ANEXO 4
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Maquinarna Textl
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Flaboracion de las Medias
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Producto Elaborado
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Remallado de las Medias
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Producto Remallado para el
Planchado




Plancha Industnal
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Producto Planchado




Empaguetado de Medias
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Producto Terminado
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Disenador




Fundas de Celofan para
Empacar
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Otros Tipos de Medias
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