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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente proyecto es determinar la factibilidad de
la creacion de una Sucursal de Intaco Ecuador S.A. en la ciudad de
Tulcan, para tal efecto se trabajé los diferentes aspectos con el fin de
tener una vision clara de la actividad a ejecutarse. Se realiz6 en primer
lugar un Diagnéstico Situacional, estableciendo los principales aliados,
oportunidades, oponentes y riesgos del proyecto. Se establece el Marco
Tedrico, con el objetivo de sustentar y fortalecer conceptos necesarios
para el mejor conocimiento en acabados de la construccién y los
pegamentos que se utlizan para los revestimientos de ceramica y

minerales.

Para lo cual se realiz6 un Estudio de Mercado, se determind
especialmente la oferta y la demanda del producto. En este sentido se
elabor6 el Estudio Técnico, estableciendo tanto la macro y la
microlocalizacion; asi como el tamafio y la ingenieria del proyecto, a la
vez se realizé un Estudio Financiero que muestra claramente la inversion,
el tiempo de recuperacién de la misma y la vialidad del proyecto, se
establecié un Estudio Organizacional y se determind los impactos como

resultado de la ejecucion del proyecto.

Finalmente se detallan las respectivas conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

The main objective of this project is determine the feasibility of creating a
branch of Intaco Ecuador SA in the Tulcan City, for this purpose we
worked different aspects in order to have a clear view of the activity to run
it. We performed first a Situational Diagnosis, establishing the main allies,
opportunities, opponents, and risks of the project. The theoretical
framework is established to sustain and strengthen concepts to learn more
of construction finishes and adhesives used for ceramic coatings and

minerals.

For which a market study was conducted, especially was determined the
supply and demand of the product. In this sense the Technical Study was
developed, establishing both the macro and micro localization the size and
engineering of the project and a Financial study was made that shows
clearly the investment that was made, the recovery time of it and the
viability of the project, an Organizational Study was established and was
determined the impacts as a result of project implementation.

Finally the respective conclusions and recommendations are detailed
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PRESENTACION

El presente proyecto consiste en el Estudio de Factibilidad para la
creacion de una Sucursal de Intaco Ecuador S.A. en la ciudad de Tulcan,

esta investigacion contiene los siguientes capitulos:

El Capitulo I, consiste en realizar un Diagnostico Situacional, utilizando el
Método Deductivo, el cual ayud6 a recolectar informacion especifica, la
misma que permitio investigar la situacion actual en que se encuentra la
ciudad de Tulcan y la zona del Carchi en relacién al crecimiento de la
construccion en los ultimos afios, logrando de esta manera identificar la
factibilidad de la creacion de una Sucursal de una empresa multinacional

como es Intaco Ecuador.

El Capitulo Il, es el Marco Tedrico enfocado a sustentar el estudio del
presente proyecto, se lo realiz6 mediante la recopilaciéon de informacion
con bases tedricas cientificas haciendo uso de fuentes bibliogréaficas y
documentales, se utilizé el Método Analitico para realizar la presente

investigacion.

El Capitulo Ill, presenta el Estudio de Mercado, para el cual se utilizo el
Método Inductivo para lograr determinar la oferta y la demanda, la
demanda insatisfecha la misma que se alcanzara satisfacer mediante la
creacion del proyecto, de igual manera se realizé la fijacion de precios
para los préximos cinco afos, también se efectué encuestas a
consumidores de ferreterias de la ciudad de Tulcan y a profesiones como

Arquitectos e Ingenieros.

El Capitulo IV, muestra el Estudio Técnico el cual detalla de manera
acertada determinar la micro y macrolocalizacion del proyecto, asi como
también analizar los costos Operativos y Administrativos para la
comercializacion de los productos estrellas que Intaco Ecuador seguira
ofertando a la zona del Carchi, para este andlisis se utilizd6 el Método

Sintético.

Xi



El Capitulo V, consiste en el Estudio Econdémico o Financiero que
presenta puntualmente un presupuesto de inversion, proyeccién de
ventas, Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral,
Flujo de Caja y una Evaluacion de la Inversion a través del estudio del
VAN-TIR, necesarios para la realizacion del proyecto, para lo cual se
utilizé el Método Analitico.

El Capitulo VI, establece un Estudio Organizacional de la estructura
organica y funcional de la empresa, nombre de la empresa, la mision,
vision, los principios y valores, el Organigrama Estructural, manual de
funciones y las evaluaciones de desempefio, basados en el Método
Analitico mediante la recopilacion de informacién de datos existentes en
la pagina web de la empresa.

El Capitulo VII, muestra los principales Impactos relacionados con la
implementacion del proyecto y su influencia en el aspecto Econémico,

Social, Comercial, Ambiental y Educativo.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos

respectivos.
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JUSTIFICACION

Actualmente en la rama de la construccion en especial en acabados
existen cambios, de acuerdo a la nueva tecnologia y nuevos disefios de
ceramica, por esa razon Intaco Ecuador en busca de nuevas alternativas,
ha fabricado algunos tipos de Revestimientos de Ceramica y Minerales
conocidos como Bondex que sirven para pegar la ceramica de acuerdo a

la rugosidad y absorcion de agua.

Al preexistir un crecimiento del sector de la construccion en la ciudad de
Tulcan y no tener una Sucursal que sirva como una bodega de
abastecimiento para toda la zona del Carchi, se esta vendiendo desde la
Sucursal de Ibarra, encareciendo el producto por el costo de transporte,
generando desabastecimiento en la zona y dando lugar al ingreso de la
competencia, ya que no se puede brindar un servicio de calidad y

efectividad.

Actualmente sin contar con la Sucursal en la zona, se vende alrededor de
$ 55.000,00 mensuales desde la ciudad de lbarra, tratando de cubrir la
zona del Carchi con 30 clientes especificos, una vez creada la Sucursal
se alcanzaria incrementar las ventas, se brindaria un mejor servicio y
competitividad, de igual manera se fomentaria fuentes de trabajo en la

zona que brindaria enfoques de desarrollo y mejoramiento empresarial.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.

“‘Realizar el Estudio de Factibilidad para la creacion de una Sucursal

de Intaco Ecuador en la ciudad de Tulcan. “

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar un Diagnostico Situacional del crecimiento del sector de la
construccion para determinar la posicion actual en la ciudad de
Tulcén.

e Elaborar las bases teodricas cientificas, mediante una investigacion
bibliogréfica para sustentar la realizacion del Marco Teorico.

e Ejecutar el Estudio de Mercado con el fin de valorar la necesidad de
crear la Sucursal.

e Determinar los requerimientos Técnicos y Organizacionales de la
Sucursal para el desarrollo de sus actividades.

e Realizar la evaluacion Econdémica — Financiera que se va a invertir
para el funcionamiento del proyecto.

e Establecer la Estructura Organizacional y Funcional para la creacion
del presente proyecto.

e Determinar los principales Impactos que generara la distribucion
directa de los productos Intaco a los consumidores de la ciudad de

Tulcéan.
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METODOLOGIA UTILIZADA.
Métodos
Entre los principales métodos que se utilizé en la presente investigacion

tenemos los siguientes:

Método Deductivo.

CEGARRA, José.(2012:82.) Afirma: “Es el camino légico para buscar
la solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir
hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en
comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con

aquéllas.”

Este método sera utilizado en el Diagnéstico Situacional, cuya
investigacion comienza de lo general; para luego concurrir a lo particular

gue en este caso es el problema de la investigacion.

Método Inductivo.

CEGARRA, José.(2012: 83.) Afirma: “es utlizado en la ciencia
experimental. Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como
descripciones de los resultados de observaciones o0 experiencias para

plantear enunciados universales, tales como hipétesis o teorias”.

Este método serd aplicado esencialmente en la investigaciéon de campo,
es decir en el Estudio de Mercado, una vez captada la informacion
particular de acuerdo a la muestra tomada de la poblaciéon
econémicamente activa de la ciudad de Tulcan, se llegara a conclusiones
de caracter general, es decir esta informacién servirA para todo el

universo investigado, ademas se utilizo la técnica de la encuesta.
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Método Analitico.

BERNAL, César.(2006: 55.) Afirma: “Este método es un proceso
cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma

individual “.

El Método Analitico se aplicé en las diversas etapas del proyecto, como
es en el Marco Teoérico, se analiz6 toda la informacion cientifica y
bibliogréfica existente de los textos e internet, de igual manera se utilizé
en el Estudio de Mercado mediante encuestas y entrevistas realizadas a
los expertos en la construccién y al Gerente de Intaco Ecuador, en el

Estudio Financiero y Econdmico para analizar la viabilidad del proyecto.

Método Sintético.

BERNAL, César.(2006: 56.) Afirma: “El método consiste en integrar los
componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos en su
totalidad”.

Se utiliz6 el Método Sintético en el Estudio Técnico, mediante este
juntamos todas las partes que necesitamos, como la Localizacion del
Proyecto, el tamafio, las Inversiones, los gastos, con la finalidad de llegar
a la meta del estudio, que es la apertura de una Sucursal de Intaco

Ecuador en la ciudad de Tulcan.
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1.1 ANTECEDENTES.

La ciudad de Tulcan es el sitio de interés para la creacién de una
Sucursal de Intaco Ecuador, pertenece a la provincia del Carchi, situada
en la linea de frontera con Colombia, esta ubicacién hace que se puedan
desarrollar emprendimientos innovadores e intercambio comercial entre
los dos paises, logros alcanzados en los gabinetes binacionales firmados

como acuerdo mutuo.

El comportamiento comercial entre los dos paises depende mucho del tipo
de cambio de la moneda que tiene Colombia respecto del ddlar
Ecuatoriano, esta dinAmica monetaria y comercial favorece tanto a los
duefios de negocios de la ciudad de Ipiales Colombia, como de Tulcan

Ecuador.

La poblacion total del Carchi segun el censo de poblacién del 2010 es de
164.524 habitantes distribuidos en 81.155 hombres y 83.369 mujeres,
pero la poblacion econémicamente activa PEA es de 68.506, es decir el
42% del total de habitantes, es un porcentaje considerable que se

encuentra potencialmente apto para adquirir bienes y/o servicios.

Su econdmica esta basada en la agricultura, ganaderia y el comercio, las
dos primeras actividades provienen y se concentran en las parroquias
rurales y el comercio es la actividad principal de la ciudad de Tulcan por
encontrarse cerca de la frontera con Colombia y el intercambio de bienes

y servicios es mutuo.



Intaco Ecuador es una Empresa Multinacional que inicia sus actividades
en la ciudad de Guayaquil en el afio de 1951, el crear esta empresa en
Ecuador fue con la expectativa de lograr una compafia sélida y pionera;

en la fabricacion de productos para acabados de la construccion.

Desde 1982 hasta la fecha se dedica Unicamente a la fabricacion y
elaboracion de Morteros Cementicios conocidos como Bondex; durante
estos afios la Empresa ha venido creciendo considerablemente, dandose
a conocer en el sector de la construccion por la calidad de sus productos y
servicios prestados, creando de esta forma una planta con tecnologia
Europea en la ciudad de Guayaquil y actualmente en la ciudad de Quito.

Intaco Ecuador cuenta con Sucursales en las Ciudades de Guayaquil,
Quito, Aloag, Santo Domingo, Ambato, Ibarra, Cuenca y Portoviejo; por su
alto crecimiento y demanda de sus productos, se motivo la necesidad de
construir una nueva planta en la ciudad de Quito, para poder abastecer
toda la zona central y norte del pais.

En la provincia del Carchi, en especial la ciudad de Tulcan se puede
apreciar modernas construcciones de edificios y conjuntos habitacionales,
se ha caracterizado por ser una zona comercial que depende mucho de la
clientela colombiana, tomando como referencia a lo expuesto en los
parrafos precedentes surge la necesidad de realizar un Estudio de
Factibilidad para la creacion de una Sucursal de Intaco Ecuador en la
ciudad de Tulcan y de esta manera abaratar costos operativos y brindar

un servicio de calidad mas cercano al cliente.

1.2 OBJETIVOS.
1.2.1 GENERAL.

Realizar un Diagndstico Situacional para la creacion de una Sucursal de
Intaco Ecuador en la ciudad de Tulcan, mediante la identificacion de

aliados, oportunidades, oponentes y riesgos.



1.2.2 ESPECIFICOS.

e Establecer los aspectos demogréficos de la ciudad de Tulcan

previos al desarrollo del proyecto.

e Determinar los principales aspectos econémicos del Cantén, para

verificar la factibilidad del trabajo

e Establecer el crecimiento en la construcciéon en los ultimos afios en

el Carchi, como base para el desarrollo de la investigacion.

¢ Investigar la preferencia en acabados de la construccion.

1.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS.

Antecedentes Historicos.

e Historia.

e Situacion Geogréfica.

e Clima.

e Situacién Demogréfica.
Economia.

e Agricultura y Ganaderia.

e Industria.

e Comercio.
Construccion.
Tipos de viviendas.

e Viviendas construidas en los ultimos afos.

e NuUmero de metros construidos en los ultimos afos.

¢ Numero de cuartos construidos por vivienda.
Tipos de Acabados

e Acabados Internos.

e Acabados Externos.

e |Instalacibn de revestimientos de ceramica

y minerales



4 MATRIZ DE LA RELACION DIAGNOSTICA.

TABLAN°. 1
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES INFORMACION TECNICA
Historia
e  Establecer los aspectos demograficos de la ciudad de Tulcan Antecedentes Situacién Geogréafica
previos al desarrollo del proyecto. Historicos Clima Secundaria Inec
Situacién Demografica
Agricultura y Ganaderia
e  Determinar los principales aspectos econémicos del Cantén, para Economia Industria Secundaria Pagina web
verificar la factibilidad del trabajo. Comercio
Tipos de Viviendas.
Viviendas construidas en los Ultimos afios.
e  Establecer el crecimiento en la construccion en los Ultimos afios Nimero de metros construidos en los Inec
en el Carchi, como base para el desarrollo de la Investigacion. Construccion Gltimos afios. Secundaria
NUmero de cuartos construidos por Pagina web
vivienda.
Acabados Internos
Tipos de Acabados Externos Primaria Encuesta
e Investigar la preferencia en acabados de la construccion. Acabados Instalacién de revestimientos de ceramica Entrevista
y minerales. Secundaria Pagina web

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion propia.
Afio: 2014



1.5 ASPECTOS RELEVANTES.
1.5.1 HISTORIA.

Mediante decreto Legislativo expedido por la Convencion Nacional
y sancionado por el ejecutivo el 11 de abril 1851, se crea el Cantén
Tulcan en la Provincia de Imbabura. La gran distancia de la ciudad de
Imbabura a la parroquia de Tulcan, y de la fragosidad de los caminos por
parajes mortiferos. Fueron los factores motivantes para exigir autoridades
de mayor categoria la creacion del canton. Mediante decreto, La
Convencién Nacional del Ecuador erige un nuevo cantdén en la provincia
de Imbabura con la denominacién de Tulcan, compuesta de la parroquia:
Huaca, Tusa, Puntal, El Angel, y Tulcan como cabecera cantonal.
Por lo expuesto, Tulcan fue parroquia del canton Ibarra hasta cuando
logro su cantonizacion en el afio de 1.851.

Recuperado de gmtulcan.gob.ec 10 de Enero del 2014.

1.5.2 UBICACION.

Tulcan es la capital de la Provincia del Carchi, esta ciudad es
conocida como la “centinela del norte”, ubicada a 7 kilometros de la
frontera con Colombia tomando como referencia el puente internacional
de Rumichaca sitio divisorio entre los dos paises. Se encuentra ubicada
en las siguientes coordenadas 0°48’42”N, 77°43'7"W, distan de la ciudad
de Quito 240 KM.

Recuperado de gmtulcan.gob.ec 10 de Enero del 2014.

1.5.3 CLIMA.

El clima de Tulcan se divide en dos estaciones; el invierno con un
periodo de lluvias prolongado y no tan definido en la actualidad debido al
calentamiento global, una estacion seca de cuatro meses donde se
presentan las temperaturas mas altas, siempre tiene un clima frio con
temperaturas que van desde los 6°C. a los 24 °C.

Recuperado de gmtulcan.gob.ec 10 de Enero del 2014.



1.5.4 SITUACION DEMOGRAFICA.

Segun las cifras presentadas por ellInstituto Nacional de
Estadistica y Censos INEC en el censo realizado en 2010, la situacion
demogréfica de los diferentes cantones del Carchi, se encuentra divida de

la siguiente forma.

TABLA N°.2
SITUACION DEMOGRAFICA.

CANTONES HOMBRES % MUJERES % TOTAL
Bolivar 7.166 8,8 7.181 8,6 14.347
Espejo 6.527 8 6.837 8,2 13.364
Mira 6.121 8 6.837 7,3 12.180
Montufar 14.910 18,4 15.601 18,7 30.511
Huaca 3.847 4,7 3.777 4,5 7.624
Tulcan 42.584 52,5 43.914 52,7 86.498
Total 81.155 100 83.369 100 164.524

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2010
Afio: 2014.

1.5.5 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

TABLA N°. 3
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

OCUPACION HOMBRE MUJER

Socio 8,079 4,505
Cuenta propia 11,452 6,840
Jornalero o peén 14,917 3,084
Empleado u obrero del

Estado, 5,048 3,686
No Declarado 905 1,287
Empleada doméstica 100 1,983
Patrono 1,301 888
Trabajador no remunerado 532 528
Socio 764 262
Total 43,098 23,063

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2010
Afo: 2014.

La situacion Demogréafica para los préximos afios de la provincia del

Carchi es la siguiente:


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Colombia)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_y_Censos_(Colombia)&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/2010

TABLA N°.4
SITUACION DEMOGRAFICA DEL CARCHI.

ANO HABITANTES
2011 173.410
2012 175.050
2013 176.662
2014 178.228
2015 179.769
2016 181.265
2017 182.719
2018 184.136

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Afo: 2014.

1.5.6 AGRICULTURA Y GANADERIA.
1.5.6.1 Agricultura.

La provincia del Carchi es una region muy bien dotada para la
agricultura debido a que sus suelos son fértiles, de los cultivos agricolas
mas importantes debe destacarse la papa que se cultiva especialmente
en los cantones de Tulcan y Montufar. La produccion de cebada también
fue significativa hace algunos afios debido al mercado seguro que tenia la
industria cervecera colombiana; luego decay6 para volver a recuperarse

con nuevos sembrios.

Recuperado de http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-
crece-Carchi el 10 de Enero del 2014.

1.5.6.2 Ganaderia.

Expertos nacionales y extranjeros han establecido que las mesetas
del Carchi constituyen zonas Optimas para la crianza de ganado, tanto de
leche como de carne. El cantdn Tulcan es el que mas superficie tiene
dedicada a pastos y también el de mayor poblacion bovina. La calidad del
ganado ha mejorado gracias a la introduccion de sementales puros. En
las principales haciendas la produccion lechera se la realiza en forma

técnica. En cuanto a la ganaderia de carne, si bien es importante, su


http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html
http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html

crecimiento se ha determinado por problemas de precios. En esto tiene
mucho que ver la demanda y los precios que rigen en Colombia.

A lo largo de la via que conecta San Gabriel con la comunidad de San
Francisco de la Linea Roja, canton Montufar, se observan cientos de porta
leches. Los duefios de la leche esperan la llegada de un camién que
recolecta el producto. “Los centros de acopio de leche han aumentado
considerablemente”, comenta Washington Avalos, técnico de la Prefectura
del Carchi. “Hasta el 2010 habia 11 centros y hoy 22. La mayoria esta
ubicada en la parroquia de Santa Martha de Cuba, cantén Tulcan, el
invierno y luego la sequia provoc6é que gran parte de los sembrios se

perdieran, por lo que la ganaderia se convirtio en la tabla de salvacion.

La mayoria de agricultores vio en la produccion de leche un ingreso
adicional y una mayor estabilidad, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
recuerda que antes en el Carchi habia unas 3.000 hectareas sembradas
de papa. Pero hoy, dice, no superan las 2.000 hectareas. El crecimiento

de la ganaderia provocé un repunte de los cultivos de pastos.

Actualmente existen 23.000 hectareas, segun el Magap, se esta
impulsando la produccién de leche. La idea, es apoyar a 32
organizaciones para que mejoren los procesos de calidad vy
comercializacién del lacteo, el beneficio es para alrededor de 1.600

familias.

Recuperado de http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-
crece-Carchi el 10 de Enero del 2014.

1.5.6.3 Industria.

Merece destacarse en la agroindustria la Lechera Carchi con una
amplia red de distribucion en el pais, en la Industria se dedican
principalmente a la elaboracion de productos lacteos y alimenticios las
industrias lacteas ocupan otro lugar importante en la economia de la

ciudad de Tulcan, ya que no solo distribuyen su producciéon a nivel local


http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html
http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html

sino regional, tenemos fabricas como la Floralp, Quesinor quien volvio a
funcionar, con la reapertura de esta entidad se espera mejorar la calidad
de vida de los pequefios y medianos ganaderos de las parroquias

fronterizas de Tufifio, Urbina, El Carmelo y Julio Andrade.

En Quesinor al inicio se procesaran 6.000 litros diarios de leche, a pesar
de que la capacidad de produccion de la planta de Quesinor alcanza los
40.000 litros. Segun Fernando Ceron, gerente de la empresa, la
reactivacion de la planta se inicié con el manejo de los pastos, los hatos
lecheros, la preparacion de los abonos hasta llegar a la obtencion de la
materia prima, en la rehabilitacién de la empresa participaron tres actores
de inversion, el Gobierno Provincial del Carchi, que aporté $ 218.053, el
Fondo italo Ecuatoriano que entregdé $ 400.470 y los ganaderos que
destinaron $ 202.867, actualmente la empresa de lacteos Quesinor
produce 600 litros de yogur y 400 quesos tipo mozarela.

Recuperado de http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-
crece-Carchi el 10 de Enero del 2014.

1.5.6.4 Comercio.

El comercio debido a su situacién fronteriza con Colombia, es la
tercera provincia que esta generando rentas por importaciones y
exportaciones para el pais; un considerable porcentaje de la poblacién se
dedica al comercio formal e informal, en la ciudad de Tulcdn un 85% se

dedica al comercio con el vecino pais del norte.

Recuperado de http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-
crece-Carchi el 10 de Enero del 2014.


http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html
http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html
http://www.elcomercio.com.ec/agromar/demanda-leche-crece-Carchi_0_706729417.html

1.5.7 PERMISOS DE CONSTRUCCIONES EN EL CARCHLI.

TABLA N°. 5
PERMISOS DE CONSTRUCCIONES EN EL CARCHI.

ANO CANTIDAD DE PERMISOS VIVIENDAS CONSTRUIDAS
2010 415 440
2011 373 594
2012 412 493
2013 457 592

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010, 2011 ,2012

Www.ppelverdadero.com.ec

Afo: 2014.

1.5.8 SUPERFICIE TOTAL DE CONSTRUCCION EN M? DE LOS
ULTIMOS ANOS.

TABLA N°.6
METROS CONSTRUIDOS.

N° METROS A CONSTRUIR

2010 63.878
2011 96.911
2012 144.366
2013 215.105

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010, 2011,
2012

Www.ppelverdadero.com.ec

Afio: 2014
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http://www.ppelverdadero.com.ec/

1.6 CONSTRUCCIONES DEL CANTON.
1.6.1 Tipos de Construcciones.

Existen 3 tipos de construcciones, construcciones nuevas, ampliaciones

de construcciones y la reconstruccion.

1.6.2 Construcciones Nuevas.

Es toda aquella que se construye en un predio o terrero donde no existen

elementos o construcciones previas.

1.6.2.1 Ampliacion.

Se define como al aumento de superficie de una obra existente.

1.6.2.2 Reconstruccion.

Es el estado de inhabilidad de una obra o de alguno de sus
subsistemas, en el cual ya no puede cumplir con el fin para el cual fue
disefiada y construida, debiendo procederse entonces a su reparacion,
reemplazo, las reconstrucciones se dan tanto en interiores como en

exteriores de las viviendas.

1.6.3 Tipos de Viviendas.

1.6.3.1 Residenciales.

Se aplica a las construcciones arquitectonicas que sirven como
vivienda o como espacio para que las personas residan en ellas. Las
residencias pueden ser muy variables de un caso al otro, no s6lo en
términos de tamafo sino también en términos de las facilidades con las
gue cuentan, el lugar en el que se ubican, si comparten espacio con otras
residencias.

La residencia es una de las construcciones mas esenciales para el ser
humano ya que es el espacio en el que normalmente se esta la mayor

parte del tiempo de la vida, o incluso el espacio en el que uno se debe
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sentir mas cémodo y a gusto, con lugar para relajarse pero también para
sentirse protegido del medio ambiente.

Recuperado en www.ehowenespanol.com el 11 de Enero del 2014

1.6.3.2 No Residenciales.

Son edificaciones como edificios, centro comerciales, hospitales,

centros educativos, etc. estas obras pueden ser publicas o privadas.

1.6.3.3 Mixtas.

Son construcciones que tienen locales comerciales y sirven como
vivienda.

Recuperado en www.ehowenespanol.com el 11 de Enero del 2014.

1.7 VIVIENDAS CONSTRUIDAS EN LOS ULTIMOS ANOS.

TABLA N°. 7
VIVIENDAS CONSTRUIDAS EN LOS ULTIMOS ANOS

ANO VIVIENDAS TOTAL 1 2 3 4 5 6 7y
mas
2010 Residencias para 361 8 74 76 85 29 89
una familia
Residencias para 30 6 8 2 8 6
dos familia s
Residencias para 27 6 6 3 12
tres 0 mas familias
Mixtas 22 7 11 3 - 1
Total 440
2011 Residencias para 283 2 11 39 72 67 50 42
una familia
Residencias para 44 4 6 14 6 8 6
dos familia s
Residencias para 241 3 159 7 6 9 57

tres o mas familias
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http://www.definicionabc.com/medio-ambiente/medio-ambiente.php
http://www.ehowenespanol.com/
http://www.ehowenespanol.com/

ANO VIVIENDAS TOTAL 1 2 3 4 5 6 Ty

mas
Mixtas 26 2 6 2 13 3
Total 594
2012 Residencias para 322 9 39 91 89 44 50
una familia
Residencias para 72 2 12 24 16 6 12
dos familia s
Residencias para 80 7 19 36 13 5
tres o mas familias
Mixtas 19 1 5 6 3 4
Total 493
2013 Residencias para 367 10 44 104 101 50 58
una familia
Residencias para 118 3 20 39 26 10 20
dos familia s
Residencias para 77 7 19 33 13 5
tres o mas familias
Mixtas 30 2 9 11 4 4
Total 592

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010, 2011, 2012
Afio: 2014.

1.8 FINANCIAMIENTO DE LA VIVIENDA.

Esta seccion recaba la informacion acerca de las fuentes de
financiamiento para la construccion, las mismas que pueden ser
provenientes de recursos propios del propietario de la edificacion o de

préstamos contraidos con entidades financieras.

Se considera el siguiente desglose:

13



TABLA N°. 8
FINANCIAMIENTO DE LA VIVIENDA.

RECURSOS 2010 2011 2012 2013
Recursos propios de: 311 224 282 352
o Personales 284 221 240 302
e |ESS-ISFA 9 3
e Banco de la Vivienda 16 6 10 13
e Mutualistas 2 4 4
e Construcciones Privadas 30 30
e Sector Publico 2 4 4
e Otros Recursos 1 4 4
Recursos provenientes de préstamos 104 149 130 105
e |ESS-ISFA 4 26 38 32
e Banco de la Vivienda 2 3 3 3
e Mutualistas 3 9 26 18
e Otros Bancos 50 88 38 28
e Otras Financieras 34 23 21 20
e Otro Financiamiento 11 4 4
Total 415 373 412 457

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010, 2011 ,2012
Afio: 2014

El 71 % de las construcciones se realizan por medio de recursos propios y
el 29% por medio de financiamiento mediante instituciones bancarias o
del IESS e ISFA.

1.9 TIPOS DE ACABADOS EN LA CONSTRUCCION.

1.9.1 Acabados Internos.

En algunas ocasiones los interiores se revisten con placas de yeso
acartonado, este material no es un producto nuevo, es un recurso muy
utiizado para el revocado de los muros de interiores de una
vivienda. Aunque el revestimiento de los muros no queda solo ahi,
después se puede aplicar pintura del color que se desee o bien alguna
textura segun el gusto del propietario. Los acabados interiores se usan en
el interior de los edificios, los mas comunes son los texturizados (pastas y
cementosos) y los mosaicos, ceramica, porcelanato, gres, granito,
piedras.

Recuperado de es.scribd.com el 15 de Enero del 2014.
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IMAGEN N°. 1

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014.

IMAGEN N°. 2
ACABADOS INTERNOS

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afo: 2014.
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1.9.2 Acabados Externos.

El revestimiento exterior de una edificacibn es mucho mas que un
sencillo elemento estético y decorativo, para esto existen materiales muy
variados, de muchas texturas y colores que pueden encontrarse con
facilidad en tiendas especializadas en acabados de exteriores. Se puede
usar también pintura, si se quiere un acabado liso; o algun texturizado,
que se puede encontrar con muchas figuras o de diferentes materiales
como granito de diferentes colores y tamafios; puede usarse también el
piedrin, la cantera, la fachaleta, el fachaladrillo, la cintilla de marmol y la

piedra artificial, entre otros.

Los acabados exteriores son lo que se aplican en las fachadas, ya sea
paredes, techos 0 pisos y entre los mas comunes encontramos el ladrillo,

piedrines, fachaleta, fachaladrillo marmol y teja.

Recuperado de es.scribd.com el 15 de Enero del 2014.

IMAGEN N°. 3
ACABADOS EXTERNOS

immobiliaria.com

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014.
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IMAGEN N°. 4
ACABADOS EXTERNOS

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014.

1.9.3 Instalacidon de Revestimientos de Ceramicay Minerales.

Es un mortero adhesivo que sirve especialmente para pegar
ceramica, fachaleta, piedrines, fachaladrillo, marmol, granito, teja,
porcelanato, mosaicos, piedra artificial.

IMAGEN N°. 5
REVESTIMIENTOS DE CERAMICA Y MINERALES

v

Elaborado por: La Autora.
Fuente: www.intaco.com
Afio: 2014.
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1.10 IDENTIFICACION DE LA POBLACION.

La ciudad de Tulcan es el lugar seleccionado para la
implementacion de una sucursal de INTACO, por la tanto el analisis se
hara en base a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad,
segun el INEC censo de poblacion 2010 corresponde a 68.506 habitantes,

de los cuales 24.104 son Mujeres y 44.402 son hombres.

1.11 DISENO DEL INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION.
1.11.1 Informacién Primaria.

Para sustentar la creacion de la Sucursal se utilizara como
metodologia de investigacion la encuesta a los compradores de
instalacién de revestimientos cerdmicos y minerales en acabados de la
construccion y entrevista dirigida al presidente del Colegio de Ingenieros

del Carchi y Arquitectos respectivamente.

1.11.2 Encuesta.

La encuesta estard dirigida a consumidores de productos de
instalacion de revestimientos ceramicos y minerales en acabados de la
construccion como duefios de ferreterias y personas que conforman la
PEA de Tulcan.

1.11.3 Entrevista.

Para conocer el crecimiento de la construccion en cuanto a
infraestructura de vivienda y otras edificaciones, es importante conocer la
opinion de expertos mediante entrevista realizada al Presidente de
Ingenieros Civiles y Colegio de Arquitectos residentes en la ciudad, que

utilizan materiales para instalar revestimientos de ceramicas y minerales.
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1.11.4 Informacion Secundaria.

Para sustentar la creacion de una Sucursal de Intaco Ecuador, se
recurrié a informacion bibliografica especializada, folletos, pagina web de

la empresa y otras fuentes de internet.

1.12 EVALUACION DE LA INFORMACION.

Con la finalidad de realizar una mejor evaluacion de la informacion
recolectada, se detalla a continuaciéon un presupuesto de obra de una
construccion de una vivienda de 256 m2, en donde la vivienda tiene 4
dormitorios, 5 bafios, 1 estudio, sala, comedor, cocina, despensa y cuarto

de maquinas.

TABLA N°. 9
PRESUPUESTO DE UNA VIVIENDA DE 256 M DE CONSTRUCCION

No DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 Limpieza de terreno m? 150.00
2 Replanteo del proyecto m? 112.00
3 Excavacion de pintos y cimientos m?® 36.50
4 Re plantillo bajo cimientos m? 23.70
5 Hormigén simple en cadenas mj°’ 3.50
6 Hormigdn ciclépeo en cimientos mf 11.00
7 hormigon simple en plintos m’ 7.00
8 Hormigoén simple en columnas m?’ 7.65
9 hormig6én simple en vigas mf 1.35

10 Relleno Compactado m’ 13.10

11 Acero de Refuerzo Kg 5,060.00

12 Malla electro soldada m,2 49.00

13 Losa de Hormigén de 20m m* 199.00

14 Hormigon en grada m” 5.70

15 Hormigon en loseta m* 49.00

16 Contrapiso de Hormigén m* 112.20

17 Masilla do de pisos m* 366.00

18 Mamposteria de Ladrillo m’ 265.00

19 Enlucido vertical paleteado m” 451.00

20 Enlucido horizontal paleteado m” 248.00

21 Punto sanitario en PVC Pto 35.00

22 Puntos de agua potable empotrado Pto 25.00

23 Punto eléctrico empotrado Pto 76.00

24 Ventanas m* 46.40

25 Puertas m” 34.60
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N° DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
26 Cerraduras U 16.00
2
27 Estucado de techos y paredes m 600.00
2
28 Pintura de caucho interior y exterior m 600.00
29 Entechado con teja vidriada m? 79
30 Ceramica en paredes de bafios y cocina m? 89
31 ceramica en pisos de planta baja y bafos m? 126
32 ceramica en pisos de planta baja alta y grada m? 98
33 Mesoén de Cocina Ml 6,8
34 ceramica Fachada Principal m? 34,5
L. 2
35 ceramica vereda m 28
36 Total ceramica y Teja m? 461,3
Bondex U 154

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Presupuestos Arg. Ramiro Espinoza
Afo: 2014.

Luego de analizar el presupuesto de obra, se puede observar que los
acabados en revestimientos de ceramica y minerales de una construccion
de 256 m? representan el 80% mas de los metros de construccion, es

decir en cerdmica se va utilizar total de 461,30m? el pegamento para su

instalacion va ser de 154 sacos de Bondex.

TABLA N°. 10

PRESUPUESTO DE REVESTIMIENTO DE CERAMICA Y BONDEX DE UNA
VIVIENDA DE 256 M2.

No DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 Entechado con teja vidriada m’ 79

2 Ceramica en paredes de bafios y cocina m* 89

3 ceramica en pisos de planta baja y bafios m* 126

4 cerdmica en pisos de planta baja alta y grada m* 98

5 Meson de Cocina mi 6,8

6 ceramica Fachada Principal m’ 34,5

7 ceramica vereda m’ 28
Total ceramica y Teja m? 461,3

8 Bondex U 154

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Presupuestos Arg. Ramiro Espinoza
Afio: 2014.
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Por lo tanto si tomamos como referencia el presupuesto antes
mencionado y relacionamos los metros de construccién del afio 2013
como base son 215.105 m? ,se relaciona los metros de revestimientos de
ceramica y minerales , representa el 80% mas de los metros construidos
es decir son 387.189m? de ceramica, para ello se utilizé6 129.063 sacos de
Bondex, el crecimiento es del 49% en relacién al afio anterior, esto se
debe a los diferentes tipos de viviendas o residencias para una o dos
familias que tienen mas habitaciones y son mas espaciosas, de acuerdo a
la entrevista realizada a los expertos, la construccion ha crecido en un
11% en el afio 2013, cabe indicar que no todas las construcciones de
ampliacion y remodelacién se realizan con permisos de los diferentes
Municipios.

En todas las construcciones sean estas residenciales, no residenciales,
en viviendas del MIDUVI utilizan un pegamento especial para la
instalacion de revestimientos de cerdmica y minerales, segun encuestas
realizadas al Presidente del Colegio de Arquitectos e Ingenieros de la
ciudad del Carchi.

1.13 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ AOOR.

Es una metodologia de analisis interno que las organizaciones
empresariales realizan con la finalidad de conocer las oportunidades,
riesgos internos, asi como los aliados y oponentes externos que se debe
tener presente.

Cuyas siglas se describen:
A Aliados.

@] Oportunidades

O Oponentes.

R Riesgo
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TABLA N° 11
MATRIZ AOOR

ALIADOS

OPONENTES

. Zona apropiada para crear una

Sucursal.

. Conocimiento del mercado en la

ciudad de Tulcan.
. Aceptacién del producto por
parte de los distribuidores,

maestros y profesionales.

. Crecimiento de la construccion

en viviendas.

Desconocimiento de
revestimientos de ceramica y
minerales de alta calidad por
parte de Profesionales vy
Maestros.

Carencia de vehiculo para
entrega puerta a puerta a
clientes.

Fomentar el hébito de que
cliente retire en la Sucursal
Intaco Tulcan.
Presion y capacitacion a

trabajadores.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

1. Libre entrada y salida a la
frontera.

2. Incrementar el nivel de

1. Posicionamiento de otras
marcas que ofrecen

pegamentos de ceramica.

participacion en el 2. Contratacién de trabajadores

mercado. con poca experiencia en la
3. Captar clientes de Ia zona.

competencia 3. Prohibicién de

4. Financiamiento por parte
de entidades financieras
para la construccion de

viviendas.

comercializacion en la zona
fronteriza.

4. Competencia desleal.

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014.
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1.14 CRUCES ESTRATEGICOS: AR, AO, OR, OO.

ESTRATEGIA AR.
Con la experiencia que se tiene en el giro del negocio se pueden
establecer estrategias para enfrentar el ingreso de otras marcas.

ESTRATEGIA AO.
Con el conocimiento del mercado, se puede captar mas clientes al contar
con el producto ya en la zona, a través de capacitaciones, descuentos e

incentivos.

ESTRATEGIA OR.
Al contar con el financiamiento y respaldo de la Matriz INTACO Guayaquil,

se podré realizar capacitaciones a empleados.

ESTRATEGIA OO.
AL contar con distribuidores y consumidores individuales que compran
pegamentos para ceramica a INTACO Ecuador se hard mas facil el

fomentarles la costumbre de cliente retira.

1.15 OPORTUNIDAD DE INVERSION.

e La ciudad de Tulcan es una zona apropiada para crear una Sucursal de
Intaco Ecuador, que servird como una bodega de abastecimiento para
toda la zona del Carchi y poder ganar mercado con nuestro vecino
pais, al estar cerca con la frontera.

e Desde hace 13 afios se mantiene buenas relaciones comerciales con
30 Ferreterias de la zona, por lo tanto ya se tiene conocimiento del
mercado y se ha logrado posesionar el producto.

e Los pegamentos para las instalaciones de ceramica y minerales
Bondex tienen una buena aceptacién en el mercado por parte de los
Distribuidores de Intaco Ecuador, de igual manera de los maestros y

profesionales en la rama de la construccion.
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e En los ultimos afos el sector de la construccion ha venido creciendo
considerablemente, de acuerdo al analisis realizado mediante las
encuestas Yy entrevistas realizadas, las construcciones residenciales de
una o dos familias y las viviendas mixtas han tenido un mayor
crecimiento por la facilidad de financiamiento que al momento estan
otorgando las Instituciones Financieras; esto representa una gran
oportunidad para la creacion del proyecto.

e Ademas al estar Tulcan cerca de la zona fronteriza, todos los dias se
puede observar la cantidad de personas del vecino pais que entran y
salen con productos de nuestro pais, como viveres, cemento, Bondex,
material de ferreteria, ya que estos productos son encontrados en
Tulcan a un menor precio por el cambio, es una oportunidad para ganar
nuevos nichos de mercado.

e Con la apertura de la Sucursal en la ciudad de Tulcan se tiene
oportunidad de incrementar la participacion en el mercado, captando
nuevos clientes y a la vez ganar a los consumidores de la competencia.

e EI contar con el respaldo y financiamiento de la Matriz de Intaco
Ecuador es una gran oportunidad para seguir con el proyecto, porque
asi se ganara una mayor cobertura a nivel nacional, y los productos
que la Empresa ofrece al mercado ocuparan mayor territorio a través
de sus productos estrella los diferentes tipos de pegamentos de

ceramica y minerales Bondex.
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CAPITULO Il

BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS.

2.1 Empresa.
2.1.1 Concepto.

GIL, Maria.(2013: 31.) Afirma: “La empresa desde una perspectiva
integral que la estudia como una unidad donde se mezclan no soélo
fendbmenos econdmicos, sino también otros subsistemas econémico —
sociales mas amplios. Con esta interpretacion se quiere destacar el
hecho de que la empresa es un sistema social, o sea, un fenémeno de la

sociedad.”

LLINARES,Carmén,MONTANANA,Antoni NAVARRO,Elena.(2009:181)
Afirma: “Es un conjunto de factores humanos materiales, financieros y
técnicos organizados e impulsados por la direccién, que trata de alcanzar

unos objetivos acordes con la finalidad asignada de forma previa”.

A criterio personal una Empresa en una organizacién publica o privada
gue se encuentra compuesta por capital y trabajo, conformada por
personas con diferentes capacidades fisicas e intelectuales, que se
dedica a brindar bienes y/o servicios a la sociedad con la finalidad de
satisfacer una necesidad o deseo del mercado con la intencién de lucrar o

no.

2.3 Objetivos.

AMARU, Antonio.(2009: 14.) Afirma: “Las organizaciones que producen
utilidades quieren medir su eficacia y su eficiencia. Las razones de la

rentabilidad cumplen con este propdsito”.
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RODRIGUEZ, Joaquin.(2010:41.) Afirma: “Los objetivos de una empresa
deben fijarse para determinar el rumbo de la misma y acercar los planes
de accion a la realidad. En los objetivos, los deseos del propietario se
convierten en metas y compromisos especificos, claros y ubicados en
funcion del factor del tiempo.

Si las empresas carecieran de objetivos no tendrian un propésito y serian

caoticas”.

Toda empresa debe tener un objetivo, una meta clara hasta donde llegar,
lograr alcanza una estabilidad econdmica para asi mantenerse en el
mercado, los objetivos segun el tipo de la empresa deben ser generales,

por unidad de negocio y por departamentos.

2.4 Importancia.

AMARU, Antonio. (2009: 105.) Afirma: “La importancia de la empresa
radica en que estas son el principal atractivo de la economia sobre la cual
se basa el desarrollo de una sociedad, es decir, para que un pais permita
el desarrollo econémico y social de sus habitantes debe contar con el

aporte de las empresas, para lograr un beneficio y desarrollo mutuo.”

Las empresas son la fuente de empleo, son la base para la economia
familiar, la libertad de intercambiar bienes y servicios, son el impulso a
una nueva cultura laboral, con las empresas la sociedad puede mejorar
las condiciones de vida, es decir la economia depende de las empresas y

sobre todo de sus trabajadores.

2.5 Administracion.

2.5.1 Concepto.

GIL, Maria.(2013:60.) Afirma:“ La administracion consiste en dirigir los
recursos materiales y las personas hacia los objetivos comunes de las
organizaciones; por lo tanto, la administracion disefia un ambiente de
trabajo para poder alcanzar de forma eficiente los objetivos

seleccionados’
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De acuerdo a mi criterio, la administracion es una técnica que permite
organizar, planificar las actividades de una empresa mediante procesos
definidos para obtener logros concretos en un tiempo determinado, por lo
tanto la Administracion persigue la satisfaccion de los objetivos
planteados por medio de una estructura y a través del esfuerzo del talento

humano.

2.5.2 Importancia.

A criterio personal, la importancia de la administracion se basa en los

siguientes aspectos:

e La administracion se da donde hay una buena organizacion.

e EI éxito de las organizaciones se debe a una excelente
administracion en todos los departamentos.

e Las empresas en la actualidad emplean el mejoramiento continuo y
capacitaciones a sus trabajadores.

e Se mejora la administracién cuando realizan alianzas estratégicas

con otras empresas de caracteristicas similares.

Por lo tanto la empresa sea pequefia o grande, para lograr un crecimiento
constante, depende de una buena administracién, otras mas modernas
trabajan bajo presupuestos y resultados para lograr eficiencia en sus

procesos.

2.5.3 Construccion.

ZANNI, Enrique.(2008:25.) Afirma: “Es la ciencia que se dedica a
estudiar los problemas o enfermedades que surgen en los edificios
después de construidos. No obstante, esto no significa que la misma no
pueda tener un fin netamente preventivo, sino que por lo contrario,
creemos imprescindible lograr el conocimiento pleno de los materiales de
construccion como asi también de los distintos procedimientos
constructivos, como Unico camino viable para evitar desde el disefio la

creacion de situaciones que alienten la aparicion de lesiones edilicias.

27



Es la especialidad dentro de la Tecnologia, que estudia las alteraciones
gue se producen en el estado ideal de equilibrio, de funcionamiento o de
servicio de un edificio”.
A mi criterio personal la construccion es el arte de construir, edificar,
fabricar o desarrolla, mediante un proceso debidamente planificado,
ordenado, para la elaboraciéon de una vivienda, un edificio o conjuntos

habitacionales, con la finalidad de brindar seguridad y confort.

2.5.4 Acabados de la Construccion.

“Se denomina acabados de construccion a todos aquellos trabajos que se
realizan en una construccién para darle terminacién a los detalles de la
misma quedando ésta con un aspecto estético y habitable, algunos
acabados en una construccién serian los pisos, ventanas, puertas,

pintura y enyesado paredes.

Se conoce como acabados, revestimientos o recubrimientos a todos
aqguellos que se colocan sobre una superficie de obra negra o exteriores o
en huecos y vanos de una construccion.”

Recuperado: www.arquigrafico.com el de 20 de Enero del 2014.

Los acabados de construccion son todos los trabajos, detalles que se dan
en una construccion después de la obra negra, con la finalidad de darle

un aspecto habitable y a su vez de elegancia y confort.

2.5.5 Clasificacion de los tipos de acabados.

“Existen diferentes tipos de acabados y recubrimientos, los hay
elegantes, sencillos, rusticos, coloridos, brillantes, lisos, rugosos y para
todos los gustos. Los materiales varian segun el tipo de acabado que se
desee, pero los mas empleados son: barro y cemento (tejas), marmol y
cuarzo (incrustaciones), piedra artificial (acabado rustico), pastas acrilicas

(texturizados), pinturas de diferentes colores.”

Recuperado: www.arquigrafico.com el de 20 de Enero del 2014.
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2.5.6 Revestimiento de Interiores.

Los revestimientos interiores cumplen la doble funcién de proteger a los
muros, cielos rasos y pisos, y por otro lado de impregnar de estilo los
espacios. El revestimiento es, finalmente, el encargado de dotar de

atmosfera a los ambientes y diferenciarlos.

En este sentido, la decisidn del revestimiento de las paredes interiores es
esencial tanto si se quiere conservar la estética del producto utilizado o
recubrirlo con algun material, en la misma linea, los revestimientos para
cocinas y bafos, buscan solucionar el problema de la humedad y

proteccion de la estructura.

Recuperado: www.archdaily.mx el 20 de Enero del 2014.

2.5.7 Revestimiento de Exteriores.

“El revestimiento exterior de una edificacibn es mucho mas que un
sencillo elemento estético y decorativo. Debera también, como la piel de
un cuerpo, proteger la estructura y el interior del hogar, al mismo tiempo
gue permita su respiracion. Para esto existen materiales muy variados, de
muchas texturas y colores que pueden encontrarse con facilidad en
tiendas especializadas en acabados exteriores. Se puede usar también
pintura, si se quiere un acabado liso; o algun texturizado, que se puede
encontrar con muchas figuras o de diferentes materiales como granito de
diferentes colores y tamafios; puede usarse también el piedrin, la cantera,
la fachaleta, el fachaladrillo, la cintilla de marmol y la piedra artificial, entre
otros.”

Recuperado:http://es.scribd.com/doc/105956565/Definicion-de-acabados-

de-construccion. El 20 de Enero del 2014.

2.5.8 Cubierta.

Al igual que el revestimiento exterior, la cubierta tiene dos finalidades:
proteger y embellecer. En las residencias, principalmente en climas
tropicales, se usa lateja de ceramica convencional debidamente

protegida. Sin embargo, existen alternativas agradables estéticamente y
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mucho mas eficaces por la proteccion conferida, por la durabilidad, por la
ausencia de manutencion y por el bajo peso y facilidad de aplicacion.
Recuperado:http://es.scribd.com/doc/105956565/Definicion-de-acabados-
de-construccion. El 20 de Enero del 2014.

2.5.9 Concepto de cerdmica.

Baldosas cerdmicas. Placas de poco grosor de arcilla y/u otras materias
primas, generalmente utilizadas como revestimientos de pisos y paredes,
usualmente moldeadas por extraccion o prensado a temperatura
ambiente pero también pueden ser moldeadas por otros procesos,
seguidamente son secadas y posteriormente cocidas a suficiente
temperatura para que se desarrollen las propiedades requeridas; las
baldosas puede ser esmaltadas o no esmaltadas y son incombustibles e

inalterables por la luz.

Esmalte. Cubierta vitrificada que es impermeable.

Superficie englobada. Cubierta a base de arcilla con un acabado mate
que puede ser permeable o impermeable.

Superficie pulida. Superficie de una baldosa no esmaltada a la cual se le
ha dado un acabado brillante por pulido mecéanico como la dltima etapa
de fabricacion.

Baldosa extraida Baldosas cuyo cuerpo es moldeado en estado plastico
en un extrusor, la columna obtenida se corta en baldosas de
dimensiones predeterminadas.

Baldosas prensadas en seco baldosas formadas por un cuerpo de una

mezcla perfectamente molida y moldeada en moldes a alta presion.

Recuperado: www.inen.gob.ec Instituto Ecuatoriano de Normalizacion —
INEN;

Para los efectos de esta norma, se adoptan las definiciones contempladas

en la Norma ISO 1006 y las que a continuacion se detallan: el 22 de Enero
del 2014.
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Clasificacion.

Las baldosas ceramicas se dividen en grupos de acuerdo a su método de
fabricacion y su absorcién de agua.

Grupos segun la absorcion de agua, hay tres grupos segun la absorcion de
agua gue son los siguientes:

1. Baldosas con baja absorcién de agua (Grupo 1), E < 3%. Ademas el grupo

| esta dividido para las baldosas prensadas en seco como sigue:

a) E<0,5%
b) 0,5%<E < 3%

2. Baldosas con mediana absorcion de agua 3%< E < 10%.
a)3% <E<6%
b) 6% <E <10%

3. Baldosas con alta absorcion de agua, E>10%

Clase 1 Para cubrir pisos en areas en las que se camina esencialmente con
suelas de zapato suaves o pies desnudos sin basura que raspe (por ejemplo

bafos residenciales y dormitorios sin acceso directo desde el exterior).

Clase 2 Para cubrir pisos en areas en las que se camina vistiendo zapatos
de suela suave o normal con, a lo sumo, ocasionales cantidades pequefias
de polvo que raye (por ejemplo habitaciones en éareas de vivienda de
hogares pero con la excepcion de cocinas, entradas, y otras habitaciones
gue pueden tener una gran cantidad de trafico). Esto no es aplicable a

calzado fuera de lo normal; por ejemplo botas con clavos de herradura.

Clase 3 Para cubrir pisos en areas que, con calzado normal, son caminadas
mas a menudo con pequefias cantidades de polvo que raye (por ejemplo
cocinas residenciales, salones, corredores, balcones, logias y terrazas). Esto
no es aplicable a calzado fuera de lo normal; por ejemplo botas con clavos

de herradura.
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Clase 4  Para cubrir pisos que estadn sujetos a un tréfico regular de
caminado con algo de tierra que raye, asi que las condiciones son mas
severas que en la Clase 3 (por ejemplo entradas, cocinas comerciales, hotel,
salas de exhibicion y salsas de venta).

Clase 5 Para cubrir pisos que estan sujetos a un trafico pedestre severo
ademas periodos prolongados con algo de polvo que raya, asi que las
condiciones son mas severas a causa de lo cual las baldosas esmaltadas
para pisos pueden ser apropiadas (por ejemplo areas publicas tales como
centros comerciales, afluencia a aeropuertos, vestibulos de hoteles, caminos

publicos y aplicaciones industriales).

Recuperado: www.inen.gob.ec Instituto Ecuatoriano de Normalizacion —
INEN; Para los efectos de esta norma, se adoptan las definiciones
contempladas en la Norma ISO 1006 y las que a continuacion se detallan: el
22 de Enero del 2014.

2.5.10 ASPECTOS CONCEPTUALES DE MERCADO.

2.5.10.1 Estudio de Mercado.

PHILIP, Kotler.(2008:127.) Afirma: “Es la informaciéon que se usa para
identificar oportunidades y problemas de mercado, para generar afinar y
evaluar actos de mercadotecnia, para vigilar la actuacién de esta funcién

y para perfeccionar la comprension del proceso mercadotécnico”.

JACOME, Walter.(2005: 99.) Afirma: “El estudio de mercado en un
proyecto constituye uno de los elementos mas importantes dentro de la
pre factibilidad del mismo, porque permite avizorar en forma prospectiva
la aceptacion o no del producto o servicio que se va a ofertar en el

mercado y que es el motivo del proyecto”.

Es un lugar fisico en donde se realizan actividades de comprar y vender

productos y en algunos casos servicios, para lograr esto se necesita hacer
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un estudio de mercado en que permita saber la posibilidad de realizar las

ventas o servicios, antes de emprender un negocio o una actividad.

2.5.11 Mercado.

ARAUJO,David.(2009:26.) Afirma:. “Se entiende por mercado el
conjunto de demandantes y oferentes que se interrelacionan para el
intercambio de un bien o servicio en un area determinada. Esa
concurrencia puede ser de forma directa o indirecta. Por esta razon es
importante detectar las formas que pueden caracterizar al mercado en el

gue se pretende desarrollar el proyecto”.

MURCIA, Jairo.(2009:420.) Afirma: “El mercado es el area en la cual
convergen las fuerzas de la oferta y la demanda para establecer un
precio Unico y, por lo tanto, la cantidad de las transacciones que se vayan

arealizar.”

El mercado es un lugar fisico o virtual en donde se realizan transacciones
e intercambios de bienes o servicios entre compradores y vendedores,
para compartir un determinada necesidad o deseo de comprar, a través
de mecanismos de la oferta y la demanda

2.5.12. Mercado Meta.

PHILIP, Kotler. (2009: 99.) Afirma: “El significado de Mercado Meta se
relaciona con las necesidades que tienen las empresas de seleccionar de
un segmento de mercado, la poblaciéon o grupo de consumidores a los
cuales se quiere llegar; al Mercado Meta también se le conoce como

Mercado objetivo o Target”.

El mercado meta tiene como objetivo lograr el posicionamiento de
consumidores con las mismas actitudes, necesidades y gustos, asi como
las necesidades que se va a cubrir, por lo tanto es el sector de la

poblacion al que esta dirigido un bien o un servicio.
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2.5.13 Demanda.

MURCIA,Jairo. (2009:45.) Afirma: “El concepto de la demanda esta
intimamente ligado al concepto de necesidad, deseo y poder de compra.
Un determinado usuario potencial puede querer o necesitar un bien o un
servicio, pero solo el poder de compra que tenga determinara la demanda
de ese bien o servicio. Entonces, la demanda de un bien depende de las
siguientes variables, el tamafio del mercado, los gustos y la lealtad de
marca del consumidor, la existencia de sustitutos, y la demanda derivada,

entre otros.”

A mi criterio la demanda es el bien o servicio que las personas
necesitamos adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con la

finalidad de satisfacer las necesidades particulares.

2.5.14 Demanda Insatisfecha.

ESCUDERO,Marifa. (2013:39.) Afirma. La demanda insatisfecha se produce

cuando el cliente no ha podido adquirir el producto o servicio o, si lo ha
comprado, no se encuentra satisfecho con él.
Las situaciones de una demanda insatisfecha pueden ser por varias razones,
como:
e EIl Precio no corresponde al esperado por el cliente. Se produce cuando
el fabricante o el establecimiento han marcado el articulo con un precio

de venta no asequible a la mayoria de consumidores.

e La rotura de stocks, es decir, no hay suficientes existencias para atender
la demanda de los clientes. Esta situacion se origina cuando el ritmo de

produccion es inferior a la demanda.

e Ladisponibilidad de espacio, es una situacién que, generalmente, se dan
en todos los niveles (el fabricante, distribuidor o punto de venta) cuando
se trabaja con el sistema Just in Teme y no se cumplen los plazos de

entrega o reaprovisionamiento.
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e La ubicacion inadecuada, cuando el articulo no esta visible o en su lugar
habitual; por ejemplo cuando se produce la entrada de un producto en el
almacén y no se refleja correctamente en el sistema informatico, después

no hay forma de encontrarlo en el momento de preparar un pedido.

A mi criterio personal la demanda insatisfecha es aquella demanda que
no ha sido cubierta en el Mercado y que puede ser cubierta en un tiempo
determinado de un bien o un servicio, en otras palabras existe demanda
insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta, en el mercado
se denomina demanda insatisfecha cuando los bienes que las empresas

proveen no son suficientes para atender las demandas de los clientes.
2.5.15 Oferta.

11
MURCIA, Jairo.(2009: 45.) Afirma: La oferta hace referencia a la cantidad

de unidades de un producto que las empresas manufactureras o
prestadoras de servicio estarian dispuestas a intercambiar a un precio
determinado; para una demanda dada habra una oferta determinada.
Entonces para realizar ofertas de valor, es importante entender los

mercados y sus necesidades.”

ARAUJO, David.(2009: 36.) Afirma: “La oferta es el importe del volumen
de bienes y servicios que los productores actuales colocan en el mercado
para ser vendido, o sea, es la cuantificacibn de los productos, en
unidades y dinero, que actualmente las empresas que constituyan la

competencia estan vendiendo en el mercado en estudio”.

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los diferentes
vendedores o empresas venden en el mercado a un precio y en un
periodo determinado, con la finalidad de cubrir las necesidades y deseos

de la sociedad.
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2.5.16 Comercializacion.

MURCIA, Jairo. (2009:56.) Afirma: La comercializacion es lo relativo al
movimiento de bienes y servicios entre productores y usuarios.

Una estrategia de comercializacion adecuada debe comprender los siguientes
aspectos del mercado:

e Fijacién de precios.

e Medidas de promocion, incluidos organizacion de ventas, canales de
distribucion, comisiones y descuentos, asi como el costo de la

distribucion.

A mi criterio la comercializacidbn es un conjunto de actividades, para
desarrollar las ventas de un bien o un servicio desde el productor o
fabricante al consumidor, para eso se necesita primeramente realizar un

estudio de mercado para saber las necesidades del mismo.
2.5.17 Canales de Comercializacion.

MURCIA,Jairo.(2009: 56.) Afirma: Se pueden definir en tres grupos:

» Representantes o agentes. No son duefios de los productos que
distribuyen. Ofrecen sus servicios a los productores, por lo cual

reciben un pago o una comision.

» Mayoristas. Son comerciantes que compran los productos y los
venden a los minoristas, a los consumidores industriales e

institucionales y, en escasas oportunidades, al consumidor doméstico.

» Minoristas. Son comerciantes dedicados a vender los productos al

consumidor doméstico final.
Los canales de distribucién son aquellos que conduce directamente al

consumidor final, esta constituido por una serie de empresas y/o personas

que facilitan la circulacion del producto bien elaborado hasta llegar al
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comprador, los canales de distribucion se dan a través de mayoristas o

minoristas, con la misma finalidad llegar al consumidor.

2.5.18. Mezcla de Marketing.

La mezcla de marketing hace referencia a las 4pes del marketing:
producto, plaza, precio y promocion, elementos sobre los cuales se

concentra todo el esfuerzo de marketing.

2.5.18.1 Producto.

13
MURCIA,Jairo.(2009:86.) Afirma: ~ Un producto puede ser definido desde

muchos puntos de vista; es asi como para produccion, producto es el
resultado de la interaccion entre mano de obra, maquinaria y materiales,
gue intervienen en un proceso que se llama transformacion de lo cual
puede resultar un bien o un servicio. De la misma forma y desde el punto
de vista de marketing, se podria dar la siguiente definicion:

Cualquier objeto que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisiciéon, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una

necesidad “.

El producto es un bien o un servicio que se va a comercializar en un
determinado mercado, con la finalidad de satisfacer las necesidades del
consumidor final, por lo tanto el producto no es sélo material, sino puede
ser un bien tangible, un servicio, una idea, una organizacién, una

informacion o una propiedad, con la finalidad de llegar al consumidor final.

2.5.18.2 Plaza.

MURCIA,Jairo.(2009:92.) Afirma: “La segunda P de la mezcla de
marketing se debe considerar desde dos perspectivas diferentes, que son
los canales de distribucion (dénde seran colocados los productos), y la

logistica o distribucion fisica (como seran colocados)”.
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Se puede definir como plaza al lugar o sitio que se hara llegar el producto
o el servicio, la cual debe estar en un punto estratégico para llegar

facilmente al consumidor final y a clientes potenciales.

2.5.18.3 Precio.

MURCIA,Jairo.(2009: 101.) Afirma: De los elementos de la estrategia
comercial, el precio de venta es el mas importante, ya que con él seran
definidos los futuros ingresos del proyecto, lo que conlleva a variaciones
en el flujo de los ingresos y, por ende, en el flujo de caja. Para la
definicion del precio de venta se deben considerar variables que influyen

en el comportamiento del mercado tales como:

» La demanda asociada a diferentes niveles de precio.

» Los precios de la competencia para productos iguales o
sustitutos.

> Los Costos.

» La utilidad esperada.

El precio en el mercado es la clave principal para tener éxito en un
negocio o proyecto a desarrollar, este nos ayudara a ganar clientes y
poder competir, a la vez el precio es lo que produce a una empresa un
sano equilibrio, que permite la aceptacion del mercado y por otra, una
determinada utilidad o beneficio para las empresas.

2.5.18.4 Promocion.

MURCIA,Jairo.(2009: 101.) Afirma: “Hoy en dia este concepto se conoce
con el nombre de Comunicaciones integradas de marketing CIM, que ha
tomado gran relevancia como resultado de pasar del concepto de
marketing masivo al concepto de marketing segmentado y especializado,
de modo que ya no solo es la publicidad masiva en radio, prensa y

television la que supone comunicacion con los mercados sino otros
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elementos que dia a dia toman mayor importancia y muestran tendencias

mas claras de consolidacion. “

La promocion es comunicar, informar, persuadir al cliente y otros
interesados sobre la empresa, sus productos y ofertas, para el logro de
los objetivos organizacionales, los programas promocionales mas
efectivos son aquellos que se ajustan a toda estrategia promovedora y se
consideran como un elemento de habilidad, para lograr vender sea un

bien o un servicio.

2.6 ASPECTOS TECNICOS.
2.6.1 Estudio Técnico.

MIRANDA,Juan.(2006: 118.) Afirma: El estudio técnico ademas, se
encamina a la definicion de una funcién adecuada de produccién que
garantice la utilizaciébn 6ptima de los recursos disponibles. De aqui se
desprende la identificacién de procesos y del equipo, de los insumos
materiales y la mano de obra directa necesarios durante la vida util del
proyecto. Vale la pena insistir que los estudios de pre inversion no son
solamente un instrumento idoneo para la toma de decisiones de asignan
recursos hacia un propdésito determinado, sino que también
especialmente en los niveles de pre y factibilidad, se constituye en un
referente valido e insustituible para la gerencia durante la ejecucion del
proyecto, de ahi la importancia de adelantar con singular rigor esta parte
del estudio, que como lo habiamos afirmado tiene especial importancia
en la definicibn de términos de referencia para la contratacion vy
organizacibn de los servicios de ingenieria, la asignacion de
responsabilidades a los grupos involucrados en las diferentes etapas,
desde luego, el disefio y valoracion de los contratos y el control de sus

costos y tiempos, durante el periodo de ejecucion.

El Estudio Técnico es el analisis de la inversion que se va a realizar en un
proyecto de un producto o servicio, determinando la cantidad necesaria
de maquinaria, equipo de produccion y mano de obra calificada, para

llegar a realizar un proyecto de inversion en un determinado tiempo.
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2.6.2 Tamafo del Proyecto.

MIRANDA,Juan.(2006: 120.) Afirma: Cabe anotar, también, que el tamafo
del proyecto es preciso dimensionarlo, ademas de los niveles de
produccion por unidad de tiempo, por el nimero de turnos diarios, y
también por el nUmero de dias de trabajo al afio. Esta clarificacion es bien
relevante, puesto que los costos laborales, como los criterios de
depreciacion pueden afectar notablemente los indices de bondad o
rentabilidad del proyecto.

El tamafio del proyecto se mide por la capacidad de venta de un bien o
servicio, durante un periodo de tiempo, considerando la participacion en el
mercado, los niveles de ventas que se van alcanzar y la capacidad de

produccion.

2.6.3 Macrolocalizacién.

VALBUENA,Juan.(2005: 257.) Afirma: En esta primera etapa, se selecciona
el area general (pais, estado) en que se ubicara el proyecto, a través del
andlisis de sus condiciones generales tanto de infraestructura,
economicas, su poblacién, e indicadores y caracteristicas econémicas y
sociales mas importantes.

En el caso de la macrolocalizacion, es muy importante analizar ademas
de los factores econémicos y sociales que influyen en la realizacion del
proyecto, el andlisis de las normas legales vigentes acerca de los
derechos de propiedad, contaminacion ambiental y leyes laborales; asi
como hacer un analisis de la accesibilidad de servicios bancarios y

financieros que se pudieran necesitar de manera inmediata.

La macro localizacion del proyecto se refiere a establecer con precision el
lugar geografico donde se va a desarrollar el proyecto, de ser posible se
debe geo referenciar, en este caso concreto la macro localizacion se

refiere a la provincia del Carchi, Canton Tulcan.
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2.6.4 Microlocalizacion.

VALBUENA,Juan.(2005: 258.) Afirma: “ Define la ubicacion precisa que
tendra el proyecto, en ella identificaremos claramente el lugar, medidas
del terreno, domicilio, vias de acceso, etc., .esta Microlocalizacién, abarca
también la definicibn de las condiciones naturales, geogréficas y fisicas
gue tiene el lugar, asi como su infraestructura y disponibilidad de mano
de obra para el proyecto.

Dentro de la Microlocalizacibn se describiran las dimensiones y
distribucion fisica general de los edificios, construcciones, patios, etc.,
gue requiere la planta.”

El microlocalizaciéon del proyecto es el sitio especifico que presta
condiciones particulares que permiten facilmente establecer el lugar

donde va a tener efecto el desarrollo del proyecto.

2.6.5 Inversion Inicial.

LAWRENCE,Gitman.(2005:313.) Afirma: “Aqui utilizamos el término
inversion inicial para referirnos a los flujos de efectivo relevantes que se
deben considerar cuando se evalla un gasto de capital probable. Puesto
gue nuestra exposicion sobre la preparacion del presupuesto de capital
se refiere so6lo a inversiones que presentan flujos de efectivo
convencionales, la inversion inicial ocurre en el tiempo cero- el momento
en el que se efectia el gasto. La inversion inicial se calcula restando
todos los flujos positivos de efectivo que ocurren en el tiempo cero a

todos los flujos negativos de efectivo que ocurren en el tiempo cero.”
La inversion inicial es el dinero que se necesita para la compra de activos

fijos para las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de

trabajo.
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2.6.6 Capital de Trabajo.

LAWRENCE,Gitman.(2005:494.) Afirma: “Los activos circulantes,
comunmente llamados capital de trabajo, representan la porcion de
inversion que circula de una forma a otra en el conducto ordinario de
negocios. Esta idea comprende la transicion recurrente del efectivo a
inventarios, a cuentas por cobrar y nuevamente a efectivo. Como
sustitutos de efectivo, los valores negociables se consideran parte del
capital de trabajo.”

El capital de trabajo, con su nombre lo indica es el fondo econémico que
utiliza la Empresa para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi
mantener la operacion corriente del negocio, es decir es el dinero que se

necesita para tener en funcionamiento una empresa.

2.6.7 Capital Fijo.

SANTILLANA, (2009:35.) Afirma: “El consumo de capital fijo es la
declinacion, durante el curso del periodo contable, a valor corriente del
stock de activos fijos poseidos y usados por un productor como un
resultado del deterioro fisico, obsolescencia normal o dafio accidental
normal, el capital fijo es definido en el Sistema de una manera que sea
tedricamente apropiada y relevante para los propésitos del analisis
econémico. Su valor puede desviarse considerablemente de la
depreciacién como se registra en la contabilidad empresarial o0 como se

permite para propositos fiscales, especialmente cuando hay inflacion.”

El capital fijo ofrece una seguridad mayor que el capital variable, pero a
cambio de menor rentabilidad esperada, es parte del capital productivo,
participando por completo en la produccion de la mercaderia, para luego

transferirlo por partes al nuevo producto.
2.6.8 Capital Variable.

SERVER, Ricardo & JULIA,Juan.(2005: 4.) Afirma: “Son sociedades

gue, con capital variable y estructura y gestion democraticas asocian, en
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régimen de libre adhesion y baja voluntaria, a personas que tienen interés
0 necesidades socioecondmicas comunes, para cuya satisfaccion y al
servicio de la comunidad desarrollan actividades empresariales,
reputandose los resultados econdémicos a los socios, una vez atendidos
los fondos comunitarios, en funcion de la actividad cooperativizada que

realizan.”

Se puede mencionar que el capital variable es el dinero que se va
cambiando de acuerdo a las finanzas que se realiza, segun las ventas y lo

que se compra, eso también incluye a las ganancias o las perdidas.

2.6.9 Estudio Econdmico Financiero.

BACA, Gabriel. (2006: 120.) Afirma: “El Estudio Econémico ordena y
sistematiza la informacion de caracter monetario que proporcionan las
etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base

para la evaluacion econémica”.

CHAIN, Nassir & CHAIN, Reinaldo. (2008: 138.) Afirma: “El
Estudio la Financiero se encarga de ordenar y sistematizar la informacion
caracter de monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar
los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto

y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad”.

Son indicadores que permite medir la rentabilidad de una inversion en un
tiempo determinado en base a los resultados obtenidos de los
inversionistas, ellos toman las decisiones mas acertadas y arriesgan

realizar cualquier emprendimiento sea de bienes y/o servicios.

2.6.10 Ingresos.

BRAVO,Mercedes. (2007: 21.) Afirma: “Es una expresion con dos
acepciones completamente distintas. En primer lugar significa percepcion
de dinero y valores representativos de dinero como cheques y giros a la

vista, y en segundo lugar se usa para identificar la utilidad o ganancia
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obtenida en un periodo. La utilidad en ventas constituye el principal

ingreso de la empresa comercial’.

Ingresos son los valores obtenidos por las ventas realizadas, o todas las
ganancias adquiridas en un determinado tiempo, se obtiene multiplicando
la cantidad del producto vendido por el precio, es decir son entradas de
dinero que tienen como contrapartida una entrega de bienes o prestacion

de servicios.

2.6.11 Gasto.

BRAVO, Mercedes. (2008: 14.) Afirma: “Son los desembolsos que se
realizan en las funciones de financiamiento, administracion y ventas para

cumplir con los objetivos de la empresa.”

Los gastos son los desembolsos realizados para el funcionamiento de una
empresa, sean estos por gastos administrativos, ventas, arriendos, las
mismas que buscardn el cumplimiento de los objetivos de las

organizaciones.

2.6.12 Costo.

BRAVO, Mercedes. (2008:22.) Afirma: “El costo constituye una inversion,
es recuperable, trae consigo ganancias, es un concepto que tiene

vigencia en la empresa industrial”.

ZAPATA, Pedro. (2007: 9.) Afirma: “Se entiende como el valor monetario
gue se invierte en elementos materiales, fuerza laboral necesaria y
demas insumos requeridos para la fabricacion o elaboracion de un

producto o la prestacion de un servicio.”

El costo son valores incurridos para la fabricacion de un producto y es

recuperable e invertible, este valor esta compuesto por la materia prima,
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mano de obra y los costos generados por la fabricacion, los mismos que

son recuperados al momento de la venta o prestacion de un servicio.

2.6.13 Elementos del costo.

BRAVO, Mercedes. (2008:) Afirma: Para que un articulo sea producido o

transformado,

Formula de Calculo. Necesariamente debe contener los tres elementos

del costo como son:

1.

Materia prima directa o Materiales directos: Es el material o
materiales sobre los cuales se realiza la transformacion se identifican
plenamente con el producto elaborado.

Mano de Obra Directa o Trabajo Directo: Es el salario que se paga a
los trabajadores que intervienen directamente en la fabricacion del
producto.

Costos Indirectos de Fabricacion:

Materia Prima Indirecta son los materiales utilizados en el proceso
productivo que no se identifican plenamente con el producto, por lo
tanto no son faciimente medibles y cuantificables; requieren ser
calculados de acuerdo a una base de distribucién especifica.

Mano de Obra Indirecta Es el sueldo o salario que se paga al
personal que no interviene directamente en la fabricacion del
producto, pero sirve de apoyo indispensable en el proceso
productivo.

Otros Costos Indirectos de fabricacibn Son los egresos que se
realizan por concepto de servicios correspondientes a la planta, tales

como: seguros, arriendos, teléfono, agua, luz.

2.6.14 Gastos Administrativos.

BRAVO, Mercedes. (2007:133.) Afirma: “Son los gastos en que incurre

una empresa para su funcionamiento administrativo, organizacional y

gerencial. En este rubro se asignan algunas partidas, resultado de

calculos por prorrateo, asignaciones directas o por cargos porcentuales

de los diferentes tipos de gastos”.
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Son los gastos que recaen en el area administrativa de una organizacion
0 empresa, como por ejemplo pago de remuneraciones, servicios basicos,

suministros de oficina, viaticos, entre otros.

2.6.15 Gastos de Ventas.

BRAVO, Mercedes. (2007:191.) Afirma: “Los gastos de ventas son todos
los desembolsos 0 pagos que se realizan en el departamento de ventas

como: sueldos a vendedores, comisiones, publicidad entre otros”

Son los gastos que recaen al area de ventas, los cuales se dan por la
distribuciéon y comercializacion que se realizan al momento de realizar las

ventas.

2.6.16 Gastos Financieros.

BACA, Gabriel. (2006: 137.) Afirma: “Son los intereses que se deben

pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamo.”

Son los gastos que se dan por adquirir un préstamo realizado a una
institucion financiera para la empresa, es decir son los intereses sean

estos mensuales, trimestrales o anuales.

2.6.17 Estados Financieros.

MURCIA, Jairo. (2009: 264.) Afirma: “Esto nos lleva a definir los estados
financieros como medios de comunicacién que utilizan las empresas para
reportar los cambios econémicos y financieros que experimentan en un

periodo determinado.”

2.6.18 Estado Situacién Financiera Proforma.

MURCIA, Jairo. (2009:264.) Afirma: “Estado financiero que representa,
a modo de fotografia, la situacion financiera de la empresa a una fecha
determinada lo cual revela la situacion de los activos y pasivos de una

empresa. En otras palabras, presentan la situacion financiera o las
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condiciones de un negocio en un momento dado, segun se refleja en los

registros contables.”

El Estado de Situacion Financiera Proforma a mi criterio es un resumen
de todo lo que tiene la empresa, es en donde se puede representar la

situacion financiera a un tiempo determinado.

2.6.19 Estado de Resultados Integral.

Murcia, Jairo. (2009: 268.): Afirma: “El estado de resultados muestra de
manera general el comportamiento del proyecto en cuanto sus ingresos y

egresos “.

BRAVO, Mercedes. (2008:45.) Afirma: “Cuadros que se preparan para
presentar sistematicamente la situacién econémica Yy financiera de una

empresa”.

El Estado de Resultados en un Estado Financiero en el que se muestra
detalladamente y ordenadamente los resultados que se obtuvo en un
ejercicio durante un tiempo determinado, con la diferenciacién de los
ingresos y egresos en periodo fiscal, a la vez permite determinar las

utilidades gravables, los impuestos y las utilidades netas.

2.6.20 Flujo de Caja.

DUARTE, Javier & LORENZO, Alonso. (2005: 78.) Afirma: El flujo de
caja es una importante herramienta para la direccion, pues ayuda a
estimar las necesidades de efectivo de la empresa en diversas épocas
del afio.

El concepto de flujo de caja es muy sencillo: resume las entradas y las
salidas de efectivo que se estiman ocurrirdn en un periodo préximo

comparandolas y asimilandolas al saldo inicial al proximo afio.

Para presupuestar el flujo de caja es necesario proyectar las entradas y
las salidas de efectivo, y las necesidades financieras, por periodos cortos

gue formen parte de un periodo mayor.
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Son variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo
determinado de una empresa, es la acumulacion neta de activos liquidos,

es un indicador importante de liquidez.

2.6.21.1 Depreciacion Acumulada.

DUARTE, Javier & LORENZO, Alonso. (2005: 5.) Afirma: Es la cuenta
mas “rara” del Balance, pues es una cuenta que resta el valor de los
activos fijos a excepciéon de los terrenos, que nunca se deprecian. De
alguna forma, al comprar activos fijos, estamos haciendo una inversion
como ya dijimos y no un gasto. Estos activos fijos se van “gastando” con
el tiempo y la depreciacion acumulada va reflejando el desgaste de esos

activos.

Ordinariamente los activos fijos se deprecian a lo largo de varios afios.
Regularmente se utiliza el criterio fiscal — sin que estemos del todo de

acuerdo-para decidir en cuantos afios se va a gastar un activo fijo.

Es la pérdida de valor que sufre un bien de uso a través del tiempo, por el
servicio que se da a la empresa o por obsolescencia, pérdida de valor por
el uso de un activo fijo, deterioro que sufre los activos fijos en un

determinado tiempo.

2.6.21.2 Punto de Equilibrio.

BRAVO, Mercedes. (2008) Afirma: “Se conoce con este término a
determinado volumen de ventas con el cual una empresa ni gana ni
pierde dinero. Este andlisis es usado para computar la utilidad o pérdida
aproximadamente que experimentara una empresa en algunos niveles de

produccion”.

Es el nivel de un negocio en el cual los ingresos igualan a los egresos y
que por lo tanto no arroja ni ganancia ni pérdida .Es aquel nivel de

operaciones en el que los egresos son iguales en importe a sus
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correspondientes gastos y costos. Es la cifra de ventas que se requiere
alcanzar para cubrir los gastos y costos de la empresa y en consecuencia

no obtener ni utilidad ni pérdida.

2.6.21.3 Valor Actual Neto (VAN).

(GOMEZ & JURADO, Madico. (2006: 84.) Afirma: El criterio del VAN es
el principal, pero no Uunico, instrumento para medir la viabilidad,
rentabilidad y sensibilidad financiera del PF .Es un indicador
comprendido facilmente por inversores y financiadores. Hay otros que,
junto con el VAN, complementan la informacién preparada sobre el

proyecto elegido.

VAN =—1.I + FE, + FE, SEREREEEE + FE,

@+r) @+ry "

Es el valor actual neto, es uno de los mejores indicadores de evaluacion
monetaria que resulta de restar la suma de los flujos actualizados
descontados a la inversion inicial. Si el resultado obtenido es positivo, es

un indicador de que la inversion es viable.

2.6.21.4 Tasa Interna de Retorno TIR.

Murcia,Jairo. (2009: 311.) Afirma: “Es la tasa de descuento,
actualizacion o equilibro que aplicada al flujo de caja del proyecto
produce un valor presente neto igual a cero. La TIR como indicador que
muestra la rentabilidad del proyecto bajo el supuesto de que todos los

ingresos son reinvertidos directa y automaticamente a la misma tasa.

BACA, Gabriel. (2006) Afirma: “La tasa interna de rendimiento es la tasa
de descuento por la cual el VAN es igual a cero. Es la tasa que iguala la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial.”
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La TIR es la tasa que iguala el valor presente neto a cero, es conocida
como la tasa de rentabilidad, producto de la inversion de los flujos netos
de efectivo y se expresa en porcentaje, si el porcentaje es mayor a la tasa

de redescuento el proyecto es viable.

2.6.22 Relacion Costo / Beneficio.

COHEN, Ernesto & FRANCO, Rolando. (2006:171.) Afirma: “Todo
proyecto implica costos. Cuando los resultados y costos del proyecto
pueden traducirse en unidades monetarias, su evaluacion se realiza
utilizando la técnica del Andlisis Costo-Beneficio (ACB): compara los
beneficios y los costos de un proyecto particular y los primeros exceden a
los segundos entrega un elemento de juicio inicial que indica su
aceptabilidad. Si, por el contrario, los costos superan a los beneficios, el

proyecto debe ser en principio rechazado.”

DIAZ, Flor. (2009) Afirma: Este indicador indica en la separacion de los
ingresos y los egresos del proyecto y la relaciéon existente entre ellos. En
este caso se suman todos los ingresos y los egresos del proyecto para
cada periodo, re calculando sus valores presentes y se calcula la razon
entre ellos.

El resultado del Beneficio / Costo se interpreta de acuerdo a los
siguientes resultados:

B/C > a 1 se acepta

B/C < a1 serechaza

B/C = a 1 es indiferente

Formula de célculo

Y IngresosAtualizados

Beneficio®sto= -
> EgresosActializados

La relacidbn costo / beneficio es un indicador que mide el grado de
desarrollo y bienestar de un proyecto, para lo cual se toma los ingresos y

egresos presentes netos del estado de resultados, y se determina los
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beneficios de cada dolar que se invierte en el proyecto, si el resultado es
mayor a 1 el proyecto es viable, ya que los ingresos netos son superiores

alos egresos netos.

2.6.23 Periodo de Recuperacién de la Inversion.

Este elemento de evaluacion econdmica financiera, permite conocer en
qué tiempo se recupera la inversibn tomando en cuenta el
comportamiento de los flujos de caja proyectados, es un indicador

bastante significativo.

2.6.24 Estudio Organizacional.

RODRIGUEZ, Dario. (2006: 53.) Afirma: “En general este enfoque se
refiere a la organizacion como un todo, en que la realizacion de los fines
en solo una de varias importantes necesidades a las que esta orientada

la organizacion.”

2.6.25 Organigrama.

DAVIES, Gill. (2008: 19 ) Afirma: “Un organigrama permite la
representacion de las relaciones de tipo jerarquico, pero mal las
relaciones de otra naturaleza, por ejemplo relaciones del tipo de cliente —
proveedor. Tampoco es valido en el caso de proyectos el principio de
unidad de direccion, segun el cual todo colaborador de una empresa

debe estar bajo las 6rdenes de un solo jefe.”

Figura las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas
que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y
competenciales dentro de una organizacion o empresa sea esta publica o

privada.

51



2.6.26 Impactos.

COHEN, Ernesto & FRANCO, Rolando. (2006: 120.) Afirma: “La
determinacion de impacto, en cambio, exige aplicar modelos
experimentales o cuasi experimentales, considerando dos momentos

(antes y después) y requiere, asimismo, controlar los efectos no atribuibles al

1
proyecto. Su propésito es establecer “efectos netos” o impactos del proyecto.

Son efectos a mediano y largo plazo que se dan en un proyecto para la
poblacién y para el entorno, estos efectos o consecuencias pueden darse

por razones deseadas o planificadas o no deseadas.

52



CAPITULO 1l

ESTUDIO DE MERCADO
3.1 PRESENTACION.

El Estudio de Mercado se lo realizé en la zona de Tulcan, mediante
la aplicacion de encuestas y entrevistas con la finalidad de identificar las
caracteristicas del mercado existente con respecto a la utilizacion de
pegamentos de cerdmica, conocidos como revestimientos de ceramica y
minerales Bondex, se realizé las encuestas a personas econémicamente
activa de la ciudad de Tulcan y a clientes de INTACO ECUADOR que
hace 13 afios ya viene teniendo relaciones comerciales, a la vez se
realizé entrevistas a expertos, del Colegio de Arquitectos e Ingenieros de
la ciudad de Tulcéan.

Se debe considerar que el Estudio de Mercado en este proyecto es un
elemento fundamental para la factibilidad del mismo, considerando que
dentro de este capitulo se podra con claridad identificar la aceptaciéon de
los productos que ya se vienen ofertando desde hace afios, pero hoy con
el proyecto de crear una Sucursal ayudara a cubrir toda la demanda de la
zona de Tulcan, a la vez se permitirhd obtener una informacién real de

precios, la competencia, futuros clientes que existen en el mercado.

3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.
3.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar el grado de aceptacion sobre la creacion de una
Sucursal de INTACO ECUADOR en la ciudad de Tulcan, a través de un
Estudio de Mercado que permita establecer la oferta, la demanda, los

precios y comercializacion de los productos.
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3.2.3 OBJETIVO ESPECIFICOS.

¢ Identificar la demanda actual en pegamentos de revestimientos de
cerdmica y minerales en acabados de la Construccion en la ciudad

de Tulcan.

e Conocer la Oferta actual en pegamentos de revestimientos de

ceramica y minerales en acabados de la Construccion en la zona.

o Establecer los precios en pegamentos de revestimientos de

ceramica y minerales en acabados de la Construccion.

e Disefar estrategias de comercializacion en pegamentos de
revestimientos de cerdmica y minerales en acabados de la

Construccion.
3.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS E INDICADORES.

3.3.1 Demanda.

e Tipo de Producto.

e Cantidad de compra.

e Frecuencia de compra.
3.3.2 Oferta.

¢ Identificar los competidores.
e Caracteristicas de los competidores.
e Factores estratégicos.
3.3.3 Precios.
¢ Nivel del precio.
e Factores de fijacion de precio.
3.3.4 Comercializacion.
e Publicidad
e Promocion

. Canales de Comercializacion
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3.4 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

TABLA N°. 12

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICA FUENTE DE
INFORMACION
e Identificar la demanda actual en pegamentos de revestimientos de Tipo de Producto Consumidores
ceramica y minerales en acabados de la Construccién en la ciudad Demanda Cantidad de compra Encuesta Distribuidores Intaco
de Tulcan Frecuencia de compra Distribuidores Intaco
e Conocer la Oferta actual en pegamentos de revestimientos de Identificar a los Observacion  Distribuidores
ceramica y minerales en acabados de la Construccion en la zona. competidores Directa Distribuidores Intaco
Oferta Caracteristicas  de  10s  Epcyesta Distribuidores Intaco
competidores
Factores estratégicos.
e Establecer los precios en pegamentos de revestimientos de Nivel del precio Observacién Consumidores
ceramica y minerales en acabados de la Construccion Factores de fijacion de Directa Distribuidores Intaco
Precios precio Encuesta Competencia
e Diseflar estrategias de comercializacion en pegamentos de Publicidad Observacién Competencia
revestimientos de cerdmica y minerales en acabados de la Comercializacion Promocién Directa Distribuidores Intaco
Construccion Canales de

Comercializacion

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014
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3.5 INVESTIGACION.
3.5.1 Segmentacion de Mercado.

Desde el afio 2001 hasta la presente fecha Intaco Ecuador tiene
una clientela selecta en la ciudad de Tulcan, porque estos a su vez
realizan intermediacion o venta directa al consumidor final, por lo tanto se
puede decir que la segmentacion estda definida en esta ciudad, a
Arquitectos, Ingenieros, y Ferreterias.

Los factores que han permitido mantener esta segmentacion de clientes
permanentes han sido a través de la oferta de productos de calidad que
han sido fabricados para satisfacer la demanda actual respecto a

acabados en la construccion.

3.5.2 Mercado Meta.

El mercado meta al cual va dirigido los pegamentos de
revestimientos de ceramica y minerales conocidos como Bondex, son en
los almacenes de venta de ceramica y ferreterias de la ciudad de Tulcan,
lugar que servira para cubrir las demas ciudades del Carchi, como Julio
Andrade, Huaca, San Gabriel , Bolivar y una parte de la zona fronteriza

como Ipiales.

3.6 INVESTIGACION DE CAMPO.

La ciudad de Tulcan es el lugar seleccionado para el
establecimiento de una Sucursal de Intaco Ecuador, por lo tanto el
andlisis del Estudio de Mercado se har4d en base a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad, que segun el INEC censo de
poblacion 2010 corresponde a 68.506 habitantes, de los cuales 24.104

son Mujeres y 44.402 son hombres.
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3.6.1 Calculo de la Muestra.

El calculo de la muestra se hace en base a la Poblacion

Economicamente Activa de la ciudad de Tulcan, segun el INEC censo
2010, 68.506 habitantes.

Formula:

N x 52 x Z2

"R (N=D1 02 <2

Dénde:

N

R N m =

Tamafio de la poblacién.

Tamafio de la muestra.

Error muestra.

Valor tipificado que corresponde a 1.96 doble cola.

Desviacion de la poblacion al cuadrado o varianza 0,25 se

trabaja en el centro es decir 0,5de éxito o 0,5 de fracaso.

68506x 0.25x1.96

n=
0.05%(68506—1)+0.25x1.96°

N = 384Personas.

3.6.2 Fuentes de Informacién Primaria.

. Encuesta: Las encuestas se realizard de acuerdo al célculo de la
muestra, tomada de la poblacibn econdmicamente activa de la

ciudad de Tulcan es decir a 384 personas.
También se realizara encuestas a 30 Distribuidores.

e Entrevista: Se efectudé al presidente del Colegio de Arquitectos
de la Ciudad de Tulcan y al presidente del Colegio de Ingenieros
de Tulcan.

Entrevista a Gerente Comercial en Ventas al Ing. Jack Martinod.
e Observacion Directa.

Analizar cuantas Ferreterias existen en la zona de Tulcan de las

cuales cuantas son ya clientes de Intaco Ecuador.
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Existen 36 Ferreterias en la zona de Tulcan de las cuales 30 de las

mejores Ferreterias son clientes de Intaco,

3.6.3 Tabulacion y Anélisis de la Investigacion de Campo.

Encuesta a consumidores de Tulcan

1.- ¢ Conoce los pegamentos que se utiliza para la instalacion de

ceramica?
TABLA N°. 13
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO
Alternativa Frecuencia %
Si 286 74
No 98 26
TOTAL... 384 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014.

Conocimiento del producto

No
26%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afo: 2014

Andlisis:

La mayor parte de las personas encuestadas conocen los pegamentos
de ceramica que se comercializa en la zona, esto nos indica que el
cemento que se utilizaba para pegar ceramica va dejando de
comercializarlo para ese fin, con el transcurso de tiempo la tecnologia va
avanzando y esos conocimientos se los transmiten a maestros y
profesionales esto indica una oportunidad para llegar al porcentaje menor

que todavia no lo conoce.
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2.- ¢Qué materiales usa para la instalacion y remodelacion de

revestimientos de cerdmicos y minerales de su vivienda?

TABLA N°. 14
REVESTIMIENTOS DE CERAMICA.
Alternativa Frecuencia %
Bondex 322 84
Otros Pegantes 54 14
Cemento 8 2
TOTAL... 384 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afo: 2014.

Uso de materiales
Otros Cemento
Pegantes 2%
14%

Bondex
84%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afo: 2014.

Analisis:

La mayor parte de los encuestados utilizan para pegar ceramica Bondex,
ya por recomendacion del maestro o de un profesional, un porcentaje no
tan representativo utilizan otros pegantes y como Ultima alternativa

todavia utilizan el cemento para zonas rurales por falta de conocimiento.
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3.- ¢(Los precios de los pegamentos de ceramica que ofrecen en el
mercado, como los considera?

TABLA N°. 15
PRECIOS DE PEGAMENTOS DE CERAMICA

Alternativa Frecuencia %
Altos 65 17
Accesibles 319 83
Bajos 0 0

TOTAL... 384 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.

Afo: 2014.
Precios de productos
Bajos Altos
0% 17%
Accesibles
83%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014.

Analisis:
Las personas encuestadas en alguna ocasién ya utilizaron el Bondex el
precio es accesible, tenemos un porcentaje menor que lo considera alto,

por esa razon compran otros productos, creando la Sucursal en Tulcan se

podré llegar a toda la zona con mejores precios.
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4.- ¢Cbémo considera la calidad de los pegamentos que se

utiliza para la instalacion de ceramica?

TABLA N°. 16
CALIDAD DEL PEGAMENTOS DE CERAMICA

Alternativa Frecuencia %
Excelente 320 83
Buena 64 17
Mala 0 0
TOTAL... 384 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014.

Calidad de Pegamentos de ceramca

Buena Mala
17% 0%

Excelente
83%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014.

Analisis:

La mayoria de las personas encuestadas le consideran al Bondex de
excelente calidad, por experiencias utilizadas ya sea en sus viviendas o
por recomendaciones de maestros constructores y un menor niamero de
personas lo creen como bueno, pero tampoco como malo, esto nos indica

gue la marca Intaco es ya conocida en la zona del Carchi.
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Encuesta a 30 Distribuidores clientes de Intaco Ecuador.

1.- ¢Qué producto es mas utilizado en el mercado para instalar

ceramica?
TABLA N°. 17

PRODUCTOS MAS UTILIZADOS PARA INSTALAR CERAMICA
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Bondex Standar 25 83
Bondex Plus 2 7
Bondex Premium Porcelanato 3 10
TOTAL FERRETERIAS 30 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014.

Productos mas utilizados para instalar ceramica

Bondex
Premium
Porcelanato
1?%

Bondex Plu
7%

Bondex Standar
83%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014.

Analisis.

El producto mas utilizado para instalar ceramica en la zona de Tulcan es
el Bondex Std, por precio, en segundo lugar esta el Bondex Plus que es
manejado para remodelaciones de las viviendas, y para cierto sector que

les gusta ceramicas exclusivas como es el porcelanato utilizan el Bondex
Premium.
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2.- ¢Cuantos sacos compra mensualmente en pegamentos de

ceramica de Intaco?

TABLA N°. 18
COMPRA MENSUAL DE PEGAMENTOS

CANT. TOTAL

ALTERNATIVA CLIENTES MENS EN SACOS SACOS

ANUAL
Bondex Standar 20 7.506 90.072
Bondex Plus 5 763 9.163
Bondex Premium Porcelanato 5 930 11.160
TOTAL FERRETERIAS 30 9.199 110.395

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014.

Compra mensual de pegamentos

m Bondex Standar  m Bondex Plus Bondex Premium Porcelanato

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014.

Analisis.

De acuerdo a las encuestas realizadas el producto de mayor rotacion en

todas las ferreterias y almacenes que distribuyen ceramica es el Bondex

Standar, en el mismo porcentaje los otros pegamentos,

Bondex Premium y Bondex Plus.
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3.- ¢Con qué frecuencia adquiere pegamentos de ceramica,

de los diferentes tipos que Intaco Ecuador ofrece en el

mercado?
TABLA N°. 19
FRECUENCIA DE COMPRA
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Semanal 21 70%
Quincenal 6 19,5%
Mensual 3 10,5%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014.

Frecuencia de compra

Mensual
10%

Quincenal
20%

Semanal
70%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014.

Andlisis:

Existe un buen posicionamiento y aceptacion del producto en la ciudad de
Tulcan, todas las ferreterias encuestadas adquieren pegamentos para la
instalacion de ceramica, la mayor parte de clientes compra
semanalmente, siendo esto una motivacion mas para la creacion de la

Sucursal en la ciudad nortefia del pais.
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4.- ¢Adicionalmente adquiere otros tipos de pegamentos de

ceramica que no sean de Intaco y en que montos mensuales?

TABLA N°. 20
PEGAMENTOS DE CERAMCA

PRODUCTO FRECUENCIA % MONTO P.ANUAL
BONDEX 27 90 9.199

SIKACERAN 1 3 100 1200
HORMIPEGA 2 7 560 6720
CEMENTO 0

TOTAL 30 100%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014.

Pegamentos de ceramica

mBONDEX mSIKACERAN HORMIPEGA

100 560

9.199

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014.

Analisis

Existe un buen posicionamiento y aceptacién del producto en la ciudad de
Tulcan, el 90% de las ferreterias encuestadas adquieren pegamentos
para ceramica de Intaco Ecuador, el 7% compra Hormipega, una marca
relativamente nueva en el sector y por ultimo tenemos a Sika una
empresa muy conocida nacionalmente, los Distribuidores encuestados
indican que el cemento lo venden para otro uso mas no para pegar
ceramica.
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5.- ¢Los productos de Sika, Hormipega y el cemento que
caracteristicas tienen y al momento de adquirirlos que tipo de

crédito le ofrece los oferentes?

TABLA N°. 21
CARACTERISTICAS DE PEGAMENTOS
PRODUCTOS SACOS CREDITO
BONDEX 25 Kg Contado
SIKACERAN 25 Kg 30y 60
HORMIPEGA 25Kg 30y 90
CEMENTO 50 kg Contado

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014

Andlisis:

Los pegamentos de cerdmicas de las diferentes marcas que se oferta en
la ciudad de Tulcan, tienen las mismas caracteristicas con relacién al
tamafio de saco que son de 25 Kg, la diferencia se da en el tipo de crédito
gue cada uno de los oferentes da a sus Distribuidores, y en lo que

respecta al cemento sus compras siempre son de contado.
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6.- ¢, Cree que los precios de los oferentes de pegamentos parala

instalacién de ceramica son razonables y accesibles?

TABLA N°. 22
PRECIOS DE PEGAMENTOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 6 20
NO 24 80
TOTAL 30 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014.

Precios de Pegamentos

Sl
20%

NO
80%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014

Analisis:

La mayoria de consumidores no estan conformes con los precios que se
estan manejando en el mercado, porque el costo de transporte es
adicional al precio que se compra, en un menor porcentaje opina que Si
son razonables; dado este resultado se determina como una oportunidad
para el proyecto, con la Sucursal en Tulcan se lograra satisfacer al cliente

en precio y servicio.
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7. ¢La Calidad de los pegamentos de ceramica, como le considera

en comparacion alos demas ofertantes?

TABLA N°. 23
CALIDAD DEL PRODUCTO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 18 60
MUY BUENO 8 27
BUENO 4 13
TOTAL 30 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014,

Calidad del producto

BUENO
1 0,

EXCELENTE
60%

MUY BUENO '
27%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014

Andlisis:
La mayoria de los encuestados consideran que el producto ofertado por
Intaco Ecuador es de excelente calidad, logrando aceptaciéon en los

consumidores que se dedican a la construccién de viviendas.
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8; ¢Qué tipo de obsequios ha recibido de la empresa donde usted
adquiere sus productos?

TABLA N°. 24
OBSEQUIOS RECIBIDOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Camisetas 8 28
Gorras 3 10
Esferos 3 10
Agendas 1 0
Material Publicitario de Productos 6 21
Todas las anteriores 9 31
Otros 0 0
TOTAL 30 100

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.

Afo: 2014.
Obsequios recibidos
M Camisetas B Gorras
W Esferos M Agendas

m Material Publicitario de Productos m Todas las anteriores

Otros

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afo: 2014.

Analisis:

Segun lo evidencia el presente cuadro los obsequios que han recibido los
distribuidores por realizar sus compras en determinadas empresas de
morteros han sido mayormente camisetas, esferos, agendas, material

publicitario de los productos que adquieren.
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE REGIONAL INTACO
ECUADOR

¢Como ha evolucionado Intaco a través del tiempo en la

produccion y comercializacion de morteros?

Desde inicios en 1946, Intaco se ha distinguido por ser una
empresa en que nuestros clientes pueden confiar, esto se ha
logrado por ofrecer productos y servicios innovadores que mejoran
la productividad, la eficiencia y la economia de la industria de la

Construccion.

¢,Cuales han sido las estrategias que se han utilizado para el

crecimiento de la empresa?

Ha sido ganarse la confianza de los principales constructores a
nivel nacional, participar con nuestros productos en los mas
importantes proyectos , investigar las necesidades del mercado
nacional y fabricar nuestros morteros industrializados de calidad
mundial para lograr mejorar las practicas de la construccion

ayudandoles a hacer el trabajo mas productivo y eficiente.

¢En cuanto se refiere a las ventas de la empresa como califica el

ano anterior 20137

Las ventas alcanzadas sobrepasaron las expectativas proyectadas,
se le calificaria como excelente, de igual manera se puede
observar en este afio 2014 un crecimiento paulatino a nivel
nacional, razén por la cual la Empresa empezd a construir su
nueva planta de morteros en la ciudad de Quito, que empezara a
funcionar desde el mes de Mayo del 2014, para poder cubrir las
necesidades del consumidor final, por la gran demanda que existe

a nivel nacional.
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¢,Cuadles son las proyecciones de crecimiento que tiene la empresa

particularmente en la ciudad de Tulcan?

Desde afios anteriores se realizé un plan piloto para cubrir el
mercado, al ver su crecimiento sin tener una sucursal, notamos
gue la zona va en un crecimiento estimado de afio a afio en un
12%, por esa razon como politica empresarial se proyecta dicho

porcentaje como crecimiento anual por cliente.

¢, Considera usted que implementando una Sucursal de Intaco en la
ciudad de Tulcan contribuiria a generar mayor rentabilidad para la

empresa?

Necesitamos una Sucursal en la ciudad de Tulcan, para lograr
tener una cobertura nacional, poner a disposicibn nuestros
productos en la zona, no solo nos ayudara a incrementar las ventas
de la zona del Carchi sino también es un paso para lograr alcanzar
ventas en nuestro vecino pais la ciudad de Ipiales, que es un nicho
de mercado que se desea cubrir mediante exportaciones, al estar
con una Sucursal en Tulcadn nos sera mas facil llegar al mercado

del vecino pais.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL COLEGIO DE
ARQUITECTOS DE LA CIUDAD DE TULCAN

Nombre: Arqg. Carlos Llanes Ramos
Fecha: 3 de Febrero del 2014

OBJETIVO: Conocer sobre el consumo de materiales en instalacion

de revestimientos de ceramica y minerales sobre acabados de la

construccion en la ciudad de Tulcan.

ENTREVISTA
¢, Cuantos profesionales conforman el Colegio de Arquitectos del
Carchi. ?

Conforman 35 Arquitectos.

¢,Cual es el crecimiento respecto a infraestructura habitacional en
la ciudad?

Durante los ultimos afios Tulcan ha venido creciendo en un 12 %,
actualmente se estan construyendo conjuntos habitacionales en los

diferentes sectores de la ciudad.

¢En las construcciones residenciales, no residenciales o mixtas,
que porcentaje representa los acabados de ceramica o
porcelanato?

En las diferentes obras los acabados representa hasta un 80%
mas de los metros de construccién, esto depende del nimero de

habitaciones o cuartos que tenga la residencia.
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¢, Cual es el comportamiento en cuanto al uso de pegamentos de
ceramica. ?

En la actualidad la mayoria de profesionales conocemos los
pegamentos de ceramica que ofrecen en el mercado, porque

podemos brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

¢cLas personas que realizan construcciones, ampliaciones o
adecuaciones de las viviendas, con respecto a pegamentos de
ceramica para acabados, que les hace decidir, el precio o la
calidad. ?

En la mayoria de casos, generalmente de la clase media alta se
decide por la calidad del pegante, siendo diferente en la clase

media baja que deciden por el precio.

¢, Cual es la preferencia de sus colegas en cuanto a pegamentos de
ceramica para acabados de la construccion. ?

La mayor preferencia es Bondex.

¢Los sacos de 25 Kg para instalar la ceramica o porcelanato
cuantos metros le cubre. ?
Se puede pegar 3 metros de ceramica o porcelanato dependiendo

como se encuentre el piso.

¢Los revestimientos de ceramica y minerales son utilizados en
interiores y exteriores. ?

Actualmente si son utilizados en interiores y exteriores de las
viviendas por la gran variedad de modelos de ceramica que existe

actualmente en el mercado.

73



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA Al PRESIDENTE DEL COLEGIO DE

INGENIEROS DE LA CIUDAD DE TULCAN

Nombre: Ing. Oswaldo Mejia
Fecha: 3 de Febrero del 2014
OBJETIVO: Conocer sobre el consumo de materiales en instalacion

de revestimientos de cerdmica y minerales sobre acabados de la

construccion en la ciudad de Tulcan.

ENTREVISTA
¢,Cuantos profesionales conforman el Colegio de Ingenieros del
Carchi. ?

Total 37 Ingenieros Civiles.

¢,Cuadl es el crecimiento respecto a infraestructura habitacional en
la ciudad. ?

Con la facilidad que se ha presentado actualmente, préstamos
hipotecarios, y la ayuda del gobierno el crecimiento en la
construccion ha sido mas o menos en un 12%, por esa razon se
puede observar conjuntos habitacionales, edificios, remodelaciones
de los diferentes mercados de la ciudad, construcciones de obras

publicas.

¢, Las construcciones residenciales, no residenciales o mixtas, que
porcentaje representa los acabados de ceramica o porcelanato. ?

Depende de los metros de construccion y el tipo de acabados que
desee darle el propietario porque en algunas ocasiones hasta un
78% mas representa los metros de pegado de ceramica, porque
actualmente los bafios y los dormitorios son mas espaciosos y se

opta por recubrir hasta 2.80 metros de alto de ceramica.
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e ¢(Las personas que realizan construcciones, ampliaciones o
adecuaciones de las viviendas, con respecto a pegamentos de
ceramica para acabados, que les hace decidir, el precio o la
calidad. ?

En la mayoria de casos se decide por la calidad.

e ¢(Cual es la preferencia de sus colegas en cuanto a pegamentos de
ceramica para acabados de la construccion. ?

Bondex.

e (Los sacos de 25 Kg para instalar la cerAmica o porcelanato
cuantos metros le cubre. ?
Se puede pegar de 3 metros de ceramica o0 porcelanato
dependiendo como se encuentre el piso si esta totalmente nivelado

puede cubrir hasta 4 metros.

e ¢;Los revestimientos de cerdmica y minerales son utilizados en
interiores y exteriores. ?
En interiores y exteriores de las viviendas, actualmente existen
hermosas placas decorativas que da mucha elegancia en las

residencias.

3.7 IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

A través de la Sucursal de Intaco en Ibarra la que funciona hace
aproximadamente trece afios, desde este punto de aprovisionamiento y
venta ha sido el centro de abastecimiento para los cantones de la
provincia de Imbabura, proyectandose hasta los cantones de la provincia
del Carchi en especial a la ciudad de Tulcan como centro de interés por
encontrarse en la linea de frontera con Colombia donde hay convenios

binacionales firmados sobre intercambio comercial entre los dos paises.
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TABLA N° 25
IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

PRODUCTO

uso

Bondex® Standard Ceramica

Mortero adhesivo para ceramica

Bondex® Premium Porcelanato Mortero adhesivo con polimeros para porcelanato.

Bondex® Plus Ceramica

Mortero adhesivo con polimeros para ceramica.

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014.

3.7.1 Caracteristicas.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

DESCRIPCION

Mortero adhesivo especialmente formulado para
pegar ceramica, azulejo, losetas de arcilla o
concreto y otras placas de alta absorcion (>6%)
en pisos y paredes de concreto y mamposteria,
residenciales y comerciales con transito liviano

en interiores y exteriores.

Mortero adhesivo modificado con polimeros,

TABLA N° 26
PRODUCTO PRESENTACION COLOR
Bondex® 25 kg Gris
Standard
Ceramica.
Bondex®
Premium

Porcelanato

Bondex® Plus

Ceramica.

Elaborado: La autora
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014
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especialmente formulado para producir una
mayor adherencia del porcelanato, ceramica y
otras placas de baja absorcion (<3%) en pisos y
paredes de

concreto, mamposteria y

porcelanato, residenciales, comerciales e
industriales con alto transito en interiores y

exteriores.

Mortero adhesivo modificado con polimeros,
especialmente formulado para producir una
mayor adherencia de la cerdmica, mosaico,
loseta de arcilla o concreto, quarry y otras placas
de mediana absorcién (entre 3% y 6%) en pisos
y paredes de concreto, mamposteria y ceramica,
residenciales, comerciales e industria liviana con

transito moderado en interiores y exteriores.


http://www.intaco.com/sites/default/files/producto/bondex_standard_ceramica.g
http://www.intaco.com/sites/default/files/producto/bondex_premium_porcelanato.g
http://www.intaco.com/sites/default/files/producto/Media%20browser/bondex_plus_ceramica_0.g

3.8 ANALISIS DE LA DEMANDA.

Luego de realizar las encuestas a los Distribuidores y entrevistas a
los expertos, el crecimiento de la construccion en los ultimos afios es del
11%, por la facilidad de préstamos que estan facilitando las empresas
financieras o por el crecimiento poblacional afio a afio. El crecimiento de
la construccion se da de la misma manera en los diferentes tipos de
acabados que tenemos en el mercado, la diversidad de ceramica que hay
en la actualidad como piedras, tejas, marmol, porcelanato necesitan de un

material especifico para ser pegado, para evitar desprendimientos futuros.

Por esa razon se realiz6 una investigacion segun se desplaza en el
Capitulo | el Diagnostico Situacional, de los metros de ceramica que
representan en acabados en una construccion, se tomara como base el
afio 2013, los metros construidos fueron de 215.105 m?, si los acabados
representan el 80 % mas esto quiere decir que en afio 2013 se pego

387.189 metros de ceramica.

Con el andlisis de la demanda actual se busca cuantificar la cantidad de
sacos que requiere el mercado, si consideramos que un saco de 25 Kg de
pegamento sirve para pegar 3 metros de ceramica, para obtener esta
informacion se realizé una investigacion de campo a las Ferreterias que
son clientes de Intaco Ecuador y comercializan los pegamentos de
revestimientos de cerdmica y minerales de la ciudad de Tulcan, San

Gabriel, Julio Andrade, y el Angel.

3.8.1 Factores que afectan.

Uno de los factores que puede afectar la demanda de pegamentos
de revestimientos de cerdmica y minerales en la ciudad de Tulcan es el

proceso inflacionario que cada afio que afecta la economia del pais.
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3.8.2 Demanda Actual.

TABLA N° 27
DEMANDA ACTUAL EN SACOS DE 25 KG PARA PEGAR CERAMICA Y
MNERALES.

80 % ADICIONAL [F’,E'\(gﬁk'ﬂtéﬁlfg

ARO VIVIENDAS METROS DE m2 sy

CONSTRUIDAS  CONSTRUIDOS  INSTALACION DE
SACOS DE 25
CERAMICA
KG
2013 592 215.105 387.189 129.063

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010, 2011 ,2012

Afo: 2014.

3.8.3 Proyeccion de la demanda.

Para la proyeccion de la demanda se tomo en cuenta el sector de

la construccion, se determiné los metros construidos conjuntamente con el

80% adicional correspondiente al revestimiento de ceramica y minerales,

el crecimiento de la construccion al 2014 es un 11%, por politica

empresarial el crecimiento es del 12% anual, para lo cual la proyeccion

de la demanda para los proximos afios se realizara de acuerdo a la

politica de la Empresa que va de acuerdo al crecimiento de la

construccion.

TABLA N° 28

PROYECCION DE LA DEMANDA EN SACOS DE 25 KG PARA PEGAR CERAMICA

Y MNERALES.

PROYECCION DE

) DEMANDA DE
ARO PEGAMENTO
ACTUAL EN SACOS
DE 25KG
2013 129.063
2014 144.551
2015 161.897
2016 181.325
2017 203.084
2018 227.454

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010, 2011 ,2012

Afo: 2014
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3.9 ANALISIS DE LA OFERTA.

Existen otras empresas que ofertan productos para acabados de la
construccion, como SIKA y Hormiazuay, la primera es una empresa
multinacional que tiene la matriz en la ciudad de Guayaquil, desde alli
realiza las ventas para el resto del pais, Sika no tiene Sucursales en otras
provincias, su especialidad es la fabricacion e elaboracion de aditivos
para la construccion, Hormiazuay es una empresa nueva establecida en
Cuenca que se dedica a la fabricacion de pegamentos para
revestimientos de ceradmica, pero artesanalmente, porque no tienen una
planta adecuada para la fabricacién de los mismos..

Esta comparacidbn empresarial permite determinar con facilidad el
posicionamiento que ha logrado Intaco Ecuador, se cuenta con 6
Sucursales en el pais y productos estrellas de alta calidad con normas
internacionales certificas por la American National Standars Institute
(ANSI).

Instituto Nacional de Estandares de América es un organismo que
supervisa en Estados Unidos el desarrollo de normas de productos,

servicios y procedimientos.

3.9.1 Factores que Afectan.

Los factores que podrian afectar son las politicas del Estado de los
aranceles en importaciones, esto en cuanto se refiere a la materia prima
para la fabricacibn de morteros, ademas la entrada de nuevos

competidores.
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3.9.2 Oferta Actual.

TABLA N° 29
OFERTA ACTUAL EN SACOS DE 25 KG PARA PEGAR CERAMICA'Y MNERALES.

CLIENTES PRODUCTO 2013
HORMIPEGA Hormipega 6.720
porcelanato
SIKA Sika ceram 1.200
Bondex Std 79.672
INTACO Bondex Plus 9.163
Bondex Premium 10.160
TOTAL... 106.915
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Ferreterias de Tulcan.
Afo: 2014.
3.9.3 Proyeccion de la Oferta.
TABLA N° 30
PROYECCION DE LA OFERTA EN SACOS.
CLIENTES PRODUCTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
HORMIPEGA Hormipega 6.720 7.526 8.430 9.441 10.574 11.843
porcelanato
SIKA Sika ceram 1.200 1.344 1.505 1.686 1.888 2.115
Bondex Std 79.672 89.233 99.941 111.933 125.365 140.409
INTACO :ongex PLUS 9.163 10.263 11.494 12.873 14.418 16.148
on (.ax 10.160 11.379 12.745 14.274 15.987 17.905
Premium
TOTAL... 106.915 119.745 134.114 150.208 168.233 188.421

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Ferreterias de Tulcan.

Afo: 2014

Para la proyeccion de la oferta se hace en funcion de los tres productos

gue mayor aceptacion se tiene en el mercado de Tulcan, las ventas reales

del afio 2013, se realizar4 la proyeccién paralela a la demanda de

acuerdo a la politica que tiene la empresa, el 12% de crecimiento anual.
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3.9.4 Demanda Potencial a Satisfacer.

La demanda potencial

a satisfacer,

se determin6 una vez

proyectado la oferta y la demanda, esta relacion proporcioné informacion

de la situacion actual del mercado.

La proyeccion de la demanda futura menos la proyeccion de la oferta

futura permite estimar la demanda insatisfecha.

KG PARA PEGAR CERAMICA'Y MNERALES.

TABLA N° 31
PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER EN SACOS DE 25

2013 2014 2015 2016 2017 2018
DEMANDA 129.063 144.551 161.897 181.325 203.084 227.454
OFERTA 106.915 119.745 134.114 150.208 168.233 188.421
DEMANDA
INSATISFECHA 22.148 24.806 27.783 31.117 34.851 39.033

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Ferreterias de Tulcan.
Afo: 2014

El proyecto sera destinado a satisfacer en el primer afio un 60%, segundo

ano el 70%, tercer afio el 80 %, cuarto afio el 90% y en el quinto afio el

100% de la totalidad de esa demanda insatisfecha en funciéon de los

objetivos y metas del proyecto.

TABLA N° 32
PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL A SATISFACER DE BONDEX SACOS
DE 25 KG PARA PEGAR CERAMICA'Y MNERALES.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

60% 70% 80% 90% 100%
Bondex Std 17,941 12,056 15,753 20,164 25406 31,410
Bondex Premium 2,214 1,488 1,944 2,489 3,136 4,005
Bondex Plus 1,993 1,340 1,751 2,241 2,824 3,618
Demanda 22,148 14,884 19,448 24,894 31,366 39,033
Insatisfecha

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Ferreterias de Tulcan.
Afo: 2014
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3.10 ANALISIS DE PRECIOS.

En cualquier tipo de producto existen diferentes caracteristicas asi como
también diferentes precios para identificarlos. El precio también esta
establecido de acuerdo a la cantidad de compra, la finalidad es tener una
base de calculo de ingresos futuros, es conveniente usar el precio actual,
para lo cual se ha tomado en cuenta la situacion que se encuentran los
precios en el mercado en relacion a pegamentos de revestimientos de
cerdmica y minerales, determinando asi el calculo necesario para los
productos que se esta comercializando en el mercado, los mismos que se

muestran a continuacion:

TABLA N° 33
DETERMINACION DE PRECIOS
UNIDAD PRECIO DE

PRODUCTO MEDIDA VENTA
Bondex Estandar 25Kl $ 4,47
Bondex Plus 25Kl $ 6,20
Bondex Premium Porcelanato 25 Kl $ 10,87

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Observacion directa (Mercado de la Construccion)
Afo: 2014

3.10.1 Proyeccion del Precio del Producto.

Con la finalidad de realizar la proyeccion del precio de los productos se ha
considerado la tasa promedio de inflacion, la misma que es del 2.70 %
con respecto al afio 2013; para ello se toma como ejemplo el precio del
primer producto que se muestra en el cuadro de determinacién de precios
, 'y asi continuar con la proyeccién de los siguientes productos y afios;
aplicando la formula que se muestra a continuacion son su respectivo
ejemplo, se presenta en el cuadro de la proyeccion de precios para los 5

afos que se toma como base en la elaboracion de este proyecto.

VF = Vp (1+i)n
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En donde:

Vi = Valor futuro

Vp = Valor Presente

I = Tasa de inflacion

N = NuUmero de periodos

TABLA N° 34
PROYECCION DE PRECIOS
UNIDAD PRECIO

PRODUCTO MEDIDA BASE 2014 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Bondex Estandar 25Kl 4.47 4,59 4,71 4,84 4,97 51
Bondex Plus 25Kl 6.20 6,37 6,54 6,72 6,9 7,09

Bondex Premium
Porcelanato

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC
Afo: 2014.

25Kl 10.87 11,16 11,46 11,77 12,08 1241

3.11 COMERCIALIZACION.
3.11.1 Estrategias de Comercializacion.

Intaco Ecuador incrementara posicionamiento en el mercado, para lo
cual aplicard estrategias, que facilitaran la labor de ventas y  mayor
rotacion de los productos mas conocidos en la zona del Carchi.

3.11.1.1 Publicidad.

Intaco Ecuador realizara publicidad de los productos, mediante
charlas tedricas y practicas a los gremios de Maestros de las diferentes
ciudades del Carchi trimestralmente, de la misma manera se dar& charlas
informativas a los profesionales en los Colegios de Arquitectos e
Ingenieros. Es importante dar asesoramiento permanente a los
vendedores de las Ferreterias y locales que venden ceramica, del material
que de utiliza para la instalacion de ceramica y minerales, se efectuara
publicidad radial en la emisora Tulcan,5 cufias diarias a la hora que es
mas escuchada por los maestros mientras estan en las construcciones,
por un mes completo, se otorgara tripticos de hojas informativas de los

productos, y camisetas a maestros por la compra de Bondex.
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3.11.1.2 Promocion.

Se concederd promociones por la compra de mas de 400 sacos,
descuento especial del 2%, el cual se llamara descuento por volumen de
compra, de igual manera se dara una disminucién adicional del 2.5 % por
compras de contado, como hasta el momento se viene otorgando. Estos
descuentos ayudaran a incrementar las ventas y a la vez el precio del

producto sea mas bajo.

3.11.1.3 Canales de Comercializacion.

En lo que respecta a la comercializacion se analizé la situacion del
mercado y a quienes llegar con los productos, por lo tanto el canal de
distribucién de Intaco Ecuador sera a Ferreterias y Almacenes de venta de
cerdmica de la zona del Carchi, cuya Sucursal o punto de entrega estara

ubicada en la ciudad de Tulcan.

TABLA N° 35
CLIENTES DE INTACO ECUADOR EN TULCAN

N°. CLIENTE N°. CLIENTE
1  Almacén Automotriz Freire 16  Terconsvi

2  Ceramicas ltalia 17  Electrolux

3 Comercial Carchi 18 Ferreteria JH

4 Comercial Centrar 19  Ferreteria del Norte

5  Comercial Pozo 20  Pintucolor

6  Comercial Vaca 21 Ceramicas Rialto

7 Distrimarmol 22  Profemac

8  Ferreteria Cardenas 23  Ferreteria don Guerrero
9 Diego Imbaquingo 24  Ferrotex

10 Marcelo Pozo 25  Ferroalvit

11 Ferreteria Delcast 26  Eltaller del color

12  Ferreteria la casa del plomero 27  Ferreteria Caicedo

13  Megacolor 28 Comercial Central

14 Mundicolor 29  Ferreteria Bolivar

15 Ferrimaco 30 Distribuidora Quiroz

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador
Afio: 2014
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3.12 ANALISIS.

Para el funcionamiento de la Sucursal en la ciudad de Tulcdn cuenta con
el respaldo de la Matriz de Intaco Ecuador, se encuentra ubicada en la
ciudad de Guayaquil, ademas la empresa tiene como politica empresarial
el crecimiento del 12% anual, tanto en compras como en ventas; por lo

tanto la elaboracion del presupuesto anual se basa en este porcentaje

Tulcan es una ciudad fronteriza, por esa razén se hace vulnerable los
negocios, en la mayoria de los casos las compras que realizan los
vecinos colombianos se dan por el tipo de cambio, de esto depende la
mayor o menor afluencia de consumidores de bienes de todo producto

gue encuentran en la ciudad de Tulcéan.

El contrabando es una actividad que muy dificilmente se puede combatir
en las ciudades fronterizas, las personas que lo hacen se vuelven
expertas y arriesgan recursos materiales y monetarios para hacerlo

porque las ganancias les representan tal riesgo.

Sin embargo hay clientela potencial en la ciudad de Tulcan que
adquieren productos de calidad ofertados por empresas de prestigio como
Intaco Ecuador, este portafolio de clientes selectos es la motivacién para
crear una Sucursal de la empresa en Tulcén, los productos ofertados por
Intaco Ecuador, cumplen caracteristicas técnicas y normas
internacionales que los consumidores responsables de la construccion
demandan de estos por la calidad y eficiencia en los acabados de

cualquier tipo de construccion.

Otro factor importante que se debe resaltar es el posicionamiento que la
empresa ha logrado en el pais desde hace varios afios y en las
provincias nortefias como Imbabura y Carchi, son trece afos de
relacionamiento entre la empresa con los distribuidores de Tulcan e

Ibarra, este tiempo ha sido suficiente como para ubicarla a la empresa
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como la numero uno en la venta de materiales para acabados en la

construccion.

Los productos que oferta la empresa Intaco Ecuador, tienen certificados
por el American National Standars Institute (ANSI), organismo
norteamericano que supervisa el desarrollo de normas de productos,

servicios y procedimientos.

La ciudad de Tulcan por encontrarse ubicada en la frontera con Colombia
hace que las expectativas de ventas a través de los distribuidores se
incrementan por la aceptacion que los productos para acabados de la
construccion tienen en el pais vecino, las razones principales es por el
precio y calidad que estos tienen, ademas el crecimiento de la
construccion en los dltimos afios ha venido en constante crecimiento

segun el andlisis que se realizé en el Capitulo 1 y I1l.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO.
4.1.1 MACROLOCALIZACION.

El Cantdn Tulcan es el sitio de interés para el establecimiento de la
sucursal de INTACO Ecuador, pertenece a la Provincia del Carchi, se
encuentra en la linea de frontera con la Republica de Colombia donde

comparten relaciones comerciales entre los dos paises.

IMAGEN No 6
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Elaborado por: La Autora.
Fuente: Internet
Afio: 2014
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4.1.2 MICROLOCALIZACION.

El sitio preciso de ubicacion donde funcionara la sucursal es la
ciudad de Tulcan, en el sector industrial ubicado de la ciudad y donde
confluye clientela tanto de Colombia como de la ciudad, esta ubicada en

la avenida Manabi y los Laureles frente al estadio municipal.

IMAGEN No 7

IMAGEN No 8

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
Afio: 2014
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4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

4.2.1 DISENO DE LAS INSTALACIONES

IMAGEN No 8
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Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador.
Afo: 2014
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4.2.1.1 Flujo grama de proceso.

El siguiente flujo grama es la representacion grafica del proceso
desde el abastecimiento y distribucion de la mercaderia a la Sucursal.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE LA SUCURSAL DE INTACO ECUADOR

[ Inicio ]
Realizar Pedido i
Proveedor envia
producto.

|

Recepcion de
mercaderia

l

Revisar M
Anriimantne

NO Control de
mercaderia

—_—

lSI

Almacenamiento
Interno

[ Fin Proceso ]

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador.
Afio: 2014
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Este proceso se vuelve repetitivo con frecuencia debido al

aprovisionamiento y venta constante.

4.2.1.2 Diagrama de Flujo.

Para la estructuracion del diagrama de flujo que describe los diferentes

procesos de comercializacion se utilizara la siguiente simbologia:

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Inicio o final proceso C}

Proceso

Operacion

Transporte

Decisién

Documento

J4 oo

Archivo

4.2.1.3 Insumos materiales

La mercaderia que servira de inventario inicial estara constituida por:
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TABLA N° 36
INSUMOS MATERIALES

PRODUCTOS SACOS $ COSTO TOTAL $

BONDEX STD 8,441 2.90 24.478,90
BONDEX PLUS 967 3.29 3.181,43
BONDEX PREMIUM 1,060 7.22 7.653,20
Total 10,468 35.313,53

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afio: 2014

4.3 TAMANO DEL PROYECTO.

Para determinar el tamafio del proyecto de la Sucursal de Intaco
Ecuador de una manera Optima y racional se toma en cuenta factores
como el volumen de la demanda que se va a cubrir en la zona, la
capacidad para tener en stock suficiente en la bodega, la inversion que se

va a realizar y el futuro desarrollo de la empresa en la zona del Carchi.

Con este analisis se permite determinar un panorama claro en el tamafio
del proyecto, a la vez se toma como referencia la Sucursal de Ibarra, el
namero de trabajadores y la cantidad de productos que se tendra como
abastecimiento mensual de la zona del Carchi, de acuerdo al Estudio de
Mercado realizado, considerando que no va ser un centro de acopio de
grandes cantidades, sino mas bien es mercaderia de transito y uso

inmediato.

Por lo tanto para el establecimiento de la Sucursal se requiere de un
espacio de terreno de aproximadamente 1.000 m? los mismos que
estaran distribuidos, 400 m? para el almacenamiento de los productos y
36 m? en donde estaran ubicadas las oficinas dentro de la bodega , 600
m? que seran utilizados para estacionamiento de los clientes y recibir la
mercaderia, tres personas permanentes responsables  del
aprovisionamiento y despacho del producto, el area requerida es

suficiente tomando como referencia lo disponible en la ciudad de Ibarra.
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4.4 VALORACION DE INVERSIONES.

Dentro de la planificacion para crear la Sucursal de Intaco Ecuador
S.A., se determina la compra de maquinaria, equipo de computo, alquiler
de un local.
Por lo tanto la inversién inicial comprende la adquisicion de todos los

activos fijos, variables, diferidos y capital de trabajo.

4.4.1 Inversién de Activos Fijos.

Para el funcionamiento de la Sucursal se necesita de un terreno de
1.000 m?, el cual estara constituido bajo criterios técnicos que se requiere
para este tipo de negocios, contara con todos los servicios basicos con el
fin de garantizar un buen servicio a los clientes, hasta lograr una
estabilidad en el negocio y obtener la mayor rentabilidad se arrendara un

local para el funcionamiento del proyecto.

4.4.2 Propiedad Planta y Equipo.

Para la implementacion de la Sucursal es importante incurrir en

adquisiciones de activos fijos necesarios para la operaciéon de la misma.

4.4.2.1 Maquinaria.

TABLA N° 37
MAQUINARIA
. UNIDAD
DESCRIPCION VEDIDA CANT.  V.UNIT. V. TOTAL
Montacargas Unid 1 35.000,00 35.000,00
TOTAL... 35.000,00

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador
Afio: 2014
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4.4.2.2 Equipo de computo.

TABLA N° 38
EQUIPO DE COMPUTO

- UNIDAD
DESCRIPCION MEDIDA CANT. V. UNIT. V. TOTAL
Computador Un 2 500,00 1.000,00
Impresora un 1 120,00 120,00
TOTAL... 1.120,00
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014
4.4.2.3 Muebles de Oficina.
TABLA N° 39
MUEBLES DE OFICINA
- UNIDAD
DESCRIPCION MEDIDA CANT. V. UNIT. V. TOTAL
Escritorio metalico Un 2 150,00 300,00
Sillas Un 6 25,00 150,00
Archivador Un 1 150,00 150,00
TOTAL... 600,00
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia
Afio: 2014
4.4.2.4 Sistema de Vigilancia.
TABLA N° 40
SISTEMA DE VIGILANCIA
< UNIDAD
DESCRIPCION MEDIDA CANT. V. UNIT. V. TOTAL
Sistema de vigilancia M2 1.000 10,00 10.000,00
TOTAL... 10.000,00

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador
Afo: 2014
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TABLA N° 41
RESUMEN DE LA INVERSION FIJA

INVERSION VALOR

INVERSION FIJA:

Equipo y Maquinaria 35,000.00
Equipo de Computo 1,120.00
Muebles de Oficina 600.00
Sistema de Vigilancia 10,000.00
TOTAL 46,720.00

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador
Afio: 2014

4.5 INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS.

Para poner en marcha el proyecto es necesario realizar una inversion
intangible en este caso son los gastos realizados para la investigacion asi

como también para su legalizacion.

4.5.1 Gastos Diferidos.

En los gastos diferidos se toman en cuenta rubros para gastos de

constitucién e investigacion para la creacion de la Sucursal en la ciudad

de Tulcan.
TABLA N° 42
GASTOS DIFERIDOS
DESCRIPCION PARCIAL V. TOTAL
Gastos de Constitucion 480,00
Patente Municipal 340,00
Permiso de Funcionamiento 120,00
Cuerpo de Bomberos 20,00
Estudio de Factibilidad 1.200,00
Elaboracion del Proyecto 1.200,00
TOTAL... 1.680,00
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion Propia
Afio: 2014.
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4 5.2 Gasto Arriendo.

De acuerdo a lo establecido se requieren 1.000 m? de espacio

disponible para la implementaciéon de la bodega y espacio para oficina.

TABLA N° 43
GASTO ARRIENDO
UNIDAD COSTO COSTO
RUBRO mebipa  CANT- UNITARIO TOTAL
Arriendo Local 1000 m? Mes 12 1.200,00 14.400,00
TOTAL... 12 14.400,00

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014

4.5.3 Depreciaciones.

Las depreciaciones de los activos se hacen tomando en
consideracion lo establecido en el Reglamento a la Ley de Régimen

Tributario Interno.

TABLA N° 44
DEPRECIACIONES

ACTIVO FIJO VIDA UTIL V. ORIGINAL CALCULO DEPRECIACION
Magquinaria y Equipo 10 35.000,00 35.000/10 3.500,00
Equipo de computo 3 1.120,00 1.120x33 % 373,33
Muebles de Oficina 10 600,00 600/10 60,00
Sistema de Vigilancia 10 10.000,00 10.000/ 10 1.000,00
TOTAL 46.720,00 - 4.933,33

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion Propia
Afo: 2014

4.6 GASTOS ADMINISTRATIVOS.

Los gastos administrativos que se requiere son de Gerente de
Sucursal, Asistente de Logistica y Montacarguista por lo tanto por

cuestion de experiencia de otras sucursales creadas y en funcionamiento
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en el pais no se hace contratacion de personal contable porque se
encuentra centralizado en la matriz ubicada en la ciudad de Guayaquil.

TABLA N° 45
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SBU

CARGO CANTIDAD MESES MES
Gerente Sucursal 1
Sueldo 1.200,00 12 14,400.00
Asistente de
Logistica: 1
Sueldo 600,00 12 7,200.00
Montacarguista: 1
Sueldo 580,00 12 6,960.00

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014.

4.7 CAPITAL DE TRABAJO.

El Capital de trabajo esta representado por el capital adicional,
distinto de la inversibn en activos fijos y diferidos, para la puesta en
marcha de la Sucursal, se necesitarda de un capital propio financiado por
la matriz de Intaco, que representa las ventas que se realizaran en los

cinco primeros meses.

TABLA No. 46
DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

PRODUCTOS SACOS TOTAL $
BONDEX STD 33.073  95.916,57
BONDEX PLUS 4.235 13.933,15
BONDEX PREMIUM 4.756 34.338,32
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO DES5

MESES 144.188,04

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014

Se presenta el resumen de la inversion que estd compuesta la mayor

parte por aporte propio de la Matriz de Intaco Ecuador.
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TABLA N°47

RESUMEN DE LA INVERSION.

INVERSIONES TOTAL
Inversién Fija: 46.720,00
Equipo y Maquinaria 35.000,00
Equipo de Computo 1.120,00
Muebles de Oficina 600,00
Sistema de Vigilancia 10.000,00
Inversién Diferida: 1.680,00
Gastos de investigacion 1.200,00
Gastos de constitucion 480,00
Inversién Variable: 144.188,04
Capital de trabajo 144.188,04
INVERSION TOTAL 192.588,04

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion Propia.

Afio: 2014
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CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO.
5.1 Presupuesto.

El presupuesto requerido para el establecimiento de la Sucursal de
Intaco Ecuador en la ciudad de Tulcan corresponde a los siguientes

rubros:

TABLA N°48
RESUMEN DE LA INVERSION.

INVERSIONES TOTAL
Inversion Fija: 46.720,00
Equipo y Maquinaria 35.000,00
Equipo de Cémputo 1.120,00
Muebles de Oficina 600,00
Sistema de Vigilancia 10.000,00
Inversién Diferida: 1.680,00
Gastos de investigacion 1.200,00
Gastos de constitucion 480,00
Inversién Variable: 144.188,04
Capital de trabajo 144.188,04
INVERSION TOTAL 192.588,04

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacién Propia.
Afio: 2014

5.1.1 Generacion de Ingresos.

Para la proyeccion de los ingresos como informacion de arranque
se toma como referencia las ventas del afio 2013, por lo tanto es el afio
base para los siguientes afios, como politica empresarial Intaco Ecuador
tiene establecido un 12% de crecimiento anual sobre unidades fisicas,

mas la demanda insatisfecha que sera cubierta en el primer afo el 60%,
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el segundo el 70%, el tercer afo el 80%, el cuarto afio el 90% vy el 5 afo el
100% de la demanda insatisfecha , para la proyeccion monetaria se hace
en base a la inflacion del 2,70% que es el porcentaje referencial de Banco

Central del Ecuador cerrado a diciembre del 2013.

TABLA N° 49

GENERACION DE INGRESOS.

’éﬂgfos A”go'igse Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
BONDEX STD:

Sacos 6.639 8.441 9.641 11.008 12.564 14.318
Precio 4,47 4,59 4,71 4,84 4,97 511
Meses afio 12 12 12 12 12 12
SUBTOTAL 356.133,84 464.986,40 545.455,40 639.604,94 749.733,84 877.467,27
BONDEX PLUS:

Sacos 764 967 1.104 1.260 1.437 1.647
Precio 6,20 6,37 6,54 6,72 6,90 7,08
Meses afio 12 12 12 12 12 12
SUBTOTAL 56.810,60 73.880,94 86.613,29 101.503,83 118.921,70  140.011,17
BONDEX PREMIUM:

Sacos 847 1.060 1.224 1.397 1.594 1.826
Precio 10,87 11,16 11,46 11,77 12,09 12,42
Meses afio 12 12 12 12 12 12
SUBTOTAL 110.439,20 141.988,43 168.407,98  197.375,22  231.242,33  272.097,24
TOTAL INGRESOS 523.383,64 680.855,77 800.476,67 938.483,99 1.099.897,87 1.289.575,69

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014

5.1.2 Generacion de Costos y Gastos.

5.1.2.1 Mercaderia.

Para la distribucion de mercaderia se hara desde la ciudad de
Quito, sitio donde se encuentra la nueva planta de Intaco Ecuador, por lo
tanto el aprovisionamiento a la Sucursal sera al costo con un adicional
gue corresponde al transporte desde la Planta hasta Tulcan.

El porcentaje respecto a la proyeccion de las unidades fisicas es del 12%
como politica establecida y va en funcién del porcentaje de ventas, mas la
demanda insatisfecha que sera cubierta en el primer afio el 60%, el

segundo el 70%, el tercer afio el 80%, el cuarto afio el 90% y el 5 afio el
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100% y para la proyeccion monetaria se hace en base a la inflacion del

2,70 % tanto en precio como en costo de transporte.

TABLA N° 50
MERCADERIA
Afos Afio Base

RUbrOS 2013 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
BONDEX STD:
Sacos 6.639 8.441 9.641 11.008 12.564 14.318
Precio 2,90 2,98 3,06 3,14 3,23 3,31
Meses afio 12 12 12 12 12 12
SUBTOTAL 231.048,80 301.669,03 353.874,87 414.956,22 486.404,50 569.274,07
BONDEX PLUS:
Sacos 764 967 1.104 1.260 1.437 1.647
Precio 3,29 3,38 347 3,56 3,66 3,76
Meses afio 12 12 12 12 12 12
SUBTOTAL 30.146,27 39.204,56  45.960,92 53.862,52 63.105,22 74.296,25
BONDEX PREMIUM:
Sacos 847 1.60 1.224 1.397 1.594 1.826
Precio 7,22 741 7,62 7,82 8,03 8,25
Meses afio 12 12 12 12 12 12
SUBTOTAL 73.355,20 94.310,62 111.858,84  131.099,27 153.594,26 180.730,64
TOTAL MATERIA PRIMA 334.550,27 435.184,22 511.694,63 599.918,01 703.103,99 824.300,97

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014

5.1.2.2 Mano de Obra.

El requerimiento de mano obra se toma como referencia otras

Sucursales establecidas, se necesitan dos personas que realizaran

actividades puntuales, la proyeccién del salario se realizara en base a una

tasa de crecimiento calculada del Salario Basico Unificado (SBU) desde el

afio 2005, informacién proporcionada por el Ministerio de Relaciones

Laborales (MRL), para esto se calcula las variaciones de un afio a otro y

se determina una tasa de crecimiento que es del 8,61%.

101



TABLA N° 51
PROYECCION DEL SBU

Afos SBU %
2005 150 0
2006 160 6,67
2007 170 6,25
2008 185 8,82
2009 218 17,84
2010 240 10,09
2011 264 10,00
2012 292 10,61
2013 318 8,90
2014 340 6,92

TOTAL 86,10

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborables
Afo: 2014.

Formula:

La tasa promedio es:

20 0.8610_ g 4
n 10

A partir de esto el personal requerido son dos técnicos:

TABLA N° 52
MANO DE OBRA.

ANO BASE
CARGO 2013
Logistica: 1
Sueldo 600,00
Montacarguista: 1
Sueldo 580,00

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014.

Para la proyeccion se toma como afio base el 2013 y se incorpora todos

los beneficios de ley y de acuerdo a la tasa de crecimiento establecida.
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TABLA N°53
SALARIO MENSUAL TECNICO LOGISTICO

ARos
Rubro  AfioBase  \a01  Afo2 Af03 Afod  Afio5
2013
SBU 600,00 651,66 707,77 76871 834,89 906,78

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.

Ano: 2014.
TABLA N° 54
SALARIO ANUAL LOGISTICO.
Rubros Afo Base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2013
SBU 7.200,00 7.819,92 8.493,22 9.224,48 10.018,71 10.881,32
Aporte Patronal 874,80 950,12 1.031,93 1.120,77 1.217,27 1.322,08
Fondo de Reserva 651,66 707,77 768,71 834,89 906,78
Décimo Tercero 600,00 651,66 707,77 768,71 834,89 906,78
Décimo Cuarto 374,00 406,20 441,18 479,16 520,42
TOTAL 8.674,80 10.447,36 11.346,88 12.323,85 13.384,93 14.537,37

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afio: 2014.

Se hacen las mismas consideraciones para el salario del Montacarguista.

TABLA N° 55

SALARIO MENSUAL MONTACARGUISTA.

Afio Base

Rubro Afo 1

2013

Afo2 Afo 3

Afo4 Afob5

SBU 580,00 629,94 684,18 743,08 807,06 876,55

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afio: 2014.
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TABLA N° 56
SALARIO ANUAL MONTACARGUISTA.

Rubro Afio Base  ajg 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2013

SBU 6.960,00 7.559,26 8.210,11 8.917,00 9.684,75 10.518,61
Aporte Patronal 845,64 918,45 997,53 1.083,42 1.176,70 1.278,01
Fondo de Reserva 629,94 684,18 743,08 807,06 876,55
Décimo Tercero 580,00 629,94 684,18 743,08 807,06 876,55
Décimo Cuarto 374,00 406,20 441,18 479,16 520,42
TOTAL 8.385,64 10.111,58 10.982,19 11.927,76 12.954,73 14.070,14

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afio: 2014.

5.1.2.3 Servicios Basicos

Los servicios son los necesarios e indispensables y se proyecta en base

al 2,70% de inflacion.

TABLA N° 57
SERVICIOS BASICOS.
Afio
Descripcién Base Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

2013
LUZ
Consumo (por mes) 40,00 41,08 42,19 43,33 44,50 45,70
Consumo (por afio) 480,00 492,96 506,28 519,96 534,00 548,40
AGUA
Consumo (por mes) 10,00 10,27 10,55 10,83 11,12 11,42
Consumo (por afio) 120,00 123,24 126,60 129,96 133,44 137,04
TELEFONO
Consumo (por mes) 120,00 123,24 126,57 129,98 133,49 137,10
Consumo (por afio) 1.440,00 1.478,88 1.518,84 1.559,76 1.601,88  1.645,20
INTERNET
Consumo (por mes) 60,00 61,62 63,28 64,99 66,75 68,55
Consumo (por afio) 720,00 739,44 759,36 779,88 801,00 822,60
TOTAL... 2.760,00 2.834,52 2911,05 2.989,65 3.070,37 3.153,27

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014.
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TABLA N° 58
RESUMEN COSTOS DE OPERACION.

Descripcion An;oligse Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costos de
Operacion 354.370,71 458.577,68 536.934,75 627.159,27 732.514,02 856.061,75

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion Propia.
Afio: 2014

5.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS.

5.2.1 Sueldo Gerente de Sucursal.

Los gastos administrativos contienen rubros por pago de Gerente

de Sucursal, para la proyeccion del salario se realizard en base a una

tasa de crecimiento calculada del Salario Basico Unificado (SBU) desde el

afio 2005, informacion proporcionada por el Ministerio de Relaciones

Laborales (MRL), para esto se calcula las variaciones de un afio a otro y

se determina una tasa de crecimiento que es del 8,61%.

TABLA N°59
SALARIO MENSUAL GERENTE.

Rubro Ano Base  ano1  Afo2  Afo3 Ao 4 Afio 5

2013
SBU 1.200,00 1.303,32 1.415,54 1.537,41 1.669,78 1.813,55
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014.

TABLA N° 60
SALARIO ANUAL GERENTE.

Rubros Afio Base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

2014
SBU 14,400.00 15,639.84 16,986.43 18,448.96 20,037.42 21,762.64
Aporte Patronal 1,749.60 1,900.24 2,063.85 2,241.55 2,434.55 2,644.16
Fondo de Reserva 374.00 406.20 441.18 479.16 520.42
Décimo Tercero 1,200.00 1,303.32 1,415.54 1,537.41 1,669.78 1,813.55
Décimo Cuarto 374.00 406.20 441.18 479.16 520.42
TOTAL 17,349.60 19,591.40 21,278.22 23,110.27 25,100.07 27,261.19

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afio: 2014.

105



5.3 GASTOS FINANCIEROS.

Para la creacion de la Sucursal de Intaco Ecuador en la ciudad de
Tulcan se requiere una inversion via crédito por el valor de $122.486,00
dolares que representa el 64% de la inversion total. Para la amortizacion
del crédito se utiliza una tasa activa del 14% que es la referencial del
Banco Central para estas operaciones crediticias, a un plazo de 5 afios

con pagos mensuales.

5.3.1 Célculo de Amortizacién.

Para establecer la cuota fija se aplica la siguiente férmula financiera.

VE*i*(1+)"
VALOR PRESENTE = E—
{(1+i)"-1)}
* * 60
VP = 122.486*0,17*(1+0,17) _ 2.879,90 - 2 852 58
{(1+0,17)*-1}) 10.096
TABLA N°61

AMORTIZACION DEL CREDITO

Amortizacion del Crédito

Capital: 122,486

Interés: 14% 117 Mensual

Tiempo: 5 afios 60 Meses
Ne Valor Interés Saldo Saldo Interés

Presente soluto Insoluto
1 2852.58 1239,33 1613,25 104.312,10 16.057,01
2 2852.58 997,67 1854,91 83,415,81 13.334,62
3 2852.58 719,81 2132,77 59,389,33 10.204,43
4 2852.58 400,33 2452,25 31.763,77 6.605,35
5 2852.58 32,99 2819,59 0 2.467,1773
TOTAL 48.668,54 122.485,99

Capital

18.173,90
20.896,29
24.026,48
27.625,56
31.763,77

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacién Propia.
Afo: 2014
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5.3.2 Gastos Financieros.

Los gastos financieros corresponden a los intereses que generan el

uso de capital prestado por las instituciones financieras en este caso para

cinco anos.
TABLA N° 62
INTERESES ANUALES.
Descripcién Afio 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5
Intereses 16.057,01 13.334,62 10.204,43 6.605,35 2.467,13

Total Financieros  16.057,01 13.334,62 10.204,43 6.605,35 2.467,13
Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacién Propia.
Afio: 2014.

5.4 DEPRECIACIONES.

Para el célculo de las depreciaciones de los activos fijos se tomé
como referencia lo establecido en el Reglamento del Servicio de Rentas

Internas SR, Art. 25, pagina 10. Depreciaciones de Activos Fijos.

TABLA N° 63
CALCULO DE DEPRECIACIONES.

ACTIVO FIJO VIDA UTIL V. ORIGINAL CALCULO DEPRECIACION
Maquinaria y Equipo 10 35.000,00 35.000/10 3.500,00
Equipo de computo 3 1.120,00 1.120x33 % 373,33
Muebles de Oficina 10 600,00 600/10 60,00
Sistema de Vigilancia 10 10.000,00 10.000/ 10 1.000,00
TOTAL 46.720,00 - 4.933,33

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacién Propia.
Afo: 2014.
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5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS.

Los Estados Financieros se presentan a modo de fotografia, la
situacién financiera de la empresa a una fecha determinada lo cual revela
la situacion de los activos y pasivos de la misma, para la Sucursal se

prevé cinco afios como perspectiva del proyecto.

5.5.1 Estado de Situacion Financiera de Arranque.

TABLA N° 64
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVOS PARCIAL _ SUBTOTAL TOTAL
TOTAL ACTVOS 192.588,04

Inversion variable 144.188,04
Inversion fija 46.720,00
Equipo y Maquinaria 35.000,00
Equipo de Computo 1.120,00
Muebles de Oficina 600,00
Sistema de Vigilancia 10.000,00

PASIVOS 122.485,99
Deuda por pagar 122.485,99

PATRIMONIO 70.102,05
Inversion Propia 70.102,05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 192.588,04

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA
NOMBRE CONTADOR
RUC NOMBRE

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion Propia.
Afo: 2014.
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5.5.2 Estado de Resultados Integral Proyectado.

TABLA N° 65

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL PROYECTADO.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Proyectadas 680.855,77 800.476,67  938.483,99 1°099.897,87 1°289.575,69
(-) Costos Proyectados 458.577,68 536.934,75 627.159,27 732.514,02 856.061,75
(=) Utilidad Bruta Proyectada 222.278,09 263.541,92  311.324,72  367.383,85 433.513,94
() Gastos:
Administrativos 19.591,40 21.278,22 23.110,27 25.100,07 27.261,19
Arriendos 14.400 14.758,56 14.788,80 15.566,28 15.598,18
Financieros 16.057,01 13.334,62 10.204,43 6.605,35 2.467,13
Depreciacion 4.933,33 4.933,33 4.933,33 4.560 4.560
Gastos de Constitucion 1.680,00 0 0 0 0
Imprevistos (5% de las ventas) 34042,79 40.023,83 46.924,20 54.994,89 64.478,78
Total gastos proyectados 90704,53 94.328,56 99.961,03  106.826,59 114.365,28
(=) Utilidad Operacional proyectada 131.573,57 169.213,36  211.363,68  260,557,26 319.148,66
(-) 15% Participacion Trabajadores 19.736,04 25.382,00 31.704,55 39.083,59 47.872,30
(=) Utilidad proyectada antes IR 111.837,53 143.831,35 179.659,13  221.473,67  271.276,36
(-) Impuesto a la renta 27.959,38 35.957,84 44.914,78 55.368,42 67.819,09
(=) Utilidad Neta 83.878,15 107.873,51 134.744,35 166.105,25 203.457,27
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA
NOMBRE CONTADOR
RUC NOMBRE

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacién Propia.
Afio: 2014.
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5.5.3 Flujo de Caja Proyectado.

TABLA N° 66

FLUJO DE CAJA PROYECTADO.

Descripcion Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion 192,588,04
Utilidad Operacional 131.573,57 169.213,36 211.363,68 260.557,26 319.148,66
(+) Depreciacion
4.933,33 4.933,33 4.933,33 4.560,00 4.560,00
TOTAL INGRESOS - 136.506,90 174.146,69 216.297,01 265.117,26 323.708,66
() Inversién de reposicion 0 0 0 0 0
(+) Ventas de activos 0 0 0 0 0
Pago del principal 18.173,90 20.896,29 24.026,48 27.625,56 31.763,77
15% Participacion
Trabajadores 19.736,04 25.382,00 31.704,55 39.083,59 47.872,30
Impuesto a la renta 27.959,38 35.957,84 44.914,78 55.368,42 67.819,09
TOTAL EGRESOS - 65.959,38 35.957,84 44.914,78 55.368,42 67.819,09
FLUJO NETO (I-E) -192,588,04 70.637,58 91.910,56 115.651,20 143.039,69 176.253,50
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA
NOMBRE CONTADOR
RUC NOMBRE

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacién Propia.
Afio: 2014.
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5.6 EVALUACION FINANCIERA

5.6.1 Tasa de Redescuento.

TABLA N° 67

CALCULO DE LA TASA DE REDESCUENTO

) VALOR % DE TASA VALOR
DESCRIPCION ESTRUCTUR PONDERADA PONDERAD
$
A % (O
Inversion propia 70.102,00 36,40 8 % 291,00
Inversién financiada 122.486,00 63,60 14 % 890,00
Inversion Total... 192.588,00 100,00 % 1.182,00
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Banco Bolivariano
Afo: 2014.
Formula:
Costo de capital 1182/100 = 11.82%

TRM= (1*Ck) (1*Inflacién) -1
TRM = (1*0,1182) (1*0,0270) - 1 = 14,76%

Por lo tanto la tasa de redescuento o tasa de rendimiento medio es del

14,76% la misma que se utilizara para el calculo de los indicadores de

rentabilidad.

5.6.2 Valor Actual Neto (VAN)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

actualizados descontados a la inversion inicial. Si el resultado obtenido es

positivo, es un indicador de que la inversion es viable.
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TABLA N° 68
CALCULO DEL VAN

Flujos
ARo0S Netos

192.588,04

61.913,91
70.610,66

77.876,68
84.424,06
91.180,05
VAN $193.417,32

g h W N PP O

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacién Propia.
Afio: 2014.

Formula:
> de flujos actualizados (-) Inversion Inicial
386.005,36 (-) 192.588.04 (=) 193.417,32

TABLA N° 69
FLUJOS ACTUALIZADOS

Flujos
Afos Netos

61.913,91
70.610,66

1

2

3 77.876,68

4 84.424,06

5 91.180,05
SUMAN 386.005,36

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacién Propia.
Afo: 2014.

112



5.6.3 Tasa Interna de Retorno (TIR).

La TIR es la tasa que iguala el valor presente neto a cero, es
conocida como la tasa de rentabilidad, producto de la inversion de los
flujos netos de efectivo y se expresa en porcentaje, si el porcentaje es
mayor a la tasa de redescuento el proyecto es viable.

TABLA N° 70
CALCULO DE LA TIR

Afios E{:tj;’s TRM 14,76% ;C":igfiz'\;?g: FIA TIR
0 -192.588,04 -192,588,04 192.588,04
1 70.637,58  0,876501008 61.913,91 0,772471867  54.565,54
2 91.910,56  0,768254017 70.610,66 0,596712786  54.844,21
3 115.651,20  0,67337542 77.876,68  0,46094384  53.308,71
4 143.039,69  0,590214235 84.424,06 0,356066149  50.931,59
5 176.253,50  0,517323372 91.180,05 0,275051083  48.478,72

193.417,32 -

TIR 44,34 %

Se igualaron a cero los flujos actualizados del VAN, la TIR en el proyecto
es del 44,34 %, comparada con la tasa de redescuento que fue del 14,76

es un punto a favor, para crear la Sucursal en la ciudad de Tulcéan.

5.6.4 Costo/ Beneficio.

La relacién costo / beneficio es un indicador que mide el grado de
desarrollo y bienestar de un proyecto, para lo cual se toma los ingresos y
egresos presentes netos del estado de resultados, y se determina los
beneficios de cada dolar que se invierte en el proyecto, si el resultado es
mayor a 1 el proyecto es viable, ya que los ingresos netos son superiores

a los egresos netos.
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TABLA N° 71
COSTO/ BENEFICIO.

TRM Ingresos TRM Egresos

Afios Ingresos 14,76% Actualizados Egresos 14,76% Actualizados I/E
1 136.506,90 1.141 119.648,43  65.869,32 1.141 57.734,52
2 174.146,69 1.302 133.788,89  82.236,13 1.302 63.178,23
3 216.297,01 1.485 145.649,09 100.645,81 1.485 67.772,42
4 265.117,26 1.694 156.475,98 122.077,57 1.694 72.051,92
5 323.708,66 1.933 167.462,06 147.455,16 1.933 76.282,00
TOTAL 723.024,45 337.019,09 2,15

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion Propia.
Afio: 2014.

5.6.5 Periodo de Recuperacién de la Inversion.

Este elemento de evaluacibn econdomica financiera, permite
conocer en qué tiempo se recupera la inversion tomando en cuenta el
comportamiento de los flujos de caja proyectados, es un indicador
bastante significativo, siempre y cuando exista certidumbre en lo

pronosticado.

TABLA N° 72
PERIODO DE RECUPERACION.

AFiOS Flujos Flujos
Proyectados Acumulados
0 192,588,04
1 70.637,58 70.637,58
2 91.910,56 162.548,14
3 115.651,20 278.199,34
4 143.039,69  421.239,03

5 176.253,50
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacién Propia.
Afo: 2014.

Tiempo de Recuperacién de la Inversion.
Para el andlisis de la recuperacién de la Inversion se debe realizar

una regla de tres, en donde se puede observar lo siguiente:
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Inversion Inicial $ 192.588,04
Flujos Proyectados en el tercer afio es de $ 115.651,20

Flujos Acumulados al segundo afio es de $278.199,34

Por lo tanto:
Si $278.199,34 serecuperaen 3 afos
$192.588,04 en que tiempo es?

Tiempo de Recuperacién = 2,06 por lo tanto son :

2 afos, 7 meses, 6 dias.

5.7 Punto de Equilibrio.

Es el nivel de un negocio en el cual los ingresos igualan a los
egresos, por lo tanto no arroja ni ganancia ni pérdida .Es aquel nivel de
operaciones en el que los egresos son iguales en importe a sus
correspondientes en gastos y costos. Es la cifra de ventas que se requiere
alcanzar para cubrir los gastos y costos de la empresa y en consecuencia
no obtener ni utilidad ni pérdida.

Para el célculo del punto de equilibrio se aplico la siguiente formula.

COSTOS FIJOS
1- COSTOS VARIABLES

PUNTO DE EQUILIBRIO =

VENTAS
90.704,53 90.704,53 90.704,53
PE. = 144.188,04 T 1. 02117747199 = 0.7882252801

1- 680.855,77

La empresa requiere vender $ 115.074,37 como minimo para no ganar ni
perder.
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http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml

5.8 CONCLUSION DEL ESTUDIO.

La elaboracion del Andlisis Financiero en la creacion de este
proyecto, ha sido el paso mas importante para determinar la posibilidad
para la apertura de una Sucursal de Intaco Ecuador en la ciudad de
Tulcan, todos los indicadores como el VAN, el TIR y el Punto de Equilibrio
reflejan nimeros positivos, esto nos brinda la confiabilidad y viabilidad

para seguir con el proyecto.
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CAPITULO VI
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

6.1 La empresa.

6.1.1 Nombre de la Sucursal

La empresa fue fundada en Costa Rica, sus primeros propietarios
le llamaron INTACO, luego de varios afios fue reconocida a nivel nacional
e internacional, creando empresas en Ecuador, Perd y Panama,
manteniendo el mismo nombre. Por lo tanto cada Sucursal creada
mantiene el nombre que identifica la imagen empresarial en cualquier sitio
del pais como Intaco. Recuperado: www.intaco.com El 10 de Abril del
2014.

6.1.2 Tipo de empresa

Intaco Ecuador es una Sociedad AnoOnima, constituida en el
Ecuador bajo el control de la Superintendencia de Compafias, depende
operativamente de la matriz que se encuentra en Costa Rica, cuando se
realizan cambios Administrativos y de Control, para conseguir eficiencia
administrativa, operativa y contable se aplican en el resto de los paises ,
por ende a las Sucursales. Recuperado: www.intaco.com El 10 de Abril
del 2014.

6.1.3 Misién y Vision.

6.1.3.1 Vision
“Ser lider de calidad mundial en la innovacion, produccion y
comercializacibn de morteros industrializados para la

construccion.”
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6.1.3.2 Mision.

“Trabajar para ofrecer productos y servicios que mejoren las
practicas de la construccion generando valor para los clientes,
la empresa y la sociedad”.

Recuperado: www.intaco.com EI 10 de Abril del 2014.

6.1.4 Principios y Valores.

Intaco Ecuador tiene establecido principios y valores que rigen la
vida empresarial, por lo tanto es la transcripcidén extraida de la pagina web

de la empresa.

TABLA N° 73
PRINCIPIOS Y VALORES

Trabajamos con Compromiso

Promovemos un desarrollo integral de nuestros

clientes, colaboradores y proveedores.

Somos socialmente responsables.

Trabajamos con pasién por el cambio.

Actuamos de manera positiva frente a nuevos retos.

Impulsamos la creatividad.

Trabajamos con Excelencia

Aseguramos la calidad de nuestro trabajo.

Medimos el desempefio de nuestra gestion.

Trabajamos con Integridad

Actuamos con honestidad y respeto.

Desarrollamos lealtad y confianza.

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014
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6.1.5 Organigrama Estructural.

La empresa tiene definido su estructura organica y funcional, sin
embargo de ello es prudente establecer la estructura en la Sucursal
manteniendo la linea de mando y dependencia administrativa desde la
matriz Guayaquil.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

INTACO Ecuador Guayaquil

Gerencia Regional Zona Sierra
Central QUITO

Jefe Logistica Sierra

Gerente
Sucursal Tulcan

Asistente de
Loagistica

Técnico
Montacargas

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Intaco Ecuador S.A.
Afo: 2014

6.1.6 Manual de funciones.

Para la apertura de la Sucursal, se necesita de tres personas capacitadas
para realizar las funciones de Gerente de Sucursal, Asistente de Logistica

y Montacarguista.
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6.1.6.1 Gerente de Sucursal.

Funciones.

Ventas con apertura de clientes
Seguimiento de Clientes
Presupuesto de Ventas
Mantener la cartera de clientes
Apertura de Nuevos Clientes

Recuperacion de Cartera

Perfil.

Estudiantes de Instruccion Superior en Administracion de Empresas,
Marketing, Arquitectura o Ingenieria Civil.

Uno o Dos afios de experiencia en areas de comercializacion de
productos, asesoria técnica preferentemente en el sector de la
construccion, ferreterias, constructoras. (no indispensable en el sector

de la construccion).

Con conocimientos en:

Manejo de Cartera de Clientes
Gestion de Cobranzas

Excelente manejo de paquetes de office, servicio al cliente.

Habilidades y Capacidades:

Sociable, entusiasta
Trabajo en Equipo
Buenas Relaciones Interpersonales, Negociacion

Disponibilidad de Movilizacion Propia

Fuente: Intaco Ecuador S.A Dpto. de RR.HH

6.1.6.2 Responsable de Bodega o Logistica

Funciones.

Manejo y administracion de bodega.
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Supervisar la recepcion de mercaderia

Realizar el control del inventario de mercaderia las bodegas.

Coordinar el despacho de la mercaderia a clientes.

Coordinacion y planificaciéon de requerimientos de stocks minimos de
los inventarios.

Manejo y control de recursos asignados (gente, montacargas, etc.),
asegurando la operacion continua de los recursos coordinando
mantenimientos preventivos y correctivos.

Generacion y mantenimiento de informacion necesaria para evaluar la
gestion del puesto.

Participar directamente en la verificacion fisica de inventarios.

Controlar la recepcién y el despacho de mercaderias.

Definicién de rutas de transporte, evaluacion del servicio de transporte,
entre otras.

Coordinar los despachos de acuerdo a las necesidades del cliente
interno y externo.

Mantener un control del stock de maximos y minimos.

Planificar y elaborar planes de trabajo y coordinacion de actividades.
Archivar los documentos correspondientes a su departamento.

Evaluar el desempeiio del personal a su cargo.

Perfil.

¢ Ingeniero en Administraciéon de Empresas, Logistica o afines, Bachiller

o Tecndlogo con conocimientos en Administracion de bodegas,
manejo de personal, kardex, Office.

e Experiencia en administracion de bodegas minimo 2 afios.

Con habilidades de:

« Trabajo en equipo.

« Planificacion y organizacion.

Liderazgo en grupos, desarrollo y apoyo al colaborador, innovacion,

creatividad, orientacion al logro.
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Fuente: Intaco Ecuador S.A Dpto. de RR.HH
6.1.6.3 Operador de Montacargas.

Funciones.

e Operar montacargas para abastecer de materiales a las lineas de
produccion.

¢ Retirar de la bodega, materiales e insumos, segun requisiciones.

e Retirar productos terminados de las lineas y colocarlos en lugares
especificos.

e Efectuar devolucién de materiales sobrantes a bodega.

e Chequear diariamente el correcto funcionamiento del montacargas.

e Mecanica Automotriz

e Normas de Seguridad Industrial

Perfil.

Instruccion Bachiller

Hombre de 20 a 35 afios

Experiencia 1 afio en cargos similares.

Poseer licencia especial de manejo de montacargas
Fuente: Intaco Ecuador S.A Dpto. de RR.HH

6.1.6.4 Evaluacién de Desempefio.

Para la evaluacion de desempefio Intaco Costa Rica tiene una
matriz de evaluacion establecida, donde constan parametros de gestion
de resultados medidos cada seis meses. Todos los colaboradores llenan
la matriz preestablecida mediante internet y se reporta directamente a
Costa Rica.

Esto se realiza una vez al ailo como politica empresarial, se hacen
encuentros de personal a nivel nacional para conocer los logros y
dificultades en el transcurso de este periodo, de acuerdo a la evaluacion y
logros planificados se realizan incentivos como estrategia de motivacion al

talento humano
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CAPITULO VII

IMPACTOS

Con la finalidad de realizar un analisis de impactos para la
evaluacion cuantitativa y cualitativa en relacién con indicadores en cada

area se detalla a continuacion el esquema de la matriz de valoracion.

TABLA N°74
MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS

ESCALA POSITIVA ESCALA NEGATIVA
Imp. Alto Positivo 3 Imp. Alto Negativo -3
Imp. Medio Positivo 2 Imp. Medio Negativo -2
Imp. Bajo Positivo 1 Imp. Bajo Negativo -1
0

Indiferente (nulo o neutro)

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion Propia.
Afo: 2014.

Para determinar el grado de impacto se utilizara la siguiente formula:

Nivel de Impacto = > Valoracion
Nro. Indicador

7.1 Impacto Econdmico.

El proyecto contribuira al desarrollo econdmico a través de la
comercializacion, fortaleciendo asi la actividad econémica en la ciudad de

Tulcan.
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TABLA N°. 75
IMPACTO ECONOMICO

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2

Alternativa de inversién

0 0 0 0 0 X
Nivel de ingresos 0 0 0 0 0 X
Estabilidad econdmica 0 0 0 0 0 0
Competitividad 0 0 0 0 0 X
TOTAL 0 0 0 0 0 6
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion propia.
Afio: 2014,
Nivel de Impacto = > Valoracion
Nro. Indicador
NI= 9/4 = 225
NI= 2
Impacto medio positivo
ANALISIS:

La creacion del proyecto permitird fuentes de trabajo incidiendo en el
nivel de ingresos mediante el pago de remuneraciones justas y apegadas
al marco legal vigente, contribuyendo asi a la estabilidad econémica de
los colaboradores directos del proyecto y por ende a sus familias
aportando de esta manera a mejorar la calidad de vida.

Impacto Econdémico presenta una valoracion de “impacto medio positivo”

().

7.2 Impacto Social

Con la apertura de la Sucursal de Intaco en la ciudad de Tulcan se tendra
una incidencia positiva ya que se aportarda con nuevas fuentes de
empleo, y a la vez para mejorar el trabajo y rendimiento de quienes

laboran en la rama de la Construccién.
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TABLA N°. 76
IMPACTO SOCIAL

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2
Generacion de

Empleo 0 0 0 0 0 0
Mejoramiento de la
calidad de vida. 0 0 0 0 0 X

Emprendimiento de
nuevas técnicas de
construccion. 0 0 0 0 0 X

TOTAL 0 0 0 0 0 4

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion propia.

Afio: 2014.
Nivel de Impacto = > Valoracion
Nro. Indicador
NI= 713 = 2.33
NI= 2
Impacto medio positivo
Analisis:

Permitira la generacion de fuentes de empleo que ayudaran a mejorar la
calidad de vida, mediante salarios dignos de acuerdo a la ley, a la vez se
ayudara a conocer nuevas técnicas de construccién, que ayudaran en
gran manera a mejorar la vida de maestros en la construcciéon y a las

personas quienes dependen econdmicamente de ellos.

Este Impacto Social presenta una valoracion de “impacto medio positivo”

).

7.3 Impacto Comercial.

La demanda del mercado actual es cada vez mas por lo que este
proyecto proporcionard un producto que cubra las expectativas del
consumidor a precios apropiados mediante canales de distribucion como

ferreterias y almacenes de ceramica.
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TABLA N°. 77
IMPACTO COMERCIAL

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2 3
Tendencia de
compra. 0 0 0 0 0 0 X
Expectativa de
consumo. 0 0 0 0 0 X 0
Preferencias

0 0 0 0 0 X 0
TOTAL 0 0 0 0 0 4 3

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion propia.
Afio: 2014.

Nivel de Impacto = > Valoracion
Nro. Indicador

NI= 7/3 = 2.33
NI= 2

Impacto medio positivo

Andlisis:

Permitira contribuir a la economia social, teniendo de esta manera una
participacion en el mercado, mediante la oferta se entregara un producto
de calidad, se procurara atender las necesidades y expectativas de la
demanda, valiéndose de canales de distribucibn acordes a los
requerimientos del mercado, permitiendo asi la fidelizacién de los clientes
logrando la satisfaccion de la zona del Carchi siendo aspectos positivos
para el desarrollo y ejecucion del proyecto.

El Impacto Comercial generard una valoracion de “impacto medio

positivo” (2).
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7.5 Impacto Ambiental.

La implantacion del presente proyecto permitira contribuir con el desarrollo
socioecondémico sin desatender en ningun sentido el compromiso con el

Medio Ambiente.

TABLA N°. 78
IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2 3
Contaminacion por

ruido 0 0 0 0 0 X
Contaminacion por

quimicos. 0 0 0 0 0 X
Contaminacion por

polvo. 0 0 0 0 0 0 X
TOTAL 0 0 0 0 0 4

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion propia.

Afo: 2014.
Nivel de Impacto = > Valoracion
Nro. Indicador
NI= 713 = 2.33
NI= 2
Impacto medio positivo.
Analisis:

La puesta en marcha del proyecto permitira beneficiar una participacion
en el mercado y a todos los colaboradores, por ser una Empresa
Multinacional tiene como norma de Seguridad Industrial el velar por el
Medio Ambiente, en la actualidad muchas entidades publicas o privadas
ponen todos sus esfuerzos para captar clientes para obtener beneficios

econdmicos sin preocuparse por el Impacto Ambiental.

El presente proyecto ante todo tiene un compromiso de cuidado con el
Medio Ambiente, realizard un adecuado manejo en cada actividad que se

va a ejecutar, evitando contaminacion a la sociedad y a sus alrededores.
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El Impacto Ambiental en el presente proyecto generara una valoracion
de “impacto medio positivo” (2).
7.6 Impacto Educativo.

La investigacion para el desarrollo del proyecto servira como referencia de

consulta para nuevos proyectos.

TABLA N°. 79
IMPACTO EDUCATIVO

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2 3
Manual de
Investigacion 0 0 0 0 0 0 X
Adquirir
conocimientos. 0 0 0 0 0 X 0
Incentivo de
emprendimientos
educativos 0 0 0 0 0 X 0
TOTAL 0 0 0 0 0 4 3

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion propia.

Afio: 2014,
Nivel de Impacto = > Valoracion
Nro. Indicador
NI= 713 = 2.33
NI= 2
Impacto medio positivo
Analisis:

El presente proyecto sirvidé para afianzar conocimientos a la busqueda de
informacion, el cual servira de guia de investigacion para aquellos
estudiantes y personas en general que requieran un modelo de trabajo de
investigacion y de igual manera servira de estimulo para la ejecucion de

proyectos innovadores.

El Impacto Educativo presenta una valoracion de “impacto medio

positivo” (2)
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7.7 Impacto General.

Con el fin de obtener una valoracién conjunta de los impactos que

intervienen, se presenta a continuacion el resultado obtenido.

TABLA N°. 80
MATRIZ IMPACTO GENERAL

INDICADORES NIVEL DE IMPACTOS

-3 -2 -1 0 1 2
Impacto Econémico 0 0 0 0 0 0
Impacto Social 0 0 0 0 0 X
Impacto Comercial 0 0 0 0 0 X
Impacto Ambiental 0 0 0 0 0 X
Impacto Educativo 0 0 0 0 0 X
TOTAL 0 0 0 0 0 8

Nivel de Impacto = > Valoracion

Nro. Indicador

NI= 8/4 =2
NI= 2

Impacto medio positivo.
Analisis:

La implantacion del proyecto es factible puesto que contribuira
positivamente en el area Economica, Social, Comercial, Ambiental y
Educativa a la zona del Carchi, conforme al planteamiento de la Vision y

Mision de la empresa.
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Por lo expuesto y analizado en cada uno de los impactos se ha
determinado un impacto general medio positivo (2), resultado que
demuestra la factibilidad de Ila creacion de una Sucursal de Intaco

Ecuador en la ciudad de Tulcan.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

1.- Se pudo concluir en el Diagnostico Situacional de Tulcéan, que es apto
para poner en marcha el proyecto, ya que en los ultimos afios el sector de
la Construccion ha tenido un mayor crecimiento y por ende los acabados ,
sea este por construcciones nuevas o por remodelaciones, cabe indicar
que en la actualidad existen diferentes tipos de cerdmicas utilizadas para
los acabados, material que son utilizados en interiores y exteriores, con la
finalidad de dar un toque de elegancia a las viviendas, cuyas ceramicas
deben ser instaladas con un pegamento especial, por lo cual existe una

gran oportunidad para la creacion del proyecto.

2.- El Marco Tedrico utilizado para la presente investigacion se detalla
aspectos inmersos en el desarrollo del proyecto y del producto
especificamente, sustentandolo con bases tedricas actualizadas de la

misma manera permitié6 ampliar conocimientos y reforzarlos.

3.- El Estudio de Mercado revelé que actualmente la oferta no logra
satisfacer la demanda actual, por lo tanto existe una demanda
insatisfecha la cual sera cubierta proporcionalmente desde el primer afio
hasta llegar abarcar el mercado totalmente, esto se conseguird con la
apertura de la Sucursal, se establecieron estrategias de comercializacion,
mediante alianzas estratégicas a través de los clientes puntuales que se

tiene en la zona del Carchi.

4.- En el Estudio Técnico se establecié la capacidad con que se dara
inicio el proyecto en funcion de los recursos financieros y los costos
operativos y administrativos que se utilizara para poner en marcha , a la

vez se logré conocer la macro y micro localizacion del proyecto.

5.- El Estudio Financiero mostro resultados como el VAN por $ 193.417,32
resultado positivo, una tasa de redescuento del 14,76%, y un TIR mayor a
la tasa de redescuento por 44,34 %, de igual manera la relacion de Costo/
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Beneficio fue mayor a 1, todos estos resultados fueron positivos en donde
se saco el andlisis del tiempo de la recuperacion de la inversion que es de

2 afios, 7 meses y 6 dias, razén por lo cual el proyecto es viable.

6.- En el Estudio Organizacional se estableci6 la estructura organizacional
de la Sucursal, se determind las funciones de cada colaborador directo de
la empresa, para lograr el correcto funcionamiento de cada trabajador, la

Misidn y Vision, sus principios y valores.

7.- El andlisis de valoracion de los Impactos del proyecto mostré un nivel
de impacto medio positivo, siendo favorable ya que beneficia todos los
aspectos como Economico, Social, Comercial, Educativo y Medio

Ambiente.
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RECOMENDACIONES.

1.- En la actualidad el suefio de cada ser humano es adquirir una vivienda
propia, por lo cual el sector de la Construccion siempre tendra su
crecimiento, por tal motivo se recomienda a las Empresas Constructoras e
Inmobiliarias adquirir nuevos conocimientos de materiales innovadores
gue son utilizados para los acabados de las viviendas, en especial para
revestimientos de cerdmica y minerales los cuales garantizaran viviendas

duraderas.

2.- Para las empresas fabricantes de pegamentos de revestimientos de
ceramica y minerales se recomienda que de acuerdo al avance
tecnologico a los diferentes tipos de cerdmica o piedras que se
encuentran en el mercado, se pueda ofrecer un diferente tipo de

pegamento.

3.- Abastecimiento de la materia prima para la fabricacion y elaboracion

de pegamentos cementicios para revestimientos de ceramica y minerales.

4.- Se sugiere mantener una base de datos de profesionales como
Arquitectos e Ingenieros, para brindarles asesoramiento continuo de los
productos que Intaco Ecuador ofrecera en el mercado de Tulcéan, con la
finalidad de que tengan conocimiento de nuevos productos innovadores,

los mismos que ayudaran a garantizar trabajos de eficiencia y calidad.

5.- Dar mantenimiento a la maquinaria requerida para el proyecto y su
desarrollo, con el fin de garantizar un servicio de calidad, asi como

mantener el cuidado, aseo y limpieza de las instalaciones.
6.- Conservar los niveles de produccién conforme a la demanda del

mercado dependiendo al crecimiento progresivo de la oferta que permita

mantener los niveles positivos economicos.
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7.- Es importante capacitar al personal constantemente con el objetivo de
reforzar sus conocimientos los mismos que posteriormente se reflejaran
en la ejecucion de sus funciones y en la calidad del servicio, procurando
no desatender los intereses personales de crecimiento de cada individuo,

aplicando incentivos de motivacion.

8.- Mantener los niveles de impacto positivos, en especial del medio
ambiente, tratando permanentemente de mejorar para alcanzar un mayor

éxito.
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ANEXOS



ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE REGIONAL INTACO
ECUADOR

¢Como ha evolucionado Intaco a través del tiempo en la

produccion y comercializacion de morteros?

Desde inicios en 1946, Intaco se ha distinguido por ser una
empresa en que nuestros clientes pueden confiar, esto se ha
logrado por ofrecer productos y servicios innovadores que mejoran
la productividad, la eficiencia y la economia de la industria de la

Construccion.

¢,Cuales han sido las estrategias que se han utilizado para el

crecimiento de la empresa?

Ha sido ganarse la confianza de los principales constructores a
nivel nacional, participar con nuestros productos en los mas
importantes proyectos , investigar las necesidades del mercado
nacional y fabricar nuestros morteros industrializados de calidad
mundial para lograr mejorar las practicas de la construccion

ayudandoles a hacer el trabajo mas productivo y eficiente.

¢En cuanto se refiere a las ventas de la empresa como califica el

ano anterior 20137

Las ventas alcanzadas sobrepasaron las expectativas proyectadas,
se le calificaria como excelente, de igual manera se puede
observar en este afio 2014 un crecimiento paulatino a nivel
nacional, razén por la cual la Empresa empezd a construir su
nueva planta de morteros en la ciudad de Quito, que empezara a
funcionar desde el mes de Mayo del 2014, para poder cubrir las
necesidades del consumidor final, por la gran demanda que existe

a nivel nacional.
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¢,Cuadles son las proyecciones de crecimiento que tiene la empresa

particularmente en la ciudad de Tulcan?

Desde afios anteriores se realiz6 un plan piloto para cubrir el
mercado, al ver su crecimiento sin tener una sucursal, notamos
gue la zona va en un crecimiento estimado de afio a afio en un
12%, por esa razon como politica empresarial se proyecta dicho

porcentaje como crecimiento anual por cliente.

¢, Considera usted que implementando una Sucursal de Intaco en la
ciudad de Tulcan contribuiria a generar mayor rentabilidad para la

empresa?

Necesitamos una Sucursal en la ciudad de Tulcan, para lograr
tener una cobertura nacional, poner a disposicidbn nuestros
productos en la zona, no solo nos ayudara a incrementar las ventas
de la zona del Carchi sino también es un paso para lograr alcanzar
ventas en nuestro vecino pais la ciudad de Ipiales, que es un nicho
de mercado que se desea cubrir mediante exportaciones, al estar
con una Sucursal en Tulcadn nos sera mas facil llegar al mercado

del vecino pais.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL COLEGIO DE
ARQUITECTOS DE LA CIUDAD DE TULCAN

Nombre: Arqg. Carlos Llanes Ramos
Fecha: 3 de Febrero del 2014

OBJETIVO: Conocer sobre el consumo de materiales en instalacion

de revestimientos de ceramica y minerales sobre acabados de la

construccion en la ciudad de Tulcan.

ENTREVISTA
¢, Cuantos profesionales conforman el Colegio de Arquitectos del
Carchi. ?

Conforman 35 Arquitectos.

¢,Cuadl es el crecimiento respecto a infraestructura habitacional en
la ciudad?

Durante los ultimos afios Tulcan ha venido creciendo en un 12 % ,
actualmente se estan construyendo conjuntos habitacionales en los

diferentes sectores de la ciudad.

¢En las construcciones residenciales, no residenciales o mixtas,
que porcentaje representa los acabados de ceramica o
porcelanato?

En las diferentes obras los acabados representa hasta un 80%
mas de los metros de construccién, esto depende del nimero de

habitaciones o cuartos que tenga la residencia.
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¢,Cual es el comportamiento en cuanto al uso de pegamentos de

ceramica?

En la actualidad la mayoria de profesionales conocemos los
pegamentos de cerdmica que ofrecen en el mercado, porque

podemos brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

¢cLas personas que realizan construcciones, ampliaciones o
adecuaciones de las viviendas, con respecto a pegamentos de
cerdmica para acabados, que les hace decidir, el precio o la
calidad. ?

En la mayoria de casos, generalmente de la clase media alta se
decide por la calidad del pegante, siendo diferente en la clase

media baja que deciden por el precio.

¢,Cual es la preferencia de sus colegas en cuanto a pegamentos de
ceramica para acabados de la construccion?

La mayor preferencia es Bondex.

¢Los sacos de 25 Kg para instalar la cerAmica o porcelanato
cuantos metros le cubre?
Se puede pegar 3 metros de cerdmica o porcelanato dependiendo

como se encuentre el piso.

¢Los revestimientos de ceramica y minerales son utilizados en
interiores y exteriores?

Actualmente si son utilizados en interiores y exteriores de las
viviendas por la gran variedad de modelos de ceramica que existe

actualmente en el mercado.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA Al PRESIDENTE DEL COLEGIO DE
INGENIEROS DE LA CIUDAD DE TULCAN
Nombre: Ing. Oswaldo Mejia
Fecha: 3 de Febrero del 2014
OBJETIVO: Conocer sobre el consumo de materiales en instalacion
de revestimientos de ceramica y minerales sobre acabados de la

construccion en la ciudad de Tulcan.

ENTREVISTA
¢ ¢(Cuantos profesionales conforman el Colegio de Ingenieros del
Carchi?

Total 37 Ingenieros Civiles.

e ¢(Cual es el crecimiento respecto a infraestructura habitacional en
la ciudad?
Con la facilidad que se ha presentado actualmente, préstamos
hipotecarios, y la ayuda del gobierno el crecimiento en la
construccion ha sido mas o menos en un 12%, por esa razon se
puede observar conjuntos habitacionales, edificios, remodelaciones
de los diferentes mercados de la ciudad, construcciones de obras

publicas.
e (En las construcciones residenciales, no residenciales o mixtas,
que porcentaje representa los acabados de ceramica o

porcelanato?
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Depende de los metros de construccién y el tipo de acabados que
desee darle el propietario porque en algunas ocasiones hasta un
78% mas representa los metros de pegado de ceramica, porque
actualmente los bafios y los dormitorios son mas espaciosos y se

opta por recubrir hasta 2.80 metros de alto de ceramica.

¢Las personas que realizan construcciones, ampliaciones o
adecuaciones de las viviendas, con respecto a pegamentos de
ceramica para acabados, que les hace decidir, el precio o la
calidad?

En la mayoria de casos se decide por la calidad.

¢, Cual es la preferencia de sus colegas en cuanto a pegamentos de
ceramica para acabados de la construccion?.

Bondex.

¢Los sacos de 25 Kg para instalar la cerAmica o porcelanato
cuantos metros le cubre?
Se puede pegar de 3 metros de ceramica o porcelanato
dependiendo como se encuentre el piso si esta totalmente nivelado

puede cubrir hasta 4 metros.

¢Los revestimientos de ceramica y minerales son utilizados en
interiores y exteriores?

En interiores y exteriores de las viviendas, actualmente existen
hermosas placas decorativas que da mucha elegancia en las

residencias.
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PROYECION DE PRECIOS DE BONDEX STD

ANO 2015

Vi = 4,47 (1 + 0.0270)
Vi = 4,59

ANO 2016

Vi = 4,59 (1+0.0270) 1
Vi = 4,71

ANO 2017

Vi = 4,71 (1 +0.0270) *
Vi = 4,84

ANO 2018

Vi = 4,84 (1 +0.0270) *
Vi = 4,97

ANO 2019

Vi = 4,97 (1 +0.0270) !
Vi = 5,10
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PROYECION DE PRECIOS DE BONDEX PLUS

ANO 2015

Vf  =6,20(1+0.0270) !

Vi = 6,37

ANO 2016

Vi = 6,37 (1 + 0.0270) *
Vi = 6,54

ANO 2017

Vi = 6,54 (1 +0.0270) *
Vi = 6,72

ANO 2018

Vi = 6,72 (1 +0.0270) !
Vi = 6,90

ANO 2019

Vi = 6,90 (1 + 0.0270) !
Vi = 7,09
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PROYECION DE PRECIOS DE BONDEX PREMIUM

ANO 2015

1V, 10,87 (1 + 0.0270)1
Vi  =11,16

ANO 2016

Vi = 11,16 (1 +0.0270Y
1V, 11,46

ANO 2017

Vi = 11,46 (1 + 0.0270)
1V, 11,77

ANO 2018

Vi = 11,77 (1 + 0.0270)
Vi = 12,08

ANO 2019

1V, 12,08 (1 + 0.0270}
1V, 12,41
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Amortizacion del Crédito

Capital: 122,486

Interés: 14% 117 Mensual

Tiempo: 5 afios 60 Meses
N° valor Interés saldo Saldo Interés Capital

Presente soluto Insoluto

1 2852.58 1433.09 1419.49 121,067
2 2852.58 1416.48 1436.10 119,630
3 2852.58 1399.68 1452.90 118,178
4 2852.58 1382.68 1469.90 116,708
5 2852.58 1365.48 1487.10 115,221
6 2852.58 1348.08 1504.50 113,716
7 2852.58 1330.48 1522.10 112,194
8 2852.58 1312.67 1539.91 110,654
9 2852.58 1294.65 1557.92 109,096
10 2852.58 1276.42 1576.15 107,520
11 2852.58 1257.98 1594.59 105,925
12 2852.58 1239.33 1613.25 104,312 16,057 18,174
13 2852.58 1220.45 1632.12 102,680
14 2852.58 1201.36 1651.22 101,029
15 2852.58 1182.04 1670.54 99,358
16 2852.58 1162.49 1690.08 97,668
17 2852.58 1142.72 1709.86 95,958
18 2852.58 1122.71 1729.86 94,228
19 2852.58 1102.47 1750.10 92,478
20 2852.58 1082.00 1770.58 90,708
21 2852.58 1061.28 1791.30 88,916
22 2852.58 1040.32 1812.25 87,104
23 2852.58 1019.12 1833.46 85,271
24 2852.58 997.67 1854.91 83,416 13,335 20,896
25 2852.58 975.96 1876.61 81,539
26 2852.58 954.01 1898.57 79,641
27 2852.58 931.80 1920.78 77,720
28 2852.58 909.32 1943.25 75,777
29 2852.58 886.59 1965.99 73,811
30 2852.58 863.58 1988.99 71,822
31 2852.58 840.31 2012.26 69,809
32 2852.58 816.77 2035.81 67,774
33 2852.58 792.95 2059.62 65,714
34 2852.58 768.85 2083.72 63,630
35 2852.58 744.47 2108.10 61,522
36 2852.58 719.81 2132.77 59,389 10,204 24,026
37 2852.58 694.86 2157.72 57,232
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N° Valor Interés Saldo Saldo Interés Capital
38 2852.58 669.61 2182.97 55,049

39 2852.58 644.07 2208.51 52,840

40 2852.58 618.23 2234.35 50,606

41 2852.58 592.09 2260.49 48,345

42 2852.58 565.64 2286.94 46,058

43 2852.58 538.88 2313.69 43,745

44 2852.58 511.81 2340.76 41,404

45 2852.58 484.43 2368.15 39,036

46 2852.58 456.72 2395.86 36,640

47 2852.58 428.69 2423.89 34,216

48 2852.58 400.33 2452.25 31,764 6,605 27,626
49 2852.58 371.64 2480.94 29,283

50 2852.58 342.61 2509.97 26,773

51 2852.58 313.24 2539.33 24,234

52 2852.58 283.53 2569.04 21,664

53 2852.58 253.47 2599.10 19,065

54 2852.58 223.07 2629.51 16,436

55 2852.58 192.30 2660.28 13,776

56 2852.58 161.17 2691.40 11,084

57 2852.58 129.69 2722.89 8,361

58 2852.58 97.83 2754.75 5,607

59 2852.58 65.60 2786.98 2,820

60 2852.58 32.99 2819.59 0 2,467 31,764

TOTAL 48,669 122,486
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