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RESUMEN EJECUTIVO

La presente propuesta “MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA COMPANIA
COPRINCOM CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA”, se compone por el diagndstico situacional que comprende un andlisis del entorno
de la compafiia, partiendo con una descripcion de la macrolocalizacion abarcando aspectos como:
poblacion, superficie, divisiones territoriales, cantones, parroquias urbanas y rurales, asi también
aspectos como: el clima y la temperatura del lugar donde se desarrollo la propuesta; para el sustento
de ésta, se construy6 el marco teorico, que es la investigacion bibliografica de fuentes como: libros,
revistas, publicaciones actualizadas de conceptos y definiciones de temas y subtemas relacionados
directamente con el trabajo en términos administrativos, siendo la base para fortalecer el contenido,
posteriormente con los datos del diagnostico se plante6 la estructura de un manual administrativo
conformado por: los objetivos estratégicos, la mision, la vision, los valores y principios, las politicas,
un manual de funciones, un manual de procedimientos con sus respectivos flujogramas y la
publicidad de la compafiia, traducida en: eslogan, logotipo, rétulo, gafete, etiquetado al anverso y
reverso para el compost y ciertos productos publicitarios para la compaiiia los cuales brindan
identidad propia a la organizacion; para terminar se realizo el analisis de impactos, el cual resume la
incidencia del manual administrativo en aspectos como: lo social, lo econémico, lo ambiental y lo
ético, seguido del planteamiento de las conclusiones y recomendaciones que se redactaron de

acuerdo al analisis de cada capitulo que compone este proyecto.



EXECUTIVE SUMMARY

This proposal "ADMINISTRATIVE MANUAL FOR THE COMPANY COPRINCOM CIA.
LTDA. CITY OF IBARRA , PROVINCE OF IMBABURA", consists of the situational analysis
that includes an analysis of the environment of the company, starting with a description of the
Macro Trace covering aspects such as population, area, territorial divisions , cantons, urban
parishes and rural, aspects such as climate and temperature where the proposal was developed; to
sustain it , the theoretical framework, which is the research literature sources was built: books,
magazines, publications updated concepts and definitions of topics and subtopics directly related
to work in administrative terms, be the basis for strengthening the strategic objectives, mission,
vision, values and principles, policies, functions manual, a manual of procedures and
corresponding flowcharts: content, then with diagnostic data structure composed of an
administrative manual was raised and advertising company, translated into: slogan, logo, label,
badge, labeling the front and back for compost and certain advertising products for the company
which provide identity to the organization; social, economic, environmental and ethical approach
followed by the conclusions and recommendations were drafted according to the analysis of
each: to complete impact analysis, which summarizes the incidence of manual administrative

aspects as performed chapter composing this project.



AUTORIA

Yo, MOROCHO CIFUENTES DAMARIS PRISCILA, portadora de la cédula de ciudadania
nimero 1003546031, declaro bajo juramento que el frabajo aqui descrito es de mi autoria,
“MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA COMPANIA COPRINCOM CiA, LTDA, DE
LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA®, que no ha sido previamente
presentado para ningin trabajo de grado, ni calificacion profesional, y que se han respetado las

diferentes fuentes y referencias,

Firma

C.I Nro. 100354603-1



CERTIFICADO ASESOR

En mi calidad de Director del Trabajo de Grado presentado por la cgresada MOROCHO
CIFUENTES DAMARIS PRISCILA para oplar por el Titulo de Ingeniera en Administracion
de empresas cuyo tema es: “MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA COMPANIA
COPRINCOM CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA". Considero que el presente trabajo retine los requisitos v méritos suficientes para
ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del tribunal examinador que se

designe.

En la ciudad de Tbarra, a los 7 dias del mes de Julio de 2014,




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DEL AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, MOROCHO CIFUENTES DAMARIS PRISCILA, con cédula de identidad Nra.
100354603-1., manifiesio mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norne los derechos
patvinodiales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Eeonador. aticula 4, 5 v § en
calidad de autora de [a obre o trabajo de grado denominado “MANUAL ADMINISTHATIVO
PARA LA COMPANIA COPRINCOM CiA. LTDA. DE LA CIUDAD DE IHARRA,
FROVINCIA DE IMBABURA™ que ha sido desarroflado pave oplar por el titla de Ingeniera
en Adminisracion de empresas. En la Universidad Técnica del Nurle, qnedande la Universidad
facultada para cjercor plenamente bos derechos cedidos anteriormente. Enomi condician de antora
me reserve los derechos moarales de la obma anbes otads, En concordancia suscribo ests
documeanto en & momento que haeo entrega del robaje Goal en formato imprese v digital a la

Biblioteca de la Unpsersyldsd Taomica del Norle

Nombre MOROCHO ETFTENTES DAMARIS PRISCILA

Cedula. 1003546031

lbarra, & los 14 dias dal mes de enero de 2015

vi



Vi

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

1.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Universidad Tecnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determind la necesidad de disponer de textos completos en forma digital con la finalidad de

apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para

lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DEL CONTACTO

CEDULA DE | 100354603-1

IDENTIDAD:

APELLIDOS Y | MOROCHO CIFUENTES DAMARIS PRISCILA
NOMBRES:

DIRECCION: Pilanqui, Pasaje D, Mz 22, Casa 2-17

EMAIL: damaruk_92@hotmail.com

TELEFONO FI1JO: 2952-882 MOVIL: 0990060051



mailto:damaruk_92@hotmail.com

DATOS DE LA OBRA

TITULO “MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA
COMPANIA COPRINCOM CIA. LTDA. DE LA
CIUDAD DE IBARRA. PROVINCIA DE
IMBABURA”.

AUTOR (ES) MOROCHO CIFUENTES DAMARIS PRISCILA

FECHA: AAAAMMDD

2015-01-14

SOLO PARA TRABAJO DE GRADO

PROGRAMA

X []

PREGRADO POSGRADO

TITULO POR EL QUE
OPTA

INGENIERA EN  ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ASESOR/DIRECTOR

Economista Luis Cervantes

2.- AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD.

viii

Yo, MOROCHO CIFUENTES DAMARIS PRISCILA, con cédula de identidad No,

100354603-1, en calidad de autora 'y titular de los derechos patrimoniales de la obra de trabajo

de grado descrito anteriormente, hago la entrega del ejemplar respetivo en formato digital y

autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital

Institucional y uso del archivo digital de la Biblioteca de la Universidad con fines académicos,

para ampliar la disponibilidad del material y como apoyo a la educacion, investigacion y

extension, en concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 144,



3- CONSTANCIAS

ED antor man Rests oue Faobee abjeto de Ta presente aulivizaciom es ongmnad v se 1a desarmolio,

sin wiolar decechos de anlor de terceros, poe To tanto §a obrg es onginal ¥ que e o orfar de los

dercchos patrimondales, por lo gue ssame B responsehilidud sobre @l contenido de la misma v

saldrd cn defonsa de la Umiversidad on caso de reclamacion por parts de rereeros

Thanra, & los 14 dias del mes de enero de 2015

EL ALUTOR

MOROCHO CIFUENTES
DAMARIS PRISCILA

T 100354603-1

ACEPTACION

N
(FIRMA] @@E@)

\E'_:,'!_’::'J

NOMEBERE:

ING. BETTY CHAVEZ

Cargo: JEFL DE BIBLIOTECA

Facultade por rasolucion de Conscja Universitania




DEDICATORIA

Trata de ser tan grande que todos te admiren y tan humilde que todos quieran estar junto a ti. Y
jaméas desesperes, aun estando en las mas sombrias aflicciones, pues de las nubes més negras cae

agua limpia y abundante.

Este trabajo es dedicado para ti madre por darme el regalo de la vida, a ti padre por tu fuerza ante
la vida, a ti Santi por tu coraje al volar por los cielos y a ti Samantha porque tu debes llegar mas

lejos.

A la vida, que nos da la oportunidad de crecer y contribuir con una sociedad justa y equitativa.

Damaris



Xi

AGRADECIMIENTO

A mi segunda casa, la Universidad Técnica del Norte, que me dio la oportunidad de formarme como
persona, mujer, profesional y como una lider que aprendié a crecer y a descubrir el mundo desde

una perspectiva diferente durante estos cinco arios.

A todos mis docentes que en algiin momento de su vida compartieron sus conocimientos conmigo,
gracias por todas las ensefianzas y gracias también por su carisma, por su amistad y por su esfuerzo

de brindar a la sociedad una educacion de calidad.

A ti Juan por guiarme, acompafiarme, cuidarme y ser siempre incondicional sin importar si es por la

mafiana o por la tarde, porque ante todo eres una gran persona.

Damaris



INDICE DE CONTENIDOS

PORTADA

RESUMEN EJECUTIVO

AUTORIA iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

CERTIFICADO ASESOR

CESION DE DERECHOS DEL AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO;ERROR!

MARCADOR NO DEFINIDO.

iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

Xii

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS
INTRODUCCION
ANTECEDENTES
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS

CAPITULOI

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. Antecedentes

1.2. Obijetivos

1.2.1. General

1.2.2. Especificos

1.3. Variables e indicadores diagnosticos
1.4. Matriz de relacion diagnostica

1.5. Técnicas de recopilacion de datos

VIl
X
Xl
Xl
XViii
XX
22
22

25
25

26
26
26
27
27
27
28
29
31



1.6. Analisis y tabulacion de datos
1.6.2. Entrevista presidente

1.6.3.  Entrevista gerente

1.6.4. Entrevista secretario

1.6.5. Entrevista coordinador general
1.6.6.  Entrevista cliente

1.7. Matriz FODA

1.8. Cruce estratégico

1.9. Identificacién del problema
CAPITULOII

2. MARCO TEORICO

2.1. Obijetivo general

2.2. Constitucion del Ecuador

2.3. Plan Nacional para el Buen Vivir
2.4, Normativa legal del sector

2.4.1. Leyde compafias

2.4.2. Ley de economia popular y solidaria
2.4.3.  Superintendencia de compafiias
2.4.4. Norma ISO 14001 Gestion ambiental
2.5. Planificacion

2.5.1. Estrategia

2.5.2. Plan estratégico

2.5.3. Objetivos estratégicos

2.5.4. Mision

2.5.5.  Vision

2.5.6. Valores

2.5.7. Politicas

2.5.8. Plan operativo

2.5.9. Indicadores

2.5.10. Presupuesto

31
31
35
38
40
44
46
47
49

50
50
50
50
51
54
54
54
55
55
56
56
57
57
58
58
59
59
60
60
61

Xiii



2.6.
2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.
2.6.9.
2.7.
2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.74.
2.8.
2.8.1.
2.8.2.
2.8.3.
2.8.4.
2.9.
2.10.
2.10.1.
2.10.2.

Organizacion

Estructura organica
Organigrama

Flujogramas

Manual de funciones
Jerarquias

Autoridad y responsabilidad
Tareas

Segregacion de funciones
Delimitacion de responsabilidades
Direccidn

Decisiones basadas en objetivos
Metas

Requerimientos clientes
Estrategias de marketing
Control

Seguimiento

Monitoreo

Supervision
Retroalimentacion

Servicio al cliente
Satisfaccion del cliente
Comunicacion

Publicidad

2.10.2.1.Banner
2.10.2.2.Etiqueta
2.10.2.3.Flayer
2.10.2.4.Marca Pais
2.10.2.5.Posicionamiento
2.10.2.6.Fidelidad del cliente

2.11.

Mercado

61
61
62
62
63
63
64
64
65
65
66
66
67
67
68
68
69
69
70
70
71
71
72
72
73
73
74
74
75
75
76

Xiv



2.11.1. Oferta

2.11.2. Demanda

2.11.3. Comercializacién

2.11.4. Produccion

2.12.  Sectores productivos ecuatorianos
2.12.1. Agricultura organica

2.12.2. Produccion ecuatoriana

2.12.3. Abono organico

2.12.4. Uso de suelo en Ecuador

2.12.5. Cultivos permanentes de mayor produccion
2.12.6. Cultivos transitorios de mayor produccion
CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Esquematizacion de la propuesta

3.2. Anélisis entorno interno

3.3. Analisis entorno externo

3.4. Propuesta

3.5. Introduccion

3.6. Obijetivo

3.7. Cultura organizacional

3.7.1.  Obijetivos estratégicos

3.7.2.  Mision COPRINCOM CIA. LTDA
3.7.3.  Vision COPRINCOM CIA. LTDA
3.7.4. Valores

3.7.5.  Principios

3.7.6.  Gestion ambiental

3.7.7. Politicas COPRINCOM CIA. LTDA
3.7.7.1. Politicas de desarrollo organizacional
3.7.7.2. Politicas de regulacion interna

3.7.7.3.

Politicas salariales

76
76
77
77
78
78
78
79
80
81
81

82
82
82
83
84
85
86
87
87
87
88
89
89
90
91
92
92
93
94

XV



3.7.7.4.
3.7.7.5.
3.7.7.6.
3.7.7.7.
3.7.7.8.
3.7.7.9.
3.8.
3.9.
3.9.1.
3.9.2.
3.9.3.
3.9.4.
3.9.5.
3.9.6.
3.9.7.
3.9.8.
3.9.9.
3.9.10.
3.9.11.
3.9.12.
3.9.13.
3.10.

Politicas de seleccion y contratacion de personal
Politicas de capacitacion

Politica de operaciones

Politica comercial

Politicas de atencion y servicio al cliente
Politicas de mercadeo

Estructura organizacional

Manual de funciones

Funciones asamblea general de socios COPRINCOM Cia. Ltda

Funciones presidente COPRINCOM Cia. Ltda
Funciones gerente COPRINCOM Cia. Ltda

Funciones secretaria COPRINCOM Cia. Ltda
Funciones administrador COPRINCOM Cia. Ltda
Funciones asistente administrativo

Funciones jefe de contabilidad COPRINCOM Cia. Ltda
Funciones asistente contable COPRINCOM Cia. Ltda
Funciones jefe produccion COPRINCOM Cia. Ltda
Funciones técnico agronomo

Funciones asistente produccion COPRINCOM Cia. Ltda

Funciones jefe comercializacion COPRINCOM Cia. Ltda.

Funciones vendedor COPRINCOM Cia. Ltda.

Manual de procedimientos

3.10.2.1.Proceso de seleccion del personal

3.10.2.2.Flujograma del proceso de seleccion de personal

3.10.3.1.Proceso de evaluacion de desempefio del personal

3.10.3.2.Flujograma de evaluacion de desempefio del personal

3.10.4.1.Proceso capacitacion personal

3.10.4.2.Flujograma del proceso de capacitacion

3.10.5.1.Proceso de compras

3.10.5.2.Flujograma del proceso de compras

3.10.6.1.Proceso de ventas en efectivo

95

96

96

97

98

99
100
102
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

XVi



3.10.6.2.Flujograma del proceso de ventas en efectivo
3.10.7.1.Proceso de devoluciones

3.10.7.2.Flujograma del proceso de devolucion
3.10.8.1.Proceso productivo de abono orgénico
3.10.8.2.Flujograma del proceso de produccion de abono organico
3.11.  Publicidad

3.11.1. Eslogan

3.11.2. Logotipo

3.11.3. Rotulo

3.11.4. Gafete

3.11.5. Adhesivo productos. (Anverso y reverso)

3.11.6. Camiseta institucional

3.11.7. Carpeta Institucional

3.11.8. Esferos institucionales

3.12.  Lanorma ISO 14001

3.13. COPRINCOM y el Plan Nacional para el Buen Vivir
3.13.1. Obijetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién

125
126
127
128
129
130
130
130
131
131
132
134
134
135
136
143
143

XVii

3.13.2. Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global

145

3.13.3. Objetivo 8: Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible.

3.13.4. Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas
3.13.5. Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva
3.14.  Beneficios del manual administrativo

Anélisis del capitulo

CAPITULO IV

4, ANALISIS DE IMPACTOS
4.3.1. Impacto social

4.3.2. Impacto econémico

4.3.3. Impacto ambiental

146
147

148
149

151

152
152
153
154

155



4.3.4. Impacto ético

4.3.5. Impactos generales
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
LINCOGRAFIA

ANEXOS

Entrevista dirigida a los socios de la compafiia.

Entrevista dirigida a los clientes de la compafiia

Estatutos COPINCOM CIA. LTDA

Registro tnico de contribuyentes COPINCOM CIiA. LTDA
Ficha técnica del abono organico de la compafiia

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Matriz de relacién diagndstica.

Tabla N° 2: Matriz FODA.

Tabla N° 3: Cruce estratégico.

Tabla N° 4: Uso del suelo en hectareas.

Tabla N° 5: Cultivos permanentes de mayor produccion.
Tabla N° 6: Cultivos transitorios de mayor produccion.
Tabla N° 7: Funciones asamblea general de socios
Tabla N° 8: Funciones presidente

Tabla N° 9: Funciones gerente

Tabla N° 10: Funciones secretaria

Tabla N° 11: Funciones administrador

156
157

158

159

160

163

164
165
167

XViii

29

46

47

80

81

81

102

103

104

105

106



Tabla N° 12:

Tabla N° 13:

Tabla N° 14:

Tabla N° 15:

Tabla N° 16:

Tabla N° 17:

Tabla N° 18:

Tabla N° 19:

Tabla N° 20:

Tabla N° 21:

Tabla N° 22:

Tabla N° 23:

Tabla N° 24:

Tabla N° 25:

Tabla N° 26:

Tabla N° 27:

Tabla N° 28:

Tabla N° 29:

Tabla N° 30:

Tabla N° 31:

Tabla N° 32:

Tabla N° 33:

Tabla N° 34:

Funciones asistente administrativo
Funciones jefe contabilidad
Funciones asistente contable
Funciones jefe produccion
Funciones técnico agrénomo
Funciones asistente produccion.
Funciones jefe comercializacion.
Funciones vendedor.

Simbologia flujogramas.

Proceso seleccion del personal.

Proceso evaluacion desempefio del personal.

Proceso capacitacion personal
Proceso de compras.
Proceso ventas.

Proceso devoluciones.

Proceso productivo abono orgénico.

ISO 14001 Gestion ambiental.
Matriz de impactos.

Impacto social.

Impacto economico.

Impacto ambiental.

Impacto ético.

Impactos generales.

XiX

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

118

120

122

124

126

128

136

152

153

154

155

156

157



Gréfico N° 1:

Grafico N° 2:

Grafico N° 3:

Gréfico N° 4:

Gréfico N° 5:

Gréfico N° 6:

Grafico N° 7:

Grafico N° 8:

Gréfico N° 9:

Gréfico N° 10:

Grafico N° 11:

Grafico N° 12:

Grafico N° 14:

Gréfico N° 15;

Gréfico N° 16:

Grafico N° 17:

Grafico N° 18:

Grafico N° 19:

Grafico N° 20:

Grafico N° 21:

Gréafico N° 22:

Gréafico N° 23:

INDICE DE GRAFICOS

Esquema de contenido.

Organigrama estructural.

Flujograma seleccion de personal.

Flujograma evaluacion desempefio de personal.
Flujograma proceso capacitacion.

Flujograma compras

Flujograma ventas.

Flujograma devolucion

Flujograma proceso productivo abono organico.

Eslogan.

Logotipo COPRINCOM CIA. LTDA.
Rotulo.

Gafete

Adhesivos anverso.

Adhesivo reverso.

Camiseta.

Carpeta.

Esferos.

Calidad de vida internamente.
Calidad de vida externamente
Derechos de la naturaleza

Sistema econdmico social y solidario

XX

82

100

117

119

121

123

125

127

129

130

130

131

131

132

133

134

135

135

143

144

145

146



XXi

Grafico N° 24: Trabajo digno. 147
Grafico N° 25: Contribucion matriz productiva 148

Gréafico N° 26: Beneficios manual administrativo 150



22

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La provincia de Imbabura o provincia de los Lagos como es conocida, se ubica en la zona norte
del Ecuador, con una superficie de 4.599 kilometros cuadrados y una poblacion de 418,357
habitantes, organizados en sus seis cantones que son: Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Ibarra,
Pimampiro, y San Miguel de Urcuqui (de sur a norte). De acuerdo al ultimo dato de
ordenamiento de territorios la provincia pertenece a la zona 1 del Norte ecuatoriano,
comprendida por las provincias del Carchi, Esmeraldas, Sucumbios e Imbabura. Segun el Gltimo
censo 2010 del INEC, Imbabura tiene una poblacion conformada por un 54% de mestizos, 32%
de blancos, 9% de indigenas, 3% de negros y un 2% distribuido entre asiaticos, castizos y otros.
El idioma oficial es el espafiol hablado por el 98% de su poblacion, cada cantdén posee sus
tradiciones culturales en gastronomia, en danzas, en pintura, escultura, y vestimenta. La capital
de la provincia es la “Ciudad Blanca”, denominada asi por las fachadas de sus casas, localizada a
los pies del volcan Imbabura, posee una superficie de 1.162,22 kilébmetros cuadrados, con una
poblacién de 181.175 habitantes quienes desarrollan sus actividades en un clima templado seco
con una temperatura de 18° C. Ibarra se compone por cinco parroguias urbanas: San Francisco,
Sagrario, Caranqui, Alpachaca y Priorato, y sus parroquias rurales son: San Antonio, La
Esperanza, Angochagua, Ambuqui, Salinas, La Carolina y Lita, hermosas tierras resguardadas

por una sublime flora y fauna.

Los datos anteriormente sefialados son de fuentes como, la asociacion de municipalidades del
Ecuador, (AME, 2012), ecuador en cifras (Ecuador en cifras, 2012) y de la pagina de la

municipalidad de Ibarra (San Miguel de Ibarra, 2014).
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Aproximadamente hace dos afios se crea una comparfiia de produccion, industrializacion y
comercializacion con enfoque en: siembras, cultivos, montajes de viveros para la produccién de
plantas ornamentales, frutales, maderables, alimenticias, medicinales e industriales, y
producciones agricolas, forestales y agroforestales, agro industrializacion y comercializacion de
las mismas, importaciones y exportaciones de productos agricolas naturales e industrializados,
insumos agricolas de toda clase, maquinaria agricola de todo tipo, representaciones
agroindustriales y comerciales tanto nacionales como internacionales, explotacion del negocio de
compraventa, permuta y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, dar asistencia técnica
dentro o fuera del pais a personas naturales o juridicas, ejecutar actos o celebrar contratos que
sean necesarios para el cumplimiento del objeto social incluyendo los de recibir bienes en prenda
0 hipotecas y en las mismas cualidades bienes de propiedad de la compafila. Ademas la
compafiia se puede dedicar a la ganaderia en general, tanto en crianza como engorde, elaboracion
e industrializacién de productos pecuarios, importaciones y exportaciones afines a este objetivo,
asi como a la fabricacion de artesanias en oro, platino y otros metales preciosos con
incrustaciones de piedras preciosas y semipreciosas. Las oficinas de la compafiia se encuentran
en la ciudad de Ibarra, parroquia San Francisco, Calles Sanchez y Cifuentes y José Mejia
Lequerica 3-68. Su inicio emprendido por los conocimientos empiricos, no han permitido la
disponibilidad de una estructura administrativa adecuada, que permita optimizar recursos y llevar

una administracion técnica optima.

Los datos descritos constan en los estatutos de la compafiia COPRINCOM CIA. LTDA.
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JUSTIFICACION

Para el planteamiento de la presente propuesta existe una base legal que es la constitucion, la
cual indica que toda organizacion sin importar su actividad, debe alinearse al Plan Nacional de
Desarrollo de Gobierno, conocido como el Plan Nacional para el Buen Vivir, el cual tiene una
variedad de objetivos, lineamientos, politicas y estrategias para los diferentes sectores
territoriales que componen Ecuador. Las actividades de la compafiia COPRINCOM CIA.
LTDA., se relacionan con varios de los objetivos de esta ruta gubernamental; asi el objetivo tres
que es alcanzar la calidad de vida, hace referencia a la satisfaccion de las necesidades béasicas del
ser humano como: la educacion, la salud, la vestimenta, la vivienda y alimentacion, por otra
parte el objetivo siete es garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental, territorial y global donde se sefiala la importancia del ecosistema, el valor que el ser
humano debe dar a los recursos naturales para su preservacion, a esto se suma también el
objetivo ocho que trata sobre la consolidacion del sistema econdmico, social y solidario de forma
sostenible, tratandose de la inclusion de los pequefios sectores productivos, generando
asociatividad entre diversos actores para conjugar acciones de produccién y emprendimiento,
igualmente el objetivo nueve que trata de la garantia del trabajo digno en todas sus formas,
enfocandose en la importancia del ser humano al ejercer su labor, la responsabilidad que el
empleador debe ejercer sobre sus subordinados y para terminar el objetivo diez que se refiere a
impulsar la trasformacion de la matriz productiva, objetivo que trata de disminuir la dependencia
de produccion externa y sustituirla por las producciones emprendidas dentro del territorio
ecuatoriano con un valor agregado denominado calidad. La razon de esta propuesta es fortalecer
internamente los procesos administrativos, para contribuir con las politicas de gobierno que se

encaminan al buen vivir de los ecuatorianos y ecuatorianas.
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OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar un manual administrativo para la compafiia COPRINCOM CIA. LTDA., de la

ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Realizar un diagndstico situacional para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas con la finalidad de conocer el entorno actual de la Compafiia de Produccion,

Industrializacion y Comercializacion COPRINCOM Cia. Ltda.

= Desarrollar la estructura del marco tedrico que contenga los ejes teoricos y cientificos que

sustenten la propuesta.

= Elaborar una propuesta que comprenda objetivos estratégicos, mision, vision, valores y
principios institucionales, politicas, el planteamiento de una estructura organizacional, un
manual de funciones para los integrantes de la compafiia, un manual de procedimientos y el
disefio de la publicidad de la organizacion con el propdsito de posicionar competitivamente a

COPRINCOM Cia. Ltda.

= Analizar qué nivel de incidencia tiene la compafiia COPRINCOM CiA. LTDA., en los

aspectos: social, econdmico, ambiental y ético.
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CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes.

Para el planteamiento de esta propuesta es necesario empezar con el estudio de la organizacion,
para ello se empled técnicas de recopilacion de datos necesarias que arrojaron informacion real,

con estos aspectos inexistentes se construyo el contenido de esta propuesta.

El presente diagndstico se realiz6 a todos los socios de la compafiia COPRINCOM CIA. LTDA.,
en el mes de Mayo de 2014. En este estudio se ejecutaron entrevistas al presidente, al gerente, al

secretario, al coordinador general y a un cliente de la compafiia actualmente.

El primer producto que la compafiia empezd a producir es abono organico, hasta el momento
COPRINCOM CIA. LTDA., ha abastecido a varias personas que se dedican a la produccion
agricola en la provincia de Imbabura. Otra de las alternativas de la compafiia que al momento
posee, es la adquisicion de alrededor de 500 hectareas de terreno fértil, cerca de Lita parroquia
rural del canton lbarra, el negocio es finca raiz. Asi también la comercializacion de joyas

bafiadas en oro con incrustaciones de perlas preciosas.

En este capitulo se estudié los resultados de la aplicacion de las entrevistas sobre las variables e
indicadores, que posteriormente permitié plantear la matriz FODA vy asi se disefio los cruces
estratégicos, determinando: las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de

COPRINCOM.
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1.2.  Objetivos.
1.2.1. General.

Realizar un diagnostico para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con la finalidad de conocer la situacion actual de la Compariia de Produccion, Industrializacion y

Comercializacion COPRINCOM CIA. LTDA.

1.2.2. Especificos.

e Determinar la existencia de un plan estratégico para sustentar el cumplimiento de la mision,
vision y politicas de COPRINCOM CIA. LTDA.

e Analizar la estructura organica para verificar las funciones y responsabilidades asignadas a los
integrantes de COPRINCOM CIA. LTDA.

e Analizar el cumplimiento de los objetivos planificados por parte de la compafiia.

e Determinar la existencia de un sistema de control y seguimiento de las diferentes actividades.

e Comprobar la satisfaccion de los clientes en términos de calidad de los productos adquiridos.

e Conocer el mercado o campo de accién que tiene la compafiia.



1.3. Variables e indicadores diagnosticos.

1.3.1. Planificacion.

1.3.1.1 Plan estratégico.

1.3.1.2 Mision.

1.3.1.3 Vision.

1.3.1.4 Objetivos estratégicos.
1.3.1.5 Politicas.

1.3.2. Organizacion.

1.3.2.1. Estructura organizacional.
1.3.2.2. Manual de funciones.
1.3.3. Direccion.

1.3.3.1. Decision basada en objetivos.
1.3.3.2. Metas.

1.3.3.3. Requerimientos del cliente.
1.3.4. Control.

1.3.4.1. Seguimiento.

1.3.4.2. Monitoreo.

1.3.5. Satisfaccion del cliente.
1.3.5.1. Satisfaccion del cliente.
1.3.5.2. Comunicacion.

1.3.5.3. Marketing.

1.3.6. Mercado.

1.3.6.1. Oferta' y Demanda.

28
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1.4.  Matriz de relacion diagndstica.

Tabla N° 1: Matriz de relacion diagndstica.

Objetivo General: Realizar un diagnéstico para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con la finalidad de conocer la situacion actual de la Compafia de
Produccion, Industrializacion y Comercializacion COPRINCOM CIA. LTDA.

Objetivo Variables Indicadores  Técnica  Fuente Pregunta

Especifico

Determinar la Plan Entrevista  Socios 1. ¢(Cuenta la compafiia con

existencia de estratégico un plan estratégico?

un plan Mision 2. (Posee la compafiia una

estratégico mision establecida?

para sustentar - _ .

el :8 Vision 3. (,C_u_e’nta la corppama con

cumplimiento :_(_3 una vision establecida?

de la mision, = - _

Vision y = Objetivos 5. ¢Ha determinado la

politicas de estratégicos entidad sus objetivos

COPRINCOM estratégicos?

CIA. LTDA. Politicas 4. ;Cuenta la compafiia con
politicas?

Analizar la Estructura Entrevista Socios 6. ¢Posee la entidad una

estructura Orgénica estructura organica?

organica para

verificar  las c

funciones vy :§

responsabilida 'E‘ Manual de 7. ¢Ha determinado la

des asignadas a % Funciones compafila un manual de

los integrantes o funciones?

de

COPRINCOM

CIA. LTDA.

Analizar el Decision Entrevista Socios 8. ¢Las decisiones tomadas

cumplimiento - basada  en son  basandose en los

de los 2 objetivos objetivos?

objetivos § Metas 9. ¢(La compafila se ha

planificados a planteado metas? Cuéales?

por parte de la




compainiia. Requerimient
o del cliente

Determinar la Seguimiento  Entrevista  Socios

existencia de
un sistema de

10. (Se realiza estudios para
determinar requerimientos de
los clientes?

11. (Existe un sistema de
control, gue abarque
seguimiento y monitoreo de

control y % las :a\,ctividades de la
seguimiento de S} compafia?
las diferentes Monitoreo
actividades.
Comprobar Satisfaccion ~ Entrevista  Socios  12. /A través de qué métodos
la satisfaccion B se determina la satisfaccion de
de los clientes S g clientes?
en términos de g & Comunicaci6 13. (A través de qué medios
calidad de los % 2 nmarketing de comunicacion se difunde la
productos 3 compafifa?
adquiridos.
Oferta / Entrevista Socios 14. ¢Qué negocios ha
Demanda gjecutado la compafiia desde
su creacion?
15. ¢(Cual fue el Gltimo
Conocer  que 3 negocio que ejecutd la
CaDe de S compafiia?
accion tiene la = 16. ¢Con qué personal ha
e E. ejecutado los negocios?
17. ¢En doénde ha vendido
sus productos?
Socios: Ingeniero Widmar Villarreal.

Ingeniero Carlos Jaramillo.

Sefior Marco Bastidas.

Técnico Agropecuario Yonel Parrefio.
Cliente: Alicia Ayala.

Fuente: Directa

Elaborado por: La autora

30



31

1.5.  Técnicas de recopilacion de datos.

15.1. Encuestas.

En este caso no se han realizado encuestas debido a que la compafiia ha desarrollado sus
operaciones a diferentes personas de diversos sectores, sobre los cuales no se lleva un registro ni

control alguno, y la actividad no ha sido frecuente.

1.5.2. Entrevistas.

Las entrevistas son técnicas de recopilacion de informacidn, que se caracterizan por plantear
preguntas abiertas, lo cual permite que el entrevistado amplie la informacion sobre la cual puede

aportar.

Para el desarrollo del presente manual, se realizaron entrevistas a los cuatro socios de la
compafiia que son: el presidente, el gerente, el secretario y el coordinador general,

adicionalmente se disefi0 una entrevista a la Sra. Alicia Ayala compradora de abono organico.

1.6.  Andlisis y tabulacion de datos.

1.6.1. Entrevista presidente.

Ingeniero Widmar Villarreal.

1. ¢Cuenta la compafia con un plan estratégico?

No, la comparfiia no cuenta con un plan estratégico, por la falta de tiempo de los socios pero

estamos en proceso de dar construccidn a este aspecto.
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2. ¢Posee la compafia una mision establecida?

No, los socios nos hemos reunido para las diferentes actividades, pero no para establecer una

mision especifica, pero de igual manera esto lo estableceremos en el plan estratégico.

3. ¢Cuenta la compafiia con una vision establecida?

No, tampoco. Asi mismo se la construira en el plan estratégico.

4. ¢Cuenta la compafiia con politicas?

Si, tenemos politicas pero estan definidas solamente en forma verbal.

5. ¢Ha determinado la entidad sus objetivos estratégicos?

No, mucho menos, los socios solo conocemos que una actividad se va a realizar pero

lastimosamente no hemos establecido ninguna cultura organizativa de la compafiia.

6. ¢Posee la entidad una estructura organica?

Si, la compafiia se conforma por presidente, gerente, secretario y coordinador general.

7. ¢Ha determinado la Compafiia un manual de funciones?

No, los socios solo realizan una participacion igualitaria y de apoyo, por ejemplo cuando se trata

de la venta de abono organico todos colaboramos.

8. ¢Las decisiones tomadas son basandose en los objetivos?

Claro que si, siempre las decisiones son pensando en lo que queremos alcanzar.
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9. ¢Lacompafiia se ha planteado metas? ¢Cuéles?

Si como cualquier entidad, la compafiia se constituyé con metas como la ejecucion de los
proyectos pero lastimosamente se han desarrollado en minima parte como la produccion y

comercializacion de abono organico, asesoria en produccion de café y comercializacién de joyas.

10.  ¢Se realiza estudios para determinar requerimientos de los clientes?

No, nunca se ha realizado un diagnostico para determinar este aspecto.

11.  ¢Existe un sistema de control, que abarque seguimiento y monitoreo de las

actividades de la compafiia?

No, no damos seguimiento a ningun tipo de actividad, ni monitoreo.

12. ¢A través de qué métodos se determina la satisfaccion de clientes?

Podemos evidenciar la satisfaccion de los clientes, a través de la compra repetitiva de algunos.

13. ¢A través de qué medios de comunicacion se difunde la compafhia?

No estamos haciendo uso de ningin medio de comunicacion ni difusion para dar a conocer a la

compafiia.

14. ;Qué negocios ha ejecutado la compafia desde su creacion?

No han sido muchos, por falta de financiamiento. Se ha producido abono organico mediante una
formulacion propia de nuestro socio Yonel Parrefio de una produccion de 1.000 quintales se tiene

en stock el 40%, y no se ha podido generar la venta total por no tener registro, empaque propio lo
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que ha dificultado su venta, se generd una inversion de 4.500 ddlares y se pretende tener un

ingreso de 8.000 dolares.

15. ¢Cuél fue el ultimo negocio que ejecutod la compafiia?

Se realiz6 una inversion de 1.400 dolares en produccion de joyas especificamente cruces de oro
con incrustaciones de piedras preciosas como son las esmeraldas con una produccion de 200u,

que actualmente se tiene en stock, de un 60% se pretende tener utilidad de 1.000 délares.

16. ¢Con qué personal ha ejecutado los negocios?

En el abono solamente se necesita jornaleros, puesto que los conocimientos técnicos los posee el
socio Yonel que es nuestro coordinador general. En el negocio de joyas se paga a los artesanos

de joyas en Quito y nosotros comercializamos los cruces.

17. ¢En ddnde ha vendido sus productos?

Las ventas son el cuello de botella que tenemos, puesto que el abono no se puede vender
abiertamente por no tener registro, empaque entre otros. Se ha vendido a algunas personas que
tienen fincas pequefias, y que son amigos de los socios de la compafiia. Las joyas se han vendido

a amigos que les gusta este tipo de productos, pero no se ha podido generar ventas masivas.
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1.6.2. Entrevista gerente.

Ingeniero Carlos Jaramillo.

1. ¢Cuenta la compafiia con un plan estratégico?

No, no contamos con un plan estratégico este se debe a la falta de conciencia de los socios ya que

hemos dejado de lado la compaiiia por la falta de financiamiento.

2. ¢Posee la compafiia una misién establecida?

No, no hemos establecido nada de la entidad, ninguna herramienta administrativa.

3. ¢Cuenta la compafiia con una vision establecida?

No como ya lo mencioné.

4. ¢Cuenta la companiia con politicas?

No, al momento no tenemos lineamientos como las politicas por falta de preocupacion y

compromiso de los integrantes de la entidad.

5. ¢Hadeterminado la entidad sus objetivos estratégicos?

No, como ya le mencione no hemos establecido un espacio para determinar los aspectos de

estructura de nuestra compafiia.

6. ¢Posee la entidad una estructura organica?

Si, los socios de la compafila somos cuatro que tenemos una estructura organica por cargo o

responsabilidad.
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7. ¢Hadeterminado la compafiia un manual de funciones?

Las funciones se conocen ya en la ejecucion, nos dividimos tareas pero no siempre son
especificas y las mismas, las pocas cosas que se ejecutan unos mas que otros han tomado las

responsabilidades segln las acciones que se van a ejecutar.

8. ¢Latoma de decisiones se basa en objetivos?

Si, aqui entran nuestras metas, para la consecucién de los objetivos, se debe determinar lo que
mejor le hace a nuestra compafiia, teéricamente, pero como mencioné no se han hecho muchas

cosas en la entidad.

9. ¢Lacompafiia se ha planteado metas? ¢Cuéles?

Si, siempre estamos plantedndonos cosas nuevas especialmente con metas, mismas que deben ser
alcanzables. Como el vender un nimero determinado de abono. Pero nos detiene porque
necesitamos patentar la formulacion, y etiquetar, para poder potencializar la comercializacion,
pero se necesita de inversion. Estamos pensando en tomar la firme decision de realizar un crédito

para potencializar la produccion de abono organico que seria nuestro negocio estrella.

10.  ¢Se realiza estudios para determinar requerimientos de los clientes?

No, a pesar de que si se ha planteado el realizar un estudio de mercado para determinar
requerimientos de los clientes en diferentes ambitos, determinar precios accesibles, formas de

presentacion y otros, pero por falta de tiempo no lo hemos desarrollado.



37

11.  ¢Existe un sistema de control, que abarque seguimiento y monitoreo de las

actividades de la companiia?

No, pero necesitamos saber y conocer si hemos alcanzado las metas que nos propusimos o que es

lo que ha pasado.

12. ¢A través de qué métodos se determina la satisfaccion de clientes?

No, determinamos la satisfaccion de los clientes a través de estudios, la valoracion que tenemos

es a través de los comentarios de algunos compradores.

13. ¢A través de qué medios de comunicacion se difunde la compafiia?

A través de ninguno, no hemos difundido a la compafiia de ninguna forma.

14. ¢Qué negocios ha ejecutado la compariia desde su creacion?

Hemos producido abono organico con formulacion propia, y venta de joyas con piedras

preciosas, como crucifijos.

15. ¢Cual fue el altimo negocio que ejecutd la compafhia?

La venta de joyas con piedras preciosas, ofrecidas a amigos y conocidos.

16. ¢Con qué personal ha ejecutado los negocios?

Para la venta de las joyas ninguno por que la comercializacion la ejecutamos nosotros. Pero para
la produccion de abono, necesitamos jornaleros y para la composicion a nuestro coordinador

general y para empaquetado y distribucién el resto de socios.



17. ¢En ddnde ha vendido sus productos?

Los dos productos de la compafiia se han vendido a amigos de cada socio.

1.6.3. Entrevista secretario.

Sefior Marco Bastidas.

1. ¢Cuenta la compafiia con un plan estratégico?

No, lastimosamente no nos hemos dado tiempo para ello.

2. ¢Posee la compafiia una mision establecida?

Tampoco. Hemos pensado en Unicamente reunirnos a hacerlo pero no.

3. ¢Cuenta la compafiia con una vision establecida?

No, tampoco.

4. ¢Cuenta la companiia con politicas?

Tampoco, existen varios aspectos que aun la compafiia no ha establecido.

5. ¢Hadeterminado la entidad sus objetivos estratégicos?

No, este es otro aspecto no definido.

6. ¢Posee la entidad una estructura organica?

Si, hemos ya definido una estructura organica.
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7. ¢Hadeterminado la compafiia un manual de funciones?

No, no lo hemos hecho.

8. ¢Latoma de decisiones se basa en objetivos?

Si, nuestras decisiones dependen de hacia donde queremos llegar.

9. ¢Lacompafiia se ha planteado metas? ¢Cuéles?

Si, como toda organizacion nos hemos planteado metas en cuanto a la cantidad de productos a

venderse.

10.  ¢Se realiza estudios para determinar requerimientos de los clientes?

No, nuestros términos de tiempo no han permitido determinar qué es lo que los clientes

requieren.

11.  ¢Existe un sistema de control, que abarque seguimiento y monitoreo de las

actividades de la compafiia?

Hasta cierto punto si, pero no tenemos definido un proceso de control, ni seguimiento ni

monitoreo.

12. ¢A través de qué métodos se determina la satisfaccion de clientes?

La satisfaccion de los pocos clientes a quienes hemos vendido el abono organico especialmente

ha sido a través de dialogos.
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13. ¢A través de qué medios de comunicacion se difunde la compafhia?

Este aspecto es uno que lo queremos realizar, pero actualmente no estamos difundiendo

absolutamente nada respecto a las ofertas de la compafiia.

14. ¢Qué negocios ha ejecutado la compafiia desde su creacion?

COPRINCOM, ha comercializado mayoritariamente abono organico y en pocas cantidades,

joyas de oro.

15. ¢Cuél fue el ultimo negocio que ejecuto la compafiia?

Realizamos la venta de joyas con piedras preciosas como esmeraldas y rubies.

16. ¢Con qué personal ha ejecutado los negocios?

Todas las actividades realizadas las hemos ejecutado los socios de la compafiia, para la

produccion de abono necesitamos de jornaleros que nos ayudaron en el proceso productivo.

17. ¢En ddénde ha vendido sus productos?

Yo, vendi a mis amistades y familiares que residen en la ciudad de Ibarra.

1.6.4. Entrevista coordinador general

Técnico Agropecuario Yonel Parrefio

1. ¢Cuenta la compafia con un plan estratégico?

No, el plan estratégico es lo que estamos buscando.
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2. ¢Posee la compafia una misién establecida?

Tampoco poseemos una mision ya establecida, tenemos una idea de los que queremos pero no

hemos establecido ni una misién ni una vision.

3. ¢Cuenta la compafiia con una vision establecida?

Hemos dicho verbalmente pero no se ha procedido a fijar por escrito.

4. ¢Cuenta la compafiia con politicas?

Tenemos como dije anteriormente solo verbalmente, ain tenemos falencias y aspectos que no

hemos establecido.

5. ¢Hadeterminado la entidad sus objetivos estratégicos?

No, a pesar que estos son de fundamental importancia no los hemos planteado.

6. ¢Posee la entidad una estructura organica?

Si, ya nos hemos organizado cada socio tiene una asignacion.

7. ¢Hadeterminado la compafiia un manual de funciones?

El manual de funciones no se ha establecido, se convierte en una debilidad de la compafiia.
Algunos desarrollan las mismas actividades antes realizadas, sin embargo no se conocen todas

las actividades que deben realizarse.
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8. ¢Latoma de decisiones se basa en objetivos?

Si, toda decision es definida por todos los socio y desde luego tienen que permitirnos alcanzar
nuestros objetivos que no estan establecidos pero tenemos la idea que es estabilidad econdmica y

estabilidad en el mercado.

9. ¢Lacompafiia se ha planteado metas? ¢Cuéles?

Por su puesto que tenemos metas, especialmente es la de ya ponernos a trabajar en los proyectos

que tenemos pensado.

10.  ¢Se realiza estudios para determinar requerimientos de los clientes?

Bueno, el abono organico nacié de la inexistencia de un producto natural que brinde tantos

beneficios, mas este no nacié porque conociamos que en un determinado sector se requeria.

11.  ¢Existe un sistema de control, que abarque seguimiento y monitoreo de las

actividades de la compafiia?

No un sistema de control definido exactamente, pero conozco de cerca la calidad del producto

porque yo lo usé en mi jardin, y pude palpar de cerca su funcionamiento.

12. ¢A través de qué métodos se determina la satisfaccion de clientes?

El dnico método que podemos tener es cuando se vuelve a solicitar un producto nuestro.

13. ¢A través de qué medios de comunicacion se difunde la compafiia?

Hemos pensado en difundir a la compafiia en medios como: radio y redes sociales, pero este

aspecto se nos ha quedado para ser analizado.
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14. ¢Qué negocios ha ejecutado la compariia desde su creacion?

La compafiia ha ejecutado la venta de abono organico, producido por mis conocimientos técnicos

y la venta de crucifijos bafiados en oro.

15. ¢Cuél fue el ultimo negocio que ejecuto la compafiia?

Justamente hicimos una inversion en joyas, por un valor de 1400 ddlares pero no se ha vendido

toda la adquisicion.

16. ¢Con qué personal ha ejecutado los negocios?

Todos los socios siempre participan en las actividades requeridas.

17. ¢En ddnde ha vendido sus productos?

Mi persona vendio a los conocidos, a mis amigos y amigas.
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1.6.5. Entrevista cliente

1. ¢Cuél es el producto que usted ha comprado en la compafia?

El producto que yo compro es el abono organico para una plantacion de café. No he comprado

otro producto.

2. ¢Fue optimo el tiempo de entrega del producto?

Si, no tuve problemas con la entrega del producto.

3. ¢Como califica la calidad del producto?

Excelente, porque los resultados los pude ver al poco tiempo, y por los compuestos de potasio y

gallinaza sabemos que es natural y mas puro.

4. ¢Volveria usted a comprar el producto?

Si, cada vez que necesito lo compro no solo para mis plantas de café sino para las plantas de mi

huerto.

5. ¢Cdmo califica el precio del producto?

La verdad es que los precios son accesibles, a comparacion de otros lugares, yo pago 8 ddlares

por cada quintal de abono. En otras partes es mas alto el precio, y no tiene tantos nutrientes.

6. ¢Cdmo califica el empaque del producto?

Nunca he tenido problemas con los costales, nunca se han roto. Pero si les sugiero a la compaiiia

tener algun disefio propio de costal para que les identifiquen como empresa.
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7. ¢Cbmo conocio que la entidad poseia este producto?

Conozco a uno de los socios, el coordinador general es mi amigo y me comentd de la compafiia y

del producto que iban a sacar al mercado.

8. ¢Como recibid el producto?

Pedi que se me enviara para la zona de Lita en donde esta mi finca.

9. ¢Conoce usted todas las ofertas de la compafiia?

Sé que también, estan en un proyecto de vender plantas de todo tipo especialmente de café y me

han ofrecido joyas, pero no he comprado todavia.

10. ¢Cdmo califica la atencion brindada por parte de la compafiia?

Muy buena, los socios son muy profesionales y me brindaron asesoria técnica, lo cual me
permitio entender de las composiciones quimicas que se manejan y tener una mayor confianza de

lo que yo estaba comprando.



1.7. Matriz FODA.

Tabla N° 2: Matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Legalmente constituida.
F2 Posee una estructura organizacional.
F3 Socios técnicamente capacitados.

OPORTUNIDADES
O1 Su objeto de accidn es muy amplio.

02 Participacién en un mercado nacional e internacional.

03 Sujeto de créditos.
04 Contribuye al cambio de la matriz productiva.

D1 No tiene capital propio para inversion.

D2 No cuenta con un plan estratégico.

D3 No posee misidn, vision, objetivos estratégicos,
politicas.

D4 No posee manual de funciones.

D5 No poseen estrategias de marketing definidas.

D6 Socios no dan el tiempo suficiente para fortalecer la
compaiiia.

D7 No existen métodos de control post venta.

D8 No existe medicion de la satisfaccion de los clientes.
D9 Procesos de comunicacion inexistentes.

AMENAZAS

Al Precios elevados de maquinaria.

A2 Incremento de tasas de crédito.

A3 Creacion de nuevas compafiias similares.
A4 Proceso de certificaciones estrictas.

Fuente: Directa
Elaborado por: La autora
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1.8.  Cruce estratégico.

Tabla N° 3:

a7

Cruce estratégico.

FORTALEZAS-OPORTUNIDADES

FORTALEZAS-AMENAZAS

F1-O1  Por ser una compafia legalmente
constituida, tiene mayor facilidad de
ingresar en mercados nacionales e
internacionales.

F3-04 Al poseer socios  capacitados
técnicamente, contribuye al disefio de
proyectos que aportan al cambio de la
matriz productiva con mayor facilidad.

F1-O3 Su constitucion  legal, permite
inyeccion de financiamientos privados
y/o publicos.

F3-O1 Al tener socios capacitados, el campo

de accion se ve fortalecido.

F3-Al Al poseer socios capacitados la
compafiia puede sustituir cierta

maquinaria por mano de obra.

F1-A2 Por su constitucion legal puede

acceder a créditos con tasas bajas.

F3-A3 Gracias a la capacitacion técnica de
SUS  SOCIOS  SUS  procesos  son
competitivos.

F3-A4 Su personal capacitado puede
facilitar la participacion en los

procesos de certificacion.

DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

DEBILIDADES-AMENAZAS

D1-O1 Al estar sujeto de créditos, puede
generar un capital de inversion.
D2-D3- Para fortalecer sus operaciones en la

04 contribucion del cambio de la matriz

D3-A3 Nutricion de los procesos
administrativos a través de la
segmentacion y delimitacion de

responsabilidades, con enfoque en
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01-D4

D9-02

D8-0O2-

04

productiva, se debe implementar un

manual de funciones, para la

administracion de recursos
efectivamente.

Al poseer un objeto de accién muy
definir

amplio, es indispensable

funciones para la eliminacion de
duplicidad de actividades.

El disefio de métodos de comunicacion
con los clientes permite tener nuevos
clientes.

La satisfaccion de los clientes permite
sostenerse y mantenerse en el mercado
y generar productos innovadores que

contribuyan al cambio de la matriz

productiva.

D8-D9-

A3

competitividad.

El desconocimiento de los
requerimientos de los clientes, junto
con comunicacion,

poca puede

fortalecer al crecimiento de otras
organizaciones que se convierten en

competencia.

Fuente: Directa
Elaborado por: La autora
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1.9. Identificacion del problema.

COPRINCOM CIA. LTDA., es una organizacion que se dedica a varias actividades como al
inicio de este capitulo se relata, la organizacion lleva en el mercado dos afios expendiendo
algunos productos como abono organico y joyas. Es importante sefialar que los socios de la

compafiia no dedican su tiempo al cien por ciento en el funcionamiento de la compafiia.

El diagndstico ha dado como resultado la inexistencia de herramientas administrativas como:
objetivos estratégicos, de una mision, de la vision, de los valores y principios institucionales, de
las politicas de desarrollo organizacional, asi como también la carencia del establecimiento de las
funciones de cada socio y del personal de la compafiia; el aspecto publicitario también es
inexistente e indispensable para posicionar a la organizacion en el mercado, por ello el
planteamiento de un Manual de Administrativo que permita ejecutar actividades planificadas,
organizadas, dirigidas y controladas, para alcanzar de modo mas efectivo una compafiia

competitiva.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En el segundo capitulo, se desarrollé el soporte tedrico con los diferentes conceptos que

engloban el presente estudio en ejecucion, para lo cual el objetivo general es el siguiente:

2.1. Objetivo general.

Desarrollar la estructura del marco tedrico que contenga los ejes tedricos y cientificos que

sustenten la propuesta.

2.2. Constitucién del Ecuador.

(CORAL, 2013) Sefiala: “Una lectura del origen del constitucionalismo indica que la
constitucion, como propuesta ideolégica y como herramienta politica tuvo inspiracion
fundamental de reconocer y proteger los derechos individuales, preservar las libertades, dotar de
seguridad social ya que el hecho del poder es inevitable. La tesis que anima al constitucionalismo

fue la de evitar la concentracion y el monopolio”

De manera que la constituciéon comprende los lineamientos bajo los cuales los ecuatorianos y
ecuatorianas ejercemos derechos, obligaciones y deberes. La carta magna se compone de varios
aspectos que involucran a la colectividad, con el fin de crear y generar politicas territoriales.
Esta se fortalece a través de leyes, reglamentos, normativas que estructuralmente se ubican en
dependencia de la Constitucion del Ecuador. Quien disefia estos lineamientos hoy en dia son los

asambleistas en coordinacion con el presidente constitucional del pais.
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2.3. Plan Nacional para el Buen Vivir.

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013) Sefiala:

“El documento se basa firmemente en reconocer la importancia del aumento de la capacidad
productiva en el proceso de desarrollo economico, que se refleja en los indicadores que se
propone supervisar. Tiene una visidn mucho mas amplia en la que la naturaleza, la cultura y la
evolucion social desempefian un papel clave. EI Buen Vivir se planifica, no se improvisa. El
Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad
cultural y ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidaridad”. Pag. 13

Por tanto, el Plan Nacional para el Buen vivir o Sumak Kawsay pretende brindarle a la sociedad
derechos de calidad, a través de planteamientos de doce objetivos, con sus respectivas politicas,
lineamientos estratégicos y metas. El buen vivir congrega a todos con el fin de tener mejores

condiciones de vida, bajo derechos y obligaciones.

2.3.1. Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

(Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013) Sefiala: “La vida digna requiere acceso universal y
permanente a bienes superiores, asi como la promocién del ambiente adecuado para alcanzar las
metas personales y colectivas. La calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos
del Buen Vivir: agua, alimentacion, salud, educacion y vivienda, como prerrequisito para lograr
las condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades individuales y sociales”.
Pag. 136

De modo que el objetivo tres muestra que el ser humano tiene derecho a la calidad de vida, y éste
se refiere a la satisfaccion de las necesidades bésicas como: vivienda, alimentacion, vestimenta,

salud y educacion.
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2.3.2. Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad.

(Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013) Sefiala: “La responsabilidad ética con las actuales y
futuras generaciones y con el resto de especies es un principio fundamental para prefigurar el
desarrollo humano. La economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el
ecosistema, soporte de la vida como proveedor de recursos y sumidero de desechos. Ecuador,
considerado entre los diecisiete paises mega diversos del mundo, tiene grandes recursos

naturales”. Pag. 222

Este objetivo es tan importante, porque permite la sostenibilidad de los ecosistemas, la naturaleza
es el eje motor para el desarrollo de diversas actividades, la conservacion del ambiente se

convierte en una preservacion para las generaciones futuras.

2.3.3. Objetivo 8: Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible.

(Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013) Sefiala: “El sistema econémico mundial requiere
renovar su concepcion, priorizando la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises
como al interior de ellos. De igual manera, dando prioridad a la redistribucién y al ser humano,
sobre el crecimiento econémico Y el capital. Esta nueva concepcidn permitird concretar aspectos
como la inclusion econémica y social de millones de personas”. Pag. 247

Este objetivo pretende una insercion a la produccién local a través del emprendimiento, por ello
el planteamiento de la Ley de Economia Popular y Solidaria, que ampara los sectores

productivos generados por la asociatividad.
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2.3.4. Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

(Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013) Sefiala: “Los principios y orientaciones para el
Socialismo del Buen Vivir reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un
factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el

despliegue de los talentos de las personas”. Pag. 273

Este objetivo populariza la insercién laboral bajo condiciones justas y adecuadas para la
sociedad, aspectos como la ergonomia, los recursos necesarios para el desarrollo de las
operaciones, asi como la seguridad social. El trabajo digno también abarca condiciones

remunerativas equitativas del trabajo realizado.

2.3.5. Objetivo 10: Impulsar la transformacién de la matriz productiva.

(Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013) Sefiala: “Los desafios actuales deben orientar la
conformacién de nuevas industrias y la promocion de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econémica
en los encadenamientos que generen, profundizar la inversion publica como generadora de
condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la contratacion publica y promover la
inversion privada”. Pag. 291

El cambio de la matriz productiva hace referencia a eliminar la dependencia de las importaciones
y fortalecer la produccién nacional, la produccion local a través de la generacion de
emprendimientos productivos, para exportarlos y dar a conocer la produccién ecuatoriana a nivel

de exportaciones.
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2.4.  Normativa legal del sector.

2.4.1. Ley de compafiias.

(Ley de Compaiiias, 2010) Sefiala: “Es el marco juridico bajo el cual funcionan las empresas
legalmente constituidas en el Ecuador. Se expidio el 5 de Noviembre de 1999 por el Congreso
Nacional y consta de 457 articulos donde se norma y regula la actividad empresarial dentro del
pais. A lo largo de los afios s6lo unos pocos articulos han sido reformados o mejorados, pero
basicamente continda siendo la misma ley. Es importante mencionar que el ente que vigila que se
cumplan con todas las disposiciones exigidas en la ley es la Superintendencia de Compafiias”.

Pag. 3

Po tanto la ley de compafiias, propone las acciones caracteristicas de este sector productivo. Esta
ley se conforma de requerimientos para la constitucion, acciones a emprender para mantenerse

en el mercado, es decir los deberes que las compafiias deben ejecutar asi como sus beneficios.

2.4.2. Ley de economia popular y solidaria.

(Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria) Sefiala: “Este cuerpo legal define el
campo de accion de todos los actores de la economia popular y solidaria: las organizaciones del
sector comunitario, asociativo y cooperativo. ES un nuevo modelo que también exige

compromiso de los participantes para la profundizacion y cambio del modelo econdémico”. Pag. 2

De manera que la ley de economia popular y solidaria pretende generar el emprendimiento de los
diversos sectores productivos del Ecuador, a través de la asociacion de personas, bajo diversas
facilidades financieras, de comercializacion, de marketing las cuales permiten consolidar a la

microempresa construida.
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2.4.3. Superintendencia de compafiias.

(Superintendencia de Compaiiias, 2013) Sefiala: “La Superintendencia de compafiias es el
organismo técnico, con autonomia administrativa y econdémica, que vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacién de las compafias y otras
entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley. Somos una institucion que
controla, vigila y promueve el mercado de valores y el sector societario mediante sistemas de
regulacién y servicios, contribuyendo al desarrollo confiable y transparente de la actividad

empresarial del pais”.

De manera que la superintendencia de compafiias es el ente regulador y controlador de ciertas
organizaciones. Asi mismo este ente impone requerimientos para el funcionamiento normal y

para el cierre de las que no estén desarrollando sus actividades legalmente.

2.4.4. Norma ISO 14001 Gestion ambiental.

(NORMA 1SO 14001, 2004) Sefiala: “Esta norma internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestién ambiental que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién sobre
aspectos ambientales significativos. Es su intension que sea aplicable a todos los tipos y tamafios
de organizaciones y puede ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales”.

Pag. 6

De manera que la norma 1SO 14001 trata de las acciones a realizarse en el tema ambiental, pues
hoy en dia toda organizacion debe desarrollar sus actividades sin generar ninguin tipo de

afectacion al ambiente ya sean ecosistemas, flora o fauna.
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2.5. Planificacion.

(SNELL, Bateman, 2009) Sefiala: “Planear es definir las metas que Se perseguiran y anticipar
qué acciones seran las adecuadas para alcanzarlas. Las actividades de planeacién incluyen el
analisis de la situacién actual, la anticipacion del futuro, la determinacién de objetivos, definir en

que actividades la compariia se vera involucrada”. Pag. 19

Por lo que planificacion se refiere a una prevision o un mapa de ruta de diversas actividades que
buscan un objetivo general, ya sea para una organizacién como para una persona. Este aspecto de
planifica es sumamente importante porque define las actividades, tareas, funciones, tiempos,

recursos que se necesitan para llegar alcanzar lo anhelado.

2.5.1. Estrategia.

(Academia de Inversion, 2013) Sefiala: “El objetivo de la estrategia en las empresas es el de
asegurar su supervivencia y prosperidad en el futuro, para ello, la empresa necesita obtener
rentabilidades superiores a su coste de capital, lo que no es nada sencillo en un entorno
empresarial muy competitivo como el actual. La estrategia tiene dos vertientes que deben

combinarse, la estrategia empresarial y la estrategia corporativa”.

De manera que la estrategia es el camino a seguir para alcanzar la meta propuesta, una estrategia
es analizada en dependencia de las condiciones reales de un medio, por lo tanto una estrategia

empleada por un ente no siempre podra ser la misma que otra necesite.
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2.5.2. Plan estratégico.

(MARTINEZ, Daniel; MILLA Artemio, 2012) Sefiala: “Un plan estratégico es el documento
que sintetiza a nivel economico financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual o
futuro de la empresa. El plan estratégico debe revisar todas las areas de la empresa, debe
someterlas a examen y determinar la estrategia a seguir en lo que concierne a las variables que

como empresa podemos controlar”. Pag. 8

De modo que un plan estratégico es un mapa y como su nombre lo sefiala estratégico, que
contribuye al logro de lo que la entidad desea obtener o hacia donde dirigirse. En esta
herramienta se contempla la cultura organizativa, que brinda una identidad a la organizacion, su

importancia radica en que se convierte en un camino para los integrantes de una entidad.

2.5.3. Objetivos estratégicos.

(SAINZ, José Maria, 2013) Sefala: “Los objetivos estratégicos corporativos condicionaran los
objetivos de marketing en la empresa, y como obtener elevados objetivos de rentabilidad y
crecimiento al mismo tiempo que es normalmente imposible, pues el director de marketing
encontrara que la directriz que reciba del plan estratégico de su empresa sera hacer mas énfasis

en uno u otro segun el caso”. Pag. 221

De tal manera que los objetivos estratégicos resultan del cruce estratégico disefiado en el
diagnostico, los cuales a su vez se originan de las debilidades que la organizacion posee. Es
importante esta formulacién por que como su nombre lo menciona son estrategias para fortalecer

a la entidad, este fortalecimiento solo sucede si la entidad define claramente su FODA.
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2.5.4. Mision.

(FERNANDEZ, Esteban, 2010) Sefiala: “La mision proporciona descripciones generales de los
productos que la empresa quiere fabricar y los mercados que pretende atender, desplegando los
recursos que posee o estan a su alcance. También potencia la competitividad de la empresa a
largo plazo. En concreto intenta ofrecer respuesta a las siguientes preguntas: ¢Cual es nuestro
negocio actual y cual sera a futuro? Por tanto la misién tiene dos componentes fundamentales:

los negocios que configuran la empresa y los retos que esta pretende lograr”. Pag. 64

La mision se refiere a un propdsito sustancial de una empresa u organizacion, trata de conjugar
diversas acciones especificas para el logro de su vision. La misién debe ser clara, objetiva y
sobre todo debe ser socializada a todos los integrantes de una organizacion para que entiendan

cudl es su razon de ser.

2.5.5. Vision.

(MANTILLA, Kathy, 2009) Sefiala: “La vision de una organizacion es una imagen de lo que
los miembros de la empresa quieren que ésta sea o llegue a ser y para que sea valida, debe
basarse en tres elementos: un concepto enfocado que proporcione valor y que las personas lo
perciban como tal, una sensacién de proposito noble de algo que impulse a las personas a

comprometerse con ello y una probabilidad verosimil de éxito”. Pag. 75

La vision, se enfoca en el deseo de ser de una entidad o el hacia donde quiere llegar y se trata con
un tiempo especifico, ésta al igual que la misién debe ser clara y objetiva, asi como también es
indispensable que se la socialice para que los integrantes de una organizacion sepa qué debe hace

en pro de llegar a convertirse en lo planeado.
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2.5.6. Valores.

(CALDAS, Eugenia; REYES, Antonio, 2014) Sefalan: “Los valores son los principios
asumidos y desarrollados por todos los integrantes de la empresa. Han de tener las siguientes
caracteristicas: ser mayoritariamente aceptados, ser dindmicos como la propia empresa, tener un

contenido ético y comprometer a los trabajadores con la mision y vision de la empresa”. Pag.33

La importancia de que una institucion tenga establecidos sus valores le permite marcar una
verdadera identidad internamente en sus diferentes operaciones. El personal debe desarrollar sus
actividades en dependencia de ello, a pesar que el personal realice diferentes actividades, éstas

deben cobijarse por estos lineamientos de ética y moral definidos como valores.

2.5.7. Politicas.

(ROBBINS, Stephen, 2013) Sefiala: “La politica organizacional se centra en el uso del poder,
para efectuar la toma de decisiones en una organizacion o comportamientos para el beneficio

personal como son sanciones organizacionales”. Pag. 426

Las politicas de una organizacion son lineamientos bajo los cuales los integrantes de la misma
realizan sus funciones, el conocimiento a través de la socializacién es fundamental para caminar
bajo los mismos focos o con el mismo lenguaje en la compafiia, esta misma direccion facilita el
cumplimiento de los objetivos o metas que la entidad posea. Las politicas al igual que otros
aspectos, brindan identidad interna y externa. Estos lineamientos deben cumplirse a cabalidad

por todos quienes conforman la entidad.



60

2.5.8. Plan operativo.

(ESCOBAR, German, 2013) Senala: “El plan estratégico se ejecuta por medio de los planes
operativos anuales, el POA es pues, un plan estratégico a corto plazo, la preparacion de un plan
operativo anual, facilita la definicion de los objetivos a corto plazo y por consiguiente se pueden

fijar metas concretas y alcanzables”. Pag. 45

El plan operativo se refiere a la prevision de la ejecucion de las operaciones de las actividades,
el cual debe ser claro para alcanzar el logro de los objetivos planteados. Actualmente este tiene
sus siglas que son POA, plan operativo anual que por lo general todas las organizaciones poseen,
tanto pablicas como privadas, sin mayor relevancia de su campo de accién o actividad. EI POA

contiene las acciones que también contribuyen al plan estratégico.

2.5.9. Indicadores.

(Ministerio de educacion y cultura, 2009) Sefiala: “Es indudable que los indicadores intentan
medir de forma significativa, y una forma de incrementarlo a través de la combinacion de
indicadores de forma que surgian los sistemas. Algunos aspectos comunes en torno al concepto
de indicador son: instrumento elaborado con precision semantica, medida que refleja grados de

intensidad o relacion entre diferentes situaciones”. Pag. 388

De modo que los indicadores son herramientas que permiten medir diferentes aspectos
institucionales, los mismos que corresponden a diferentes variables que cobijen un todo. Los
indicadores muestran informacion de forma cuantitativa de una realidad del medio en analisis. La

importancia de estos, radica en la toma de decisiones de una organizacion.
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2.5.10. Presupuesto.

(MUNIZ, Luis, 2009) Sefiala: “El presupuesto es una herramienta de planificacion que, de una
forma determinada integra y coordina las areas, actividades, departamentos y responsables de
una organizacion, y que expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y recursos que se

generan en un periodo determinado”. Pag. 41

El presupuesto en si es, una prevision econdémica en términos de ingresos, gastos y utilidades de
una entidad. Es importante que los asuntos econdémicos se planifiquen para tener un mejor
control sobre su asignacion. Esta estimacion aproximada de valores monetarios siempre estara
presente en una organizacion sin importar su tamafio o actividad, pues es de suma importancia

pronosticar la incidencia econémica.

2.6. Organizacion.

2.6.1. Estructura orgénica.

(BELLO, Andrés, 2013) senala: “La estructura organizacional es el modelo establecido de
relaciones entre las diferentes partes de la organizacion, estas estructuras no pueden ser vistas
fisicamente, como es el caso de las estructuras mecanicas, sino que deben ser inferidas del

comportamiento y la forma en que operan las organizaciones”. Pag.77

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias y atribuciones
asignadas a los miembros o componentes de la misma. En consecuencia se puede establecer que
la estructura organizativa de una empresa es el esquema de jerarquizacion y division de las
funciones componentes de ella. La estructura es un aspecto estatico de la organizacion, mientras

que los procedimientos representan el aspecto dinamico.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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2.6.2. Organigrama.

(BELLO, Andrés, 2013) Sefiala: “La manera tipica de representar la estructura organizacional
de una empresa se hace a través de un organigrama, los cuales sefialan las lineas de autoridades y

redes de comunicacion”. Pag.79

De tal manera que un organigrama es un cuadro que expresa graficamente la organizacion de una
entidad, éste se conforma de los puestos que existan enlazados a traves de lineas de mando que
indican autoridad o subordinacion. En el organigrama se insertan areas, departamentos o

unidades de trabajo.

2.6.3. Flujogramas.

(CRUZ, Antonio, 2010) Sefala: “Los procesos se pueden representar por medio de una
diagramacion llamada flujogramas. Este es un método para describir graficamente un proceso
mediante la utilizacién de simbolos, lineas y palabras, lo que permite conocerlo y comprenderlo
a través de los diferentes pasos, documentos y unidades administrativas comprometidas en él”.

P&g.69

Los flujogramas representan cuadros que a través de graficos muestran etapas de los procesos
operativos o administrativos de una organizacion, esta es una herramienta para la organizacion

de los procesos paso a paso.

Existen varios tipos de flujogramas, que permiten determinar la secuencia de un proceso, es
sustancial determinar las actividades mas relevantes en los procesos para poder disefiar los

Mmismos.
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2.6.4. Manual de funciones.

(GALINDO, Carlos, 2006) Sefiala: “El manual de funciones expresa todas las actividades que
debe desarrollar un trabajador en determinado cargo. También debe contemplar las

responsabilidades que le son inherentes, asi como su nivel de interaccion”. Pag. 113

De modo que un manual de funciones se refiere a un escrito donde constan todas las funciones
que cada integrante de una entidad debe realizar, asi como sus responsabilidades y todo su
campo de accion. La importancia del manual de funciones radica en la duplicidad de tareas y la

optimizacion de recursos.

2.6.5. Jerarquias.

(Enciclopedia financiera, 2012) Sefiala: “Una organizacion jerarquica es una estructura
organizativa donde cada entidad en la organizacion excepto uno esta sub ordinado a una entidad
Unica. Las jerarquias estan formadas normalmente por un grupo singular y de poder en la parte

superior con los niveles posteriores por debajo de ellos”.

La jerarquia representa el orden de autoridades dentro de una organizacion, asi estas empiezan
en la parte superior con el nivel méas alto que en el caso de la compafiia en estudio es la junta
general de socios, la jerarquia también se ubica segun el grado de poder y autoridad que exista.

Segun el nivel jerarquico es la asignacion de puestos, funciones y responsabilidades.

Jerarquizar es establecer lineas de autoridad de arriba hacia abajo a través de los diversos niveles
y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante solo un supervisor inmediato. Esto permite
ubicar a las unidades administrativas en relacion con las que le son subordinadas en el proceso de

la autoridad.


http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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2.6.6. Autoridad y responsabilidad.

(BELLO, Andrés, 2013) Sefala: “Los gerentes tienen la facultad de delegar, pero esto no los
libera de la responsabilidad original que recibieron. Un gerente puede delegar a un empleado la
realizacion de una actividad y aunque este Gltimo asume la responsabilidad operativa, el gerente
retiene la responsabilidad dltima por la realizacion del trabajo, aunque ahora se trate de realizar
la labor a través de otra persona. Es decir que la autoridad para delegar no significa desprenderse

la responsabilidad”. Pag. 83

De manera que una responsabilidad es la obligacidn de responder por las acciones encomendadas
denominadas funciones. Cada empleado debe tener sus funciones establecidas y socializadas, asi
en caso de existir anomalias la responsabilidad recae sobre quien fue asignado para cumplir ya
sea una tarea o actividad. Asi cuando no existen funciones asignadas y definidas responsabilizar

a un individuo es complejo.

2.6.7. Tareas.

(ZELAYA, Julio, 2013) senala: “En relacion con las tareas o actividades del puesto en primer
lugar deben listarse, de acuerdo a la cronologia de la ejecucion, es decir que tanto el analisis
como la descripcion deben iniciarse por las tareas que se ejecutan cotidianamente,
posteriormente las que se realizan periédicamente y por Gltimo las que se efectuan

eventualmente”. Pag. 79

De manera que para la planificacion de las tareas estas tambien deben tener un proceso. En si, las
tareas son acciones mas pequefias que conjugadas forman una actividad en un determinado
proceso. A pesar de su micro realizacion es indispensable la asignacion de tiempo y valores

monetarios para sustentar las planificaciones, pues también las tareas demandan de recursos.



65

2.6.8. Segregacion de funciones.

(LARA, Arturo, 2012 ) Senala: “Una de las actividades de control que combate mas
eficientemente el faude y el abuso es la segegacion de funciones. Sin decir que la segegacion de
funciones sea suficiente para evitarlo, pero si es importante en la prevencion como ninguna otra

actividad”. Pag. 100

La segregacion de funciones es una tarea muy importante de toda organizacion, pues a través de
ella se delimita toda responsabilidad de cada miembro de una entidad. EI manual de funciones
contiene una segregacion de funciones que permitira agilizar los procesos asignando

responsabilidades a quien corresponda en dependencia de su perfil.

2.6.9. Delimitacion de responsabilidades.

(Empresariados.com, 2013) Sefiala: “Una de las funciones del departamento de Recursos
Humanos es delimitar las funciones de cada puesto para que cada trabajador tenga muy claro qué
obligaciones y qué competencias tiene que cumplir a lo largo de la jornada. Esta precision aporta
claridad y también, motivacion y seguridad al trabajador. Sin embargo, existen casos de personas

que sienten que no tienen clara cudl es su labor en la oficina”.

La delimitacion de responsabilidades, permite la no duplicidad de actividades, el ahorro de
tiempo, de recursos, de manera que es una accion muy oportuna en toda entidad. ES necesario
que cada integrante de una organizacion conozca todas sus funciones y actividades por las que se

debe responsabilizar.
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2.7. Direccion.

(GRIFFIN, Ricky, 2011) Sefiala: “La direccion es el conjunto de procesos utilizado para hacer
que los integrantes de la organizacion trabajen juntos para promover los intereses de la

organizacion. La direccidn incluye varios procesos y actividades distintos”. Pag. 9

(LLIMARES, Carmen, 2008) Sefala: “La direccion es esencial para toda actividad organizada
y con un propdasito. Esto implica que no solo es necesaria en una empresa, sino en cualquier otro

tipo de organizacién, como puede ser la administracion pablica”. Pag. 203

La direccion, es el encaminamiento de todas las actividades que se van a ejecutar con lo que se
han planificado. En este aspecto es fundamental también orientar al personal en pro de la
organizacion. Asi mismo en este paso del proceso administrativo se orientan las tareas y

responsabilidades.

2.7.1. Decisiones basadas en objetivos.

(PORTAL, 2012) Sefiala: “Para tomar resoluciones acertadas, es mejor basarse en la frialdad y
objetividad de los datos, mas que intuiciones, deseos y esperanzas. Los datos, plantean varios

problemas, el modo de obtenerlos, su fiabilidad y darles una interpretacion adecuada”.

Para la toma de decisiones basada en objetivos, es preciso mantener claros cuales son todos los
objetivos de una institucion, si ésta conoce que y cual es su campo de accion para el logro de sus
planes, sus decisiones se enfocaran a alcanzar dichos objetivos. Toda organizacion se basa en sus

objetivos y metas para tomar las mejores decisiones que permitan llegar al camino deseado.
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2.7.2. Metas.

(DEFINICIONES, 2013) Sefala: “Lametaes el fin u objetivo de unaacciono plan. Por
ejemplo: “Mi meta es terminar la carrera el afio préoximo y después viajar a Estados
Unidos”, “La meta de Ramon es ahorrar hasta poder comprarse un coche”, “Yo sé que el

camino que es arduo; pero nunca pierdas de vista tu meta .

De manera que una meta hace referencia a un fin o un objetivo que una organizacion posee, asi
como también existen metas en cada unidad o dependencia, las cuales contribuyen a un logro
general. Toda actividad planteada se desarrolla para alcanzar un fin, ya sea en términos de

produccion, de comercializacion, de negociaciones u otras.

2.7.3. Requerimientos clientes.

(VILAR, José, 2009) Senala: “Para satisfacer adecuadamente los requerimientos de los clientes,
es necesario reunirse periodicamente con éstos para determinar por completo cuales son sus
necesidades y para vigilar que dichas necesidades se satisfagan. Esto se realiza inicialmente por
los propios miembros de la organizacion, identificando las necesidades de los clientes tal y como

ellos lo perciben”. Pag. 36

De manera que, el requerimiento de los clientes es fundamente que se conozca para saber que
producir, conocer las caracteristicas de los requerimientos de los clientes y sobre ello disefiar y

desarrollar un producto que satisfaga las necesidades de los clientes.


http://definicion.de/accion/
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2.7.4. Estrategias de marketing.

(RODRIGUEZ, Inma, 2011) Sefiala: “Tras determinar los objetivos se define la estrategia de
marketing, que establece el modo cémo se pretende alcanzar dichos objetivos. Dado que son
variadas las estrategias de marketing que pueden aplicar a una compaiiia, resulta de utilidad
estudiarlas en funcidén de tres criterios distintos: la ventaja competitiva, el modo en que
contribuye al crecimiento y la posicion relativa que defiende con respecto a la competencia”.

Péag. 62

Las estrategias de marketing permiten que una entidad se fortalezca y se desarrolle como una
entidad competitiva en el mercado, las estrategias se plantean en condiciones de analisis de que

es lo que quiere el consumidor o usuario, las estrategias permiten insercion en los mercados.

2.8. Control.

(MUNIZ, Luis, 2009) Sefala: “ Se define el control como la forma en que se va a medir y
evaluar la consecucion de los objetivos fijados en sus diferentes momentos, para ir aplicando
aquellas decisiones correctoras necesarias que corrijan las desviaciones que se produzcan”. Pag.

126

En tanto, el control representa un punto muy importante en el proceso administrativo, pues los
directivos deben realizar la verificacion de las actividades establecidas en el plan de la entidad.
El control permite evidenciar si los aspectos que se han planificado se estan ejecutando, en el

caso de encontrar falencias es donde se toman acciones correctivas.
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2.8.1. Seguimiento.

(CALVO, Miguel, 2008) Sefiala: “El seguimiento es la fase que acomparia a la ejecucion de los
proyectos y su finalidad basica consiste en informar sobre el estado en el que se encuentra la
ejecucidén asi como el de conocer en qué medida se esta realizando las actividades y por tanto

hasta qué punto se estan alcanzando los objetivos y los resultados previstos”. Pag. 236

El seguimiento se refiere un camino de control de la ejecucion de las actividades, de actividades
planificadas y las ejecutadas. Es importante esta etapa para el analisis del cumplimiento de
objetivos. Gracias al seguimiento se pueden determinar falencias en los procesos o en las
operaciones y sobre ello se aplica la toma de decisiones, en pro de los objetivos de la

organizacion.

2.8.2. Monitoreo.

(EVANS, Kristen, 2008) Sefiala: “El monitoreo consiste en la recoleccion y el analisis
sistémicos de informacion a fin de determinar si algo esta cambiando. EI monitoreo es méas que
una evaluacién que se realiza una sola vez; la informacién debe recolectarse con intervalos
regulares que sean adecuados para el tema y no supongan gastos o cargas excesivas. La

informacion se analiza y los resultados se evallan y se usan en la toma de decisiones. Pag. 6

El monitoreo es la accion de verificacion del cumplimiento, esta basado en la observacion y
conjuntamente trabaja con el seguimiento y control. Muy comdnmente este término se emplea en
las operaciones productivas que se desarrollan en una organizacion, el monitoreo se realiza tanto

al personal, como al funcionamiento de maquinarias.
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2.8.3. Supervision.

(MERCADO, Salvador, 2008) Senala: “Supervisar es ver que las cosas se hagan como fueron
ordenadas. Generalmente la funcion de supervisar corresponde a todo jefe, pero se aplica mejor
este concepto a los jefes de nivel inferior, llamados también supervisores inmediatos o cabos,

mayordomos o sobrestantes”. Pag. 781

La supervision es el control de la ejecucion de una responsabilidad, asi dependiendo de cada
entidad y actividad existe un encargado de supervisar, denominado supervisor. Este también
tiene su importancia sobe las operaciones que se realicen en una organizacién, funcionando
como un filtro en los diferentes procesos, coadyuvando a cumplir las planificaciones establecidas

segun el campo de supervision.

2.8.4. Retroalimentacion.

(FERNANDEZ, Esteban, 2010) Sefiala: “La retroalimentacion es la informacion objetiva del
rendimiento individual o colectivo que se comparte con quienes pueden mejorar la situacién. No
se considera retroalimentacion a las evaluaciones subjetivas, la retroalimentacion puede ser
positiva 0 negativa, ésta cumple dos funciones en quienes la reciben: una instructiva y una

motivacional”. Pag. 646.

El proceso de retroalimentacion, es un sistema correctivo y preventivo de analisis y valoracion
de resultados, que permite mejorar los procesos de las diversas operaciones que se desarrollen en

una organizacion. Este aspecto es sustancial porque a través de ello se busca la mejora continua.
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2.9. Servicio al cliente.

(PEREZ, Vanesa , 2010) Sefiala: “Todo sistema de calidad en la atencion al cliente se implanta
para asegurar que se cumplan las politicas de calidad total de la organizacion y debe tener en
cuenta el servicio que se va a suministrar al cliente y el proceso de entrega del servicio al

cliente”. Pag. 28

La satisfaccion de un cliente se ve determinada por varios aspectos de entre ellos el servicio al
cliente, la forma de este. Este aspecto es necesario para mantener fielmente a un cliente y hacer
que este se convierta en un foco reproductor de su satisfaccion con otros posibles consumidores
0 usuarios, quienes a través de sus compras permiten la sostenibilidad de la organizacion en

términos financieros.

2.10. Satisfaccion del cliente.

(KLOTER, Philip, 2008) Sefiala: “Que el comprador quede satisfecho o no, después de su
compra depende del desempefio de la oferta en relacion con las expectativas del comprador. El
termino satisfaccion se refiere a las sensaciones de placer o decepcidn que tiene una persona al

comprar el desempefio percibido de un producto con sus expectativas”. Pag. 21

De manera que la satisfaccion de los clientes se ve medido en varios aspectos como en su
fidelidad, es importante que toda entidad que brinde ya sean la prestacion de un servicio o venta
de un producto y lo haga basandose en los requerimientos de los consumidores, para satisfacer
necesidades. Por ello es indispensable ejecutar planes de medicion de la satisfaccion de los
clientes, de este modo la entidad puede contar con aspectos reales de los requerimientos o

necesidades que el mercado demande.
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2.10.1. Comunicacion.

(ONGALLO, Carlos, 2012) Sefiala: “La comunicacion es uno de los mas desconocidos,
importantes y complejos aspectos de la venta directa. Desde un punto de vista antropoldgico, la
capacidad de las personas para comunicarse con sus semejantes a nivel superior es una de las

diferentes radicales de este con el resto de especies”. Pag. 143

La comunicacion es fundamental en todo ambito, y sustancial en el entorno empresarial, una
buena comunicacién tiene resultados efectivos en sus procesos. ES preciso que este proceso de
comunicacion se lo realice de la manera mas éptima posible con todos los integrantes de la
entidad, una buena comunicacion contribuye a alcanzar los objetivos que la organizacion posee,
es importante que los canales de comunicacion interna sean claros y socializados, es

indispensable la comunicacion con el cliente, para determinar sus requerimientos.

2.10.2. Publicidad.

(SANCHEZ, Pilar, 2012) Sefiala: “La publicidad es una forma de comunicacion que pretende
influir sobre los deseos del consumidor, orientandose hacia los productos de la empresa. Esta
influencia se puede dar de dos maneras: publicidad del producto basada en la promocion de los
mismos para estimular el deseo de comprarlos y la publicidad corporativa lo que se promociona

es la imagen de la empresa para crear una buena fama”. Pag.85

Dentro de una organizacion el area de marketing, debe disefiar de una manera dindmica su
publicidad, pensando que todos los medios publicitarios permitiran una atraccion a los
consumidores cumpliendo el objetivo central de incrementar las ventas y alcanzar la fidelidad de

sus consumidores de forma indefinida, principalmente basandose en la satisfaccion total.
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2.10.2.1. Banner.

(YATE, Abdénago, 2012) Sefiala: “Es un formato, en cuadro publicitario utilizado en internet
que puede utilizar informacion en: texto, imagen, audio, video o animacion y que permite el
hipervinculo con otros sitios web. Posee grafismos publicitarios que refuerzan la identidad de
marca de la compafiia y/o producto publicitado. El formato del banner es horizontal mide 468x60

pixeles, otros formatos son en funcion del sitio web en el que se ubique el banner”. Pag. 90

El empleo de un banner publicitario, representa uno de los varios métodos publicitarios,
especialmente en la web. Hoy en dia con la actualizacién de la tecnologia es indispensable
emplear este método, en donde también se puede crear un espacio web que absorba pedidos

electronicos. Estar al dia en los Gltimos avances es indispensable para una organizacion.

2.10.2.2. Etiqueta.

(YATE, Abdénago, 2012) Sefiala: “Las etiquetas son elementos de caracter comunicacional con
formato propio aplicados de forma exdgena al formato del empaque. Marbete, rétulo o
inscripcion que se adhiere o sujeta a los empaques para indicar caracteristicas del producto o

servicio, de la marca o empresa”. Pag. 83

Las etiquetas tienen una finalidad informativa y comunicativa de las caracteristicas del producto
0 servicio que se éste publicitando, asi también llama la atencion por su gréfica y estética, por
sus colores y formas. La intension de todo medio publicitario es justamente llegar al consumidor
e incidir en la compra o adquisicion, y muchas organizaciones hoy en dia hacen uso de estas

herramientas.
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2.10.2.3. Flayer.

(YATE, Abdénago, 2012) Sefala: “Es una lamina o tarjeta, en ocasiones plegada, que comunica
e informa por medio de sus grafismos publicitarios y forma, caracteristicas de los productos o
servicios publicitados ya sean informativos, descriptivos o valorativos. Conocido también como

volante, las medidas son consecuencia con los espacios y estrategia publicitaria usada”. Pag. 56

Un Flayer es conocido como una hoja volante, la cual puede contener cualquier tipo de
informacidn, por lo general son éstas herramientas son las mas empleadas para promocionar un

producto o servicio. El contenido de este debe ser claro, preciso y didactico.

2.10.2.4. Marca Pais.

(Marca Pais, 2010) Sefiala: “Trabajamos generando una cultura de valoracién, preferencia y
consumo de los productos y servicios ecuatorianos que destaquen a nivel nacional e internacional
que resalten caracteristicas de calidad. Con mas de 470 marcas socias reflejamos, hacia el
consumidor final, que los productos y servicios que desarrollan nuestras manos y nuestro talento
son los mejores. Nuestro sello identifica a los productos y servicios de calidad, influyendo en el
consumidor como un factor diferenciador de compra que guia a las personas a escoger de mejor
manera lo que consume. Estar afiliado a nuestro sello genera una ventaja competitiva para las

empresas, mientras con nuestro equipo de trabajo damos asistencia”.

De manera que la marca pais es un logotipo que identifica los productos elaborados por manos
ecuatorianas, este identificativo se logra a través de un proceso de verificacion de calidad de los
productos, funcionando como un sello que muestra calidad y ubica en competitividad a los

productores.



75
2.10.2.5. Posicionamiento.

(CASTELLO, Aracel, 2010) Sefiala: “El posicionamiento es una metodologia que parte de
entender como funciona la mente. Lo definimos como “lo que diferencia al producto o a la
empresa en la mente de los clientes junto con su idea diferenciadora. ElI concepto de
posicionamiento instaurado por Jack Ries y Al Trout, se refiere a la ventaja competitiva que
adquiere la empresa o institucion, cuando consigue apropiarse de un valor que le es Unico a la

mente de los consumidores”. Pag.33

Por tanto el posicionamiento es la insercién y mantenimiento de un producto o servicio en el
mercado, para mantener su posicionamiento debe existir varios aspectos fundamentales pero
basicamente la satisfaccion del consumidor o usuario. ElI consumo sostenido de un producto

permite su estadia en el mercado.

2.10.2.6. Fidelidad del cliente.

(GARCIA, Fernando, 2008) Seiiala: “La gestion de la fidelidad del cliente es una estrategia que
permite identificar a los clientes mas rentables para conservarlos y aumentar los ingresos que
procedan de ellos, a través de unas relaciones interactivas de valor afiadido a largo plazo. La

importancia de fidelizacion, actualmente es clave para competir en el mercado”. Pag. 131

La fidelidad del cliente es muy dificil de lograrlo, un aspecto que requiere de un trabajo de varias
combinaciones como: la calidad de los productos, la cantidad, el precio, la atencion, estos
aspectos Unicamente se pueden alcanzar cuando el personal involucrado en los procesos
productivos realiza sus operaciones en términos adecuados y planificados. EI mantenerse en el

medio implica que una entidad sepa que necesitan sus consumidores.
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2.11. Mercado.

2.11.1. Oferta.

(Economia WS, 2014) Sefiala: “La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el
mercado, en la oferta, ante un aumento del precio aumenta la cantidad ofrecida. En la curva

puede verse como cuando el precio es muy bajo, ya no es rentable ofrecer ese producto”.

De manera que la oferta es lo que la organizacion o entidad posee para el consumo o uso del
consumidor o usuario, por tanto quien determina la oferta es un ente social. La oferta representa
la cantidad de productos, bienes o servicios con caracteristicas disefiadas para la satisfaccion de
uno o varios sectores sociales. La oferta no maneja un efecto directamente proporcional; a

mayor oferta menor precio.

2.11.2. Demanda.

(Economia WS, 2014) Sefiala: “La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los
compradores intentan adquirir en el mercado, por medio de la ley de la demanda, se determina

que al subir el precio de un bien o servicio, la demanda de éste disminuye”.

La demanda esta determinada por los consumidores o usuarios, es la necesidad de un bien o
producto. Existe un efecto que no es directamente proporcional al precio, cuando existe gran
demanda el valor del bien los oferentes elevan sus productos con la finalidad de percibir
ganancias, pero cuando no existe demanda el valor es bajo. Asi por ejemplo los meses de mayor
consumo de varios productos y articulos es el mes de diciembre por época, fecha donde los

comerciantes elevan precios anticipandose a la gran demanda de consumo.
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2.11.3. Comercializacion.

(Free Dictionary, 2012) Sefiala: “La comercializacion es hacer que un producto se venda al
publico dandole condiciones adecuadas y organizando campafas publicitarias en cuanto al

prototipo de perfeccion de comercializacion”

(Empresa actualidad, 2012) Sefala: “La comercializacion es el conjunto de acciones
encaminadas a la venta de bienes o servicios. Estas organizaciones son realizadas por empresas e
incluso grupos sociales. Se dan en dos aspectos: micro comercializacion y macro

comercializacion”.

De manera que la comercializacion, es el proceso de intercambio de un producto o un servicio.
Este intercambio estd dado por la necesidad de adquisicion que cubre el dinero. La
comercializacion se ve fortalecida por la necesidad de la adquisicion de un determinado

producto.

2.11.4. Produccion.

(ROSALES, José, 2009) Sefiala: “En el lenguaje comun el concepto de produccion, por lo
general lo vinculamos con la obtencién de bienes tangibles u objetos como: zapatos, vestidos,
maiz, arroz, edificios etc. Sin embargo en economia este concepto es mucho mas amplio ya que
involucra todo proceso o combinacién que transforme un grupo de factores o bienes en otros

distintos”. Pag. 60

De modo que producir significa transformar ya sean materias primas en productos finales que en
su estado brindan satisfaccion a un consumidor. Para la produccidn se requieren insumos, asi

como recursos materiales, maquinarias, talento humano, y otros.
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2.12. Sectores productivos ecuatorianos.

2.12.1. Agricultura organica.

(Agricultura Sostenible, 2014) Sefala: ”La agricultura organica es un sistema de produccion
que trata de utilizar al maximo los recursos de la finca, dandole énfasis a la fertilidad del suelo y
a la actividad bioldgica y al mismo tiempo, a minimizar el uso de los recursos no renovables y no
utilizar fertilizantes y plaguicidas sintéticos para proteger el medio ambiente y la salud humana.
La agricultura organica involucra mucho mas que no usar agroquimicos. En Centroamérica se

estd produciendo una gran variedad de productos agricolas organicos para exportacion”.

De manera que una de las caracteristicas del Ecuador es su potencial en cuanto a su agricultura,
el uso del suelo se ve empleado por la variedad de flora, de vegetales y frutas que representan

con sus diversas caracteristicas a las veinte y cuatro provincias del pais.

2.12.2. Produccion ecuatoriana.

(Geografia Ecuador, 2012) Sefiala: “La Region Costa posee 4 millones de hectareas destinadas
a los cultivos. De esta superficie, el 21,38% se utiliza para cultivos de ciclo corto: maiz, yuca,
arroz, algodon, frutas tropicales; el 26,99% para cultivos permanentes: banano, palma africana,
café, cacao, cafa de azucar; y el 51,62%, para pastos. En la Sierra la produccion agricola varia
con la altitud, se cultiva cafia de azucar, tomate y frutales, maiz, fréjol y trigo. Sobre los 3200

metros sobre el nivel del mar se producen cebada y tubérculos como oca, melloco y papa”.

Por lo que la produccién ecuatoriana se ve fortalecida por una variedad de productos elaborados
propiamente con insumos de la localidad, producidos por manos ecuatorianas. Los principales

productos son los agricolas.
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2.12.3. Abono organico.

(SALAZAR, José, 2012) Senala: “Los fertilizantes organicos son sustancias de origen vegetal,
animal o mezcla de ambos, que ayudan a incrementar el contenido de nutrientes y materia
organica en el suelo. Existen abonos organicos en el mercado que pueden aportarse como la idea
de afadir nutrientes minerales al terreno y otros que buscan fundamentalmente mejorar las

propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas de los suelos”. Pag. 3

El abono organico es una composicion de insumos naturales de animales, y residuos gque a través
de un porcentaje de composicion conforma una materia fuerte en nutrientes, los cuales
fortalecen los sembrios y los suelos productivos. Hoy en dia la produccién de abono organico
ayuda sustancialmente a varios aspectos como: en primera instancia coadyuva a producir
alimentos naturales, los cuales aportan con vitaminas, nutrientes y varias caracteristicas que
permiten una salud adecuada de los consumidores; por otra parte el abono natural trabaja en los
suelos de modo sano, sin contaminar con quimicos a la tierra, permitiendo la preservacion de

nuevos cultivos a largo tiempo.
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2.12.4. Uso de suelo en Ecuador

Tabla N° 4: Uso del suelo en hectareas.

Uso del suelo (Has.)

Region y Provincia Total Cultivos ?E&I\tr:)s/i?f)rios Descanso Pastgs Pastos PAramos Montes y | Otros

Permanentes Cultivados | Naturales Bosques | Usos

y Barbecho

Total  Nacional
2012 11.903.878 1.382.918 1.020.870 126.982 |3.553.008 1423114 608.272 | 3.583.056 | 205.657
Region Sierra 4.730.104 | 289.529 351.533 50.801 1.067.061 |1.076.186 | 567.251 |1.242.099 | 85.642
Azuay 580.346 4.743 23.750 2.008 94.409 199.699 |78.705 |174.450 |2.583
Bolivar 386.992 35.140 38.637 4.723 132.280 90.174 19.308 |59.925 6.806
Cafiar 223.100 27.084 7.590 1.560 53.458 61.286 31.918 |34.292 5.912
Carchi 144.813 4.266 15.941 732 29.609 55.409 16.756 17.568 4,531
Chimborazo 448.563 2.211 68.294 12.921 84.787 90.839 122.781 |54.392 12.339
Cotopaxi 477.797 35.432 65.163 6.428 115.763 67.979 94.183 79.309 13.540
Imbabura 270.105 15.174 17.644 2.757 57.667 42,141 22.845 109.107 |2.770
Loja 960.428 47.595 60.765 9.437 94.968 337.909 11.424 395.908 |2.421
Pichincha 660.999 55.709 27.815 5.491 195.807 98.011 29.917 [232.992 |15.258
Sto Somingo Tsachilas | 269.489 | 52.525 5.269 445 145.922 1.063 6 59.263 | 4.995
Tungurahua 307.473 9.651 20.665 4.299 62.390 31.677 139.409 |24.893 14.488
Region Costa | 4.615.522 | 968.607 626.431 63.959 1.609.695 |244.025 |[6.524 991.083 |105.199
El Oro 439.067 93.442 9.057 4.448 237.301 8.220 6.524 68.191 11.885
*Esmeraldas 726.437 191.751 12.523 3.484 229.753 9.741 . 272.871 |[6.313
*Guayas 1.042.588 | 265.264 267.635 19.097 203.085 75.806 . 173.100 |38.601
*Los Rios 652.797 221.596 230.622 14.347 86.047 22.024 . 60.958 17.204
*Manabi 1.626.281 | 193.167 98.224 19.949 840.749 113.823 . 335.560 |24.809
*Santa Elena 128.351 3.387 8.371 2.634 12.759 14.411 . 80.404 6.386
Region Oriental | 2.558.252 | 124.782 42.905 12.222 876.252 102.903 34.497 1.349.874 | 14.817
Nororiente 896.591 90.028 26.561 8.376 217.467 14.659 33.880 [497.910 |[7.711
Centro-Sur Oriente 1.661.661 |34.754 16.345 3.846 658.786 88.244 617 851.964 |7.105

Fuente: Banco Central de Ecuador

Encuesta de Superficies y Produccion Agropecuarias Continua 2007-2012.

El Ecuador, tiene 270.105 hectareas de terreno determinado para la siembra de varios cultivos,

esto muestra la gran oportunidad que existe de producir productos agricolas. Distribuidos en la

regién sierra, costa y oriente, segun fuente del Banco Central del Ecuador. Existen varios

productos como frutas, tubérculos, granos, plantas medicinales. Ente ellos: manzana, limon,

naranja, mandarina, papa, maiz, frejol, arveja, papa, oca, arroz, cebolla, cilantro, zanahoria, entre

otros.
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2.12.5. Cultivos permanentes de mayor produccion.

Tabla N° 5: Cultivos permanentes de mayor produccion.

Cultivos Superficie Superficie Produccién

permanentes plantada cosechada anual
(Ha) (Ha) (Tm)

Cafia de azlcar

para azUcar 4.206 2.049 137.265

Platano 2.213 1.991 9.698

Total 6.419 4.040 146.963

Fuente: ecuadorencifras.com
Elaborado por: La autora

Los datos presentados anteriormente son del afio 2013, como se puede evidenciar en la tabla, la

produccion de cafia de azlcar y platano son cultivos permanentes.

2.12.6. Cultivos transitorios de mayor produccion.

Tabla N° 6: Cultivos transitorios de mayor produccion.

Cultivos Superficie  Superficie  Produccién
Transitorios sembrada  cosechada  anual
(Ha) (Ha) (Tm)
‘Cebada  3.788 3.779 7.449
Tomate rifion 257 257 3.744
Total 4.045 4.036 11.193

Fuente: ecuadorencifras.com
Elaborado por: La autora

Los datos presentados anteriormente son de la provincia de Imbabura, durante el afio 2013, los

suelos de esta provincia tienen una produccion mayoritaria de cebada y tomate rifion.
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3.2. Analisis entorno interno

COPRINCOM CIA. LTDA., es una entidad de produccion, industrializacion y comercializacion
de varios productos como abono, joyas y otros. Esta organizacion se constituye legalmente el 18
de Octubre de 2012, nace por la voluntad de cuatro socios entre ellos el Ing. Carlos Jaramillo, el
Ing. Edwin Villareal, el Sr. Marco Bastidas y el Sr. Yonel Parrefio. El objetivo primario es el
tema agropecuario, puesto que los socios conocen de este campo, la compafiia tiene la capacidad
para producir abono entre ellos el compost, el cual es un producto considerado como una
esperanza de vida para las tierras deterioradas a nivel mundial, este producto puede ser utilizado
para todo tipo de cultivos sobre la tierra llamados hortalizas, flores, arboles madereros u
ornamentales. EI abono de COPRINCOM se realiza con varios insumos como: tierra negra de
paramo, la majada de res, gallinaza, cenizas, roca fosférica, cal dolomitas, micorrizas, acidos
hamicos, falmicos y los micro organismos vivos, razon por la cual este producto tiene una
composicidn excelente y competitiva que a mas de brindar resultados 6ptimos permite el cuidado
y preservacion de los suelos, el cual es un aspecto de vital importancia. De ahi, de entender la
magnitud de comercializacion que la compafiia puede llegar a alcanzar si ésta realiza las acciones
adecuadas. Dentro de la organizacion existen varias falencias, de entre ellas la principal es el
compromiso sostenido de los socios, si éstos no estan presentes para contribuir a los objetivos
institucionales es complejo que la entidad subsista. Posteriormente no existe un horizonte que
responda a las preguntas de cuél es la razén de ser de la compafiia y que quiere llegar a ser en el
futuro, de igual manera el establecimiento de una cultura corporativa es necesario para que todos
quienes hacen la entidad camine en la misma direccion. Para brindar productos de calidad es
indispensable partir de la estructuracion de cada aspecto que conforma la entidad; cada unidad

bien fortalecida apoya a resultados 6ptimos.
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3.3. Analisis entorno externo

Las actividades economicas que la compafiia puede realizar segin el registro Unico de
contribuyentes son la produccién de plantas, actividades de asesoramiento y gestion, actividades
de compra venta de bienes inmuebles, venta al por menor de artesanias, elaboracion y
conservacion de frutas y la venta al por mayor y menor de abonos, sin embargo el producto
estrella de la organizacion es el compos el cual tiene un mercado muy amplio, asi la compafiia
puede inscribirse en el Instituto de Economia Popular y Solidaria el cual funciona como un
banco donde unos emplean lo que otros producen y esta es una forma de contribuir a la
comercializacion solidaria, de esta manera COPRINCOM se puede convertir en proveedor de
proyectos agricolas, o de cadenas de comercializacion de varios productos nacionales. El
mercado de los abonos es muy extenso, segun los datos del banco central del Ecuador de
encuestas de superficie y produccion agropecuarias en el 2012 en la provincia de Imbabura
existia un total de 270.105 hectareas aptas para el uso del suelo, conformadas por: cultivos
permanentes (15.174 ha), cultivos transitorios (17.644 ha), tierras en descanso (2.757 ha), pastos
cultivados (57.667 ha), pastos naturales (42.141 ha), paramos (22.845 ha), montes y bosques
(109.107 ha), y otros usos (2.770 ha), de lo cual por cada hectarea se necesita 30 quintales de 50

kilogramos en cultivos de ciclo corto, para cultivos perennes se necesitan 50 quintales.

Hoy en dia, las politicas publicas dan un valor a los productos naturales, mas aun cuando estos
contribuyen al cuidado y preservacion en este caso de los suelos involucrados en los procesos
productivos. Muchos agricultores emplean abonos referidos a los residuos de materias organicas
en descomposicion asi como el uso de majada, lo cual no genera ningun tipo de contaminacion al

ambiente.
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3.4. Propuesta

“MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA COMPANIA COPRINCOM CIA. LTDA. DE

LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”.

Un manual administrativo es una herramienta que permite mejorar los procedimientos internos
de una organizacién comprendiendo los aspectos de planificacion, de organizacion, de direccion

y control.

Para la determinacion de esta propuesta planteada, se analizaron los resultados del diagnéstico
aplicado a la compafiia, donde se determind la inexistencia de un plan estratégico por lo que se
planted disefiarlo, ante lo cual los socios de la compafiia sefialaron que este aspecto se lo
desarrollaria internamente, sin embargo han solicitado el planteamiento de algunos aspectos

administrativos que permitiran lograr eficiencia empresarial.

A continuacion se elabor6 los objetivos estratégicos, la mision, la vision, los valores y principios,
las politicas, asi también se construy6 un organigrama estructural, el manual de funciones donde
se detalla las funciones y responsabilidades de su integrantes, con el fin de eliminar duplicidad
de acciones, a ello se suma un manual de procedimientos internos, finalmente se propone la parte
publicitaria, la cual se compone de un eslogan, un logotipo, un rétulo, un gafete, adhesivos al

anverso y reverso, y otros aspectos de promocion para el abono orgéanico.

Esta propuesta también contiene la relacion que la entidad posee con el Plan Nacional para el
Buen Vivir, especificamente con cinco de los objetivos de esta ruta gubernamental. Asi mismo,

aspectos relacionados a la norma ISO 14001, la cual trata de la gestion ambiental.
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3.5. Introduccion

Segun los estatutos de COPRINCOM CIA. LTDA., ésta es una organizacion que se dedica a
diversas actividades como la produccién, industrializacién y comercializacién de varios
productos anteriormente ya expuestos. Se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura, sus oficias se localizan en las calles Sanchez y Cifuentes y José Mejia Lequerica 3-68.

La elaboracion de este manual administrativo para COPRINCOM CIA. LTDA., tiene como
finalidad lograr la eficacia y eficiencia de aspectos administrativos. Contribuira también, con el
logro de los objetivos que la entidad se plantee. Este manual coadyuvard éptimamente a un
manejo propicio de la estructura organizacional de la compafiia, con la finalidad de alcanzar
mejoras, sobre responsabilidades de los socios, los diversos procesos, sobre los canales de
comunicacion en donde filtra la informacion desde arriba hacia abajo y desde abajo hacia arriba
segun los niveles jerarquicos, con la intension de lograr un mayor control oportuno de la gestion
administrativa. Asi como ésta propuesta pretende fortalecer los aspectos administrativos también
busca contribuir con la ruta gubernamental que hace referencia al cambio de la matriz
productiva, la cual pretende fomentar la produccion local y nacional de productos autéctonos en
dependencia de las caracteristicas territoriales, basandose en la innovacion y sumando valor
agregado en cada etapa productiva, desde la adquisicion de las materias primas con las que se
produzcan, hasta la entrega final al consumidor o intermediario. A eso se debe agregar la
incidencia de la organizacion de varios objetivos como el de garantizar la calidad de vida, el
generar procesos donde se respeten los derechos de la naturaleza, aportar al sistema econémico
social y solidario, generar un trabajo digno con condiciones adecuadas, con respeto a los

derechos del trabajador e impulsar el cambio de la matriz productiva.
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3.6. Objetivo

Elaborar una propuesta que comprenda objetivos estratégicos, mision, vision, valores y
principios institucionales, politicas, el planteamiento de una estructura organizacional, un manual
de funciones para los integrantes de la compafiia, un manual de procedimientos y el disefio de la
publicidad de la organizacion con el proposito de posicionar competitivamente a COPRINCOM

Cia. Ltda.

3.7. Cultura organizacional

3.7.1. Objetivos estratégicos.

Es importante que los socios de la compafiia conozcan que los objetivos institucionales no deben
ser estaticos sino ser flexibles para adaptarlos a los cambios que el entorno puede generar. Asi
como también es indispensable la socializacién de toda la cultura organizacional, con fines de
trabajar en una misma direccién con todos los integrantes de la organizacién. Para el
planteamiento de los objetivos estratégicos, se toma en cuenta el cruce estratégico, el cual es

resultado del diagndstico aplicado a través de las entrevistas a los cuatro socios de la compafiia.

Por lo tanto; los objetivos estratégicos planteados son:

3.7.1.1. Inyectar recursos financieros a la compafiia ya sean privados o publicos para la
ejecucion de proyectos.

3.7.1.2. Involucrar a la compaiiia en proyectos relacionados al cambio de la matriz productiva
para generar productos atractivos e innovadores en mercados locales e internacionales.

3.7.1.3. Acceder a créditos considerables para la ejecucion de proyectos de gran envergadura.
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3.7.1.4. Capacitar constantemente a los integrantes de la compafiia para obtener procesos
donde los recursos se distribuyan Optimamente, no existan desperdicios y se alcancen los
objetivos institucionales.

3.7.1.5. Participar en los procesos de certificaciones de calidad de los diversos procesos, con la
finalidad de convertirse en una organizacion competitiva y reconocida.

3.7.1.6. Diseflar un manual administrativo, para implementar una cultura organizativa que
permita a la entidad manejar de mejor manera sus operaciones.

3.7.1.7. Disefiar herramientas publicitarias para dar a conocer la oferta de la organizacion en

los diferentes territorios, a través de redes sociales y medios de comunicacion.

3.7.2. Mision COPRINCOM CIA. LTDA.

Para el planteamiento de la mision se ha determinado la razon de ser de la organizacion que le
permite distinguirse del resto de empresas que pueden producir o comercializar lineas similares,
por ello ésta debe ser expresiva, motivadora y altamente diferenciada del resto, buscando ser
Unica y abrir puertas al futuro. Adicionalmente debe responder a la pregunta ¢Para qué existe la

compafiia? La mision sugerida es:

Producimos y comercializamos lo que usted necesita,
sobrepasando sus expectativas de satisfaccion con calidad y
precios justos, basandonos en el cuidado ambiental, la

responsabilidad social y el valor del talento humano.
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3.7.3. Vision COPRINCOM CIA. LTDA.

La vision se vincula a una declaracion compartida de una perspectiva a futuro, que expresa el
marco de lo que la compafiia quiere llegar a ser en un tiempo determinado, sefialando el rumbo a
seguir para pasar de lo que hoy es a lo que quiere ser. Para el disefio de este aspecto, se ha
tomado en cuenta la proyeccién de los suefios, un futuro deseado, intereses comunes de los
integrantes de la compafia. La visidn responde a la pregunta ¢Qué quiero ser en los préximos

afios? La vision planteada es:

En los proximos 5 afios COPRINCOM CIiA. LTDA., sera una
compafia con reconocimiento local, con una produccion,
comercializacion e industrializacion de productos que garanticen
la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, ofertando
calidad, con personal altamente capacitado, cuidando el ambiente

y aprovechando al maximo sus recursos disponibles.

3.7.4. Valores.

Para la formulacion de valores es importante conocer que estos son el compendio de principios,
creencias que inspiran y regulan la vida y gestién de una organizacion, es decir los valores
constituyen la filosofia institucional, siendo un soporte cultural. Para construirlos estos deben ser
analizados, ajustados segun el ambiente interno y socializados a cada uno de los departamentos

y/o areas que conforman la compaiiia.
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Etica.- A nivel individual y colectivo cada integrante de COPRINCOM CIA. LTDA., se
identifica con una actitud honorable por convicciones autdnomas, demostrando equidad, justicia

y rectitud de sus actos y responsabilidades.

Responsabilidad.- Todos los integrantes de COPRINCOM CiA. LTDA., conocen la

importancia de toda funcion desempefiada por el bien de la institucion y el de la comunidad.

Honestidad.- Toda accion del personal de la COMPANIA CIA. LTDA., se orientan a la practica

de la moral en acciones transparentes dando cumplimiento a todo reglamento o ley.

Respeto.- Prevalece el respeto en todo acto ya sea interno o externo, generando un ambiente de

armonia laboral, valorando la dignidad de todo integrante institucional.

Comunicacion.- Todos los socios de COPRINCOM CIA. LTDA., son personas con una actitud
de predisposicion, sociables y positivos, que se relacionan a través de una comunicacion abierta,
clara y objetiva, fortaleciendo y facilitando el ambiente laboral y el cumplimiento de los

objetivos.

3.7.5. Principios.

Los principios planteados son:

Transparencia.- Desarrollar actividades y funciones con criterios claros y objetivos.

Confidencialidad.- Guardar reserva absoluta sobre los asuntos internos que impone la ley y las

politicas de calidad, respecto a informacion o datos de los cuales sean netamente confidenciales.

No evasion tributaria.- Compromiso a no evadir los impuestos de ninguna manera.
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3.7.6. Gestion ambiental.

La compafiia reconoce la proteccion del ambiente como su compromiso social, asi como el
normal ejercicio bajo el cumplimiento de las leyes ambientales bajo la normativa de la

constitucion ecuatoriana, por ello:

3.7.6.1. La compafiia garantizara la implementacion de los procedimientos necesarios ante
emergencias de manera que se minimicen riesgos.

3.7.6.2. La compafiia a través de un estudio técnico brinda tratamiento a los residuos de
solidos y/o a los desperdicios de los diferentes procesos desarrollados.

3.7.6.3. La compairiia se basara en la constitucion ecuatoriana y en el plan nacional para el
buen vivir para ejecutar actividades bajo la politica pablica. Algunos aspectos de la constitucion
relacionados al ambiente son el régimen del buen vivir en todo su capitulo segundo relacionado
con la biodiversidad y ambiente, la naturaleza, los recursos naturales, el patrimonio natural y los

ecosistemas.

COPRINCOM CIA. LTDA.,, es una organizacion comprometida con el ambiente y para ello se
realizaran todas las actividades requeridas para mantener los suelos, flora y fauna involucrada en
la ejecucion de proyectos en condiciones adecuadas de cuidado y preservacion natural. En este
aspecto la compafiia deberd tomar conciencia sobre la prevencion de la contaminacion ambiental,
como una forma de aportar a la calidad de vida con uno de los derechos del ser humano que es la
convivencia en un ambiente sano, el cual se considera como pilar fundamental para el Sumak
Kawsay. El conocer y manejar sustentablemente la naturaleza, la flora y fauna deberad ser
indispensable en el desarrollo de las actividades de la compafiia, especialmente por la ejecucion

de proyectos relacionados con el agro.
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3.7.7. Politicas COPRINCOM CIA. LTDA.
3.7.7.1. Politicas de desarrollo organizacional.

Propésito: Mantener un proceso de mejoramiento sostenido de COPRINCOM CIA. LTDA., que

permita alcanzar los objetivos estratégicos planificados.

3.7.7.1.1. Laadministracion de COPRINCOM debe disefiar su estructura organica con enfoque
a la satisfaccion de gustos, necesidades y preferencias de los clientes, asi también se debe
enfocar al desarrollo de la innovacion de nuevos productos, con estandares de calidad.

3.7.7.1.2. Las modificaciones en la estructura organica deben ser aprobadas por la asamblea de
socios, segun los respectivos andlisis de organizacion.

3.7.7.1.3. Para el ingreso de un socio a COPRINCOM se debe presentar la factibilidad de un
proyecto de envergadura, que se inserte en las politicas publicas actuales.

3.7.7.1.4. La compafia expandira sus instalaciones en la medida de lo necesario y de lo posible
en términos econdmicos.

3.7.7.1.5. La compafiia deberd realizar su inversion en: maquinaria necesaria para el
procesamiento de materias, talento humano, y demas recursos necesarios.

3.7.7.1.6. La compafiia deberd poseer un manual de funciones, para que cada socio y el
personal conozca sus responsabilidades, funciones, atribuciones, y a demas; para eliminar la
duplicidad de funciones y desperdicio de recursos.

3.7.7.1.7. Todos los integrantes de la compafiia deberan velar por el buen uso de los recursos y

vigilar el mantenimiento de los mismos.
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3.7.7.2. Politicas de regulacion interna.

Proposito: Organizar y transmitir el marco normativo interno de COPRINCOM.

3.7.7.2.1. Es politica de COPRINCOM, mantener informados a todos sus socios y personal,
sobre las politicas, reglamentos, normas, procesos, estatutos y demds, de modo que todos
conozcan la imagen corporativa de la compafiia, sus areas, proyectos y alcances.

3.7.7.2.2. Cada socio es responsable de su proyecto planteado, asignando los recursos
aprobados previamente por la asamblea general de socios.

3.7.7.2.3. La presidencia debe asegurar que los manuales de procedimientos se revisen, se
modifiquen de ser el caso y se ejecuten.

3.7.7.2.4. La elaboracion de los manuales son responsabilidad del gerente y se aprobara en la
asamblea general de socios.

3.7.7.2.5. La custodia de todo manual sera responsabilidad del secretario.

3.7.7.2.6. Los socios deberan reunirse de forma permanente para la toma de decisiones de la
organizacion.

3.7.7.2.7. Los socios actuales determinaran el ingreso de quienes deseen ser parte de la
organizacion, asi como también seran responsables por determinar las causales por las cuales un
socio deberd abandonar la organizacion.

3.7.7.2.8. En el tema financiero la entidad determinara las aportaciones que sean necesarias asi
como el acceso a créditos financiados por el sector privado o publico.

3.7.7.29. En sesion, se determinara el puesto de los socios, en dependencia de sus

conocimientos y habilidades para tomar responsabilidad sobre ello.
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3.7.7.3. Politicas salariales.

Proposito: Disefiar un sistema de remuneracién adecuado, equitativo y justo para todos los
integrantes de la compafiia, de manera que motive al personal, obteniendo empoderamiento en
cada actividad y responsabilidad asignada en pro de la entidad, con el fin de cumplir objetivos y

sobrepasar las metas institucionales.

3.7.7.3.1. El sistema de remuneracién de la compafiia se basara en un modelo aceptado por la
constitucion ecuatoriana. Actualmente toda utilidad se divide para el nimero de socios en partes
iguales. Este sistema es variable, pues depende del valor de cada proyecto ejecutado.

3.7.7.3.2. Para el personal de apoyo se acordara un trabajo de cuarenta horas semanales con
valores de tres cientos cuarenta ddlares o el basico reglamentado legalmente.

3.7.7.3.3. Para el personal técnico en dependencia de sus servicios prestados o contratacion

se establecera un salario determinado por lo legalmente vigente.

3.7.7.3.4. Existen incrementos salariales en funciones del cumplimiento de metas.
3.7.7.35. Existe remuneracion por horas extras de trabajo, para contratos laborales.
3.7.7.3.6. Los empleados sometidos a condiciones de horarios de trabajo podran laborar en

horas extraordinarias y/o suplementarias remuneradas.

La compafiia, debera ser consiente de los derechos que los trabajadores deben tener, respetando
contratos laborales firmados por ambas partes involucradas. Los derechos laborales como
décimo tercero, décimo cuarto, seguro social, horas de trabajo, vacaciones seran respetados de

acuerdo a la ley vigente.
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3.7.7.4. Politicas de seleccion y contratacion de personal.

Proposito: Establecer normativas que se apliquen a las actividades de la seleccidn y contratacion

del talento humano para contar con el personal idoneo.

3.7.7.4.1. Todo proceso de seleccién de personal se inicia con el requerimiento, que se
aprobara en asamblea de socios. Esto aplica para todas las areas que requiera la contratacion de
personal.

3.7.7.4.2. EI participante dejara su hoja de vida completa y se presentara a las evaluaciones:
técnicas, de conocimientos y una entrevista.

3.7.7.4.3. El participante a una vacante deberéa respaldar legalmente su hoja de vida.

3.7.7.4.4. El personal electo deberd tener insercion laboral legal.

3.7.7.45. Quien cumpla el perfil requerido, considerado en: instruccién, experiencia,
conocimientos y capacitaciones sera quien ocupe la vacante o requerimiento.

3.7.7.4.6. Los términos de contratacion del personal se estableceran en acuerdos comunes en
beneficio del personal y de la compafiia.

3.7.7.4.7. Los términos de contratacion abarca: cargo, remuneracion, tiempo de trabajo,
recursos necesarios, lugar de trabajo, responsabilidades y funciones.

3.7.7.4.8. Los términos de contratacion deberan ser claros y concisos, y sobre todo ambas
partes deberan conocer las condiciones del contrato laboral.

3.7.7.4.9. El personal a contratarse puede incrementar su remuneracion segun el alcance de los
objetivos y metas de la compafiia.

3.7.7.4.10. El personal también puede asociarse a la compafiia, si cumple con las condiciones.
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3.7.7.5. Politicas de capacitacion.

Proposito: Establecer las directrices para desarrollar las competencias laborales en sus
trabajadores, que contribuyan a fortalecer el conocimiento de los socios, y trabajadores de la

compaiiia, para alcanzar de una manera mas efectiva los objetivos institucionales.

3.7.7.5.1. La compafiia poseera un plan anual de capacitaciones, el cual se elaborara segun los
proyectos en ejecucion.

3.7.7.5.2. Para que un integrante de la compafiia reciba una capacitacion externa debe ser socio
de la compafiia, de esta manera se respalda el conocimiento.

3.7.7.5.3. El socio capacitado estd obligado a permanecer dos afios en la compafiia y trasferir
los conocimientos adquiridos.

3.7.7.5.4. Los &mbitos de capacitacion deben ser en temas técnicos, administrativos asi como

de formacion intelectual del personal.

3.7.7.6.  Politica de operaciones.

Proposito: Normar las actividades productivas, dentro de lo establecido en el plan institucional,

para alcanzar la mision, visién y objetivos.

3.7.7.6.1. Todo proyecto se debe planificar por parte del socio que lo plantee y todos deben
participar activamente de cada actividad.

3.7.7.6.2. Toda factibilidad debe basarse en el estudio de la demanda y oferta, sobre un analisis
de mercado; y aspectos financieros de rentabilidad.

3.7.7.6.3. Todo proyecto ejecutado debe tratar de ser sostenible a largo tiempo y sus réditos

seran reinvertidos mayoritariamente en l0s mismos 0 nuevos proyectos.
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3.7.7.7. Politica comercial.

Proposito: Estructurar el conjunto de todos los productos dirigidos a la creacion de valor de
satisfaccion de los requerimientos de sus clientes, maximizando la rentabilidad e impulsando la

innovacion productiva.

3.7.7.7.1. Laasamblea de socios desarrollara todos los proyectos factibles, que le permita crear
valor institucional, rentabilidad, y fomento al desarrollo de nuevos productos.

3.7.7.7.2. Evaluar constantemente las actividades, y mejorar los procesos de negocios.
3.7.7.7.3. Los socios y empleados de COPRINCOM deben brindar la atencion adecuada a los
clientes, sin importar el nivel de aportacidn para con la compafiia.

3.7.7.7.4. Se contard con una base de datos para difundir sobre los clientes las nuevas
propuestas de productos.

3.7.7.7.5. La compafiia se encargara de las entregas a sus clientes, o podra coordinar con ellos,
las condiciones de entrega.

3.7.7.7.6. Para la entrega el empleado, se encarga de la adquisicion de toda la informacion que
permita a la compafiia una entrega inmediata y oportuna.

3.7.7.7.7. La compaiiia se traza constantemente nuevas rutas de clientes, que puedan adquirir
sus productos, brindando muestras de prueba de sus productos.

3.7.7.7.8. Los productos entregados deben estar en condiciones visualmente adecuadas, sin
perforaciones u orificios.

3.7.7.7.9. La entrega se debe respaldar a través de una factura legalmente disefiada, con datos

originales de la compafiia e informacion del comprador.
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3.7.7.8. Politicas de atencidén y servicio al cliente.

Proposito: Estructurar una eficaz y eficiente gestion en atencién al cliente, donde las

necesidades ajenas sean los requerimientos traducidos en trabajo de la compafiia.

3.7.7.8.1. La compafiia entiende que su razon de ser es el cliente tanto interno como externo.
3.7.7.8.2. De los clientes externos: son quienes orientan a las caracteristicas de un producto,
son quienes se convierten en el centro difusion de la satisfaccion del producto a traves de su
comunicacion a terceros.

3.7.7.8.3. De los clientes internos: son quienes fortalecen a la institucion a través de los
requerimientos externos del mercado, tales clientes deben sentirse tomados en consideracion, con
participaciones frente a las problematicas internas, con remuneraciones justas y equitativas.
3.7.7.8.4. Laatencion y el servicio al cliente, seran acciones de caracter estratégico. Los socios
deben asegurar que el trabajo se oriente a dar un servicio efectivo al cliente.

3.7.7.8.5. Toda queja o reclamo de cualquier indole seréa solucionado por la presidencia de la
compafia. Ningin comprador quedara con ningun tipo de insatisfaccion por la compra de x
producto.

3.7.7.8.6. Laasamblea de socios resolvera las respectivas soluciones a tales problematicas en el
caso de ser requerido.

3.7.7.8.7. La compafiia usard letras de cambio, Unicamente por valores facturados y con

clientes fieles legalmente reconocidos.
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3.7.7.9. Politicas de mercadeo.

Propuesta: La compafiia establecerd politicas para la difusion de los productos, empleando

diversas maneras de comunicacion.

3.7.7.9.1. La asamblea de socios debe potencializar el area de mercadeo, a través de métodos
que incidan en los clientes para el conocimiento de la diversidad de oferta de COPRINCOM.
3.7.7.9.2. La compaiiia puede hacer publicidad sostenida a través de: redes sociales como la
creacion de un fanpage, el cual permite medir estadisticamente, lugares, horarios de todas las
visitas generadas, asi como también la toma de pedidos.

3.7.7.9.3. La compafiia, en la asamblea general de socios disefiard promociones de los
productos. Como hojas volantes, afiches, publicaciones en periédicos, banners y los que crea
necesarios.

3.7.7.9.4. Lacompaiiia puede pautar en programas radiales, para posicionar su nombre.
3.7.7.9.5. La compafiia debera ejecutar ferias productivas en donde participe con sus productos,
asi como también debera involucrarse en eventos organizados por parte de los sectores publicos
y privados.

3.7.7.9.6. La compafiia, debe realizar estudios de mercado para medir el nivel de satisfaccion
de sus clientes, una vez al afio al menos.

3.7.7.9.7. Para el lanzamiento de un producto, la compafiia deberd primero determinar la
necesidad y posible aceptacion en el mercado a través de un estudio de mercado, asi mismo
empleard encuestas electronicas para medir satisfaccion de clientes o requerimientos del

mercado.
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3.8. Estructura organizacional.

La estructura organizacional a aplicarse en COPRINCOM CIA. LTDA., se representa por medio
de un organigrama organizacional vertical, el cual permitird la identificacion adecuada de la

estructura jerarquica.

Gréfico N° 2: Organigrama estructural.

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS Simbologia
| Lineas de:
PRESIDENCIA Mando:
Asesoria:  ------------------
. Apoyo:
GERENCIA
SECRETARIA
EEEEEEEEEEEEEEEER
ADMINISTRACION CONTABILIDAD PRODUCCION COMERCIALIZACION
ASISTENCIA ASISTENCIA Coﬁgzméilo'\' VENTAS
ADMINISTRATIVA CONTABLE
I
Elaborado por: ..ccecvvivcviannns ASISTENCIA DE
Revisado por: ....cceceeevenenns PRODUCCION

Aprobado por: ....cceeiieianenen
Fecha publicacién: ..................

Fuente: directa
Elaborado por: La autora
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3.8.1. Niveles jerarquicos.

3.8.1.1. Nivel directivo.

El nivel directivo tienen varias funciones como son: el disefio de politicas, procedimientos,
reglamentos, resoluciones, que la compafiia debe seguir para mejorar su desenvolvimiento

operacional y administrativo, este primer nivel esta constituido por la asamblea de socios.

3.8.1.2. Nivel ejecutivo.

El nivel ejecutivo, es el segundo nivel al mando en la organizacion siendo el responsable de
hacer cumplir las politicas, las nomas, las leyes, los reglamentos dispuesto por el directivo,
también es responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar en este nivel se encuentran el

presidente y el gerente.

3.8.1.3. Nivel de apoyo.

Este nivel como su nombre lo indica tiene la funcién de dar apoyo a las diferentes instancias, este

nivel lo representa la secretaria.

3.8.1.4. Nivel administrativo.

Dentro de este nivel se encuentra el departamento administrativo, que se encarga de coordinar,
programar y ejecutar actividades de campo profesional altamente especializado en diversos
proyectos asi como también el departamento de contabilidad encargado del manejo econdémico

de la compafiia.

3.8.1.5. Nivel operativo.

Este nivel esta constituido por la produccion y comercializacion, tienen el segundo grado de
autoridad y es responsable de cumplir las actividades bajo la unidad en este nivel se puede

delegar autoridad pero no responsabilidad.



3.9. Manuald

3.9.1. Funcion

e funciones.

es asamblea general de socios COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 7: Funciones asamblea general de socios

g

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

Puesto

Misién

Nivel de

instruccién
Perfil

Funciones

Asamblea de socios

Tomar las mejores decisiones que se alifien a la consecucion de los objetivos

institucionales.

Para los socios no es indispensable un titulo profesional, mas si los

conocimientos técnicos y el aporte econémico.

Los socios de COPRINCOM, tienen una actitud proactiva, con vision a futuro,
con amplia responsabilidad social y compromiso de gestionar desarrollo,

competitividad para su organizacion.

Tomar decisiones a nivel de inversiones, proyectos y objetivos.
Determinar estatutos, estudiar y aprobar las reformas.
Planificar elecciones, elegir y remover las personas libremente.
Elegir la junta directiva.

Elegir jefes de cada area o departamento.

Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales.
Plantear auditorias externas de ser necesario.

Analizar la factibilidad de proyectos

Tomar decisiones respecto a la produccidn, asuntos administrativos, contables.

APROBADO POR EMISION VERSION

Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.

Elaborado por: La autora
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3.9.2. Funciones presidente COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 8: Funciones presidente

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto

Mision

Nivel de instruccion

Perfil

Funciones

Presidente
Gestionar, planificar, organizar y dirigir cada proceso de la
compafiia.

Estudios de tercer nivel abierto.

El presidente de la compafiia, debe tener una actitud incluyente,
positiva, optimista al cambio, trabajo en equipo, liderazgo,
solucién de problemas, credibilidad.

Presidir todas las reuniones de socios.

Ejecutar las decisiones definidas en el directorio.

Supervisar actividades administrativas y operativas.

Conceder licencia al personal.

Dirigir a la institucion en todas sus actividades técnicas,
econdmicas, financieras y administrativas.

Supervisar el cumplimiento de las funciones de los integrantes
de la compafiia.

Plantear proyectos productivos.

APROBADO POR EMISION VERSION

Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora
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3.9.3. Funciones gerente COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 9: Funciones gerente

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto
Mision
Perfil

Nivel de instruccion

Funciones

Gerente
Dirigir y hacer cumplir las politicas, programas, planes,
estrategias y lineamientos para el desarrollo de la
compaiiia.
El gerente debe tener la capacidad de andlisis, aportar
estratégicamente a los asuntos de la compafiia.
Estudios de tercer nivel abierto.
Representar legalmente a la compafiia.
Ejecutar las decisiones del directorio.
Dirigir las actividades para cumplir los objetivos de la
compaiiia.
Aprobar manuales y procedimientos operativos.
Celebrar todo tipo de contrato civil, mercantil.
Supervisar planes y presupuestos.
Disefiar y desarrollar el plan estratégico.
Informar sobre la situacion actual de la compafiia.
Supervisar el area de administracion y produccién.
APROBADO POR EMISION  VERSION
Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora
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3.9.4. Funciones secretaria COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 10: Funciones secretaria

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto

Mision

Perfil

Nivel de instruccion

Funciones

Secretaria
Es la encargada de desempefiar labores de oficina en
general para auxiliar a los ejecutivos en los asuntos
administrativos.
Actitud de servicio y apoyo en cuanto a lo requerido en
pro de la compafiia.
Superior, Secretariado ejecutivo.
Recepcion, clasificar, registrar, distribuir y archivar toda
la documentacion.
Redactar todo documento como oficios, cartas,
certificaciones, memorandos.
Preparar todos los documentos, previo reuniones.
Atender llamadas telefonicas, realizarlas y concretar citas
Mantener confidencialidad de los asuntos internos.
Velar por la integridad, operatividad y seguridad de los
bienes de la oficina.
Organizacion logistica.
Atencion al pablico.
Recibir y entregar correspondencia.
APROBADO POR EMISION  VERSION
Asamblea de Socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora

105



106

3.9.5. Funciones administrador COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 11: Funciones administrador

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto Administrador

Mision Coordinar toda actividad referente a proyectos y diferentes
actividades de la compaifiia.

Perfil El administrador debe ser el relacionador en toda instancia,
con capacidad de analisis.

Nivel de instruccion Ingeniero en administracion de empresas.

Funciones Planifica, Organizar, Dirigir y Controlar todo tipo de
actividad de la compaiiia con el fin de lograr los resultados
asignados.

Programar y supervisar los estudios técnicos.

Selecciona, recluta, induce y capacita al personal,

Realizar las pruebas correspondientes a los proyectos o
tareas asignados.

Elaborar los cronogramas de trabajo y determina la
asignacion de tareas.

Establecer negociaciones y alianzas estratégicas.

Asesorar en aspectos legales a la asamblea de socios.
Implementar aspectos de ergonomia.

Implementar procesos de certificaciones

Distribuir adecuadamente los recursos y supervisarlos.
APROBADO POR EMISION  VERSION
Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora
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3.9.6. Funciones asistente administrativo

Tabla N° 12: Funciones asistente administrativo

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto Asistente administrativo

Mision Asistir en las labores administrativas necesarias en pro de
la compafiia.

Perfil El asistente debe tener una actitud de alerta a las

necesidades requeridas.

Nivel de instruccion Estudiante Universitario Ingenieria comercial.
Funciones Asistencia en actividades del proceso de contratacion
laboral.

Administracion de nomina, aplicacion de beneficios
sociales, roles, utilidades.
Archivo y registro de documentacion.

Mantener la documentacion en condiciones adecuadas.
Participar en la logistica para eventos.

Asistir en todas las funciones determinadas por el jefe

inmediato.
APROBADO POR EMISION VERSION
Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora
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3.9.7. Funciones jefe de contabilidad COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 13: Funciones jefe contabilidad

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto Jefe contabilidad

Mision Es el encargado de dirigir y controlar todo tipo de
informacidn contable de la compaiiia.

Perfil El contador debe mostrar total transparencia en sus
funciones, honestidad.

Nivel de instruccion Ingeniero en contabilidad y auditoria.

Funciones Preparar y presentar los balances, estados de pérdidas y
ganancias y demas estados financieros.
Mantener una permanente actualizacion sobre las normas
que rigen en materia contable.
Supervisar y coordinar el sistema contable, y proponer las
modificaciones al plan de cuentas.
Revisar y aprobar los comprobantes de contabilidad y
ajustes, vigilar la correcta acusacion mensual de las
obligaciones.
Revisar periodicamente los libros auxiliares, supervisar y
actualizar el registro en los libros oficiales.
Presentar los informes requeridos por la asamblea de
SOCios.
Revisar y aprobar las liquidaciones de prestaciones
sociales 'y consolidados anuales y ordenar su
contabilizacion
Elaborar la declaracion pago de impuestos, anexos.
Asignar Sueldos y salarios puntualmente al personal.
APROBADO POR EMISION  VERSION

Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa. Elaborado por: La autora



3.9.8. Funciones asistente contable COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 14: Funciones asistente contable

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

g

Puesto Asistente Contable
Mision Es responsable de la correcta ejecucion de los trabajos de

orden contable que se le asignen.

Perfil Rapidez, facilidad de comunicacion, capacidad de analisis.
Nivel de instruccion Cursando estudios superiores en contabilidad.
Funciones Recopilar, organizar, digitar y generar informes de toda la

informacion contable.

Organizar, analizar y codificar toda la informacion
contable.

Elaborar y revisar los comprobantes de diario.

Programar y elaborar los cheques para pagos a proveedores
y acreedores en general.

Efectuar depreciaciones respectivas, utilizando el método
previamente establecido.

Efectuar los ajustes por inflacion.

Mantener en perfecto orden y archivo los documentos.
Informar diariamente los ingresos y egresos

Realizar corte mensual de cuentas.

Efectuar las conciliaciones bancarias.

Asistir en todas las funciones determinadas por el jefe

inmediato.
APROBADO POR EMISION VERSION
Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora
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3.9.9. Funciones jefe produccion COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 15: Funciones jefe produccion

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto Jefe Produccion

Mision Es el encargado de coordinar la produccion de la
compaiiia.

Perfil Capacidad de andlisis, activo, estratégico, reaccion a
riesgos.

Nivel de instruccion Ingeniero agricola, agropecuario, agroindustrial o a fines.

Funciones Dirigir y controlar las actividades de produccion.

Vigilar el cumplimiento de los procedimientos internos.
Velar por la calidad del contenido de los productos.
Asignar los recursos planificados con eficiencia y eficacia
Presentar informes de produccion de productos no
conformes.

Presentar el presupuesto de produccion.

Dirigir, supervisar y evaluar el desempefio del personal a
su cargo.

Realizar las 6rdenes de compra de las materias.

Realizar mantenimientos periédicos a los equipos de
produccion.

Realizar las reparaciones mecanicas de equipos.

Velar por el buen uso y éptimo manejo de los recursos de
las areas de produccion y técnica.

APROBADO POR EMISION  VERSION

Asamblea de socios Enero 2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora



3.9.10. Funciones técnico agrénomo

Tabla N° 16: Funciones técnico agronomo

» FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.
“Puesto Técnico agronomo
Mision Participar en la  produccion  agropecuaria,
desarrollando actividades investigativas, con el fin de
obtener una produccion efectiva.
Perfil El técnico agrénomo debe tener una actitud proactiva,

Nivel de instruccion

Funciones

positiva y responsable de sus funciones.

Ingeniero Agrénomo o a fines.

Ejecutar y controlar las actividades agropecuarias
necesarias.

Ejecutar métodos de cuidado ambiental

Realizar estudios de las condiciones del agro.

Definir costos de produccion, asi como precios y
métodos para la adquisicion de insumos

Monitorear el manejo y sostén de tierras para la
siembras.

Manejar adecuadamente un control de materiales,
equipos 'y quimicos indispensables para las
actividades necesarias.

Dar seguimiento a todas las actividades, evaluarlas y
socializarlas para tomar acciones correctivas o0
preventivas.

Cumplir con las politicas internas, asi como con las
demaés funciones encomendadas.

APROBADO POR EMISION  VERSION
Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora
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3.9.11. Funciones asistente producciéon COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 17: Funciones asistente produccion.

> FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.
Puesto Asistente de produccion
Mision Es el encargado de participar en el proceso de

produccion de la compafiia.

Perfil El asistente de produccion es el encargado de
corroborar con la produccion, mostrando capacidad de
control.

Nivel de instruccion Estudiante en ingenieria industrial, agricola,
agronomia y/o a fines.

Recepcion de materias primas y preparacion de
espacios para la produccion.

Control de insumos / Inventarios.

Verificacion de pedidos con las compras.

Revision y aplicacion de los planes de los procesos
productivos.

Empaque de productos.

Apilar cajas adecuadamente.

Verificar los resultados producidos.

Asistir en todas las funciones determinadas por el jefe

inmediato.
APROBADO POR EMISION VERSION
Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora



113

3.9.12. Funciones jefe comercializacion COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 18: Funciones jefe comercializacion.

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto Jefe comercializacion

Mision Planificar, organizar, dirigir, controlar el sistema
comercial, disefiando estrategias que permitan el logro de
los objetivos empresariales, dirigiendo el desarrollo de las
actividades de marketing y las condiciones de venta.

Nivel de instruccion Ingeniero administracion y/o marketing.

Funciones Definir, proponer, coordinar y ejecutar las politicas de
comercializacion.
Definir y proponer los planes de venta y de marketing de
la compaiiia.
Implementar un adecuado sistema de venta de servicios a
cargo de la compafiia.
Investigar y prever la evolucion de los mercados y la
competencia anticipando acciones competitivas.
Establecer ventajas competitivas.
Disefiar y ejecutar actividades de marketing, promocion y
difusién productos, también establecer medios de
difusién de los productos.
Difundir las caracteristicas de los productos y servicios.
Planificar estudios de mercado para medir la demanda.
Establecer segmentos de mercado.
APROBADO POR EMISION  VERSION
Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora



3.9.13. Funciones vendedor COPRINCOM Cia. Ltda.

Tabla N° 19: Funciones vendedor.

FUNCIONES COPRINCOM CIA. LTDA.

»

Puesto

Mision

Perfil

Nivel de instruccion

Funciones

Vendedor
Brindar una venta eficiente y eficaz de toda la gama de
productos de la compafiia.
El vendedor debe ser una persona comprometida con su
trabajo, capaz de comercializar los productos de la
compaiiia, innovador, con capacidad de analisis de sus
clientes.
Bachiller.
Adecuar el espacio para el transporte de los productos.
Ventas y Facturacion / Atencion al cliente.
Mantener un registro de clientes y determinar sus rutas.
Mantener los clientes e inducir a la fidelidad del mismo.
Ejecutar y plantear estrategias de venta.
Comunicar la situacion de la demanda a la autoridad
competente.
Reportar a través de informes nivel de ventas.
Entregar el total de las ventas en manos del que
corresponda
Proporcionar a la compafiia datos relevantes
APROBADO POR EMISION  VERSION

Asamblea de socios Enero-2015 1

Fuente: Directa.
Elaborado por: La autora
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3.10. Manual de procedimientos.

Es un compendio descriptivo de cada proceso que se ejecuta por parte de la organizacion, dentro
de estos procedimientos existe un factor indispensable de planificacion que es el tiempo, para

asignacion de actividades y sus respectivas tareas, asi también el responsable de dicha accion.

3.10.1. Simbologia de flujogramas.

Tabla N° 20: Simbologia flujogramas.

Simbologia Significado

Transporte

Proceso

Verificacion

Decision

—
L/
<>

D Devolucién
-

V

[ D

Operacion
Combinada

Almacenamiento
Archivo

Empaque

Inicio / Fin

Fuente: Directa
Elaborado por. La autora
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3.10.2. Seleccion del personal.

3.10.2.1. Proceso de seleccion del personal.
La seleccion de personal es una de las actividades més sustanciales en cuanto a administracion
del talento humano, esta secuencia de pasos tiene la finalidad de obtener a la persona que cumpla

con todos los requisitos necesarios para ocupar el puesto de trabajo, cada paso se debe realizar

cautelosamente para evitar desperdicio de recursos.

Tabla N° 21: Proceso seleccion del personal.

N° ENCARGADO ACTIVIDADES TIEMPO
1 Jefedelaunidad Envia el requerimiento a la 30
administracion. minutos
2  Unidad Informa al gerente del puesto 30
Administracion requerido segun la dependencia que  minutos
solicite.
3 Asamblea de Analiza la necesidad de 2 horas
socios contratacion en términos de la
capacidad de la compaiiia.
4 Unidad Elabora la convocatoria, 1 hora
Administracién determinando el perfil,
conocimientos,  experiencia. Y
determina el tiempo de entrega de
carpetas.
5 Unidad Recibe carpetas y las analiza segun 48 horas
Administracion las necesidades requeridas.
6  Unidad Escoge las carpetas afines y se las 8 horas
Administracion contacta para las pruebas técnicas y
psicomeétricas.
7 Unidad Entrevista a los candidatos y 4 horas
Administracion determina el mas apropiado.
8  Unidad Seleccion del candidato que cumple 1 hora
Administracion el perfil
9 Unidad Informa del proceso a la Asamblea 30
Administracion de socios minutos

Elaborado por: La autora

Fuente: Directa
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3.10.2.2. Flujograma del proceso de seleccion de personal.

Grafico N° 3: Flujograma seleccion de personal.
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Elaborado por: La autora
Fuente: Directa



3.10.3. Evaluacion desemperio del personal.

3.10.3.1.

El proceso de evaluacion del desempefio del personal se refiere a una valoracion ya sea integral o

parcial del rendimiento y/o comportamiento del personal, la intension es

Proceso de evaluacion de desempefio del personal.

desempefio del trabajo y sobre ello tomar acciones correctivas de mejora.

Tabla N° 22: Proceso evaluacion desempefio del personal.

N° ENCARGADO ACTIVIDADES TIEMPO

1  Unidad Planteamiento de la necesidad a la 60
Administracion Asamblea unta General de socios. minutos

2  Unidad Identificacion  del personal a 30
Administracion evaluarse minutos

3 Unidad Determinacion aspectos de 2 horas
Administracion evaluacion.

4 Unidad Preparacion del formato de 60
Administracion evaluacion. minutos

5 Unidad Determinacion de fecha, dia y 30
Administracion lugar para la evaluacion. minutos

6  Unidad Socializacién formato a la AGS. 1 hora
Administracion

7 Unidad Socializacion a los trabajadores 1 hora
Administracion

8  Unidad Preparacion de los recursos 1 hora
Administracion necesarios.

9 Unidad Aplica la evaluacion. 2 horas
Administracion

10 Unidad Andlisis de la evaluacion vy 30
Administracion elaboracion del informe. minutos

11 Unidad Socializa los resultados en AGS. 1 hora

Administracion

Elaborado por: La autora

Fuente: Directa

determinar el



3.10.3.2.
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Flujograma de evaluacion de desempefio del personal.

Gréfico N° 4: Flujograma evaluacion desempefio de personal.
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Elaborado por: La autora
Fuente: Directa
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3.10.4. Capacitacion personal.

3.10.4.1. Proceso capacitacion personal.

La ejecucion de una capacitacion permite entre varios objetivos, motivar al personal, educar en
términos técnicos o emocionales al personal. La importancia de este aspecto radica en la

innovacion y cambios que dia a dia se generan en diferentes sectores del entorno.

Tabla N° 23: Proceso capacitacion personal

N° ENCARGADO ACTIVIDADES TIEMPO

1  Unidad Exposicion de la propuesta en AGS. 1 hora
Administrativa

2  Unidad Determinacion del tema de 1 hora

Administrativa e capacitacion necesario.
involucrados

3  Unidad Desarrollo de la propuesta con el tema, 48 horas

Administrativa lugar, hora, dia, expositor y recursos
necesarios.

4  Unidad Presentacion de la propuesta a la 1 hora
Administrativa asamblea de socios.

5 Asamblea de Aprobacion. 5 horas
socios

6 Unidad Invitacién beneficiarios. 3 horas
Administrativa

7 Unidad Preparacion del evento (recursos, 6 horas
Administrativa lugar).

8  Presidente Bienvenida al evento y desarrollo de la 8 horas

capacitacion.

9 Unidad Entrega de certificados. 2 horas
Administrativa

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa




3.10.4.2. Flujograma del proceso de capacitacion.

Sl

Si

Gréfico N° 5: Flujograma proceso capacitacion.
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Fuente: Directa
Elaborado por: La autora
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3.10.5. Compras.

3.10.5.1. Proceso de compras.

El proceso de compras también tiene su importancia, pues hace referencia a la adquisicién de
materias primas, las cuales deben cumplir con condiciones especificas que contribuyan a un

producto final de calidad.

Tabla N° 24: Proceso de compras.

N° ENCARGADO ACTIVIDADES TIEMPO

1  Asistente Analizar el stock y registrar las materias necesarias 3 horas
Produccion en hojas de inventario.

2  Asistente Entrega la orden de requisicion al jefe de produccion 30
Produccion para previa revision y aprobacion. minutos

3 Jefe de Envia la orden de requisicion al gerente. 30
Produccion minutos

4 Gerente Toma la decision de compra en el caso de que 30

procede solicita al administrador que realice el minutos
proceso de compra.

5  Administrador Realiza el proceso y emite las 6rdenes de compra 30
para produccion. minutos
6  Asistente Recibe el producto segun la orden de compra. 5 horas
Produccion
7  Asistente De existir devoluciones por cualquier razon se 20
Produccion solicitard una nota de credito. minutos
8  Asistente Recibida la mercaderia se realiza una orden de 30
Produccion ingreso. Original a contabilidad y copia al archivo de  minutos
produccién.
9  Contador Verifica la orden de ingreso y la factura para el 30
tramite respectivo y el archivo. minutos
10 Contador Procede a la realizacion de la retencion, el cheque 30
correspondiente y la contabilizacién. minutos
11 Contador De no ser al contado se registra en los libros 30
contables. minutos

Fuente: Directa
Elaborado por: La autora



3.10.5.2.

Flujograma del proceso de compras

Sl

Si

Gréfico N° 6: Flujograma compras
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Elaborado por: La autora
Fuente: Directa
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3.10.6. Ventas.

3.10.6.1. Proceso de ventas en efectivo.

Este proceso representa los ingresos de la compafiia, y éste depende de la cantidad vendida. Es
preciso que este aspecto se vea fortalecido por una publicidad adecuada, por una entrega a

tiempo en condiciones adecuadas del producto final.

Tabla N° 25: Proceso ventas.

N° ENCARGADO  ACTIVIDADES TIEMPO
1 Cliente Solicita el producto necesario. 20
minutos
2 Vendedor Atiende al cliente segun sus 15
requerimientos. minutos
3 Cliente Determina la satisfaccion de su 5
necesidad. minutos
4 Vendedor Emite una factura o comprobante de 10

pago, entregado el original al cliente minutos
y la copia para contabilidad. La
factura es el respaldo a la compra en

caso de devolucion.

5 Cliente Realiza el pago correspondiente al 10
valor de la factura. minutos
6  Vendedor Entrega el producto y en el caso de 20

requerir transporte se comunica a la minutos
compariia de camionetas.

7 Vendedor En el caso de que el producto no esté 30
disponible se puede hacer la entregaa minutos

domicilio al dia siguiente

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa
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3.10.6.2. Flujograma del proceso de ventas en efectivo.

Grafico N° 7: Flujograma ventas.
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Elaborado por: La autora
Fuente: Directa
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3.10.7. Devoluciones.

3.10.7.1. Proceso de devoluciones.

Las devoluciones aportan esencialmente a la determinacion de los errores ya sea en los procesos
productivos o de comercializacion de los productos, sobre este particular la compafia debera
tomar los correctivos correspondientes. Las razones de devolucion unicamente podran ser: mal

estado del contenido o0 empaques en malas condiciones.

Tabla N° 26: Proceso devoluciones.

N° ENCARGADO ACTIVIDADES TIEMPO

1 Cliente En el caso de una inconformidad 96 horas
del producto el cliente puede
devolverlo a la compafiia en un

maximo de cuatro dias.

2  Cliente Presenta razones de devolucion 15
minutos

3 Vendedor Verifica el estado del producto y 15
comunica al Jefe de minutos

comercializacion.
4 Jefe Verifica las condiciones del 20
comercializacion  producto y se procede a la minutos
devolucion.
5 Cliente Determina forma de devolucion en 5 minutos

efectivo o por cambio.

6  Vendedor Emite una nota de crédito para la 10
devolucidn por producto. minutos

7 Vendedor Entrega del nuevo producto. 10
minutos

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa
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3.10.7.2. Flujograma del proceso de devolucion
Gréfico N° 8: Flujograma devolucién
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Elaborado por: La autora
Fuente: Directa



3.10.8. Proceso productivo.

3.10.8.1.

La elaboracién del abono organico también posee su proceso, en este sentido cada materia prima

debe estar en las condiciones adecuadas para el proceso productivo, asi como los recursos

Proceso productivo de abono orgéanico.

necesarios.
Tabla N° 27: Proceso productivo abono organico.
N° ENCARGADO ACTIVIDADES TIEMPO
1  Asamblea de Planificacién de materias primas 4 horas
socios necesarias, analizando stock.

2  Gerente Realizacion de la compra (llamada 30 minutos
telefonica)

3 - Demora arribo de las materias 1 dia
primas.

4 Jefe produccion Recepcion de las materias primas. 40 minutos

5  Jefe produccién Verificacion de las materias. 1 hora

6  Produccion Si no procede se devuelve. 20 minutos

7 Produccién Preparacién insumos. 1 hora

8  Produccion Mezcla de insumos. 1 hora

9  Produccion Preparaciones del producto. 6 horas

10 Produccién Empaque. 30 minutos

11 Produccion Almacenamiento del abono. 30 minutos

12 Vendedor Transporte del producto. Indefinido

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa



3.10.8.2. Flujograma del proceso de produccion de abono organico.

Gréfico N° 9: Flujograma proceso productivo abono organico.
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Elaborado por: La autora
Fuente: Directa

129



130
3.11. Publicidad.
3.11.1. Eslogan.

Todos los productos producidos en la compafiia se encaminan a satisfacer las necesidades de los
clientes, de igual manera si se tienen la representacion de algun producto, se lo comercializara
para satisfacer necesidades. “Nosotros sabemos quién tiene lo que usted necesita y sabemos

quién necesita lo que usted tiene”.

Gréfico N° 10: Eslogan.

COMERCIALIZAMOS SATISFACCION

Fuente: Directa
Elaborado por: La autora

3.11.2. Logotipo.

El logotipo de la compafiia hace referencia al poder de la naturaleza sobre el ser humano, trata de
mostrar el sentimiento de cuidado ambiental, de preservacion de la naturaleza. Este logotipo se
compone con los colores verde en varias tonalidades en el centro se dibuja un par de flores,

haciendo alusion a la flora. El logotipo planteado es:

Gréfico N° 11: Logotipo COPRINCOM CIA. LTDA.

Fuente: Directa
Elaborado por: La autora
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3.11.3. Rétulo.

El rétulo propuesto para la compaifiia tendra las siguientes dimensiones: 3.0x1.5 metros, los
colores empleados seran una conjugacion de verde en tonos oscuros, a ello se inserta un logotipo,

sin olvidar el nombre y contacto de la organizacion.

Grafico N° 12: Rétulo.
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Elaborado por: La autora
Fuente: directa

3.11.4. Gafete.
El gafete, muestra la identificacion de un integrante de COPRINCOM CIA. LTDA., en un

cualquier lugar. El gafete debera contener el nombre de la compafiia, el logo, una foto del

portador, su nombre y puesto de trabajo.

Grafico N° 13: Gafete

Elaborado por: La autora
Fuente: directa
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3.11.5. Adhesivo productos. (Anversoy reverso)

Los adhesivos o stickers, se conformaran del logo, seguidamente el nombre de la compafiia, el
nombre del producto, la cantidad del contenido. La organizacion puede imprimir sobre los

mismos costales el etiquetado.

Gréafico N° 14: Adhesivos anverso.

Elaborado por: La autora
Fuente: directa
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Grafico N° 15: Adhesivo reverso.
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Elaborado por: La autora
Fuente: directa
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3.11.6. Camiseta institucional.

La camisa de la compafiia serd tipo polo, elaborada en tela piqué en color azul un tono
identificativo de la organizacion; en el costado derecho esta bordado el logotipo con el nhombre
de COPRINCOM. Se ha determinado este tipo de tela por sus caracteristicas de control de
transpiracion y comodidad para el cuerpo. Estas prendas de vestir se emplearan en las

actividades productivas asi como también para la entrega a consumidores.

Gréafico N° 16: Camiseta.

AZul noche Azul rey

Elaborado por: La autora
Fuente: directa

3.11.7. Carpeta Institucional.

La carpeta serd elaborada en carton resistente, en color azul con disefios verdes, el logotipo,
eslogan de la organizacion mas el nombre de ésta. También se suma el logotipo de Ecuador ama
la vida con la finalidad de identificarse plenamente con la marca pais. Estas carpetas se

entregaran al personal como a los clientes de la compafiia.
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Gréfico N° 17: Carpeta.
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Elaborado por: La autora
Fuente: directa

3.11.8. Esferos institucionales.

Los esferos tendran unicamente el logotipo de la compafia y su nombre, de preferencia los
esferos tendran también los colores identificativos de la compaiiia, el esfero serd elaborado en
material de catdn reciclado, para contribuir a la preservacion del ambiente.

Grafico N° 18: Esferos.

Elaborado por: La autora
Fuente: directa
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3.12. Lanorma ISO 14001.

El campo de accién de la compafiia es el tema relacionado con el agro, por lo cual existe una
gran incidencia en el entorno natural, por ello es indispensable que la compafia desarrolle sus
actividades bajo el marco del cuidado ambiental y para ello se propone tomar acciones que la

normativa ISO 14001 (Gestion Ambiental) sefiala.

Es importante indicar que ésta norma, pretende posicionar a las organizaciones que ejecuten
actividades relacionadas o con incidencia en el ambiente. Esta es una estrategia de
competitividad en el mercado, certificando que los procesos se realizan bajo condiciones de

calidad y de cuidado al ambiente.

Tabla N° 28: 1SO 14001 Gestion ambiental.

ESTA NORMA INTERNACIONAL REQUIERE QUE LA ORGANIZACION:

a) Establezca una politica ambiental apropiada.

b) Identifique los aspectos ambientales que surjan de las actividades, productos y
servicios, pasados, existentes o planificados de la organizacién, y determine los
impactos ambientales significativos.

c) ldentifique los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba.

d) Identifique las prioridades y establezca los objetivos y metas ambientales
apropiadas.

e) Establezca una estructura y uno o varios programas para implementar la politica y
alcanzar los objetivos y metas.

f) Facilite la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y
preventivas, las actividades de auditoria y revision, para asegurarse de que la politica se
cumple y que el sistema de gestion ambiental sigue siendo apropiado; y

g) Tenga capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.



Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental deberia inicialmente establecer
su posicion actual con relacion al medio ambiente, por medio de una evaluacion. El
proposito de esta evaluacion deberia ser considerar todos los aspectos ambientales de la
organizacion como base para establecer el sistema de gestion ambiental.

La evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave:

— La identificacion de los aspectos ambientales, incluidos aquellos asociados con la
operacion en condiciones normales, condiciones anormales incluyendo arranque y
parada, y situaciones de emergencia y accidentes;

— La identificacion de requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba;

— Un examen de todas las practicas y procedimientos de gestion ambiental existentes,
incluidos los asociados con las actividades de compras y contratacion; y

— Una evaluacién de las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.

POLITICA AMBIENTAL

COPRINCOM debe definir la politica ambiental de la organizacion y asegurarse que
dentro del alcance definido de SGC ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios;

b) Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

¢) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales;

e) Se documenta, implementa y mantiene;

f) Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de

ella; y debe estar a disposicion del publico.
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PLANIFICACION
Aspectos ambientales.
COPRINCOM debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:
a) ldentificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del
sistema de gestion ambiental teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o planificados,
o las actividades, productos y servicios nuevos 0 modificados; y
b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos
sobre el medio ambiente (es decir aspectos ambientales significativos)
* La organizacion debe documentar esta informacion y mantenerla actualizada.
* La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales significativos se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema

de gestion ambiental.

OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
COPRINCOM debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la

organizacion.

* Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes
con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencién de la

contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables.

* Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y sus
aspectos ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las

opiniones de las partes interesadas.
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IMPLEMENTACION Y OPERACION
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
* La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos,
incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la

organizacion, y los recursos financieros y tecnol6gicos.

* Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y

comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

* La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios representantes de la
direccién, quien, independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas
sus funciones, responsabilidades y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional,

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental

para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

* COPRINCOM debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella
0 en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales
significativos identificados por la organizacion, sea competente tomando como base
una educacion, formacién o experiencia adecuadas, y debe mantener los registros
asociados.

OPRINCOM debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar formacién
0 emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades, y debe mantener los

registros asociados.
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COPRINCOM debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para que sus
empleados o las personas gue trabajan en su nombre tomen conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del sistema de gestion ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o
potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un mejor
desempefio personal;

c¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los requisitos
del sistema de gestion ambiental; y

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

COMUNICACION
En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental,
COPRINCOM debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.
COPRINCOM debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de sus
aspectos ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la decision es

comunicarla, la organizacion debe establecer e implementar uno o varios métodos.

DOCUMENTACION
La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:
a) la politica, objetivos y metas ambientales;
b) la descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;
c) la descripcion de los elementos principales del sistema de gestion ambiental y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma Internacional
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CONTROL DE DOCUMENTOS
Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta norma
internacional se deben controlar.
COPRINCOM debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:
a) Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente;
c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos;
d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso;
e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables;
f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del
sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion; y
g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razén.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
COPRINCOM debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que
pueden tener impactos en el medio ambiente y cdmo responder ante ellos.
COPRINCOM debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar periodicamente, y modificar cuando sea necesario sus
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de
que ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas periddicas de tales procedimientos,

cuando sea factible.
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VERIFICACION

Seguimiento y medicion.

COPRINCOM debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para hacer el seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de
sus operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los
procedimientos deben incluir la documentacion de la informacion para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles operacionales aplicables y de la
conformidad con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.
COPRINCOM debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicién se
utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los registros
asociados.

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
COPRINCOM debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y
acciones preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) La identificacion y correccion de las no conformidades y tomando las acciones para
mitigar sus impactos ambientales;

b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y tomando las
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) La evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacién de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

d) El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas; y

e) La revisién de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas.

Fuente: 1SO 140001

Elaborado por: La autora
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3.13. COPRINCOM y el Plan Nacional para el Buen Vivir.

La compafiia por su objeto de accidn se relaciona con varios objetivos del plan nacional para el

buen vivir, a continuacién se plantea tal aporte de la entidad.

3.13.1. Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

3.13.1.1. Calidad de vida interna de COPRINCOM CIiA. LTDA.

La compafiia genera calidad de vida a nivel interno; a través de la ejecucion de proyectos para lo
cual se abren plazas laborales, por tanto estas se cubren en dependencia de los requerimientos
que los procesos productivos necesiten, posteriormente los productos son comercializados por lo
que la entidad recibe ingresos con los cuales realiza diversas actividades de entre ellas el pago de

sueldos y salarios de modo que los trabajadores pueden cubrir sus necesidades béasicas.

Grafico N° 19: Calidad de vida internamente.
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3.13.1.2. Calidad de vida externa COPRINCOM CIA LTDA.

Asi mismo COPRINCOM genera calidad de vida externamente, a través de productos que
brinden satisfaccion de las necesidades de los consumidores de un determinado producto. Es
necesario sefialar que las necesidades del ser humano no Unicamente son las basicas sino varias

en diversos aspectos.

Varios de los productos que nacieron con la innovacion fueron pensados en satisfacer una

necesidad, por ello calidad de vida se suma a este aspecto sustancial e infinito.

Como se presenta a continuacion:

Gréafico N° 20: Calidad de vida externamente
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Elaborado por: La autora
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3.13.2. Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global.

La compariia aporta sustancialmente a este objetivo a través de las actividades de cuidado en las
diferentes etapas de produccion. Para empezar es elevante que todos los integrantes de la
organizacion conozcan sobre la importancia del cuidado a la naturaleza, con esta concientizacion
es factible el cuidado de suelos, el tratamiento de liquidos o solidos que pueden ser parte de los
procesos productivos; corroborando con el ciudado del ambiente esta la reutilizacion de recursos
gue cumplan con condiciones de re utilizacién para no generar cantidad de desperdicios. Si el
ambiente esta sano y no existen contaminaciones de agua, de suelos, de aire la sociedad se podra

gozar de ambientes sanos.

Grafico N° 21: Derechos de la naturaleza
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3.13.3. Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible.

En este objetivo, incide la Ley de Economia Popular y Solidaria la cual habla de la generacion de
emprendimientos a través de la asociatividad de personas para construir organizaciones
productivas, las cuales seran proveedoras de otras organizaciones que necesiten un producto
producido, asi esto se convierte en una cadena solidaria en donde unos emplean lo que otros

producen. A continuacion se plantea un ejemplo de economia popular y solidaria.

Gréfico N° 22: Sistema econémico social y solidario
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3.13.4. Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

El trabajo digno hace referencia todas las condiciones que permitan un desempefio laboral en
términos adecuados, que brinde satisfaccion a los trabajadores, donde éstos tengan derechos que
amparen su labor. Empezando con la generacion de oportunidades laborales, donde a través de
los diferentes perfiles necesitados se realice una insercion laboral, con remuneraciones justas que
permitan satisfacer las necesidades del ser humano; con beneficios de ley como la seguridad
social y la estabilidad laboral, las condiciones ergondmicas adecuadas y ambientes laborales que

motiven al empoderamiento de las organizaciones.

Grafico N° 23: Trabajo digno.
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3.13.5. Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

El cambio de la matriz productiva hace referencia al emprendimiento local, a producir lo
autoctono a través de la innovacion de disefio de nuevos productos gque ante todo brinden
satisfaccion a los consumidores y la superen. La produccion pretende que se ajuste a procesos de
calidad lo cual potencializa a la organizacion como competitivas. Todo emprendedor no siempre

es innovador, y no todo innovador es emprendedor.

Grafico N° 24: Contribucion matriz productiva
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3.14. Beneficios del manual administrativo.

Un manual administrativo es un medio de coordinacién y comunicacion que permite generar una
transmision y registro la informacion de la entidad, informacion tal como: sus antecedentes, su
constitucion, sus objetivos, su mision, su vision, su estructura orgénica, sus procedimientos, etc.,
esta herramienta se compone de aspectos que corroboran al buen desempefio de las actividades

institucionales. Algunos beneficios son:

e EI disefio de la cultura organizacional conformada por: los objetivos estratégicos, de la
mision, de la vision, de los valores y principios, las politica, permiten a la organizacién
tener un horizonte hacia el cual esta puede caminar; si la entidad conoce su razén de ser y
sabe que quiere llegar a ser, puede desarrollar productos que brinden satisfacciéon al

consumidor.

e Con el planteamiento de: la estructura organica, del manual de funciones y procedimientos
la organizacion puede crear una organizacion interna. La asignacion de funciones beneficia a
la entidad permitiendo optimizar tiempos y eliminar duplicidad de actividades y el uso

adecuado de recursos materiales, financieros, tecnolégicos y humanos.

e La propuesta de la publicidad permite a la organizacion darse a conocer a través de medios
publicitarios, lo cual le permite crear un posicionamiento de nombre y captar atencion del

mercado para incrementar sus ventas.

e El andlisis de la norma ISO 14001 permite conocer la importancia que las organizaciones
deben brindar en sus operaciones productivas sobre el ambiente, la aplicacién de esta norma
permite: una certificacion de gestion ambiental, competitividad, motivacién interna y

externa, procesos limpios.
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Grafico N° 25: Beneficios manual administrativo
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ANALISIS DEL CAPITULO

Después de haber desarrollado el diagnostico se planted la propuesta conformada por los
objetivos estratégicos extraidos del cruce estratégico proveniente de la matiz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la compafiia; ademas se planted la mision, la vision,
las politicas, donde se proponen politicas de regulacion interna, salariales, de seleccion y
contratacion de personal, de capacitacion de operaciones , politicas comerciales, de atencion y
servicio al cliente, de mercadeo con la intension de dar lineas de accion sobre varios aspectos
que rodean el accionar de la compafiia; asi también la propuesta contiene la estructura
organizacional donde se visibiliza las jerarquias que determinan la autoridad; el manual de
funciones donde se determinan las funciones de los integrantes de la compafiia con el fin de
delimitar responsabilidades y eliminar desperdicios de los recursos, asi como duplicidad de
responsabilidades; adicionalmente el manual de procedimientos con sus respectivos flujogramas,
para determinar las etapas de los procesos. También se propone la publicidad conformada por un
logotipo, un rétulo, un gafete, y los adhesivos para los empaque del abono orgéanico, este capitulo
también posee una proyeccion econdémica y finalmente la incidencia de la compafiia con el cabio
de la matriz productiva. De lo anterior es indispensable que la organizacion implemente esta
propuesta con la finalidad de dar imagen a la entidad, y sobre todo es indispensable que quienes
conforman la compafiia conozcan que es la organizacion, porqué y para que existe, la razon de

ser de ésta, con el objetivo de crear empoderamiento en sus integrantes.

En el analisis de la relacion de la compafiia con el buen vivir, se ha determinado que existe una

estrecha correlacion con cinco de los doce objetivos del Plan de Desarrollo.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE IMPACTOS

4.1. Objetivo
Analizar qué nivel de incidencia tiene la compafiia COPRINCOM CIA. LTDA., en los aspectos:

social, econémico, ambiental y ético.

4.2. Matriz de impactos.

Para el analisis técnico de los impactos de la propuesta, se plantean los impactos en aspectos
como: lo social, lo econémico, lo ambiental, lo social, para ello se ha realizado la matriz de
impactos que facilitara el estudio y andlisis de los impactos planteados.

Esta matriz, evalGa los impactos como: positivos, negativos y neutros, con una asignacion

cuantitativa numérica asi:

Tabla N° 29: Matriz de impactos.

MATRIZ DE IMPACTOS
POSITIVO NEGATIVO NEUTRO

1 Bajo -1 Bajo 0
2 Medio -2  Medio 0
3 Alto -3 Alto 0

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa

Para la determinacion del nivel de impactos:

Sumatoria Total

Nivel de impactos =

NuUmero de indicadores
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4.3. Andlisis de impactos.

4.3.1. Impacto social.

Tabla N° 30: Impacto social.

ASPECTOS 3 2 -1 0 1 2 3
Fuentes de empleo X
Estabilidad laboral X
Calidad de vida X
Total 9
Nivel de impacto sumatoria / # indicadores
9/3=3
Alto positivo

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa

Andlisis:

La compafiia tiene un impacto alto positivo en el aspecto social, considerandose ésta como una
cadena de beneficios. COPRINCOM CIA. LTDA., tendra una incidencia sobre la generacion de
plazas laborales con beneficios de ley, con ambientes favorables de ergonomia, con seguridad
laboral y con una ocupacion plena. Este horizonte contribuye a la estabilidad laboral con una
sostenibilidad econémica que mejora los niveles de ingresos de las familias del sector y de los
involucrados y sobre todo aporta a la modificacion de la calidad de vida, y el acceso a la
cobertura de las necesidades del ser humano. Este anélisis a la vez se enfoca a la motivacion del
trabajador, quien con los aspectos anteriormente sefialados puede desarrollar de un modo mas
optimo sus funciones y responsabilidades, en este aspecto es indispensable hacer referencia al
empoderamiento que el personal debe sentir para alcanzar los objetivos que la organizacion se
plantee. Este impacto se relaciona con la garantia de la calidad de vida de la poblacion, objetivo

del Buen Vivir.
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4.3.2. Impacto econémico.

Tabla N° 31: Impacto econdémico.

ASPECTOS 3 -2 -1 0 1 2 3

Estabilidad econdémica X

Crecimiento de la compairiia X

Competitividad X

Total 8

Nivel de impacto sumatoria / # indicadores
8/3=2.6

Medio alto positivo

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa

Andlisis:

La compafiia genera un impacto medio alto positivo en el tema econémico, puesto que toda
organizacion, para mantenerse en el mercado debe poseer una estabilidad econémica que le
permita sostenerse en su medio, esta estabilidad le permite ser liquida y enfrentar sus
obligaciones, asi como la facilidad para reinversiones futuras. El nivel de ingresos de una
organizacion es el indicador de su actividad comercial o de prestacién de servicios, este
indicador permite evidenciar que tan liquida llega a ser una entidad. Para que una organizacion
tenga un crecimiento, existen varios aspectos que inciden sobre ello, por tal motivo parte de ese
crecimiento se lo plantea a través de una manual que le permita alinear y ejecutar sus funciones
de una manera mas Optima y efectiva. Este manual aporta a las funciones desempefiadas, que
estas sean adecuadas, que se planifique, que se organicen, que se dirijan y que se controlen, este
proceso permite alcanzar efectivamente los objetivos institucionales, dentro de los cuales como
toda organizacion se plantea una estabilidad economica; impacto relacionado con el objetivo

ocho del plan de desarrollo gubernamental.
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4.3.3. Impacto ambiental.

Tabla N° 32: Impacto ambiental.

ASPECTOS 3 2 -1 0 1 2 3
Concientizacion X
Tratamiento de residuos X
Cuidado ambiental X
Total 9
Nivel de impacto sumatoria / # indicadores
9/3=3
Alto positivo

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa

Andlisis:

La compafiia presenta un nivel de impacto alto positivo, esto se atribuye a su campo de accion
conjuntamente con la valoracion del ambiente que cada operacion debe disefiar en su ejecucion.
La compafiia, basandose en las politicas propuestas planificara las acciones necesarias para evitar
la contaminacién de suelos, el tratamiento de los residuos de insumos que se emplean en los
procesos productivos, en este aspecto es indispensable una concientizacion e implementacion de
un sistema que permita eliminar todo tipo de contaminacién. EI personal de la compafiia
basandose en los valores y principios asi como en las politicas conocera y sera consiente del
cuidado ambiental que cada operacion debe involucrar, es responsabilidad de cada integrantes
de la compafiia generar procesos que aporten al cuidado ambiental. Este impacto se relaciona con
el objetivo siete del Plan Nacional del Buen Vivir, que garantiza los derechos de la naturaleza, su

preservacion y cuidado.
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4.3.4. Impacto ético.

Tabla N° 33: Impacto ético.

ASPECTOS -3 2 -1 01 2 3
Manejo transparente de la X
compaiiia.
Profesionalismo X
Valores institucionales X
Total 8
Nivel de impacto sumatoria / # indicadores
8/3=2,6
Medio Alto positivo

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa

Andlisis:

La compafiia presenta un impacto medio alto positivo, en cuanto a su incidencia ética, de manera
que todos y cada uno de los integrantes de la comparfiia deben desempefiar sus funciones bajo
politicas institucionales, bajo las normas y el buen comportamiento, con la mayor transparencia,
dejando de lado intereses particulares y trabajando con empoderamiento y compromiso. El
personal debe realiza sus funciones y responsabilidades con el mayor profesionalismo posible,
adicionalmente a ello debe existir la formacion adecuada del personal. Parte de los buenos
resultados es la base en los valores, politicas que posee la entidad, valores como la solidaridad,
respeto, consideracién, amabilidad, la ética, moral, y todos los que la compafiia determine en su
cultura organizacional. Esta identificacién en términos de ética de la compafiia también

contribuye a cada operacion donde el talento humano es el ejecutor de las operaciones.
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4.3.5. Impactos generales.

Tabla N° 34: Impactos generales.

ASPECTOS 3 -2 -1 0 1 2 3
Social X
Econdmicos X
Ambiental X
Eticos X
Total 12
Nivel de impacto sumatoria / # indicadores

12/4 =3

Alto positivo

Elaborado por: La autora
Fuente: Directa

Andlisis:

El conjunto de los impactos social, econémico, ambiental y ético de la compafiia, tienen una
incidencia alta positiva, lo que significa que la compafiia desarrollara sus funciones de una
manera eficiente y eficaz. Generando un impacto social que apunta hacia la generacion de
empleo en el sector de produccién mayoritariamente del agro, asi también como la seguridad
laboral, con ambientes ergondémicos de trabajo, brindando estabilidad y mejoras en las
condiciones de vida de los involucrados, respecto a la incidencia de la comparfiia a nivel
econémico, se avizora una estabilidad, basada en su nivel de ingresos de gran amplitud por su
nivel de produccion, este crecimiento se ampara también en un manejo adecuado del ambiente,
permitiendo a la compafiia posicionarse en un mejor nivel de conservaciéon y respeto a la
naturaleza, ubicandose en una entidad incluso certificada. Basando sus funciones en pilares
importantes como son los valores que cada integrante de la compafiia debe poseer para alcanzar
los objetivos que la organizacion se plantee. Los impactos de esta propuesta se relacionan

directamente con el Plan Nacional para el Buen Vivir.
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CONCLUSIONES

El campo de accion de la compafiia COPRINCOM CIA. LTDA., es muy amplio y su
diagnostico muestra la factibilidad de alcanzar los objetivos planteados e incluso superarlos,
sin embargo los resultados de éste, determind la inexistencia del horizonte institucional dado
por un plan estratégico, una cultura organizacional, un manual de funciones, un manual de

procesos Y la publicidad.

Para una comprensién adecuada de los términos relacionados con la propuesta se desarrollo
la investigacion de los conceptos y definiciones de temas y subtemas de sustancial

importancia de fuentes como libros, publicaciones y sitios web legalmente autorizados.

La propuesta se compone de los objetivos estratégicos, la mision, visién, valores y
principios, politicas de regulacion interna, politicas salariales, de seleccion y contratacion
del personal, de capacitacion, de operaciones, comercial, de atencién al cliente, de
mercadeo; se ha planteado también la estructura organica y el manual de funciones de cada

uno de los socios, un manual de procedimientos y la publicidad para la compafiia.

El analisis de los impactos de la compafiia, arrojé un resultado alto positivo, lo que refleja
que el accionar de la compafiia tienen una incidencia social, econdmica, ambiental y ética
elevada, aportando a los objetivos tres, siete, ocho, nueve y diez del Plan Nacional para el

Buen Vivir.
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RECOMENDACIONES

Es de suma importancia el diagnostico para la determinacion de una situacion, pues de este
aspecto depende la determinacion de las debilidades para formular aspectos que fortaleceran
las operaciones posteriores. Por ello se recomienda que la organizacion plantee su linea
institucional, a través del plan estratégico, de su cultura organizacional, de la aplicacion de
un manual de funciones, y la construccion de la publicidad, para posicionar

competitivamente a la compaifiia.

Es fundamental contar con una bibliografia actualizada que permita tener conocimientos
muy variados de lo que abarca un tema tratado. Adicionalmente, se debe facilitar

digitalmente la bibliografia, siendo esta una recomendacion dirigida a las editoriales.

Es preciso que en toda organizacion cualquiera que esta sea, lleve a cabo todos los
lineamientos que le permitan potencializase y mantenerse como competitiva en todo
mercado, para ello se debe disefiar la identidad de la entidad, que debe ser planteada por los
integrantes de una organizacion, por lo que se recomienda a la entidad aplicar identidad

institucional.

Es preciso que se conozca de cerca la verdadera incidencia que las organizaciones poseen
con el medio, cualquiera que este sea. Actualmente las organizaciones deben tener una
relacion directamente con el medio en el que se desarrollan, una relacion positiva de cuidado
y respeto. Se recomienda determinar los impactos reales de toda organizacion para medir su

incidencia de lo que hoy en dia es el Plan Nacional de Desarrollo.
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NP UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COMPARNIA COPRINCOM CIA.
LTDA.

Objetivo: Determinar la situacion actual de la compafiia en cuanto a su planificacion,

organizacion, direccion, control, satisfaccién del cliente y su mercado.
CUESTIONARIO

1. ¢Cuenta la compafiia con un plan estratégico?

.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
.......................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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9. ¢Lacompafiia se ha planteado metas? ¢Cuéles?

11. ¢Existe un sistema de control, que abarque seguimiento y monitoreo de las actividades

de la compafiia?

€0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

17. ¢En ddénde ha vendido sus productos?

Gracias por su tiempo.
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5| mEEmm Y UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA COMPANIA COPRINCOM
CIA. LTDA.

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los clientes de la compafiia COPRINCOM CIA.

LTDA.

CUESTIONARIO

1. ¢Cualesel producto que usted ha comprado en la compafia?

Gracias por su tiempo.
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DECISIONES.- Cada participacién confiere al socio el derecho a un voto en las juntas
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administradores; ¢)- Cowocer, resolver y aulorizar al gerente para bs adquisicicn,
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generales, scan ordinarias o extraordisanas, solo podrin tratarse los asuntos
puntisslizados en 1 convocataria, bajo s pena de nulidad. ARTICULO 17 DE LA
CONVOCATORIA.- La convocatorin # junta geseral de socios, ordinana ©
extracedinaria, se realizard por medio de comunicaciones persopales, por lo menos con
ccho diss de anticipacidn a la fecha fijada para ln reunitn, debiendo firmar los socios el
aviso de recibo, En la convocatoria se indicard la fecha y ef lugar de la reunidn,
debiendo expreser Jos asunles a tratarse. La convecatoris serd realizada por el gerente 0
por of presidente. por propia iniciativa o por pedido escrito de los socics que
representen poc ko menos ¢l diez por ciento ded capital social. Si los peticionarios no
fueren atendidos, podrin ¢jercer ante Ia Superintendencia de Compadiias el derecho
concedido por el articudo doscientos trece de ta Ley de Compaiias. ARTICULO 18-
DE LA JUNTA GENERAL UNIVERSAL .- No obstante lo dispuesto en Jos articulos
averiores, ks junts gencral se entenderd convocada y quedant vilidamente constituida
en cualquier tiempo ¥ lagar., dentra del temilocio nacional, para tratar cualquicr asunto,
siempre que esté representado todo el capital social y los asistentes, quicaes deberan
suscribir ¢] acta bajo sancién de nulidad, scepten por upanimidad la celebeacitn de Ja
junta. Sin embargo, cualquier de los asistentes puede oponerse a la discusidn de lo
asuntos sobee Jos cuales no se considere suficientemente informado, ARTICULO 19.-
DE LAS REUNIONES - Las reunicoes de Ja junta genenal, serin presididss por e
presidente de la Compafila o, a su falta, por la persoma que elijan los socios
comcurrenses. Actusrh como secrstario el geréate o, A su faita, la persona que fuere
designads para cada revnion. El acta de las reuniones serd firmada por el presidente y el
secreturio, y por todos los socios cusndo se trate d¢ I junta general universal
ARTICULO 20,- CONCURRENCIA DE LOS SOCIOS A LAS JUNTAS.- A Jas
juntas genersles, concurrirkn los socios persanalmente 0 por madio de representante en
cuyo caso la repeesentacidn se conferird poc escrito y con cardeter especial para cada
jumta, 2 no ser que el representante ostents poder legalmente conferido. ARTICULO
21~ DEL PRESIDENTE.- El presidente de la compaiiia serd ¢legido por la junta

170




171

general de socios, para un periodo de dos sfios. Pudiendo ser indefinsdamente reelegido.
Pars ol ejercicio de esta funcion 9o requiere tener la calidad de socio de la compafifa,
Correspande al presidente: a)- Convocar y presidir las reuniones de Iz junta general;
b).- Suscribir con ef secretanio las actas de las juntas generales; ¢)- Cumplir y hacer
cumplir las funciones, las decisiones de la junta gensmal; d)- Stper vigilar la bosna
marcha de Is compafiia; e)- Ejercer las relsciomes piblicas de la compafiiz; f).-
Ejercer las demds atribuciones que le confiere 12 Ley y los presestes estatutas -
ARTICULO 22.- DEL GERENTE.- El gerente de Is compafiia serd desigrado por la
junta general para un peciodo de dos aflos, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Pam
el desempefio de esta funcidn no s requicre la calidad de socio de la cotnparia.
Carresponde al gerente: 8)- La repeesentacion legal, judicial ¥ extrajudicial de s
compafifa; b).- Administrar los negocios de la compediia de acuerdo con la Ley de
Compefiias v los presentes estatulos, asi en Jas facultades como en las limitaciones: -
Coavocar a las juntas y sctfusr como secretario; d).- Suscribir conjuntaments con ¢l
peesidente, los certificados de aportacidn; e).- Presentar el balance anual, asi como la
propuesta para la distribucion de uiilidsdes y bencficios sociales a ls junta general, pars
su covocimienta y resolucidn; - Nombrar y remover 2 los empleados de la
compadia; gl Cuidar y responsabilizarse de los libeos y srchivos de la compariis;
h).- Suscriber actos y contratos del giro ordinario de 2 compaifs hasta por el monto del
capital social. Pasado este Hmite s requerird autorizacidn de la Junta General; i).- Las
demds obligaciones y facultades sefisladss en la ley y estanitos, ARTICULO 23.-
SUBROGACION DE FUNCIONES - Por falta, ausencin o impedimento temporal del
presidente, le subrogard en sus funciones ¢l secio que designe la funta general. Si el
gerente s¢ encoalrare en cualquier momento, en iguales circunstanciss, se encargard
sutomiticamente de tales funciones ¢l presidente ARTICULO 24.- REEMPLAZO
DE FUNCIONARIOS - Cuando la falta, susencis o mpadimento del presidents fuere
definitiva, Ia junta general, procederd a nombrar s3 reemplazo por of tiempo gque falta
para cumplir su periodo. Cuando la falta, ausencia o impedimento del gerente foers
defimitiva, se obsetvard lo dispuesto en la paste fisa) del articulo anterior, hasts que =
junta general designe el reemplazante por ¢l tiempo que falte para concluir ¢l perioda.
ARTICULO 25- DE LA DISOLUCION DE LA COMPANIA.- Ademds por las
cusas legales, la compafiie podré disolverse anies del vencimiento del plazo estipulada
por decisiGn de In junts general tomada con mavoria sbsoluta de votos. En ka misma
junts en Ia que se resuclva ls disolucion, se designard liguidsdor y se determinssin sus
facultsdes para o cumplimiento de sus fusciomes. CAPITULO I | I .-
SUSCRIPCION DEL CAPITAL SOCIAL.- Los socios fundadares de fa cotnpadis,
declarsn que el capital social de MIL DOLARES, hs sido suscrito ntegranyente v
pagado en numerario, seglin aparece de Jos cenificados bancarios otargados a los
SpOTIANIEs ¥ que se incorparsrin en calidad de babilitantes, segin el siguiense detalle.-

SOCIO CAPITAL CAPITAL PARTICIPACIONES

SUSCRITO PAGADO

Villareal Revelo Widmar Santiago U.S. 250 LS. 250 250

Segundo Yonel Parenio Yacelgn 250 250 250
Juan Carlos faramillo Obando 250 250 250
Marco Hernin Bastidas 250 50 250

TOTAL: U.S. 1.000 1000 LOOD



CAPITULO IV.- MANDATO ESPECIAL .- Los compaecienies designan al sefiar
Segunde Yaoal Parreda Yocelgn, v le confieren poder especial para que a nombre de
fodos oz socios, realice las gestiones necesarias pars obtener la aprobeciin e
inscripeidn de b Escritura de Constitecidn de Ja Compafiie, Una vez inscrita procederd
de inmediato a convocar a la primern fonea peneral d socios, cuve objeto primcipal, serd
la designacion de administradones. CAPITULOQ V.- SUPLETORIA.- Se entenderin
incorporadas 4 este contrato la Ley ds Comgafifas v todns las demds leyes que iraten
soire la materia, ¢n icds sguells que no hubizren previssto expresamente bas pstatubos -
Usted seficr Notarko, se servich agnegar las demids cliusulas de sstilo necesartas pera la
perfecte validez d= ssta cliss de contratos. -

172




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES e hace Bien of prtf
UNERQ RUC: 1081740202001
AZON SOCIAL: COPRINCOM COMPANIA LIMITADA
HE COMERCIAL: COPRINGOM G4 LTOA
CONTRIBUYENTE: o103
PRESENTANTE LEGAL: SARAMILO OBANDO JUAN CARLOS
TADOR: LUGO TAPA AGUSTIN EVER
INICIO ACTMIDADES: Z12012 FEG, CONSTITUCION. 181502012
INSCRIPCION: V012 FECHA D& ACTUALIZACKN:
TIVIDAS ECONONICA PRINCPAL:
ODUCCHON DE FLANTAS
JCILIO TRIBUTARIO:

Provinoia: INBABLURA Cnkin: IBARRA Paroguia SAN FRANCISCO Cale: AV TECOCAD GOMEZ OE LA YORAE Nimec
r40 imerseccitin. BOLUVAR Referenda uticosdas A DOS CUADRAS DEL COLEGIO TECQOCRD GOMEZ DE LA TORRE
Foefona Traboi: 002604315 Celular 0581533808 Emai. coprincomilyahoo oo

DOMICILIO ESPECIAL:

CRUGATIONES TREBUTARIAS:
* ANEXO DE COMPRAS ¥ RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS

*ANEXD RELACON DEPENDENDA
" DECLARACKON DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACICON MENSUAL DE IVA

¥ DEESTABLECMIENTOS REGISTRADOS:
bumccm: \ REGIONAL NORTE) IMBABURA

@i 001w O ARIERTOS.
CERRADOS: o

e e iy & e

RAEDSIM GvRAL '

3 moc&smmweme . SERVI /;J e mEegTTm—-

Viuaria: KW@EEB Cugar de IMBIAN IEARRAFLOMES 090 ENTAE Focha y hora; 141 TII01S 10 e 24
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
MUMERD RUC: 1081740202001
RAZON SOCIAL: COPRINCOM COMPANIA LIMITADA
ESTABLEGIMEENTOS REGISTRADDS:
Wo DSTABLECMIENTO: D01 EBTADD  ABIERTO MATRL FEL. INCIO ACT. Z371/20132
KOMBRE COMERCIAL: GOPRINGOM G LTOA FEC. GERRE:

. FEG. REMIGID:
ACTIVIDADES ECONONICAS:

PROCLICCHON DE FLANTAS

ACTRTADES DE ASESORAMIENTO Y GESTION
ACTRDADEE DE COMPRA VENTA DE BIENES INMUEELES
VEMTA &L POR MENCR OF ARTESAHAS

ELABOEACINN ¥ CONSERVACION OE FRALUTAS
VINTA &L POA MAYOR ¥ MENCR OE ABCHDS

HRECGION ESTANLECIMIENTO:

Prresnoa: INRSRLIRS Canidn: IBARSA Parvaquia: B8N FRANCISOD Cella: &V, TEQDOAT GOMET 0E L TORRE NManema: =30
Intarsacsdn: BOLYAR Relerenda: & 005 CLUAGAAS 0L COLEGID TEDRDAD GAKEZ DE LA TORAE Takmizna Trabaj:
IG5 5 Calplar; DM 1EAEE0E Emel saprireami yabea e .

-

FIRWA DEL CONTAIBUYENTE _ _ _ = -
[ - e L
Umunria:  ALMPATAGEID Lugar d& enision; IEARAMFLORES 555 EMTHE Fecha 3 hara: 2371710800 2 1038624
Pagia 2 2
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LABONUORT
LASCRATORIOS NORTE
Av. Cristobul de Troyy y Joime Raldos Thara - Bcuador Talefax. 2547097 cul. 059591050
-
r DATOS DEL LOTE DATOS DE LABORATORIO
Suo: Imbays Nre Reports.: 4638
Superficie: Tipe de Andisis:  Completn
Nimero de Campo: ORGANICA Muwstra; Orgénica
Cutive acoual: Fecha de Ingreso; 2013-02.0¢
A Cutivar: Fecha de Reporte: 2013.02-08
Nutriante Valor Unicad INTERPRETACION
N 4933 ppm
P 139,76 ppm
s 229.24 pom
L3 10.71 rmeg/100 v
Ca 19.50 mey/100 mi
Mg 393 meg/100 mi P ———r
LoV e “n
n 1210 ppm
Cu 004 ppm o
ra 37.a5 ppm _—
LY 1295 ppm ] ]
wo D ~0
. 972 pom Qﬁ% ——*ﬁ.
Mo L] LT wWHED
0 kegueee Ol 2 [ 29 0 7.5 a0
pH 7.45 E‘_= =f '| !‘ | | .
Acidex
(Al —,

o4 LABONORT
ILARA - ECRADOR o, ¢

?E&Q‘.‘h“. _“ﬂ§‘!9§?
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LABONORT

LABORATORIOS NORTE

Tell, 2547087 cal 0SES501050

REPORTE DE ANALISIS QuiMICO

RESULTADOS EXPRESADOS EN PPM Y PORGENTAJE
NOMBRE: COPRINCOM CIA. LTADA
ORGANICA

MUESTRA:
N.CAMPO: M1
ANAUSIS:  COMPLETO
REPORTE: 4533
FECHA: 060012013
RESULTADOS
CONTEN
ppm___ e
488,30 0,0458
13978 0,0140
22924 00223
417690 o4y
3600,00 0,3500
471,60 0,0472
2.1 0,012
0,04 0,000004
3745 Q0037
1295 00013
872 0.0coe7
531
POM ™ partes sor mallen gt
AR ]
7410 mSm
R ORIOE Fae
°* o3,
¢ -
/Y LABONORT

1 RARIA - ECUADOR
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~B0utens swBdt
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