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RESUMEN EJECUTIVO

Las organizaciones artesanales se consideran un movimiento que por su vinculacién a la cultura
y a laidentidad de los pueblos, estan protegidas por algunos gobiernos, los cuales buscan ayudar
al cumplimiento de metas en el sector artesanal, constituyendo un apoyo para el progreso del
pais, los cuales a traves de sus manos, crean arte, expresion, color, forma, una combinacién de
elementos, para el consumo del pablico. A nivel local el gremio de artesanos de la ciudad de
Pimampiro busca defender su permanencia, crear proyectos comerciales y estrategias
adecuadas para mejorar la calidad de vida, con el interés de ejecutar acciones planificadas,
organizadas, perfectamente direccionadas y controladas para realizar una labor eficiente con
mayores resultados utilizando menos recursos, con un ambiente laboral adecuado, ademas
saber lo que se tiene y a donde se quiere llegar. Por lo tanto el presente trabajo investigativo
propone elaborar un MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA ASOCIACION
INTERPROFESIONAL DE MAESTROS ARTESANOS DEL CANTON PIMAMPIRO,
“AIMAP”, la cual tiene ciertas dificultades en cuanto a su estructura organizacional, marco
legal, funciones no definidas, desconocimiento de identidad corporativa, competencias no
acertadas, decisiones mal ejecutadas, asi como elaboracion deficiente de objetivos y metas. Para
la consecucién de este proyecto se utilizé informacion primaria como la observacion, la
entrevista y la encuesta para conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
sobre la situacién en la que se encuentra y resolver sus inconvenientes. Ademas se manejo
informacidn secundaria, para complementar la investigacion a través de libros, internet entre
otros instrumentos cientificos. Finalmente se puede recalcar la importancia de elaborar un
manual debido a un sin nimero de necesidades que tiene el gremio en la parte organizacional,
mediante la realizacion de este cuerpo sistematico se beneficiard de manera directa a la
administracion de AIMAP, ya que obtendra un valor agregado, de facil manejo, correcto y

comprensible para los actores involucrados.



SUMMARY

The associations of craftsmen are considered as a movement, which, thanks to its entailment
with culture and identity of local towns, is protected by some governments that help with the
accomplishment of goals in the craft industry, being great support to the progress of the country.
Through their hands, they create art, expression, color, shape, and a combination of elements
which is offered to the public. Locally, the association of craftsmen in the canton of Pimampiro,
seeks to defend its permanence, creating commercial projects and appropriate strategies, to
improve the quality of life, with the purpose of developing planned, organized, perfectly aimed
and controlled actions, to perform an efficient work, with bigger results using fewer resources,
in a suitable working environment, knowing what they have and where they want to go.
Therefore, this research work proposes to elaborate an ADMINISTRATIVE MANUAL FOR
THE INTER-PROFESSIONAL ASSOCIATION OF CRAFTSMEN FROM THE
CANTON OF PIMAMPIRO, (AIMAP), which is having certain difficulties on its
organizational structure such as: legal framework, non-defined functions, lack of corporate
identity, inaccurate competences, not well-executed decisions, as well as a weak elaboration of
goals and aims. To attain this project, primary information was used, such as observation,
surveys and interviews to know the strengths, weaknesses, opportunities, and threats about the
current situation, in order to overcome these obstacles. Moreover secondary information was
used to fulfill the research through books, internet, among other scientific instruments. Finally
it can be emphasized the importance of the creation of a manual due to an unlimited number of
necessities, that the association has on its organizational area, through the development of a
systematical body that will directly benefit the administration of AIMAP, because it will get an

additional value, easy to use, accurate and understandable to the stakeholders who are involved.
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PRESENTACION

El presente trabajo investigativo tiene como proposito elaborar un Manual Administrativo para
la Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos del canton Pimampiro “AIMAP”, el cual

se detalla de cuatro capitulos descritos a continuacion:

CAPITULO I.- Donde se hace referencia al Diagnostico situacional, destacando los
antecedentes, justificacion del proyecto, el objetivo general del manual, y los objetivos
especificos que sefialan la matriz diagndstica, FODA y cruces estratégicos. Los instrumentos

como entrevista y encuesta para conocer la situacion actual de la organizacion artesanal.

CAPITULO I1.- Se especifica el marco teérico el cual sera el sustento para los tres capitulos
restantes, permite tener un conocimiento cientifico a través de textos bibliogréaficos e internet,
informacion completa y detallada de cada aspecto de este proyecto que beneficia a una

asociacion de caracter privada.

CAPITULO IlI.- Este capitulo es el mas importante ya que resuelve el problema, los
inconvenientes que tiene la institucion, se refiere a la propuesta, donde se plasma el desarrollo

del instrumento administrativo para mejorar las debilidades del FODA y cruces estratégicos.

CAPITULO IV.- Finalmente el Gltimo capitulo donde se desarrolla los impactos a nivel social,
empresarial, ambiental, educativo y ético que complementa el proyecto para medir su grado de

eficiencia y eficacia dentro y fuera de la asociacion.
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NOMBRE DEL PROYECTO

MANUAL ADMINISTRATIVO PARA LA ASOCIACION DE ARTESANOS DEL

CANTON PIMAMPIRO, PROVINCIA DE IMBABURA.

1. INTRODUCCION

El canton Pimampiro, esta ubicado en la parte nororiental de la provincia azul de los
lagos Imbabura, con una poblacion de 12.963 habitantes segun INEC 2010, en un clima
templado, constituido por cuatro parroquias como son Pimampiro, Chuga, San Francisco de

Sigsipamba y Mariano Acosta.

La parroquia de Pimampiro, ha tenido un desarrollo importante en estos Gltimos afios,
gracias a la participacion de todos los habitantes de la zona, con gente amable, trabajadora y
emprendedora, quienes han buscado dia a dia el sustento para mejorar su situacion. El
crecimiento artesanal también ha tenido una participacion significativa; ya que se ha expandido
rapidamente y estd cambiando constantemente, debido a las necesidades, gustos y preferencias
de las personas; observando esta situacion un grupo de artesanos calificados unen esfuerzos y
realizan los tramites pertinentes, para crear un gremio en el canton donde puedan acceder a
mayores beneficios para consolidarse como una agrupacion. Los encargados en gestionar dicho
proceso fueron los sefiores Germandy Portillo, Jaime Caicedo, Jaime Carrera y Milton Cabrera
el 19 de enero de 1.994, mediante acuerdo oficial del Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos N° OQ8, con el fin de unificar a 30 socios, para defender sus derechos, calificarlos y

capacitarlos en las diferentes ramas artesanales.
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En la actualidad la institucion cuenta con personal, que se desempefia en diferentes
ramas como carpinteria, sastreria, peluqueria, electricidad, mecanica, albafileria, etc. La misma

requiere de un modelo de gestion administrativo para el manejo adecuado de las funciones que

cumplen los directivos y miembros de la asociacion.

2. JUSTIFICACION

En estos Ultimos afios, los ciudadanos del territorio ecuatoriano han decidido unirse y
crear instituciones sélidas y productivas debido a la utilizacion de técnicas de produccion

eficiente con mayor cantidad y calidad en la fabricacion de productos con menos costos.

Con esta informacion se resalta a la rama artesanal, como una de las mas importantes
dentro del pais, debido a que el 28% de la poblacién econémicamente activa segin INEC 2010
se dedica a estas labores generando puestos de trabajo ademas de formar y capacitar a operarios
y aprendices con mano de obra calificada. Se debe destacar que toda esta plaza consigue sus
propdsitos con la ayuda de la ley de defensa del artesano, para que sus intereses técnicos,
profesionales, econdmicos y sociales, sean escuchados por medio de las asociaciones

gremiales, sindicales e interprofesionales existentes 0 que se establecieren posteriormente.

A lo largo de estos afios los errores en AIMAP han sido multiples en los procesos
administrativos, lo que ha impedido definir planes y objetivos, para lograr sus fines propuestos.
Por lo tanto la aplicacion de una estructura organizacional le permitird detectar factores
referentes a tamafio de la organizacion, caracteristicas de los empleados, espacio de control,
toma de decisiones, retroalimentacion, dependencia del medio ambiente y caracteristicas del

mercado.
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Este trabajo beneficiara de forma directa a los socios del gremio artesanal los cuales
accederan a la informacion detallada de los procedimientos que deben realizar dentro de cada

area de manera individual y colectiva.

Los beneficiarios indirectos es la sociedad pimampirefia la cual adquiere los productos

y servicios que ofrecen los artesanos calificados.

3. OBJETIVOS

3.1 General

Elaborar un Manual Administrativo para la Asociacion de Artesanos del Canton Pimampiro,

Provincia de Imbabura.

3.2 Especificos

v Realizar el diagnostico situacional, para determinar las fortalezas. oportunidades,
debilidades y amenazas.

v"Investigar las bases tedricas que sustenten el proyecto, mediante la investigacion
bibliografica y documental.

v Elaborar un Manual Administrativo para la Asociacién de Artesanos del Cantén
Pimampiro, Provincia de Imbabura.

v" Determinar los principales impactos que genera el estudio.
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto aborda la elaboracion de un Manual Administrativo para la
Asociacion de Maestros Artesanos “AIMAP” de la ciudad de Pimampiro, Provincia de
Imbabura, el cual beneficiara directamente a todos los miembros de la institucion e
indirectamente al resto de la poblacién considerada como sus clientes, ya que el plan consiste
en obtener un documento donde se pueda evidenciar de forma clara todo el proceso
administrativo dentro de la institucion. Ademas, designar las funciones que deben cumplir los
directivos y el personal que labora en la agrupacion, asimismo conocer cuales son los recursos

con los que cuenta en la actualidad.

Es importante destacar que dicho manual una vez terminado debe ser sujeto a posibles
cambios, revisiones, modificaciones, auditorias y ajustes de acuerdo a los requerimientos que
la institucion solicite con la finalidad de mejorar e innovar los programas de la entidad. La

propuesta contendra los siguientes aspectos:

v El plan estratégico detallara misién, vision, objetivos, valores, metas, politicas y estrategias.

v Manual de funciones servira para describir los cargos, funciones y responsabilidades de los
directivos de la organizacion, para una adecuada realizacion de los planes con un ahorro de
tiempo y esfuerzo. Es decir, saber lo que tiene que realizar cada funcionario de la entidad.

v Descripcion de puestos es el resumen de puestos que muestra las tareas, obligaciones y
responsabilidades que tiene el puesto y el tipo de persona para ocupar dicho cargo. Se
constituye como el principal nexo entre el empleado y la institucion.

v Organigrama estructural representa graficamente la estructura de una empresa, ya que el

mismo detalla de forma répida las lineas de autoridad, para su correcto funcionamiento.
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v Elaboracion de flujo gramas para determinar las tareas que se deben seguir en una
determinada actividad de manera resumida y comprensible.

v" Reglamento Interno permite definir de forma precisa lo que la ley indica, una relacion
armonica y disciplinada entre empleado y trabajadores; donde se podra establecer reglasy

sanciones referentes a patrimonio, ingresos y constitucion.
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

La asociacion de maestros artesanos AIMAP se encuentra ubicada en el canton
Pimampiro, provincia de Imbabura, con la participacion de 25 integrantes que se dedican a
ejercer actividades artesanales. Su directiva esta conformada por la asamblea general de socios,
presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero, procurador sindico, tres vocales principales y
tres suplentes. Es una organizacion de caracter privada y sin fines de lucro, se dedica a otorgar
titulos a personas que desean pertenecer al gremio artesanal, ademas buscan defender los
intereses de la nacidn de acuerdo a lo que establece la Junta Nacional de Defensa de Artesanos

del Ecuador.

La agrupacién esta realizando los tramites legales para poner en marcha la construccion
de su propia sede, que deber& constar con todas las superficies y espacios necesarios para
ofrecer un servicio eficiente en infraestructura, ambiente de comodidad donde resuelvan las
inquietudes en el menor tiempo, ademas de contar con el nimero de materiales indicados,
seguridad en sefializacion, proteccion, confort térmico en iluminacién, ruido, temperatura,
humedad para todas sus areas, el talento humano debera estar entrenado para resolver casos

estandares y entregar soluciones.

Sin embargo al estar casi listo el proceso de ejecucion de la edificacion, el area
administrativa presenta un sin nimero de debilidades como la falta de asignacion y descripcion

de los sitios donde laboran, escasa capacitacion, poca motivacién, no poseen programas de
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auditoria para determinar si los sistemas de gestion de calidad son conformes a las disposiciones
de la ISO 9001 (Norma de calidad); la inexistencia de incentivos, asi como el desconocimiento

de métodos necesarios para el logro de objetivos.

1.2. Objetivos del Diagnostico

1.2.1. General

Realizar un diagndstico situacional de la asociacién de artesanos del canton Pimampiro,

mediante la utilizacidn de la matriz FODA. (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

1.2.2. Especificos

e Determinar si la empresa cuenta con una planificacion para el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales.

e Establecer si la empresa cuenta con una estructura organizacional y funcional para el logro
de los objetivos.

o Definir si las formas de direccion son adecuadas dentro de la organizacién

e Verificar si la entidad cuenta con procesos de control para el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

e Determinar si la entidad ofrece productos y servicios de calidad para la satisfaccion de los

socios artesanales.

1.3. Variables Diagnosticas

Planificacion

Organizacion



Direccion

Control

Calidad

1.4. Indicadores.

PLANIFICACION

¢ Planificacién Estratégica

e Mision

e Vision

e Objetivos
e Metas

e Estrategias

e Presupuesto

ORGANIZACION

e Estructura Organica

e Manual de Funciones

e Organigrama

DIRECCION

e Responsabilidades
o Competencias

e Perfiles

29



e Incentivos.

e Comunicacion

CONTROL

e Seguimiento de Procesos, Actividades, Procedimientos.
e Segregacion de funciones

e Supervision

e Retroalimentacion

e Reglamento interno.

CALIDAD

e Titulacion Artesanos no Calificados.

e Proceso para Titular a los Artesanos no Calificados.

e Capacitacion de los Integrantes de AIMAP.

e Calidad de Productos y Servicios.

e Atencion al Cliente

e Medios de Comunicacion para la Titulacion Artesanal.

e [nfraestructura
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1.5. Matriz de Relacion Diagnostica

Tabla N° 1

Matriz de Relacion Diagnostica
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MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS F. DE INFOR PUBLICO META
Planificacion Entrevista Primaria .
- Presidente
Estratégica
Determinar si la M'IS'IE)I’] Entrev!sta Pr!mar!a Pres!dente
asociacién cuenta . ., Vision Entrevista Primaria PI’ESIdente
Planificacion — - — -
con un manual Objetivos Entrevista Primaria Presidente
administrativo. Metas Entrevista Primaria Presidente
Estrategias Entrevista Primaria Presidente
Presupuesto Entrevista Primaria Presidente
Establecer si la Estructura Orgénica Entrevista Primaria Presidente
empresa cuenta - n — -
con una estructura o Manual de Funciones Entrevista Primaria Presidente
organizacional y | Organizacion Organigrama Entrevista Primaria Presidente
funcional.
Responsabilidades Entrevista Primaria Presidente
Competencias Entrevista Primaria Presidente
Definir si las Perfiles Entrevista Primaria Presidente
formas de i Incentivos. Entrevista Primaria Presidente
direccién son Direccion -
adecuadas o Encuesta Primaria Socios Artesanos
Comunicacion
Observacion Primaria Socios Artesanos
Seguimiento de
Procesos, Actividades,
Procedimientos. . L .
Entrevista Primaria Presidente
Verificar si la
entidad cuenta con Segregacion Funciones |  Entrevista Primaria Presidente
procesos de
control para el Control
cumplimiento de Supervision Entrevista Primaria Presidente
los objetivos de la
organizacion. ) ) ) o
Retroalimentacion Entrevista Primaria Presidente
Reglamento Interno Entrevista Primaria Presidente
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MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS F. DE INFOR PUBLICO META
Titulac_it?n Artesanos . Primaria Presidente
no Calificados. Entrevista
Proceso para Titular a
los Artesanos no o )
Calificados. Entrevista Primaria Presidente
Entrevista L
Capacitacion de los Primaria Presidente
Integrantes de
AIMAP.
. . Socios Artesanos
Determinar si la Encuesta Primaria
entidad presta los
bienes y servicios .
. Calidad
de calidad para la Calidad de Productos-
satisfaccion de los Servicios. Observacion Primaria Socios Artesanos
socios artesanos.
Atencién al Cliente Observacion Primaria Socios Artesanos
Medios de
Comunicacion para
Titulacion Artesanal. Entrevista Primaria Presidente
Infraestructura Observacion Primaria Socios Artesanos

Fuente: Propia

Elaborado por: La autora

1.6. Poblacion y Muestra

La poblacidén y muestra es la Asociacion de Maestros Artesanos del canton Pimampiro

“AIMAP” que esta conformado por los directivos (guia de entrevista) y los socios artesanales

(encuesta).
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1.7. Calculo de la Muestra

Para el calculo de la muestra se ha tomado como referencia a los 25 socios del gremio
de artesanos del canton Pimampiro, ya que son las personas que se van a beneficiar de manera

directa del manual administrativo.

1.8. Informacién Primaria

Para obtener la informacion primaria se utiliz6 como instrumentos de apoyo la

entrevista, la encuesta y la observacion directa realizadas de acuerdo a las variables sefialadas.

1.8.1. Encuesta

Las encuestas se aplicaron hacia los socios de la institucion, para conocer sobre las

actividades, funciones y tareas que se realizan dentro de la asociacion.

1.8.2. Entrevista

La entrevista se realizo al presidente de la asociacion de maestros artesanos, el sefior
Oswaldo Montenegro para conocer cual es su punto de vista en el tema de administracion.
Aplicando preguntas abiertas, para que el entrevistado pueda darnos toda la informacién que se

necesita para desarrollar esta técnica de investigacion.

1.8.3. Observacion

La observacion directa se realizé acudiendo al lugar donde los socios se relnen cada

mes para verificar la situacion del gremio.
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1.9. Tabulacion de la Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION

Nombre de la institucion: Asociacion de maestros artesanos del canton Pimampiro “AIMAP”.
Nombre: Oswaldo Montenegro
Cargo: Presidente de AIMAP

CUESTIONARIO.

1. ¢La Asociacion tiene establecido mision, vision, objetivos y metas?

La asociacion de maestros artesanos del canton Pimampiro no cuenta en la actualidad con un

plan estratégico, es decir mision, vision, objetivos, principios y metas.

2. ¢Como se establecen las metas y estrategias para el logro de los objetivos?

La asociacion no tiene establecidas metas y estrategias para lograr objetivos, es decir no existen
planes a corto, mediano y largo plazo debido a la falta de tiempo gue tiene cada socio artesanal,
y sobre todo a las actividades que realizan en los talleres diariamente. El afan de esta institucion
es unir o agrupar a todas las ramas artesanales, es decir artesanos titulados, asi como obtener

beneficios referentes a los impuestos.

3. ¢Cbmo se maneja el dinero en la asociacién?

El dinero lo maneja la tesorera de la asociacién artesanal, manejando un registro del dinero que

ingresa y sale mensualmente de la institucion.
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4. ¢CoOmo esta estructurada la institucion?

La institucion se constituye por 25 socios, destacando a la directiva que es el presidente
Oswaldo Montenegro, Vicepresidente Pedro Yar, Secretario Hipolito Chavez, Tesorero Blanca
Pozo, Procurador Sindico José Luis Caicedo, tres vocales principales y tres vocales suplentes,

esta directiva se elige cada dos afios. La eleccion se la realiza mediante votos.

5. ¢Laasociacion maneja un manual de funciones?

La institucién no tiene un manual de funciones, u otro documento administrativo.

6. ¢Lainstitucion tiene definido un organigrama estructural o funcional?

La asociacion no cuenta con un organigrama funcional y estructural para designar los puestos

y cargos de la directiva de la institucion.

7. ¢COmo estan distribuidas las responsabilidades y funciones de la directiva en la

asociaciéon?

No existe una segregacion especifica de funciones y delegacion de responsabilidades de los

cargos que se ocupan dentro de la asociacion artesanal.

8. ¢Laorganizacion cuenta con un reglamento interno?

La institucion no cuenta con un reglamento interno donde se detalle los derechos y obligaciones
de los socios. AIMAP toma ciertos aspectos del Ministerio de Relaciones laborales para cumplir

algunas funciones.
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9. ¢Qué beneficios existe al afiliarse a AIMAP?

Facturar con 0% de IVA, dentro de sus talleres artesanales, estar exento de impuestos en el
GAD Municipal de Pimampiro. Facilidad para adquirir un crédito en instituciones financieras

asociadas con el gremio.

10. ¢ Cuales son los requisitos para afiliarse a AIMAP?

La copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacion. El titulo refrendado y aprobado por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano. Un monto de 35 dolares para gastos del propio socio

que ingresa a la institucion.

11. ¢ Qué caracteristicas deben tener los miembros de la asociacion para ocupar los cargos

de la alta directiva?

No se toma ninguna caracteristica particular para elegir a los miembros de la asociacion para
ocupar los diferentes cargos de la directiva, Unicamente se elige mediante el voto de los socios

gue conforman el gremio artesanal AIMAP.

12. ¢ Como se incentiva al gremio de la asociaciéon?

Los incentivos son a través de programas que se realizan en fechas especiales como el dia de la
madre, del padre, de la mujer, navidad, entre otras. Hace algunos afios se realizd una
capacitacion para mejorar el rendimiento del gremio, pero en la actualidad ya no se realiza esta

actividad debido a la falta de tiempo de la institucion.

Se esté tratando de gestionar para recibir un curso sobre los beneficios que tiene el seguro

social y su respectiva afiliacion.
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13. ¢ Como califica la relacion de los socios del gremio artesanal?

La relacion entre los socios del gremio artesanal ha sido buena, se comunican las actividades;
pero los inconvenientes y dudas que se presentan no se resuelven inmediatamente dentro de

la asociacion.

14. ¢ Cree usted que la aplicacion de algun instrumento administrativo permitira mejorar

el desempenio, crecimiento y desarrollo de los colaboradores y de la institucion?

Si se presenta la oportunidad, seria una ventaja para la institucion tener un instrumento
administrativo, que permita a la institucion desarrollarse de la mejor manera, las actividades y
procesos tengan una planificacion y organizacion, asi como mejorar el desempefio de las

funciones de la directiva y socios artesanales.

15. ¢Cual es la mejor ventaja que posee la asociacién?

La ventaja es la unién de los socios por mantener la asociacion artesanal en funcionamiento,
buscando realizar actividades que ayuden al desarrollo de la agrupacion, y continuar con el

proceso de titulacion de maestros artesanos no calificados.

16. ¢ Cual es el seguimiento que se realiza dentro de la asociacion?

Cuando se convoca a reuniones, los informes y actividades se llevan en actas, con la

intervencion de la directiva y de los socios del gremio.
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17. ¢ AIMAP cuenta con un local propio donde puede desempefiar todas sus

actividades?

La institucion no cuenta con un local propio, la institucion arrienda un local en la casa de un

socio de AIMAP, donde se realizan las reuniones y sus diferentes actividades.

18. ¢ Como se realiza el proceso de supervision y retroalimentacion de AIMAP?

La supervision se realiza con las actas que se realizan una por mes, donde se destacan todos los
puntos del dia atratarse. La retroalimentacion se puede realizar sobre diversos aspectos, donde

los socios pueden dar su opinidn sobre las actividades realizadas y que se desean desarrollar.

19. ¢Capacita al personal para que pueda desempefiarse correctamente en la rama

artesanal?

No se capacita al personal debido a la falta de tiempo y recursos; hace algunos afios se lo realiz6
pero solo fue una. También existen inconvenientes para realizar estas acciones por la falta de

asistencia a las reuniones que se realizan en la asociacion.

20. ¢ COmo es el proceso respecto a la titulacion de los artesanos no calificados?

El proceso dura seis meses donde se imparten diferentes materias como Legislacién Laboral,
Ciencias Naturales, entre otras. Se contrata a los docentes para impartir las clases, un abogado

y los maestros.

Los tramites los realizan con la Junta nacional de artesanos de la ciudad de Ibarra, la gestion la
realizo AIMAP a esta entidad. Para realizar este proceso se debe pedir la aprobacion primero a
la junta de Ibarra y después esta peticion va a la Junta Nacional de Defensa del artesano en

Quito.
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21. ¢ A través de qué medios transmite la informacion para la titulacion de artesanos no

calificados?

Para informar a la sociedad sobre los cursos de titulacion para maestros artesanos no calificados;
se utiliza los medios publicitarios mas conocidos y de facil manejo, para que cualquier persona
donde se encuentre pueda informarse. Se lo realiza mediante el perifoneo en la ciudad de

Pimampiro, ademas de volantes, el boca a boca y cufias por medio de la radio del canton.

1.10. Tabulacion de la Encuesta.

1.10.1. Encuesta dirigida a los socios de AIMAP.

La encuesta dirigida a los socios artesanales permitira obtener datos reales sobre sus
necesidades y sugerencias para el mejoramiento de su institucion, ademas de contribuir con la

realizacion de este proyecto.
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1. ¢Lacomunicacion entre los socios de la Asociacion es?

Tabla N° 2

Comunicacion socios AIMAP

RESPUESTA FR %
Excelente 1 4%
Muy buena 11 44%

Buena 13 52%

Regular 0 0%
Mala 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

15

10
5
1 4% 44% 52% 0 0% 0 0%
0 | — —
Excelente  Muy buena Buena Regular Mala

M Seriesl M Series2

Grafico N° 1 Comunicacion socios AIMAP
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

Anélisis:
Los resultados indican que la comunicacion entre los socios es buena con un 52%, los
encuestados opinan que el ambiente laboral no es el adecuado debido a que prevalecen intereses

personales, falta de liderazgo y desorientacion al momento de comunicar las ideas.
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2. ¢CAmo considera el desempefio de AIMAP?

Tabla N° 3

Desempefio en AIMAP

RESPUESTA FR %
Muy adecuado 7 28%
Adecuado 17 68%

Poco Adecuado 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

20
15

10

. 28% 68% 1 4%
0 — |

Muy adecuado Adecuado Poco Adecuado

(€]

M Seriesl M Series2

Gréafico N° 2 Desempefio en AIMAP

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La Autora

Andélisis:

El 68% de los encuestados manifiestan que las decisiones son adecuadas pero no las méas
convenientes debido a que el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y procurador
sindico realizan sus tareas de manera empirica, debido al desconocimiento de las
responsabilidades, formacion, perfil del puesto, habilidades y destrezas para ejercer estos

cargos.



3. ¢Las decisiones que toma los directivos de la institucion son?

Tabla N° 4

Decisiones Directivos

RESPUESTA
Muy apropiadas
Apropiadas
Poco apropiadas

Total

FR

16

25

%

36%

64%

0%

100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

B Muy apropiadas
M Apropiadas

1 Poco apropiadas

Gréafico N° 3 Decisiones Directivos

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

Anélisis:
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En el cuadro anterior se puede observar que las decisiones son apropiadas de acuerdo a la

opinion de los socios con un 64%, lo que implica que la funcion se estad desempefiando de una

manera normal, pero no la mas adecuada ya que en ocasiones los problemas administrativos y

presupuestarios no son resueltos de inmediato, por lo tanto revelan que se debe mejorar

mediante la programacion de actividades.
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4. ¢Se informa sobre las actividades que se van a realizar en AIMAP?

Tabla N° 5

Informacién sobre actividades

RESPUESTA FR %
Siempre 20 80%
A veces 5 20%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

25
20

20
15

10
5

80% . 20% 0 0%
0 —

Siempre A veces Nunca

M Seriesl M Series2

Grafico N° 4 Informacién sobre actividades
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

Anadlisis:

En esta respuesta se da a conocer que el 80% de las personas encuestadas anuncian que
siempre se informa sobre las actividades legales, sociales y econémicas que se van a realizar
dentro de la asociacion, lo que permite determinar que existe comunicacion dentro de la entidad,

predominando los valores de unidn y cooperacion para seguir manteniendo vigente a la entidad.
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5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un manual administrativo que ayuda
a mejorar las funciones y responsabilidades para la asociacion de artesanos AIMAP?

Tabla N° 6

Aceptacion de implantar un manual administrativo

RESPUESTA FR %
Sl 24 80%
NO 1 20%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora.

30
25 24
20
15

10

1 80% 20%

mS| mNO

Gréafico N° 5 Aceptaciéon de implantar un manual
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

Anélisis:

De acuerdo al grafico se puede observar que el 80% de los socios estan de acuerdo con la
implementacién de un manual administrativo ya que ayudard a mejorar las funciones y
responsabilidades de los directivos, de una forma organizada y coordinada; para obtener

conocimiento y criterios cientificos tedricos de este concepto.
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6. ¢En su opinion que tan importante cree que es recibir capacitaciones?

Tabla N° 7

Importancia de adquirir capacitaciones

RESPUESTA FR %
Muy importante 18 72%
Importante 7 28%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

M Seriesl M Series2

20
15
10
5 N
O — S -
Muy Importante Poco Nada
importante importante importante

Grafico N° 6 Importancia de capacitarse
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

Andlisis:
Segun las versiones obtenidas el 72% de los encuestados muestran que es muy importante

la implementacion de capacitaciones, las cuales serd una ventaja competitiva del conocimiento

a adquirirse, ademas de aumentar la creatividad e innovacion dentro de sus talleres artesanales.
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7. ¢En qué temas le gustaria capacitarse?

Tabla N° 8

Temas para capacitacion

RESPUESTA FR %
Liderazgo 7 12%
Relaciones Humanas 19 32%
Tributacion 11 18%
Atencion al cliente 14 23%
Mejoramiento en talleres 9 15%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

TEMAS PARA CAPACITACION.

Mejoramiento en talleres... b
Atencién al cliente  [=23%
Tributacion |=l8%

Relaciones Humanas fm32%
Liderazgo |mid%.

0 10

M Series2 N

Grafico N° 7 Temas importantes de capacitacion
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

Anadlisis:

Analizando la informacion receptada se sefiala que el 76% de los socios artesanos desean
capacitaciones sobre relaciones humanas, el 18% opinan que atender a los clientes es clave
para el funcionamiento de los negocios y el 14% requiere informacion sobre temas tributarios

referentes a declaraciones y pago de impuestos.



8. ¢Cada que tiempo se convoca a reuniones dentro de la asociacion?

Tabla N° 9

Convocatoria a reuniones

RESPUESTA

Una vez al mes

Dos veces al mes

Cada semana

Total

FR

25

0

0

25

%

100%

0%

0%

100%

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP

Elaborado por: La autora.
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Una vez al mes

Dos veces al mes
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Cada semana

Gréafico N° 8 Convocatoria a reuniones

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP.

Elaborado por: La autora

Anadlisis:
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El grafico da como resultado que las convocatorias de los maestros artesanos del cantén

Pimampiro es del 100%, es decir que al iniciar el mes los dirigentes comunican al gremio la

necesidad de Illamar a reuniones ordinarias, para dialogar sobre los acontecimientos que se

presentan en AIMAP.
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Edad
Tabla N° 10
Edades.
RESPUESTA FR %
18-30 1 4%
31-43 13 52%
44-56 11 44%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora
m18-30
m31-43
 44-56
Grafico N° 9 Edades de artesanos
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora
Analisis:

En definitiva el 52% de los encuestados oscilan en un promedio de 31 y 43 afios de
edad, donde la mayoria de personas son jovenes adultas las cuales gozan de una amplia
experiencia en la parte laboral y personal para ofertar productos y servicios que los hace

diferenciadores de la competencia.



%

52%

48%

100%

52%

2

B Masculino ™ Femenino

48%

Género.
Tabla N° 11
Género
RESPUESTA FR
Masculino 13
Femenino 12
Total 25
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora
13
14 12
12
10
8
6
4
2
0
1
Grafico N° 10 Género
Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora
Analisis:
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En el grafico se observa al sector masculino en un 52% vy el sector femenino un 48%

donde existe una igualdad de oportunidades de trabajo, destacando el respeto en derechos como

seres humanos, sin discriminacion para aprovechar todas sus potencialidades.



1.11. Matriz FODA

Como resultado de la tabulacion y andlisis de las diferentes herramientas de
investigacion como la entrevista, encuesta y observacion directa se procede a estructurar la

matriz FODA, Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la asociacion, para

interpretar la situacion actual de la organizacion.

Tabla N° 12

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.Experiencia en las ramas artesanales
que desempefian cada artesano.

F2.Artesanos calificados por la JNDA.

F3.Comunicacion dentro de la
asociacion

F4.Calidad en los servicios y productos
que ofertan en sus talleres los maestros
artesanos.

F5.Reduccion de pago de impuestos.

D1.La institucion no posee un manual
administrativo.

D2.No existe un manual de funciones
donde se puede organizar los puestos y
cargos de la directiva de la asociacion.

D3.La empresa no cuenta con
organigramas funcionales ni
estructurales.

D4.Falta de presupuesto en la toma de
decisiones.

D5.Falta de infraestructura propia

D6.Planificacion estratégica no
definida.

D7.Escasa capacitacion en aspectos
tributarios, sociales, legales,
administrativos entre otros, a los socios
de AIMAP.




FORTALEZAS

DEBILIDADES

D8.Falta de planificacion y control en
las actividades y procesos
administrativos que se realizan en la
asociacion.

D9.No existe segregacion de
funciones y delegacion de
responsabilidades de los cargos
existentes en la asociacion.

D10.Falta de incentivos dentro de la
asociacion artesanal.

D11.Poco conocimiento de los perfiles
de puestos para cada miembro de
AIMAP.

D12.No existe desarrollo en las
competencias de los directivos para
realizar sus actividades en la
asociacion.

D13.No existe una secuencia o
planificacién organizada de los
procesos que se manejan en AIMAP.

D14.Falta de un control y archivo de
los documentos que maneja la
institucion.

D15.Falta de planificacion de los
procedimientos y actividades que se
realizan al momento de titular a
maestros artesanos no calificados.

D16.La retroalimentacion es deficiente
debido a la poca informacion que
intercambian los miembros de la
entidad.

o1



OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1.Convenios con otras instituciones
artesanales para titular a los nuevos
artesanos.

0O2.Convenios para realizar
capacitaciones.

O3.Titular a nuevos maestros artesanos.

O4.Medios de comunicacién adecuados
y diversos para difundir la informacién
de la titulacion artesanal a maestros no
calificados.

Al.Incremento de precios de materiales
de construccidn para la construccion de
la nueva sede.

A2.Competencia en titulacion artesanal
de maestros no calificados.

A3.Canton apartado de la provincia.

A4.Cambios en gustos y preferencias de
clientes, por productos y servicios.

Fuente: Encuesta a socios de AIMAP
Elaborado por: La autora

1.12. Cruces Estratégicos

ESTRATEGIAS FO

F103

52

De acuerdo a la experiencia que tienen los socios de AIMAP, titular a nuevos artesanos con la

ayuda de las juntas provinciales y nacionales.

F2 O3

Los artesanos calificados por la JNDA pueden incentivar para informar sobre los beneficios

que tiene obtener un titulo artesanal para los maestros artesanos no calificados.
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F3 04

Mediante la utilizacion de medios de comunicacion apropiados se podra atraer la atencion de

maestros no calificados para titularlos.

O2F5

Realizar convenios con instituciones, para que los socios de AIMAP puedan recibir
capacitaciones sobre tema de impuestos, aspectos tributarios, sociales, administrativos entre

otros.

ESTRATEGIAS FA

F4 A2

Mediante la calidad en los productos y servicios que ofertan los socios de AIMAP en sus talleres

artesanales, pueden competir con la experiencia de maestros artesanos no calificados.

F3F4 A4

Mediante una buena comunicacion dentro de la asociacidn para realizar ferias de exposicion se
puede ofrecer calidad en los productos y servicios que ofrecen los maestros artesanos dentro de

sus talleres y asi estar pendientes de los gustos y preferencias de los clientes.

F3 Al

A través de una buena comunicacién, se puede gestionar para conseguir financiamiento, para

adquirir materiales de construccién necesarios para la nueva sede.
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F4 A3

Los maestros de AIMAP ofrecen productos y servicios de calidad dentro de sus talleres
artesanales, mediante exposiciones esto aumentara el turismo para que el canton sea un atractivo

turistico, a pesar de estar apartado de la provincia.

ESTRATEGIAS DO

D6 O2

Realizar convenios con el SECAP para capacitar a los socios de AIMAP, en temas referentes a

su profesion.

D4 O1

Buscar convenios con otras instituciones artesanales para titular a nuevos artesanos lograr

mejorar los recursos economicos de la institucion.

D2 D6 D9 D13 D15 O3

Elaborar un manual de funciones, plan estratégico delegar correctamente las funciones y
responsabilidades en los diferentes puestos de trabajo de la asociacion, para que las actividades
y procesos de la titulacién a nuevos maestros artesanos no calificados, sean manejados

adecuadamente.
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ESTRATEGIAS DA

D1 A4

Contar con un manual administrativo, el cual posea plan estratégico, manual funciones,
organigrama, reglamento interno entre otros aspectos para mejorar los procesos de la
institucion, para que los artesanos puedan ofrecer productos y servicios de calidad de acuerdo

a gustos y preferencias.

D4 Al

Tomar decisiones adecuadas sobre el presupuesto que maneja la entidad, para adquirir
materiales de construccion a precios razonables, para la construccion de su propio

establecimiento.

D6 A4

Incentivar al personal de AIMAP para que adquieran capacitaciones, para desempefiarse
correctamente en sus talleres ofreciendo productos innovadores y servicios que estén de

acuerdo a las necesidades, gustos y preferencias de los clientes.

1.13. Determinacién del Problema Diagnostico

Luego de haber realizado la matriz FODA con los respectivos cruces estratégicos se ha
detectado las necesidades que la asociacién requiere para desempefiarse de manera adecuada.

La institucion no cuenta con un manual administrativo, asi como no tiene definido un manual
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de funciones de los cargos de los miembros de AIMAP, la asociacion no posee un plan
estratégico debido a que no se realizan los procesos y actividades de forma planificada, los
objetivos y metas no son establecidas a corto, mediano y largo plazo; asi como establecer la
estructura organizativa de la empresa para conocer las responsabilidades que tiene que cumplir

cada integrante del gremio, mediante la descripcion de puestos.

No existe la respectiva capacitacion hacia los socios de AIMAP para que puedan

desempefiarse de mejor manera dentro de sus lugares de trabajo.

La capacitacion en temas administrativos es nula, es decir no conocen sobre estos temas
para mejorar el funcionamiento de la entidad y lograr cumplir con objetivos y metas que en

toda organizacion se plantea.

Después de haber detectado las debilidades que impiden que las acciones dentro de la
institucion, se realicen correctamente es necesario e imprescindible elaborar un “MANUAL
ADMINISTRATIVO PARA LA ASOCIACION DE ARTESANOS DEL CANTON

PIMAMPIRO, PROVINCIA DE IMBABURA”



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Laempresa

2.1.1. Definicién

Dentro de la definicion de organizacién Acero, L. C. (2012) manifiesta: La empresa es una
entidad legal, con un organismo productivo que le permite procesar ciertos bienes o servicios para
satisfacer las necesidades y exigencias de un mercado necesitado y con capacidad de compra y

que posee y administra un patrimonio propio.

Las empresas constituyen una parte fundamental en la sociedad, ya que son organismos
productivos, que estan constantemente creando productos o servicios innovadores para

satisfacer al cliente y obtener utilidades o ingresos.

2.1.2. Tipos de empresas

Segtin Acero, L. C. (2012) manifiesta: “Se refiere a la ocupacion principal y/o sector al que va

a pertenecer’’; puede ser:

v" De extraccion
v" Industrial, manufacturera o de transformacion
v" Comercial

v" Servicios
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Segun Acero, L. C. (2012) presenta: La eleccion de la forma legal de la propiedad es una
decision muy importante que exige investigar detalladamente cada forma de propiedad, las

diversas ventajas y desventajas de tipo:

Organizacional
Tributario

Legal

Y V VvV V¥V

Riesgos

Costos

Y VY

Responsabilidad civil, etc

Los tipos de empresas son muy variados de acuerdo a su sector y las necesidades de las
personas, por lo tanto se debe tener el conocimiento necesario para tomar decisiones en cuanto

a la elaboracion de los diferentes bienes o servicios.

2.1.3. Artesano

La definicion de artesano se resume segln (Artesano, Junta Nacional de Defensa del Artesano,
2014) Al trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que, debidamente calificado
por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el Ministerio del trabajo y Recursos
Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en
implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco
por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia industria. Igualmente se considera como
artesano al trabajador manual aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de

trabajo o carezca de operarios.

Artesano es el trabajador que realiza un producto o brinda un servicio de forma manual,

gue cuenta con instrumentos 0 maquinaria para complementar su trabajo.
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2.1.4. Las Asociaciones de maestros artesanos

La Junta Nacional de Defensa del Artesano manifiesta: “Créase la Junta Nacional de defensa
del artesano como institucion autonoma de derecho publico, con personeria juridica, finalidad

social, patrimonio y recursos propios”. Tendra su domicilio en la ciudad de Quito.”

Es la entidad que se dedica a cuidar y proteger a todo la rama artesanal del pais, asi como velar
por sus derechos y obligaciones. La junta nacional de defensa del artesano trabaja de acuerdo a

la ley, cumpliendo las leyes que se asignan a este sector.

2.1.5. Calificacion Artesanal

La junta nacional de defensa del artesano es el Unico organismo que calificard al maestro de taller
y a los talleres artesanales. Se entiende por calificacidn artesanal la declaracién efectuada por la
junta nacional de defensa del artesano que tiene por objeto reconocer la calidad de maestro de
taller, operario, artesano autébnomo, aprendiz y taller artesanal.. Segin (Artesano, Legislacién

artesanal , 2010, pag. 130)

2.1.6. Titulacion por propios Derechos

Pueden acogerse a la titulacion:

Los préacticos, bachilleres técnicos, tecndlogos y profesionales universitarios que estén

trabajando o ejerzan la profesion técnica en las respectivas ramas.

Requisitos:

v Solicitud dirigida a los miembros de la Comisién Especial Nacional, Provincial y/o al
Directorio de las Juntas Cantonales de Defensa del Artesano.
v Copia de cédula de identidad o ciudadania.

v Copia de certificado de votacion de las tltimas elecciones nacionales.
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v" Copia del Titulo de Practico, Bachiller Técnico, Tecnoldgico, Tecnélogo, o Técnico
Superior o el obtenido en el Exterior debidamente legalizado, segin corresponda.
(Notariado).

v" Memoria descriptiva sobre un proceso productivo o de servicio, relacionado con la

especialidad a titularse contenido en un minimo de 15 y un maximo de 20 paginas.

2.1.7. Titulacién por Practica Profesional

Segun (Artesano, Junta Nacional de Defensa del Artesano, 2014) manifiesta: “Titulacion
artesanal es legalizado por los Ministerios de Educacidn, Relaciones Laborales y la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.”

Titulacion por practica profesional.- Para quienes acrediten tener por lo menos 7 afios de
experiencia en la rama artesanal respectiva y que haya aprobado el curso correspondiente,

auspiciado por las organizaciones artesanales simples legalmente constituidas.

2.1.8. Requisitos:

v Copia de cédula de identidad o ciudadania;

v Copia del Certificado de votacion de las Gltimas elecciones;

v' Declaracion juramentada del aspirante e Informacion Sumaria que demuestre la experiencia
minima de 7 afios en la rama artesanal;

v Certificado de haber terminado la instruccion primaria u otro de mayor nivel, debidamente
legalizados;

v" Memoria descriptiva sobre un proceso productivo o de servicio, relacionado con la

especialidad a titularse contenido en un minimo 15 y un maximo de 20 paginas.
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2.1.9. De la refrendacion de titulos

Cumplido con el proceso de graduacion los titulos de Maestros de Taller y
Bachiller Técnico Artesanal seran refrendados en: En el régimen Escolar
Nacional o Provincial que mantiene el Ministerio de Educacion, segun
corresponda; En la Direccion Nacional, Subdirecciones o Delegaciones de
Empleo y Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones Laborables; y en la
Junta Nacional de Defensa del Artesano. Presenta (Artesano, Junta Nacional de

Defensa del Artesano, 2014).

Requisitos

v Solicitud dirigido a la Junta Nacional de Defensa del Artesano

v' Titulos de CFA/UFA u Organizacion Artesanal

v Actas de Grado original suscrita por el Tribunal Examinador

v" Cumplido con el tramite anterior, la Junta Nacional de Defensa del Artesano remitira los
titulos a las Juntas Provinciales o Cantonales, segun el caso, para la entrega oficial a los

centros o unidades de formacion u organizaciones artesanales.

Los requisitos para la refrendacion de titulos constituyen la parte fundamental para que todos
estos aspectos se cumplan de acuerdo a la ley y no exista inconvenientes, al momento de realizar

cualquier trdmite el maestro artesano.

2.1.10. Requisitos para la Calificacion y Recalificacion del taller artesanal

(Artesanosecuador.com, 2014) manifiesta: “Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal,
el artesano debe solicitarla al Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa

del Artesano, segun corresponda, con los siguientes documentos”:
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1. Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el formulario en la Junta)
2. Copiadel Titulo Artesanal

3. Carnet actualizado del gremio

4. Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autdbnomos

5. Copia de la cédula de ciudadania

6. Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 afios de edad)

7. Foto a color tamafio carnet.

8. Tipo de sangre

9. En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior.

2.1.11. Ley de Defensa del Artesano

v Exoneraciones fiscales-tributarias:
1. Exoneracion de impuestos a la renta del capital.
2. Impuesto a los capitales en giro.
3. Impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y sustitutivos.
4. Importacién de maquinaria, insumos, herramientas con el arancel méas preferencial
vigente.
5. Exoneracion del impuesto a las exportaciones de artesanias.
6. Créditos preferenciales.
7. Concesion de préstamos a través del Banco Nacional de Fomento y de la banca privada.
8. Apoyo estatal
9. Compra de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos publicos.
10. Extension de los beneficios que concede la Ley de Fomento Artesanal.
11. Al momento los Unicos beneficios que otorga la Ley de Defensa del Artesano son:

12. Exoneracion del impuesto a la Patente Municipal y Activos Totales; y;
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13. Tarifa 0% del Impuesto al Valor Agregado, IVA.

2.2. Administracién

2.2.1. Concepto

Segun (Rodriguez, 2011, pag. 3) dice: “Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas,
cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propositos comunes que no se pueden

lograr individualmente en los organismos sociales.”

Es la ciencia, técnica y arte que nos permite planificar, organizar, dirigir y controlar

correctamente los recursos de una empresa, institucion, organizacion o negocio.

Es la parte fundamental dentro de todas las instituciones, para poder realizar eficientemente las
actividades, hacer un uso adecuado de todos los recursos para la buena marcha de la empresa y

lograr los objetivos propuestos.

2.3. Proceso Administrativo

2.3.1. Planeacioén

La planeacidn es un proceso continuo que refleja los cambios del entorno y privilegia las buenas
relaciones con sus clientes y competidores. Los gerentes deben decidir sobre el que hacer de la
organizacion y responder con prontitud sobre lo que hacen sus competidores. Deben plantear
estrategias, sofiar el futuro de sus organizaciones, establecer objetivos, brindar los medios y
recursos para lograrlos con el méaximo de eficiencia, eficacia y productividad.Segun (Acero, L.

C. 2012 pég. 148).
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Las planificacion es hacia donde se desea llegar, es decir cumplir con los objetivos, estrategias,
propdsitos y metas, hace referencia a lo que se quiere hacer, con una evaluacion de hechos

pasados.

2.3.2. Organizacion

Segun (Acero, L. C. 2012 pag. 169), manifiesta: “ La organizacion pone en orden los esfuerzos
y la estructura para desarrollar las actividades necesarias, reuniendo los recursos en forma

ordenada para su mejor aprovechamiento.”

Permite organizar a todos los integrantes de un equipo de trabajo, al momento de realizar sus
actividades, tareas en los diferentes puestos, ademas de asignar correctamente todos los recursos

de forma eficiente y eficaz.

2.3.3. Direccion

Los planes y los esfuerzos de organizacion deben ser puestos en accién. No se logra ningdn
resultado tangible si no hay ejecucion y para lograr una eficiente, efectiva y productiva ejecucion
se requiere una buena direccion para poder hacer que todos los miembros de un equipo se
comprometan a conseguir los objetivos establecidos en el plan y organizados por la gerencia.

Manifiesta (Acero, L. C. 2012 péag. 178).

Los jefes dirigen al equipo de trabajo con liderazgo, comunicacién, para cumplir con las

actividades propuestas y lograr los resultados.
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2.3.4. Control

Segun (Robbins, 2009, pag. 356) , presenta: “Control es el proceso de vigilar las actividades
con el fin de asegurarnos que se realicen conforme a los planes y se corrijan las desviaciones

importantes.”

Segun (Anda, 2012, pag. 170), sefiala: “Es la accion administrativa técnica de evaluar los
resultados de una empresa o institucion conforme a lo planeado y a los elementos de medicién
(indicadores o estandares), para determinar el estado de desempefio y la accién correctiva

correspondiente.”

El control vigila todas las actividades, funciones y procesos que se realizan dentro de la
organizacion, ademas de cumplir con las acciones correctivas en el caso de presentarse fallas,

para lograr un correcto funcionamiento de la entidad y alcanzar los objetivos propuestos.

2.3.5. Medicion

Segun (Fincowsky, 2009, pag. 65), comenta: “En la medicion se efecta un analisis cuantitativo
y cualitativo del desarrollo global del estudio para precisar los avances logrados luego de su
implementacién, lo que permite establecer un marco comparativo entre lo planeado y lo

realizado.”

Es el andlisis cuantitativo y cualitativo del estudio que se realiza desde su planeacion hasta la

finalizacion de las actividades, procesos o procedimientos.
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2.3.6. Retroalimentacion

Segun (Bernal Torres & Sierra Arango, 2013, pag. 328), opina: “El control de retroalimentacion
(utilizar la informacion para realizar cambios) se lleva a cabo sobre actividades o procesos ya
efectuados, informa sobre la eficacia de los resultados obtenidos respecto de lo previsto y es

fundamental para retroalimentar sobre resultados.”

Se refiere a los cambios que se realizan referente a las actividades que se desarrollan en una
organizacion con el bien de buscar mejores resultados que beneficien a todos los integrantes de

la entidad, con eficiencia y eficacia.

2.4. Estructura Organizacional.

Segun (L6pez, 2012, pag. 237), manifiesta: Es el conjunto de areas y unidades organizacionales
interrelacionadas entre si, a través de canales de comunicacion, instancias de coordinacion

interna y procesos establecidos por una entidad, para cumplir con sus objetivos.

La estructura organizacional nos permite definir de manera clara las areas o departamentos de
la organizacion para que lograr de una manera eficiente y eficaz las metas y objetivos

propuestos.

2.4.1. Funcion

Segun (L6pez, 2012, pag. 237)manifiesta: “Conjunto de tareas que pueden estar o no estar
relacionadas entre ellas y que supone una parte significativa del trabajo total de un puesto de

trabajo. La funcion tiene cierta continuidad en el tiempo™.
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Las funciones deben ser asignadas correctamente, para conocer las tareas que deben realizar

cada integrante de la institucion, en los diferentes puestos de trabajo.

2.4.2. Cargo

Segun (LOpez, 2012, pag. 237), manifiesta: “Conjunto de tarcas y responsabilidades que
constituyen el trabajo asignado a un solo empleado. El cargo s6lo puede ser ocupado por una

persona.”

Es parte fundamental conocer el cargo que posee cada integrante, ya que permite conocer las
actividades que se realizan todos los dias en la institucidn, se los representa en el organigrama

de la empresa. El cargo lo puedo ocupar una sola persona.

2.4.3. Puesto de trabajo

Segun (Lopez, 2012, pdg. 237), manifiesta: “Conjunto de cargos semejantes en cuanto a tareas
y responsabilidades principales. El puesto de trabajo existe independientemente de que esté

ocupado o que esté vacante.

El puesto de trabajo puede ser ocupado por varias personas de acuerdo a los perfiles que se

busca, en cualquier area de trabajo.

2.4.4. Disefio de puesto

Segun (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2011, pag. 172) sefiala: “Es la
especificacion del contenido del puesto, de los métodos de trabajo y de las relaciones con los
demas puestos, con el objeto de satisfacer los requisitos tecnolégicos, organizaciones, sociales

y personales de su ocupante.”
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El disefio de los puestos de trabajo es de suma importancia debido a que el empleado sabe cuales

son sus responsabilidades y funciones dentro de su area.

2.4.5. Capacitacion

Segun (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2011, pag. 322) indica: “La
capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades

y competencias en funcion de objetivos definidos.”

“Capacitacion significa educacion especializada. Comprende todas las actividades que van
desde adquirir una habilidad motora hasta proporcionar conocimientos técnicos, desarrollar

habilidades administrativas y actitudes ante problemas sociales.”

Las capacitaciones son importantes para los integrantes de las organizaciones ya que permite
mejorar y adquirir habilidades y competencias, lo que ayuda a mejorar el rendimiento de su

puesto de trabajo, ademas de realizar sus actividades de manera adecuada.

2.4.6. Objetivos de la Capacitacion

(Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2011, pag. 324) Presenta: “Los principales

objetivos de la capacitacion son:

1. Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del puesto.
2. Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no s6lo en sus puestos

actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.
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3. Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio entre ellas o
para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la

administracion.

2.5. Organigrama

Segun (Juarez, 2012) manifiesta: “Son la presentacion esquematica de las lineas de autoridad

y dependencia dentro de una empresa o institucion”.

Los organigramas representan graficamente como es la estructura de una organizacion, ayuda
a conocer los niveles, areas o departamentos, da facilidad al gerente al momento de asignar

funciones.

2.6. Manual

Segun (Torres, 2012, pag. 18) manifiesta: “Son documentos detallados que contienen en forma

ordenada y sistematica, informacion acerca de la organizacion de la empresa”

Segun (Torres, 2012, pag. 18) presenta: “Una expresion formal de todas las informaciones e
instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que permite

encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”.

Los manuales son importantes ya que ayudan a ordenar, clasificar, organizar todas las

actividades, procesos y procedimientos de la empresa de forma efectiva.

2.6.1. Objetivos

(Vindas, 2009) sefiala: Como elaborar y usar los manuales administrativos. Nos da a conocer

los siguientes:
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v Instruir al personal acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones, relaciones,
politicas, procedimientos, normas, etcétera.

v Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

v" Coadyuvar a la ejecucién correcta de las labores asignadas al personal y propiciar la
uniformidad en el trabajo.

v Servir como medio de interrogacion y orientacion al personal de nuevo ingreso y facilitar
su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

v Proporcionar informacién basica para la planeacion e implementacion de reformas

administrativas.

2.6.2. Etapas para realizar un Manual

FRANKLIN B. (2009), Organizacion de empresas. Nos da a conocer las  siguientes:

v" Preparacién del manual

v" Validacién

La informacion verificada de cada area o unidad administrativa debe pertenecer a las personas
entrevistadas para que firmen de conformidad en un espacio especifico para este proposito y

para que corroboren que la informacion este completa y sea comprensible.

2.6.2.1 Estructuracion

Una vez que dispongan de la totalidad de la informacion revisada y firmada por cada area, el
equipo técnico debe reunirse las veces que sea necesario para compaginar e integrar el proyecto

final del manual.
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2.6.2.2 Formulacién de Recomendaciones

El siguiente paso es de convertir las conclusiones y observaciones en propuestas especificas, es

decir, en recomendaciones.

2.6.2.3 Elaboracion del Informe

Los resultados deben incluirse en un informe en el cual se tienen que exponer las razones que

Ilevaron a obtener e incorporar la informacion estratégica del proyecto.

2.6.2.4 Presentacion del Manual para su Aprobacion

Una vez que el manual ha quedado debidamente estructurado, el coordinador general debe

someterse a la aprobacion de las instancias procedentes.

2.6.2.5 Reproduccion del Manual

Una vez que el equipo responsable de la elaboracion del manual haya recabado e integrado las
observaciones sugeridas en los diferentes niveles de decisidn, tiene que coordinarse con la
unidad o area que maneja los recursos econdmicos con el fin de que el documento se reproduzca

para su distribucién e implantacion.

2.6.2.6 Implementacién del Manual

La implementacion del manual representa el momento crucial para traducir en forma tangible
las propuestas y recomendaciones en acciones especificas para elaborar la productividad,
mejorar la coordinacion, agilizar el trabajo y homogenizar el conocimiento de la dinamica y

componentes organizacionales.
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2.7. Manual Administrativo

2.7.1. Definicién

Segun (Franklin E. B., 2009) define. “Es un instrumento valioso del administrador debidamente
documentado en donde se concentra de forma sistematica la informacion de la empresa como

la estructura funcional, procedimientos y lineamientos que permita el logro de los objetivos™.

Es el documento que permite reunir toda la informacion que necesita el administrador, para

lograr los objetivos trazados de una institucion, empresa, organizacion o entidad.

Entre los objetivos y beneficios de elaborar Manuales Administrativos se puede determinar:

v" Fijar las politicas y establecer los sistemas administrativos de la organizacion.

v" Facilitar la comprension de los objetivos, politicas, estructuras y funciones de cada area
integrante de la organizacion.

v" Definir las funciones y responsabilidades de cada unidad administrativa.

v Asegurar y facilitar al personal la informacién necesaria para realizar las labores que les
han sido encomendadas y lograr la uniformidad en los procedimientos de trabajo y la
eficiencia y calidad esperada en los servicios.

v Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos de los funcionarios, evitando funciones de control
y supervisién innecesarias.

v' Evitar desperdicios de recursos humanos y materiales.

v" Reducir los costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en general.

v Facilitar la seleccion de nuevos empleados y proporcionarles los lineamientos necesarios

para el desempefio de sus atribuciones.
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v Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas
y procedimientos.

v" Servir de guia para el adiestramiento y capacitacion del personal.

v" Comprender el plan de organizacién por parte de todos sus integrantes, asi como de sus
propios papeles y relaciones pertinentes.

v Delimitar claramente las responsabilidades de cada area de trabajo y evita los conflictos
inter-estructurales.

v" Regular el estudio, aprobacion y publicacién de las modificaciones y cambios que se
realicen dentro de la organizacion en general o alguno de sus elementos componentes.

v Determinar la responsabilidad de cada puesto de trabajo y su relacién con los demas

integrantes de la organizacion.

2.7.2. Clasificacion de los manuales administrativos

» Por su naturaleza o area de aplicacion:
a. Micro-administrativos: Son los manuales que corresponden a una sola organizacion.
Pueden referirse a ella en forma general o circunscribirse a alguna de sus areas en forma

especifica.

b. Macro-administrativos: Son los documentos que contienen informacién de mas de una

organizacion.

c. Meso-administrativos: Incluyen a una 0 mas organizaciones de un mismo sector de
actividad o ramo especifico. EIl término meso administrativo se usa normalmente en el

sector publico, aunque también puede emplearse en el sector privado.
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» Por su contenido

a. Manual de organizacion: Describe la formalidad de la organizacién para cada puesto de

trabajo, los objetivos responsabilidad, funciones y autoridad.

b. Manual de politicas: Describe los principios que rigen la administracion y que

determinaran los términos en la mejor toma de decisiones.

c. Manual de procedimientos y normas: Describe en detalle la secuencia de los
procedimientos como igualmente las normas a cumplir por los integrantes de la

organizacion y que estén acordes con los procedimientos establecidos.

d. Manual de especialista: Son aquellos disefiados para una actividad en especifico.

e. Manual del colaborador: Contiene informacion de interés relevante para el buen
desempefio del colaborador, los temas que se incluyen en el hacen referencia a los objetivos,
misién y vision, de la organizacion como igualmente los derechos y deberes a los que es

inherente.

» Asimismo por su area o funcion se clasifican en:

a. Recursos Humanos

b. Andlisis de puestos

c. Reglamentos o de personal

d. Desarrollo de personal, de finanzas y otros.
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2.8. Manual de Funciones

El manual de funciones permite realizar la representacion cartogréafica de lo que se ejecuta en la
organizacion. Este documento relne la descripcion y el analisis de cada uno de los cargos
existentes en una empresa. La descripcién del cargo permite destacar los aspectos intrinsecos del
cargo y el analisis de cargos aborda los aspectos extrinsecos que debe cumplir el ocupante para

desempefiar exitosamente el cargo. Segun (Lopez, 2012).

Es el documento que facilita que las diferentes funciones de los empleados de una empresa,

organizacion o entidad se han realizadas correctamente, optimizando recursos y tiempo.

2.8.1. Descripcion de Cargos

Describir un cargo significa relacionar qué hace el ocupante, cdmo lo hace, en qué condiciones
lo hace y por qué lo hace. La descripcion del cargo es un retrato simplificado del contenido y de
las principales responsabilidades del cargo, define qué hace el ocupante, cuando lo hace, como lo
hace, dénde lo hace y por qué lo hace. El formato comdn de una descripcion de cargo incluye el
nombre del cargo, el resumen de las actividades del cargo. Muchas veces, también incluye las

relaciones de comunicacién del cargo con otros cargos. Segln (Lépez, 2012).

La clave para la descripcion de puestos es la asignacién correcta de las tareas de los diferentes
empleados de la empresa. El gerente o autoridad debe estar en la capacidad de analizar y evaluar
las competencias, es decir experiencia, formacion académica, habilidades del equipo de trabajo,

para garantizar el correcto desenvolvimiento al momento de realizar sus funciones.

2.8.2. Competencias

Ayudar a desarrollar habilidades y competencias para aprovechar la informacién y ejercer
autonomia. Asi se crean talentos en la organizacion: al definir las competencias que se necesitan

para alcanzar objetivos y al crear condiciones internas para que las personas adquieran y
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desarrollen tales competencias de la mejor manera posible. Segun (Chiavenato, Administracion

de Recursos Humanos, 2011, pag. 58).

Las competencias contribuyen a lograr un mejor desempefio en los integrantes de la
organizacion para realizar sus actividades de manera eficiente y eficaz. Se deben desarrollar y

perfeccionar a través del tiempo.

2.8.3. Incentivos

Son los pagos de la organizacién a sus participantes (salarios, premios, beneficios sociales,
oportunidades de crecimiento, seguridad en el empleo supervision abierta, reconocimiento, etc.)
A cambio de las contribuciones, cada incentivo posee un valor de conveniencia objetivo, pues
varia de individuo a individuo. A los incentivos se les llama también estimulos o recompensas.

Segun (Chiavenato, 2011, pag. 58)

Para lograr que los trabajadores realicen eficientemente sus funciones, se les debe otorgar
incentivos o estimulos para que su rendimiento sea el correcto. Los incentivos pueden ser

personales o econdémicos varian de acuerdo al tipo de empresa o al sector al que pertenecen.

2.8.4. Toma de Decisiones

Segin (Chiavenato, Comportamiento Organizacional. La dindmica del éxito en las
organizaciones, 2009), opina: “Segun la toma de decisiones es un proceso que consiste en hacer

un andlisis y elegir entre varios opciones un curso de accion.”

Es la oportunidad de lograr éxito dentro de las instituciones, a traves de tomar decisiones

adecuadas previo un andlisis profundo para elegir la opcion mas adecuada para la empresa.
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2.9. Flujo grama

2.9.1. Flujo grama vertical

Segtn (Acero, L. C. 2012 pag. 158),manifiesta: “Refleja la secuencia de una rutina mediante

filas, que representan las diversas tareas o actividades necesarias para la ejecucion de la rutina.”

Los flujo gramas verticales facilitan de forma gréfica la estructura de las empresas, para

reconocer de manera rapida como son ejecutados los procesos de las organizaciones.

2.9.2. Flujo grama de bloques

Segun (Acero, L. C. 2012 pag. 158), manifiesta: “ Se basa en una secuencia de bloques

encadenados entre si, cada uno de los cuales tiene significado propio.”

Se destaca por la secuencia de bloques, que permite identificar los procesos que se realizan

dentro de la institucion.

2.10. Marketing

2.10.1. Definicién

Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones
con ellos para en reciprocidad, captar valor de los clientes.” “Filosofia en la cual el logro de las
metas de marketing depende del conocimiento de las necesidades y deseos de los mercados metas,
y de entregar los satisfactores deseados de mejor manera que los competidores. Segin (Kotler &

Armstrong, 2013, pags. 5-10).

Es un proceso que mediante estrategias ayuda para presentar un bien o servicio de calidad en

los diferentes mercados, de acuerdo a las necesidades, gustos y preferencias del cliente.
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2.10.2. Mezcla de Mercadotecnia

Segun (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 52) Manifiesta: “Conjunto de herramientas tacticas de
marketing producto, precio, plaza y promocién, que la empresa combina para producir la

respuesta que desea en el mercado meta.”

Es el conjunto de las variables de marketing que ayudan para conseguir cubrir las necesidades

de los clientes potenciales y cubrir todo el mercado meta, llegando a cada segmento de mercado.

2.10.3. Producto/Servicio

Todo bien tangible o intangible que ofrece la empresa y sus competidores a un conjunto de
clientes-usuarios de un mercado determinado, para satisfacer una o varias necesidades o deseos.
Los productos son ya sea un bien material, un servicio, o una mezcla de ambos.” Segiin (Anda,

2012, pag. 305).

Los productos o servicios se realizan de acuerdo a los requisitos de calidad que necesita el

consumidor, es decir resaltar las necesidades gustos, y preferencias.

2.10.4. Precio

En este concepto se define al precio Segun (Anda, 2012, pag. 305) manifiesta: El éxito de la
comercializacion de un producto o servicio radica en determinar correctamente el precio de venta;
para ello se requiere conocer los costos, los gastos administrativos de la empresa y el margen de
utilidades proyectado, asi como precios de los productos y/o servicios en cada segmento o seccion

del mercado en el que la empresa compite.

El precio regula los costos y gastos del producto o servicio, debe variar de acuerdo al tipo de

articulo que se oferta, sus requisitos y la calidad de su produccion o elaboracion.
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2.10.5. Punto de Venta

Segun (Anda, 2012, pag. 305).0tro elemento clave de esta herramienta es elegir los puntos de
venta correctos de los productos o servicios (denominados canales de distribucion correctos) y
la logistica optima para hacerlos llegar a los detalllistas o intermediarios que convenga a la

estrategia.

Constituyen una base importante del sector o punto exacto de su ubicacion, para tener mayores

clientes y que el producto o servicio se ha aceptado por la poblacion.

2.10.6. Promocién y Publicidad

Un dicho popular dice: “El que no ensefia, no vende”, y un excelente producto que cuenta con
buenos canales de distribucion y vendedores, pero que carece de las formas adecuadas para dar a
conocer sus caracteristicas, ventajas y beneficios, esta destinado al fracaso; por lo tanto, es
necesario disefiar correctamente la marca, el logo, la etiqueta, el envase, etc., y elegir los medios
publicitarios que los presenten en forma atractiva a los diferentes mercados a los que se desea

Ilegar. Segun(Anda, 2012, péag. 306).

La publicidad ayuda a que el producto o servicio llegue a los consumidores de forma innovadora
y creativa. Las empresas mejoraran notablemente sus ingresos, aumentan su mercado y ayuda

al incremento de proveedores permanentes.

2.10.7. Satisfaccion del Cliente

Segln (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 14) presenta: “Medida en la cual el desempefio

percibido de un producto es igual a las expectativas del comprador.”
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Es una estrategia o tactica fundamental de las organizaciones por el producto o servicio que se
ofrece, los mismos deben tener las caracteristicas necesarias para medir gustos y preferencias.
De la misma forma ayuda a mejorar los ingresos de las empresas ya que un cliente satisfecho

compra el producto y lo comenta a las deméas personas para que lo consuman.

2.11. Identidad Corporativa

Es la suma de los elementos tangibles e intangibles que distinguen a una organizacion, y esta
configurada por las acciones de los lideres, por la tradicion y el entorno de la empresa. Tiene un
horizonte multidisciplinar y fusiona la estrategia, estructura, comunicaciéon y cultura de la

empresa. Segln (Curras Pérez, 2010, pag. 14)

Es el instrumento de la organizacion, que permite conocer el comportamiento organizacional
de los integrantes de la empresa, como se deben desempefiar, destacar las estrategias y tacticas

que se deben utilizar para lograr ventaja competitiva.

2.12. Plan Estratégico

2.12.1. Definicién

El plan estratégico es el documento guia congruente con la razon de ser de la organizacion, le
muestra el camino a seguir para que en forma integral y coordinada logre lo que desea ser y hacer
a largo plazo, de 3 a 5 afios; dicho plan es desarrollado desde el mas alto nivel jerarquico. Segln

(Lerma y Kirchner & Juarez Barcena, 2012, pag. 30).

El plan estratégico es la clave para guiar a la organizacion hacia un mismo fin, es decir retine

todo lo que se necesita para lograr objetivos propuestos en un tiempo determinado.
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2.12.2. Elementos

2.12.2.1 Mision

Ségun Acero, L. C. (2012) presenta: “ La mision de una empresa es su razon de ser; es el
propdsito o motivo por el cual existe y por tanto da sentido y guia las actividades de la empresa;
la mision debe contener y manifiestar caracteristicas que le permitan permanecer en el tiempo,

asi

v"Atencién; orientacion al cliente.

v’ Alta calidad del producto / servicio.

v" Mantener una filosofia de mejoramiento continuo

v Creatividad, ingenio e innovacion, mediante investigacion y desarrollo

v’ Especificaciones del producto / servicio.

La mision es la razon de ser de las organizaciones, ya que estas deben cumplir con son sus

metas y objetivos, deben ser constantes para que la empresa marche con éxito.

2.12.2.2 Vision

Segtin Acero, L. C. (2012) manifiesta: “ Es la declaracion amplia y suficiente de a donde quiere
gue su empresa 0 negocio esté dentro de cinco 0 mas afios. Debe ser estimulante, amplia,
inspiradora, conocida y que promueva la pertenencia de todos los miembros de la organizacion

0 negocio.”
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La vision es hacia donde quiere llegar una organizacion, se la mide a largo plazo, debe siempre
estar buscando mejora continua en las diferentes actividades que realizan los integrantes de la

empresa.

2.12.2.3 Principios y Valores del negocio

Son las creencias y valores que guian o inspiran la vida de una organizacion o negocio. Definen
lo importante para una empresa. Guian el actuar de las personas y la sociedad y demandan

liderazgo. Son ejemplos de principio y valores. Segun Acero, L. C. (2012)

v" Convicciones morales

v Acatamiento a la constitucion y las leyes

v Respeto por el ser humano y la identidad cultural
v’ Transparencia y efectividad en todos los actos
v Launién, la cooperacion y el cambio

v Derechos y libertades individuales

v Fomento de la creatividad

v" Defensa de la biodiversidad

v Responsabilidad social

v" Desarrollo sostenible

v’ Legalidad, justicia

v" Ilgualdad

Los principios y valores constituyen la parte fundamental para guiar a los individuos, crean un
ambiente agradable en el equipo de trabajo de las organizaciones y las actividades se realizan

de mejor manera.
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2.12.2.4 Politicas

Las politicas sirven para guiar las acciones y decisiones requeridas para lograr los objetivos. Las
politicas establecen las condiciones de contorno, para que las acciones y decisiones se encausen
por un camino concreto en busca de los objetivos. Las politicas permiten a la direccién operar sin
su constante intervencion y una vez establecidas, permiten a otros trabajar con un sistema sin

solicitar decisiones 0 consejos de sus superiores. Segun Acero, L. C. (2012)

Las politicas guian las decisiones que se toman dentro de un equipo, se deben cumplir de
acuerdo a la ley, para el correcto funcionamiento de las actividades que se realizan y lograr los

objetivos planteados.

2.12.2.5 Objetivos

Segun Acero, L. C. (2012) manifiesta: ““ Son la base para determinar qué actividades se deben

ejecutar, con qué criterios se deben evaluar y qué tan bien se han ejecutado.”

Los objetivos deben estar dentro de las organizaciones para llegar a las metas propuestas, es la
base para determinar lo que se quiere realizar, son los resultados que pueden ser a corto o largo

plazo para alcanzar la misién y vision.

2.12.2.6 Metas

(Lerma y Kirchner & Juarez Barcena, 2012, pag. 50), afirma: “Es aquello que se desea alcanzar
a corto plazo (menos de 1 afio) y que usualmente constituye una etapa o parte en el logro de un

objetivo cuyos alcances son mayores.”

Es lo que desean alcanzar las entidades y personas, las metas pueden ser a corto, mediano y

largo plazo de acuerdo a las necesidades y propositos que se quiere lograr.
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2.12.2.7 Presupuesto

El presupuesto consiste en la asignacion de los recursos econémicos necesarios para la puesta en
marcha y desarrollo del plan de mercadotecnia. El presupuesto resulta de la sumatoria por
concepto de los costos, gastos e inversiones en cada uno de los conceptos y proyectos que incluye

el plan. Segln (Lerma y Kirchner & Juérez Barcena, 2012, pag. 107).

Se refiere a la asignacion de los recursos econdémicos para implementar en los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros de acuerdo a los planes y actividades que se han establecido

para el logro de los objetivos.

2.12.2.8 Estrategias.

Segln (Lerma & Barcena Juarez, 2012, pag. 61) Manifiesta: “Conjunto de orientaciones
generales a las acciones que incluyen la asignacion de recursos; si bien los objetivos constituyen
aquello que se desea lograr, las estrategias fijan la forma de como lograrlos. Dan pie a

desarrollar las tacticas de planeacion.”

Las estrategias permiten orientar los objetivos que se desea alcanzar, mediante la asignacion de

recursos fisicos, econémicos y personales.

2.13. Plan Operativo

2.13.1. Definicién

Es un documento en el cual los responsables de una organizacion establecen los objetivos que
desean cumplir y estipular los pasos a seguir. EI Plan Operativo pone por escrito las estrategias
que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que suponen las directrices a seguir

por los empleados y subordinados en el trabajo cotidiano. Segun(Gutiérrez, 2012)[1]
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2.14. Matriz FODA

Segun (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 54) presenta Evaluacion general de las Fortalezas (F),

Oportunidades (O), Debilidades (D) Y Amenazas (A) de la empresa.

2.14.1. Fortalezas

Todo tipo de atributos, capacidades, destrezas, recursos o conocimientos aproximan a la UEN a
sus metas y objetivos. Las fortalezas colocan a la persona 0 empresa en una situacion de ventaja
respecto de la competencia. Para conocer las fuerzas es necesario estudiar a la UEN por areas:

produccion, ventas, finanzas, mercadotecnia, gerencia, contabilidad, etc. Segun (Juarez, 2012).

Son las acciones que se realizan dentro de la empresa, es decir en un ambiente interno, se
destaca lo positivo en los recursos materiales, econémicos, financieros, tecnoldgicos y

humanos.

2.14.2. Debilidades

Segln (Juarez, 2012) manifiesta: “Pueden encontrarse como limitaciones internas que se
convierten en desventajas al contrastar ciertas areas de la empresa con respecto de otras

empresas. Dificultan la consecucion de metas y objetivos.

Son las falencias, lo negativo que existen dentro de la organizacion, de todas las actividades

que se estan desarrollando. Se debe eliminarlas.

2.14.3 Oportunidades

Segun (Juarez, 2012) manifiesta: “Situaciones de posible ventaja para la organizacion que son

circunstanciales y que dependen del entorno.”
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Son los aspectos positivos externos, fuera del entorno de la organizacion como proveedores,

clientes. Son factores que deben ser aprovechadas.

2.14.4. Amenazas

Segun  (Juérez, 2012) manifiesta: “ Son circunstancias de riesgo potencial que se pueden

convertir en escenarios desfavorables para la empresa.”

Son los riesgos que se originan fuera del entorno de la empresa, que deben ser minimizadas y

evitadas.

2.15. Encuesta

Se trata de obtener datos o informacion de varias personas, en la cual sus opiniones tienen mucha
importancia para el investigador. A diferencia de la entrevista, se utiliza un gran y comodo listado

de preguntas escritas a fin de que las contesten por escrito. Segin (AVILES, Carlos,2013.pag46).

2.16. Entrevista

Segun (Lépez, 2012, pdg. 242) manifiesta: “Es el método mas utilizado para recolectar datos

sobre los cargos y determinar sus deberes y responsabilidades.

Muchas entrevistas se estructuran en una lista de preguntas cuyas respuestas escribe el

entrevistador en el momento de la entrevista.”

2.17. Observacion

La observacion directa de lo que hace el ocupante es otro método de recolectar informacion sobre
el cargo. EI método de observacidn se aplica en cargos sencillos, rutinarios y repetitivos, como
operadores de linea de montaje, operadores de maquinas, secretarios, etc. Es comin que el
método de observacidn emplee un cuestionario que debe ser diligenciado por el observador; para

garantizar la cobertura de la informacion necesaria. Segin (L6pez, 2012, pag. 245).
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2.18 Norma I1SO 9001

(Sistema de gestion de la calidad, 2008) manifiesta: “ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacion de las Normas Internacionales

normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SO.”



CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Introduccioén

El sector artesanal representa un aspecto muy importante dentro de la sociedad, ya que

las diferentes ramas o profesiones contribuyen al desarrollo econémico de la colectividad.

Los gremios tiene como finalidad agrupar a los artesanos calificados para hacer
cumplir sus deberes y obligaciones como socios de acuerdo a lo que establece los reglamentos

de las asociaciones artesanales del pais y la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

La asociacion de artesanos “AIMAP”, se ha destacado en algunos ambitos como el
social y cultural, con el fin de poner en alto a la entidad, sin embargo el &mbito administrativo
ha quedado olvidado, a pesar de que en todas las organizaciones debe manejarse la

administracion como contenido principal y fundamental.

Por lo tanto se puede mencionar que la organizacién no tiene establecido los requisitos,
técnicas, procedimientos y métodos organizacionales mediante la implementacion del plan
estratégico que detalla mision, vision, objetivos, politicas, valores y estrategias, creacion de
un manual de funciones, asignar cargos de acuerdo al puesto de trabajo, capacitaciones en temas
laborales, sociales y tributarios. Del mismo modo establecer los niveles jerarquicos, falta de

seguimiento y medicion en la descripcion de procesos a traves de flujogramas.
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Después de haber analizado todas las debilidades que posee la organizacion, en lo referente a

la parte administrativa se procede a detallar la base filoséfica.

3.2. Objetivos

e Fijar los objetivos, politicas y estructuras de todos los sistemas administrativos de la
institucion, para obtener un beneficio en el ahorro de tiempo y esfuerzo de los funcionarios,
evitando actividades inncesarias.

e Utilizar lineamientos o normas de administracion de los recursos adecuados, mediante la
implementacién del Manual Administrativo para el alcance de resultados eficientes y
eficaces.

e Definir las funciones y responsabilidades de cada unidad administrativa y puesto de trabajo

referente a todos los integrantes de la organizacion.

3.3. Gestion Administrativa

3.3.1. Mision

La Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos “AIMAP” del canton Pimampiro
agrupa a todas las ramas artesanales, con profesionales de excelencia, que titula a maestros no
calificados, con la intencién de hacer cumplir todos los derechos y obligaciones de acuerdo a

lo dispuesto en las diferentes instituciones y gremios relacionados.

3.3.2. Vision

En los proximos cinco afios la Asociacion de maestros artesanos sera un institucion bien
estructurada, estable, con su sede propia, que maneja de manera adecuada la parte

administrativa-financiera, titula a maestros no calificados del canton y fuera del mismo
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permanentemente. EI gremio artesanal buscara crear nuevos productos o servicios de calidad

que sean expuestos, a nivel local, provincial y regional.

3.3.3. Objetivos de la Institucion

Los objetivos de “AIMAP” son:

Aplicar los reglamentos, estatutos y manuales de la asociacion de acuerdo a las normas
legales debidamente establecidas.

e Mantener la unidad dentro de los socios de la organizacion.

e Buscar estrategias para el desarrollo, estabilidad y mejoramiento de la institucion asi como
de los integrantes de la asociacion artesanal.

e Titular a maestros artesanos no calificados de acuerdo a las leyes y organismos pertinentes.

3.3.4. Valores

Responsabilidad.- los integrantes de la Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos
del Canton Pimampiro, son responsables de las funciones que realizan dentro y fuera de la

institucion.

Respeto.- dentro del gremio artesanal, respetar los diferentes criterios y opiniones que tienen

los integrantes de la asociacion para alcanzar los objetivos propuestos.

Trabajo en equipo.- los socios de “AIMAP unen esfuerzos con responsabilidad para crear
estrategias y procedimientos que permitan el mejoramiento de la organizacion para el

cumplimiento de objetivos propuestos.
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Honestidad.- la asociacion realiza todas sus actividades de forma veraz, justa para beneficio

de sus integrantes y de toda la sociedad.

Trabajo constante.- la asociacion de artesanos realizan sus actividades con esfuerzo y

dedicacion dentro de los talleres artesanales para brindar productos o servicios de calidad.

3.3.5. Politicas

a). Los artesanos deben tener la formacion vy titulacion profesional en las distintas ramas, de

acuerdo a los ministerios pertinentes.

b). La calificacion artesanal debe ser obligatoria, mediante los acuerdos pertinentes de los

diferentes organismos que califican a los maestros de taller y talleres artesanales.

c). Los socios artesanales deben tener el carnet artesanal profesional que tiene vigencia de 3

anos.

3.3.6. Estrategias

a). Especializacion, capacitacion, perfeccionamiento e innovacion en los procesos

administrativos que se manejan dentro de la asociacion

b). Promocion, comercializacion y posicionamiento en el mercado para titular a maestros

artesanos no calificados.

c). Convenios con organismos publicos y privados para crear proyectos y programas para

beneficiar a la institucion.
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d). Capacitacion a maestros artesanos para realizar bienes y servicios de calidad; con valor

agregado.

e).Cambiar el ambiente laboral de trabajo, para mejorar el desempefio de “AIMAP”.

3.3.7. Metas

Para definir que quiere lograr la asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos
“AIMAP” del Canton Pimampiro, debe tener claro las funciones para poder desempefiarse en
las diferentes actividades que diariamente se realiza dentro y fuera de la institucion . Las metas

que busca la entidad son:

a). Manejar un control mediante la planificacion de funciones, con un 85% de efectividad asi

como las actividades que realiza la directiva de AIMAP vy sus socios.

b). Tener sede propia donde la asociacion realice un trabajo eficiente, para el beneficio de los

socios y de maestros no calificados que requieren de esta calificacion artesanal.

c). Ofrecer productos y servicios con un 95% de calidad en las diferentes ramas artesanales.

d). Realizar convenios con organizaciones estatales para mejorar los procesos y procedimientos

de la institucién en un 80%.

e). Conseguir recursos propios tanto financieros, econdmicos Yy tecnoldgicos en
aproximadamente un afio; para ampliar su mercado, referente a titulacion artesanal e ingreso de

nuevos Socios.
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f). En nueve meses lograr mantenerse como una entidad solida, siguiendo los requisitos y

normas legales pertinentes.

g). Cada inicio de afo actualizar los procesos administrativos de la institucion como plan
estratégico, manual de funciones, reglamento interno, descripcion de cargos, estructura

organizacional y funcional de “AIMAP”.

3.3.8. Principios

a). Adhesion abierta y voluntaria. La asociacion artesanal es una entidad voluntaria, dispuesta
aacoger a todas las personas, las cuales aceptan las responsabilidades, que implican ser socios,

sin discriminacion de género, raza, clase social, politica o religiosa.

b). Control democratico de los socios 0 miembros. Debe existir la participacion de todos los
socios ante la asamblea general, es decir cada socio tiene derecho a dar su voto de forma

voluntaria e independiente.

c). Participacion econémica de los socios 0 miembros. Todos los integrantes de la asociacion

deben contribuir con el monto econdmico de manera justa, puntual y equitativa.

d) Autonomia e independencia. Al momento de ingresar a la institucién, los socios lo deben

realizar de manera independiente y sin intereses externos.

e). Educacién, entrenamiento e informacion. La informacion, capacitacion y entrenamiento

constituyente la base para que la institucion se desempefie de la mejor manera.
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f) Compromiso con la comunidad. Tomar en cuenta que la sociedad complementa a las
asociaciones para realizar sus actividades, por lo tanto debe existir una responsabilidad social

y buscar el desarrollo sustentable.

3.3.9. Marco Legal

CODIFICACION A LA LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO

Ley No. s/n

Registro Oficial No. 71

23-MAY-1997

CONGRESO NACIONAL

CODIFICACION DE LA LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO

Art. 1.-Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y servicios,
para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones gremiales,

sindicales e interprofesionales existentes o que se establecieren posteriormente.

Art. 2.-Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacién de la materia prima
destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o

herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo que, debidamente

calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el Ministerio del
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Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere
invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad
no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia industria.
Igualmente se considera como artesano al trabajador manual aungue no haya invertido cantidad

alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios;

c) Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios técnicos de
ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal y organizaciones
gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de Educacion y Cultura, y del Trabajo y

Recursos Humanos;

d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos tedricos y
préacticos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracién de

obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un maestro de taller;

e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal 0 a un centro de ensefianza artesanal,
con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal a cambio de sus servicios

personales por tiempo determinado, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo;

Y,

f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce habitualmente su

profesidn, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal;

2. Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y que el de aprendices no sea mayor de

cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;
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4. Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller.

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del

Artesano.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, asi como las
sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos econémicos por sus
productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller, seran considerados

como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga esta Ley.

Art. 3.-La formacion profesional a nivel artesanal incluye el ciclo basico con tres afios de

estudio. Se aplicard de conformidad con el respectivo Reglamento.

Art. 4.-Créase la Junta Nacional de Defensa del Artesano como institucion autbnoma de
derecho publico, con personeria juridica, finalidad social, patrimonio y recursos propios.

Tendra su domicilio en la ciudad de Quito.

Art. 5.-La Junta Nacional de Defensa del Artesano estara integrada por los siguientes miembros:
a) Un representante del Presidente de la Republica;

b) Un diputado, con su respectivo suplente, elegido por el Congreso Nacional en Pleno;

c) El Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o su delegado; v,

d) Cuatro delegados de las asociaciones de artesanos simples o compuestas legalmente
constituidas, con sus respectivos suplentes. Estos delegados, que seran elegidos de conformidad
con el correspondiente reglamento necesariamente deberan ser artesanos calificados. Duraran

dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez.

Art. 6.-El Presidente de la Junta sera artesano titulado y calificado. Durara dos afios en sus

funciones.
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Art. 7.-Son deberes y atribuciones de la Junta Nacional de Defensa del Artesano:

a)Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y demaés leyes conexas relacionadas con el

desarrollo de la artesania y la defensa de los artesanos.

b) Formular, de acuerdo con las Juntas Provinciales de Defensa del Artesano, los reglamentos
correspondientes para la agremiacion de las diversas ramas de artesanos; reglamentos que seran
aprobados por el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, dentro del plazo improrrogable
de treinta dias contados desde su presentacion, y entrard en vigencia a partir de su promulgacion

en el Registro Oficial.

c¢) Implementar las acciones necesarias para que las entidades financieras publicas y privadas
del pais, conforme a lo dispuesto en esta Ley, establezcan las lineas de crédito para el fomento

y desarrollo de la actividad artesanal.

d) Crear, con sujecion a las leyes vigentes, un banco de crédito artesanal.

e) Promover, conjuntamente con el Gobierno Nacional y los organismos seccionales, la

creacion de almacenes o parques artesanales destinados a la comercializacion de sus productos.

f) Coordinar con las juntas provinciales la organizacion de ferias y exposiciones artesanales

para incrementar la comercializacion de sus productos en el mercado interno y externo.

g) Elaborar proyectos de reglamentos para la expedicion de titulos de maestros artesanos en sus
distintos niveles y modalidades, y someterlos para aprobacién de los Ministerios de Educacion
y Cultura y del Trabajo y Recursos Humanos, segun corresponda. Los citados ministerios
aprobaran los reglamentos a los que se refiere el presente literal, dentro del plazo maximo de
treinta dias, transcurrido el cual y de no haber sido aprobados, entraran en vigencia, sin perjuicio

de su publicacion en el Registro Oficial.
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h) Organizar y mantener, bajo la supervision de los Ministerios de Educacion y Cultura y del
Trabajo y Recursos Humanos, establecimientos de ensefianza artesanal, asi como establecer
convenios con las universidades y escuelas politécnicas y demas organismos nacionales e
internacionales para la realizacion de cursos especializados en las diversas ramas artesanales y

administracion de sus talleres.

i) Prestar toda clase de ayuda y estimulo a las organizaciones clasistas de artesanos y supervisar
especialmente lo relacionado al cumplimiento del limite de inversion asignado por esta Ley

para el taller artesanal.

j) Las demas que le asignen esta Ley o su Reglamento.

Art. 8.-La Junta Nacional de Defensa del Artesano elaborara un Plan Nacional de Desarrollo
Artesanal, que formara parte del Plan Nacional de Desarrollo y sera de ejecucion obligatoria.
Para este efecto contard con la asesoria gratuita del Consejo Nacional de Desarrollo

(CONADE), de las universidades y escuelas politécnicas y demas instituciones publicas.

Art 9.-El patrimonio de la Junta Nacional de Defensa del Artesano estara constituido por:

a) Las asignaciones que anualmente se le hicieren en el Presupuesto del Gobierno Central.

b) Los recursos provenientes de préstamos internos o externos no reembolsables.

c) Los ingresos provenientes de derechos por titulacion, actas de grado, calificaciones y

recalificaciones.

d) Los bienes muebles e inmuebles que le pertenezcan legalmente, asi como los ingresos

provenientes de su arriendo o alquiler.

e) Los legados o donaciones que le hicieren las personas naturales, nacionales o extranjeras, a

cualquier titulo; vy,
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f) Los demas recursos que se le asignaren legalmente.

Art. 10.-Los valores que los artesanos deben pagar para la obtencién de su titulo profesional no
podran exceder de un equivalente al sesenta por ciento (60%) del salario minimo vital vigente

para los trabajadores en general.

Art. 11.-Los recursos de la Junta Nacional de Defensa del Artesano se destinaran a la ejecucion
de planes y programas destinados al desarrollo integral y capacitacion de la clase artesanal y de
sus organizaciones gremiales, al fomento de ferias, exposiciones y concursos a nivel nacional
e internacional, en concordancia con las metas y objetivos previstos en el Plan Nacional de

Desarrollo Artesanal.

Art. 12.-Para el eficiente control de sus recursos, la Junta Nacional de Defensa del Artesano

contara con una unidad de auditoria interna.

Art. 13.-Créase el Tribunal de Disciplina Nacional como instancia superior de apelacion,
encargado de resolver, en uUnica y definitiva instancia, las controversias entre artesanos
suscitadas por la aplicacion de esta Ley o por las resoluciones de la Junta Nacional de Defensa

del Artesano.

Art. 14.-El Tribunal de Disciplina Nacional estara integrada por:

a) El Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos o su delegado, quien lo presidira:

b) Un delegado de la Junta Nacional de Defensa del Artesano; y,

c) El Presidente de la Confederacion de los Profesionales del Ecuador (CAPE).

En el Reglamento se normara todo lo relativo a las apelaciones y resoluciones del Tribunal

Nacional de Disciplina.
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Art. 15.-Los maestros debidamente titulados y los artesanos autonomos podran ejercer el
artesanado, abrir y mantener sus talleres, una vez que se hayan registrado en la Junta Nacional
de Defensa del Artesano, la que les conferira el Carnet Profesional Artesanal, al momento

mismo de su registro.

Los aprendices y operarios podran formar parte de las cooperativas de produccion y consumo,
cuyo fomento y extension se encarga de manera especial a la Junta Nacional de Defensa del

Artesano.

Art. 16.-Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las obligaciones impuestas a

los patronos, en general, por la actual legislacion.

Sin embargo, los artesanos jefes de taller estan sometidos con respecto a sus operarios a las
disposiciones sobre el salario minimo y a pagar las indemnizaciones legales en los casos de

despido intempestivo.

También gozaran los operarios del derecho de vacaciones y jornada maxima de trabajo de

conformidad con el Cédigo del Trabajo.

Con los fondos determinados en esta Ley y con los fondos que en lo sucesivo se asignaren, se
atendera por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las indemnizaciones de accidentes

de trabajo y a los otros derechos de los operarios.

Art. 17.-El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda econdmica mediante:

a) La exoneraciéon de los impuestos a la renta del capital con el concurso del trabajo y
adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en giro y del impuesto al valor

agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y sustitutivos;

b) La importacién en los términos més favorables que establezca la correspondiente Ley, de los

materiales e implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo;
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c) La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion artesanal;

d) La concesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través del Banco
Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos la Junta Monetaria dictara la

regulacién correspondiente.

Los montos de los créditos se fijardn considerando especialmente la actividad artesanal y el

namero de operarios que tenga a su cargo el taller;

e) La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos

publicos.

Exceptlase el caso en que el Estado o las Instituciones de Derecho Publico sean productores de

estos articulos.

Los artesanos continuaran gozando de las demas exoneraciones contempladas en el articulo 9

de la Ley de Fomento Artesanal, en cuanto mas les beneficie.

Art. 18.-Declarase obligatoria la afiliacion del trabajador artesano al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Art. 19.-El Seguro Social para el artesano comprendera:

a) El Seguro de Enfermedad y Maternidad;

b) El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte; v,

c) El Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que protegera a artesanos

y a sus operarios y aprendices.

Art. 20.-Las prestaciones de estos seguros seran las mismas que otorgue el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social a sus actuales afiliados.
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Art. 21.-Son fondos del Seguro del Artesano:

a) El aporte personal del ocho por ciento de la renta liquida de cada artesano. La recaudacion
de este aporte se realizara de acuerdo con el Reglamento que, al efecto, dicte el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social;

b) El aporte estatal del trece por ciento de la renta liquida del artesano, que se computara y
pagard anualmente con cargo a la partida del Presupuesto del Estado, que se creara para el

efecto; v,

c) Las primas del Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que seran
pagadas por el Estado y que se fijaran por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de
acuerdo con el dictamen de su Departamento Matematico Actuarial, a base de tarifas que cubran
las prestaciones, los capitales constitutivos de las rentas liquidas y los gastos administrativos.
Las primas se fijaran en proporcion al monto de los sueldos y salarios, a los riesgos inherentes

a la artesania y a la actividad peculiar del trabajador.

Art. 22.-El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social destinara anualmente un tanto por ciento
de los fondos que aportaren los artesanos, operarios y aprendices de acuerdo con célculos
actuariales, para la construccidon de viviendas, casas y departamentos baratos para el uso

exclusivo de tales afiliados.

Art. 23.-Declarase el 5 de noviembre de cada afio como el Dia del Artesano Ecuatoriano.

Art. 24.-Quedan derogadas todas las disposiciones legales y reglamentarias de cualquier indole
que se opusieren a la presente Ley, la cual entrard en vigencia desde la fecha de su

promulgacion.

DISPOSICION GENERAL.-Los maestros artesanos que hubieren establecido talleres hasta el

5 de noviembre de 1953, en que se promulgé la Ley de Defensa del Artesano en el Registro
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Oficial, no estaran sujetos al requisito de titulacion y gozaran de todos los derechos y beneficios

establecidos en esta Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Los talleres artesanales que no estuvieren registrados en la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, deberdn hacerlo dentro de los ciento ochenta dias posteriores a la
promulgacion de esta Ley en el Registro Oficial; y los maestros artesanos que no poseyeren
titulo profesional deberén obtenerlo, a través de los gremios respectivos, en el plazo de un afio

a partir de la vigencia de esta Ley.

SEGUNDA: La Junta Monetaria expedira la regulacion sefialada en el literal d) del articulo 17
de la Ley de Defensa del Artesano, dentro de los sesenta dias posteriores a la vigencia de esta

Ley.



3.4. Gestion Organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

SECRETARIA

DIRECTORIO
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PRESIDENCIA
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VICEPRESIDENCIA

PROCURADURIA
SINDICA

TESORERIA

Grafico N° 11 Organigrama de “AIMAP”

Fuente:Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos “AIMAP”.

Elaborado por: La autora.
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Tabla N° 13

Niveles jerarquios de “AIMAP”

NIVELES JERARQUICOS DE “AIMAP”.
Asamblea General Nivel Legislativo
Directorio Nivel Directivo
Presidente Nivel Ejecutivo
Vicepresidente Nivel Ejecutivo
Procurador Sindico Nivel Asesor
Secretario Nivel apoyo
Tesorero Nivel Operativo

Fuente: Propia.
Elaborado por: La autora.

NIVEL DIRECTIVO

Dentro del nivel directivo se encuentra el directorio de la Asociacion Interprofesional de
Maestros Artesanos “AIMAP”, la cual se encarga de cumplir las funciones principales de crear
y legislar las politicas, normas, procedimientos y actividades para la buena marcha de la
organizacion, representa el seguno nivel jerarquico de una empresa. El nivel antes mencionado

tiene relacion directa con la parte administrativa de las organizaciones.
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NIVEL EJECUTIVO

En el nivel ejecutivo se encuentra al Directorio el cual tiene la responsabilidad de dirigir
correctamente la organizacion, tiene a su cargo el compromiso de verificar normas,
reglamentos, estatutos. Debe complementarse y mantener una comunicacion con el nivel
superior, para manejar metodos y técnicas de caracter administrativo. Dentro del Directorio
tenemos al Presidente y Vicepresidente que tienen la responsabilidad de cuidar la seguridad y
proteccidon de los integrantes cuando realizan sus actividades. Pueden contribuir con el ambiente
mediante la preservacion digital de sus archivos. Enviar informacion a través de internet con

organismos y corporaciones artesanales.

NIVEL ASESOR

Este nivel interviene de manera ocasional o temporal dentro de la institucion. Se
encuentra el procurador sindico el cual se encarga de manejar la parte juridica, legal, ademas
debe estar informado sobre las buenas practicas ambientales en competitividad mediante la
utilizacion de tecnologia nueva, innovacion al utilizar digitalizacion en los documentos, asi
como mantener un canal de comunicacion directo via e-mail con sus clientes(asociacion

artesanal) y proveedores para lograr reduccion de costes y tiempo de gestion.

NIVEL DE APOYO

El departamento de secretaria debe contar con normativa ergonomica referente a
posturas, movimientos, medidas, tiempo, espacios y elementos del puesto de trabajo. A

continuacion algunas tareas a realizar:

e Ellugar debe poseer iluminacion y climatizacion de acuerdo al entorno donde labora.
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e Utilizar material reciclado al momento de realizar informes.

e Dar un uso correcto a los equipos informéaticos mediante el ahorro de energia, para
realizar sus actividades de manera eficiente.

e Utilizar luz natural para realizar sus actividades.

e Solicitar material de oficina en cantidades adecuadas.

e Desconectar los equipos al final de la jornada de trabajo.

e Evitar laimpresion innecesaria de documentos, enviarlos por correo electronico, e-mail.

e Ordenar documentacion en archivadores o sistema digitalizado.

e Mantener ordenado y limpio su espacio de trabajo.

NIVEL OPERATIVO

En el nivel operativo se encuentra el tesorero el cual se encarga de manejar de forma correcta
los ingresos y valores econdmicos de la institucion. Los cuales los puede registrar
electrénicamente, correspondencia, memorandos, facturas, entre otras. Otra opcion es escanear
los documentos para reducir el consumo de papel, evitando su impresion o realizarlo a doble
cara de la hoja. Estas practicas deben complementarse con el buen uso de factores fisicos y

ambientales dentro del trabajo.

3.5. Estructura Organizacional

3.5.1. Manual de Funciones

Para lograr un desempefio de las actividades que debe realizar cada integrante de
“AIMAP” se procede a realizar un manual de funciones el cual detalle de manera especifica

cada procedimiento que se debe seguir dentro de la organizacion.
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Dicho manual contiene informacion basica sobre funciones, responsabilidades de los
directivos, ademas de conocer cual es el nivel jerarquico y los perfiles dentro de la entidad de

acuerdo a su autoridad.

Este instrumento ayudard a optimizar las responsabilidades de manera eficiente
reduciendo tiempos al brindar soluciones en las tareas de empleados, con el uso adecuado de
los equipos de hardware como software,disminucion de costos debido a la capacitacion y a la
informacién de conocimiento sobre los cargos de AIMAP, ayudando a la segregacion de

funciones; incluyendo el disefio ergondmico de cada area de trabajo.

3.5.2. La Asamblea General

Segun el Art. 14 de los estatutos consta que: La Asamblea General es la maxima
autoridad de la Asociacion y la integran todos los socios activos en goce de sus derechos. Puede
acordar y ratificar todos los actos y resoluciones que presente el Directorio. Por tanto las

facultades de la Asamblea General son las siguientes:



Tabla N° 14

Manual de funciones de “AIMAP”

MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”

Nombre del Puesto: | Asamblea General

La Asamblea General de Socios, representa la asociacion de artesanos del cantén
Pimampiro AIMAP, es un 6rgano de administracion y fiscalizacion para la buena
marcha de la empresa. Sus disposiciones son independientes y las decisiones se
toman mediante voto democratico, de forma personal por cada uno de los
miembros. Conforme al tema organizacional la asamblea de socios de AIMAP

decide sobre los aspectos méas importantes sobre su desarrollo.

Funciones

Establecer todo tipo de cuotas ya sea de ingresos ordinarias y

extraordinarias que se estimen convenientes, para la realizacion de

cualquier tramite que vaya en beneficio de los mismos.
Tiene a su cargo tomar decisiones acertadas para el respectivo

cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

Trabajar en equipo para que exista integracion, unién y compromiso.

Presentar ideas innovadoras y creativas en las sesiones para progreso de

la asociacion.

Elaborado | Revisado
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3.5.3. Presidente

Es la persona encargada de buscar oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema, las politicas y los objetivos de la asociacion destacando la superacion personal

de sus miembros.

Tabla N° 15
Presidente.
MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”
N o
| =E 5
7
Nombre del Puesto: | Presidente

El presidente es la persona responsable de buscar el desarrollo y superacién
personal de los miembros de la asociacion. Depende directamente de la asamblea
general.

Funciones

e Representar legal y formalmente a la asociacién con voz y voto.

e Tiene la obligacion de realizar sesiones por o menos una vez al mes.

e Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamento interno y las
resoluciones de asamblea general.

e Estructurar y presentar los informes periédicos y anuales al Consejo
Directivo o a la Asamblea General.

e Conocer y resolver los problemas de la asociacion, para elaborar un plan
de trabajo y el respectivo presupuesto en el periodo de su administracion.

e Integrar comisiones que colaboren al cumplimiento de los fines

organizacionales.
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Perfil del puesto

Instruccion Secundaria
Experiencia 1 afo
Habilidades

Debe tener capacidad de liderazgo, de trabajo en equipo, mando, escuchar y
comprender los acontecimientos que se presentan, para una planificacion
adecuada de las actividades que se realizan en la institucion.

Destacar los valores morales, éticos e institucionales para que sirva de
ejemplo a todos los socios artesanales.

Habilidad para comunicarse frente a los diferentes grupos existentes de
forma clara y precisa. La comunicacion la debe realizar de manera verbal y
escrita.

Capacidad para adaptarse a los cambios y manejar al grupo de trabajo.
Destreza para solucionar problemas y aprovechar las ventajas que pueden

presentarse con rapidez frente a cualquier cambio que se puede presentar.

Responsabilidades

El presidente es la maxima autoridad, ordena y dirige la gestion de la
asociacion y de las actividades que se realizan; tiene la responsabilidad de
tomar decisiones, asi como de comunicar directamente sobre el desempefio
y avance de “AIMAP”

Se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar que todas las actividades
sean realizadas eficientemente para el beneficio de la Asociacion.

Dirigir las reuniones y demés actos oficiales realizados en cada sesion de
asamblea general y su respectivo directorio.

Informar y asesorar permanentemente a los miembros artesanales, sobre las
ventajas y servicios en sus ramas artesanales.

Ejercer en la consecucion de fondos econémicos para la asociacion.

111
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Responsabilidades
e Controlar que los procesos de titulacion profesional para artesanos no

calificados, se realice de acuerdo a las disposiciones y normas de organismos
pertinentes.

e Firmar conjuntamente con el secretario las actas, comunicaciones y demas
documentos de compra o venta, siendo los principales responsables en cada

convocatoria.

Elaborado | Revisado
3.5.4.Vicepresidente

Es el representante que conjuntamente con el presidente trabajan de manera conjunta, cuando
se presente ausencia del presidente; inmediatamente el Vicepresidente asume el cargo tiene la

facultad de realizar las funciones de la presidencia.

Tabla N° 16

Vicepresidente

MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”

Nombre del Puesto: | Vicepresidente
Es el representante que conjuntamente con el presidente trabajan de manera

conjunta, cuando el presidente se ausenta el vicepresidente asume el cargo, tiene

la facultad de dirigir las actividades de la institucion.

Funciones

e Asesorar Yy sugerir al presidente y a las demas dependencias del
directorio, tomar las mejores decisiones sobre temas legales,

administrativos y econdémicos para la asociacion.
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Funciones

e Cuando no se encuentre el presidente lo puede remplazar el Vicepresidente
de manera temporal o definitiva de acuerdo a la decision que toma toda la
directiva.

e Planificar y controlar los temas administrativos pertinentes para el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la directiva, asi como
de la organizacion.

e Supervisar de manera constante que todo los integrantes artesanales
cumplan con las politicas, normas y reglamentos impuestos.

e Colaborar con la maxima autoridad de la asociacion, para realizar y cumplir

con las actividades, tramites, creando soluciones y propuestas eficaces.

Perfil del puesto

Instruccion Secundaria
Experiencia 1 afio
Habilidades

e Capacidad para cumplir con la organizacion de la asociacion.

e Habilidad y destreza para tomar decisiones.

e Experiencia para unir e integrar al equipo de trabajo de la empresa.

e Desarrolla buenas relaciones interpersonales, asi como practica de valores
morales y éticos.

e Aptitudes de liderazgo y de dirigir al equipo a su cargo.

Responsabilidades

e Sustituira al presidente cuando este se ausente, con las mismas atribuciones.
e Tiene la responsabilidad de resolver problemas y dificultades que se

pueden presentar en aspectos administrativos.

Elaborado Revisado
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Es la persona encargada de redactar y supervisar los documentos, actas y registros que

se manejan dentro de la asociacion, asi como durante todo el proceso de las sesiones de la

institucion desde el inicio hasta el momento que concluye dicha reunién.

Tabla N° 17
Secretario
MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”
Nombre del Puesto: | Secretario

Es la persona encargada de cuidar y custodiar los libros reglamentarios, registros y

documentos que posee la institucion.

Funciones

Redactar y dirigir las actas en cada sesion desde el inicio hasta el termino de
la reunion.

Citar por orden y autorizacion del presidente a las sesiones ordinarias
convocada por la asamblea general, ademas debe comunicar cualquier
novedad relacionada con el desempefio interno de la empresa.

Llevar con reserva los archivos que tiene a su cargo, es decir deben ser
guardados en inventario con todas las seguridades del caso, desde el
momento que se inici6 la creacion de la asociacion, hasta la actualidad; este
proceso debe ser realizado con ética profesional y moral.

Expedir certificaciones.

Firmar conjuntamente con el presidente las actas de junta directiva y

asambleas generales
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MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”

Perfil del puesto
Instruccion Superior Titulo en Tercer Nivel de
Secretariado Ejecutivo
Experiencia 2 afos
Habilidades
e Practica de valores como la verdad, la ldgica, ética, honestidad,

responsabilidad y prudencia en la informacion que maneja durante las
sesiones y fuera de ellas.

e Mantiene buenas relaciones interpersonales con los directivos y socios.

e Redacta los informes, oficios o registros de las reuniones con rapidez y
eficiencia.

e Ordenar y distribuir correctamente los documentos, actas y registros a su

cargo.

Responsabilidades
e Llevar al dia el libro de registros y actas, asi como debe constatar la

existencia del secretario y el presidente para que este proceso conste de
acuerdo a lo que establece las normas vigentes.
e Responsable de la parte administrativa de la entidad.

o Asistir a todas las reuniones convocadas por la institucion.
Elaborado | Revisado

3.5.6. Tesorero

Es el que tiene la responsabilidad de recaudar asi como custodiar los valores y titulos
de la asociacion de manera organizada y responsable, debido a la importancia de manejar

valores econémicos.
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Tabla N° 18

Tesorero

MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”

.»",/;3‘ = ‘.{:\

Nombre del Puesto: | Tesorero

Nl

Es la persona encargada de recaudar los valores y titulos monetarios de la

institucion.

Funciones

Definir y llevar el procedimiento de recaudacion de cuotas.

e Elaborar los presupuestos y balances, asi como llevar la contabilidad de la
asociacion.

e Llevar el libro de caja.

e Mantener los valores éticos y morales al momento de ingresen a la
asociacion y depositarlos en una cuenta bancaria, el tesorero no debe
retener a su cargo dinero de la institucion por mas de 48 horas o dos dias.

e Presentar a la Asamblea General las cuentas, cheques o cuaquier
documento con valor adquisitivo; cada dos meses o cuando lo estimen
conveniente los integrantes de la alta direccion de “AIMAP”.

e Registrar su firma y del presidente los documentos de pago, realizando los

pagos acordados.

Perfil del puesto

Instruccion Superior Titulo de Tercer Nivel en
Contabilidad y Auditoria.

Experiencia 2 afos

Habilidades

e Buena comunicacién

e Conocimientos basicos de matematica y calculos

e Honestos y confiables.
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Responsabilidades

e Asegurar la liquidez de la asociacion.
e Optimizar el uso de recursos.

e Asistir a todas las reuniones convocados por la institucion.

Elaborado | Revisado

3.5.7. Directorio
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Son los integrantes que acompafian al resto de niveles jérarquicos, los cuales tienen

como funcién principal colaborar y contribuir con el cumplimiento del reglamento interno,

normas, actividades y estatutos de la entidad.

Tabla N° 19
Directorio
MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”
Nombre del Puesto: | Directorio.

Tienen como funcion principal colaborar y participar con los miembros de la
asociacion, en el cumplimiento de las actividades a realizar.

Funciones

e Asistir a las sesiones convocadas por la Asamblea General, tienen voz y

voto en cada decision que se tome.
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Nombre del Puesto: | Directorio.

Funciones

e Integrar y participar en las comisiones que designe los altos directivos de la
asociacion, o la Asamblea General.

e Supervisar y controlar las actividades que se van a realizar en “AIMAP”
por cuenta propia.

e Reemplazar en las funciones a cualquier integrante del Directorio que por
algin motivo no esté presente, o se ausente en forma temporal o definitiva
a la asociacion, excepto al presidente.

e Realizar proyectos de actuacion en cada una de sus areas de
responsabilidad.

e Formar parte del directorio.

Perfil del puesto

Instruccion Secundaria
Experiencia 1 afo
Habilidades

e \Vocacion de servicio.

e Buenas relaciones humanas

e Capacidad de comunicacién

e Capacidad de Trabajo en Equipo.

e Disposicion de tiempo para realizar las diferentes funciones en “AIMAP”.

Responsabilidades

e Aprobar o no las decisiones que se tomen en la institucion.

Revisado Aprobado
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3.5.8. Procurador Sindico

Tabla N° 20

Procurador sindico

Encargado de asesorar al presidente y asamblea general de socios de AIMAP sobre las

decisiones y acciones que requerieran soporte juridico.

MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”
AR
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Nombre del Puesto: | Procurador Sindico
Es el encargado de asesorar al presidente y asamblea general de socios sobre las

acciones y procesos referentes a la parte juridica de la asociacion.

Funciones
e Representar, de manera conjunta con el presidente de la Asociacion

Interprofesional de Maestros Artesanos del Canton Pimampiro.

e Asesorar en aspectos y temas legales de AIMAP.

e Emitir informes y dictamenes de caracter juridico.

e Revisar y controlar que los proyectos, actividades, reglamentos, estatutos;
sean correctos y esten de acuerdo a lo que establece la ley.

e Elaborar reformas en cuanto a ordenanzas, reglamentos y resoluciones en
temas juridicos.

e Expedir la documentacion correcta para consejo directivo de AIMAP,
referente a temas legales.

e Coordinar y supervisar los planes estratégicos y operativos de AIMAP.

e Mantener la actualizacién de los documentos de AIMAP referente a temas
legales.

e Las demés que se encuentren en disposiciones legales pertinentes.
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MANUAL DE FUNCIONES DE “AIMAP”

Perfil del puesto

Instruccion Formal Superior. Titulo en Tercer Nivel
en Jurisprudencia Abogado
Experiencia 4 anos.
Habilidades

e Negociadores.

e \Vocacion de servicio

e Conocimiento de temas en asesoria juridica, legal.

e Capacidad de resolver problemas juridicos, judiciales de la institucion.

Buena comunicacion con todos los integrantes de AIMAP,
Responsabilidades

e Ejecutar politicas, estrategias, contratos entre otros aspectos referentes al
tema juridico.

e Asesorar al presidente y a los integrantes de la asamblea general de socios.
Elaborado | Revisado

3.6 FLUJO GRAMAS DE PROCESOS PARA LAS AREAS DE “AIMAP”

Para la propuesta de mejoramiento de las diferentes areas de la asociacion artesanal se
procede a realizar flujo gramas, donde graficamente se detalla la secuencia de actividades a

efectuarse.

3.6.1 Flujo grama de Procesos

Los flujo gramas de procesos representan una herramienta importante, donde se detallan
las actividades, personal involucrado, las decisiones que se toman y materiales que intervienen

en cada area.
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Gréafico N° 12 Simbolo utilizados para el diagrama de flujo
Fuente: Libro Estrategias de creacion empresarial
Elaborado por: La autora.

3.6.2 Flujo grama de Proceso de Seleccién del Personal

El proceso de contratacion o seleccion del personal consta de cuatro etapas que se deben
seguir para encontrar al personal idéneo para desempefiarse correctamente dentro del puesto de
trabajo requerido. La primera etapas es la de reclutamiento de los seleccionados, a continuacién
se realiza la seleccion donde se compara entre todos los candidatos escogiendo a la persona
que cumpla los requisitos solicitados. La tercera etapa es la contratacién, realizando la
documentacién legal respectiva y finalmente la Gltima etapa de induccién donde se incorpora

al empleado a realizar las labores en la institucion.



Inicio
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v
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Gréafico N° 13 Flujo grama de proceso de seleccion del personal

Fuente: Propia
Elaborado por: La autora
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3.6.3 Flujo grama de Procesos de Cobro de Cuotas
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El &rea de tesoreria cumple las actividades de recaudar valores, realizar pagos

correspondientes entre otras funciones referentes a presupuestos, estados de cuentas,cuotas

entre otros aspectos.

Inicio

v

Actividades a realizarse

v

Asigna presupuesto tesorero

Cobro de cuotas a socios

Registra en
documento.

Gréafico N° 14 Flujo grama de proceso de cobro de cuotas

Fuente: Propia
Elaborado por: La autora

Cancelacién

de cuotas

Pago de multa

Informa Juna Directiva

Realizar actividades

programadas
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3.7. Reglamento Interno

El reglamento interno que se detalla a continuacion, ayudard a los miembros de
“AIMAP”, a saber cuales son sus derechos y obligaciones dentro de la organizacion, es decir
dicho instrumento serd expuesto a todos los integrantes de la asociacion de artesanos, por lo

tanto deberan cumplir cada aspecto, disposicion y norma que se menciona en este plan.

CAPITULO |

DE LA ASOCIACION EN GENERAL

Articulo 1

La Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos del canton Pimampiro “AIMAP”,
constituida al amparo de la legislacién vigente se regira por los Estatutos establecidos de la
asociacion aprobados con fecha de 19 de enero de 1994, por el presente Reglamento de
Régimen Interno y por todas las normas que establezca la reglamentacidn que le sea adecuado

para su aplicacion segun las leyes respectivas.

Articulo 2

El domicilio de la Asociacién artesanal serd: en la ciudad de Pimampiro, Provincia de Imbabura.

Articulo 3

La Asociacion se conforma y constituye de manera indefinida y podréa disolverse por acuerdo

de la Asamblea General de AIMAP.
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CAPITULO 11

OBJETO O FINALIDAD

Articulo 4

Los fines de AIMAP seran:

Integracion de los socios

Titular a maestros artesanos no calificados

Cumplir con los derechos y obligaciones artesanales

Gozar de beneficios en aspectos tributarios, sociales, legales entre otros.

Articulo 5

El presente Reglamento desarrolla los contenidos descritos en los estatutos de la asociacion y

en ningun caso podra ir en contra de la filosofia y los articulos de los estatutos mencionados.

CAPITULO 111

EL PATRIMONIO

Articulo 6.

El patrimonio de AIMAP estara conformado por :

Aportaciones de todos sus socios
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Los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos, econémicos que tenga actualmente.

Articulo 7

Dicho patrimonio serd administrado por toda la Junta Directiva de la asociacion conforme a lo

que ha decidido todos los miembros de AIMAP.

CAPITULO IV

DEL GOBIERNO DE LA ASOCIACION

Articulo 8

El gobierno de la asociacion sera ejercido por:

La Asamblea General

La Junta Directiva.

CAPITULO V

DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 9

La Asamblea General, debidamente convocada, es la maxima autoridad de dicha entidad y esta

conformada por todos los miembros de la misma.
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Articulo 10

La Asamblea se reunira de forma ordinaria una vez al afio y extraordinaria cuando lo
convoque la Junta Directiva. La Asamblea General sesionard con una asistencia de mals del
cincuenta por ciento en la primera convocatoria y en la segunda convocatoria con los integrantes

que estén presentes, excepto casos especiales en que se requiera mayoria diferente.

CAPITULO VI

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 11

La direccion y la administracion de la asociacion tiene como responsable a la Junta Directiva,

la cual esta integrada por los siguientes miembros:

Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocales.

La Junta Directiva administrara y dipondréa del patrimonio y sus beneficios, en los términos que

se detemine en estos estatutos.

Articulo 12

Los miembros de la Junta Directiva seran elegidos por un periodo de tiempo de dos afios

pudiendo ser reelectos por un periodo mas.

Articulo 13

La Junta Directiva sesionara de forma ordinaria una vez al mes y extraordinariamente

las veces que sean necesario, decision que es tomada por la entidad antes mencionada.
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Articulo 14

El quorum necesario para que la Junta Directiva pueda iniciar con las sesiones
respectivas es la mitad méas uno de sus miembros y sus acuerdos deberan ser tomados por la

mayoria de los miembros artesanales que asisten a dicha reunion.

Articulo 15

El representante legal de la asociacion sera el Presidente de la Junta Directiva.

CAPITULO VII

DEL INGRESO DE SOCIOS

Articulo 1

Podran ingresar a la Asociacion Interprofesional de maestros artesanos del cantdn
Pimampiro a todas aquellas personas mayores de 18 afios y menores de 65 que asi lo soliciten

y segun lo estipulado por los estatutos y el reglamento descrito.

Articulo 17

La solicitud o pedido de ingreso se debera tratar en reunién de la Junta Directiva que
deberé verificar dicho proceso con un informe positivo o negativo. En el caso de presentar un
informe negativo debera de especificar las causas para solucionar cualquier inconveniente en

un plazo de 15 dias.
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Articulo 18

Una vez aceptado al nuevo socio, el Secretario procedera a anotarlo en el libro de registros de

socios y le facilitara el carnet respectivo de afiliado, si es el caso.

Articulo 19

La Junta Directiva presentara anualmente un informe a la Asamblea General sobre las

novedades que presentara cualquiera de los socios durante dicho proceso o periodo.

CAPITULO VIII

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS

Articulo 20

Los integrantes de “AIMAP” tendran los siguientes derechos en la asociacion:

Participar en todas las actividades y los diferentes actos que se presenten en la asociacion.

Asistir a las reuniones generales con voz y voto, puediendo delegar su voto, de acuerdo a las

normas establecidas al efecto por la Junta Directiva.

Elegir a la directiva y ser elegido.

Poseer una copia de los estatutos y de este reglamento desde el momento que ingresa a la

asociacion.

Poseer toda la informacion de los acuerdos que realiza la directiva de la organizacion.
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Solicitar, mediante pedido anticipado y oportuno, el acceso a la documentacion interna de la

asociacion.

Articulo 21

Los socios tendran las siguientes obligaciones:

Cumplir con las normas que marcan los estatutos y el presente reglamento, asi como los

acuerdos amparados por érganos de la asociacion.

Pagar las cuotas que se determinen en la institucion.

Cooperar en el desempefio del trabajo de la asociacion, y en la correcta ejecucion de procesos

y actividades planificadas.

Realizar todas las funciones que se le asigne por la Junta Directiva para el desempefio y

mejoramiento de “AIMAP”.

CAPITULO IX

GENERACION DE INGRESO Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES.

Articulo 22

La generacion de ingresos de AIMAP se obtendra por la aportacién inicial que realicen sus

SOCios.



131

Articulo 23

La distirubucion de utilidades y pérdidas se realizara en forma justa y equitativa de acuerdo a

la aportacion de sus socios.

CAPITULO X

DE LA DISOLUCION

Articulo 24

La Asociacion no podréa tener disolucion por disposicion de la Asamblea General convocada

para ese efecto.

Articulo 25

En el caso de recordar la disolucion de la Asociacion se nombrara una Junta de Liquidacién

compuesta por cinco personas, electas por la Asamblea General.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 26

Para reformar o derogar los presentes estatutos sera oportuno el voto favorable de no menos del

sesenta por ciento de los miembros en Asamblea General convocada por tal efecto.
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Articulo 27

La Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos del canton Pimampiro, se regira por los

estatutos y demas disposiciones legales aplicables.

Capacitacion.

El presidente y directivos de la asociacion de artesanos estan en su facultad de que los
socios tengan una capacitacion constante sobre las actividades que realizan en sus lugares de

trabajo; asi como cuando integran los cargos administrativos de “AIMAP”.

Como parte principal todos los integrantes deben conocer la mision y vision de la asociacion.

Conocer el reglamento interno de la institucion.

Aplicar el manual de funciones para los altos directivos, con entrenamiento y preparacion

constante.

Para el caso de los artesanos existe una infinidad de temas que pueden ayudar a mejorar
su situacion econdmica; es decir aspectos que contribuyan a crear productos y servicios de
calidad, innovadores y con valor agregado, optimizando recursos en los cuales se puede

destacar capacitaciones en:

LABORALES

Exoneracién de pago de décimo tercero, décimo cuarto sueldo y utilidades a los operarios y

aprendices

Exoneracion del pago de bonificacion complementaria a los operarios y aprendices



Amparo del trabajo del artesano frente a contratistas.

SOCIALES

Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y aprendices

Acceso a las prestaciones del seguro social

Extension del seguro social al grupo familiar

No pago de fondos de reserva.

TRIBUTARIOS

Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.)

Declaracién semestral del I.V.A

Exoneracidn de impuesto a la exportacién de artesanias.

Exoneracién del pago del impuesto a la renta

Exoneracién del pago de los impuestos de patente municipal y activos totales
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Exoneracién del impuesto a la transferencia de dominio de bienes inmuebles destinados a

centros y talleres de capacitacion artesanal.

Entre otros aspectos estan:

Higiene personal y salud
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Manejo de desechos.

Reutilizacion de los recursos utilizados

Relaciones humanas

Mejoramiento de talleres artesanales

Atencion al cliente

Emprendimientos.

Para realizar las capacitaciones se contratara a un profesional que domine el tema de
seguridad social. Para el tema tributario se solicitara la colaboracion de un integrante del

Servicio de Rentas Internas (SRI).

Atencion al cliente, microemprendimientos, mejoramiento continuo de talleres
artesanales de acuerdo a las normas del Plan Nacional del Buen vivir, desarrollo de relaciones
humanas e higiene, asi como cuidado del medio ambiente; se procederd a contratar

profesionales debidamente capacitados y que manejan a la perfeccion estos conocimientos.

Motivacion e incentivos.

Las motivaciones o incentivos permiten a las personas mejorar su desempefio dentro de
sus puestos de trabajo, trabajar en equipo, realizan de una mejor manera sus actividades; asi
como su permanencia es agradable y pueden realizar correctamente su labor para asi alcanzar

los objetivos trazados.
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Al ser “AIMAP” de caracter privada y sin fines de lucro podemos mencionar ciertos incentivos

y motivaciones a nivel social y recreativo.

Organizar encuentros deportivos dos veces al afio, donde puedan integrarse como grupo,

ademas de mejorar la salud y el estado de animo de los socios artesanales y sus directivos.

Premiar al socio que siempre asiste a las reuniones y que ademas hace notar sus valores en

cuanto a puntualidad y responsabilidad. Proceso a realizarse una vez por mes.

Proporcionar pequefios obsequios, por parte de los directivos de la asociacion; regalos
como flores o tarjetas que no son muy costosos, y que ayudan a elevar el autoestima de los seres
humanos; los pueden entregar en ocasiones especiales como dia de la madre, dia de la mujer,
dia del artesano, dia del padre, navidad entre otros. Este presente ayudara a que los maestros

artesanos se sientan en un ambiente agradable.

Gestionar con instituciones para que los socios puedan acceder de forma rapida y sin
inconvenientes a microcreditos en los diferentes establecimientos financieros para el

mejoramiento y desarrollo de sus talleres artesanales.
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3.8 REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PERSONAL DE AIMAP

ASOCIACION AIMAP
REGISTRO DE CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LOS EMPLEADOS

CAPACITADOR: FECHA:
INSTITUCION: DURACION:
TEMA: HORA:

EVALUACION DE LA CAPACITACION

EXCELENTE=E BUENO=B MALO=M REGULAR=R
N° | NOMBREY MATERIAL TEMAS FIRMA
CARGO DIDACTICO TRATADOS
Elaborado: Supervisado:

Grafico N° 15 Registro de capacitaciones
Elaborado por: La autora
Fuente: Propia



CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1. Analisis de Impactos

Después de haber culminado con el capitulo tres, se analiza todo el contenido de la

propuesta para conocer las causas y los efectos que tiene las actividades realizadas.

Se analizé &mbitos como el econémico, social, empresarial, ambiental, ético, cultural,
empresarial y educativo de acuerdo a los temas sefialados en la parte administrativa de este

manual, aspectos que son considerados importantes para medir su eficiencia y eficacia.

Después se procede a utilizar indicadores para conocer el grado de impacto que generan,
construyendo una matriz de impactos, donde se califica como positivo o0 negativo las variables
que intervienen dentro de la asociacion, asi como fuera de ella; para conocer la relacion con la

sociedad y el entorno externo como se sefiala a continuacion:

4.2. Operatividad del Analisis de Impactos

Para medir y evualuar los impactos que se encuentran en el proyecto, se presenta la

siguiente tabla de analisis, con sus respectivos valores y descripcion.
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Tabla N° 21

Operatividad del Analisis de Impactos

VALOR DESCRIPCION
3 Impacto Positivo Alto
2 Impacto Positivo Medio
1 Impacto Positivo Bajo
0 No hay Impacto
-1 Impacto Negativo Bajo
-2 Impacto Negativo Medio
-3 Impacto Negativo Alto

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.

4.3. Impacto Econémico

Tabla N° 22

Andlisis del Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES TOTAL
N° 3] 2] -1 01 2|3
1| Aumento de ingresos X 3
2 | Mayor satisfaccion necesidades X 2

Mejor desarrollo de economia

3 | familiar X 2
4 | Incremento en inversion X 2
TOTAL 6| 3 >9

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
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IMPACTO ECONOMICO = ¥ Nivel de impacto

N° indicadores.
IMPACTO ECONOMICO= 9 =225

4

IMPACTO POSITIVO MEDIO= 2

Este proyecto analiza los impactos mas relevantes que influyen directamente dentro de una

organizacion entre ellos se menciona al tema econdémico, como uno de los mas relevantes.

Aumento de Ingresos. La asociacion se beneficiara directamente ya que al obtener un
instrumento administrativo, como lo es el manual, el cual ayudara para que los procesos y

actividades sean realizadas eficientemente.

Mayor Satisfaccion de Necesidades. Los directivos y socios de la asociacion artesanal del
canton Pimampiro, podran satisfacer sus necesidades al manejar administrativamente a la

institucion.

Mejor Desarrollo de la economia familiar. Al manejar procesos administrativos adecuados,
la asociacion incrementara los ingresos y se lograra desarrollo y bienestar para la economia

familiar de los socios artesanos.

Incremento en la Inversion. La inversion contribuye al desarrollo de las sociedades
constituidas legalmente, por lo tanto al manejar procesos administrativos la asociacion

incrementara los recursos que posea.



4.4, Impacto Etico

Tabla N° 23

Anélisis del Impacto Etico

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES TOTAL
30 -2 -1 0f 12
NO
Mejorar la comunicacion directa 3
1
Generar trabajo en equipo 3
2
Aumentar practica de valores X 2
3
Perfeccionar el tema juridico X 2
4
Incrementar reserva en los
procesos de la empresa X 1
5
TOTAL 1] 4 Y 11

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.

IMPACTO ETICO = Y Nivel de impacto

N° indicadores.

IMPACTO ETICO = 11 =272

IMPACTO POSITIVO MEDIO= 2
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Los directivos e integrantes de las empresas deben estar conscientes de la importancia

que tiene la parte ética y moral dentro de las mismas, por lo tanto se debe practicar valores

fundamentales para mejorar el ambiente laboral de las instituciones.
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Mejorar Comunicacion directa. La comunicacion es la base fundamental para lograr el
desarrollo de las organizaciones , donde la asociacion artesanal debe mejorar la comunicacion

entre directivos y socios artesanales para el cumplimiento de sus objetivos.

Generar trabajo en equipo. Es importante que la institucion artesanal trabaje en equipo, ya
que la union hace la fuerza. De esta forma todos deben perseguir los mismos ideales sin la

intervencion de intereses individuales.

Aumentar préactica de valores. La practica de valores contribuye al éxito de las
organizaciones, los socios artesanales deben aumentar esta practica para crear un ambiente

laboral agradable y lograr mejores resultados.

Perfeccionar el tema juridico. La institucién debe actuar de acuerdo a la ley, para evitar
procesos deficientes o problemas juridicos que impidan que la asociacion continle con su

funcionamiento.

Incrementar Reserva en los Procesos de la empresa. Los procesos se deben realizar

correctamente, mejorando constantemente para lograr las metas trazadas por la entidad.

4.5. Impacto Empresarial

Tabla N° 24

Analisis del Impacto Empresarial

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL
N° 3| -2 -1, 0 1 2] 3

Mejorar la planificacion de

1| actividades X 2
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NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES TOTAL
N° -3 -2 -1| 0| 1| 2| 3
2 | Aumentar el control de recursos X 2
3| Ampliar el servicio de calidad X 3

Desarrollo de la estructura

4 | organica funcional X 3

TOTAL 46 ¥ 10

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.

IMPACTO EMPRESARIAL = % Nivel de impacto

N° indicadores.
IMPACTO EMPRESARIAL= 10 =25

4

IMPACTO POSITIVO ALTO=3

El impacto empresarial, toma como referencia todos los aspectos administrativos de una
organizacion es decir, la segregacion de funciones, la estructura organica funcional, el plan

estratégico, asi como la optimizacion y control de los recursos.

Mejorar la Planificacion de actividades. Al emplear un manual administrativo se mejoraré la

planificacién de las actividades que se van a desarrollar dentro de la organizacion.

Aumentar el Control de recursos. El control permite alcanzar los objetivos y recursos de

acuerdo a lo planificado, realizando acciones correctivas si es el caso en un tiempo establecido.
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Ampliar el Servicio de calidad. El servicio de calidad especifica las caracteristicas que

requiere AIMAP para satisfacer sus necesidades.

Desarrollo de la Estructura organica funcional. Poner en conocimiento a la asociacién sobre
la estructura organica funcional de la asociacion, para conocer su jerarquizacion, division de
funciones, especializacion de trabajo y las lineas de autoridad de acuerdo a la responsabilidad

que tiene cada miembro.

4.6. Impacto Educativo

Tabla N° 25

Andlisis del Impacto Educativo

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL
N° 3| -2 -1, 01 2|3

Generar conocimiento cientifico

1 | tedrico. X 1

Incrementar habilidades

2 | artesanales X 3

3 | Aumentar capacitaciones X 2

4 | Mejorar servicio de titulacion. X 3
TOTAL 11216/ X 9

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
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IMPACTO EDUCATIVO = Y Nivel de impacto
N° indicadores.
IMPACTO EDUCATIVO= 9 =225

4

IMPACTO POSITIVO MEDIO= 2.

En este impacto, se toma aspectos como el conocimiento, las habilidades, y la
capacitacion que debe existir dentro de las organizaciones para lograr su continuidad y

funcionamiento.

Generar conocimiento cientifico tedrico. La base cientifica téorica es fundamental para
justificar el conocimiento existente que maneja la asociacion y complementarlo con la préactica

para lograr un buen funcionamiento.

Incrementar habilidades artesanales. Los socios artesanos deben incrementar sus habilidades

para crear productos innovadores y servicios de calidad para sus clientes.

Aumentar capacitaciones. Las capacitaciones permitiran a los miembros de AIMAP
perfeccionarse dentro de sus puestos de trabajo, de acuerdo a sus habilidades, conocimientos y

aptitudes ya sean administrativas o referentes al tema artesanal.

Mejorar en el servicio de titulacién. AIMAP puede mejorar el servicio de titulacién
realizando procesos eficientes y eficaces para atender a los maestros artesanos no calificados.
Utilizar correctamente recursos necesarios como la actitud, practica de valores, informacién

clara y directa; entre otros aspectos para brindar un servicio de calidad.



4.7. Impacto Social

Tabla N° 26

Andlisis del Impacto Social

NIVEL DE IMPACTO

INDICADORES TOTAL
N° -3 -2 -1 01| 2
Mejor aprovechamiento del
1 |tiempo. 3
2 | Mejorar el nivel de vida X 2
3 | Aumentar relacién interpersonal X 2
Desarrollar cumplimiento de
4 responsabilidades. 3
TOTAL 4 Y10

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO SOCIAL

> Nivel de impacto

N° indicadores.

10

4

IMPACTO POSITIVO ALTO =3

=25
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Mejor aprovechamiento del tiempo. Aprovechar el tiempo libre para eliminar el stress de

las tareas que se realizan en la empresa, dedicandolo al esparcimiento, con encuentros

deportivos para crear un estado de bienestar, motivacion y salud.
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Mejorar el nivel de vida. Se reconoce las dimensiones materiales, culturales, psicologicas y
espirituales del gremio artesanal. Donde prevalezca la igualdad de oportunidades en educacion,

salud, género y cultura.

Aumentar relacion interpersonal. Crear un sistema de comunicacién, conducta de cortesia y

lenguaje corporal entre integrantes de la institucion, asi como con la colectividad.

Desarrollar cumplimiento de responsabilidades. Estar al tanto del cumplimiento de las
responsabilidades tanto interno (empresa) y externo (sociedad), para la prevencion y mitigacion

de las consecuencias negativas que puedan presentarse.

4.8. Impacto Cultural

Tabla N° 27

Andlisis del Impacto Cultural

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL

N° -3 -2| -1/ 0] 1| 2| 3
1 |Creacion de convenios culturales X 3
2 | Aumento de creatividad en talleres X 3
3 |Incremento precios productos X 1
4 | Maximo consumo cultural X 2

TOTAL 112]| 6 >9

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.
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IMPACTO CULTURAL = > Nivel de impacto

N° indicadores.
IMPACTO CULTURAL = 9 =225

4

IMPACTO POSITIVO MEDIO =2

Creacidn de convenios culturales. Se logrard un nivel de impacto cultural positivo alto ya
que fortalecera el turismo y el consumo a nivel local, provincial y nacional; debido a la gestion

con instituciones externas.

Aumento de creatividad en talleres. La importancia de aumentar la creatividad en los talleres
artesanales a traves de la aplicacion de diferentes factores como ambiente de libertad,
conocimiento, imaginacion, habilidades, actitud para ofertar un producto y servicio que cumpla

con las caracteristicas requeridas por el cliente.

Incremento precios de productos culturales. El nivel de impacto es bajo debido a que los
productos de los socios artesanales son ofertados a nivel local. Se lograria con un incremento
de precio y la contribucion de variables como el aumento de creatividad y convenios culturales

de instituciones nacionales y extranjeras que permitiran mejorar sus condiciones de vida.

Maximo consumo cultural. Mediante el empleo de metodologia cuantitativa como la
aplicacion de encuestas a socios artesanales y ciudadania sobre habitos, practicas culturales,

gustos, status social, que permitira construir y reforzar su identidad personal.
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4.9. Impacto Ambiental

Tabla N° 28

Andlisis del Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTO
INDICADORES TOTAL
N° 3| -2 -1 0] 1| 2| 3

1 | Reducir el consumo de papel X 3

Aumentar consumo de material

2 |reciclado X 2

3 |Incrementar el ahorro de energia X 3

Mejorar conocimiento sobre

4 | Buenas practicas ambientales. X 2

TOTAL 46 310

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Propia.

IMPACTO AMBIENTAL = Y Nivel de impacto

N° indicadores.

IMPACTO AMBIENTAL =_ 10 =25

IMPACTO POSITIVO ALTO =3

Reducir el consumo de papel. Se lograra un nivel de impacto positivo alto mediante la
reduccion del consumo de papel ya que optimiza costos, tiempo, espacios; con la aplicacion de
un sistema digitalizado de gestion documental ayudard a minimizar procesos de impresion y

fotocopiado que permitira mejorar la productividad de la institucion.
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Aumentar consumo de material reciclado. Clasificar el papel de acuerdo a su tipo, periddico,
papel de oficina, carton, cartulina entre otros. Tiene un efecto positivo ya que disminuye el

impacto ambiental, ademas aumenta la eficiencia ecoldgica de la asociacion.

Incrementar el ahorro de energia. Buscar maneras para conservar energia, reducir emisiones
de gas carbdnico y ahorrar costos por servicios publicos. Mejorar el conocimiento sobre el perfil
energético, fortaleciendo el compromiso de responsabilidad social corporativa y sensibilizar a

los trabajadores al ahorro como estrategia empresarial.

Mejorar conocimiento sobre Buenas practicas ambientales. Con la implementacion de
sistemas de gestion ambiental para los integrantes de AIMAP, con la aplicacion de las tres R
que son reciclar, reutilizar y reducir. Donde se podra aprovechar los recursos de consumo como

agua, energia, instalaciones, equipos, maquinaria, herramientas, utillaje, etc.

4.10 Matriz General

Tabla N° 29

Matriz de Evaluacién general de Impactos

N° INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3| -2 -1|{0(1]2]|3
1 | Impacto Econémico X 2
2 | Impacto Etico X 2
3 | Impacto Empresarial X 3
4 | Impacto Educativo X 2
5 | Impacto Social X 3
6 | Impacto Cultural X 2




N° INDICADORES NIVEL DE IMPACTO TOTAL
3| -2 110112

7 | Impacto Ambiental 3

TOTAL 8 17

Elaborado por: La Autora
Fuente: Propia

IMPACTO GENERAL = Y Nivel de impacto

IMPACTO GENERAL =

N° indicadores.

IMPACTO GENERAL= 2.

=242.
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Después de haber realizado el anélisis de los siete impactos que se destacan importantes en el

proyecto, donde se determina que los aspectos econdmicos, éticos, empresariales, sociales,

culturales, ambientales y educativos desarrollan diferentes variables que se relacionan con la

situacion que se presenta en este plan.

La asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos “AIMAP”, presenta un impacto

general positivo que se considera apropiado para este tipo de organizacion de acuerdo a su

constitucion y naturaleza.
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CONCLUSIONES

v' En el diagndstico situacional de este proyecto se puede destacar que la Asociacion
Interprofesional de Maestros Artesanos del canton Pimampiro, carece de un manual
administrativo que le permita informar y orientar la funcion y desempefio de cada uno de
sus integrantes logrando que los procedimientos administrativos se realicen de manera

eficiente.

v Laasociacion no cuenta con un sustento tedrico, que investigue y analice las definiciones
y conceptos del tema institucional ya que existe un minimo nivel de educacion que ha

desarrollado problemas para satisfacer las necesidades de sus colaboradores.

v’ Existe falta de compromiso de la direccion, el uso inapropiado de la gestién de recursos
humanos, infraestructura, ambiente de trabajo, demoras en las actividades. La falta de
control en la prestacion del servicio referente a informacion; equipos de seguimiento

medicion y analisis que impiden la satisfaccion del cliente.

v Dentro del impacto que causo la realizacion del tema se puede destacar que se debe tomar
en cuenta el aspecto empresarial, social y ambiental debido a que en el medio se estan
utilizando medidas que contribuyen con el medio ambiente lo que permite generar

productividad y mejorar la calidad de vida como seres humanos.
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RECOMENDACIONES

v" Cumplimiento, revision y actualizacion del manual administrativo, para la planificacion
y operacién de un sistema de calidad. Actualizacion de la informacion respectiva a los
aspectos administrativos y legales que se consideran fundamentales para la direccion de

AIMAP vy sus respectivos socios.

v Es significativo que todas las organizaciones cuenten con sustento teérico, es decir
conocer los procedimientos documentados y los registros requeridos; los cuales
permitiran resolver los problemas de procesos y su interaccion, tamafio de la
organizacion y tipo de actividades, gastos innecesarios en recursos, competencia del
personal, falta de descripcion de puestos, asi como escaso conocimiento de planificacion

para definir y delimitar segun su criterio.

v’ La asociacién artesanal debe determinar la secuencia e interaccion de los procesos para
alcanzar los resultados planificados y su mejora continua, mediante la correcta
administracion de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, financieros y
econdémicos que se manejan dentro de la entidad. A través de esta aplicacion, la
institucion generard métodos apropiados para reducir tiempos, maquinaria, espacios y
costos .Utilizar el manual de funciones el cual contribuird a la contratacion de personal

competente, delimitar las areas de autoridad que ocupan los socios dentro de la
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estructura organica. Sin olvidar de realizar la entrega de una copia del reglamento

interno al grupo de artesanos para su cumplimiento.

Tomar en cuenta la importancia que tiene el impacto empresarial, social y ambiental
dentro de las organizaciones para su correcto funcionamiento mediante la
implementacién de buenas précticas ambientales, que beneficia al gremio y a la

sociedad en general de manera directa.
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ANEXO N° A

TECNIc,

NIV
UNIVERS
~ +
Fiy0M

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACAE

INGENIERIA COMERCIAL

INSTRUMENTO N°1

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL

PRESIDENTE DE AIMAP.

Nombre de la Institucion:
Nombre:
Cargo:

Objetivo: Obtener informacion para realizar un Manual Administrativo para la Asociacion
AIMAP.

CUESTIONARIO.

1. ¢La Asociacion tiene establecido mision, vision, objetivos y metas?
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3. ¢Como se maneja el dinero en la asociacion?

7. ¢Como estan distribuidas las responsabilidades y funciones de la directiva en la

asociacion?
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9. ¢Qué beneficios existe al afiliarse a AIMAP?

11. ;Qué caracteristicas deben tener los miembros de la asociacién para ocupar los cargos

de la alta directiva?
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14. ; Cree usted que la aplicacion de algun instrumento administrativo permitira mejorar el

desempefio, crecimiento y desarrollo de los colaboradores y de la institucion?
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19. ¢ Capacita al personal para que pueda desempefiarse correctamente en la rama

artesanal?

21. ¢ A través de qué medios transmite la informacion para la titulacion de artesanos no

calificados?
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ANEXO N° B

YECNIc,

NIV,
UNIVERS
q o
=
I O
L yoN

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACAE

INGENIERIA COMERCIAL

INSTRUMENTO N°2

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A

LOS SOCIOS DE AIMAP

Obijetivo: Obtener informacién para realizar un Manual Administrativo para la Asociacion

Interprofesional de Maestros Artesanos de Pimampiro “AIMAP”.

Instrucciones: Lea detenidamente y margue con una X la respuesta de su preferencia.

CUESTIONARIO.

1. ¢Lacomunicacién entre los socios de la Asociacion es?
Excelente ...
Muy buena ...
Buena ...
Regular ...
Mala ...

2. ¢Como considera el desempefio de AIMAP?
Muy adecuado
Adecuado
Poco adecuado



164

3. ¢Las decisiones que toma los directivos de la institucion son?
Muy apropiadas ......
Apropiadas  ......
Poco apropiadas ......

4. ¢Se informa sobre las actividades que se van a realizar en AIMAP?

Siempre ...
A veces ...
Nunca  ......

5. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un manual administrativo que ayuda a
mejorar las funciones y responsabilidades para la asociacion de artesanos AIMAP?

6. ¢Ensu opinion que tan importante cree que es recibir capacitaciones?

Muy importante  ......
Importante ...
Poco importante  ......
Nada importante  ......

7. ¢En qué temas le gustaria capacitarse?

Liderazgo L.
Relaciones humanas ...
Tributacion .
Atencion al cliente ...
Mejora continua en talleres artesanales  ......

8. ¢Cada qué tiempo se convoca a reuniones dentro de la asociacion?
Unavezalmes ...
Dosvecesalmes ...
Cadasemana ..

DATOS TECNICOS
Edad:

Género:
Masculino.........cooevvvenn... Femenino..........ooovveeviiiiiii..

iGracias por su tiempo y colaboracion!



ANEXO N° C

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

TECNIG,
o

NIV,
UNIVERS
~ +
Jayon

INSTRUMENTO

N° 3

FORMATO DE FICHA DE OBSERVACION

ASPECTO A BUENO REGULAR
OBSERVAR

MALO

OBSERVACION

Manejo de documentos

Infraestructura

Espacio de trabajo

Ambiente laboral

Comunicacion

Calidad de producto o
servicio.

Atencion al cliente
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ANEXO N° D

ESTATUTO DE “AIMAP”.

ESTATUTOS DE LA ASOCIACICN INTERPROFESICNAL

DE ARTESANOS DE LA CIUDAD DE PIMAMPIRO

SIA e DU LIOES L

FOR LA CONSTITUCION Y FINES DE LA ASOCIACTION

Art,

Axt,

1.~ Con domicilio en la Ciudad de Pimampiro, de la Provincia

2u=

de Imbabura, se constituye la Asociacidn Interprofesio -

nal

de Artesanos de la Ciudad de Pimampiro, que se regi-

ré por el presente Estatuto.

Son

o™

Lo

Co—

de—-

(=P

fom

Go=

fines de la Asociacidn:

Agrupar en su seno a todos los artesanos de Plmampi-
ro que tienen como actividad de trabajo la presta -
cién de servicios consumo y produccidn en los talle-
res artesanales ya autdnomamente.

Laborar activamente en la defensa de los intereses -
de la nacidn y en especial del conglomerado que lo =
presente; y, en especial de la Provincia y los Aso -
ciados Artesancs.

Mantener de relaciones den confraternidad con las or
genizaciones similares dentro y fuera del pals.
Crear y sostener biblioctecas, propiciar conferencias
y més actes que tispdan a2 la alevac;Snm moral, inte-
lectual, cultural y econbmica de sus asociados arte-
sancse

Promover y fomentar la capacitacidn de los socios me

diante la asistencla de cursos nacionales e interna-

cionaless

Establecer servicios diferentes y organizar coopera-
tivas,.

Atender y representar a los socics que lo soliciten

por medio de su personero legal, en asuntos judicia-
les y extrajudiciales.

Patrociﬁar deportes y otros juegos 1icitos y repre -
sentativese

Buscar por los medios legales y licitos que sus miem
bros alcancen la superacidn econbmica mediante segu-
ridad en su trsbajo, y la consecién de beneficios y
la aplicacién Yy conocimiento de sg.ley.

La Asoclacidn como tal no intervendri en asuntos de ca -

récter politico y religioso, tampoco obligarf a sus miem

166



Axte

Arte

Art,

Saw

Tom

8o

Gum

b.~ Los artesanos de la Ciudad de Pimanpiro que posteri:
rios a la constitucién manifestaren su voluntad por

escrito de pertener a ella.

Pars ser socio de ragulere

a.- Dedicarse al trabajo como artesano debidamente lega
lizado.

b.- Sgr mafor de 18 afios

cu= No hezber sido autor, cbmplice o encubridor declarad
do en sentencia ejecutoriada de un delito penala

d.~ No haber sido expulsado de alguna organizacién cla-
sista o similare

e.~ Principalmente para ser socio, deberd ser maestro u
operario en una misma o diferente rama de actividad
artesanaldde acuerdo con lo prescrito en el Arte 15
inciso 3 del Reglamento fnico.

Se congidera miembros fundadores de la Asociacién:

A los Artesanos de la Ciudad de Pimampiro gue han ingre
sado desde la firma del Acta de Constitucidn.

Se considera socios honorarios:

A los que de una manera u otra contribuyeron para el =
engrandecimiento de la Asociacibne

DEBERES Y DERECHOS DE LOS SOCTIOS

Son derechos de los socios:

G- Mlegir y ser elegido para el desempefio de cualquier
cargo directivo

be— Tener voz y voto en las deliveraciones

co— Gozar de todos los beneficios que brindan la Asocla
cidn y los Establecidos en los Estatutos Reglamenta
rios a dictarse

de- En caso de enfermedad o calamidad doméstica, la Asg
ciacidn prestari ayuda econémica, de acuerdo con =
las reglementaciones establecidas por la Asamblea -
Benerale

.- Designar a las perscnas que se beneficiarén con el
Ffondo mortuorio en caso de fallecimiento, y,

f.— Sugerir por escrito o verbalmente a la Asamblea CGe-

neral cuando estima necesario para beneficios de la
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Arte We=

Art, 11.-

Agty 124~

IS RSITEY

Zon debares de los socics

do= Aslstir a las Asambleas Ordinarias y Extracrdinarias
que fueren convocadose

b~ Quuplir con las comisiones que la Asoclecién le enco
mendaras

c.— Pagar cuxplidamente las cuotas ordinaries y extiraox
dinsrias aprobadas por la Asanblea Generale

dow Cumplir con les disposicicnes de los presentes Estg
tutcs y con las que ewmsnaren de la Asaublea Ceneral
o tel Comitd Ejecutivos

e~ Guardar €l respsto y consideracidn que 5@ Merucen -
los dirigentes de les organizaciones y sus asocla -
dos

Fo~ Guegder el mutuo respeto y la deblda compostura en
les sesiones de la Asamblea Genersaly yy

Gew Rbonar la cantidadd de 500 sucres por concepto de -
cucta mensusl, qua tendrd que ser pagada dentro de
los primeros cinco dias de cada mes, y dentro del —
tieunpo requerido, las cuotas extraordinurias que se

zefizlen en la Asanblea Ceneral y Reglamento Intermo

o

ARIZULO IV

Lus cestaciones de la Asociacién estard a cargo de sus
dos organismos representativosy Asamnblea Ceneral y Comdl

& Ejecutivae

Lo Fotestad de la Asociacién descansa en la Asaublea Gg

naral, sesionaré cada primer Viernes de cada mes, de ms

nera ordinaria, y, estard integrada porttodos los so =

ciosz con las siguientes indicacicness

o Bl gliorum legal serd la mitad wls uno de los soclios

be— S1 @n la primera convecatoria no hublere el qliorun
reylanentario los asistentes qu&darén convocados por
segunda vez para que lusgo de €0 minutosg con el E.Q
uero se soclos presente se llevard a efecto la Asau
bleas

o Sus resoluciones serfn obligatorias para todos los
sociose El particular que habla del inciso anterior
Geberd constar en la convocatoria y la fiomar el -
Presidente y el Secretario de AA y C& de ls organiw-

zacibo.
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d.~ La Asambles General extraordinaria podrd reunirse =
cuando fuere convocada por el Comitd Ejecutivo, por
el Presidente o por la tercera parte de los afilia=-
dos, peticién que se hark por escrito o indicard el
motivo de la reunidn.

Art. 13.- La convocatoria para la Asablea se la hard utilizando -
para ello todos los medios de difusién.disponible para
el conocimiento de todos los asociados y por lo menos =
con ocho dfas de anticipacién. En dicha convocatoria -
se sefislard afa,hora y lugar para la hsablea, y se hard
constar igualmente el &rden del dia a tratarse en la =~

misma, No podrdn tratarse aquellos asuntos que no cons

ten en el drden del dfa, En asuntos varios se podrd -

tratar denunaicas por asuntos perscnales, sobre rifias o

actos en los cuales se necesita la intervencién de la -

Autoridad Jurisdiccionale

ATRIBUCIONES DE L3X ASAMBLEA GENERAL

Arts 14.- Son deberes y derechos de la Asamblea General

a.~ EBlegir a losm mienbros del directorio de acuerdo &
con las normas que establece el presente Estatuto y
Reglamento de elecciones que se dichire.

be=- Aprobar y reformar los estatutos de la Asociacibn -

en tres sesiones diferentes y por el voto de las dos

terceras partes de sus soclos, para el caco de re =
formas &stos estatutos en ningln caso podrin se re-
formados antes de dos afios, contados a partir de la
fecha de su registro en el Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanose

Ce— Dictar el Reglamento interno de elecciones y acudir
a los planes de la Asociacién.

de~ Examinar las actuaciones de la directiva

@o— Expulsar y rehabilitar a los miembros

fo~ Designar y posecionar en sus cargos a los miembros
de la directiva.

ge= Resolver los conflictos y ssunto$ que se suciten y
que no estn previstos en &stos estetutos.

he— Facultar al Presidente y Tesorero la celebracién de

169



170

hrte

156~

EL COMITE

coatratos relativos a la adquisicién de bienes para
1a Asociacidne )

i, Ljercer todas las atribuciones que los Estatutos vy

Reglamentos confieren a la Asamblea Generale

Tanto lz Asamblea General cowo el Directorio estacfn -

presididos por €l Presidente de 1a Ascciacidne

EJECULIVO

Arte

Art.

hArt.

hrt.

16.~

1o~

18-

19.~

£l comité Ejecutivo es el que regiréd los destinos admie
nistrativos y la represencacién general de 1a‘hscciacidn
estark constituida por:

a.~ Presidente

De— Vicepresidente

co- Secretario de Aay CC

de— Tesorero

&o Cocrdinador General

£~ Procarador sindico

go— Primer vecal principal

he~ Segundo vocal principal

1.- Tercer vocal principal

o dus respectivos suplentes

Los micwbros de la directiva serén elegldos por votacidn
directa y secreta por todos los socics activos de la Aso
cizcibn, de wcuerdo con el reglamento de elecclones que
se dictare, Los suplentes serdn élegidos en la misma =

forma que los principalese

El directorio de la Asociacién durars dos afios en sus -
funciones, y se elegir% el primer viernes de Septiembre

de cada dos afios, tcmando posesién en el Aniversario.

Es deber de la directiva, al t€rmino de un .mes postericr
a la fecha de posesién. presentar el plan de accidn y -
la proforma presupuestaria a consideraciénd de la Asain-
blea General, la wmisma que previo estudio lo aprobaré
wntrando en vigencia, por el pericdo de labores de la -
Directivae
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Axt. 20.» La Pircctiva sesicnsrf por 1o menos una ves el mes en
forne crdinuria y extracrdineria cusndo fuere convocado
por @l Preugidente o & peticifn escrita por tres mdcrbros

del mlzsnoe

ATRIBUCICGH RS DE

L DEIRECTIVA

Apk, 21.- Sonn utribucicnes y obligacicnes de 1z Directivas

Ge- Organizar lu administracidn de la Asociaciln

by~ Lluborar @l proyecto de plan ds sceiln y el presu -
pucsto anusl que seré presentado a la Asamblea Gene
ral, para su estudio y aprebacidn definitivae

Co~ Estudlar y reformar los proyectos de roforma de los
rstatutos y reglanentos conforne & las necesicades
uel motentoe

flo~ Fiscalizar las cajas de carécter econdulco, dependie
dientes de la organizacilne

€ l"jacutm} las resoluclones gue fueren acordadas por
la Asenblea General

- £~ Reglanentur la aplicacién de las disposicliones esta
tutarias, y, preccupsrse per su filel cunplimientoe

Go~ Dosignar asesor Jurldico, debiendo informer a lu fie
senblea Ceneral pars su ravificaciéne

hew Inponer multas, decretos, suspensicnes, en los ca =
05 conteuplades en los bstatutos y Reglanentos per
tinentes,

i¢~ =legir wl Banco para los depbsitos de la Asociecién
Para el retiro de cualquier cantidad serd legaliza~
do con el visto buenc del Presidentee

o= Presenter un inforwe semestral de las Lebores de la
reocieclén por intermedio del Presicente; y,

ko= Noubkay comisionase

gERzINLo 3

Dis 1.0: baBERE

L LO, MIEBKCS PE LA DIRECTIVA

Arte 224~ Scn obligsclones dal Fresidente

Gew £l presidente es el representante legal de la Asu -

clectdn bajo su responsabilidad, estl su desenvolvi
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Art, 23.-

dy—

miento integral, por lo tanto es de su obligacién -
el informar & la Asemblea general de las actuaciones
verificadas,

Convocar y presidir las sesiones

Supervigiler las actuaciones de cada uno de los miem
bros de la Virectiva en el Gesempeno de sus respecti
ves funciones, exigiendo el cumplimiento de las nor
wzs estatutarias, acuerdos, resoluclones tcmads de
la Asanblea General extrzordinaria.

Convecard a las Sesiones de la Asamblea General ex—
traordinarias cuando las nescesidades de la organiza
cibu lo exigieren de la misma manera convpcaté a se
siones ordinarias y extrsordinarias de la Directiva
Las sesiones ordinarias de lea Directiva se realiza-
rfn con ochod dfas de anticipacién a las sesiones -
ordinarias de la Asamblea Generale

Firmar lsz correspondencia y més documentos de la Aw
sociacibn, autorizar pagos, revisar vales e interve
yiixr ¢n todo cuanto se relaciona a la inversidn de Y
los fondos goclules con su firma, la del tesorero,«
las del Secretario respectivoy

Kkeprecentar a la Ascciacidn dm los actos plblicos Yy
sociales que fuern invitados.

Valar ceboramente por el cunplimiento de los Estatu
tos y Reglamentos de la Asociacidn, de los acuerdos
v rescluciones de la Asamblea General y del directo
rio.

Es de gu competencia presentar ante la Asanblea Gew
reral €l informe anual de las actividades desarro -
lladas por el Comité Ejecutivo; y,

Tomar decisicnes sobre cualquier aspecto en los ca-
go0s generalmente considerados muy urgente, ante la
posibilidad de consecuencias graves para la vida de
la Asoclaciln, informari de lo actuado en la inme -

diasta sesidn de la Directlva. Tendré voto dirimente

Corresponde al Vicepresidente, subrogar al Presidente

en caso de ausencia o muerte, el que tendrd las mismas

atribuciones y deberese



Arty 24.e

Sen

obligaciones del Secretarioc de AA y CC

Co

Art, 25,

p

Go—

he=
ie-

Concurriyr cumplidamente a todas la Asambleas Ordina
rias y extrzordinarias, igualmente a las sesiones =
de la Directiva,

Ljevar el libro de actas y resoluciones de la Asam—
blea General y del Directorio de la Asoclacidn.
Redactar y firmsr con el Presidente la corresponden
cia oficial

Tramitar toda la correspondencia relacionada con el
movimiento interior de la Asociacibn, citar a sesio
nes de Asamblea General y del Directorio.

Guarder el archivo de la Asociscién.

Expedir previs autorizaciln del Presidente, y por -
acuerdo de la Asaublea General y del Directorio, cu
cuantos certificados solicitaren los socios,
Comunicar al Tesorero los ingresos Y egresos de los
socics.

Llevar el &rden alfab2tico un registro de los socios
Llevar‘con ¢l neyor 8rden o cuidado el archivo de =
la documentacidn de la cartera a su zargo, asi como

darf contestacidn a la correspondencia que recibae

obligacicnes del tescrero;

Ca=

[SPEd

Fom

e

he—

Recaudar y manejar los fondos de la institucidn, -
los nismos que estardn bajo su responsabilidad,
Presentar mensualmente el informe Y balance de las
cuentas de la Asoclzciln s la Asamblea General, o -
cusndo el directorio pudicra,

No ejecutar Sden de movilizacidn de fondos que no -
estén sujetos a los estatutos y Reglamentos

No pexmitir de los libros a su cargo, sin &giden de
la Asamblea Geheral o del Directorio

Asistir a las sesiones de Asamblea General o del Di
rectorio

Ejecutar el pago de todas las cuentas que lleve la
autorizacién del Presidente

Registrar su §irma y la del Presidente en todos los
depdsitos para efectos de movilizacidn de fondos,
Informar cada mes a la Secretaria de AA y CC la nﬁl

na de los soclos que se encuentran en mora del pago
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de sus cuotas
1.~ Susweribir con el Presidente en el caso de existir los

rolew da pago de les empleados de la Asociacidne

Art. 26.- Los vocales y coprdinadores sern directores de comisio

nes segln los casos y necesidades.

Art. 27.- ELl procurador sindico serd el interventor de los actos
de la Asociecién, se nombrard de los socios o particu -
larmente a quién tenga conocimiento suficientes para as
sesorar y orientar en materia artesanal y de la organi-
zacidn, @ quién se ecudirf pera suscultar o depositar -

las inquietudes de los miembros de la Asociacién.

REQUISTIIOS PARA SER MIEMBRC DEL DIRECTORIO ELEGIDO

Art, 28.~ Para ser elegido miembro del ﬂirectorio es necesaiio ha
ber permanecido en la Asocladdn por lo menos seis meses
antes de las elecciones, encontrindose al dia en el pa-
go de sus cuotas y demfs obligaciones, finalmente la =

cantidad deberd ser mayor de 18 afios,

Art, 29.- Los dirigentes cesarfin en sus funciones o la Asamblea
Generul podrd declarar vacantes los cargos, en los si -
guientes casose
au~ Cessrén en sus funciones cuando legalmente sean -
recmplazados mediante elecciones y posesién de la -
Directiva en cada perfodo para el cual fueron elec~
tose

b.- Serd declarado vacante el cargo, cuando el dirigente
sin causa justificada faltare a cinco sesiones alter
nadas o a tres sesiones seguidas durante el periodo
para el cusl rueron electos,

c.— Por manifestar inoperancia, para el ejercicio del =
cargo para el cual fue elegido.

do=~ Eor deslelataa pary con los compafiercss
CAPITULO VI

DE LAS FALTAS ¥ SANCIOHES DISCIPLINARIAS

Art, 30.~ La Asociscidn establece las siguientes sanciones para -



sus
dem
Lo

X Cow

Akte 3leom=

Aty 3dum S

afiliados
Wultasy
Cengura g

¥rivecidn temporal o definitiva de los derechos gue

Causes de censurs

o

by

Come

La n..»g.z;ifivas sin motivo da desenpefiar cargos © coinl
slones cue se le confiera

Ko cunplir estrictanente las prrescripciones de los
prasentes Estatutose

Derostrar falta de cultura en la Asocizciln o fuera
8¢ &stue La censura 1o hard el Presidente del la -
Aseclecibn ente los dends nde bros o en la Asarblea
Cenerale

gereedoiel a muiltas;

Bow

Cu=-

dew

Qon

fow

Ge~

Axte 33ew-

Los que sin causa justificada no asisticron @ 3 -
sesiones ordinariss o extriordinarias seguida y cin

tos

Los que no cunplieren con el Pago de lss cuotas orw
dinaries o extrarcdinparias por €l tiempo de sesenta
alas,

Lo ue no votaren &n las eleccicnss intexmas de la
Institucidn, y en cuaqluler ctro case que a juicio
de 1z Directiva ce hiciera screedor,

Cue he pesrar de haber sido CHNSUrsdo, anonestado -
rzinclée en su falta,

£l sue 83 prosento en ustado de enbriaguez

El ecusado, tenord derecho a defenderse.

F{jzse en 8/, 1,000,c0 la multas cads VEZ, €N Cuso -
de redncidencla se Quplicerf la mulea.

Guedarén privados tenporalmente de sus 'derechos; los w

que

res

reincidun por tres ccasiones en lss faltas enterioe
enunieradas 8 julcio del Mirectorio en vista de la =

relnsicencie, aplicard las sanciones deblendo fijer el
tleupo,

<o alternadas previstas en los Estatutos Y Reglamen
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Art, 34.- Serfn sanciones con expulsidn:

Q=

Los que fuern comprobados de embriaguez consustuding
riamente o autor de hechos que vaysn en mengua del
Prestigio de la Asociacién sin perjuicio de las res
ponsabilidades consiguientese

be-Los que saboteraren o tralclonarem a la Asociacibne

Cu=

Ao

ge=

Los que incurrieren por tres ocasiones en cualquiera
de los literales del Art. 3l.

Los que malversaren o desfalcaren fondos de la Asoe
ciacién, sin perjuicio de las responsabilidades con
sigulentes,

‘Los que generalmente cometen actos o faltas que afec

ten al buen nombre y a la estsbilidad o buena marcha
de la Asociacidne

La expulsidn serd resuelta en Asamblea General pre-

vio un sumario que deberZ llevarse a cabo ante la -

comisidn que la presidird un vocal en presencia del

acusados

Uno o més a¥ilisdos pueden presentar sus denuncias

y aportar prusbas para dar lugar a la aplicacidn de

las sanciones correspondientes.

Art, 35.~ El expulsado plerde todo derecho y no podré exlgir reem

bols

fre, 364 Los

o de las cuotas de administracidn.

que sufrieren expulsién podrén ser rehabilitados aw

juicio de los organismos que les impusieren tales penas

si para ello se hacen acreedor. La persona que haya si

do sancionada, si no considera justa su expulsién podrd

spelar a los okganismos de direcciln.

Art, 37.— Dejarin de ser afiliados y pederan todos los derechost

e

b

Co=

Los que fueren expulsados

Los que manifestaren el deseo de separarse, por cual
quier causa

Pallecimiento.

CARITULO viI

DE LAS COMLSICNES DE CALIFICACICN Y SANCIONES:
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Axt, 38.- Una sospecha no es un delito punible ni infraccidén come
tida por quién o quienes se presuma, por ello se inves{
tigaré prologamente en la sigulente formall
2.~ Comrpbando el delito de las distraccidén de los fon-

dos o el uso fraudulento de ellos, serdn sanclona -
dos &1 o los infractores con la inmediatac expulsibn
de la Ascciacién sin perjuicio de ponerlos a &rdenes
de las autoridades competentes para devolucién de -
log valores desfalcadose
be~ Para determinar que las sanciones sean transitorias
o definitivas, se convocaré @ Asamblea estraordina-
ria, se informard el motivo de &sta citacibn, una
vez escuhadas las razones, la Asamblea indicari por

mayorfa de votos la sancidn que deberd aplicarse.

CARITULO  vim

DE LOS FONDOS SOCIALES Y PRESUPUESTOS:

~ Art, 39.,- Constiituyen fondos de la Asociacién:

a.~ Las cuotas que mensualmente abonarin los afiliados
a la Asoclacidn.

be- Las ercgaciones voluntarias que aprobare la Asamblea
General

Co~ Se pagar§ las cuotas o contribuciones ordinarias y
extraordinarias de acuerdo a las necesidades de la
Asociacibn, la mismaque de un modo general serd pa—
ra la administracidn, para llevar a cabo programas
de educacidén y donacién en caso de calamidad domé&s—
tica, de slguno de los socios,

d,= De las cuotas mensuales de 500 sucres por cada miem

bro de la Asociacibn y de las demis cuotasq que es-
table€en &stos Estatutos.

e.~ Las ﬁultas recaudadas por las sancicnesj y,

fo~ E1 monto de las entradas que percibieran por activi
vidades artisticas, deportivas, ferias, de exposi -

cibn, etc, u otras actividades que representan in =
gresoge

Art., 40.- La Asociacidn Interprofesional de Artesanos de la Ciudad
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Art.

Act.

Art,

4le=

42

434

44 .-

de Pimampiro, de los ingresos provenientes de los socios

destinards p

ao— Pera los Btiles de escritorio

b~ Auxilio en calamidad doméstica

cu—~ Actividades sociales en general

do~ Actividades deportivas

@.~ Gasots imprevistos como: vidticos, movilizaciones,-
otros

£ Educacidn, capacitacién, y perfeccionamiento profe-
sionasl de los socios y mas miembros,

g.~ Gastcs de Aniversario de la organizacifn y actos del
dia Universal del Tresbajo

h_; Fondo mortuorio

Son bicnes de la Asociacidni

a¢~ Los muebles; inmuebles y accesorios obtenidos, y

b.— Los legados y donaciones

Los fondos de la Asociacidn serfn depositados en el Ban
co 0 en una Institucién bancaria de preferencia en la =
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Imbabura “Artesanos

Ldta." no podrf mantener en caja més de 5,000 sucres.

Del fondo Mortuorios

El tesorero llevard por separado el libor de caja mortuo
riae

Las obligaciones y derechos de la caja del fondo mortuo
rioe

rbonar al timmpo de ingreso como socio activo la canti-
dad de 1,000,400 sucres anual, la mlsma cantidad para to
dos log soclos en general, aumentark segln las necesida
des, Este rubro seri destinado exclusivamente para fon
do mortuorioc del socio o socios. Cuando ocurriere el &
siniestro de un socio compafiero se izard el Emblema Pa-
trio & media esta sefial de duelo, acompafiada adends de

todos los actos luctuosos, Los fondos de &sta caja son
esencialmente para &ste objeto y para de acuerdo a las

reglamentaciones que se dictaren para el efectoj siendo

10.000 sucres en caso de fallecimiento de un socio y -
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5,000 00sucres en caso del deceso del c6nyugue, o hijo
debidamente legalizado

SIB R Ty

=

ULo I

DISPOSICIONES GENERALES

Art, 45.~ Ninglin socio podr& tomar la palabra por mis de tres vea
g

Arte

Art,

Arte

Art,

Act,

Axte

Axt,

46 4=

47

484~

49 =

50¢=

5le=

524

53,

ces en las discusiones schre el ndismo tema y solicitando

en cada vez la palsbra al Presidente,

El socio que dejare de pagar las mensualidades por tres
ocasiones seguidas, perderf los derechos Y prerrogativas
de que goza, tampoco podré tener voz y voto miebtrés no

hubiere satisfecho las mensualidades strezadas,

En las elecciones para que el socio tenga voz y voto de
be estar al dia en sus aportaciocnes

Toda discusidn que se presente en ironfa Y se deje en =~
treveer maledicencia y disociacién, seri rechazada por
el presidente y no dard curso. Al tiempo de posesionar

se presentarfn la promesa de estilo para entrar en fun-

clones.

Es obligacidn de los socios obtener un ejemplar de &s -

tos Estatutos y obtener el carné de la entidad,

E)l presidente de la Asociacibn rechazard toda mocién o
sugerencia queplantearen los soclos en la Asaublea Geng

ral que estuviere en oposicién a los Estatutos.

El directorio y las comisiones sequirén actuando en sus
funciones progrogadas mientras no sean legalmente reem—

plazadas o hayan cumplido para lo que fueron nombrados.

El Directorio promulgaré reglamentos con caricter de o
bligacidn para sus asociados,

Capitulo especial de 1a disolucidn

La Asociacién Inberprofesional de la'Ciudad de Pimampie
ro en case de liquidacién o al disolverse, por no cum =

plir o desviar sus fines, por bajar sus socios a menos
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ACTA CONSIITUTIVA DE LA ASOCIACION INTERPROFESIGHAL DE ARTESANOS

DE LA CIUDAD DE PIMAMPIRO

A los 22 diss del mes de Enero de 1,992, en la Ciudad de Pimampi—

ro Cantén del niswo bombre de la Provincia de Imbabura, y siendo

las 20HCO en el local ds recepciones dencminado el Punto Azul, u-

bicado junto al Colegio Nacional Pimampiro, y con la asistencia de
aproximadamente unzs 35 personas convocadas previamente, cuya sc-

tividad principal es eminentemente artesanal, existiendo en las -

ramas de Ebanisterfa, Mecfnica, Sastrerfa, Pintura Automotriz, Al

bafillerfa, Rotulscidn, etre otras ramas artesanales; encontréndo-

S€ Colo 1nvit5dos despecielas el sefior Germénico Santy Salvador en

su calidad de Presidente de la Junta Provincial de Defensa del Ar

tesano de Imbabura, sefor Jorge “nfval Ortuito como Presidente de

la Pederacidn Provincial de Artesanos Profesionales de Imbabura,

yy otros invitados especiales, Hace uso de la palabra el sefior =

Lic, Yaime Calderdn Ldpez, quifn manifiesta que el motivo de la -

presente reunién es con la finalidad de conformarse la Asociacidn
Interprofesional de Artesanos de Pimampiro, organizacidn que es -

sumamente necesaria, para buscar el engrandecimiento y el progre-

so de los Artesanos manifestando ademds el agradecimiento muy sin
cero por haber confiado en su persona en calidad de acesory y, pa [
ra llevar adelante la constitucidn jurfdica de esta institucién - )
naciente; inuediatamente y habiendo el concenso mayoritario y la

aceptacidn unfnime se procede a poner en consideracién el siguien
te érdén del dia:

1.~ Eleccidén de un director de Asamblea, un Secretario Ad-hocy y
dos Escrutadoresy recayendo estas dignidades eh el sefior Jai-
me Caicedo Carvajal, Sr. Dario Chivez Jarrin respectivamente,
y couo escrutadores el Sre Alberto Aragdn invitado especial

y por la Asanblea el sefior Jorge Florese

2,— Exposicién de motivos y ratificacibn de la constitucién de la
‘hscoiicidn Interprofesional, siendo el sefior Segundo Mera =
quién lanza a mocidn. que se'constituya hey mismo la hsociacidn
sin embargo de lo cual es debatido ampliamente hasta ser apro
bado por unamimidade

3.- Conocimiento en primera de un anteproyecto de Estatutos; en -
el cual se ha logrado discutir hasta el Art. 26 destacéndose

@l nombre o razbn social, las cuotas a aportarse, las sancio-



vies y deberes de la Pirectiva.

4.~ Corresponae en &ste punto nombrar a la Pirectiva *‘rwision'al,
solicitincose inmedistamente nombres pars ocupar la Presidenw
cia conformandose una terna entre el Sre Darfo Chivez, Srs =
'a'.iax‘calc; Gudifioy y Sre Boliver Aguirre; resultando gansder en
mayoria de votes ¢l Sr, Darfo Chévez Jarrin. Asi se procede
libre y democriticemente a elegir e cads una de las dignidadas
de 1z Directive provisional, quedanco conformpada de la sigulen
te menera: Presicente Darfo Chlvez Jarcin, Vicepresicdente Se-
gindo Bollvasr Aguirre, Secreteric José Flfes Andrango, Tesorero -~
Jaiwe Calcedo Cervajsl, vocales Principeles y en su Srden: sefio -
ves Jorge #nfbal Ylores, Kosa Fepinos Pentojs, y Fatricie Valencia
quienes son tomadcs la promesa innediateaente por elsenor Jorga «
anibal Octufio en calidedd de Presidente de la Federaciln “rovin -
cizl de Artesanos Profesionales de lmbaburas & su vez y en su dg
bida oportunidad los integrantes de la Directiva provisional ex -
presan su afradecimiento por la confianza depositada, comprometi—
tifndose a leborsr intensamente pars que &sta Institucidn naclente
tenga el mejor dz los &xitos. Acto seguido y como punto Gltino «
del 8rden del dfs se procede en asuntos varios a conceder un rece
so de aproximadamerte 20 minutes con la finalidedd de redsctar la
presenta acta, la misma que una vez reinstalada la sesidn es elel
da, en su totalided y aprobada sin ninguna modificaciéng proce -
difndcse as{ a ratificar con las fimmas y rlbricas del sefior Direc
tor de la Asanblea el Presidente de la Directiva provisicnal y el
Secretario que certifica, para innediatamente da £& tambiln de lo
actuado con la finua y rlbrica de los soclios presentes que en ade
lante v para efectes de la presente acta constitutiva se denomina
rén soclos fundedores de la Asociacién Interprofesional de Artesa
nos de la Ciudad de Pimaupiroe Una vez agotados los temas qua =
fueran motivo de €sta convocatoria.y siendo 1ss-22H30 minutos se

clausura la sesidn constitutivae

ARl
/"._6

Jaime~Calce
DIRECIOR DE ASAMILEA

Sre Yarfoc Chéves Jarrin
PRESIDENTE DIRECTIVA PROVISIONAL

; Max Zet

ot Elias Anrango
SECRETARIO

Sr4
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HCHMTIHL DO LA DIRECTY
HOS D LA CIDDAED DE D3

LICHERE:
HACIOLILIDRDS
SEXOx

[ e o}
CQUPACLON s
DGIXCILIO:
HOMBRIE:
C2RG0s
HACIONALIDAD ¢
SEXO¢
OCUPACIOIs
DOMICILLO:

HOMBRE:
CARCO3:
HACTOHALIDAD
SEXO:
OCOPACIGH s
DOMICILYOs

noLIE:

CARGO:
NACLOURLIDAD ¢
SEXO:
OCULRCLON:
DOMICILIC:

WOERE:
CARCO:
WACYOMALIDAD ¢
SEXOz
CCUPACICH:
POMYCTLIO:

HOMBRE:

CARCOs
HACIONALIDED:
YEX0:
OCUPACICiT:
DCGHYICILIO:

HOMBRE:
CARGO:
HACIOHALIDAD s
SEXO:
CCUPRCIO:
DCHMICILIO:

CERLICICO:

STONEN DU LA ASCCIACIOH Y

o

Daxfo Chivez Jurrin
Ecuatociano
Masculino
PRUSTDENTE
Ebanisceria

¥ huanplro

Seyundo Holivar Aguirre
Vicepresidente
Eguatoriana

taasculine

Lhanisteria

Pamaapdro

Jalwe Caicado Caxvajal
#esorsro

Eeuatoriano

Haszsulino

Hecinico hutcuotyriz
Pimanpixo

Jos€ Elfas Andrango
Secretario
Bgouatoriano
tHasculino
Lhanisctecfa
riluanpixo

Joxys As Flores Narvdes
VOCAL

Beuatoriana

Masculino

piselio ¢ &fico

P imanpird

Rosa By’ Pepinds Pantoja
Vocal

Ecuatoxiana

Fesenino

Corte y Confaccila
Pimcaapiro

Patricio Valencia Jarrin
Vocal
Eguatoriana

T ROFUSTIONAL DE ARTESE
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REPUBLICA DEL ECUADOR

.‘./é'rn' Creo b %%}b 7
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/ eceetdod T trrmwriod

_@L’/a tlamierto oo gﬂ loudbos o Geve. Iegacizries

dad de Desarrollo de los

Recursos“Humanos

Oficio No. 155 SDRH 91i

Quito2]  de

Sefior
DARIO CHAVEZ JARRIN

.enero de 19 94

President de la Asociacién Interprofesional de
Artesanos de la ciudad de Pimampiro

Imbabura. -
De mi consideracién:

Adjunto al presente encontraréd la

documentacién y el Acuerdo

Ministerial No.008 de enero 19 de 1991! mediante el cual se

otorga Personerfia Juridica a ‘],aff\"

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

LCDO VZ OR Q}}Z.ATORRE

y Recursos Humanos.

c

cxztaén que usted preside.

3
i3
[
s
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(ng
EIL MBISTRD BE TRAEMD W RECURSUS! (HIKRNOS
CONSIDERANDO :

Que en los artfculos 1 y 2 del Acuerdo Ministertal No.011, publicado
en el Reqistro Oficlal No.108 de enero 13 de 1989,se establecen los
requisitos previos a la aprobaclén Yy registro de estatutos de las
asociaciones de artesapos Y sus reformas;

Gieee ha presentado en este Minlsterio I'a documentac6n requerida -
para la aprobaci6n del estatuto de 1a RSOCIACIDR IKTERPROFRS{ORAL

DE ARTESAXDS DE KA CIUDAD D PIMAMPIRO, con domicilio en la cludad
de pimampiro,provincia de Imbabura;

Gue 1a Direcclén Naclonal de Empleo y Recursos Humanos y Asesorfa

Jurfdica de este Portafolio han emitido sus Informes favorabies con

tenidos cn los memorandos No.L97-SDRH-93 de diciambre 30 de 1993 y
23 AJT de enero 12 de 1994 respectivamente,

En ejerciclo de las atrlibuciones legales;
ACUERDA :

Art.1.-APROBAR el estatuto de la SOCIACION INTERPROFESIONAL DE AR [
TESAHQS DE LA CIUBAR DE PIMANPIRG, con domiciiio en la ciudad
de Pimampiro, provincia de Imbabura, por encontrarse de confor
midad con los artfculos 1 y 2 de) Acuerdo Hinisterlal Ho.011
de enero 6 de 1989, publlcado en el Registro Oficial H0.108 de
enero 13 de 1989;

Arti2.~REGISTRESE en la Direcci6n Naclonal de Empleo y Recursos Huma-
nos el estatuto de la ASOCIACION INTERPROFESIGNAL DE ARTESARDS
DE LA CIUDAD 5Z PINANPIRO,con domicilio en la cludad de Bimam-

piro,proviaclia de Imbabura;

Art.3.-Fl1 presente Acuerdo entrar§ en vigencle a partlr de su puhlica

cién en el Registro Ofictal.

DR. ALFREDO CNRRAL BORRERQ
«e/ Hinistro de Trebajo y Recursos Humsnos

Dado en Quito, 249 ENE 1994

=

MINISTERIO DE TRABAJO Y Empieg
TIFIco

Que la Presente es fig) ¢,

reposa en ef archivo de|

Control, Coordinacmr}.y Pr
{ A\;._p

pia del original que
Departamento de
omocion Artesana|




ANEXO N° E

CROQUIS DE LA ASOCIACION

Centro
de
Salud

Asociacion

Artesanos
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ANEXO N° F

SOCIOS ARTESANOS.
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INSTALACIONES.
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ENCUESTAS A SOCIOS.




