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RESUMEN

Las egresadas y graduadas de la Universidad Técnica del Norte de la
carrera Secretariado Ejecutivo durante el afio lectivo 2012-2013 han sido
motivo de analisis para el desarrollo de este trabajo investigado por
cuanto se ha detectado la falta de insercién laboral en la mayor parte de
este grupo. La falta de insercion laboral segun estudios que se han
realizado causa una gran insatisfaccion personal provocando que las
personas caigan en frustraciones extremas e inclusive sin aspiraciones
para mejorar su calidad de vida. En base a estos estudios surge la
inquietud de querer colaborar con las personas que culminan sus estudios
académicos creando una bolsa de empleos en primer orden para la
carrera de Secretariado Ejecutivo la misma que seria avalada por la
Universidad Técnica y seria una excelente carta de presentacion para
cumplir el objetivo que todos los estudiantes tenemos laborar de manera
estable con un horario y sueldo justos y lo principal por lo méritos
conseguidos sin la necesidad de apadrinamientos. Nuestra Universidad
siempre pensando en el progreso de sus estudiantes incremento un
nuevo departamento al que se lo ha llamado La Oficina del Estudiante la
misma que tratara de ubicar en empleos a los estudiantes y a los ex
estudiantes de la universidad que desearan formar parte de este servicio
que hoy brinda la UTN. Esta propuesta trata de localizar a las ex
estudiantes de la carrera de Secretariado del afio lectivo 2012-2013 y
socializar este servicio a través de un manual que explica con graficos
paso a paso el camino a seguir para completar el proceso que permita a
las personas ingresar sus datos y ser candidatos idoneos para obtener un
empleo.
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ABSTRACT

The graduates of the Técnica del Norte University specifically Career
Executive Secretary during the 2012-2013 school year have been subject
of this analysis, to development this study we investigated what has been
detected by the lack of employment in most of this group. The lack of
employment according to studies that have been done a great cause of
personal dissatisfaction causing people to fall into extreme and even
frustrations without aspirations to improve their quality of life. Based on
these studies we need to identify the needs that people could have in
order to complete their academic studies creating a bag jobs first to the
career of Executive Secretary, the same that would be supported by the
Técnica del Norte University arises and would be an excellent letter to
meet the goal that all students have stably labor hours and a fair salary
and principal merits achieved so without the need for others to get it. Our
University always thinking in the progress of its students increase a new
department called Oficina del Estudiante its main objective find jobs not
only students also people who studied some years ago. The proposal
tries to locate ex-students of Secretary career and socialize a user’s
manual that is going to help people to sign in on the web of this office, the
manual explains with pictures the steps one by one the way to complete
the process in order to introduce people information and be candidates to
get a job.



INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el “LA INSERCION LABORAL
DE LAS GRADUADAS Y EGRESADAS EN LA CARRERA DE
SECRETARIADO EJECUTIVO EN ESPANOL DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE, DURANTE EL ANO LECTIVO 2012-2013.”
“PROPUESTA LOCALIZACION DE LAS EGRESADAS Y
GRADUADAS EN LA CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO
EN ESPANOL DURANTE EL ANO LECTIVO 2012-2013 Y LA
SOCIALIZACION DE LOS PASOS PARA EL INGRESO A LA
PAGINA WEB DE LA OFICINA DEL ESTUDIANTE”, el cual esta
disefiado de acuerdo al esquema que exige la Universidad Técnica del

Norte de la siguiente manera:

PRIMER CAPITULO.- detalla el problema y sus antecedentes, la
factibilidad, la delimitacion tanto espacial como temporal y sus
unidades de observacion, objetivos generales y especificos y la

justificacion.

SEGUNDO CAPITULO.- Enmarca a todo lo que se refiere al Marco
Tedrico siendo la base fundamental de la investigacion con su parte

tedrico-cientifica.

TERCER CAPITULO.- En este capitulo encontramos la metodologia de

investigacién que se utilizé en el presente trabajo de grado

CUARTO CAPITULO.- En este capitulo encontramos el anélisis e
interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas a las
egresadas y graduadas de carrera de secretariado ejecutivo en espafiol

de la universidad técnica del norte, durante el afo lectivo 2012-2013.



QUINTO CAPITULO.- Se refiere a las conclusiones mismas que se
hacen de acuerdo a Ilos cuadros de las encuestas, las
recomendaciones seran en base a las conclusiones como también del

marco tedrico, posibles soluciones del problema investigado.

SEXTO CAPITULO.- Se refiere a la propuesta que consiste en
proponer la creacion de una bolsa de empleos para la carrera de
secretariado y la presentacion de un manual para que las egresadas y
graduadas puedan ingresar sus datos con facilidad a la pagina web de

la oficina del estudiante.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

La Universidad Técnica del Norte se ha convertido en una
institucién de mucho renombre en el norte del pais, razén por la cual
ha incrementado a su pensum de estudios carreras nuevas que van
acorde con el avance de la sociedad una de estas carreras es la de
Secretariado Ejecutivo en Espafiol creada con la finalidad de
proporcionar un titulo académico en vista de las exigencias del
gobierno para poder ocupar cargos publicos donde se preste servicios
de secretaria, la competencia se vuelve cada vez mas dura, y por
ende las plazas de trabajo se tornan dificiles de conseguir, es por ello
gue se pretende que la Universidad con su larga y reconocida
trayectoria de veintiocho afios de existencia cree un departamento
gue brinde un espacio para todos aquellos estudiantes que logran
culminar su carrera insertandolos laboralmente para evitar en muchos
de los casos un futuro incierto, y asegurarles una exitosa carrera

profesional.

RESENA HISTORICA

La Universidad Técnica del Norte fue creada por actitud visionaria
de un grupo de profesionales que veian la necesidad de que en esta
provincia se brinde educacion superior a la zona norte del pais

evitando asi la migracion de estudiantes bachilleres hacia la capital,



algunos de ellos consiguiendo cristalizar sus metas, y una gran
mayoria desperdiciando su juventud y truncando sus suefios por
diferentes motivos entre los que se puede sefalar: la situacion
econdmica que en cada tiempo ha sido dificil, la formacién de hogares

con padres jovenes y sin futuro trazado.

Esta gran institucion tuvo su origen desde el afio de 1979 y desde
el inicio tuvo gran acogida, cuando brindaba las carreras de Ciencias
de la Educacion, Administracion de Empresas, Enfermeria e
Ingenieria, y se convoca a los bachilleres a que se inscriban. Por la
gran demanda que este proyecto tuvo los trabajadores que en su
mayoria eran profesores de los colegios de la localidad que ademas
laboraban gratuitamente, lucharon por conseguir la oficializacion del
decreto de creacion de la Universidad Técnica del Norte lograndolo el
08 de agosto de 1979, pero con el pasar del tiempo y por la
inestabilidad gubernamental se vetd este decreto en la presidencia de

Oswaldo Hurtado.

Todos quienes estaban al frente de tal gestion no decayeron en su
objetivo y buscaban unirse a alguna universidad ya existente para por
lo menos ser extension universitaria hasta lograr conseguir oficializar
la creacion de esta universidad sin trabas; es asi que la Universidad
Particular de Loja sirvi6 de mucha ayuda para abrir el camino a esta
gloriosa entidad educativa que brinda servicio con una educaciéon de

calidad.

La Universidad Técnica del Norte vio cristalizado su suefio de ser
mas grande a partir del 29 de abril de 1987 tiempo en el cual el Dr.
Antonio Posso se puso al frente para seguir en la lucha de seguir
engrandeciendo a esta institucion y no se puede decir que no ha

hecho un buen trabajo porgue cometeriamos un error ya que los



resultados son palpables por cada una de las generaciones que se
han educado en esta universidad.

Con el incremento de nuevas escuelas y facultades el numero de
estudiantes se ha incrementado exorbitantemente se ha insertado la
Facultad de Ingenierias en Ciencias Aplicadas, (FICA) , y la facultad

de Ingenierias en Ciencias Agroindustriales y Ambientales (FICAYA).

Actualmente la universidad se ha convertido en todo un complejo
educativo brindando servicios a la comunidad como es el caso de
complejo de recreacion como es la piscina con todos sus servicios
ademas cabe mencionar que hoy hasta se puede obtener un titulo en

conduccion.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la demanda de profesionales en el area de Secretariado
Ejecutivo, ha incrementado el desempleo en la ciudad, ocasionando
agravar la crisis econémica en todo el pais, razén por la que se vuelve
complicado cumplir con la mision de la Universidad de entregar a la
sociedad profesionales de excelencia, criticos, humanistas, lideres y
emprendedores con responsabilidad social, profesionales que sean

productivos en su area.

Aun cuando en la actualidad se habla mucho de meritocracia,
también es cierto que no se ha logrado desterrar por completo los
apadrinamientos (palancas), en las Instituciones para conseguir un

puesto de trabajo, sin valorar un perfil adecuado de una secretaria.



El no recibir una adecuada orientacion, antes de elegir la carrera
gue se proyecta estudiar, ocasiona insatisfaccidén profesional asi como

desinterés en desenvolverse en el area escogida.

Los requisitos que algunas instituciones exigen en cuanto a
conocimientos secretariales, muchas veces superan los adquiridos
por las postulantes y la tarea de encontrar un puesto de trabajo se

vuelve mas complicado.

Por otro lado también encontramos Empresas que su perfil de
contratacion es mas bajo y tienen preferencia por el personal joven
con nivel de instruccion educativo de Bachilleres, excluyendo a

profesionales altamente calificadas, capacitadas y eficientes.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

De lo antes expuesto podemos formular el problema de la siguiente

manera.

¢, Cual es el nivel de insercién laboral de las graduadas y egresadas en la
carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol de la Universidad Técnica
del Norte, durante el afio lectivo 2012-2013 y cOmo contribuir a su

ubicacion profesional mediante una bolsa de empleo?

1.4. DELIMITACION

1.4.1. Unidades de observacion
e Graduadas y egresadas en la carrera de Secretariado Ejecutivo en
Espafiol de la Universidad Técnica del Norte, periodo 2012-2013.



1.4.2.

1.4.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Delimitacion Temporal

El trabajo investigativo se realiz6 desde enero del 2014, hasta
septiembre del 2014.

Delimitacion Espacial

La investigacion se ejecutd en la Carrera de Secretariado Ejecutivo

en Espafol de la Universidad Técnica del Norte, que se encuentra

ubicada en la Av. 17 de Julio, sector urbano de la ciudad de Ibarra,

canton lbarra, provincia de Imbabura.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el nivel de insercion laboral de las graduadas y

egresadas en Secretariado Ejecutivo en Espafiol de la Universidad

Técnica del Norte, con la finalidad de que formen parte de la base

de datos de la Oficina del Estudiante a través de su socializacion.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la insercion laboral de las graduadas y
egresadas de la carrera de Secretariado Ejecutivo en
Espafiol.

Reconocer que factores influyen para la insercién laboral de
las graduadas y egresadas en Secretariado Ejecutivo en
Espafiol de la Universidad Técnica del Norte.

Disefar talleres para la localizacion de las graduadas y
egresadas de la Carrera de Secretariado Ejecutivo en
Espafiol de la Universidad Técnica del Norte y la



1.6.

socializacion de los pasos para ingresar a la pagina web de
la Oficina del Estudiante.

e Socializar la propuesta con las estudiantes y docentes de la
carrera de Secretariado Ejecutivo en Espanol de la

Universidad Técnica del Norte

JUSTIFICACION

El desarrollo de un pueblo se basa en la educacién por ello es
necesario educarnos Yy fijarnos metas de avance tanto personal como

social para sacar adelante al pais.

La provincia de Imbabura cuenta con varias Instituciones que
brindan la oportunidad de educaciéon de primera a sus sectores y
entre esas opciones se encuentra la Universidad Técnica del Norte, al
ser esta una entidad de prestigio no puede quedar de lado el hecho
de que sus egresados y graduados en muchos de los casos no tienen
oportunidades de trabajar en la carrera escogida y menos aun en

demostrar y poner en practica los conocimientos adquiridos.

En la actualidad buscar empleo se ha vuelto mas dificil, ante lo
cual se ha visto la importancia de ubicar a las graduadas y egresadas
de la carrera de secretariado ejecutivo, para que formen parte de la
oficina del estudiante de la UTN con el propésito de que sean
tomadas en cuenta para la insercion laboral en las instituciones

publicas y privadas que solicitaran personal.



El proyecto de investigacion se justifica porque es un requisito que
exige la Universidad previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en

Secretariado Ejecutivo en Espafiol.

Factibilidad

El proyecto tiene las siguientes facilidades, bibliografica ya que se
dispone de la documentacion necesaria para investigar, la misma que

es de facil acceso a través de libros, biblioteca o internet.

Ademas se cuenta con el apoyo de los directivos y funcionarios de
la Carrera quienes facilitaran los datos y la logistica de las graduadas
y egresadas en la carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol.

La tematica a investigar corresponde a las lineas de investigacion
de la Carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol y la investigadora
es estudiante del Séptimo Semestre de la Carrera, lo que garantiza el
conocimiento y experiencia para el desarrollo de este Trabajo de
Grado.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

La insercion laboral de los jovenes universitarios en la actualidad es
muy compleja pues las nuevas politicas laborales que se manejan en
nuestro pais obligan a los futuros profesionales a prepararse a conciencia
ya que el mercado de trabajo presenta trayectorias cada vez mas dispares
hablamos del hecho de que ahora es obligatorio concursar para obtener
un cargo publico ademas debe rendir pruebas de opcionalidad aplicadas
por la SENECEYT entidad que se encarga de evaluar el conocimiento

estudiantil. Afiadiendo a esto la edad que exigen para laborar.

Basandonos en el criterio de diferentes autores analizamos la insercion
laboral y la satisfaccion que esta brinda a quienes tienen la ventaja de
haber sido insertados en las diferentes instituciones sean publicas o

privadas.

El presente trabajo investigativo se bas6 en fundamentaciones legal y

psicosocial.

2.1.1 FUNDAMENTACION PSICOSOCIAL
2.1.2 Teorias Acerca De Lo Que Hace A La Gente Productiva

Existe una serie de teorias planteadas por la psicologia para tratar de
explicar y predecir el comportamiento productivo. Por ejemplo, ¢qué tipo
de personas tendran mas éxito en ciertos tipos de trabajo? ¢Pueden las

personas aprender a ser mas eficientes? ¢ Existen factores de motivacion,



a los que pueda recurrirse para mejorar la productividad? ¢Son mas
efectivos ciertos tipos de incentivos que otros, en lo referente a cumplir

metas de productividad?

Muchos psicologos han desarrollado sus propias teorias para
responder a las interrogantes. Las teorias, son muy variadas y discutidas,
pero por cierto, ayudan a entender y explicar éste fendmeno psicologico
tan complejo (Nash, 1988).

2.1.3 TEORIA DE LA SATIFACCION LABORAL DE HERZBERG

La primera teoria de la satisfaccion laboral es la de Frederick
Herzberg, la «Teoria de los Dos Factores», que ha estimulado gran
expectativa, por ello muchos autores han intentado comprobar, como
rebatir su validez (DESSLER). Supone que la satisfaccion o insatisfaccion
del individuo en el trabajo es producto de la relacién con su empleo y sus
actitudes frente al mismo. Herzberg desarrollé su teoria con base en una
investigacién realizada en 200 ingenieros y contadores quienes «relataron
una experiencia de trabajo excepcionalmente buena, Yy otra,

excepcionalmente mala» («incidentes criticos»).

Posteriormente los relatos se analizaron y el contenido de las historias,
reveld que los incidentes donde la causa del estado psicolégico del
protagonista era la tarea en si, la sensacion de logro, el avance
profesional, la responsabilidad y el reconocimiento, habian sido
recordados principalmente como fuentes de experiencias positivas;
mientras que aquellos donde el rol causal eran factores como el pago, la
supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo y
politicas de la empresa, eran recordadas principalmente como fuentes de

experiencias negativas (Ledn y Sepulveda, 1978).



En consecuencia, se propone la existencia de dos clases de factores:

Factores Intrinsecos o Motivadores, incluye la relacion empleado
trabajo, realizacién, reconocimiento, la promocién, el trabajo estimulante y

la responsabilidad.

Factores Extrinsecos. Las politicas y la administracién de la empresa,
relaciones interpersonales, sueldo, la supervision y las condiciones de

trabajo.

De modo que «satisfaccién laboral» e «insatisfaccién laboral» se
explican por diferentes factores; la primera por Factores Intrinsecos,
mientras que la segunda, por la carencia de Factores Extrinsecos, pero de
ningdn modo una es lo opuesto de la otra. Los factores intrinsecos
tendrian el potencial de llevar a un estado de satisfaccion con el puesto,
porque pueden satisfacer las «necesidades de desarrollo Psicolégico».
De modo que el sujeto se interesard en ampliar sus conocimientos y
desarrollar actividades creativas, afirmando su individualidad, logrando
objetivos alcanzables s6lo en puestos con dichas caracteristicas, pero
cuando no ofrece oportunidades de desarrollo psicoldgico, experimentara

sOlo «ausencia de satisfaccion» (Atalaya, 1995).

Por otro lado, la insatisfaccion laboral estaria asociada a los factores
extrinsecos del trabajo, el deterioro de estos factores -por ejemplo el creer
estar inequitativamente pagado- causaria insatisfaccion. Su mejoramiento

aumento de sueldo- eliminaria la insatisfaccibn, pero no causaria
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satisfaccion laboral. De modo que éstos funcionan como una vacuna que

evita que la persona enferme, pero no mejora la salud (ibid.).

Lo interesante es que para motivar al individuo, se recomienda poner
de relieve el logro, reconocimiento, trabajo en si, la responsabilidad y el
crecimiento, y se debe cuidar también de los Factores extrinsecos. Sin
embargo, las criticas al trabajo de Herzberg son muy numerosas, siendo
las principales, las referidas a su método de reunir datos, el cual supone
gue la gente puede, y desearia reportar sus experiencias de satisfaccion e
insatisfaccion correctamente. De hecho, la gente esta predispuesta; y
tiende a atribuirse los sucesos de éxito, mientras aluden a factores

externos como causas de fracasos (Stoner y Freeman, 1994).

Asimismo, la teoria es incompatible con investigaciones precedentes,
dado que ignora las variables situaciones especificas. Herzberg supone
gue se da una relacion entre satisfaccién y la productividad, pero su
metodologia no se ocupa de la segunda, si se desea relevar la
investigacion es preciso suponer una fuerte relacion entre satisfaccion y

productividad.

2.1.4. LA INSERCION LABORAL

Segun Gilmer Van Haller (1999) en su libro Tratado de Psicologia
Empresarial dice que la Insercion Laboral: “Es una forma de intervenir
sobre el mercado de trabajo, por lo que se hace necesario conocer el

contexto en que se desenvuelve dicho mercado y su funcionamiento”.

Es decir que luego de analizar las posibilidades laborales para las

distintas profesiones se puede escoger y aplicar para poder ser insertado
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en una planilla laboral de alguna empresa misma que puede ser publica o
privada.

Para George Elton Mayo (2004) quien manifiesta:

La Insercion Laboral puede verse, por un lado,
como objetivo de toda accion en el ambito del
desarrollo social encaminada, sobre todo, a
reducir el desempleo. Asi la insercion laboral
constituye una accion encaminada a conseguir
gue determinadas personas inicialmente mal
situadas en el mercado de trabajo puedan
acceder al empleo y/o mantener su puesto de

trabajo.

El deseo de todo ser humano es el de conseguir
estabilidad laboral con el fin de brindar una
mejor calidad de vida a su familia tratando de
cristalizar sus deseos de llegar a pertenecer a
una institucion en muchos de los casos se
desea pertenecer al estado pensando en tener
seguridad en su empleo en otras palabras la

inserciéon es un meta.

En el diario Journal of VocationalBehaivor La insercion laboral consiste
en ofrecer un acompafiamiento a personas que estan en situacion de
exclusion laboral y social, con el objetivo de incorporarse en el mercado
laboral. La insercion laboral apuesta por la incorporacion en el mercado
de trabajo, puesto que considera que un trabajo permite a la persona
acceder a la esfera econdmica de la sociedad, lo que facilita el acceso a

otro tipo de esferas (social, politica, cultural...). La insercién laboral se
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desarrolla dentro de un entorno productivo, con funcionamiento de

empresa, que resulta educativo para la persona.

El desarrollo de la sociedad surge por el trabajo que todas las
personas realizamos, la economia se mueve en un pais gracias al
desempeiio laboral de sus habitantes la idea de incorporarse a ofertas
laborales es la de realizarse como persona ocupando lugares en la
sociedad donde se obtiene respeto, consideracion y estima y lo primordial

sentirse productivos.

Jhon Coleman explica en un pequefio capitulo de su libro Insercion de
los Jévenes para el Cambio que El término insercion es utilizado mas
comunmente como elemento puntual dentro de un proceso determinado.
Al mismo tiempo se restringe el término laboral para aquella situaciones
en que no hay una cristalizacion de la carrera profesional, no existe una
cualificacion que permita el inicio y la continuidad de una carrera
profesional; por el contrario cuando existe una determinada cualificacion
gue puede llegar a unas experiencias profesionalizadas y al desarrollo de
itinerarios en una carrera profesional nos estamos refiriendo a insercion

profesional”.

Es decir que un bachiller que ha culminado su preparacion de
secundaria todavia no se encuentra preparado para tener metas de
situaciones laborales que puede tener ideas de insercion en alguna
entidad pero en estos casos podria ser de alguna Universidad con la
finalidad de obtener mas conocimientos, prepararse y profesionalizarse y

luego si tratar de insertarse en el campo laboral.
Por otro lado, Montané especificamente aclara que la insercion

laboral, constituye un instrumento para conseguir la integracion social de

determinados colectivos y personas, de integracion social, ya que supone
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una fuente de ingreso, asi como una forma de sentirse una persona Uutil

socialmente y genera relaciones personales y sociales especificas.

Este autor del libro de Orientacion Ocupacional analiza el efecto que
causa el tener estabilidad laboral en las personas, porque claramente
podemos ver que quienes trabajan son personas tranquilas, felices, que
pueden llegar a tener comodidades mejorando su calidad de vida, al
contrario de las personas que no pueden trabajar por diferentes causas
son personas con resentimiento social, mucho mas estresadas que las
personas que laboran y sus relaciones personales son cada vez mas

conflictivas.

Abraham Hernandez analista en Derechos Humanos acota que El
reconocimiento de derechos constituye la condicidon previa, necesaria,
para que haya una politica social real de insercién, no es suficiente ni
supone la solucién al problema, pero si constituye un fundamento para la
integracion social, de hecho, puede ser (y en la actualidad lo es) una base
para la exclusion social y la vulnerabilidad.

El trabajo es un derecho que todos los seres humanos tenemos, cabe
anotar que no todos podemos alcanzar este derecho por cuanto las
exigencias son cada vez mas fuertes en especial en cuanto a la
preparacion educativa, pero no deberia ser este un impedimento para
permanecer siempre en exclusion los seres humanos nacemos con
habilidades que nos permiten ejercer oficios que no necesariamente

necesitan de aprendizaje en aulas.
Para Miguel Alvarez en su publicacion Diagnéstico y Evaluacion de la

Madurez Vocacional manifiesta que las investigaciones han de ser

aplicadas en concreto al campo de la insercion, estableciendo como esta
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relacionada la madurez vocacional con la insercion y las variables que la

integran.

Es necesario tener madurez tanto fisica, como intelectual para tener
acceso a una insercién laboral afiadiendo a esto el hecho de que se debe
tener una madurez vocacional para poder ejercer el trabajo con mayor
responsabilidad a cualquier persona que no le agrade su ocupacion no la
ejercera de manera correcta sino mas bien sera con desgano y provocara

malestar tanto personal como colectivo.

Alfredo Bandura. Pensamiento y accion. Fundamentos sociales indica
que se debe “Tratar la inmigracion como hecho social complejo, global, y
no sectorial. Los recursos al respecto son la mediacion intercultural y la

insercion laboral”.

Los ciudadanos que por algun motivo han tenido que salir de su pais y
luego de algun tiempo deciden volver tienen el mismo derecho que los
residentes de tener una insercion laboral y no deben ser excluidos, la
migracion es un hecho social globalizado y los gobiernos estan obligados
a brindar apoyo a sus pobladores que retornan con mayores

conocimientos.

Los empresarios profesionales que ofertan plazas de trabajo deben
estar empapados en temas de insercion laboral para no caer en abusos y
discriminaciones laborales aun cuando este profesional no pueda
intervenir directamente sobre el bloque de politica laboral y econdmica
debe conocer a fondo este tema ya que es imprescindible para la ayuda y
planificacion de la insercion teniendo en cuenta tanto la zona donde
trabaja como los colectivos hacia los que se dirige. En relacion a estos
hechos es necesario tener en cuenta los indices de desempleo y de

contratacion, el flujo de la oferta y la demanda, los programas de
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proteccion al desempleo, las medidas de fomento de la ocupacion, cuéles
son los sectores en expansion que crean puestos de trabajo y cuales los

gue estan en decadencia..etc., entre otros.

En relacion a este punto es interesante anotar lo que dicen al respecto
J. Hernandez y A. Lopez (1999), sobre la necesidad de tener en cuenta el
mercado laboral. En un estudio sobre evaluacidon de entidades formativas
explicitan que en las convocatorias de ayudas a las acciones formativas

deberia indicarse de alguna manera las ramas o0 &mbitos profesionales.

En la actualidad en nuestro pais contamos con una discriminacion
laboral para con las personas con mayoria de edad , es decir que
hombres y mujeres que pasen los treinta y cinco afios no pueden aplicar a
ningun puesto de trabajo lo que causa problemas emocionales por cuanto
se puede entender que algunas de estas personas debieron haber tenido
empleo pero por circunstancias ajenas o provocadas las perdieron
entonces viene aqui el problema de falta de empleo y la cadena que se
desata como inestabilidad econdmica, ruptura de un hogar entre otros al

respecto Ariel Borja, (1992).

En su libro Insercién y Busqueda de empleo lo analiza:

“Las leyes y medidas de igualdad de oportunidades y de acceso al
trabajo son insuficientes y, en ocasiones, contradictorias. las
empresas tienen una elevada discrecionalidad al respecto, siendo
muy poco controladas, sin obligacion alguna de justificar el
aumento de las contrataciones temporales de jovenes que recién
han terminado su formacién académica secundaria Disminuyendo la
insercion de personas formadas profesionalmente con la finalidad
de no retribuir con los haberes (salarios) justos a la mano de obra

que contratan”
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Es un problema latente ya que en especial mujeres no pueden formar
parte de una planilla laboral de cualquier empresa o entidad publica por

no tener edades de entre 20 hasta 35 afios

2.1.5 SATISFACCION PERSONAL

La satisfaccion es un estado del cerebro producido por una mayor o
menor optimizacion de la retroalimentacion cerebral, en donde las
diferentes regiones compensan su potencial energético, dando la
sensacion de plenitud e inapetencia extrema. Diccionario de la Lengua

Espafiola.

Cuando el cuerpo siente mas satisfaccion se siente relajado tranquilo
con animos de trabajar y de realizar cualquier actividad con entusiasmo y

motivacion.

La Satisfaccion Laboral podria definirse como la actitud del trabajador
frente a su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y
valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes
son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del
puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que

"deberian ser".

Generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que
afectan las percepciones del "deberia ser" (lo que desea un empleado de

Su puesto) son:

1. Las necesidades

2. Los valores
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3. Rasgos personales.

Los tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las

percepciones del "deberia ser" son:

Las comparaciones sociales con otros empleados, Las caracteristicas

de empleos anteriores

Los grupos de referencia, las caracteristicas del puesto que influyen en

la percepcidn de las condiciones actuales del puesto son:

Retribucion
Condiciones de trabajo
Supervision
Comparieros
Contenido del puesto
Seguridad en el empleo

Oportunidades de progreso.

Ademas se puede establecer dos tipos o niveles de analisis en lo que

a satisfaccion se refiere:

Satisfaccion General indicador promedio que puede sentir el trabajador
frente a las distintas facetas de su trabajo.

Satisfaccion por facetas grado mayor o menor de satisfaccion frente a
aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios,
condiciones del trabajo, supervision recibida, comparferos del trabajo,

politicas de la empresa.

La satisfaccion laboral esta relacionada al clima organizacional de la

empresa y al desempefio laboral.
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De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos
acumulados (Robbins, 1998) consideramos que los principales factores

gue determinan la satisfaccion laboral son:

e Reto del trabajo
e Sistema de recompensas justas

« Condiciones favorables de trabajo

Un empleado que tiene estos factores en su trabajo sera un empleado
eficiente, responsable, dedicado ciento por ciento a su trabajo sintiendo
una satisfaccion personal por encontrarse con agrado realizando sus
actividades , factores que hacen que las personas sean felices y

contribuyan positivamente al desarrollo de un pais.

Satisfaccion por facetas grado mayor o menor de satisfaccién frente a
aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios,
condiciones del trabajo, supervision recibida, comparferos del trabajo,

politicas de la empresa.

La satisfaccion laboral esta relacionada al clima organizacional de la
empresa y al desempefio laboral. Echeverria, B. (1993). Formacién

profesional. Guia para el seguimiento de su evolucién.

Cada vez mas queda comprobado que una persona que trabaja
rodeado de un buen ambiente desarrolla mejor sus funciones y todo este
ambiente lo crean las personas que comparten oficinas, las politicas que
pone la empresa, y también el salario con el que es remunerado el

empleado.

Lawler-Porter indica que es el rendimiento el que influye en la

satisfaccion y no viceversa. La insatisfaccion produce una baja en la
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eficiencia organizacional, puede expresarse ademas a través de las
conductas de expresion, lealtad, negligencia, agresion o retiro. La
frustracion que siente un empleado insatisfecho puede conducirle a una
conducta agresiva, la cual puede manifestarse por sabotaje, maledicencia

0 agresion directa.

Finalmente podemos sefialar que las conductas generadas por la
insatisfaccion laboral pueden enmarcarse en dos ejes principales: activo —

pasivo, destructivo — constructivo de acuerdo a su orientacion.

Holland ha trabajado e investigado en este aspecto y sus resultados
apuntan a la conclusiébn de que un alto acuerdo entre personalidad y
ocupacion da como resultado mas satisfaccion, ya que las personas
poseerian talentos adecuados y habilidades para cumplir con las
demandas de sus trabajos. Esto es muy probable apoyandonos en que
las personas que tengan talentos adecuados podran lograr mejores
desempefios en el puesto, ser mas exitosos en su trabajo y esto les

generard mayor satisfaccion.

La comprension del comportamiento del individuo en la organizacion
empieza con el repaso de las principales contribuciones de la psicologia
al comportamiento organizacional, para ello, se debe hacer referencia a
algunos conceptos como a la satisfaccion laboral y las actitudes (Robbins,
1998).

A veces resulta dificil distinguir entre la motivacion y la satisfaccion
laboral, debido a su estrecha relacion. Lo mismo sucede entre la
satisfaccion con el trabajo y la moral del empleado; muchos autores

emplean ambos términos como si fueran sinbnimos. La satisfaccion en el
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empleo designa, basicamente, un conjunto de actitudes ante el trabajo.
Podemos describirla como una disposicion psicoldgica del sujeto hacia su
trabajo (lo que piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y
sentimientos. De ahi que la satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo
dependa de numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el
hecho de que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido de
logro o realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus
conocimientos, que el empleo le permita desarrollar nuevos conocimientos

y asumir retos, etc.

Hay otros factores que, repercuten en la satisfaccion y que no forman
parte de la atmdsfera laboral, pero que también influyen en la satisfaccion
laboral. Por ejemplo, la edad, la salud, la antigledad, la estabilidad
emocional, condiciébn socio-econdémica, tiempo libre y actividades
recreativas practicadas, relaciones familiares y otros desahogos,
afiliaciones sociales, etc. Lo mismo sucede con las motivaciones y

aspiraciones personales, asi como con su realizacion (Shultz, 1990).

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias
actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores concretos
(como la compafia, el supervisor, compafieros de trabajo, salarios,
ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general (Blum y Naylor
1988). De modo que la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes
generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con
Su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho,
muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las
actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion
laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresién indistintamente
(Robbins, 1998).
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Asimismo, las actitudes son afirmaciones de valor -favorables o
desfavorables acerca de objetos, gente o acontecimientos. Muestran
como nos sentimos acerca de algo. Cuando digo «me gusta mi empleo»,
estoy expresando mi actitud hacia el trabajo. Cada individuo puede tener
cientos de actitudes, pero el comportamiento organizacional se concentra
en el muy limitado nimero de las que se refieren al trabajo. La
satisfaccion laboral y el compromiso con el puesto (el grado en que uno
se identifica con su trabajo y participa activamente en él) y con la
organizacién (indicador de lealtad y la identificacién con la empresa). Con

todo, el grueso de la atencion se ha dirigido a la satisfaccion laboral.

2.1.6. DETERMINANTES DE LA SATISFACCION LABORAL

Las variables en el trabajo determinan la satisfaccion laboral. Las
evidencias indican que los principales factores son un trabajo
intelectualmente estimulante, recompensas equitativas, condiciones

favorables de trabajo y colegas cooperadores.

Los trabajadores tienden a preferir puestos que les brinden
oportunidades de aplicar sus habilidades y capacidades y ofrezcan una
variedad de tareas, libertad y retroalimentacién sobre qué tan bien lo
estan haciendo, caracteristicas que hacen que el trabajo posea estimulos
intelectuales. Los puestos que tienen pocos retos provocan fastidio, pero

demasiados retos causan frustracion y sentimientos de fracaso. En
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condiciones moderadas, los empleados experimentardn placer y

satisfaccion.

Los empleados quieren sistemas de pagos y politicas de ascensos que
les parezcan justos, claros y congruentes con sus expectativas. Cuando el
salario les parece equitativo, fundado en las exigencias del puesto, las
habilidades del individuo y el nivel de los sueldos del lugar, es muy
probable que el resultado sea la satisfaccion. Del mismo modo, quienes
creen que las decisiones sobre los ascensos se hacen en forma honesta

e imparcial, tienden a sentirse satisfechos con su trabajo.

Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo que
respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a las
facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros,
comodos, limpios y con el minimo de distracciones. Por ultimo, la gente
obtiene del trabajo algo mas que soélo dinero o logros tangibles: para la
mayoria, también satisface necesidades de trato personal. Por ende, no
es de sorprender que tener compaferos que brinden amistad y respaldo
también aumente la satisfaccion laboral (Robbins, 1998).

Como se ha visto, la indole del trabajo y del contexto o situacion en
que el empleado realiza sus tareas influye profundamente en la
satisfaccion personal. Si se redisefia el puesto y las condiciones del
trabajo, es posible mejorar la satisfaccion y productividad del empleado.
Asi pues, los factores situacionales son importantes pero también hay
otros de gran trascendencia: sus caracteristicas personales. En la
satisfaccion influye el sexo, la edad, el nivel de inteligencia, las
habilidades y la antigiiedad en el trabajo. Son factores que la empresa no

puede modificar, pero si sirven para prever el grado relativo de
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satisfaccion que se puede esperar en diferentes grupos de trabajadores
(Shultz, 1990).

2.1.7. SATISFACCION Y PRODUCTIVIDAD

Pocos temas han atraido tanto interés de los estudiosos del
comportamiento organizacional como la relacion entre la satisfaccion y
productividad. La pregunta habitual es si los trabajadores satisfechos son
mas productivos que los insatisfechos (Robbins, 1998). Se entiende
la productividad como la medida de qué tan bien funciona el sistema de
operaciones o procedimientos de la organizacién. Es un indicador de la
eficiencia y competitividad de la organizacion o de parte de ella (Stoner,
1994). En las décadas de 1950 y 1960 hubo una serie de analisis que
abarcaron docenas de estudios realizados para establecer la relacion
entre satisfaccion y productividad. Estos andlisis no encontraron una
relacion consistente. Sin embargo, en la década de 1990, aunque los
estudios distan mucho de ser claros, si se pueden obtener algunos datos

de la evidencia existente.

Las primeras teorias de la relacion entre la satisfaccion y el
rendimiento quedan resumidas, en esencia, en la afirmacién de que un
trabajador contento es un trabajador productivo. Gran parte del
paternalismo de los administradores de las décadas de 1930, 1940 y 1950
(que formaban equipos de boliche y uniones de crédito, organizaban dias
de campo, proporcionaban asesoria a los empleados y capacitaban a los
supervisores para que desarrollaran su sensibilidad a los intereses de sus

subordinados) pretendian que los trabajadores estuvieran contentos.
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Sin embargo, creer en la tesis del trabajador contento tenia mas bases
en ilusiones vanas que en pruebas solidas. El analisis minucioso de las
investigaciones indicaba que, en el supuesto de que exista una relacion
positiva entre la satisfaccion y la productividad, la correlacion suele ser
baja, del orden del 0,14. Sin embargo, la inclusion de las variables
moderadoras ha incrementado la correlacion. Por ejemplo, la relacion es
mas fuerte cuando la conducta del empleado no esta sujeta a limites ni

controles de factores externos.

La productividad del empleado en trabajos sujetos al ritmo de una
maquina dependera mucho mas de la velocidad de la méquina que de su
grado de satisfaccion. Asimismo, la productividad del corredor de bolsa es
limitada por los movimientos generales del mercado accionario, cuando el
mercado se mueve al alza y el volumen es alto, los corredores satisfechos
y los insatisfechos obtendran muchas comisiones. Por el contrario,
cuando el mercado esta hacia la baja, la satisfaccion del corredor no

importa gran cosa.

Al Parecer, el nivel del puesto, también es una variable moderadora
importante. La correlacién entre satisfaccion y rendimiento es mas sélida
en el caso de empleados que estan en niveles mas altos. Por
consiguiente, podemos esperar que la relacion sea mas relevante en el
caso de profesionales que ocupan puestos de supervision y

administracion.

Otro punto de interés para el tema de la satisfaccion-productividad es
la direccion de la causalidad. La mayor parte de los estudios de la relacion
partian de disefios que no podian demostrar la causa y el efecto. Los
estudios que han controlado esta posibilidad indican que la conclusion
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mas valida es que la productividad conduce a la satisfaccion y no a la
inversa. Si se realiza un buen trabajo, se obtendra una sensacion
intrinseca de bienestar. Ademas, en el supuesto de que la organizacion
recompense la productividad, la persona con mucha productividad
obtendra mas reconocimiento verbal, asi como mayor sueldo y
probabilidad de ascenso. A su vez estas recompensas incrementan el
grado de satisfaccion laboral (Robbins Stephen, 1993,1998).

En contraposicion a las afirmaciones anteriores, Pinilla (1982) plantea
una relacibn muy importante entre la satisfaccion laboral y la
productividad, él dice: «por satisfaccion se entiende la actitud general que
adoptamos frente a nuestro trabajo, cuando hemos podido resolver
nuestra necesidades fundamentales y tenemos conciencia de ello, en tal
sentido, los trabajadores necesitan que se les respete y se les trate
dignamente. Necesitan ganar lo suficiente para vivir decorosamente, para
alimentarse, vestirse y tener recreacion, pero no solo el individuo, sino
también su familia. Necesitan que se les den condiciones de trabajo
saludables, que se les brinde prestaciones sociales para la solucion de
problemas que se les presenta en sus hogares.

Los empleados necesitan aprender constantemente a trabajar mejor y
ejercitar sus capacidades frente a responsabilidades crecientes.
Necesitan que se les trate justa y equitativamente, que no haya
favoritismos, ni trucos en la determinacion de sueldos, salarios y
compensaciones, que se premie el esfuerzo y el mérito. Todas estas
necesidades son mas 0 menos perentorias en operarios, empleados,

profesionales, en usted y en mi... ».

La resultante final de la solucién de las necesidades que se acaban de

mencionar es el sentimiento de satisfaccion y conciencia de esa
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satisfaccion. Esto da libertad psicolégica, permite que la gente se
entregue a objetivos de superacion en su propio trabajo. La actitud de
satisfaccion es condiciobn necesaria para que el esfuerzo humano del
trabajo se torne verdaderamente productivo. Es un hecho que no trabajan
bien quienes tienen la constante preocupacion de deudas pendientes,
malos tratos del jefe o carencia de reconocimiento. Y es también un hecho
que, cuando saben que estan siendo atendidas adecuadamente sus
propias necesidades, se esta tranquilo Y se trabaja mejor. Cuando el
empleado sabe que las cosas marchan bien en el hogar y en el trabajo,
que estd progresando y que de sus propios esfuerzos depende que se
avance, se empefia con tesén y animo, mejora la cantidad y calidad de su

rendimiento en el trabajo.

El sentimiento y la conciencia de la satisfaccion, no sélo son factores
condicionales del mayor esfuerzo y del mejor rendimiento, sino también
de dos vivencias fundamentales: la sensacion del éxito individual, que
contribuye a dar solidez y nuevos impetus a la personalidad, y la alegria
en el trabajo, es el gran remedio contra la pequefiez de espiritu y la
mezquindad, promotoras del odio al mérito ajeno y de envidias. Es decir,
gue antes que la tecnologia, capital, materias primas y edificios, en la
industria trabaja un grupo humano, y la productividad depende de la
eficiencia de ese grupo humano. El rendimiento del hombre en el trabajo
es lo que técnicamente se conoce como la eficiencia o productividad. De
la actitud adoptada por el trabajador frente a su propia labor, de la actitud
de satisfaccion o de insatisfaccibn depende en gran parte que la
produccion sea eficiente o deficiente, y la produccion es la base de la vida

social de los pueblos porque sin ella no hay empleo ni bienestar social.
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Es un hecho observable que los trabajadores que se sienten
satisfechos en su trabajo, sea porque se consideran bien pagados o bien
tratados, sea porque ascienden o aprenden, son quienes producen y
rinden mas. A la inversa, los trabajadores que se sienten mal pagados,
mal tratado, atascado en tareas monoétonas, sin posibilidades de ampliar
horizontes de comprension de su labor, son los que rinden menos, es
decir, son los mas improductivos. Todos somos capaces de percibir
claramente lo benéfico, agradable, y estimulante de estar en el trabajo
con un grupo de personas que se llevan bien, que se comprenden, que se
comunican, que se respetan, trabajan en armonia y cooperacion. La
buena atmdsfera en el trato es indispensable para lograr un elevado
rendimiento individual y colectivo de un grupo humano de trabajo, como lo
es el oxigeno para el normal funcionamiento de los pulmones y de la
respiracion, lo cual se logra mas que nada por una labor consiente de los

jefes».

El planteamiento de Pinilla respecto a la relacion entre satisfaccion
laboral y productividad puede tener sentido cuando se trata de reflexionar
en términos de lo que el ser humano busca en el trabajo, pero al no existir

sustento empirico, queda como una propuesta interesante, pero tedrica.

2.1.8. MEJORIA DE LA SATISFACCION LABORAL

Cuando un empleado o grupo de empleados se encuentra
insatisfecho, el primer paso para mejorar la satisfaccion debe ser
determinar las razones. Puede haber una gran variedad de causas, tales
como una pobre supervision, malas condiciones de trabajo, falta de
seguridad en el empleo, compensacion inequitativa, falta de oportunidad
de progreso, conflictos interpersonales entre los trabajadores, y falta de

28



oportunidad para satisfacer necesidades de orden elevado. Para los
empleados que desean desempefarse bien en sus trabajos, la
insatisfaccion puede deberse a restricciones y demoras innecesarias,
provisiones inadecuadas o equipo defectuoso. En el caso de los
funcionarios, la insatisfaccién puede resultar de una insuficiente autoridad

para tratar sus problemas y llevar a cabo sus responsabilidades.

No siempre es facil descubrir la causa de la insatisfaccion del
empleado. Los empleados pueden quedarse o presentar sus agravios
acerca de un aspecto del trabajo, cuando en realidad es algo distinto lo
gue les molesta. Por ejemplo, pueden quejarse acerca de las condiciones
de trabajo o la comida en la cafeteria cuando el problema en realidad es
de una supervision desconsiderada. Los empleados pueden resistirse a
revelar sus quejas reales si temen se ejerzan represalias por sus criticas.
Cuando la insatisfaccion se encuentra buen extendida entre los
empleados, el uso de cuestionarios an6nimos es un buen método para
descubrir las razones aunque aun este método puede fracasar si los

empleados son muy suspicaces.

El método de la asesoria no directiva es efectivo algunas veces para el
manejo de un empleado individual que se encuentra a disgusto respecto a
alguna cosa. Aqui es importante descubrir si el empleado esta
insatisfecho con alglin aspecto del trabajo o tiene algun problema
personal no relacionado directamente con el empleo. El supervisor debe
tratar inicialmente de conseguir que el empleado o la empleada hablen
acerca de lo que les esta molestando. Debe ser cuidadoso para evitar
hacer un diagnéstico o sugerir soluciones en ese momento, puesto que el

empleado puede percibir esto como una critica. En lugar de ello, el

29



supervisor debe animar al empleado para que diagnostique el problema 'y
presente algunas soluciones. Este enfoque no directivo evita que el
empleado se ponga a la defensiva, permite reducir su tension dejandole
hablar de sus problemas, y aumenta su autoestima permitiéndole
desarrollar sus propios remedios (Maier, 1975). No obstante, si el
problema comprende a otros empleados o la solucidn requiere de cambio
significativos en el puesto, el supervisor puede tomar un papel mas activo
en planear como tratar con el problema después de que el empleado ha

tenido una oportunidad de hacer el diagnéstico inicial.

Finalmente, es importante recordar que existen ciertas clases de
problemas psicolégicos en los cuales los supervisores no estan
entrenados. Cuando sea este el caso, el empleado debe ser referido a un

consejero profesional (Wexley y Yuki, 1990).

Al respecto, Pinilla (1982) opina que «es de capital importancia y
responsabilidad de la direccién de las industrias y de los supervisores a
todo nivel, investigar el estado de satisfaccidbn o insatisfaccion que
prevalece en un centro de trabajo. Para ello debe investigarse las
actitudes de trabajadores y directivos. Del éxito que se tenga en la
obtencion de un conocimiento objetivo del clima de actitudes
determinantes de la satisfaccién o insatisfaccion del personal, dependera
que la eficiencia de la produccién, objetivo vital de toda empresa

competitiva, obtenga el mas decisivo, inmediato y directo estimulo».

«Dirigir empresas es fundamentalmente capacitar y adiestrar personal,
seleccionarlo y organizarlo, supervisarlo y motivarlo. Nada de esto se
logra sin un conocimiento concreto del hombre y su conducta, del

trabajador y del medio ambiente social en que vive y en el que labora.
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Para conducir personal y administrar empresas es menester conocer con
profundidad los aspectos mas reveladores de la conducta humana, los
motivos que la impulsan a actuar en un sentido o en otro, las actitudes
que predeterminan estos motivos, las opiniones, las ideas e incluso
prejuicios. Es importante obtener no solamente que las condiciones en
que se desarrolla el trabajo propicien la satisfaccion del personal, sino que

el personal sienta, experimente o viva dicha satisfaccion».

Como se aprecia, el enfoque humanista de Pinilla es interesante y
plantea la posibilidad de ubicarse en la perspectiva de los trabajadores y
experimentar lo que sienten ante determinadas condiciones de trabajo
favorables o desfavorables, y el modo en que tales condiciones pueden
favorecer u obstaculizar el rendimiento laboral. Sin embargo, la limitacion
de la propuesta del autor es que adolece de respaldo empirico que

permita formular algunas generalizaciones.

2.1.9. MANIFESTACION DE INSATISTACCION DE LOS EMPLEADOS

Los empleados expresan su insatisfaccion de diferentes maneras. Por
ejemplo, podrian quejarse, insubordinarse, tomar bienes de la empresa o
evadir parte de sus responsabilidades: afan constructivo/destructivo y

actividad/ pasividad, que se definen asi:

* Abandono: La insatisfaccion expresada mediante la
conducta orientada a irse, incluye la busqueda de

otro empleo y renuncia.

« Expresion: La insatisfaccion expresada por

intentos activos y constructivos por mejorar la
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situacion. Implica sugerir mejoras, analizar los

problemas con supervisores, etc.

* Lealtad: Expresada mediante una espera pasiva y
optimista para que la situacibn mejore. Incluye
defender a la organizacion ante criticas externas y
confiar en que la administracion hara lo mas

conveniente.

* Negligencia: Implica actitudes pasivas que
permiten que la situacion empeore. Incluye
ausentismo y retrasos cronicos, merma de

esfuerzos, y aumento de errores.

La conducta de abandono y negligencia abarca las variables
rendimiento: productividad, ausentismo y rotacién. Sin embargo, este
modelo amplia la respuesta de los empleados e incluye expresion y
lealtad: conductas constructivas que permiten a los individuos tolerar
situaciones desagradables o revivir una situacion laboral satisfactoria.
Ayuda a comprender situaciones como las que se presentan, en
ocasiones, en el caso de trabajadores sindicalizados, donde la escasa
satisfaccion laboral va unida a una baja rotacion. Con frecuencia, tales
trabajadores manifiestan su insatisfaccibon mediante quejas o
negociaciones contractuales formales. Estos mecanismos de expresion
permiten a los trabajadores seguir en su empleo, al tiempo que se
convencen de que estan actuando para mejorar la situaciéon (Robbins,
1993).

2.1.10. RECURSOS PARA ENFRENTAR LA INSATISFACCION
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Una vez que ha sido determinada la fuente de insatisfaccion, puede
utilizarse una gran variedad de enfoques para enfrentar el problema. Uno
de ellos, es hacer cambios en las condiciones de trabajo, la supervision, la
compensacion o el disefio del puesto, dependiendo del factor del empleo

responsable de la insatisfaccion del empleado.

Un segundo enfoque es transferir a los empleados a otros puestos
para obtener una mayor armonia entre las caracteristicas del trabajador y
las del puesto. Puede también reasignarse al personal para formar grupos
de trabajo mas compatibles. Obviamente, la transferencia de empleados
sélo es posible en casos limitados.

Un tercer enfoque implica el tratar de cambiar la percepcion o
expectativas del empleado insatisfecho, el cual es apropiado cuando
éstos tienen malas interpretaciones basadas en informacion incorrecta.
Por ejemplo, si los empleados estan preocupados debido a falsos rumores
de reajustes de personal, puede asegurarseles que no hay tal peligro. Por
supuesto, no es probable que los empleados den crédito a estas
afirmaciones a menos que confien en la alta direccion (Wexley y Yuki,
1990).

Al final del articulo se plantean algunos lineamientos que integran las
diferentes teorias de la productividad y que pueden servir de pauta para

gue los trabajadores mejoren su rendimiento.

2.1.11. BOLSA DE EMPLEOS
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Las bolsas de empleo trabajo, son una de las tantas maneras que
existen en la actualidad, para buscar trabajo ya que son justamente para

aguello, para lo que han sido creadas.

En la actualidad, con la arremetida de Internet, las bolsas de trabajo se
han tomado la red ya que existen diversas paginas, que ofician bolsas de
trabajo.

Son paginas, en las cuales las empresas ofrecen diversos cargos,
segun la materia de conocimiento de los postulantes. Por lo mismo, es
que un creciente nidmero de personas, recurren a las mismas, para
conseguir una fuente laboral. Decimos que son bolsas de trabajo mas
amplias, ya que cualquier persona puede acceder a sus ofertas. Lo Unico

gue se debe hacer, es ingresar el curriculum de cada uno.

Mas aun, estas paginas cuentan con curriculos tipo. Los cuales uno
solamente debe ir rellenandolos con la informacion personal. Cuando una
empresa requiere a algun profesional con un perfil y estudios que calzan
con el de algun postulante, este recibira un mail para ponerse en contacto
con la empresa a través del sitio; ademas se ofrecen servicios Premium
(pagados) con asesoramiento y promocion destacada del curriculo

personal.

Es por lo mismo, que las bolsas de empleo, prestan un valioso servicio,

para aquellas personas que estan en la busqueda de un puesto laboral.
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Asimismo, aquellas personas que desean mejorar su nivel laboral,

también pueden encontrar aquello que sea de su agrado.

Por lo mismo, es que se puede decir, que las bolsas de empleo
operan como un gran mercado laboral. Donde existen oferentes y

demandantes.

Todos los cuales, buscan una mejor perspectiva laboral a futuro Oferta

y Demanda de trabajo en Ecuador (2008, Enero).

2.1.12. LA BOLSA DE EMPLEO: UNA HERRAMIENTA VALIOSA

Actualmente las bolsas de trabajo han adquirido tanto auge, que los
interesados en ofertas y solicitudes laborales también pueden enterarse
de otras noticias e informaciones, relacionadas con esta area, a través de

la publicidad mostrada en los espacios de estas paginas.

Incluso, pueden hacer preguntas, consultar directorios de empleo,
participar en foros, encuestas y blogs que estén incluidos en dicho portal.
Es una excelente herramienta que les permite a las personas interesadas
en explorar el mercado laboral, reducir su tiempo y dinero al momento de

buscar mejores perspectivas laborales en su vida.

Para una cobertura mas extensa y actualizada sobre temas de carrera,
empleo y recursos humanos (incluyendo noticias, recursos, bolsas de

empleo, headhunters, etc.), visite
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2.1.13. FUNDAMENTACION LEGAL

Para fundamentarnos legalmente hemos tomado en cuenta la
Constitucion del Ecuador Seccidon Octava Trabajo y seguridad social Art.
33que rige desde el afio 2008 y cada aflo se actualiza pero en lo
concerniente al area laboral que es lo nos interesa no ha cambiado siendo

esta textualmente:

Seccion octava Trabajo y seguridad social Art. 33.- “El trabajo es
un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. ElI Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempeio de

un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

Es claro que todos los ecuatorianos tenemos derecho al trabajo con la

finalidad de mejorar la calidad de vida.
2.1.14. Ley del Servidor Publico LOSEP Articulos 5y 65.

Art. 5.- “Requisitos para el ingreso.-

Para ingresar al servicio publico se requiere:

a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos
previstos por la Constitucion de la Republica y la Ley para el
desempefio de una funcion puablica;

b) No encontrarse en interdiccién civil, no ser el deudor al que se
siga proceso de concurso de acreedores y no hallarse en de estado
insolvencia fraudulenta declarada judicialmente;

c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion
para ejercer cargos publicos;

d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y
demas competencias exigibles previstas en esta Ley y su

Reglamento;
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e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las
causas de excusa previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor
de entidades u organismos del sector publico, a excepcion de lo
establecido en el Articulo 9 de la presente Ley;

g) Presentar la declaracién patrimonial juramentada en la que se
incluiréa lo siguiente:

g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;
g.2.- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias;
Y,

g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo,
inhabilidades o prohibiciones prevista en la Constitucion de la
Republicay el ordenamiento juridico vigente.

h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de meéritos y
oposicion, salvo en los casos de las servidoras y servidores
publicos de eleccidon popular o de libre nombramiento y remocion; e,
i) Los demas requisitos sefalados en la Constitucion de la
Republicay la Ley.

Exceptuense los casos especificos y particulares que determina la

Ley.

Las instituciones publicas sujetas a esta Ley, garantizaran que los
procesos de selecciobn e incorporacién al servicio publico,
promuevan politicas afirmativas de inclusion a grupos de atencion
prioritaria, la interculturalidad y, la presencia paritaria de hombres y
mujeres en los cargos de nominacion y designacion.

Las personas extranjeras residentes en el Ecuador podran prestar
sus servicios en calidad de servidoras o servidores publicos en
asuntos en los cuales por su naturaleza se requiera contar con los
mismos, sin perjuicio de la aplicacion de los convenios bilaterales de

reciprocidad que rijan esta materia, previo informe y de ser
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el caso el permiso de trabajo otorgado por el Ministerio de
Relaciones Laborales. Para ocupar puestos de carrera, deberan tener
una residencia en el pais de al menos 5 afios y haber cumplido el

respectivo concurso de méritos y oposicion.

En caso de requerirse la contratacion de personas extranjeras, la
autoridad nominadora, previo informe motivado de la unidad de
administracion del talento humano solicitard la respectiva

autorizaciéon del Ministerio de Relaciones Laborales”.

Art. 65.- “Del ingreso a un puesto publico.-

El ingreso a un puesto publico sera efectuado mediante concurso de
merecimientos y oposicion, que evalie la idoneidad de los
interesados y se garantice el libre acceso a los mismos.

El ingreso a un puesto publico se realizara bajo los preceptos de
justicia, transparencia y sin discriminacién alguna. Respecto de la
insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo
remunerado de las personas con discapacidad y de las
comunidades, pueblos y nacionalidades, se aplicaran acciones
afirmativas. El Ministerio de Relaciones Laborales implementara

normas para facilitar su actividad laboral.

La calificacion en los concursos de méritos y oposiciéon debe
hacerse con parametros objetivos, y en ningun caso, las autoridades
nominadoras podran intervenir de manera directa, subjetiva o hacer
uso de mecanismos discrecionales. Este tipo de irregularidades

invalidaran los procesos de seleccidon de personal”
2.2 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL

Una vez que se ha fundamentado teérica y legalmente el trabajo

investigativo la posicion personal de la investigadora es que la insercion
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laboral debe ser un hecho por cuanto la ley es clara al afirmar que todas
las personas somos idéneas para trabajar buscando una forma de mejorar
el nivel de vida, claro estd que todos somos entes competentes para
laborar siempre y cuando se cumpla con los requisitos que implica esta

insercion laboral.

El ejercer un cargo publico o privado brinda satisfaccion personal es
decir permite que la persona se sienta Util a la sociedad sienta que es
capaz de desempefarse laboralmente con eficiencia demostrando que
todo el tiempo de estudio no ha sido tiempo perdido sino més bien que ha

sido una puerta para un futuro prometedor.

Pero ¢qué pasa cuando esas metas no se ven cristalizadas? La
respuesta es obvia el estado de animo de la persona es bajo nada
prometedor con una insatisfaccion de si mismo sintiendo culpabilidad y en
algunos casos perdiendo el interés por mejorar, todos nos fijamos metas,
no todas ellas pueden ser cumplidas pero se cree que si alguien da un

apoyo es probable que las alcancemos.

El interés de disefiar una bolsa de empleos en la Universidad Técnica
del Norte para la carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol es el de
convertirla en el apoyo que las graduadas y egresadas para ser
insertadas laboralmente en instituciones sean de orden fiscal como
particular y estamos seguros que el aval de la Universidad es una carta

abierta para quienes desean trabajar.
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La Universidad Técnica del Norte ha forjado su nhombre desde hace
muchos afios formando buenos profesionales los mismos que han
contribuido al desarrollo de nuestro pais por ese motivo creemos que

seria una gran carta de presentacion ser recomendados por la UTN.

Una bolsa de empleos ubicaria a la mayoria de profesionales y al
menos se trataria de terminar con las “palancas” por lo tanto es mas
seguro que las instituciones de orden publico o privado llenarian sus
vacantes con profesionales eficientes, preparados, con ética y valores
profesionales mejorando el desarrollo del pais y siguiendo con el lema del
buen vivir que rige nuestro pais atencion con calidad y candidez virtudes

gue poseen las secretarias.

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS

Convocatoria: Anuncio 0 escrito con que se convoca a varias
personas.

Derechos: Conjunto de leyes y reglas que regulan la vida en
sociedad y que los seres humanos deben obedecer:
Discriminacion: Trato de inferioridad a una persona o colectividad
por causa de raza, origen, ideas politicas, religion, posicién social o
situacion economica.

Empleo: Ocupacion de una persona en una actividad:

Exclusion: Eliminacion accion y efecto de excluir

Frustracion: Imposibilidad de satisfacer una necesidad fisica o un
deseo.

Inmigracion: Movimiento de poblacion que consiste en la llegada
de personas a un pais o region diferente de su lugar de origen para

establecerse en él de forma temporal o definitiva
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Insercion: Incorporacion inclusién de una persona o cosa en algo
para que forme parte de ello

Laboral: Relativo al trabajo o a los trabajadores y a sus
condiciones econOmicas, juridicas y sociales

Negligencia: Falta de cuidado o interés al desempefar una
obligacion

Ocupacion: Trabajo que una persona realiza a cambio de dinero y
de manera mas o menos continuada. Empleo.

Orientacién: Informacién o pauta que se da sobre alguna cuestion
para que se lleve a cabo correctamente

Orientacion: Informacién o pauta que se da sobre alguna cuestion
para que se lleve a cabo correctamente

Paradigma: Ejemplo que sirve de norma o modelo.

Percepcion: Conocimiento, idea o comprension de una cosa
mediante la inteligencia:

Personalidad: Conjunto de rasgos y cualidades que configuran la
manera de ser de una persona y la diferencian de las demas:
Rendimiento: Producto o utilidad que da una cosa.

Sabotaje: Dafio que se hace intencionadamente en servicios como
forma de lucha contra los organismos que los dirigen

Salario: Cantidad de dinero que se recibe por un servicio 0 un
trabajo, especialmente manual.

Satisfaccion: Sentimiento de bienestar o placer que se tiene

cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad

2.4 INTERROGANTES DE INVESTIGACION

» ¢Del grupo de graduadas y egresadas cuantas estudiantes ademas
de las sefioras o sefioritas que ya laboraban han logrado ser

insertadas laboralmente en instituciones publicas o privadas?
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» ¢Como influyen estos nuevos parametros de insercién laboral para

las futuras secretarias?

» ¢Es necesario disefiar un plan para socializar la oficina del
estudiante en beneficio de las graduadas y egresadas de la
Carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol de la Universidad

Técnica del Norte?

» ¢Se deberia socializar la propuesta con las estudiantes y docentes
de la carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafol de la

Universidad Técnica del Norte?
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2.5 MATRIZ CATEGORIAL

CONCEPTO

CATEGORIA

DIMENSION

INDICADORES

La insercién laboral constituye una accion
encaminada a conseguir que determinadas
personas inicialmente mal situadas en el
mercado de trabajo puedan acceder al
empleo y/o mantener su puesto de trabajo.

INSERCION LABORAL

Graduadas y egresadas
en la carrera de
Secretariado Ejecutivo en
Espafiol de la Universidad
Técnica del Norte. Periodo
2012-2013

-  Empresas
Pudblicas
-  Empresas

Privadas

La satisfaccion laboral ha sido definida como
el resultado de varias actitudes que tiene un
trabajador hacia su empleo, los factores
concretos (como la compafiia, el supervisor,
compafieros de trabajo, salarios, ascensos,
condiciones de trabajo, etc.) De modo que la
satisfaccion laboral es el conjunto de
actitudes generales del individuo hacia su
trabajo. Quien esta muy satisfecho con su

puesto tiene actitudes positivas hacia éste;

SATISFACCION LABORAL

Dominio de actividades

secretariales

- Eficiencia

- Eficacia

- Efectividad

- Actitud positiva

- Buen
desempefio

- Colaboracion

-Buen animo
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quien esta insatisfecho, muestra lo contrario.
La satisfaccion es un estado del cerebro
producido por una mayor o menor
optimizacion de la retroalimentacion cerebral,
en donde las diferentes regiones compensan
su potencial energético, dando la sensacion
de plenitud e inapetencia extrema.

Los empleados expresan su insatisfaccion
de diferentes maneras. Por ejemplo, podrian
guejarse, insubordinarse, tomar bienes de la
empresa o evadir parte de sus
responsabilidades: afan
constructivo/destructivo y actividad/

pasividad

Las bolsas de empleo o trabajo, son una de
las tantas maneras que existen en la
actualidad, para buscar trabajo ya que son
justamente para aquello, para lo que han

sido creadas.

SATISFACCION PERSONAL

INSATISFACCION LABORAL

BOLSA DE EMPLEOS

Desarrollo Personal

Frustracién total de los
Empleados

Buscar Insercién

Laboral

-Satisfaccion
-Servicio a
Sociedad
Negligencia
Ausentismo
Retrasos
Cronicos,
Merma de
Esfuerzos
Aumento de
errores
Empleo
Trabajo
Bolsa

Curriculo

la
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Es la que caracteriza un hecho, una situacién, un espacio y tiempo

determinado.

La Investigacion es descriptiva porque pretende caracterizar el hecho
de la insercién laboral de las graduadas y egresadas en la carrera de
Secretariado Ejecutivo de la Universidad Técnica del Norte. Periodo
2012-2013.

3.1.2 INVESTIGACION DOCUMETAL-BIBLIOGRAFICA

Consiste en recopilar datos valiéndose del manejo adecuado de libros,
revistas u otras investigaciones, ademas de documentos de caracter

histdrico, estadistico y otros.

Este tipo de investigacion se utiliza para la seleccion del tema y el

disefo del marco tedrico.

3.13 INVESTIGACION DE CAMPO

Es la que se realiza en el mismo lugar en que se desarrolla o producen
los acontecimientos en contacto con quien o quienes son los gestores del

problema que se investiga.
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Este tipo de investigacion se aplico para la recopilacion de informacion
en el mismo lugar en que se han producido los hechos.

3.1.4 INVESTIGACION PROPOSITIVA

Es aquella que presenta una propuesta de solucion al problema
planteado. La Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Técnica del Norte, exige para sus trabajos de investigacion la

calidad de propositivos.

3.2 METODOS DE LA INVESTIGACION
Los métodos de que utilizan en la presente investigacion son:
3.2.1 METODO DEDUCTIVO

Es aquel que establece un proceso que va de los principios o

afirmaciones generales a los hechos o casos particulares.

El método deductivo se aplicé en el planteamiento del problemay en la

fundamentacion teoérica.

3.2.2 METODO INDUCTIVO

Es aquel que partiendo de hechos particulares busca sus

coincidencias para llegar a principios o paradigmas generales.

El método inductivo se aplico en el desarrollo de las encuestas, porque
a través de esta técnica se consiguio datos particulares que nos permitio

llegar a una conclusion.
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3.2.3 METODO ESTADISTICO

Es aquel que nos sirve para la presentacién de los datos, mediante
cuadros, graficos e interpretaciones. Se aplica para presentar los

resultados de la investigacion.

3.2.4 MODELO ECOLOGICO CONTEXTUAL

Esta investigacion se basé en el modelo ecolégico contextual para
poder realizar un analisis de la realidad y por consiguiente la
comprobacién de las variables que incluiran esta investigacion, pero
presentan como desventaja el hecho de ser parcial y limitado a contextos
ambientales y poblaciones muy especificas. Sin embargo, tanto en unos
como en otros se observan tres sistemas en interaccion: el demandante
de un empleo, o sea el sujeto que quiere acceder a un puesto de trabajo
con sus caracteristicas especificas; el mercado de trabajo, con las
caracteristicas del empleador y de los procesos de reclutamiento y el flujo
entre la oferta y la demanda; y por ultimo, la politica econémica que
establece la legislacion en cuanto a contrataciones y caracteristicas de
apoyo al empleo(Blanch, 1990; Enguita, 1989; Figuera, 1996; Montané,
1993; Superl991).

Este paradigma toma en cuenta las demandas, caracteristicas socio-
econOmicas y socio-cultural del entorno para poder entender o dar
significado a las conductas de los alumnos ,en este caso analizara estas
conductas con los egresados de la especialidad de secretariado asi como
también es necesario saber cudles son las expectativas, motivaciones de
los profesionales y su contexto familiar las cuales estan influenciadas por

el entorno, e influyen en la relacion entre el comportamiento y el entorno.
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El caracter sociable del ser humano se resalta en este paradigma,
puesto que la interaccion entre los estudiantes y estudiantes- profesor
constituyen un aporte muy importante al proceso educativo, que luego se
vera reflejado en el desarrollo profesional de cada uno de los estudiantes
egresados ya sea tomando en cuenta el aprendizaje por imitacion, en el
cual se postula que dentro de un grupo de personas, en este caso en un
grupo de estudiantes, siempre van a haber modelos a imitar por sus
comparieros y de esta forma los estudiante adquieren habitos y conductas
positivas, asi como también aquellas conductas que son negativas y

castigadas.

Si se tiene un conocimiento moderno, creativo, activo, innovador el

producto de tal aprendizaje permitird un mejor desempefio laboral.

Por lo tanto creemos que este modelo cumplié con las expectativas

que esta investigacion necesito para desarrollarse.

El trabajo de grado se enmarca en los siguientes tipos de

investigacion.

3.3 TECNICAS INVESTIGATIVAS

Se utilizo las siguientes Técnicas:
3.3.1 Observacion

Una etapa del método cientifico que sirvié para lograr el maximo grado
posible de objetividad en el diagnodstico y desarrollo de la investigacion
que permiti6 cuantificar y cualificar las variables. La modalidad de

observacion fue directa e indirecta. Se realizd una encuesta a las
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estudiantes para saber qué opinidn tienen acerca de la insercion laboral
después de haber culminado su carrera y la posible existencia de una

bolsa de empleos en la UTN.

3.3.2 Encuesta

Se aplico a las graduadas y egresadas de la carrera de Secretariado
en Espafol del afio lectivo 2012-2013 para conocer el nivel de insercién
laboral en el que se encuentran después de haber culminado su carrera lo
cual permiti6 el mejor analisis de las respuestas y la opinion de los

estudiantes involucrados en este proceso investigativo.

3.4. Poblacion

Para desarrollar esta investigacion, se seleccion6é la Universidad
Técnica del Norte, a las graduadas y egresadas de la carrera de
Secretariado en Espariol del afio lectivo 2012-2013.

3.4.1. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

CUADRO DE POBLACION DE GRADUADAS Y EGRESADAS EN
SECRETARIADO EJECUTIVO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE. PERIODO 2010-2013

PERIODO 2012-2013 GRADUADAS Y EGRESADAS

84
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3.4.2 CALCULO DE LA MUESTRA

En el presente trabajo no se realiz6 el célculo de la muestra, por cuanto

se necesita trabajar con toda la poblacion.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1¢Cuédl de las siguientes es su situacion laboral actual?

Tabla Nro. 1
RESPUETAS F %
Trabajo 30| 36%
Busco empleo 50| 59%
Realizo nuevos estudios y no trabajo 4| 5%
TOTAL 84| 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO
2012-2013

GRAFICO 1
5%

M Trabajo
B Busco Empleo

i Estudio y no trabajo

Elaborado por: Alejandra Torres
ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se determina que la situacion laboral actual

de la mitad de las encuestadas es que se encuentran buscando empleo.
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2.- ¢De los siguientes elementos, con cual justifica su dificultad para

encontrar trabajo?

Tabla Nro. 2

RESPUESTAS F %
Falta de practica profesional 10 12%
Tener un trabajo que me guste 20 24%
Salario adecuado 4 5%
Falta de oportunidades de trabajo 50 59%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO

2012-2013

GRAFICO 2

12%

/

M Falta de practica

H Tener un trabajo que

me guste

i Salario adecuado

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se determina que mas de la mitad de las
encuestadas justifica su dificultad para encontrar trabajo, con la falta de

oportunidades.
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3.- ¢Ha rechazado trabajos por considerarlos poco adecuados a su

titulacion?
Tabla Nro. 3
RESPUESTAS F %

SIEMPRE 10 12%
CASI SIEMPRE 9 11%
A VECES 7 8%
NUNCA 58 69%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO

2012-2013

GRAFICO 3

H SIEMPRE
B Casi siempre
A veces

B Nunca

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se determina que mas de la mitad de
encuestadas no han rechazado trabajos por

adecuados a su titulacion.

considerarlos poco
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4.- ¢ Cuénto tiempo tard6 en encontrar su primer empleo adecuado

a su titulacion una vez finalizados los estudios superiores? (Sélo

si lo tiene)
Tabla Nro. 4
RESPUESTAS
F %

1 A 3 MESES 10 6%
4 A 6 MESES 5 12%
7 A 12 MESES 10 12%
MAS DE 24 MESES 38 65%
TRABAJABA CUANDO FINALICE LOS 21
ESTUDIOS 5%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO

2012-2013

B Entre 1y tres
meses

M Entre 4 y 6 meses

Entre 7y 12 meses

M Trabaja cuando
estudiaba

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se determina que mas de la mitad de las
encuestadas ha tardado mas de 24 meses en encontrar su primer empleo

adecuado a su titulacién una vez finalizados los estudios superiores.
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5.- ¢Cree que la falta de empleo

causa baja autoestima vy

sentimientos de insatisfaccion en las personas?

Tabla Nro. 5
RESPUESTAS F %
SIEMPRE 70 82%
CASI SIEMPRE 5 6%
A VECES 9 11%
NUNCA 1 1%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO

2012-2013

GRAFICO 5

1%

6%. 11%

H Siempre
B Casi siempre
A veces

B Nunca

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se determina que la mayoria de las
encuestadas opina que la falta de empleo

sentimientos de insatisfaccion en las personas.

causa baja autoestima y
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6.- ¢Qué aspectos de su curriculum considera que son mas
importantes para conseguir empleo?

Tabla Nro. 6
RESPUESTAS F %
TITULACION 50 60%
EXPERIENCIA LABORAL 12 14%
ENTREVISTA DE SELECCION 8 9%
CONTACTOS PERSONALES 14 17%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO
2012-2013

GRAFICO 6

‘ M Titulacion
9%

B Experiencia laboral

Entrevista
14% B Contactos personales

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se determina que la mitad de las
encuestadas considera que la titulacion es el aspecto de su curriculum
gue es mas importante para conseguir empleo.
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7.- ¢Cree que la carrera de Secretariado Ejecutivo deberia
manejar una bolsa de empleos con la finalidad de insertar

laboralmente a sus egresadas y graduadas?

Tabla Nro. 7
RESPUESTA F %
SIEMPRE 60 71%
CASI SIEMPRE 15 18%
A VECES 5 6%
NUNCA 4 5%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO
2012-2013

GRAFICO 7

6% 5%

m SIEMPRE

W CASI SIEMPRE
A VECES

m NUNCA

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas se determina que mas de la mitad de las
encuestadas considera que la carrera de Secretariado Ejecutivo deberia
manejar una bolsa de empleos con la finalidad de insertar laboralmente a
sus egresadas y graduadas
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8.- ¢Si la carrera de Secretariado Ejecutivo le brindara la oportunidad

de ingresar sus datos a una bolsa de empleos accederia a ella?

Tabla Nro. 8
RESPUESTAS %
SIEMPRE 60 71%
CASI SIEMPRE 15 18%
A VECES 5 6%
NUNCA 4 5%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO 2012-

2013

GRAFICO 8

5%

6%

H Siempre
M Casi siempre
A veces

B Nunca

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas aplicadas la mayoria esta en total acuerdo de acceder a
los servicios de una bolsa de empleos que les podria ofrecer la carrera de

Secretariado Ejecutivo.
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9.- ¢Cree usted que con la implementacion de una bolsa de empleos
para la Carrera de Secretariado Ejecutivo, se lograria disminuir el

desempleo en las graduadas y egresadas de la carrera?

Tabla Nro. 9
RESPUESTAS F %
SIEMPRE 60 71%
CASI SIEMPRE 15 18%
A VECES 5 6%
NUNCA 4 5%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO 2012-
2013

GRAFICO 9

5%

6%
\ H Siempre
M Casi siempre
i A veces

H Nunca

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las 158 encuestas realizadas se determina que la mayoria de las
encuestadas opina que con la implementacion de una bolsa de empleos
para la Carrera de Secretariado Ejecutivo, se lograria disminuir el
desempleo en las graduadas y egresadas de la carrera
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10.- ¢El efectuar las practicas pre profesionales le ayudo para

que le contrataran en la misma organizacion que las realiz6?

Tabla Nro. 10
RESPUESTAS F %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 5 6%
A VECES 4 5%
NUNCA 75 89%
TOTAL 84 100%

FUENTE: ENCUESTA EGRESADAS Y GRADUADAS CARRERA SECRETARIADO EJECUTIVO 2012-
2013

GRAFICO 10

6%

- 0%
W, .
M Siempre
M Casi siempre

i A veces

M Nunca

Elaborado por: Alejandra Torres

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas la mayoria de la poblacion opina que el

realizar las practicas pre profesionales no les ayudo para ser contratadas
en las instituciones donde las realizaron.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas que
fueron aplicadas a las egresadas y graduadas de la carrera de
Secretariado Ejecutivo de la Universidad Técnica del Norte durante

el afo lectivo 2012-2013 se puede concluir que:

Aun a pesar de haber culminado una carrera universitaria una gran
mayoria sigue desempleada en busca de una oferta laboral, que
vaya de acuerdo a la preparacién académica.

En muchos casos el no haber podido insertarse laboralmente en
empresas publicas o privadas luego de haber culminado los
estudios ha generado frustraciones, depresion entre otros sintomas
propios de una insatisfaccion laboral.

Luego de haber participado de esta encuesta la mayoria de
encuestadas manifiestan con agrado formar parte de la bolsa de
empleos que ofrece la Oficina del Estudiante, para ayudar a que
sus estudiantes encuentren un trabajo al momento de terminar la
carrera y asi tratar de disminuir el desempleo al que deben
someterse una vez culminados los estudios universitarios.

La Universidad Técnica del Norte cuenta con una bolsa de
empleos que servira de apoyo a los estudiantes que han culminado
Su carrera universitaria y que seria una manera de disminuir el
desempleo pero le hace falta promocion para las personas que ya

terminaron sus estudios.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Una vez establecidas las conclusiones podemos emitir algunas

recomendaciones:

Si bien es cierto que la carrera escogida para obtener nuestro titulo
va de acuerdo a nuestra perspectiva de un futuro prometedor no
podemos cerrar los ojos a la realidad y estancarnos por no
encontrar un trabajo acorde a nuestro conocimiento adquirido la
experiencia nos hace mas valiosos por lo tanto recomendamos
enrolarse en oportunidades que se presentan mientras logramos
cristalizar nuestro objetivo de mejorar el nivel de vida.

Para las personas que se sienten deprimidas, insatisfechas con sus
expectativas laborales por la falta de empleo, se recomienda
buscar ayuda profesional como un proceso transitorio en el camino
de ubicarse laboralmente, oportunidades que en la actualidad se
van dando en los distintos medios que el gobierno va aperturando
como, socio empleo, mi primer empleo entre otros las depresiones
ocasionan un perjuicio que involucra directamente a la familia.
Todas las instituciones sean estas estatales o particulares estan en
la obligacion de insertar personal calificado y esta calificacién solo
le da su titulo por lo tanto no debemos quedarnos solo como
egresados debemos obtener nuestro titulo asi también nuestras
oportunidades seran mayores.

Por dltimo se recomienda tomar en cuenta la propuesta alternativa
de la creacion de la bolsa de empleos para la carrera de
Secretariado Ejecutivo como una manera de colaborar con los
estudiantes que van culminando sus estudios ubicandolos en
empresas publicas o privadas erradicando de alguna forma el

desempleo.
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CONTESTACION A LAS INTERROGANTES

¢,Del grupo de graduadas y egresadas cuantas estudiantes ademas
de las sefioras o sefioritas que ya laboraban han logrado ser

insertadas laboralmente en instituciones publicas o privadas?

Segun datos preliminares obtenidos apenas un veinte por ciento
han logrado ubicarse laboralmente en ciertas instituciones, inmerso
a este porcentaje se encuentra el hecho de que muchas de ellas
ya se encontraban laborando y necesitaban su titulo académico

para continuar ejerciendo sus funciones.

¢, Como influyen estos nuevos parametros de insercién laboral para

las futuras secretarias?

Las nuevas directrices laborales que en la actualidad se maneja en
nuestro pais influyen de manera positiva ya que es manera de
incentivar el estudio y una mejor preparacion académica para
poder brindar un servicio de calidad. Formando parte de las

politicas del Sumak Kausay “EL plan del Buen Vivir’

¢Es necesario disefiar un plan para socializar la oficina del
estudiante en beneficio de las graduadas y egresadas de la
Carrera de Secretariado Ejecutivo en Esparfiol de la Universidad

Técnica del Norte?

Como la universidad técnica del norte posee un departamento de
empleos para los estudiantes que van culminando las diferentes
carreras, es necesario realizar esta socializacién a las personas
que ya no se encuentran en la universidad para que tengan

conocimiento del beneficio que tienen en caso de no haber sido
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incluidas laboralmente en alguna institucién y mas adn porque este
departamento fue creado hace apenas unos meses.

¢, Se deberia socializar la propuesta con las estudiantes y docentes
de la carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol de la

Universidad Técnica del Norte?

Esta propuesta estd encaminada en ayudar a las personas que ya
terminaron sus estudios a que se integren a este nuevo proyecto
gue ofrece la universidad para que se beneficien de este servicio y
puedan obtener un empleo. Y que mejor con el aval de esta

institucion de alto prestigio.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

LOCALIZACION DE LAS EGRESADAS Y GRADUADAS DE LA
CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO EN ESPANOL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, DURANTE EL ANO LECTIVO
2012-2013 Y LA SOCIALIZACION DE LOS PASOS PARA EL
INGRESO A LA PAGINA WEB DE LA OFICINA DEL ESTUDIANTE

6.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La educacion es la base para el desarrollo de la sociedad por ello es
necesario mejorar nuestro nivel académico vy fijjarnos metas que nos
permitan obtener un avance personal como la satisfaccion de haber
cristalizado el anhelo de ser un ente productivo para este pais en el que

Vvivimos.

La busqueda de un empleo se ha tornado dificil y luego de haber
realizado una investigacion directa a las egresadas y graduadas de la
carrera de secretariado se ha podido palpar la situacion laboral de cada
una de las encuestadas y el agrado que muestran ante la alternativa de
que la universidad que las educo les ofrezca una propuesta de buscarles
empleo manteniendo asi una esperanza de ubicarse en empleos donde

seran valoradas por su preparacion académica.
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Recientemente la Universidad inauguroé la Oficina del Estudiante con la
mision de insertar a los estudiantes laboralmente en empleos que vayan

acorde a su preparacion académica.

Esta propuesta estd encaminada a colaborar con la Oficina del
Estudiante localizando y socializando a las graduadas y egresadas de la
carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol la referida Oficina, la cual
es de vital importancia en el proceso de insercion laboral por cuanto esta
seria un apoyo fuerte para poder conseguir empleo con el aval de la

Universidad Técnica del Norte.

Al ser estudiante de la carrera y palpar directamente lo dificil que es
insertarse laboralmente en instituciones publicas o privadas, son estas,
razones suficientes para plantear esta alternativa de ayuda con la
finalidad de abrir campos laborales en las instituciones donde requieran
de los servicios profesionales de personas preparadas y respaldadas con
un titulo académico, requisito indispensable que en la actualidad se

necesita para obtener un buen perfil y ser contratados.

6.2.1 APORTES DE LA PROPUESTA.

La idea de localizar a las egresadas y graduadas, asi como socializar
los pasos para el ingreso de informacion en la base de datos de la Oficina
del Estudiante, tiene la finalidad de insertar laboralmente a las graduadas
y egresadas especificamente de la carrera de secretariado ejecutivo y
realizar el seguimiento a los estudiantes que culminaron con la carrera
cumpliendo asi con uno de los requisitos de la CEAACES entidad que
regula el funcionamiento de las universidades estatales y privadas del
Ecuador, de ahi que podemos encajar a esta propuesta como un aporte

social ya que serviria de beneficio a todos los estudiantes que ingresen a
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este establecimiento y que luego al culminar su formacion académica
llenen los formularios que estas bolsas de empleos proponen y que en
muchos de los casos seran tomados en cuenta para la obtencién de un

empleo.

No solo sera un aporte social sino también psicologico ya que las
personas que obtengan un trabajo a través de la bolsa de empleos
sentirdn satisfaccion personal que les hara mantener su autoestima
elevada mas motivados y es claro que una persona psicolégicamente
estable es un ser humano util y valorado para desempefiar cargos

profesionales importantes dentro de las empresas.

Esta propuesta beneficiaria en primer lugar a las egresadas y
graduadas de la carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol; a las
Instituciones sean estas de orden publico o privado que necesiten insertar
profesionales a sus lineas laborales; y, a la Universidad Técnica del Norte
por el hecho de representar a profesionales altamente preparados y
calificados para desempefar cualquier cargo a los que serian asignados

de acuerdo a la oferta y demanda que manifieste la oficina del estudiante.

6.2.2 Factibilidad

La presente propuesta es factible porque el ante proyecto ha sido
aprobado siendo este el primer paso, luego se podria mencionar la

aceptacién positiva de las egresadas y graduadas investigadas.

Realmente no se podria hablar de limitaciones ya que se ha recibido la
colaboracién de los directivos, docentes y ciertos funcionarios de la

Carrera quienes han visto en esta propuesta un apoyo a los estudiantes
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que obtienen su titulo y que en muchos casos se marchan sin propuestas

laborales a engrosar las largas lineas del desempleo.

Por lo antes mencionado esta propuesta se enmarca en el proceso de

lo factible.
6.3. Fundamentacion de la propuesta.

Esta propuesta se fundamenta en los siguientes aspectos: social,

psicolégico y tecnoldgico.

Para desarrollar el aspecto psicologico nos basamos en Howard Gardner

TEORIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE GARDNER

El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de
sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo
y en los demas. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino
dirigirlas y equilibrarlas. Un ilustre antecedente cercano de la Inteligencia
Emocional lo constituye la teoria de ‘las inteligencias mdltiples' del Dr.
Howard Gardner, de la Universidad de Harvard, quien plantea en su libro
("Frames of Mind", 1983) que las personas tenemos 7 tipos de inteligencia

gue nos relacionan con el mundo.

Dentro de las siete inteligencias mdltiples que nos sefala el Dr.

Howard Gardner encontramos:

La Inteligencia Interpersonal que implica la capacidad de establecer

relaciones con otras personas.
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La Inteligencia Intrapersonal: Se refiere al conocimiento de uno
mismo y todos los procesos relacionados, como autoconfianza vy

automotivacion.

En otras palabras podemos entender que si desarrollamos
positivamente esta inteligencia que forma parte de las siete que el ser

humano posee seriamos mas eficientes y autosuficientes.

HendrieWeisinger (2010) manifiesta que:

“La Inteligencia es util en tiempos de bonanza, imprescindible en

tiempos de crisis”

Entendemos que una estabilidad emocional nos puede ayudar a
sobrellevar situaciones en las que podemos reaccionar de forma serena
mostrando actitud positiva, y en aquellas situaciones en las que sentimos
gque todo es negativo con sensaciones de impotencia en las que
decaemos en crisis emocionales como las que se nos puede presentar en
casos de desempleo por mencionar el ejemplo que se acerca a nuestra

propuesta.

Segun Daniel Goleman (1995)

Manifiesta que la inteligencia emocional consiste en: conocer las
propias emociones, manejar las emociones, motivarse a si mismo,
reconocer las emociones de los demas y por ultimo establecer

relaciones.

68



La inteligencia emocional es el factor principal del éxito, que
incluye otros factores como la relacion con los demas y consigo

mismo, el autocontrol y la perseverancia.

Mantener una inteligencia emocional sana permite mantener una
relacion motivante con uno mismo ademas relaciones interpersonales

estables con los demas.

TEORIA SOCIO-HISTORICO-CULTURAL DE VYGOTSKY

Para fundamentar el aspecto social nos basaremos en Lev Vygotsky
quien a través de su teoria histdrico social cultural nos aclara la actuacion

de un individuo solo y en comunidad.

Vygotsky aparece en 1920 con su modelo socio-histérico —cultural y

manifiesta que:

La distancia entre la capacidad real de un individuo para resolver
por si mismo un problema y la capacidad potencial a desarrollar, en
base a la guia de otra persona experta, que le ayuda a lograr
conocimientos de mayor complejidad para hacer uso de ellos en

diferentes escenarios

Este fundamento se asimila a la inteligencia emocional que se
menciond anteriormente y nos ayuda es establecer el desarrollo social
gue un ser humano encuentra cuando convive en sociedad y como forma

parte de esta el desarrollo de su comportamiento.

La vision de esta propuesta es la insercion laboral de las egresadas y
graduadas de la carrera de secretariado para servicio a la comunidad
mediante la atencion al cliente de las empresas que necesitan de este tipo

de personal.
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EL USO DE LAS TICS

Para el desarrollo de esta propuesta se ha tomado en cuanta el
aspecto tecnoldgico ya que para poder socializar la bolsa de empleo a las
graduadas y egresadas se utilizara las redes sociales, los medios de
comunicacién como radio , prensa y television que sean de mayor acogida
por la ciudadania y una vez que se haya captado la atencion de las
interesadas la bolsa de empleos ocupara formas de datos que luego
seran ingresadas y subidas a la pagina web de la Oficia del Estudiante
gue sera el medio de conexion entre los solicitantes en este caso las
estudiantes egresadas o0 graduadas de la carrera, la Universidad y las
empresas interesadas en contratar el personal que la Universidad oferta.

Para Francisco Leyton (2012) (LEYTON)

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y
canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion de la forma mas variada. Los soportes han evolucionado
en el transcurso del tiempo (telégrafo 6ptico, teléfono fijo, celulares,
televisién) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora y de
la Internet. El uso de las TIC representa una variacion notable en la
sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones

interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos.

La tecnologia ya forma parte de nuestras vidas es imposible encontrar
personas de esta era sin aparatos tecnolégicos de diversas clases como
celulares, laptops, computadoras de escritorio inclusive televisiones LED
con acceso a internet y las tan mencionadas tablets herramientas que
hoy se han convertido en necesidades pues todo se maneja por las

paginas web por tal motivo la hoja de vida o la forma donde se llenaran
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los datos de los aspirantes a diferentes cargos se la podr4 obtener a
través del internet brindando mayor facilidad tanto a los estudiantes como
a los funcionarios que seran delegados para cumplir con la mision de

poner en contacto a las empresas con los interesados.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

e Presentar la propuesta de localizacion de las egresadas y
graduadas en la carrera de Secretariado Ejecutivo en Espaiiol
durante el afo lectivo 2012-2013, y la socializacion de los pasos
para el ingreso a la pagina web de la Oficina del Estudiante con la
finalidad que conozcan y formen parte de este sistema de inserciéon

laboral que propone la Universidad Técnica del Norte.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Brindar la oportunidad a las estudiantes que se encuentran en
proceso de obtener su titulo profesional de ser insertados
laboralmente en instituciones publicas o privadas a través de
una hoja de datos que formara parte de la oficina del estudiante

que la Universidad Técnica del Norte oferta.

e Difundir la propuesta de localizacion de las egresadas y
graduadas en la carrera de Secretariado Ejecutivo en Espafiol
durante el afio lectivo 2012-2013, y la socializacion de los pasos

para el ingreso a la pagina web de la Oficina del Estudiante a
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través de los medios de comunicacion que tiene la Universidad,
con propagandas en los diarios de mayor circulacion, la entrega

de volantes dentro de la universidad y en su pagina web.

6.5. Ubicacidn sectorial y fisica

La propuesta funcionara en apoyo a la oficina del estudiante que
recientemente fue inaugurada en este establecimiento razén por la cual
se describe la mencionada oficina para que se entienda claramente la
vision y misién por lo cual fue creada enfocandose en el beneficio que
puede brindar a los egresados y graduadas de todas las carreras que

oferta la universidad.

En la actualidad la Universidad Técnica del Norte se encuentra
liderada por el Dr. Miguel Naranjo Toro como RECTOR, Dra. Maria De
la Portila VICERRECTORA ACADEMICA, Ing. Ney Mora
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO, en el periodo 2012-2017, basado
en un Modelo Educativo de Desarrollo Humano

La Oficina del Estudiante de la Universidad Técnica del Norte, es
creada bajo resolucion del Honorable Consejo Universitario (HCU) en
sesion ordinaria llevada a efecto el dia lunes 23 de julio del 2012, en
ejercicio de las atribuciones legales establecidas en el numeral 13 del
Art. 8 del Estatuto Organico, RESUELVE:

1. Aprobar la Creacion de la Oficina del Estudiante, cuya estructura
estara conformada con el Personal Profesional que exista dentro de la
Universidad Técnica del Norte y que cumpla con los perfiles

profesionales respectivos.
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2. Aprobar la creacibn de la partida presupuestaria para el
Responsable de la Oficina del Estudiante.

Oficio N° 140-HCU-UTN.

Datos Generales

Nombre: OFICINA DEL ESTUDIANTE

Sigla: ODE

Tipo: Vinculacion

Financiamiento: Estatal

Fecha de Creacion: 18/01/2013

Teléfono: (593 6) 2997800 ext. 7188

Casilla Postal: 199

Portal Web: www.utn.edu.ec/oficinaestudiante
Correo Electronico: oficinaestudiante@utn.edu.ec

Horario de atencion: Mafiana (L-V): 8:00-13:00; Tarde (L-V): 14:00-
17:00

Despacho: (Edificio Central, Planta Baja)

Provincia: IMBABURA

Canton: IBARRA

Ciudad: IBARRA

Calle Principal: Av. 17 de JULIO

Calle Secundaria: GRAL. JOSE MARIA CORDOVA

Numero de la Direccion: 5-21; Campus Universitario.
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6.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Ademas del objetivo principal que tiene la oficina del estudiante como
es servir de intermediario entre los estudiantes, egresados y graduados
y las empresas para la colocacién en el mercado laboral, se encuentra la
localizacion y la socializacion de los pasos para el ingreso correcto a la
Oficina del Estudiante a las egresadas especificamente de la carrera de
Secretariado Ejecutivo en Espafiol para que formen parte de la base de
datos de este departamento y se beneficien de este nuevo servicio que la

Universidad se encuentra ofertando.

Para la localizacion, y socializacion de los pasos para el ingreso a la
plataforma de la Oficina del Estudiante de las egresadas y graduadas de
la carrera de secretariado ejecutivo en espafiol del afio 2012-2013
utilizaremos el taller de sistematizacion de experiencias practicas de

investigacion y/o intervencion.

Bolsa de
empleo

LOGIN/REGISTRO PUBLICAR OFERTA OPORTUNIDADES LABORALES

Fuentes: Captura Pantalla Nro. 1 Elaborado por: Alejandra Torres
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TALLER 1

CONTENIDO

v' Localizar a las egresadas y

graduadas de la carrera de
secretariado ejecutivo en
espafol durante el afo
lectivo 2012-2013

ACTIVIDADES

Ubicar a las egresadas y
graduadas de la carrera de
secretariado ejecutivo en
espafol durante el afo
lectivo 2012-2013 via
telefénica usando la base de
datos que maneja la oficina
del estudiante sea a
nameros convencionales,
celulares o a través de los
correos electrénicos.
Informar sobre la existencia
de la oficina del estudiante.
Invitar a una futura
socializacion sobre el
manual para ingresar su
informacion actual.

Confirmar la asistencia

METODOLOGIA

Explicativa: ya que

necesitamos brindar una

informacion y esta
metodologia reconoce
cuatro elementos
fundamentales sujeto,
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objeto, medio y fin.

RECURSOS

v

v

v

Listado de las egresadas y
graduadas de la carrera de
secretariado ejecutivo en
espafol durante el afo
lectivo 2012-2013

Teléfono para llamadas a
ndmeros convencionales.
Teléfono celular para
llamadas a nameros
celulares

Recargas telefénicas.

EVALUACION

En la evaluacién para este taller

utilizaremos la siguiente tabla:

NOmina No Aceptaciéon de | Negacion a la
Egresadas | Contactadas | contactadas | la Informacion | informacion
y Proporcionada | proporcionada
Graduadas

1 X X

2 X

3 X X

4 X
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TALLER 2

CONTENIDO

Socializar el manual para
gue puedan ingresar sSus
datos en la oficina del
estudiante a traves de la
pagina web de la UTN a las
egresadas y graduadas de la
carrera  de  secretariado
ejecutivo en espariol durante
el afo lectivo 2012-2013

ACTIVIDADES

Recibir a las egresadas y
graduadas de la carrera de
secretariado ejecutivo en
espafol durante el afo
lectivo 2012-2013 en las
instalaciones de la UTN.

Verificar la asistencia

Informar con detalle sobre la
existencia de la oficina del
estudiante.

Socializar los pasos a seguir
para que puedan ingresar
sin problemas a la péagina
web de la UTN e inscribirse
en la oficina del estudiante.
Agradecer la asistencia
Entregar el manual a las

asistentes.

Expositiva-Participativa : ya
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METODOLOGIA

gue la informacién que se
entregara vendra cargada de
interrogantes por parte de

las asistentes

RECURSOS

DN N NN

v

Auditorio Antonio Posso
Proyector

Diapositivas

Control de asistencia.
Manuales

EVALUACION

En la evaluacion para este taller

utilizaremos la siguiente tabla:

Noémina Listado

de Asistencia

Interesadas

ingresar sus datos | ingresar sus

en | No interesadas en

datos
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
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6.7. Impactos de la Propuesta

El principal Impacto que se generard con esta propuesta es en el
ambito social ya que trabajar no s6lo nos aporta dinero. Trabajar lleva
consigo un sentimiento de pertenencia e identidad de la persona con el rol
gue desempefia en su labor diaria en beneficio de la sociedad. La relacion
persona-trabajo es indispensable hoy, asi lo fue durante los afios
pasados y lo seguird siendo ya que el mundo se ha vuelto mucho més
capitalista, y la gente consumista, para poder cubrir este tipo de
necesidades y de comodidades es necesario contar con un sueldo estable
y de ahi la importancia que tiene el trabajo dentro de la sociedad para

cada individuo

Otro espacio en el que el impacto de esta propuesta serd determinante
es en el psicologico, dado que el desempleo genera dos tipos de
sensaciones por un lado, la sensacion de que “hoy puede ser el ultimo
dia de trabajo” para quienes no estan registrados en sus empleos, en
tanto que para los que si lo estan, “el temor a quedar desempleados y

pasar a la informalidad para sobrevivir”.

Por lo tanto creemos que el sentirse apoyado, protegido a través de
una bolsa de empleos pueda aplacar la incertidumbre que genera el
desempleo, no podemos decir que el ciento por ciento de todas las
personas que se pueden beneficiar de este servicio serdn ubicadas en
empresas por los parametros que se manejan en la actualidad como la

edad por citar un ejemplo.

La intencion de localizar a las egresadas y graduadas de la carrera de
Secretariado Ejecutivo en espafiol es que formen parte de este actual
servicio que brinda la Universidad Técnica del Norte, como un camino de

mejorar su estatus laboral y social ya que quien brinda su contingente
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humano con sus conocimientos colabora a la evolucién de una sociedad

la misma que engrandece el desarrollo de un pais.

6.8. Difusion

La difusidbn de esta propuesta se la realizara a través de llamadas
telefénicas, o por las redes sociales especificamente correos electronicos
para ubicar a las egresadas y graduadas en la carrera de Secretariado
Ejecutivo de la UTN durante el afio lectivo 2012-2013.

x‘ Askcom xya; Outlook.com - alejandra - x(D Ofici ] x‘h UTN = Inicio x([i Facebook AW (B
Cn \ﬁ Microsoft Corporation [US]\https_/r’hlulSllma ive.com/?tid=cmobK1FgVFSBGY39idZ2a4wA2&fv=18fid=flsent

utlook.com | v @Nuevn Responder |v  Eiminar  Archivar Moverav  Categorias v

o SOCIALIZACION OFICINA DEL ESTUDIANTE UTN bx A

Carpetas o Alejandra Torres 17:41
B C Para: kmbermejo8185@hotmail com, mariestela@hotmailes, jaquecadena@hotmail com, elitovcp_878@hotmail.com, paulinacevallos@hetmail.com, carmytach@hotmail com, mary_angel1985¢
Bandeja de entrada 1 5 .

Amigos
Estimadas compafieras reciban un cordial saludo de parte de todos los que conformamos la Carrera de Secretariado Ejecutivo

en Espafiol de la Universidad Técnica del Norte.

Correo no deseado

Borradores
oy Mi nombre es Alejandra Gabriela Torres Enriquez, soy egresada en Secretariado Ejecutivo en Espaiiol, el motivo del presente es con el fin informarles a
Eliminados cerca de mi Propuesta de Trabajo de Grado, el cual consiste en “LA INSERCION LABORAL DE LAS GRADUADAS Y EGRE SADAS EN LA CARRERA
ARCHIV. RECUPERAD. DE SECRETARIADO EJECUTIVO EN ESPANOL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, DURANTE EL ANO LECTIVO 2012-2013."
P “PROPUESTA LOCALIZACION DE LAS EGRESADAS Y GRADUADAS EN LA CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO EN ESPANOL

ieresttos DURANTE EL ANO LECTIVO 2012-2013 Y LA SOCIALIZACION DE LOS PASOS PARA EL INGRE SO A LA PAGINA WEB DE LA OFICINA DEL
COMPUTACON ESTUDIANTE”.
CONTRASERIAS

Por tal motivo invito a todas las personas que tengan interés en conocer sobre la Bolsa de Empleos que se encuentra formando parte del nuevo servicio
que ofrece la Universidad mediante la Oficina del Estudiante, comunicarse conmigo a través de este medio o a mis nimeros de celular y convencional para
proporcionar mayor informacion para que puedan formar parte de la Bolsa de Empleos y lograr la insercion laboral de la mayoria de nuestras compafieras

CUENTO EL RATON P.

Frocn

Mensajes

Atentamente,

Alejandra Torres
Celular: 0987354047

Ver todos

el

© 2014 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espaiiol

) o'l T T

Fuente: Captura Pantalla Nro. 2 y 3 Elaborado por Alejandra Torres
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Las capacitaciones que se ofreceran a las egresadas y graduadas

en Secretariado Ejecutivo se las publicitara a través de afiches,

volantes, y spots radiales.

" Virtuolqueteofrecelo
A Oficina del Estudiante
y forma parte de su
Bolsa de Empleos,

Capacitadora

EGRESADAS Y GRADUADAS
EN SECRETARIADO EJECUTIVO

Ven, capacitate
y conoce la Plataforma
Virtual que te ofrece la
Oficina del Estudiante

y forma parte de su

Bolsa de Empleos.

Capacitadora
Alejandra Torres

Es una oportunidad
laboral que te brinda
tu Universidad.

1 500tubre 10HO00 s

FE(:)!T ) 1-6H00 hrs
Auditorio Antonio Posso

Fuente: Creado por Priscila Rosero

CREADO POR PRISCILA ROSERG

oportunidad

labaral que

te brindo tv
unwrnlduﬂ

a Plataformad
ofrece la
iante y

y conoce I
virtual que té
oficina del Estud
forma parte de su
Bolsa de Emple0

Y GRADUADAS
JADO EJECUTIVO

Capacitadof"
Alejandra Torres

" EGRESADAS
EN SECRETAR

Ven. caopacitate
¥ conoce Ja Plataforma
Virtual que te ofrece 1o
Oficina del Estudionte
¥ forma parte de su
Bolsa de Empleos.

-

Capacitadora
Alejandra Torres

Es una Oportunidad
laboral que te brinda tu Universidad,

’5 0(;’ llb" %I OHOO hrs
FECYT 2,
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Una vez que han sido localizadas vamos a proceder a la
socializacion de los pasos para el ingreso a la pagina web de la oficina
del estudiante y de esta manera puedan desde sus hogares o algun
sitio web ingresar sus datos y formen parte de la bolsa de empleos que

ofrece la Oficina del Estudiante.

C & O unbumenncome

ACREDITADA

Fuentes: Captura Pantalla Nro. 4 Elaborado por: Alejandra Torres
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Fuente: Captura Pantalla Nro. 5 Elaborado por Alejandra Torres
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ANEXO 1

ARBOL DE PROBLEMAS

Variacién del
Perfil

Escasas fuentes

E‘
de empleo
-
Demanda
profesional

\ Insatisfaccion
profesional

Exclusidon de
personal

Nivel de Insercion
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y egresadas en

Secretariado Ejecutivo

de la U.T.N. Periodo

2012-2013

e

No se cumple con
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ANEXO 2: ENCUESTA
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO EN ESPANOL

Como estudiante de octavo nivel de la carrera de Secretariado Ejecutivo
en espafol de los programas Semi-Presenciales, y para la calificacion del
proyecto previo a la obtencion del titulo de licenciatura, debo realizar la
siguiente encuesta, donde se conocera las diversas opiniones de las
graduadas y egresadas en la carrera de Secretariado Ejecutivo de la
U.T.N. Periodo 2012-2013.

Su opinidn es de gran importancia a esta investigacion: marque con una x

en el literal que usted crea conveniente.
1¢Cual de las siguientes es su situacion laboral actual?
Trabajo ()
Busco empleo ()

Realizo nuevos estudios universitarios adicionales y no trabajo ( )

2.- ¢De los siguientes elementos, con cual justifica su dificultad

para encontrar trabajo?

Falta de practica profesional

Tener un trabajo que me guste

()
()
Tener un trabajo y un nivel de retribucion adecuados ()
La necesidad de seguir estudiando ()

()

Actividades personales que me impiden trabajar
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3.- ¢Ha rechazado trabajos por considerarlos poco adecuados a

su titulacién?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

4.- ¢(Cuénto tiempo tardd en encontrar su primer empleo
adecuado a su titulacion una vez finalizados los estudios

superiores? (Sélo si lo tiene)

Entre uno y tres meses ()
Entre 4 y 6 meses ()
Entre 7 y 12 meses ()
Mas de 24 meses ()

Trabajando cuando finalicé los estudios universitarios ()

5.- ¢Cree que la falta de empleo causa baja autoestima y

sentimientos de insatisfaccién en las personas?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

6.- ¢Qué aspectos de su curriculum considera que son mas

importantes para conseguir empleo?

Titulacion
Experiencia laboral
Idiomas

Informatica

~ AN N~~~
~— N ~—~ "

Entrevista de seleccion
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7.- ¢Cree que la carrera de Secretariado Ejecutivo deberia
manejar una bolsa de empleos con la finalidad de insertar

laboralmente a sus egresadas y graduadas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

—~ A~ ~ ~
~— N~ ~—~ ~

8.- ¢Si la carrera de Secretariado Ejecutivo le brindara la
oportunidad de ingresar sus datos a una bolsa de empleos

accederia aella?

Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

9.- ¢Cree usted que con la implementacion de una bolsa de
empleos para la Carrera de Secretariado Ejecutivo, se lograria
disminuir el desempleo en las graduadas y egresadas de la

carrera?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

~ A~ ~ ~
~— ~— ~ ~—~
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10.- ¢El efectuar las practicas pre profesionales le ayudd para

gue le contrataran en la misma organizacion que las realiz6?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

~ N~ ~
~—~ ~— ~ ~
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ANEXO 3 MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢Cual es el nivel de insercion
laboral de las graduadas vy
egresadas en la carrera en
Secretariado Ejecutivo en Espafiol
de la Universidad Técnica del
Norte, durante el afo lectivo 2012-
2013 y como contribuir a su
ubicacién profesional mediante

una bolsa de empleo?

Establecer cual es el nivel de
insercién laboral de las graduadas
y egresadas en Secretariado
Ejecutivo en Espafiol de la
Universidad Técnica del Norte,
mediante la  recopilacion de
informacion que permita crear una
bolsa de empleos para mejorar su

ubicacién profesional

SUBPROBLEMAS INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» 1.- ¢Del grupo de graduadas
y egresadas cuantas
estudiantes ademas de las
sefioras o sefioritas que ya
laboraban han logrado ser
insertadas laboralmente en
instituciones  publicas o

privadas?

» 2.- ¢(Como influyen estos
nuevos  parametros  de
insercién laboral para las

futuras secretarias?

» 3.- ¢ Es necesario disefiar un

Diagnosticar la insercion laboral
de las graduadas y egresadas
de la carrera de Secretariado

Ejecutivo en Espafiol.

Reconocer que factores influyen
para la insercion laboral de las
graduadas y egresadas en
Secretariado Ejecutivo  en
Espafiol de la Universidad

Técnica del Norte.
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plan para localizar vy
socializar los pasos para
ingresar a la pagina web de

la Oficina del Estudiante?

4.- ¢ Se deberia socializar la
propuesta con las
estudiantes y docentes de la
carrera  de  Secretariado
Ejecutivo en Espafol de la
Universidad Técnica del

Norte?

Disefiar un plan para localizar a
las graduadas y egresadas de
la Carrera de Secretariado
Ejecutivo en Espafiol de la
Universidad Técnica del Norte.

Brindar informacion suficiente
en cuanto al nuevo servicio de
la Universidad, La Oficina del

Estudiante.
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