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RESUMEN

Esta tesis tiene el fin de crear una base de datos con el perfil del turista
gue visita la zona urbana de Antonio Ante, misma que sera de gran apoyo
al departamento de Turismo, cultura, Seguridad y deportes. Esta base
datos es una aplicacién de escritorio lo que facilita su uso, admite una
actualizacion constante de los datos, los cuales pueden ser analizados e
interpretados permitiendo de esta manera a una mejor toma de
decisiones. Se utiliz6 metodologia documental y de campo, la cuales nos
permitio realizar encuestas a los visitantes de la zona urbana del canton,
logrando de esta manera recopilar informacion en el lugar en donde se
ejecuta la actividad turistica. Una vez finalizado el trabajo de investigacion
se pudo llegar a la conclusibn que Antonio Antes es un atractivo
netamente dedicado al turismo de compras es decir es lugar de paso mas

no de pernoctacion.
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ABSTRACT

Thhﬂmbhashepuposebmteadawmmonmtoumfs
proﬁlewhovisitﬂnurbanmnefrmAntonioAmdtywhidmwmbegreat
support to Tourism, Culture, and Security and Sport departments. This
databmismamgedmmughofadesktopappﬁeaﬂonwhmmmm
uuandacoeptsapennanemUpdateofmemfommtion,whidneanbe
analyzsdandtobeinbrpmdinordermtakebestdecbiom.ltwasused
documentalandﬁeldmemoddoqymdlanomdustoperfamsuweystome
visilotsfromutbanzoneofmedty.roadtingofmbwaytocouedme
infomaﬁmhﬂ:eplacewhemitishnpb:mﬁedmtouﬁsﬁcawvny.moe
finished the investigation of field it was determined that Antonio Ante is an
attractive city dedicated to the shopping’s tourism, namely, it is a place which
it is not necessary to stay overnight.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion determiné las estadisticas de la
demanda turistica del cantén Antonio Ante, con la finalidad de obtener
una fuente de informacion que ayudé a determinar el numerd de

visitantes que recepta el cantéon.

El Capitulo I.- se refiere a todo el contenido del problema de
investigacion, interrogantes y objetivos del tema de investigacién

El Capitulo Il.- estd enfocado a temas de estudio de la investigacion es

decir el marco teorico.

El Capitulo Ill, se sefiala la metodologia que se empled en el desarrollo

de la investigacion.

El Capitulo IV, consta el marco administrativo, en el mismo que se
puntualiza los recursos y presupuesto, como también el cronograma de

actividades que se manejo lo largo de la investigacion.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Escasa existencia de estadisticas de la demanda turistica en la zona

urbana del Canton Antonio Ante, provincia de Imbabura.

1.1.Antecedentes

El cantdon Antonio Ante esta localizado a 12 Km. al Sur Oeste de Ibarra,
es el cantbn mas pequefio de la provincia de Imbabura, forma parte
importante de la historia del Ecuador, el canton fue cuna de Duchicelas y
Caras, escenario de la sangrienta lucha en la que muriera Cacha
sucediéndole su hija Paccha, sus campos multicolores fueron el lugar de

verano del Inca o Emperador.

Antonio Ante es reconocido como el centro industrial de la moda ya que
ofrece una variada produccién de tejidos, ropa confeccionada en algodén
de hermosos disefios y colores comercializados a precios cémodos,

convirtiéndola en una ciudad progresista y turisticamente activa.

La oferta turistica de Antonio Ante es muy amplia; iniciando por la fabrica
Imbabura “Patrimonio Cultural de la Nacion”, legado histérica cultural que

dio la pauta para hacer de Atuntaqui ese potencial Industrial-Textil.

La deliciosa gastronomia contribuye a la consolidacion turistica del
canton; las fritadas, los cuyes, los helados con suspiros, sumado a esto
las manifestaciones  culturales propias de la sociedad Antefia

contribuyen culturalmente a diversificar la oferta turistica cantonal.
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1.2. Planteamiento del Problema

“El turismo debe entenderse como un sector econdmico, especialmente
por su contribucion a los apremiantes retos de nuestros dias”, afirma la
OMT.

Dada la notable y creciente contribucién del turismo a la actividad
econOmica, a la creacion de empleo y al alto desarrollo del comercio, la
calidad de los datos sobre turismo son mas importante que nunca, de tal
forma que permita maximizar el papel del sector en el crecimiento y el
desarrollo nacional, para de ésta manera, obtener resultados de manera

fiable y comparable.

La generaciéon de informacion estadistica y documental sobre el turismo
en el Canton Antonio Ante, asi como sobre las actividades mas
directamente relacionadas con el mismo se justifica por las necesidades
de informacion que el sector turistico tiene y sobre todo por la no
disponibilidad de estadisticas oficiales, con resultados homogéneos y

metodolégicamente correctos para el analisis del sector.

1.3. Formulacién del problema

¢Cuales son las estadisticas de la demanda turistica que existe
actualmente en la zona urbana del Canton Antonio Ante, provincia de

Imbabura?
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1.4. Delimitaciones

1.4.1. Delimitacion de las unidades de observacion

La presente investigacion se aplico a Turistas nacionales e

internacionales que visitan la zona urbana de Antonio Ante.

1.4.2. Delimitacion espacial

El proceso investigativo se realizé en la zona urbana del cantén Antonio
Ante.

1.4.3. Delimitacion temporal

El proyecto en curso tuvo una duracién de 8 meses.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la demanda turistica de la zona urbana en el Cantéon Antonio
Ante, Provincia de Imbabura, mediante una investigacién de campo, para

establecer el flujo de turistas que ingresan al canton.
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1.5.2.

1.6.

1.7.

Objetivos especificos

Investigar la procedencia de los turistas que visitan la zona urbana
del cantdn, mediante un estudio de campo.

Determinar las actividades que realizan los turistas que visitan la
zona urbana del canton Antonio Ante, a través de encuestas. ~
Estudiar que medios publicitarios influyen en los turistas al
momento de realizar la visita al canton Antonio Ante.

Analizar en qué magnitudes se incrementa el flujo turistico en los
diferentes feriados.

Estructurar una base de datos estadisticos del flujo de turistas que

visitan al cantén Antonio Ante.

Interrogantes de la investigacion

¢,Cual es la procedencia de los turistas que visitan el cantén
Antonio Ante?

¢, Cudles son los lugares que reciben mayor afluencia de turistas
en la zona urbana del cantén Antonio Ante?

¢Qué actividades que realizan los turistas que visitan la zona
urbana del cantén Antonio Ante?

¢En qué magnitudes aumenta el turismo en los feriados en la zona
urbana del cantén Antonio Ante?

¢ Existe informacion real sobre las estadisticas de la demanda

turistica en la zona urbana del cantén Antonio Ante.

Justificacidon de la Investigacion

El tema de esta investigacion presenta un esfuerzo mediante el cual se

determind la demanda turistica en datos estadisticos que visitan la zona

urbana del canton Antonio Ante.
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La importancia de la actividad turistica ha llevado al desarrollo del
Sistema de Estadisticas del Turismo como fuente esencial de informacion
para los gestores economicos y politicos del sector encargados de
administrar, ordenar y legislar dicha actividad. Este sistema es una
particularizacion del sistema de estadistica, sea nacional, regional o local,
al ambito del turismo, y pretende cuantificar la realidad turistica a través
de diferentes indicadores o magnitudes. Dicha cuantificacion se estructura
a partir de unas referencias metodologicas (definiciones, clasificaciones,
métodos y procedimientos matematicos e informaticos) y de unas fuentes
de informacién disponibles (encuestas, registros administrativos, censos,
indicadores sintéticos, entre otros.), por lo que tanto las referencias
metodoldgicas como las fuentes han de adaptarse y adecuarse a la
realidad socioeconomica, que se pretende estudiar. En el caso del Canton
Antonio Ante, se estan produciendo importantes cambios en el panorama
turistico. Por una parte, la mejora del nivel de vida de la sociedad propicia
que cada vez sean mas abundantes los recursos destinados a la actividad
turistica por parte de un segmento mas amplio de la poblacién, lo que
conlleva un incremento notable de la actividad turistica Antefia en los

sectores tradicionales.

Para el analisis del turismo interno es necesaria una amplia base de datos
que permita el estudio de los flujos regionales con suficiente fiabilidad
estadistica. Para lo cual las encuestas a visitantes especificas de
turismo, son una herramienta imprescindible que permite la obtencion de
los datos requeridos para este tipo de investigaciones con la finalidad de
mejorar la medicion de los flujos turisticos de los visitantes en el cantdn
Antonio Ante. Al margen de dichas modificaciones, si que cabria destacar,
los esfuerzos por el Departamento de Cultura, Deporte y Turismo para
ampliar la base de muestras de esta operacién estadistica que han

supuesto una mejora importante en el estudio de la demanda interna.
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CAPITULOIII

2. MARCO TEORICO

2.1. Turismo: definicién

Segun la OMT (1995), “el turismo comprende las actividades que cumplen
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio

con fines de ocio, por negocios y otros”.

Para el presente estudio se ha adaptado la definicion de la OMT (2009),
puesto que es el organismo regulador de la actividad turistica a nivel
mundial, y es la definiciébn que nos indica como referencia que comprende
actividades que cumplen las personas en este caso los turistas cuando
realizan sus viajes dentro o fuera de su pais, pero que no se relacionan
con el entorno habitual, en un tiempo minimo a un afio, con finalidad de

diversién, negocios.

2.2. Turismo en el Ecuador

Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en
diversos campos de la actividad econémica, entre los que las autoridades
ecuatorianas citan el turismo, junto con el petréleo, mineria,
telecomunicaciones, generacion de energia, pesqueria, agroindustria y

red vial.
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El turismo es, sin lugar a dudas, un eje fundamental para la reactivacion
econOmica, la generacion de empleo, la inversién local y extranjera, el
desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre todo,

un atractivo de divisas para Ecuador.

La variedad de paisajes, fauna y grupos étnicos y las numerosas
posibilidades de realizar turismo, ya sea rural, de aventuras, de negocios
o cultural hacen de este pais andino un destino turistico muy atractivo,
sobre todo, para visitantes de Europa, cuyos gustos actuales y tendencias

se identifican con la oferta de Ecuador.

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse
recientemente, por lo que aun existe una gran necesidad de inversion
para mejorar las infraestructuras y la imagen de Ecuador, a veces
estereotipada y otra desconocida, en muchos paises. Segun
estimaciones, en el 2006 visitaron Ecuador aproximadamente 840.000
turistas, que generaron unos 700 millones de délares. EI nimero de
turistas que llegan cada afio va en aumento y para el 2015 las

autoridades estiman que medio millén de personas visitaran la capital.

Segun Blancas, F. J Buitraigo (2012)“El Estado esta aplicando en varios
paises de Europa y América un Plan Integral de Marketing Turistico, con
el cual pretende el incremento de las visitas a Ecuador en los préximos 10
afios, objetivo primordial del Fondo Mixto de Promocién Turistica de

Ecuador”.

Ademas, Ecuador ha incrementado su presencia en ferias internacionales
como FITUR en Madrid, ITB en Alemania y WTM en Londres, donde ha

obtenido recientemente varios reconocimientos.
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2.3. Turismo en Antonio Ante

Antonio Ante canton moderno y emprendedor esta ubicado al Sur Oeste
de Ibarra y a 100 km del norte la ciudad de Quito, es un canton desde

siempre caracterizado por su gente activa, cordial y productiva.

Con una gran historia industrial desde la época de la “Ex-Fabrica Textil
Imbabura”, con sus patrimoniales maquinas y vivaces obreros, la industria
textil del cantén ha ido desarrollandose y evolucionando con gran éxito. El
cantdn ahora conocido en todo el pais por poseer la mejor tecnologia,
mano de obra y con estdndares de calidad en las prendas que se

confeccionan.

Atuntaqui ofrece almacenes en los cuales se puede adquirir variedad de
prendas de vestir, estos locales lo podran atender con agrado los 365

dias del afio.

Sin embargo, Antonio Ante no solo es textil ya que puede ofrecer a sus
visitantes los multiples encantos turisticos que posee, como la majestuosa
FABRICA IMBABURA vy toda su historia, los vestigios arqueoldgicos con
el complejo de tolas ubicadas en todo el cantdn y la explosion de colores
de los hermosos campos y senderos donde se puede realizar infinidades
de actividades turisticas.

Las fiestas tradicionales también son una parte representativa del canton
las cuales muestran la diversidad cultural y la familiaridad de las mismas;
fiestas como el Inti Raymi; la Semana Santa; la celebracion de la fiesta
popular de inocentes y fin de afo, declarada Patrimonio Cultural del
Ecuador, entre otras; son parte importante de la celebraciones en el

canton.
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2.4. MERCADO TURISTICO

El turismo es una de las actividades mas importantes y que mas genera
ingresos. Segun Bigné J. E. Font, X. y Andreu, (2010), “La industria del
turismo es el conjunto de negocios y de organizaciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales que se encargan de
servir al viajero fuera de su ciudad de residencia habitual”. Estas
organizaciones incluyen restaurantes, hoteles, moteles, resorts, todos los
tipos de transporte (incluyendo renta de coches, agencias de viaje y
gasolineras), parques nacionales, areas de recreacién y atracciones
privadas. Este crecimiento y la continua tarea de satisfacer a los clientes
han dado como resultado que la industria de la hospitalidad se vuelva

cada vez competitiva

Se entiende por mercado el &rea que confluye la oferta y la demanda,
para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados e indica un bien o servicio que pretende estimar
racionalmente el nimero de consumidores y el nivel de consumo que
tendria un producto o un servicio determinado si se lo presenta con
ciertas caracteristicas, a determinados precios y en un determinado

tiempo.

Para tener éxito en el mercado turistico actual tan competitivo, las
empresas prestadoras de servicios turisticos deben centrarse en el
cliente, conquistdndolo y conservandolo. Para tener clientes se debe
conocer qué los motiva a elegir un producto o servicio y no otro. Se debe
conocer el entorno, tanto del cliente como del producto o servicio que se
ofrece, para asi conocer hacia qué clientes enfocarse y qué ofrecerles,
compitiendo de una manera mas efectiva en el mercado. Todos los
productos o servicios de la industria de la hospitalidad cuentan con un
mercado que depende del numero de personas que lo integren; estas
personas deben detener una necesidad que las impulse a realizar un

intercambio de dinero por el producto o servicio ofrecido, se definen al
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mercado como el “conjunto de todos los compradores reales y potenciales
de un producto o servicio”. Un mercado turistico estd compuesto de
compradores y vendedores. Los vendedores ofrecen diferentes clases de
productos y servicios que se pueden ajustar a las diferentes necesidades
y motivos de compra de los compradores, por lo cual, es necesario
reconocer y clasificar a estos Ultimos en grupos o segmentos claramente

diferenciados.

El disefio de estrategias son efectivas en el momento que comienzan por
la identificacion de los mercados y sus caracteristicas, histéricamente se
han seguido enfoques basados en el disefio de la oferta sin tener en
cuenta el punto de vista de los consumidores. En la actualidad, la
orientacion de la estrategia del marketing es hacia el consumidor,
proporcionandole aquello que demanda y desea. El sector del turismo no
debe ser una excepcion en lo que se refiere a las disposiciones actuales
del mercado, ya que no es posible disefiar una oferta atractiva si no se
conocen debidamente las caracteristicas del mercado que se desea

atender.

2.4.1. Segmentacion de Mercado

No se puede satisfacer a todos los consumidores, ya que éstos existen en
numerosos Yy distintos tipos con numerosas y variadas necesidades, asi
pues, las empresas deben enfocarse hacia los clientes idoneos,

disefiando estrategias mas apropiadas que las de sus competidores.

Las empresas exitosas continuamente tratan de diferenciarse de la
competencia, de explorar ofertas de mercado diferentes a las de sus
competidores para llegar a mas clientes. Por lo general, la oferta de
mercado de una empresa tiene mucho que ver con su deseo de elevar la
rentabilidad de su producto o servicio. Para ello, se deben idear

caracteristicas y beneficios que afiadan valor y capten la atencion e
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interés de los consumidores. En general, tanto en los productos como en
los servicios, los clientes se enfocan sobre tres caracteristicas principales,

las cuales pueden resumirse de la siguiente manera
Calidad.-

La calidad de un producto o servicio tiene dos dimensiones: el nivel y la
consistencia. El nivel, se refiere al tipo de calidad que se desea brindar,
debiendo ser alta y sin defectos. Por su parte, la consistencia se refiere al
hecho de que el nivel de calidad debe ser siempre el mismo a fin de

nunca decepcionar al cliente.
Funciones. -

Un producto o servicio se puede ofrecer con diferentes funciones, siendo
éstas una herramienta competitiva que puedan distinguir al producto o

servicio. Se debe conocer el valor que el consumidor le da a cada funcion.
Disefio.-

Esta es otra forma de afadir valor, mediante un disefio distintivo que
llame la atencion del cliente. Un buen disefio, ademas de atraer la
atencién, mejora el desempefio, reduce los costos de produccién y le
confiere al producto una importante ventaja competitiva dentro del

mercado.

2.5. OFERTA TURISTICA

La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de
recursos e infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar y
gue se estructuran de manera que estén disponibles en el mercado para
ser usados o consumidos por los turistas. Compuesta en general por
atractivos, actividades, organizaciones y empresas turisticas, con la

salvedad de que los dos primeros elementos determinan de manera
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importante las decisiones de consumo, en tanto que las dos ultimas
producen los bienes y servicios efectivamente consumidos por los

turistas.

2.5.1. Elementos que la constituyen
La Oferta turistica se compone de tres elementos fundamentales:

v" Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con ¢ cuenta un
determinado destino, ya sean de orden natural, histérico-
monumental, cultural, folclérico, y son la motivacion principal de la
visita.

v Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos
necesarios para el desarrollo de la actividad, ya sean publicos o
privados. Ej. Carreteras, puertos...

v' Empresas turisticas: Prestan el servicio directo al turista. Empresas

de alojamiento, de transporte, etc.

2.5.2. Componentes de la oferta complementaria
Restaurantes, bares, teatros, instalaciones deportivas, otros.

Definimos oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a
un determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un
determinado valor o atractivo turistico que es puesto a disposicion de los

publicos en un mercado competitivo.

Distinguimos aqui los recursos turisticos de los productos turisticos. Un
recurso turistico es un elemento relacionado o perteneciente a la
naturaleza, la historia o la cultura de una determinada zona geogréfica o

lugar y que esta dotado de una determinada potencialidad turistica.
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La oferta turistica es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el
Mercado, Asi la oferta turistica mundial es cada dia mas variada en
bienes y servicios y esta relacionada con otros sectores de la vida
nacional: la agricultura, la industria, la mineria, el comercio, la educacion,

la religion.

En turismo el mayor impacto econémico lo producen los servicios directos:
hoteles, transportes, diversiones. Pero la oferta turistica en su totalidad,

forma parte de la vida de la comunidad.

2.5.3. Caracteristicas de la oferta turistica

eLa produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser transportados. Los consumidores deben

trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.

*Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no

prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

*Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se
consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos,
etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos

adecuadamente.

2.5.4. Oferta turistica de Antonio Ante

Antonio Ante a mas de ser contar con un sin nimero de almacenes y

tiendas textiles, abarca otros atractivos turisticos:
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Atuntaqui, una marca

En Atuntaqui, los términos City y Marketing dejaron de ser dos palabras
separadas para constituirse en una herramienta estratégica que
convertiria a la ciudad en una marca y asi lograr promocionar y

posicionarse en el pais.

Hasta, hace poco tiempo, la mayoria de ciudades Unicamente tenian un
nombre y escudo oficial. Sin embargo, cada vez es mas frecuente que
tengan también una marca, logotipo, imagen corporativa, slogan e incluso

Merchandising propio.

El Marketing de ciudades (City Marketing) es un instrumento de la gestion
estratégica local que pretende “crear la imagen de la ciudad”, teniendo en
cuanta los diferentes productos/servicios que se ha desarrollado como un
conjunto de atributos que dan valor a los recursos locales disponibles, con
la finalidad de atender las demandas y satisfacer las necesidades de su

publico objetivo, interno y externo; actuales y potenciales.

Centro industrial de la moda

El notable progreso experimentado por los habitantes de la cabecera
cantonal Atuntaqui, desde 1930, por medio del acceso a la diversidad de
servicios basicos, infraestructura moderna, vias de comunicacion acordes
a las necesidades y desarrollo de la actividad industrial le ha valido el
reconocimiento a nivel nacional de ciudad productiva, la cual tiene a las

empresas como caracteristica principal.

Y es que, la bien ganada imagen de la ciudad industrial tiene como
soporte el trabajo de cientos de familias locales, que dedican sus
esfuerzos a la produccion textil con exigentes innovaciones del mercado

nacional e internacional.

33



Ese sello que identifica a los antefios tiene su razon de ser, pues un
hecho histérico marcé la pauta para su presente. El 6 de mayo de 1924 se
coloco y bendijo la primera piedra para la construccion de la Fabrica Textil
Imbabura, la cual fue el eje econdmico del Canton y Pais desde 1926
hasta los afios 70. Pues fue un centro de comercio de hilos y telas de

algodon; los mejores a nivel de Ecuador y sur de Colombia.

Iglesia del Santo Sepulcro

Su construccion estd ubicada en el centro de Atuntaqui. Dos torres
frontales y una majestuosa cupula en la parte posterior, siendo la
construccion mas grande de toda la ciudad. Fué en 1898 que se crea la

primera directiva para la construccion de esta importante edificacion.

La iglesia original se construyé en el afio de 1.601 de lo que solo queda
un atrio de origen colonial. Luego del terremoto de 1.868 se ha modificado
con arcos goticos y en 1.987 se la intervino modificAndola casi en su
totalidad.

Tradiciones y gastronomia

Desfile de Comparsas del 31 de diciembre, declarado en el 2007

Patrimonio Cultural Intangible de la Nacion

La ciudad se caracteriza por la preparacion de las fritadas, mientras en
Chaltura es comun el cuy. Las dos ofertas gastrondmicas van
acompafnadas de mote, tostado, choclo, papas y constituyen una carta de

presentacion que da reconocimiento nacional e internacional al Cantén.

También son famosos los helados de crema y frutas, que van
acompanados de “las cosas finas”. suspiros, mojicones, panuchas vy

rosquetes que son preparados a base de maiz.
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Eventos anuales
Las fiestas de Cantonizacion del 12 de febrero al 02 de marzo.

Por su caracteristica de ciudad textil, cada afio se realiza la Moda Expo
Atuntaqui, en el feriado de Carnaval, es un espacio para fomentar
negocios a nivel nacional e internacional. Ademas de los diferentes shows
artisticos que llaman la atencién de turistas y visitantes tanto nacionales

como internacionales.

Mencion especial la presencia de la “Molienda de Cafa de Azucar” en la
que se representan el aspecto histérico-cultural de Atuntaqui. Caminata
Arrieros por Siempre, entre otros

Etnia Cultural Natabuela

Esta cultura de mediana estatura, dedicada a las labores del campo, se
caracteriza principalmente por sus tradiciones y celebraciones culturales,
manifestadas en los meses de abril, julio y octubre. No es menos
importante lo vistoso y llamativo de su vestimenta, Unica en el mundo en
el que predomina el excelente bordado hecho a mano y que se le puede
apreciar con mayor vistosidad en los dias festivos del pueblo.

Tolas de Atuntaqui

Pertenecen a los periodos de Integracion y Tardio, se han encontrado
diseminadas en el sector evidencias arqueoldgicas que guardan historia
de pueblos pasados. Se lo llama el “pueblo de las Tolas” y las funciones
de estas fueron diversas, sean estas funerarias, ceremoniales o
habitacionales, en este conjunto se destacan las mas grandes como son:
Pailatola, Orozcotola y Pupotola que atraen la atencién de arqueodlogos e

investigadores.
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Fabrica Imbabura
Declarada en el afio 2001 como Patrimonio Cultural Industrial del pais.

La antigua fabrica Imbabura fue rehabilitado con 10 000 m2, cuenta con
instalaciones comprendidas en cuatro areas de museo: la Sala Historico-
Cultural, que transporta al visitante al pasado de esta tierra; la Sala de la
Industria Textil, que muestra la maquinaria de inicios del siglo pasado, en
gue se producian hilos y telas; la Sala Interactiva de Nuevas Tecnologias,
que ofrece juegos y actividades multimedia; y la Sala del Sindicalismo,

que recoge la historia de la lucha de los trabajadores en el pais.

2.6. CONCEPTO DE DEMANDA

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado) en un momento determinado.

2.6.1. Demanda turistica

“El numero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de
facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos a su lugar de
trabajo y de residencia habitual, incluye a los que viajan como a los que

no lo hacen por alguna razén”. (Mathieson y Wall 2010)

En términos econémicos la demanda turistica es siempre la magnitud
monetaria y no el nimero de consumidores. La OMT usa el concepto de
gasto por turismo, el cual define como “el gasto realizado por el visitante o
de parte de un visitante por causa de un viaje y durante su estancia en el

destino”.
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La demanda turistica es el resultado de todas las decisiones de las
demandas individuales de los usuarios turisticos, también se puede definir
como la cantidad demandada por el mundo a cada uno de los precios de
los productos y servicios que componen los viajes. Se supone que la
variable mas importante que afecta a la demanda es el PRECIO,
diciéndose habitualmente que la demanda se comporta de manera

decreciente respecto al incremento de éste.

2.6.2. Tipos de demanda turistica

Demanda efectiva o actual

v' Personas que efectivamente viajan

\

Se mide mas facilmente y esté reflejado en las estadisticas.
v" Uno de los indicadores mas Utiles de la demanda afectiva es la
propensién a viajar: influencia de los turistas en una poblacion

determinada.

Demanda no efectiva

Sector de la poblaciéon que no viaja por algin motivo. Dentro de esta

clasificacion se encuentra:

Demanda potencial.- Aquellos que viajaran en el futuro, cuando
experimenten un cambio en sus circunstancias personales (mas tiempo

libre, mas dinero etc.)

Demanda diferida.- Aquellos que no han podido viajar por algan problema
en el entorno o de la oferta (actividad terrorista en una zona, falta de

alojamiento, etc.)
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No demanda.- Un grupo de personas adverso a los viajes, o aquellos que

simplemente no desean viajar.

2.6.3. Factores que influyen sobre la demanda turistica

ORIGENES DESTINOS CONEXIONES

Nivel de renta o Nivel de precios Coste viaje/tiempo

capacidad de gastos

Relacionar precios Competitividad Esfuerzo de promocién
Politica fiscal Calidad Precios comparativos
Financiacion Regulaciones

economicas

Relaciones de valor

monedas

Tabla 1: Factores que influyen sobre la demanda turistica

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra

2.6.4. Objetivos de un estudio de la demanda turistica
- Perfil demogréfico del visitante
- Gastos de los visitantes

- Dias de visita
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- Finalidad de la visita

- Instalaciones recreativas deseadas versus las utilizadas

- Condiciones de alojamiento deseadas versus las utilizadas

- Condiciones de comida y bebida deseadas versus las utilizadas

- Compras deseadas versus las utilizadas

2.6.5. Valor al cliente

El sector turistico tiene una unica fuente de ingresos: los turistas generan
el gasto turistico y por tanto, de ellos depende el resultado de su
empresa. En los dltimos afios se ha producido una acelerada serie de
cambios en la demanda que esta incidiendo directamente en el sector
turistico. No es solo la tendencia del acortamiento de la estancia, el mayor
fraccionamiento de las vacaciones o la irrupcion de Internet y las
companias aéreas de bajo costo en el entorno turistico, sino sobre todo el
hecho de que los consumidores se vuelven cada dia mas exigentes, mas
conocedores. Por esto, hay que mejorar el valor ofrecido al cliente con
experiencias turisticas que diferencien y potencien la personalidad de
Chile como destino turistico, convirtiendo la relacion con el cliente en el

nuevo paradigma para la gestion de los productos y servicios turisticos.

2.7. TIPOLOGIA DEL TURISTA

La tipologia de turistas se basa tanto en las précticas turisticas de la
poblacion como en los deseos y valores de los turistas y técnicamente es

el resultado de la aplicacién de un analisis de correspondencias.
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Turismo > Turista

Visitante

Viajero

No pernoctan ni una noche
Visitantes, que pernoctan el en el destino, catalogados

destino, al menos una noche como, Vvisitantes de dia,

excursionistas.

llustracion 1: Tipologia del Turista

Elaborado por: Cuasquer Liliana - Ofia Mayra

Se hace imprescindible conocer cuales son los rasgos que caracterizan al
turista actual, ya que en base a este conocimiento, las empresas
turisticas podran tomar decisiones con mayores probabilidades de poder
incrementar el turismo del pais. En este sentido, se debe tener en cuenta
gue los cambios en los habitos y estilos de vida de los turistas, ha
originado nuevas exigencias en los productos y servicios turisticos,
haciendo que la oferta sea mas diferenciada y variada en el aporte de

experiencias.

El turista familiar.-Tienen ésta denominacién porque para ellos, estar

con la familia constituye tanto el motivo como la finalidad del viaje. Si
fuera por ellos mismos, muchos no saldrian de vacaciones. De hecho,
estos turistas dicen que cuando tienen tiempo libre prefiere quedarse en
casa antes que ir a otro lugar, porque para estar con la familia ningin

lugar mejor que la propia casa.
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El turista tradicional.- Para los turistas tradicionales el viaje de

vacaciones es, mas que para ningun otro, funcional. Para éstos, el viaje
de vacaciones significa, sobre todo, descanso. En el andlisis efectuado,
las categorias de respuesta de las preguntas sobre actividades
vacacionales, aparecen en negativo: ni toman el sol, ni se dedican a

observar actividades tradicionales.

El turista moderno.- El turista moderno persigue la diversion a toda

costa, realizar actividades no habituales en lugares distintos al de su lugar
de residencia. Se trata tanto de hacer otras cosas, como de comunicarse
con otras personas de conocer a otra gente, aungue con esa otra gente

se establezcan relaciones esporadicas de caracter secundario.

El turista posmoderno.- El turista posmoderno es un turista que viaja “a

la aventura”, si es que todavia existe la aventura en el mundo, que decide
en el momento, no programa, que busca la comunicacion interpersonal en
el lugar de destino y que es capaz de emocionarse realizando actividades

culturales y actividades en la naturaleza.

2.7.1. Perfil y caracteristicas del turista

Perfil sociodemografico.-

Se describen las caracteristicas sociales y personales del individuo
promedio que efectla una actividad como la turistica en un determinado

periodo.

En realidad se trata de discernir y presentar algunos de los atributos que
mas importan desde el punto de la toma de decisiones, como pueden ser
la edad, el género, o la situacion laboral de las personas, ésta ultima
entendida como una forma indirecta de deducir su nivel de renta y, por

tanto, su capacidad adquisitiva o su capacidad de gasto en un destino,
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durante y después de su visita, su nivel de satisfaccion y expectativas

futuras de retorno.

Motivaciones principales.-

Para los turistas el tiempo es primordial, por lo que suelen utilizar su
tiempo al méximo en distintas actividades en un destino, actividades que

se encuentran ligadas con la motivacion de su viaje.

Satisfaccion con el destino.-

La principal preocupacién de administradores de los destinos turisticos es
la calidad del mismo, puesto que lo mas importante es la satisfaccion del
turista. Un turista satisfecho es muestra que el destino turistico se

encuentra muy bien encaminado de acuerdo a sus actividades.

2.7.2. Fidelidad del turista extranjero.-

Un turista satisfecho es sinénimo de lealtad y fidelidad, los turistas
extranjeros por naturaleza son leales, suelen repetir su estancia, el grado

de lealtad de un turista depende de la satisfaccion con el destino turistico.

La satisfaccibn de un turista favorece a la difusion gratuita y

recomendacion del destino turistico entre amigos, familiares y conocidos.

2.8. ¢QUE ES LA ESTADISTICA?

“La estadistica nos ayuda a reunir, organizar, analizar e interpretar datos
para ayudar a tomar mejores decisiones” (MASON Robert, LIND Douglas
A., (2010)).
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2.8.1. Importancia de datos estadisticos

Siendo la estadistica parte de la matematicas, esta nos ayuda a una
mejor organizacion y presentacion de datos, de tal manera que sea facil
de entender para quien necesite dichos datos “Lo interesante de la
estadistica como ciencia es que en muchos casos, la informacion
cuantitativa que nos brinda nos permite conocer a ese nivel mucho
mejor a una sociedad”(BONILLA, D. y Del Toro, J, 2012),por ejemplo
cuantas personas viven en un pais, cual es la tasa de desempleo, cual es
la tasa de indigencia o pobreza, cual es el nivel promedio de educacién de
esa sociedad, etc.

No podemos omitir que la estadistica a mas de ser muy utilizada en los
aspectos sociales también toma importancia en todo tipo de investigacion
cientifica tomando en cuenta que los datos estadisticos son el resultado
de varios casos de entre los cuales se toma un promedio. De esta manera
podemos decir que la estadistica es de gran ayuda en las investigaciones
cientificas al momento de mostrar que un porcentaje determinado de los

casos observados represent6 un resultado particular y no otro.

2.8.2. Estadistica descriptiva

“Es el proceso de recolectar, agrupar y presentar datos de una
manera tal que describe facil rapidamente dichos
datos.”(Bustamante y Luna, 2012). Este tipo de estadistica permite un
andlisis muy béasico y completo, permitiendo describir apropiadamente las
caracteristicas de los datos estudiados. Un analisis descriptivo nos
permite ver en qué medida los datos se agrupan o dispersan en torno a

un valor central.
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2.8.3. Importancia de la Estadistica en el Turismo

En la actualidad el ambito turistico se destaca por su gran potencial de
crecimiento, teniendo asi profundos cambios en su misma naturaleza, por
lo que podemos deducir que las necesidades estadisticas son de gran
importancia en este ambito, la relacion de los actores involucrados directa

o indirectamente con este sector, son cada vez mayores.

Hoy en dia son mas los campos en los cuales la estadistica es necesaria,
en el campo turistico es de vital importancia ya que se la utiliza para el
analisis de informacion asi como para: planes de comercializacion,
inversiones en el sector, disefio de estrategias, identificaciéon de nuevos
productos turisticos, desarrollo de recursos humanos, analisis de

mercados, toma de decisiones, entre otras.

Segun el documento de las Recomendaciones sobre el Marco Conceptual
para la Cuenta Satélite del Turismo, dichas mediciones deberian reunir

las siguientes caracteristicas (OMT, 2001):

* Deberian ser de caracter estadistico y ser generadas de forma
regular, esto es, no solamente como estimaciones puntuales, sino
como procesos estadisticos continuos, combinando el célculo de
estimaciones que sirvan de referencia con el empleo mas flexible

de indicadores que refuercen la utilidad de los resultados;

+ Las estimaciones deberian estar basadas en fuentes estadisticas
fiables, donde se analicen tanto a los visitantes como a los
productores de bienes y servicios, si es posible a través de
procedimientos independientes; Propuesta de Sistema de

Informacioén Turistica

* Los datos deberian ser comparables en el tiempo dentro del mismo
pais, comparables entre paises, y comparables con otros campos

de actividades econdmicas;
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En los puntos anteriormente sefialados se presentan las caracteristicas
bésicas que deben prevalecer en el ejercicio estadistico de la actividad
turistica, para de esta manera poder obtener resultados adecuados y se
configuren como verdadero instrumento de toma de decisiones:

regularidad, confiabilidad, comparabilidad y consistencia.

Este mismo documento hace referencia a las areas principales a cubrir
por la estadistica turistica (OMT, 2001):

* Andlisis de la demanda generada por las diferentes formas de
turismo (dentro de la misma economia, desde otras economias o
hacia otras economias), clasificada segun las caracteristicas de los
propios visitantes, de sus viajes y de los bienes y servicios

adquiridos.

2.9. BASE DE DATOS

Podemos definir como base de datos un determinado bloque, coleccion o
depdsito de informacidbn de cualquier indole, mismos que son

almacenados en soporte secundario y con redundancia controlada.

Una base de datos permite compartir informacion (datos) con diferentes
usuarios y aplicaciones al mismo tiempo, a su vez esta permite la

actualizacion y recuperacion de los mismos.

Existen diferente tipos de base de datos, entre ellas podemos citar a una
biblioteca, con la diferencia que ésta es una base de datos constituida en
Su gran parte por documentos y textos impresos en papel.

Gracias a los avances tecnolégicos en la actualidad existen bases de
datos en formato electronico, lo que nos permite un mejor

almacenamiento y actualizacion de datos.
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Existe un sin nimero de empresas e instituciones publicas que optan por
la utilizaciébn de bases de datos electrénicos, sin embargo no podemos
olvidar que el campo cientifico utiliza estas bases de datos con el objeto

de almacenar la informacion experimental.

La utilizacion de las bases de datos a mas de mantener la informacion
actualizada y ordenada nos permite un mejor entendimiento en la

representacion de datos.

2.9.1. Importancia de la base de datos en el sector turistico

Sin duda alguna el turismo en un sector altamente comercial, por lo que
sus caracteristicas abarcan un sin niumero de datos, en vista de eso
existe la necesidad de una base de datos que almacene informacion
optima y garantizada para los distintos agentes que participan en el sector

turistico.

Al momento de disefiar planes y programas turisticos, las diferentes
instituciones, agentes o0 empresas turisticas se encuentran con el gran
problema de la escasa, ordenada, comparable y continua informacion
turistica, siendo esto una gran barrera en este sector, de aqui parte la
importancia al mantenimiento de una base de datos con fines turisticos
puesto que es fundamental que toda empresa o institucion turistica

almacene sus datos para lograr un constante crecimiento de la misma.

En el campo turistico las bases de datos deben almacenar informacion
basica de una persona, como por ejemplo su direccion, nimero telefénico,
correo electrénico entre otras, permitiendo asi que estas bases de datos
sean dinamicas ya que suelen ser modificadas constantemente
dependiendo mucho de su interés; pueden ser de acuerdo al flujo de
turistas en diferentes épocas del afio o un tiempo determinado, es asi
qgue las bases de datos turisticos son de suma importancia para un

empresa turistica ya que de esta manera se puede promover , evaluar ,
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determinar y analizar el producto turistico a ofertar, sin embargo, cada
organizacion turistica tendrd mas de una base de datos, dependiendo de

la importancia y cantidad de oferta turistica que maneje.

2.9.2. Importancia de los Datos Estadisticos en la toma de

decisiones

Por muchos afios los datos estadisticos han sido de gran ayuda en las
distintas administraciones de empresas publicas y privadas ayudando a
una eficaz la toma de decisiones. Los datos estadisticos son concisos,
especificos y capaces de ser analizados objetivamente por diferentes

procedimientos.

Por medio de un analisis de datos estadisticos podemos determinar
fortalezas y debilidades las cuales nos conlleva a una toma de

decisiones.

And lisis
Fortalezas |

Tomnia de

decisiones

Determina

(|

llustraciéon 2: Analisis de Estudio Econémico

Elaborado por: Cuasquer Liliana — Ofia Mayra
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2.9.3. Tipos de bases de Datos.

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al

criterio elegido para su clasificacion:
Segun la variabilidad de los datos almacenados:

> Bases de datos estaticas

Es una de una de las bases de datos mas basicas que se puede utilizar,
esta nos permite almacenar datos historicos, con lo que se puede realizar
proyecciones y tomar decisiones, no podemos olvidar que este tipo de
base de datos son de solo lectura.

> Bases de datos dinamicas

Sin duda las bases de datos dinAmica nos permite modificar y actualizar
la informacion en cierto tiempo, esta base de datos puede ser de gran
apoyo en un sistema de informacion de un supermercado ya que nos

permite constantes consultas y modificaciones.

> Sequn el contenido

Bases de datos bibliograficas

Este tipo de base de datos guarda informacién basicamente bibliogréfica,
datos sobre el autor, fecha de publicacién, editorial, titulo, edicién, de una
determinada publicacion, etc. En muchos de los casos también permite
almacenar un pequefio resumen o abstracto de una publicacion o libro,
este tipo de bases de datos es mas utilizada por bibliotecas o archivos

historicos.
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2.9.4. Herramientas para la creacion de una base de datos

Para que un sistema pueda tener una base de datos se la realiza
mediante la instalacion de un DBMS, que es un sistema completo que
posee funciones para que los datos que sean almacenados dentro de la
base de datos y sean manipulados de forma correcta y rapida para su

uso.

MySQL:

Es un DBMS libre, que posee funcionalidades basicas y completas para
Su uso, y contiene la seguridad propia como para la misma, administrar de

buena forma una base de datos.

Una base de datos contiene la informacidon mediante tablas, las cuales se
pueden insertar datos, modificarlos, eliminarlos, ordenarlos, hacer

consultas y realizar muchas operaciones, etc.
Lenguaje de Programacion

Como en el mundo hay variados lenguajes asi mismo en el ambito de la
programacion de sistemas hay diversos de ellos, que cumplen con la
principal funcién de escribir instrucciones las cuales seran interpretadas
por la computadora y podran crear aplicaciones y sistemas y dentro de
ellas muchas otras funcionalidades de acuerdo a lo que se pretende

crear.

Java:

Java es un lenguaje de programacion que se usa para el desarrollo de
aplicaciones tanto de escritorio como web. Las aplicaciones de escritorio

son aquellas que se usan realizando la instalacion manual y por cada
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computadora, esta se utilizan en casos que no se requiera instalar en
muchas computadoras, por lo contrario la web se utiliza para su manejo

masivo de usuario en otras palabras para muchas mas computadoras.

En este caso no se requiere de tener toda la informacion de los resultados
de una encuesta para variados usuarios, solo los principales por lo que se

decidio crear una aplicacion de escritorio.

Java le permite jugar, cargar fotografias, chatear en linea, realizar visitas
virtuales y utilizar servicios como, por ejemplo, cursos en linea, servicios

bancarios en linea y mapas interactivos.

Libreria: JfreeChart

Una libreria de programacion es una herramienta fuera del lenguaje pero
compatible con la misma que posee mini herramientas para acelerar y
ayudar en el proceso de desarrollo de un sistema, las librerias pueden
contener herramientas que sean solo para un determinado objetivo y se

instalan a parte de la instalacion del lenguaje.

Para este caso se ha elegido JfreeChart que es una libreria que contiene
graficas ya definidas dentro de ella, listas para solo ser llamadas mediante
el lenguaje, lo cual ayuda con la aceleracion de desarrollo.

IDE

El IDE es para el ambito de programacion el medio ambiente o entorno en
el cual se podra desarrollar el sistema o aplicacion. Hay IDE privadas y
libres, las cuales contienen ciertos lenguajes de programaciéon y mas
herramientas para su uso, tiene muchas funciones pero la principal es de
ayudar al programador a visualizar de mejor manera e integrar las clases

0 codigos que esta realizando para la creacion.
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Para esta aplicacion se escogido el IDE Netbeans la cual es libre y es

muy interactiva con el lenguaje Java y sus librerias.

Netbeans

NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados modulos. Un modulo es
un archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con
las APIs o herramientas de NetBeans y un archivo especial que lo
identifica como médulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos
pueden ser extendidas agregandole nuevos modulos. Debido a que los
modulos pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones
basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por

otros desarrolladores de software.

2.9.5. Sistema de Gestion de Bases de Datos

Los sistemas de gestién de bases de datos, no son mas que programas,
procedimientos, lenguajes y herramientas que permite a los
programadores de una BD, manipular y describir los datos sin que estos
pierdan su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

La principal funcion de los sistemas de gestion de base de datos es el

de manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos.

Objetivos de los SGBD:

* Independencia. A través de la independencia se pueden modificar el
esquema (fisico y légico) de una base de datos, sin la necesidad efectuar

cientos de cambios en las aplicaciones empleadas en su creacion.
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* Redundancia minima. La redundancia es uno de los objetivos
primordiales evitando que la informacion se repita una o mas veces, sin
embargo existe casos que la dificultad o complejidad de datos que obliga

la aparicion de redundancia.

» Consistencia. Permite que los datos que se encuentre con redundancia
sean actualizados de una forma simultdnea y coherente, sin perder su

estilo y fondo.

» Seguridad. Sin duda la seguridad es el principal objetivo de una BD,
puesto que la informacion que almacenamos es de gran valor e
importancia, los datos deben encontrarse guardados de una manera
segura fuera del alcance de usuarios mal intencionados, por lo que los
SGBD en su mayoria disponen de un complejo sistema de permisos a
usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias
de permisos, de aqui podemos disponer bases de datos con contrasefias
o sin ellas, esto dependera mucho de la importancia de los datos que se

desee almacenar.

* Respaldo y recuperacién. Nos permite recupera o su vez generar copias

de seguridad de DB, si estos han sido borrados o eliminados.

» Control de la concurrencia. Como ya se ha mencionado las bases de
datos nos permiten almacenar informacion también nos facilita la
actualizacion de la misma, es asi que un SGBD debe controlar el acceso

concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.

2.10. Posicionamiento Tedérico Personal

En los dltimos el turismo ha tomado mayor importancia, constituyéndose
de esta manera una importante fuente de ingresos econdmicos,
permitiendo de esta manera una mejor calidad de vida de las personas

que se encuentra Inmersas en este campo.
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El Ecuador es un pais multiétnico que ofrece al visitante un abanico de
opciones para practicar durante su estadia, cada rincén, cada pueblo,
poseen caracteristicas que los hacen Unicos y aptos para recibir turistas,
la manifestaciones y practicas culturales ecuatorianas, son realmente
atractivas ante los ojos de las personas extranjeras, dando asi la
oportunidad a los ecuatorianos de dar a conocer lo nuestro exponer

nuestras vivencias y superarnos.

El turismo puede contribuir significativamente al desarrollo en muchas
areas urbanas y rurales, este fenOmeno social permite dinamizar las

actividades econdmicas de una determinada localidad.

La actividad turistica requiere de una adecuada planificacion participativa
y sostenible del territorio y los recursos, permitiéndole asi definir los
lineamientos estratégicos para conformar destinos turisticos emergentes,
para ello es necesario realizar un diagnéstico territorial que permita
identificar los problemas y las potencialidades y en base a estos orientar
la mision, vision, politicas, estrategias y la formulaciéon de programas y

perfiles de proyectos encaminados al desarrollo turistico sostenible local.

2.11. Glosario de Términos

Actividad Turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre

que conlleven la prestacion de servicios a un turista.

Alojamiento: Lugar de establecimiento que provee de un espacio para

pernoctar, puede ofrecer ademas servicios complementarios.
Atractivo Turistico: Lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.

Conciencia Turistica: Conjunto de actitudes y comportamientos de una
poblacion que favorecen el desarrollo del Turismo en la localidad, region

y/o pais en la cual habitan.
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Demanda Turistica: Conjunto de bienes y servicios turisticos que el
turista estd dispuesto a adquirir a los precios internos en el caso del
turismo nacional; y a precios determinados por las tazas de cambio, en el

turismo internacional.

Desplazamiento Turistico: Traslado de un lugar a otro con fines

turisticos.

Economia: Administracion ordenada y prudente de los bienes, constituida
por el conjunto de actividades de una colectividad humana que rige la
produccién y el consumo de sus bienes y servicios. Ciencia que estudia e
indica los medios que una colectividad ha de emplear para aumentar su

propia riqueza.

Entorno Cultural.- es el conjunto de todas las formas y expresiones de
una sociedad determinada. Como tal incluye costumbres, practicas,
codigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, religion,

rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias.

Espacio Turistico: Comprende a aquellas partes del territorio donde se
verifica o podria verificarse, la practica de actividades turisticas, cuyo
elemento clave para ser delimitado son los atractivos. Por lo tanto el
espacio turistico puede ser real o potencial. Cuando no funciona o lo hace

en forma rudimentaria es potencial.

Oferta Turistica: Conjunto integrado por bienes y prestaciones de
diferentes tipos de empresas (Patrimonio Industrial y Propaganda). En
estas combinaciones de prestaciones materiales y de servicios, éstos
altimos suelen cumplir la funcibn mas importante en la elaboracion y

distribucion del producto turistico

Planificaciéon Turistica: Determinaciéon anticipada de los sucesos
turisticos por medio de la disposicion de ideas y acciones, encaminadas a
lograr en forma concatenada metas sefialadas de antemano dentro de un

proceso racional y coherente.
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Patrimonio Turistico: Conjunto de recursos naturales y obras creadas
por el hombre, que estimulan el deseo de viaje y satisfacen las

necesidades que de éste se originan

Producto Turistico: Conjunto de bienes y servicios necesarios para el

desarrollo de las actividades de consumo turistico.

Promocién Turistica: Conjunto de acciones destinadas al fomento de las

diversas etapas del desarrollo turistico

Servicio Turistico: Organizacion adecuada y personal especializado

destinados a satisfacer necesidades y deseos del turista

2.12. Interrogantes de la investigacion

e (Cual es la procedencia de los turistas que visitan la zona urbana

del cantdn Antonio Ante?

e ¢En qué magnitudes aumenta el turismo en los feriados en la zona

urbana del cantén Antonio Ante?

e /Existe informacién real sobre las estadisticas de la demanda

turistica en la zona urbana del cantén Antonio Ante?
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2.13. Matriz categorial

Variable Dimensiones Indicadores items
o Demanda v' Espacio
Turistica geografico
ESTADISTICAS
TURISTICAS.
v Oferta

En el turismo, la
informacion
estadistica se hace
imprescindible para
la adopcién de
cualquier decision
por parte de
guienes han de
dirigir su politica de

crecimiento.

o Atractivos

Turisticos

o Infraestructura

v' Operadores

turisticos

v" Natural

v" Cultural

v' Planta Hotelera

v Vias de Acceso

Tabla 2: Matriz categorial

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo consistio en un modelo que combina lo descriptivo y
lo propositivo, porque a través de la investigacion de campo se recabd la
informacion que permitié especificar el nimero de visitantes que recepta
el canton Antonio Ante, Provincia de Imbabura, y propositivo porque con
los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo estructurar una base

de datos del nimero de turistas y su procedencia que ingresan al canton.

3.2. Métodos de la investigacion

Para el desarrollo de la parte investigativa del presente trabajo se utilizé la

investigacion:

3.2.1 Documental y de campo

Esta Metodologia se referiré a la busqueda de libros, folletos, revistas y
documentos en general que contengan informacion sobre las estadisticas
turisticas, utilizando para ello, procedimientos metodolégicos que
permitieron obtener datos que se archivaran en fichas y que fueron

materia prima para la construccion de la fundamentacion tedrica, misma
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que sirvio de base para la elaboracion de instrumentos ( cuestionarios,
guias de entrevista, encuestas) y la interpretacion de los resultados que

se obtuvieron en la investigacion.

La investigacion de Campo, fue realizada con encuestas a los visitantes
de la zona urbana del canton Antonio Ante, de ésta manera se logro
recopilar informacion en el lugar en donde se ejecuta la actividad

turistica.

Toda investigacion requirid la utilizacion de enfoques, en el presente

caso y acuerdo al problema es el cuantitativo y cualitativo

Cuantitativo se obtuvo valores, cantidades que permitieron interpretar y

descubrir la problemaética.

Cualitativa por que se analizaron las respuestas de las encuestas y la

entrevista.

3.3. Técnicas

Para el presente proyecto de investigacion se utiliz6 como instrumentos
importantes la encuesta y la entrevista, el primero fue aplicada a los
turistas que visitan la zona urbana del cantén Antonio Ante, técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador; para lo cual se utilizé6 un listado
de preguntas escritas que se entregaran a los sujetos, a fin de que las
contesten igualmente por escrito, ese listado se denomina cuestionario,
es impersonal, y en segundo lugar se tomaron en cuenta la entrevista,
misma que se estuvo destinado a autoridades del canton, la cual sirvid
para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos personas: el
entrevistador (investigador) y el entrevistado; se realiz6 con el fin de
obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en le materia de la investigacion.
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3.4. Poblacién

La investigacion se efectud a través de encuestas a los turistas que

visitan la zona urbana del caton Antonio Ante.

INFORME A QUIENES SE
REALIZARA LAS ENCUESTAS

NUMERO
Muestra de la demanda turistica en
el cantén, en los siguientes
feriados:
569
» 10 de agosto
> 2denoviembre
> 31 de diciembre.
Empresarios y microempresarios
de la cabecera cantonal
102
(encuesta)
Director de Turismo de Antonio Ante 1
Concejales del canton 4
TOTAL 676

Tabla 3: Poblacion

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
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3.5. Muestra

Se tomaron como universo a toda la demanda turistica registrada en el
altimo censo realizado en el afio 2008 para lo cual se tom6 como

referencia del calculo de la férmula:

n = Tamafio de la poblacion
PQ = Varianza de la poblacion, valor constante = 0,25
N = poblacién/ universo
(N-1) = Correccion geométrica, para muestras grandes >30
E= Margen de error estadisticamente aceptable:
0.02 = 2 % (minimo)
0.3 = 30% (maximo)
0.05= 5% (recomendado en la educacion)

K = Coeficiente de correcciéon de error, valor constante = 2

Reemplazo:
PQ.N
n=
E2
(N-1) +PQ
K2
0,25 * 70.000
n=
0,0025
(70.000-1) +0,25
4
17.500
n=
0,0025
(70.000-1) +0,25
4
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11.000

n=
69.999* 0,000625 + 0,25
11.000
n=
43.999.375
n= 569

3.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos que se utilizé son: cuestionarios y guia de entrevista; se
fund6é de acuerdo a las normas, técnicas de la operacion, Penalidad de
variables y para garantizar su validez, estos fueron analizados por 3
expertos en estadistica turistica para lo cual primeramente se les solicitd
verbalmente el compromiso de tener su aceptacion, se les envié una
carta de peticion acompafiada de los instrumentos. La matriz de
coherencia vy los instrumentos de validacion para que los analizaran y

efectuaran las observaciones necesarias.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1.Tabulacién de encuestas a turistas
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TABULACION DE DATOS DE ENCUESTAS REALIZADAS
FERIADO 10 DE OCTUBRE

1.- ¢;Género?

Masculino 62 33 %

Femenino 127 67%

Total 189 100%
® Masculino

llustracion 3: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 1

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

Del 100% de personas encuestadas el 33% es de género masculino,
mientras que el 67 % es del género femenino.
Andlisis.-

De esta manera podemos deducir que el mayor porcentaje de personas
que visita el canton es del género femenino debido a que es un lugar
netamente comercial y de esta manera las mujeres se siente mas atraido

por visitar Antonio Ante.
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2.- ¢Su promedio de edad es?

Entre los 18 y 25 afos 40 21 %
Entre los 26y 35 75 40 %
Entre los 36y 45 30 16 %
Mas de 46 44 23 %
TOTAL 189 100%

H entre los 18 y 25 afios M Entre los 26 y 35

Entre los 36y 45 Mas de 46

23% 21%

—

16%\‘

40%

llustracién 4: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 2
Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De acuerdo a los resultados obtenidos las edades del 21 % de las
personas encuestadas oscilan entre 18 y 25 afios, por consiguiente las
edades del 40% de las personas varian entre 26 y 35 afios, finalmente las
edades del 39% de las personas restantes son entre 36 y 45 y de 46 afios

en adelante.
Analisis.-

Con los resultados obtenidos, podemos determinar que el mayor rango de
edad de los turistas que visita Antonio Ante es de 26 a 35 afios, puesto a

que esta edad el objetivo de la visita es netamente comercial.

65



3.- ¢Lugar de residencia?

Costa 28 15%
Oriente 13 7%
Sierra 126 67 %
Galapagos 6 3%
Otro pais 16 8 %
TOTAL 189 100 %
m Costa Oriente Sierra

Galapagos | Otro pais
3%_ 8% 15%

A%

67%

S

llustracion 5: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 3
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

Tomando en cuenta el lugar de residencia se ha obtenido como
resultados que la mayoria de personas que visitan Antonio Ante
Provienen de la Region Sierra reflejando asi el 67%, continuamente el
15% de las personas provienen de la Regién Costa, el 7% son
provenientes del Oriente, de Galapagos se registra un 3% de visitantes y

finalmente el 8% de las personas son considerados visitantes extranjeros.
Anélisis.-

Con los datos obtenidos, podemos determinar que el mayor porcentaje
de turistas que visita Antonio Ante es proveniente de la region sierra, esto

es debido a la cercania del lugar.
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4.- ¢ Modalidad utilizada para acceder al canton Antonio Ante?

Por sus propios medios 147 78 %

Paseo organizado por centro de 2 1%

estudio o trabajo

Por medio de una operadora turistica 40 21 %
Otro 0 0 %
TOTAL 189 100 %

M Por sus propios medios
H Paseo organizado por centro de estudio o trabajo

Por medio de una operadora turistica
Otro 21%

1%_/%

llustracion 6: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 4
Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De las 189 personas encuestadas, 147 de ellas que representa el 78%
visitd el canton utilizando sus propios medios, 40 personas que
representan el 21% realizé la visita por medio de un operador turistico y
finalmente 2 personas que representa el 1% llegé al Canton Antonio Ante

mediante la organizacion por centro de estudio trabajo u otros.
Andlisis.-

Con los datos analizados se puede determinar que la modalidad mas
utilizada por los turistas para acceder al cantbn es por sus propios
medios, debido a la facilidad que existe al momento de transportarse en
un autobus o auto propio, sin la necesidad de contratar una operadora de

turismo.
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5.- Qué medios publicitarios le sirvieron para visitar Antonio Ante?

Familiares o amigos 64 34 %
Radio 21 11%
Television 40 21 %
Revistas 9 5%
Anuncios en 38 20 %
internet

Diarios 11 6 %
Agencias de viajes 6 3%
TOTAL 600 100 %

B Familiares o amigos  H Radio
M Television Revistas
B Anuncios en internet M Diarios

21% ‘ .
0

. \>
22%

llustracién 7: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 5

11%

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

Segun los resultados obtenidos el 34% de las personas encuestadas han
utilizado como medio de publicidad las referencias de familiares y amigos,
y en su minoria Unicamente el 3% de las personas han utilizado medios

como diarios y agencias de viajes.
Andlisis.-

Con los datos obtenidos se puede demostrar que el principal medio de
difusion ha sido por medio de recomendaciones de familiares o amigos

gue ya han visitado el lugar, siendo esto un medio muy importante.
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6.- ¢Quiénes conformaron el grupo de viaje?

Solo 15 8 %

Con su pareja 27 14 %

Con amigos o parientes 62 33%

Toda la familia 85 45 %

TOTAL 189 100 %
m Solo 1 Con su pareja

Con amigos o parientes " Toda la familia
8%

45% ‘

N

llustracién 8: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 6
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De las 189 personas encuestadas que representan el 100%, 62 de ellas
es decir el 33% han visitado el Cantdbn con amigos y parientes, 85
personas es decir el 45% han realizado la visita con toda la familia,
finalmente 43 personas que representan el 22% han visitado con la pareja

0 solos.
Analisis.-

Debido a que es feriado nacional los turistas prefieren realizar su viaje con
toda su familia y realizar a la vez sus compras por lo que en estos

feriados suele existir ferias y ofertas en los productos ofertantes.
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7.- ¢ Qué actividades realiza cuando visita Antonio Ante?

Compras 166 88 %

Gastronomia del lugar 19 10 %

Visita a otros atractivos turisticos del 4 2%

canton

TOTAL 189 100 %
® Compras

B Gastronimia del lugar
Visita a atractivos turisticos del canton

10% 2%

N

llustracion 9: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 7
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

Segun los resultados que se obtuvo de la encuesta el 88% de las
personas visitan Antonio Ante por Compras, por otro lado el 10% y 2%

visitan el cantén por motivos turisticos.
Analisis

Los turistas aprovechan vacaciones para visitar el lugar, puesto que
disponen de mayor tiempo libre y de esta manera pueden realizar sus
compras de prendas de vestir, sin aglomeracién de gente como suele
suceder en los feriados y festivos.
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8.- ¢Frecuencia de viajes?

Vacaciones 78 41 %
Puentes y Festivos 68 36 %
No tiene preferencia, 43 23 %

sale cuando puedo
TOTAL 189 100 %

M Vacaciones M Puentes y festivos No tiene prefeerencia

23%

llustracion 10: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 8

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

De acuerdo a la informacién obtenida un 41% de las personas viajan al
Canton Antonio Ante por motivo de Vacaciones, mientras que un 36%
realizan los viajes en Puentes y festivos y Unicamente un 23% de las

personas encuestadas NO tienen preferencia y viajan cuando pueden.
Anélisis.-

La principal actividad desarrollada por los turistas es las compras, debido
a su alto nivel de comercializacion de ropa que existe en el lugar, de ésta
manera podemos destacar que Atuntaqui es netamente un potencial textil.
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9.- ¢Seguridad?

Adecuada seguridad 180 95 %
Escasa seguridad 9 5%
TOTAL 189 100 %

B Adecuada seguridaad  m escasa seguridad

5%

\

llustracion 11: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 9

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

En ésta interrogante el 95% de las personas consideran que el Cantén
Antonio Ante, dispone de una adecuada seguridad, mientras que para el

5% la seguridad es Escasa.

Analisis.-

Con datos analizados podemos determinar que los turistas al momento de
visitar el lugar se sienten seguros, considerando que existe una adecuada

seguridad.
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10. ¢, Tiempo de permanencia en el Canton?

1 Dia 107 57 %
2 Dias 74 39
1Semana 4 2%

2 Semanas 4 2%
TOTAL 189 100 %

m1Dia m2Dias ®™1Semana 2 Semanas

2% _ 2%

?

llustracion 12: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 10

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

En ésta interrogante el 57% de los turistas visitan 1 dia el cantén, el 39%

dos dias y un 4% entre una a dos semanas.

Analisis.-

Con los datos analizados podemos determinar que las visitas de los
turistas en su gran mayoria dura un dia, y los pocos turistas que
pernoctan es debido a que tienen familiares en el lugar y por eso suelen

guedarse de una a dos semanas no pernoctan en el Cantén.
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11.- ¢ Satisfacciéon del turista?

Satisfecho 93 49%
Medianamente 83 44%
Poco 13 7%
Nada 0 0%
TOTAL 189 100 %

m Satisfecho ® Medianamente ® Poco Nada

llustracion 13: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 11

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

En cuanto a satisfaccion del turista hemos obtenido los siguientes
resultados: de las 189 personas encuestadas 93 resultaron satisfechas,
83 medianamente, 13 alcanzaron un poco de satisfaccion y finalmente 4

no resultaron satisfechas durante su visita.
Anéalisis.-

Debido a que Atuntaqui es netamente comercial en cuanto a textil
hablamos, los turistas vistan solo por compras mas no por visitar otros
lugares aledafios, tomando de esta manera un turismo de paso que no

conlleva mas de un dia de compras.
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12.- ¢ Retorno?

Volvera pronto 66 35 %
En algun otro 102 54 %
momento
Nunca 21 11 %
TOTAL 189 100%

M En algun otro momento M Nunca Volvera pronto

llustracion 14: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 12
Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

En ésta pregunta que corresponde al Retorno de los turistas, las personas
encuestadas manifestaron en un 35% que realizara su visita pronto, un
54% coincidié que volvera en algun otro momento y finalmente el 11% de

las personas afirmaron que no volveran a repetir ésta visita.
Andlisis.-

Por lo general los turistas que suelen visitar Antonio Ante manifiestan que
volvera en algun otro momento, debido a que en su visita realizan las

suficientes compras de prendas de vestir.
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TABULACION DE DATOS DE ENCUESTAS REALIZADAS EN EL
FERIADO DE 2 DE NOVIEMBRE

1.- i Género?

Masculino 121 64%
Femenino 68 36%
Total 189 100%

B Maculino 64% ® Femenino 36%

llustracion 15: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 1
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

Del 100% de personas encuestadas el 64% es de género masculino,

mientras que el 36 % es del género femenino.
Analisis.-

Demostrando de ésta manera que el mayor porcentaje de personas que
vistan el lugar es del género femenino, debido a que el mayor atractivo del

sitio es las tiendas de ropa.
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2.- ¢ Su promedio de edad es?

Entre los 18 y 25 afos 30 16 %

Entre los 26 y 35 afos 62 33%

Entre los 36 y 45 afos 46 24%

Mas de 46 afios 51 27%

Total 189 100%
m entre los 18y 25 u entre los 26 y 35 afios

entre los 36 y 45 afios " mas de 46 afos

9%
10%

=

llustracion 16: Encuesta 10 de Octubre, Pregunta 2

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De acuerdo a los resultados obtenidos las edades del 16 % de las
personas encuestadas oscilan entre 18 y 25 afios, por consiguiente las
edades del 33% de las personas varian entre 26 y 35 afos, finalmente las
edades del 51% de las personas restantes son entre 36 y 45 y de 46 afos

en adelante.
Analisis.-

Con los resultados obtenidos, podemos determinar que el mayor rango de
edad de los turistas que visita Antonio Ante es de 26 a 35 afios debido a

gue en ésta edad el objetivo de la visita es netamente comercial.
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3.- ¢Lugar de procedencia?

Costa 38 20%
Sierra 102 54%
Oriente 21 11%
Galapagos 0 0%
Otro pais 28 15%
Total 189 100%

m Costa m Sierra Oriente Galdpagos

0%

17%

~

llustracion 17: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 3
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

Tomando en cuenta el lugar de residencia se ha obtenido como
resultados que la mayoria de personas que visitan Antonio Ante
Provienen de la Region Sierra reflejando asi el 54%, continuamente el
20% de las personas provienen de la Region Costa, el 11% son
provenientes del Oriente y finalmente el 15% de las personas son

considerados visitantes extranjeros.
Analisis.-

De esta manera podemos establecer que el mayor porcentaje de turistas
qgue visitan Antonio Ante proviene de la regién sierra, debido a la

cercaniay a las cortas distancias que existe entre ciudades.
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4.- ¢ Modalidad utilizada para acceder al canton Antonio Ante?

Por sus propios medios 144 76%
Por medio de un operador turistico 15 8%
Paseo organizado por centro de estudio 28 15%
o trabajo

Otros 2 1%
Total 189 100%

M Por sus propios medios
 por medio de un operador turistico
paseo organizado por centro de estudios
Otros
15% 1%
8% M

_—

76%

llustracion 18: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 4
Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De las 189 personas encuestadas, 144 de ellas que representa el 76%
visitd el canton utilizando sus propios medios, 15 personas que
representan el 8% realiz6 la visita por medio de un operador turistico y
finalmente 30 personas que representa el 16% llegdé al Cantoén Antonio

Ante mediante la organizacién por centro de estudio trabajo u otros.
Andlisis.-

Con los datos analizados podemos considerar que la modalidad utilizada
por los turistas para acceder al cantén es por sus propios medios, debido
a la facilidad que existe al momento de transportarse en un autobus o

auto propio.
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5.- ¢Qué medios publicitarios le sirvieron para visitar Antonio Ante?

Familiares o Amigos 147 78%
Anuncios e Internet 4 2%
Radio 18 10%
Diarios 2 1%
Revistas 10 5%
Agencias de viajes 2 1%
Television 6 3%
Otros 0 0
Total 189 100%

M Familiares o amigos M Anuncios e Internet ™ Radio
Diarios B Revistas B Agencias de Viajes
Television 3%

o 3%
19% > o

10%?\\\\\\

llustracién 19: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 5

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

Segun los resultados obtenidos el 78% de las personas encuestadas han
utilizado como medio de publicidad las referencias de familiares y amigos,
y en su minoria Unicamente el 1% de las personas han utilizado medios

como diarios y agencias de viajes.

Andlisis.-De esta manera se determina que la mejor publicidad que
existe es por recomendacion de familiares o amigos, ya que ellos en

alguin otro momento ya visitaron Antonio Ante.
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6.- ¢ Quiénes conformaron el grupo de viaje?

Solo 23 12 %

Con su pareja 36 19 %

Con amigos o 70 37 %

parientes

Toda la familia 61 32 %

Total 189 100%
m Solo m Con su pareja

Con amigos o parientes I Toda la Familia

12%

32% " 19%

llustracion 20: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 6
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De las 189 personas encuestadas que representan el 100%, 70 de ellas
es decir el 37% han visitado el Cantdbn con amigos y parientes, 61
personas es decir el 32% han realizado la visita con toda la familia,

finalmente 59 personas que representan el 31% han visitado con la pareja
0 solos.

Analisis.-

Se establece que los turistas al momento de viajar prefieren estar
acompafados de amigos o parientes, debido a que con ellos comparte

una mayor afinidad de gustos.
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7.- ¢Que actividades realiza cuando visita Antonio Ante?

Compras 106 56%

Gastronomia del lugar 11 6%

Visita atractivos turisticos del 72 38%

canton

Total 189 100%
m Compras

 Gastronomia del lugar
Visita atractivos turisticos
otro

38%

llustracion 21: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 7

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

Segun los resultados que se obtuvo de la encuesta el 56% de las
personas visitan Antonio Ante por Compras, por otro lado el 6% y 38%

visitan el cantén por motivos turisticos.
Analisis.-

De esta manera se puede determinar que el principal motivo de visita es
por las compras, debido a que Antonio Ante por mucho tiempo ha sido

determinado la “Capital de la moda”
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8.- ¢ Frecuencia de Viaje?

Vacaciones 119 63 %
Puentes y festivos 51 27 %
No tiene preferencia, salgo cuando puedo 19 10 %
Total 189  100%

M Vacaciones M Puentes y festivos no tiene preferencia

10%

\

llustracion 22: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 8

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

De acuerdo a la informacién obtenida un 63 % de las personas viajan al
Canton Antonio Ante por motivo de vacaciones, mientras que un 27%
realizan los viajes en Puentes y Festivos y Unicamente un 10% de las

personas encuestadas NO tienen preferencia y viajan cuando pueden.

Analisis.-

Los turistas prefieren utilizar el tiempo de vacaciones debido a que es
una fecha que no existe tanta aglomeracion y de esta manera pueden

realizar tranquilamente sus compras.
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9.- ¢, Seguridad?

Adecuada seguridad 138 73%
Escasa seguridad 51 27%
Total 189 100%

B Adecuada seguridad ™ Escasa seguridad

llustracion 23: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 9
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

En ésta interrogante el 73% de las personas consideran que el Cantén
Antonio Ante dispone de una adecuada seguridad, mientras que para el
27% la seguridad es Escasa.

Analisis.-

De esta manera se puede determinar que los turistas al momento de
visitar Antonio Ante, se sienten seguros pues piensan que existe una
adecuada seguridad.
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10.- ¢ Tiempo de permanencia en el canton?

1 dia 74 39%
2 dias 107 57%
1 semana 8 4%
Total 189 100%

m1dia m2dias = 1semana

4%

\

llustracion 24: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 10

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

En la presente interrogante se demuestra que el 57% de las personas
permanecen hasta dos dias en el Canton, asi mismo el 39% de las
personas prefieren Gnicamente un dia de visita, y finalmente un 4%

permanecen una semana en el Canton.
Analisis.-

Podemos decir que los turistas visitan Antonio Ante para realizar sus
compras mas no por otro motivo, de esta manera podemos considerar

gue no existe pernoctacion en el sitio.
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11.- ¢ Satisfaccion del Turista?

Satisfecho 108 57%
Medianamente 66 35%
Poco 11 6%
Nada 4 2%
Total 189 100%

m Satisfecho m Medianamente ® Poco ' Nada

6% 2%

\

llustracion 25: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 11
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

En cuanto a satisfaccion del turista hemos obtenido los siguientes
resultados: de las 189 personas encuestadas 108 resultaron satisfechas,
66 medianamente, 11 alcanzaron un poco de satisfaccion y finalmente 4

no resultaron satisfechas durante su visita.
Analisis.-

Los turistas en su gran mayoria se encuentran satisfechos en su visita a
Antonio Ante, debido a que es un lugar muy comercial y pueden encontrar

todo lo que necesitan textiimente hablando.
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12.- ¢ Retorno?

Volvera Pronto 91 49%
En algun otro momento 98 51%
Nunca 0 0%
Total 189 100%

m Volvera pronto  ® En algun otro momento

llustracion 26: Encuesta 2 de Noviembre, Pregunta 12

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

En ésta pregunta que corresponde al Retorno de los turistas, las personas
encuestadas manifestaron en un 49% que realizara su visita pronto y un

51% coincidio que volvera en algun otro momento.
Anélisis.-

Los turistas manifiestan que volveran a visitar Antonio Ante en algun otro

momento, debido a que sus visitas son netamente por compras.
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TABULACION DE DATOS DE ENCUESTAS REALIZADAS EN EL
FERIADO DE 31 DE DICIEMBRE

1.- ; Género?

Masculino 91 48%
Femenino 98 52%
Total 189 100%

® Maculino 48% ® Femenino 52%

llustracion 27: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 1
Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

Del 100% de personas encuestadas el 48% es de género masculino,

mientras que el 52 % es del género femenino.
Analisis.-

Con el analisis de los datos se determina que el mayor porcentaje de
personas que vistan el lugar es del género femenino, debido a que el

mayor atractivo del sitio es las tiendas de ropa.
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2.- ¢ Su promedio de edad es?

Entre los 18 y 25 afios 55 29 %

Entre los 26 y 35 afios 51 27%

Entre los 36 y 45 afios 36 19%

Mas de 46 afos 47 25%

Total 189 100%
m entre los 18 y 25 u entre los 26 y 35 afios

entre los 36 y 45 afios ' mas de 46 afos
25%

llustracion 28: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 2

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De acuerdo a los resultados obtenidos las edades del 29% de las
personas encuestadas oscilan entre 18 y 25 afios, por consiguiente las
edades del 27% de las personas varian entre 26 y 35 afos, finalmente las
edades del 44% de las personas restantes son entre 36 y 45 y de 46 afios

en adelante.
Analisis.-

El mayor porcentaje de personas que suelen visitar Antonio Ante se
encuentra en un rango de edad entre los 18 y 25 afios, debido a que a
esta edad surge un mayor interés por las compras y a su vez sumando
que es el feriado del 31 de Diciembre y aqui suele realizarse el llamativo
pregén de fin de afio.
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3.- ¢Lugar de residencia?

Costa 25 13%
Sierra 119 63%
Oriente 30 16%
Galapagos 4 2%
Otro pais 11 6%
Total 189 100%

m Costa mSierra Oriente Galdpagos M otro pais

2% 6%  13%

2\

llustracién 29: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 3

Elaborado: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

Tomando en cuenta el lugar de residencia se ha obtenido como
resultados que la mayoria de personas que visitan Antonio Ante
Provienen de la Region Sierra reflejando asi el 63%, continuamente el
13% de las personas provienen de la Region Costa, el 16% son
provenientes del Oriente, de Galdpagos se registra un 2% de visitantes y

finalmente el 6% de las personas son considerados visitantes extranjeros.
Anélisis.-

Debido a la cercania del distrito, muchos de los turistas optan por visitar
este lugar en este feriado, en especial las personas jovenes que se

sienten atraidos por el pregdn de fin de afio
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4.- ¢ Modalidad utilizada para acceder al cantén Antonio Ante?

Por sus propios medios 177 94%

Por medio de un operador turistico 12 6%
Paseo organizado por centro de estudio - -

o trabajo

Otros - -
Total 189 100%

M Por sus propios medios

H por medio de un operador turistico

6%0%

llustracion 30: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 4
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De las 189 personas encuestadas, 177 de ellas que representa el 94%
visitd el canton utilizando sus propios medios, 12 personas que

representan el 6% realizé la visita ‘por medio de un operador turistico.
Andlisis.-

Debido a las festividades realizadas en esta época del afio muchos de
los turistas llegan por sus propios medios, es decir sin necesitar un
operador turistico.
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5.- ¢Qué medios publicitarios le sirvieron para visitar Antonio Ante?

Familiares o Amigos 121 64%
Anuncios e Internet 17 9%
Radio 21 11%
Diarios 13 7%
Revistas 2 1%
Agencias de viajes 4 2%
Television 11 6%
Otros 0 0
Total 189 100%

B Familiares o amigos 78% M Anuncios e Internet

H Radio Diarios
H Revistas B Agencias de Viajes
Television
2% _ 6%

"
R\
9% '

llustracién 31: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 5

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-Segun los resultados obtenidos el 64% de las personas
encuestadas han utilizado como medio de publicidad las referencias de
familiares y amigos, y en su minoria Unicamente el 6% de las personas

han utilizado medios como revistas y agencias
Andlisis.-

Sin duda el pregon de fin de afio es muy nombrado, motivo por el cual
cada afo Antonio Ante tiene una mayor afluencia de visitas, y sin duda
amigos o familiares que hayan asistido una vez a dicho pregbn podran

recomendarlo.
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6.- ¢Quiénes conformaron el grupo de viaje?

Solo 6 3%

Con su pareja 39 21 %

Con amigos o 57 30%

parientes

Toda la familia 87 46%

Total 189 100%
m Solo m Con su pareja

Con amigos o parientes ' Toda la Familia

46%

llustracion 32: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 6

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De las 189 personas encuestadas que representan el 100%, 57 de ellas
es decir el 30% han visitado el Canton con amigos y parientes, 87
personas es decir el 46% han realizado la visita con toda la familia,
finalmente 45 personas que representan el 24% han visitado con la pareja

0 solos.
Analisis.-

Al ser una fecha importante en el afio, muchas de las personas optan por
visitar en familia Antonio Ante y compartir junto a ellos el pregén de fin de

afo y a su vez realizar las ultimas compras del afio.
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7.- ¢ Que actividades realiza cuando visita Antonio Ante?

Compras 164 87%
Gastronomia del lugar 23 12%
Visita atractivos turisticos del 2 1%
canton

Total 189 100%

m Compras M Gastronomia del lugar m Visita atractivos turisticos

\ £

llustracion 33: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 7

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

Segun los resultados que se obtuvo de la encuesta el 87% de las
personas visitan Antonio Ante por Compras, por otro lado el 12% y 1%

visitan el canton por motivos turisticos.
Andlisis.-

Puesto que Antonio Ante es netamente un punto textil, los turistas en

gran mayoria visitan para realizar sus compras.
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8.- ¢ Frecuencia de viaje?

Vacaciones 32 17

Puentes y festivos 132 70

No tiene preferencia, salgo cuando puedo 25 13
Total 189 100%

M Vacaciones M Puentes y festivos H no tiene preferencia

10%

llustracion 34: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 8
Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

De acuerdo a la informacién obtenida un 17% de las personas viajan al
Canton Antonio Ante por motivo de Vacaciones, mientras que un 70%
realizan los viajes en Puentes y festivos y Unicamente un 13% de las

personas encuestadas NO tienen preferencia y viajan cuando pueden.

Analisis.-

Los turistas aprovechan los puentes y festivos para realizar sus viajes,
debido a que ahi se puede disponer de mayor tiempo libre, y realizar sus

compras con tranquilidad.
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9.- ¢, Seguridad?

Adecuada seguridad 178 94%
Escasa seguridad 11 6%
Total 189 100%

B Adecuada seguridad  ® Escasa seguridad

llustracion 35: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 9
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

En ésta interrogante el 94% de las personas consideran que el Cantén
Antonio Ante, dispone de una adecuada seguridad, mientras que para el
6% la seguridad es Escasa.

Analisis.-

Los turistas en este lugar se siente seguros, esto quiere decir que la
seguridad esta muy bien encaminada y no existe riesgos de

delincuencias.
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10.- ¢ Tiempo de permanencia en el canton?

1 dia 91 48%
2 dias 87 46%
1 semana 11 6%
Total 189 100%

m1dia m2dias 1 semana

‘i’

llustracion 36: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 10

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

En la presente interrogante se demuestra que el 48% de las personas
permanecen hasta dos dias en el Cantdén, asi mismo el 46% de las
personas prefieren Gnicamente un dia de visita, y finalmente un 6%

permanecen una semana en el Canton.
Anélisis.-

Debido a que Antoni Ante es netamente comercial en cuanto a textil
hablamos, los turistas vistan solo por compras mas no por visitar otros
lugares, tomando de esta manera un turismo de paso que no conlleva

mas de un dia de compras.
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11.- ¢ Satisfaccion

del turista?

Satisfecho 101 53%
Medianamente 62 33%
Poco 21 11%
Nada 5 3%
Total 189 100%
m Satisfecho W Medianamente  ® Poco Nada

6% 2%

?

lustrac

ion 37: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 11

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Interpretacion.-

En cuanto a satisfaccion del turista hemos obtenido los siguientes
resultados: de las 189 personas encuestadas 101 resultaron satisfechas,

62 medianamente,

21 alcanzaron un poco de satisfaccion y finalmente 4

no resultaron satisfechas durante su visita.

Anéalisis.-

Los turistas que visita se encuentran en su gran mayoria satisfechos

debido a que textiimente satisface las necesidades de quien vista

Atuntaqui y a sus d
del afio.
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12.- ¢ Retorno?

Volvera Pronto 96 51%
En algun otro momento 87 46%
Nunca 6 3%
Total 189 100%

M Volvera pronto M En algun otro momento

llustracion 38: Encuesta 31 de Diciembre, Pregunta 12
Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
Interpretacion.-

En ésta pregunta que corresponde al Retorno de los turistas, las personas
encuestadas manifestaron en un 51% que realizara su visita pronto, un
46% coincidié que volvera en algun otro momento y finalmente el 3% de

las personas afirmaron que no volveran a repetir ésta visita.
Andlisis.-

Por lo general los turistas que suelen visitar Antonio Ante manifiestan que
volvera pronto, debido a que en su visita realizan las suficientes compras

de prendas de vestir.
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4.2. Andlisis e interpretaciéon de datos de encuesta realizada a

empresarios y microempresarios del canton Antonio Ante.

1.- ¢,Considera usted que durante feriados y festivos existe un mayor
numero de turistas en Atuntaqui?

Si 102 100%
No 0 0
TOTAL 102 100%

mSi

llustracion 39: Encuesta a empresarios, Pregunta 1

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra

Analisis e Interpretacion.-

Esta interrogante muestra resultados 100% positivos, puesto que
Atuntaqui posee mayor cantidad de demanda turistica durante feriados y
festivos. Es evidente el desarrollo de la actividad turistica, ya que el
turismo es una de las principales fuentes de ingreso del sector, el mismo
que al incrementar el flujo de turistas nacionales y extranjeros, trae
consigo un desarrollo social y econémico para el canton y sus habitantes.
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2.- ¢En cual de éstos feriados cree usted que existe mayor afluencia

turistica?
2 de Noviembre 18 18%
9 de Octubre 0 0%
31 de Diciembre 76 75%
Otros 8 7%
TOTAL 102 100%

7%

\ ‘O% M 2 de Noviembre
m 9 de Octubre
75% 31 de Diciembre
Otros

[lustracion 40: Encuesta a empresarios, Pregunta 2

Elaborado por: Cuésquer Liliana -Ofia Mayra

Analisis e Interpretacion.-

31 de Diciembre y 2 de Noviembre son los feriados con mayor cantidad
de visitas, esto se debe que a la hora de elegir una diversién los turistas
prefieren las culturas sobre todo los extranjeros que les gusta aprender de

las tradiciones y las costumbres que se mantienen en cada pueblo.
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3.- ¢Durante los feriados anteriormente mencionados sus ventas?

Aumentan 91 89%
Se mantienen 11 11%
Disminuyen 0 0%
TOTAL 102 100%

11%

B Aumentan
M Se mantienen

Disminuyen

llustracion 41: Encuesta a empresarios, Pregunta 3

Elaborado por: Cuasquer Liliana - Ofia Mayra

Analisis e Interpretacion.-

Del total de los empresarios y microempresarios encuetados el 89% de
ellos afirman que durante feriados y festivos sus ventas aumentan de
manera considerable debido a la gran afluencia de turistas que visitan el
canton, esto se debe a que Atuntaqui posee un gran potencial textil por
ésta razon invita a que se realice un turismo de compras, ya que los
habiles artesanos ofrecen ropa de muy buena calidad y bajo precio para
toda la familia, ademas de otros locales dedicados también a la actividad
comercial.
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4.- ¢Ha solicitado usted en algin momento informacién sobre la
demanda turistica en Atuntaqui?

Si 64 63%
No 38 37%
TOTAL 102 100%

mSi

m No

[lustracion 42: Encuesta a empresarios, Pregunta 4

Elaborado: Cuasquer Liliana - Ofia Mayra

Andlisis e Interpretacion.-

La mayoria de las personas encuestadas si ha solicitado informacion
sobre la demanda turistica del Atuntaqui, y de acuerdo a los resultados
estas personas han recurrido al municipio de Antonio Ante para obtener

informacion.

Tener conocimiento el perfil del turista que visita Atuntaqui es muy
importante ya que el comerciante tendra la facilidad de diversificar y
cambiar periddicamente los servicios que se estan ofertando para que
sean mas originales y diferenciados.
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5.- ¢La informacion que usted solicito lleno sus expectativas?

Si 30 29%
No 72 71%
TOTAL 102 100%

mSi

® No

llustracion 43: Encuesta a empresarios, Pregunta 5

Elaborado: Cuasquer Liliana - Ofia Mayra

Analisis e Interpretacion.-

La informacion que se brindd por parte del Municipio de Antonio Ante no
satisface las necesidades de los empresarios ya que los datos obtenidos
son muy generalizados y no le permiten a los empresarios conocer de

manera especifica las necesidades del turista.
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6.- ¢ Piensa usted que es conveniente implementar una base de datos
en el Departamento de Turismo, Cultura, Seguridad y Deportes para
mantener la actualizacion de datos turisticos?

Si 86 84%
No 16 16%
TOTAL 102 100%

mSi

m No

llustracién 44: Encuesta a empresarios, Pregunta 6

Elaborado: Cuasquer Liliana - Ofia Mayra

Analisis e Interpretacion.-

Todos los locales comerciales necesitan llevar un registro actualizado de
estadisticas de la demanda turistica para conocer los movimientos tanto
de ingreso como de salida de los turistas, esto les permitirA mantenerse
en constante innovacién para ofrecer un servicio de calidad.
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4.3 Andlisis de entrevistas

1.- ¢Coémo calificaria usted al turismo en Atuntaqui?

Turismo Soélido 5 100%

TOTAL 5 100%

= 100%

llustracion 45: Entrevista, Preguntal

Elaborado: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra

Analisis e interpretacion

El 100% de las personas entrevistadas sefialan que en Atuntanqui se
desarrolla un turismo solido, en cuanto a compras se refiere, debido a la
existencia de almacenes textiles, lo que a permitido un desarrollo del
canton pero cabe mencionar que a mas de sus fabricas y almacenes no

existen otros lugares turisticos por los cuales sea visitado.
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2.- ¢Cual considera usted es la fecha con mayor afluencia turistica?

31 de Diciembre 3 60%
No existe fecha especifica 2 40 %
TOTAL 5 100%

[lustracion 46: Entrevista, Pregunta 2

Elaborado: Cuasquer Liliana -Ofia Mayra

Andlisis e interpretacién

De las personas entrevistadas el 60% comparte la idea que la fecha con
mayor afluencia turistica es el 31 de Diciembre debido a que se realiza el
tradicional pregén de fin de afo, festividad con mucha tradicién que se le
realiza cada afo; mientras que el 40% recalca que no existe un fecha
especifica debido a que Atuntaqui cuenta con permanente actividad
comercial, mencionan que sus locales comerciales se encuentran

abiertos los 365 dias del ano.

107



3.- ¢ Puede usted mencionar como funciona el sistema de manejo de
datos turisticos en el departamento de Turismo, Cultura, Seguridad

y Deportes?

No saben cOmo se maneja los datos en el 4 80%
departamento

Aleatoriamente 1 20%
TOTAL 5 100%

llustracién 47: Entrevista, Pregunta 3

Elaborado: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 80 % de las personas entrevistadas no
saben como se maneja dichos datos, debido a que son personas que
recientemente se encuentran familiarizando con la institucion, mientras q
el 20% menciona que los datos se maneja de una forma aleatoria es decir

muy generalizados.
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4.- ;Cree usted que la implementacion de una aplicacion de Base de
datos en el departamento Turismo, cultura, seguridad y deportes,

mejore la organizacion y actualizacion estadisticas?

Si mejorara la organizacion y actualizaciéon 5 100%
estadisticas
TOTAL 5 100%

llustracién 48: Entrevista, Pregunta 4

Elaborado: Cuéasquer Liliana - Ofia Mayra

Andlisis e interpretacién

El resultado muestra que el 100% de personas entrevistadas concuerdan
gue seria de gran beneficio la implementacién de una aplicacién de Base
de datos ya que esto permitiria una mejor organizacién y actualizacion de
datos, lo que permitiria una mejor toma de daciones.
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5. ¢Como considera que la existencia de esta aplicacion aportaria

favorablemente al turismo de Atuntaqui?

Favorable 5 100%
TOTAL 5 100%

[lustracion 49: Entrevista, Pregunta 5

Elaborado: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra

Andlisis e interpretacién

Sin duda el 100% de las personas entrevistadas creen que seria de
mucha ayuda implementar este tipo de aplicaciones en el departamento
de  Turismo, cultura, seguridad y deportes ya que como antes
mencionaron ellos consideran el turismo de compras como su mayor
atractivo y esta aplicacion seria muy favorable en cuanto a la toma de

decisiones que permita mejorar su calidad turistica.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber concluido con la investigacion realizada se pudo llegar a

las siguientes conclusiones.

La gran mayoria de turistas que visita el cantdbn Antonio Ante son de
procedencia de la regién sierra, debido a la cercania y facilidad de viaje

que existe.

La cabecera cantonal de Antonio Ante, por los turistas es considerado un
atractivo turistico potencialmente textil, puesto a que en este sitio se han
instalado fabricas y almacenes textiles, siendo asi la principal actividad

que los turistas se sienten atraidos es las compras de ropa.

Antonio Ante se ha convertido en un atractivo turistico tradicional ya que
es visitado por turistas sin necesidad de que exista publicidad televisiva,
radial o de otro tipo, siendo la forma mas efectiva de publicidad es la
llamada “publicidad boca a boca”, la municipalidad promociona este gran
atractivo solo en feriados puesto que son fechas en las cuales se

desarrolla las ferias textiles.

Existe una mayor aglomeraciéon de turistas en los feriados nacionales

debido a que en estas fechas el departamento de Turismo, Cultura y
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Deportes suele organizar ferias textiles y de esta manera atrae a mas

turistas.

En la realizacion de esta investigacion se pudo confirmar que Antonio
Ante es considerado un lugar turistico de paso mas no un lugar de
pernoctacion, ademas se agrega que este sitio cuenta con una escasa
existencia en cuanto infraestructura hotelera, sin duda la cercania del
lugar con respecto a Quito, es otro factor que aporta a que no haya

necesidad de alojamiento por parte de los turistas.

La base de datos elaborada serd de gran apoyo para el departamento de
Turismo, Cultura y Deportes puesto que accederd a mantener
organizados y actualizados los flujos turisticos periodicamente,

permitiendo asi una mejor toma de decisiones.

5.2. Recomendaciones

» El departamento de Turismo, Cultura, Seguridad y Deportes debe
tener una mayor organizacién y actualizacion permanente en los
datos turisticos.

» Deberia existir una constante publicidad mas no solo en feriados o
festivos.

» Las autoridades pertinentes deberian enfocarse a nuevos
productos turisticos es decir deberian promocionar otros sitios
turisticos con los que cuenta el canton, de esta manera podria
mejorar el turismo de la zona y dejar de ser considerado un turismo
netamente de compras y comercial.

» Debe existir capacitaciones continuas en temas de calidad
turistica, para que exista una mejor acogida por parte de los

empresarios, microempresarios textiles.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la Propuesta

CREACION DE UNA BASE DE DATOS ESTADISTICOS DE LA
DEMANDA TURISTICA DE LA ZONA URBANA DEL CANTON ANTONIO
ANTE, PROVINCIA DE IMBABURA.

6.2. Justificacion e importancia

Una base de datos tiene mucha importancia en el ritmo de vida que
llevamos en la actualidad, ya que ésta acelera la marcha al momento de

realizar una basqueda de informacion que se necesite.

El departamento de Turismo del municipio del canton Antonio Ante, ha
recibido durante los dltimos afios una gran cantidad de datos, estadisticos
sobre la demanda turistica que ingresa anualmente a su cabecera

cantonal, de turistas de diferente procedencia.

Estos datos aunque fisicamente se encuentran organizados e
identificados, en diferentes formatos, y sus contenidos no pueden ser

identificados facilmente, lo cual impone un limite, debido a que requiere
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invertir una gran cantidad de tiempo y esfuerzo en localizar la informacion

solicitada.

Es por ello que se tuvo la necesidad de implementar un sistema de
informacion, (base de datos) que automatizara la busqueda de los datos
estadisticos de la demanda turistica de una forma eficaz, de manera que
pueda facilitar el acceso y satisfacer los requerimientos de las personas
con interés en estos datos, sean estos estudiantes o especialistas en

turismo.

6.3. Objetivos:
Objetivo General

e Elaborar una base de datos para el departamento de turismo,
cultura, seguridad y deportes del cantén Antonio Ante, que facilite
la busqueda de informacion de registros de la demanda turistica

que visita la cabecera cantonal del mismo.

Objetivos especificos

¢ Reunir datos confiables sobre la demanda turistica que visita la

cabecera cantonal del cantdbn Antonio Ante.

e Introducir la informacién actualizada dentro del sistema.

e Mantener una actualizacion anual sobre la demanda turistica.
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6.4. Ubicacion sectorial y fisica
Altitud: 2.387 msnm
Superficie: 83,10 km2

Clima: Templado seco
Temperatura: 16° C

Limites:

Macro

PAIS: Ecuador

REGION:  Norte

PROVINCIA: Imbabura

Micro

CANTON: Antonio Ante
PARROQUIA: Cabecera cantonal

Coordenadas: 0.33333,-78.21667
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{ntonio Ante
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llustracién 50: Mapa de Ubicacién
Fuente: Municipio de Antonio Ante
6.5. Desarrollo de la propuesta

Esta base de datos ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos
de informacion turistica en la cabecera cantonal de Antonio Ante, en la
cual se puede almacenar informacion que permite determinar la tipologia

del turista que visita Atuntaqui.

La base de datos fue creada como una aplicacion de escritorio lo que
facilita su instalacion y su uso, debido a que no se necesita una licencia

para su manejo.

6.5.1. Utilizacién de la Base de Datos

A continuacién se presenta el modo de uso de como interactuar con la
base de datos, Su explicacion se llevara mediante una serie de preguntas
acerca de la funcionalidad de la misma, preguntas que seran respondidas

con la secuencia de pasos a seguir.
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Paso N° 1

¢, Como ejecutar el programa?

e Haga clic en el icono “Instalador” que se encuentra en el escritorio.

\Gyberlink
YouCamy

llustracion 51: Como ejecutar el programa

Elaborado por: Cuésquer Liliana-Ofia Mayra
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e Seguido aparecera una ventana pidiendo la autorizacion para

ejecutar el programa, hacemos clic en ejecutar.

Adventencia de sequrided de Aber schio =

No se pudo comprober of editer. § Eald seguro de gue dosos
cecutar este sollware?

i Nombve  Cders Tereinta' Destiop instalados exe
Edter Eator desconocide
Teo: Zpsackea
De: ChsersTeretty Desttopunstalados ere

Eecutar Cancelar
7 Progurtar siergee artes de aber edle
e
Exte archovo no Sene ninguny frma dgtal villda que compruste &

edtor S5 apecute soltware de los edions en oe que corlla

RO DR 2000 Q8 W J0b CLN

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

llustracion 52: Cémo ejecutar el programa

e Hacemos clic en siguiente, en las proximas ventanas.

Seloccione la Carpeta del Meond Inkcio “\-

dnde deben colocarse 108 SCes0s drecins del orograma? v

e
8 programa de mtalacdn creach o accescs drecton del crograma en la
soIente carpeta del Moy Ince.

Pars contrua, haga dic en Sgunte. S deses sefecoonar ung crpeta datrts, haga
A< o Examnay

No ou una carpeta en of Merd Inco

<ants |[Sgueere>] | corcesr

llustracion 53: Como ejecutar el programa

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
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| inatater - Emcuestan : < a
Seleccione ls Carpeta de Destio ?
Donde dede rstsiarse Erouestas’ ,‘\;
S~

} Uorograme ritale d Xrcaestas o0 b sgsente cxpeta

Para contrusr, haga dc en Sguente. & deses selecoonar una carpets dferente,
haga dc on Do

Camewr ...

Se requeren 8 menos 18,4 M8 de espaco ibve en & dsco

< Ads SQaerte > Carcrier

Lisbs para Instalar

llustracion 54: Cémo ejecutar el programa
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Finalmente hacemos clic en instalar e iniciara su instalacion.

" bealar - Eesaritas =& =
S

m

Arora of programa £5U 0 Dare icer 18 natalactn de JENCUESES N S (i
P ] L

Hiaga o en Enstaler pard ConEar 0o o Procesn 0 Raga ok on AT B desea e
o Cambiar glguna cordiguracdn,

Carpeta o Deatre:
€: B ailian

Carpota el i e
Bt

< Airds bratale e

llustracion 55: Como ejecutar el programa

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
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e Clic enfinalizar y esta completamente instalado.

Completando la instalacion de
JEncuestas

6 programa comgiens la ratsiacds de Encuestas en s
satema, Puede epecutr b apheacdn hacends ¢ sobve o
wono netsado

Hage B¢ e Frakier pavs sale del orograma de ratalaods

V. Bt Ercuestas

Fralaw

llustracion 56: Como ejecutar el programa

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
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Paso N° 2

¢,Como ingresar al programa ya instalado?

e Una vez instalado, en el escritorio aparecera un nuevo icono

“JEncuestas”.

e Hacemos clic en el icono JEncuestas.

llustraciéon 57: Como ingresar al programa ya instalado

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
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e Posteriormente aparecera la nueva pantalla de inicio de

JEncuestas.

Shfonioante

DE LA DEMANDA TUR[SI‘
(sTICh CANTO ICq
ei‘gﬁg QRBANA DEL CANTON ANTOp, ")

3
’Wz:L4

DEPARTAMENTO DE TURISMO, CULTURA, SEGURIDAD Y DEPORTES

BASE DE DATOS

llustracion 58: Como ingresar al programa ya instalado
Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
Paso N° 3
¢Como ingresar datos?

e Clic en la opcion ingresar datos.

L& [E=RE-R ==

mnu.n_uus Sair
| legra Dades |

llustracién 59: Como ingresar datos

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra




e Al momento de hacer clic se despegaran las opciones: fecha y
numero de encuestados.

Enoutslas Fesultades Salr

[mgrrwser Dabos de Emcwrita

Zosnonmes Vg

Z de Hovemibre

10 3 Oclubin - e
31 = Daciamoes I I L

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

llustracién 60: Como ingresar datos

® El numero de personas encuestadas como también la fecha y clic
en ingresatr.

L& =] = o
Emoststas Resultados Salr
Ingresar Dalos de Encuesbs
Feriada: 2 da Hiowiembre ¥ . 'q
W, Encuestados: | 50 = -
L |

g |

llustracién 61: COmo ingresar datos

Elaborado por: Cuéasquer Liliana- Ofia Mayra
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e Se desplegara una nueva venta, donde se ingresa los datos y su
vez el analisis de cada pregunta.

ENCUESTA

1. Geero

R et il Hia Gasandar
R ciiling T8

2TV,

Aralisis Personal

[lustracion 62: Como ingresar datos

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

e Una vez ingresados el numero de encuestado y el analisis personal
hacemos clic en Guardar.

SR
EMNCUESTA
1. Género
Rakfusill L] Guardar
Masculing X3
3 1 s
1S
v
Analisis Personal
30 del 2 de novembee aEEho Mayo! presenci 08 eneeo masas -n:E
v
[=7F b .

llustracién 63: COmo ingresar datos

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
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[}
interpretacion.

AL momento de hacer clic, aparecerd los datos ya tabulados y su

ENCUESTA
1. Gésern
[rSr—— bex T i
[rerrery T - =
I i ] i gmons con geees Masnans s 102
.
L —
g Perms
e
L .

llustracion 64: CoOmo mirar datos guardados

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Paso N° 4

¢ Como vemos los resultados ya guardados?

[ J
escogemos la fecha que deseamos ver.

L=
Endu i KesuRador Sie

Ferado | Feriads del 2 de Hovembee ded 2013 1‘ j Wosirar

-

.
" |

..'l"l

llustracion 65: Como mirar datos auardados

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Hacemos clic en la pantalla de inicio, en el casillero “Resultados” y
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e Se despegara los resultados ya guardados.

1. et

[T
ey
e

Resultado de la Encuesta del Feriasdo del 2 de Moviembre ded 2013

Fi | || Spsmram |
- T ———— T T 1
&

T, — #e

{

[lustracion 66: CoOmo mirar datos guardados

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

Paso N° 6

Comparacion datos

e Clic en la pestafia comparaciones

llustracion 67: Comparacion de datos

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra
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e Seleccionamos las fechas a comparar

&

Encuestas Resultados Comparacienes Salir

Comparaciones

Feriado [Fen‘ado del 2 de Noviembre del 2013 | ']

Comparar

Feriado [Fen‘ado del 10 de Octubre del 2013 | ']

Turismo. o .«

llustracion 68: Comparacion de datos

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

¢ Ingresamos los analisis

(£
Comparacion de los feriados: Feriado del 2 de Noviembre del 2013 - Feriado del 10 de Octubre del 2013
1. Género Anterior | Sigulente
Respuesta | Mo Respuesta Nra
Masculino 121 Masculino 62
Femenino 62 Femenino 127

Hay mas persanas con género Masculino con un 64.021164 % en total

Hay mas personas con género Femenino con un 67.19577 % en total

Analisis Persenal:

Analisis Personal

Actualizar

¥ Masculino ™ Femenino

Actualizar

125
100
75

50

™ Masculino ™ Femenino

llustracion 69: Comparacion de datos

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra




Paso N° 6

¢ Como cerrar y salir de la base de datos?

e Hacemos clic en la pestafia “salir”.

~ =
Encuestas R '-'.:J-!:-

Huostras Resuladin

Feado |Feriade del 2 de MHosembie Sl 2013 |®] | Moskar

llustracién 70: Como cerrar y salir del programa

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra

Al momento de salir de la base de datos, la informacion queda

completamente almacenada.

Esta base de datos contiene informacion sobre los turistas que visitan la
cabeza cantonal de Antonio Ante, informacidon organizada de forma
coherente, siendo la funcion principal facilitar la busqueda de datos en

un futuro y asi permitir una mejor toma de decisiones.

6.6. ESTUDIO ECONOMICO

En este estudio se presentan los elementos que se consideran necesarios
para el andlisis econdmico de la base de datos en el que figura de
manera sistematica y ordenada la informaciéon de caracter monetario, el

resultado a la investigacion y el analisis efectuado.

128



Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos necesarios
que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi
como la determinacion del costo total requerido en su periodo de

operacion.

6.6.1. Costo de inversion

El costo de un bien lo constituye el conjunto de esfuerzos y recursos que
han sido invertidos con el fin de producirlo, estos valores corresponden a
gastos por estudios, personal involucrado por el proyecto, equipos

necesarios e implementacion

6.6.2. Costos de equipos

Para la implementacion de la base de datos, es necesario un computador
de las siguientes caracteristicas, considerando los requerimientos del
software SIMIN.
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Proforma de costos del hardware requerido

COSTOS DE EQUIPOS

CANTIDAD

DESCRIPCION

VALOR / U.

SUBTOTAL

Servidor Web

1. Mainboard Intel 865 Gl V

Pentium IV bus de 800 MHz

. Memoria RAM de 1GB PC
400

. Disco duro de 800 GB IDE
7200 rpm

. Tarjeta de red 10/100 Mbps

. Monitor LG 15”

. Unidad de CD rewritable

. Teclado y mouse

Tabla 4: Costo de Equipos

IVA 12%

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
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6.6.3. Costos de implementacién y realizacién

Este rubro tiene que ver con el costo del desarrollo de la aplicacion
referente a las horas que tomo realizar la aplicacion, investigacion,
desarrollo e la base de datos. La implementacion también incluye el

equipo costeado, puesto en forma parte directa de este gasto

COSTOS DE LA REALIZACION DE LA BASE DE
DATOS MANTENIMIENTO

DESCRIPCION SUBTOTAL

Levantamiento de informacién $ 308.00

Investigacion de campo $ 123.00

Realizacion del diagnéstico de la base de $ 154.00

datos

Andlisis de datos para la B.D $77.00

Elaboracion de tablas estadisticas $92.49

Disefio y programacion del software para la $ 462.00

base de datos

TOTAL | $1.216.49

Tabla 5: Costo de la realizacion de la base de datos

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
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6.6.4. Recopilacion de informacién

Es de gran importancia realizar una cuantificacion de costos y beneficios
que generard la base de datos. Considerando la informacién facilitado
por el departamento de turismo, cultura, seguridad y deportes del canton

Antonio Ante.

6.6.5. Costo total de mantenimiento previo la implementacion

Los costos que se ha venido incurriendo por motivo de mantenimiento son
los Unicos que debemos considerar en esta seccion, sino también debe

abarcar valores si se generan al tener dafios imprevistos.

MANTENIMIENTO DE BASE DE DATOS 2014

DESCRIPCION

FERIADO MANTENIMIENTO| CANTIDAD J V/UNITARIO | V/TOTAL

2 DE NOVIEMBRE Ing. Sistemas 280.00 S 280.00 S

10 DE OCTUBRE Ing. Sistemas 280.00 S 280.00 S

31 DE DICIEMBRE Ing. Sistemas 280.00 S 280.00 S

TOTAL 840.00 $

Tabla 6: Mantenimiento de la base de datos 2014

Elaborado por: Cuésquer Liliana- Ofia Mayra
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ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS 2014

FERIADO

DESCRIPCION MANTENIMIENTO

CANTIDAD

V/UNITARIO

V/TOTAL

2 DE NOVIEMBRE

Encuestadores

25.008

125.00$

10 DE OCTUBRE

Encuestadores

25.005

75.00$

31 DE DICIEMBRE

Encuestadores

Tabla 7: Actualizacién de base de datos 2014

Elaborado por: Cuasquer Liliana- Ofia Mayra

6.6.6. Financiamiento

25.008

250.00S

TOTAL

La implementacion de la base de datos en el departamento de Turismo,

seguridad y deportes en el canton Antonio Ante, para la actualizacién de

datos turisticos, fue financiada el 50% por las investigadoras del proyecto,

mientras que el otro 50 % por parte del municipio, debido que al iniciar la

investigacion se llegd a un mutuo acuerdo entre las partes pertinentes.

Cabe recalcar que esta base de datos se encontrard manejada por el

Departamento de Turismo, Cultura, Seguridad y Deportes.
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7. Anexos

7.1 Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

antonioante

Gobierno Municipal

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

INGENIERIA EN TURISMO

Turismo

LA PRESENTE ES UNA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE
LLEGAN A LA ZONA URBANA DEL CANTON ANTONIO ANTE
PROVINCIA DE IMBABURA

OBJETIVO: Determinar el perfil del turista que visita la zona urbana del
canton Antonio Ante provincia de Imbabura

INDICACIONES: Lea con atencién las preguntas dadas y escoja la
respuesta que crea usted conveniente. Subraye o ponga una X.

1.- ¢GENERO?

Masculino ( ) Femenino ( )

2 .- ¢,Su promedio de edad es?

a) entre los 18 y 25 afios () c) entre los 36 y 45 afos ()

b) entre los 26 y 35 afios () d) mas de 46 afios ()

3.- ¢Lugar de residencia?
Costa () Sierra ()
Oriente () Galapagos ( )

Que ciudad especificamente.............ccccoiiiiiiiiii
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Otro pais () Cual.....cooiiii

4.- ¢Modalidad utilizada para acceder al canton Antonio Ante?

Por sus propios medios ( ) Por medio de una
operadora Turistica ()

Paseo organizado por centro de estudio o trabajo ( )
Otro () Cual.....cooii

5.- ¢Qué medios publicitarios le sirvieron para visitar Antonio Ante?

Familiares o amigos ( ) Anuncios en Internet ( )
Radio () Diarios ( )

Revistas ( ) Agencias de viaje ( )
Television () Otro:

6.- ¢ Quiénes conformaron el grupo de viaje?
Solo( ) Con su pareja ( )
Con amigos o parientes () Toda la Familia (padres e hijos) ( )

Cuantos en total ...............

7.- ¢ Qué actividades realiza cuando visita Antonio Ante?
Compras ()
Gastronomia del lugar ()

Visita a otros atractivos turisticos del canton ( ) Cual
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8.- ¢Frecuencia de viajes?
Vacaciones ()
Puentes y Festivos ()

No tiene preferencia, sale cuando puedo ()
9.- ¢Seguridad?
Adecuada seguridad en el Canton ()

Escasa seguridad ()

10. ¢ Tiempo de permanencia en el Canton?

1dia( ) 2 dias ()
1 semana ( ) Mas de una semana ( ) cuanto
tiempo................

11.- ¢ Satisfaccion del turista?
Satisfecho () Medianamente ()

Poco () Nada ()

12.- ¢ Retorno?

Volvera pronto ()
En algan otro momento ()
Nunca ()
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA anon|OC]nTe

Gobierno Municipal

INGENIERIA EN TURISMO

Turismo

LA PRESENTE ES UNA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS
Y MICROEMPRESARIOS QUE SE BENEFICIAN DEL TURISMO EN LA
CABECERA CANTONAL DEL CANTON “ANTONIO ANTE”

INDICACIONES: Lea con atencién las preguntas dadas y escoja la
respuesta que crea usted conveniente. Subraye o ponga una X.

1.- ¢ Considera usted que durante feriados y festivos existe un mayor
numero de visitas ?

Si () No()

2.- ¢En cudl de éstos feriados cree ud. que existe mayor afluencia

turistica?

2 de Noviembre ( )
09 de Octubre ()
31 de Diciembre ( )

3.- ¢Durante los feriados anteriormente mencionados sus ventas?
Aumentan ()

Se mantienen ( )
Disminuyen ()
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4.- ¢;Considera usted que es importante mantener actualizadas las
estadisticas de los turistas que visitan Atuntaqui?

Si () No()

5.-¢Ha solicitado usted en algun momento informacién sobre la
demanda turistica en Atuntaqui?

Si () No ()
Ministerio de Turismo
Municipio de Antonio Ante

Céamara de Comercio

5.-¢ Lainformacion que usted solicito lleno sus expectativas?

6.- ¢ Piensa usted que es conveniente implementar una base de datos
en el Departamento de Turismo, Cultura, Seguridad y Deportes para
mantener la actualizacion de datos turisticos?

Si () No()
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7.2 Grafico de comparaciones

GRAFICO DE COMPARACIONES

NUMERO DE TURIST/ DATOS COMPARATIVOS

FECHA NUMERO DE TURISTAS REGISTRADOS
Noviembre 11.000

1 Domingo de Feria 1.500

Sabado (Diz comuin) 800

DATOS COMPARATIVOS NUMERO DE
TURISTAS REGISTRADOS

W DATOS COMPARATIVOS NUMERC DE TURISTAS REGISTRADCS

W Febrero

B Abril

= Agosto
Octubre

I Noviembre

Diciembre

1Domingode Feria Sabado Dia comiin}

llustracién 71: Grafico de comparaciones estadisticas

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra
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7.3 Registro Fotografico

[lustracidn 72: Realizacion de encuestas, Fotografia N. 1

Elaborado por: Cuasquer Liliana - Ofia Mayra

[lustracion 73: Realizacion de encuestas, Fotografia N. 2

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra



llustracion 74: Realizacion de encuestas, Fotografia N. 3

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra

llustracion 75: Realizacion de encuestas, Fotografia N. 4

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra
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Ilustracion 76: Aglomeracion de turistas en feriado Antonio Ante. Fotografia N. 5

Elaborado por: Cuéasquer Liliana - Ofia Mayra

llustracién 77: Aglomeracion de turistas en feriado Antonio Ante. Fotografia N. 6

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra
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[lustracion 78: Iglesia del Santo Sepulcro

Fuente: Municipalidad Antonio Ante

llustracion 79: Gastronomia Tipica de la parroquia Chaltura

Fuente: Municipalidad Antonio Ante
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llustracion 80: Gastronomia tipica Atuntaqui. Fritadas

Fuente: Municipalidad Antonio Ante

llustracion 81: Vestimenta tipica de la cultura Natabuela

Fuente: Municipalidad Antonio Ante



llustracion 82: Fabrica Imbabura

Fuente: Municipalidad Antonio Ante

llustracién 83: Fabrica Imbabura

Fuente: Municipalidad Antonio Ante
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llustracion 84: Museo de la Fabrica Imbabura

Fuente: Municipalidad Antonio Ante

La fabrica, un dragén entre maizales
MANUEL VALLEJOS MREDES

ae .,(//('/'lti

La
fabrica, un lmagmano de
HUMBERT( "’dm

llustracion 85: Libros de la historia de Antonio Ante

Fuente: Municipalidad Antonio Ante
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llustracion 86: Fabrica Imbabura

Fuente: Municipalidad Antonio Ante

[lustracion 87: Expomoda verano 2013

Fuente: Municipalidad Antonio Ante
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llustracion 88: Antonio Ante 76 afios de cantonizacion

Fuente: Municipalidad Antonio Ante

llustracion 89: Comparsa de fin de afio Antonio Ante

Elaborado por: Cuasquer Liliana - Ofia Mayra
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llustracidon 90: Comparsa de fin de afio Antonio Ante

Elaborado por: Cuésquer Liliana - Ofia Mayra
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