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El presente trabajo de grado, está elaborado con la finalidad de proporcionar un Manual Administrativo para el Mercado Mayorista de la ciudad de Bolívar, mismo que servirá como un instrumento de ayuda para la institución. El presente documento cuenta con cuatro capítulos, el primero,  es el diagnóstico situacional que se lo realizó con el fin de conocer la situación actual del Mercado Mayorista, la cual fue lograda a través de fuentes de información primaria y secundaria, como las entrevistas a las autoridades y empleados, una encuesta a los productores para conocer el grado de atención al cliente y un análisis del entorno externo en el que se desenvuelve el Mercado Mayorista. Esto permitió identificar apropiadamente el problema que tenía el mercado el cual es la ausencia de un manual administrativo. El segundo capítulo, está compuesto por un marco teórico, el cual fue elaborado fundamentándose en fuentes de información secundaria como libros, reglamentos, noticias e internet. En el tercer capítulo, se propone un manual administrativo que facilite la planificación estratégica del Mercado Mayorista, con sus componentes: filosofía administrativa, estructura orgánica, manual de funciones y reglamento interno; que permitirán controlar el desarrollo de las actividades que se realizan en el Mercado Mayorista. En el último capítulo se analiza los impactos que generará la aplicación del manual administrativo en el ámbito empresarial, económico y social. El Manual Administrativo para el Mercado Mayorista finaliza con las respectivas conclusiones y recomendaciones. 


[bookmark: _Toc409056700]SUMMARY
The present work of degree, is developed in order to provide a Manual Administrative for the wholesale market of the city Bolivar, which will serve as an instrument of aid for the institution. The present document has four chapters, the first is the diagnosis situational that was made in order to know the current situation Wholesale Market, which was obtained information sources primary and secondary, as interviews to the authorities and employees, a survey producers to know the degree of attention to the client and analysis environment external in which it operates Wholesale Market. This allowed identify properly the problem had the market which is the absence of a manual administrative. The second chapter, this composite a framework theoretical, which was elaborated being based on sources information secondary as books, rules, news and internet. The third chapter, is proposal a manual administrative to facilitate planning strategic Wholesale Market, with its components: philosophy administrative structure organic, manual functions and rules of procedure; that will control the development of the activities carried out in the wholesale market. In the last chapter analyzed the impacts generated the implementation manual administrative in business, economic and social. The manual administrative for the wholesale market ends with the respective conclusions and recommendations.
