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Resumen.El proyecto motivo de este
articulo es la implementacion de una
solucion Business Intelligence en el

Gobierno  Autonomo  Descentralizado
Municipal de Antonio Ante (en
adelanteGADMAA) mediante la

utilizacion de herramientas Open Source,
con lo cual se pretende brindar una
manera facil de acceder a los datos y de
realizar un analisisde los mismos, de
manera que sea un apoyo al momento de
tomar decisiones importantes en esta
institucion. Este proyecto estd enfocado
unicamente al modulo de Recaudacion del
Sistema de Administracion Municipal
existente en dicha entidad, fue realizado
utilizando la metodologia BIEP vy
herramientas libres como PostgreSQL
para la implementacion del Data Mart y
la plataforma Pentaho para la realizacion
de los diferentes componentes que
pertenecen a una solucién Business
Intelligence (BI).

Palabras Claves

Business Intelligence.
1. Introduccion

El auge de la informéatica en la
actualidad es realmente vertiginoso,

caracterizandose por inmiscuirse en las
costumbres sociales y economicas del ser

humano y de las empresas. Por lo que
resulta comin y hasta obligatorio como
parte de su estrategia que las
organizaciones cuenten entre sus Mmas
valiosos recursos con equipos de cémputo
y sistemas informaticos, los cuales ayuden
a mejorar su calidad de servicio,
agilitando las labores de sus usuarios y
por ende, puedan hacer de su institucién
una empresa competente.

La gestion de la informacion en las
empresas es, hoy en dia, una herramienta
clave para poder sobrevivir en un mercado
cambiante, dindmico y global. Aprender a
competir  conesta  informacion  es
fundamental para la toma de decisiones,
para el crecimiento y para la gestion de
una empresa.

Vivimos actualmente en la sociedad
de la informacion, inmersos en un
verdadero caos informativo que impacta
de diversas formas en los grupos y en los
individuos. Gracias al internet y al
desarrollo de los sistemas de informacidn
en las empresas, sus directivos pueden
acceder a mucha mas informacion, de
mejor calidad y con mayor rapidez.

Gracias al Bl se puede mejorar la
toma de decisiones y guiar a las empresas
hacia la consecucion de sus objetivos. Sin
embargo, muchos directivos se enfrentan a



la paradoja de que: cada vez tienen mas
informacion 'y menos tiempo para
analizarla; lo cual en la actualidad se ha
convertido en un verdadero reto.

Dentro del area de sistemas del
Gobierno  Municipal de Antonio Ante
(GADMAA), se desarrollan sistemas
informaticos que respondan a las
necesidades de la comunidad y que
ayuden a la gestion y a la administracion
de la institucion, actualmente existen
varios sistemas que se han venido
desarrollando en el transcurso de los afios,
pero desafortunadamente ninguno de estos
sistemas brinda los beneficios que una
solucion Bl aporta a una empresa, por esta
razonha surgido la necesidad de
implementar  una  herramienta  de
inteligencia de negocios que facilite el
acceso, analisis y generacion de reportes
de los datos existente en el GADMAA.

2. Business Intellignce

Existen diferentes definiciones sobre
Business Intelligence que se han venido
creando en los dltimos tiempos, pero en
términos més técnicos la inteligencia de
negocios es “un conjunto de conceptos y
métodos para mejorar el proceso de
decision utilizando un sistema de soporte
basado en hechos”. (Howard Dresner,
1989). Por otra parte se obtuvo la
siguiente definicion respecto al termino
Business Intelligence: “Bl es un proceso
interactivo para explorar y analizar
informacion estructurada sobre un area
(normalmente  almacenada en un
“datawarehouse”),  para  descubrir
tendencias o patrones, a partir de los
cuales derivar ideas 'y  extraer
conclusiones. El proceso de Bl incluye la
comunicacion de los descubrimientos y
efectuar los cambios. Las areas incluyen
clientes, proveedores, productos, servicios
y competidores.” (Gartner, 2012).

A continuacién se muestra los
elementos que intervienen en una solucién
BlI.

Figura 1: Elementos BI.
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Capa l.-En la capa de fuentes se
encuentran todos los origenes desde los
cuales se van a extraer los datos.

Capa Il.- Los procesos ETL
(Extraccién, Transformacion y Carga)
son los procesos que ayudan a preparar los
datos para estructurarlos de tal manera que
sean comprensibles para la toma de
decisiones y posteriormente almacenarlos
en la bodega datos.

Capa Il1.- En esta capa se encuentran
los almacenes de datos o datamarts en
los cuales se guarda toda la informacion
extraida desde las fuentes de datos
mediante los procesos ETL de la capa II.

Capa IV.- Aqui es donde los datos
situados en sus almacenes se transforman
en informacion gracias a la creacion de
cubos OLAP, en esta capa se realizan los
calculos, consultas, funciones de
planeamiento, entre otros, en grandes
volimenes de datos.

Capa V.- Esta capa estd dedicada a
los clientes finales. Aqui se encuentran los
reportes que dichos usuarios necesitan



obtener de un conjunto de datos con los
que su empresa cuenta.
3. Materiales y Métodos

3.1. Materiales

Las herramientas utilizadas para el
desarrollo e implementacion de este
proyecto son herramientas de codigo libre
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1: Herramientas para la implementacion de

la solucién BI.
Herramienta Descripcion
PostgreSQL Sistema de gestion de
bases de datos
relacional orientado a
objetos y libre,
publicado  bajo la
licencia BSD

Pentaho Bl Suite Pentaho BI Suite es un

conjunto de programas
libres para generar
inteligencia empresarial.
Incluye  herramientas
integradas para generar
informes, mineria de
datos, ETL, etc.
Fuente: Autor

3.2. Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se
utilizé la metodologia llamada “Proceso
de Ingenieria de Inteligencia de Negocios™
(en  inglés:  Business Intelligence
EngineeringProcess BIEP), la cual esta
compuesta por dos elementos: Fases Yy
Flujos de Trabajo.

Figura 2: Fases y Flujos de trabajo BIEP.
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3.2.1. Fases de la metodologia.

FASE DE INICIO:En el transcurso de
esta fase se va definiendo el alcance y el
plan de trabajo del proyecto de Business
Intelligence. Gracias a esta fase de la
metodologia, se puede obtener una vision
claray general del proyecto.

FASE DE ELABORACION: Durante la
fase de elaboracidn, se pretende realizar el
plan del proyecto y los casos de uso que
describen la funcionalidad del sistema.

FASE DE CONSTRUCCION: Durante
la fase de construccion se empieza con el
desarrollo del proyecto, implementando
todos los casos de uso, hasta lograr
obtener el producto final aunque puede
que este, no esté libre de defectos.

FASE DE TRANSICION:Durante esa
fase se busca implantar el proyecto en su
entorno de operacion, luego de haber
alcanzado los objetivos fijados en la fase
de inicio y el usuario esta satisfecho.



4. Results

Luego de haber completado todos los
disefios e implementaciones de cada uno
de los elementos que forman parte de una
solucion BI, se obtiene como resultado
una estructura de navegacion
multidimensional mediante la cual el
usuario podrd irse desplazando hasta
encontrar u obtener la informacion que
necesite.

La informacion es presentada a un
nivel de detalle que va de acorde a los
requerimientos del usuario.

En la siguiente figura se puede
observar la estructura multidimensional
mencionada anteriormente, en la cual el
usuario puede navegar hasta encontrar la

informacidn que necesite.
Figura 3: Ejemplo de Cubos OLAP.
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Fuente: Autor.

A continuacion se puede observar,
como ejemplo, uno de los reportes que se
ha implementado con este proyecto de
tesis.

Figura 4: Ejemplo de reportes.

Fuente: Autor.

En este tipo de reportes, el usuario
tiene la facilidad de encontrar la
informacién que necesite solamente
utilizando el mouse. En el cual debe elegir
el usuario y la fecha en la que se realiz
alguna emisién de algun titulo y visualizar
la informacién en un modelo o plantilla
establecida previamente en el formato que
considere necesario como: HTML, PDF,
EXCEL, entre otros.

Conclusiones

= La inteligencia de negocios o business
intelligence, es una herramienta de gran
valor para las empresas, ya que todas
aquellas que la implementen estan
obteniendo un gran apoyo para su
administracion gracias a la gran
cantidad de informacion que logran

recopilar.
Con la implementacion de este
proyecto de tesis, ElI Gobierno

Municipal de Antonio Ante, adquirid
una herramienta que ayuda con la
gestion transparente de la informacién
existente en su institucion.

La generacibn de reportes esta
totalmente orientada al stackeholder y
su forma de uso es realmente sencilla,
ya que basta con utilizar el mouse para
obtener la informacion que necesite.
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