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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo la realizacién del peritaje de vehiculos
siniestrados mediante el software Audatex en la empresa Seguros
Equinoccial S.A. El peritaje de vehiculos siniestrados es una metodologia
gque permite evaluar los costos y recursos que intervienen en este proceso.
Como resultado, se obtiene valores cuantitativos de los insumos, procesos y
mano de obra a utilizarse. El uso del software permite realizar este céalculo
de manera sencilla y eficaz frente a otros métodos de célculo como el
manual. El desarrollo del proyecto se basa en la metodologia descrita en el
documento con una descripcién del objetivo y sus limites temporales y
espaciales asi como la justificacion del mismo. El marco teérico del proyecto
se detalla con la finalidad de responder como herramienta para el desarrollo
del peritaje, donde se detallan los antecedentes de las actividades de los
seguros, definiciones y procesos empleados. Para la aplicacién, se resolvid
un ejemplo de calculo usando un vehiculo liviano por medio del método
manual frente al uso del Audatex con la finalidad de conocer las ventajas y
desventajas de un método frente al otro. Este sistema permitira generar
soluciones eficientes y reducir las pérdidas de tiempo y costos en el proceso
de peritaje. Una de las finalidades mas destacadas de este proyecto
establece que el uso del software Audatex permite reducir costos en la parte
material, mano de obra y procesos de reparacion ademas de la intelectual, al
usar un solo operador del programa siendo el método mas eficiente y eficaz
porque permite realizar diferentes calculos de forma paralela reduciendo
tiempo de operacion a la empresa.



ABSTRACT

This project aims to survey the realization of damaged vehicles by Audatex
software Equinoccial Insurance Company SA The expertise of damaged
vehicles is a methodology to assess the costs and resources involved in this
process. As a result, quantitative values of inputs, processes and labor to be
used are obtained. The use of this calculation software enables simple and
efficient compared to other methods of calculation as the manual. Project
development is based on the methodology described in the document with a
description of the target and its temporal and spatial boundaries and the
justification thereof. The theoretical framework of the project is detailed in
order to respond as a tool for the development of expertise in which the
background of the activities of insurance, definitions and processes used are
detailed. For application, an example calculation using a lightweight vehicle
through manual method over the use of Audatex in order to know the
advantages and disadvantages of one method over the other was resolved.
This system will generate efficient solutions and reduce wasted time and
costs in the process of expertise. One of the main purposes of this project
states that the use of Audatex software to reduce costs in material part, labor
and repair processes in addition to intellectual, using one program operator
being the most efficient and effective method because it allows different
calculations in parallel reducing operating time at the company.
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INTRODUCCION

En el presente estudio se describe la realizacion del peritaje de vehiculos
livianos previamente siniestrados mediante el software Audatex, ademas se

puede aplicar para automaoviles pesados, siguiendo la misma metodologia.

La importancia de adquirir un seguro de automovil se rige como una
necesidad absoluta para cualquier persona que conduce un auto. Dicha
necesidad se traduce en términos de tiempo, costo y precaucion. Tomando
en cuenta que el factor de la vida del ser humano es la mas importante

dentro de cualquier necesidad.

En algunos paises del mundo es obligatorio los seguros de automéviles que
empieza con una cobertura esencial que cubren los costos potenciales en
torno a un accidente o los gastos médicos de las victimas, situaciones que
simplemente son demasiado grandes como para correr el riesgo de

guedarse sin la cobertura adecuada.

El uso de nuevas herramientas como el software Audatex, permiten
optimizar tiempo y costos de operacion de la empresa, y que frente a un
método de célculo manual, permiten mejorar de manera eficiente los

procesos de peritaje de una empresa.
La base de datos comerciales de las plataformas virtuales del Audatex,

permiten aplicarlas a varios automoviles, muy independiente de sus

caracteristicas principales.

Xii



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Las diferentes actividades que las personas realizan dentro de la sociedad,
pueden o no ser actos juridicos segun los efectos que estos tengan en la
sociedad o en sus relaciones interpersonales. El incumplimiento de las
obligaciones de dar, hacer o no hacer pueden comprometer los objetivos
superiores que la sociedad en su conjunto se propuso; incumplimiento que
en muchos casos puede deberse a hechos fortuitos y de fuerza mayor
ajenos a la voluntad de las personas. Dentro de estos se encuentran los
hechos de la naturaleza tales como terremotos, erupciones, inundaciones,
incendios y los actos del hombre como terrorismo, robo, asesinatos, que
constituyen riesgos permanentes a los cuales los seres humanos, animales,
plantas y bienes estan expuestos con los cuales se convive y a los que la

sociedad esta obligada a enfrentarlos.

Uno de los mecanismos que la inteligencia humana encontré para minimizar
el impacto econdémico que la ocurrencia de los hechos y actos referidos
anteriormente ocasionan, fue la transferencia del riesgo, la misma que dio
origen a lo que ahora se conoce como “Instituciéon del Seguro” y cuya
aplicacion ha permitido que las sociedades puedan mantener vigentes sus
objetivos superiores y la especie humana, cual Ave Fénix, levantarse de las
cenizas y continuar su existencia; ahi radica la importancia de las empresas

de seguros o también conocidas como aseguradoras.

Los sistemas de calidad siempre han marcado un punto en la confiabilidad
de los productos o servicios como de la empresa que los realiza. La
acreditacion de estos sistemas se rige bajo las normas UNE EN ISO 9001-
2008, que brinda fiabilidad y seguridad a todos los procesos de peritaje de
siniestros. Para el cumplimiento de estas normas, en los sistemas ha sido

necesaria la realizacién de investigaciones previas dentro de las lineas de



materiales y seguridad industrial, como son ensayos destructivos de
traccion, corte, no destructivos tales como metalografia, ultrasonido, y

gestion de procesos respectivamente.

Las empresas de seguros, con la finalidad de mejorar su servicio y de
manera directa mejorar su posicion en el mercado, han visto la necesidad de
integrar sistemas de calidad, asi como herramientas tecnolOgicas para
alcanzar su propésito de crecimiento empresarial. Estas herramientas son
software que tienen integrada una amplia base de datos sobre vehiculos,
tiempo y costos de mano de obra por hora; que brindan a las aseguradoras
precios y tiempos estandares en la realizacion de los procesos dentro del

marco de peritaje.

1.2 Planteamiento del Problema

La realizacion de este proyecto se rige a la peritacion y la creaciéon de una
guia préactica debido a la carencia de conocimiento en el manejo del sistema
Audatex al realizar los peritajes de vehiculos siniestrados, la misma que
considera el empleo de recursos como tiempo, dinero y mano de obra

altamente calificada.

1.3 Formulacién del problema

¢, Como realizar el calculo del peritaje de un vehiculo siniestrado, usando el

software Audatex?

1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacién espacial

Este proyecto se llevard a cabo en los talleres de la empresa Seguros

Equinoccial S.A de la ciudad de Ibarra.



1.4.2 Delimitacién temporal

Este proyecto se llevara a cabo desde el mes de noviembre hasta el mes de

marzo, en la ciudad de Ibarra.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Realizar el peritaje de vehiculos siniestrados mediante software Audatex en
la empresa Seguros Equinoccial S.A.

1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar la investigacién bibliografica sobre el sistema de peritaciéon
Audatex.

e Realizar pruebas a varios vehiculos siniestrados con el sistema de
peritacion Audatex.

e Elaborar una guia practica de procedimientos e instructivos de uso del

software Audatex.

e Dar recomendaciones de mejora para simplificar recursos que la empresa

invierte como capacitacion, costos y tiempo de reparacién de vehiculos.

1.6 Preguntas de investigacion
¢ Seria conveniente usar Audatex y no otro tipo de software orientado al
peritaje de vehiculos siniestrados?

¢, Es confiable usar la base de datos comercial internacional del software

Audatex para el contexto nacional ecuatoriano?

¢, Es complicado el uso del software Audatex, y puede configurarse para al

3



contexto ecuatoriano, asi como costos de manos de obra y materiales

ecuatorianos?

1.7 Justificacion
Este proyecto se realiza con la intencién de simplificar los costos y recursos
en el pago de mano de obra en el proceso de peritaje de vehiculos

siniestrados, previamente asegurados.

Al término de este proyecto se beneficiardn tres agentes como son: la
Universidad Técnica del Norte beneficiAndose de manera cientifica al ser el
ejecutor de proyectos que la industria ecuatoriana requiere; la Empresa de
Seguros Equinoccial quien ha solicitado de manera escrita que se realice
esta investigacion del manejo del sistema Audatex, el cual la empresa ya
adquirié, beneficiandose de manera econdmica al ganar posicion en el
mercado de seguros y finalmente la sociedad Ibarrefia, al tener la posibilidad

de acceder a un seguro vehicular de buena calidad y de bajo costo.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Tecnoldgica

Audatex es una multinacional que desde su creacién en 1979 ofrece
soluciones y servicios de valoracion de siniestros, averias y mantenimientos
al mercado de postventa de automocion. Perteneciente al Grupo Solera, esta
presente en 52 paises repartidos por los cinco continentes, supera los 2.000
empleados y mas de 55.000 clientes, entre talleres, peritos, compafias de

seguros, desguaces.

Desde 2007, Solera Holdings Inc. cotiza en la Bolsa de Nueva York. (SLH)
Audatex, alcanza una cuota de mercado del 80% en valoraciones en
Espafia. Compafiias aseguradoras de renta y de garantias mecanicas,
peritos y talleres son sus principales clientes.

Parte del proceso que se usa antes de integrar el software Audatex, es
necesario de manera experimental identificar la gravedad del golpe que el
vehiculo sufrio sea este: leve, medio, fuerte y en el caso de sustituir piezas.

Las soluciones y servicios que aporta Audatex permite obtener la
informacion mas completa y precisa sobre las referencias, precios y tiempo
de reparacion de los vehiculos que conforman el parque automovilistico:
turismo, todoterrenos, motocicletas, vehiculos industriales ligeros y pesados.
Dichos precios son valores normados bajo tiempos estdndares de
realizacibn de operaciones que conjuntamente con la mano de obra
calificada se puede controlar que no se realicen cobros excesivos en la

reparacion del automotor.

La plataforma del software permite usar datos de los vehiculos de las
marcas mas reconocidas a nivel mundial, ademas de tener actualizaciones

de amortiguacion, latoneria, cambios de modelos y lineas de disefio. El uso



de maquinaria como sueldas, rectificadoras, cortadoras asi como
herramientas y recursos como masillas y pintura también se encuentran
integradas en la plataforma virtual. Estos valores son utilizados al momento
de realizar la proforma de reparacion y de esta manera se optimiza el tiempo
de entrega del vehiculo. Después de todo lo mencionado anteriormente, el
efecto de integrar Audatex se centra en la optimizacion de todo el proceso
de peritaje en la empresa, configurando las operaciones del area
administrativa, técnica y operativa, significando un incremento de clientes

satisfechos y traducidos a ingresos econémicos.

2.2 Terminologia utilizada en el estudio de peritajes

2.2.1 Vehiculo

(FIA, 2015)Vehiculo terrestre movido por sus propios medios, que se desliza
minimo sobre cuatro ruedas dispuestas en mas de una alineacién y que
estan siempre en contacto con el suelo, y de las cuales por lo menos dos

son directrices y dos de propulsion.

AUTOMOVIL

techo

maletero
luz trasera
guardabarros trasero

techo corredizo
parabrisas

; ~ - ventanilla lateral
retrovisor exterior

limpiaparabrisas ~ postigo del techo

capé

parrilla ventanilla

luz delantera manilla de la puerta

parachoques Puerta

placa de matricula retrovisor exterior
luz indicadora

defensa

guardabarros  rueda  tapacubos postigos de puerta
delantero

Figura 1. Partes del automévil
Fuente. (Dery, 2013)



La anterior definicion no establece distincion entre los diferentes tipos de
vehiculos automotores; sin embargo y en todos los casos se conoce que se
trata de varios miles de piezas, cada una cumple una funcién especifica,

muchas de ellas se deben mover en forma sincronizada.

En su proceso de manufactura se emplean al menos 100 materiales
diferentes, y en su disefio y fabricacion se hace uso de las mas modernas
técnicas y tecnologias, las cuales permiten entregar al usuario final un

vehiculo con un alto grado de calidad, seguridad y confort.

Los vehiculos se pueden clasificarde acuerdo a la utilidad para la cual esta

disefiado el vehiculo automotor, existen dos grandes clasificaciones:

Vehiculos de turismo

Son vehiculos como se observan en la figura 2, cuya carroceria y 6rganos
mecanicos y de seguridad estan diseflados y construidos exclusivamente
para el transporte de personas. De acuerdo con el tamafio se puede
clasificarlos como automdviles, en cuyo espacio se alojan comodamente
hasta seis personas, busetas y autobuses, en los cuales se pueden

movilizar un nUmero mayor de personas.

Figura 2. Vehiculo de pasajeros.
Fuente. (Dery, 2013)



Vehiculos de carga

También conocidos como utilitarios, son vehiculos destinados basicamente
al transporte de bienes materiales 0 animales, aunque en algunos casos
también se utilizan para el transporte de personas como se puede ver en la

figura 3.

Figura 3. Vehiculo de carga.
Fuente. (Dery, 2013)

2.2.2 Peritaje

(Cardona, 2010)La accion de peritar significa evaluar, analizar o estudiar un
incidente o accidente en calidad de perito o especialista calificado. En el
caso de vehiculos automotrices, el peritaje se refiere al procedimiento que se
realiza para establecer las condiciones de un vehiculo en particular luego de
un siniestro. Este procedimiento se realiza solo en centros especializados
como concesionarios, talleres técnicos y por personal calificado en el area
automotriz con el fin de brindarle al cliente un diagndstico preciso acerca del

estado del vehiculo. La importancia del peritaje radica en esclarecer las



circunstancias por las que ocurri6 el siniestro, y evaluar el estado actual del

vehiculo.

2.2.3 Sequro del automovil

El seguro del automdviles un contrato que cubre los riesgos creados por la
conduccion de automodviles al momento de producirse un accidente. Existe
una modalidad bésica, cuya contratacion es obligatoria por los propietarios
de todo vehiculo, denominada por ello seguro obligatorio del automovil que
cubre la responsabilidad civil del propietario y del conductor del vehiculo en
el caso de no ser la misma persona por los dafos y lesiones que causen a
terceros. Incluye también la defensa juridica hasta ciertos limites. Esta

modalidad esta regulada de forma detallada por la normativa estatal.

Junto a esta modalidad basica se pueden contratar otros complementos
voluntarios: Lo que se denomina seguro de responsabilidad civil voluntario,
que cubre las posibles indemnizacion esa terceros por encima de las
cantidades incluidas en el seguro obligatorio; El seguro de ocupantes, lo
mismo que el anterior pero especificamente para los ocupantes del vehiculo.
El seguro de dafios propios o seguro a todo riesgo, por los dafios que pueda
sufrir el vehiculo del propio asegurado; El seguro de lunas, por los dafios a
las lunas del propio vehiculo, es una subespecie del anterior; El seguro de
accidentes del conductor, que es un seguro sobre la vida del propio
conductor, ya que éste no esta cubierto por el seguro obligatorio; El seguro
de defensa juridica en cuanto no esté cubierto por el obligatorio; la asistencia

en viaje.

Los seguros de auto tienen por objetivo cubrir al tomador de la poéliza por los
eventuales dafios o perjuicios que pueda sufrir como consecuencia de un
eventual siniestro. La aseguradora se compromete a cubrir o resarcir al
asegurado en el caso de que ocurra alguno de los eventos estipulados en el
contrato. Los riesgos contemplados suelen ser: robo/hurto, incendio, dafos

por accidente, granizo. Las poélizas funcionan como un contrato, tienen por lo
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general una vigencia de un afio y estipulan la indemnizacién o la cobertura
que le correspondera al asegurado ante cada evento incluido en la misma.

Asimismo, en cada contrato se estipularan las exclusiones a la cobertura.

2.3. Relacion entre el factor humano y la seguridad al volante

(Branch R, 2011)El factor humano tiene una incidencia directa en el
automaovil, en primer plano es el encargado de proporcionar una direccion,
velocidad, al vehiculo, en otras palabras es el control del vehiculo. En otro
plano es el causante de todo lo referente a las vias y al vehiculo. El proceso
del manejo se basa en una toma continua de decisiones, desde el rumbo
que desea tomar, hasta las acciones evasivas en caso de producirse un
riesgo de accidente. En una situacion normal como en una de emergencia el

conductor pasa por tres fases, percepcién-decision-reaccion.

e Percepcion.- se basa en lo que esta ocurriendo en nuestro entorno, como
porejemplo, un semaforo en rojo.

¢ Decision.- se centra en la decisibn que se toma frente al suceso del
entorno, para el ejemplo anterior la decision seria aplicar los frenos.

e Reaccion.- es donde se actia acorde a lo que ha decidido, para el

ejemplo presentado es cuando se pisa el freno.

Este proceso transcurre en un espacio de tiempo PDR que para efectos
practicos se engloba en el concepto de percepcion-decision-reaccion, y es
aplicable a conductores como a peatones.

2.3.1. Tiempo de percepcidn, decision y reaccidon

Es imposible establecer un valor especifico que englobe a todo tipo de
conductor y a todas las situaciones que se pueden presentar. Entre los

aspectos mas influyentes de este tiempo se tiene:
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Cansancio.

Uso de medicamentos.

Uso de sustancias psicotropicas.

Condiciones del entorno (oscuridad, lluvia, nieve)

2.4. Interaccion entre el vehiculo y su entorno

El analisis de la interaccion entre el vehiculo y su entorno ayudara a
determinar aspectos concretos como trayectorias, influencia en las
maniobras realizadas, interaccion neumético-calzada, adherencia, friccion,

aquaplaning, problemas de visibilidad.

El vehiculo se encuentra en constante interaccion con la via, siendo la mas
importante la que realiza con la calzada, esta interaccion es la que definira la
dinamica real del vehiculo, estando determinada por las fuerzas existentes

entre los neumaticos y la calzada.

Estas fuerzas son las que permiten que el vehiculo posea una capacidad
dinamica de avance, frenado y direccion. Las fuerzas de traccion o frenado
se originan entre el contacto entre dos cuerpos, por lo que los coeficientes
de resistencia dependeran de la carretera y de los neumaticos.

Para describir las fuerzas y momentos que actlan en un neumatico es
necesario establecer un sistema de coordenadas que servirA como
referencia de los componentes, fuerzas y momentos pueden ser descritos.
Un tipo de sistema de coordenadas ampliamente utilizado es el adoptado por

la Sociedad de Ingenieros Automotrices.

2.4.1. Levantamiento de la escena de un accidente

En un siniestro automotriz se tiene tres posibles escenarios: El primero sera
una investigacion en la escena del accidente, con los vehiculos, objetos,

peatones, sin haber sido retirados de su lugar. Este escenario si bien es el
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ideal para realizar un peritaje, es el menos comun debido a que al momento
de presentarse una colision, una de las ultimas instancias es la de la
investigacion de los hechos, siendo esta precedida por las acciones de los

grupos de emergencia, acciones legales.

Figura 4. Escena del accidente sin retirar elementos de la via.
Fuente. (LINGAN, 2012)

Como segundo escenario se tiene una escena dividida, por un lado se
tendran los vehiculos involucrados en la colision, los cuales ya no se
encuentran en el lugar de los hechos y por otro lado la escena del accidente,
con lo que se puede obtener evidencias como marcas en la calzada,

testimonios de testigos ajenos a los vehiculos, lugar de impacto en la via.

Figura 5. Escena de accidente dividida (vehiculo).
Fuente.(LINGAN, 2012)
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Como ultimo escenario se tendra un caso en el que Unicamente se dispone

del o los vehiculos siniestrados.

Este escenario si bien es el menos ideal, es el mas comun, teniendo como
Unica evidencia la deformacion residual de los vehiculos, aparte de los

testimonios de las personas implicadas.

Sin importar el tipo de escenario con el que se encuentre siempre se debe

tener acceso a un factor coman que sera el o los vehiculos implicados.

Por experiencia de las aseguradoras, los testimonios de las personas
implicadas no siempre seran fiables ya que por lo general no existe un
testimonio objetivo de la ocurrencia del siniestro, pero esta declaracion

puede ayudar a guiar la investigacion.

2.5. Software para desarrollo de peritajes

Dentro de algunas herramientas y software de peritaje podemos encontrar

de entre las mas usadas las siguientes:

ORION G2: Es una préactica herramienta que aporta soluciones a todas las
empresas que trabajan en la gestion de siniestros y en el mercado de
reparaciones de automdviles, optimizando los procesos y mejorando los

resultados obtenidos.

SIPO: Sistema Integrado de Peritacion Online —SIPO, es una herramienta
fundamental para el avalio de dafios en vehiculos siniestrados, el Unico

inconveniente es que necesita internet para poder funcionar.
TABLA MANUAL DE TIEMPOS: esta tabla es manejada y creada por cada

taller o concesionario segun la experiencia de reparacién en algunos

trabajos realizados, tiempos que se reflejan en la proforma de los mismos.
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2.5.1. Audatex

El software Audatex es utilizado en servicios de valor afiadido para la gestion
de siniestros. Audatex ofrece soluciones y servicios de valoracién de
siniestros, averias y mantenimientos al mercado de postventa de
automocion. El mercado ha situado a Audatex como el referente y estandar
de mercado para la realizacion de presupuestos y valoraciones de
reparacion. Las soluciones y servicios de Audatex permiten optimizar los
procesos y mejorar los resultados de compafias aseguradoras, renting,

garantias mecénicas, peritos, talleres y todos los actores del mercado.

El Grupo tiene documentadas mas de 85 marcas y 36.000 modelos de
vehiculos. Asimismo, tiene identificados en torno a 5 millones de recambios
a través de mas de un milléon de graficos y supera los2,5 millones de datos
actualizados al mes. Para ello, Audatex desarrolla toda la informacion en sus
ocho centros de documentacion localizados en Espafia, Francia, Alemania,
Estados Unidos, Brasil, México, China y uno especifico para Japon. Con
estos tres ultimos, dara respuesta a las necesidades que plantean los

mercados emergentes de América Central y Asia.

Bases de datos

Audatex aporta una completa documentacién de piezas, referencias, precios
y tiempos de mano de obra de todos los vehiculos, incorporando en una
Gnica solucidon todos los datos necesarios para realizar una correcta y
precisa valoracion de un siniestro, mantenimiento o averia, teniendo en
cuenta la identificacion del vehiculo a través de la marca, modelo, version,

acabado comercial, afio de fabricacion.

Los propios fabricantes proveen a Audatex la informacion de los vehiculos
que salen al mercado. La compafia procesa todos esos datos y, a partir de
ahi, desarrolla las soluciones y servicios mas adecuados para ponerlos a

disposiciéon de los distintos actores del sector de la postventa: talleres,
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peritos, compafias aseguradoras, empresas de renting y de garantias

mecanicas.

En la actualidad, Audatex posee una base documental con el 99% de los
modelos del mercado de turismo, todoterrenos, motos, vehiculo industrial
ligero y vehiculo industrial pesado. Esto significa tener documentados mas
del.000modelos distintos, de 63 marcas entre constructores e importadores,
con casi 25.000 versiones diferentes, mas de 104.000 motorizaciones,
equipamientos y opciones, casi un millon de graficos y mas de doce millones

de referencias distintas.

Audatex invierte mas de 90 millones de ddlares (unos 70 millones de euros)
anuales en I+D+i, lo que le permite mantener actualizadas sus bases de
datos con toda la informacién sobre los vehiculos, referencia exacta de cada
pieza, precios, con el fin de proveer siempre al mercado soluciones y

servicios que éste demanda.

Uso

Los diferentes actores que operan en el mercado de la postventa encuentran
en las soluciones y servicios de Audatex una via sencilla, agil y completa
para la valoracion de siniestros. La compafiia les ayuda a trabajar con
rapidez y precision a partir de un estandar de mercado Unico que, en la

actualidad, se emplea en el80% de las peritaciones realizadas en Espana.

Las compafias aseguradoras utilizan los servicios que ofrece Audatex para
que los peritos hagan uso de ellos en su gestion diaria. Ademas, estan
retados por la creacidn de redes de “talleres confianza”, para agilizar y
autorizar las reparaciones de una manera transparente y rapida que optimice

la gestion y reduzca costes.

Los peritos, ya sean independientes, trabajen para un gabinete o
pertenezcan a la plantila de una compafia aseguradora, emplean la

solucién de Audatex para realizar peritaciones de carroceria, pintura y
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chapa. A partir de ahi, los datos les permitirdn determinar si el vehiculo es
reparable y su cuantia, o si es declarado siniestro. Los talleres, por su parte,
necesitan acceder a informacién exhaustiva para saber, por ejemplo, cual es

la pieza exacta que deben solicitar al distribuidor.

Las compafias de renting utilizan las soluciones de Audatex para verificar
las operaciones de averias mecanicas y el mantenimiento preventivo del
vehiculo. Cuando el usuario de un coche de renting acude a un taller para
realizar un mantenimiento, este Ultimo se pone en contacto con la compaiiia
de renting para que le autorice el presupuesto de la operacion. Para ello,
estas compafias recurren también a los servicios de Audatex para verificar

los presupuestos de las operaciones a realizar.

Audaplus

Audatex ofrece una amplia variedad de productos con un mismo objetivo:
facilitar el trabajo de quienes operan en el sector de la postventa de
automocion, garantizando rapidez, precision y maxima rentabilidad, en tanto
gque mejora los resultados de la gestion de siniestros, mantenimientos y

averias mecéanicas.

De entre todos los servicios que la comparfiia pone a disposicién de sus
clientes, Audaplus es el mas empleado. Tiene documentados mas de 1.000
modelos que incluye turismo, todoterrenos, vehiculos industriales ligeros y
pesados y motocicletas, que permiten al usuario identificar todas sus piezas,
conociendo en tiempo real cual es su referencia exacta y el precio de la
misma. Ademas, se actualiza permanentemente, incluyendo cualquier
cambio de referencia o precio que los fabricantes realicen. Los talleres lo
emplean por las innumerables ventajas que les proporciona en la realizacion

de valoraciones de siniestros, mantenimientos o averias.

De facil manejo, el primer paso a realizar con Audaplus es identificar el
vehiculo sobre el cual hay que operar: marca, modelo, version, motorizacion,

etc. A partir de ahi, de manera intuitiva y utilizando imagenes graficas reales
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del vehiculo, el usuario va detallando todas las piezas y operaciones que se
han de realizar sobre el mismo: Reparacion de carroceria, pintura, cambio
de lunas, etc.

En poco tiempo, y con total precisidbn y exactitud, se obtiene un calculo
detallado del presupuesto que supone el arreglo, mantenimiento o

reparacion del vehiculo.
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Figura 6. Interfaz de Audaplus

Ademas, solo en Audaplus se incluye AudaVin (Namero de Identificacion del
Vehiculo), la funcionalidad que permite introduciendo el nimero de bastidor,
identificar el modelo y equipamientos exactos del vehiculo, reduciendo asi el

riesgo de una incorrecta valoracion del mismo.

Otra funcionalidad nueva en Audaplus es captura inteligente, la aplicacion de

la dltima tecnologia en identificacion del vehiculo a través de gréficos
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inteligentes, que permite a los usuarios ahorrar tiempo, aportando mas

eficacia y exactitud en su gestion.
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Figura 7. Identificacion de un vehiculo.

Mediante la representacion real del vehiculo y su equipamiento sobre la

pantalla, el usuario obtiene informacion de las distintas piezas sobre las que

tiene que realizar cualquier tipo de operacion como son: Reparacion de
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carroceria, mantenimiento o averia. Con solo situar el ratén sobre el

equipamiento, la representacion gréafica se adapta a la opcion seleccionada.
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Figura 8. Equipamiento de un vehiculo.

Otra funcionalidad de Audaplus son los mantenimientos, una opcion con la
que los usuarios pueden calcular los mantenimientos preventivos de
cualquier vehiculo, ademas de poder asociarlos a cualquier otra operacion
de mecanica de tipo correctivo, cambio de embrague, pastillas, o cualquier

otro tipo de reparacion.
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Audataller

Por otro lado, los pequerios talleres disponen de una solucion a la medida de
sus necesidades, Audataller es un catdlogo electrénico de piezas y
referencias que permite consultar , ademas de poder realizar presupuestos
exactos de manera rapida y sencilla gracias a la actualizacion automatica de
su informaciéon Ademas, simplifica el trabajo al incorporar una nueva
generacion de gréaficos que facilitan la visualizacion real del modelo sobre el
gue se va a trabajar, lo que permite identificar facilmente todas las piezas de

carroceria y mecanica, asi como cualquier otro componente del vehiculo.
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Figura 10. Interfaz de Audataller.

Servicios de valor afadido

La compafia ofrece otras soluciones y servicios de alto valor afiadido para

sus clientes:

Auda Mantenimientos: Permite conocer el historial de mantenimiento de un
vehiculo, controlando desde sus entradas por el taller, hasta la frecuencia o

las piezas empleadas en cada intervencion, incluyendo, si fueran necesarias,
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las posibles operaciones de mecanica asociadas a la de mantenimiento,

cambio de pastillas, discos de freno.

Auda Check: Es una solucién de verificacion y validacion de peritaciones,
basada en unos parametros y reglas previamente determinadas. Su informe
final de resultados ofrece un complemento y ayuda en la gestiéon de los

siniestros en las compafiias aseguradoras, renting, garantias mecanicas.

Auda Subastas: Es un servicio online abierto al sector profesional,
fundamentalmente, talleres y compradores de coches tasados como

siniestro total, que permite pujar por un vehiculo declarado siniestro.

Auda Glass: Es una solucion de servicio totalmente web que proporciona de
manera exacta, muy rapida y sencilla los precios y referencias de cualquiera

de los cristales del vehiculo, junto con todos los componentes necesarios.

Auda Estadisticas: El cliente puede disponer de todo el volumen de
informacion que genera el seguimiento de todas las valoraciones que se
realizan a través de las soluciones de Audatex. La informacion relevante, a

la persona adecuada y en el momento preciso.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion.

El proyecto serd efectuado a través de una investigacion descriptiva, en
donde se utilizaraconocimientos adquiridos por medio de consultas, en
diferentes tipos de documentos como libros, revistas, catalogos e internet. El
detalle del manejo del software esta integrado en un manual de uso, con la
finalidad de otorgar a futuros operarios un documento que ayude a su
adaptacion y manipulacion del programa. El manejo del software se realizé
en la empresa de Seguros Equinoccial, debido a que tiene la licencia de la
plataforma del software. Los ejemplos que se resuelven asi como los

resultados de implementar el software Audatex son reales.

3.1.1 Investigacién bibliograficay documental.

La investigacion bibliografica y documental permitié direccionar el desarrollo
del proyecto respecto al marco teérico, donde describen las definiciones
necesarias para el entendimiento del peritaje en un vehiculo liviano

siniestrado.

Las consultas realizadas a expertos en el area de seguros, y la experiencia
obtenida en la empresa durante el tiempo de trabajo del interesado
permitieron realizar el levantamiento de una guia de practica de uso y

manejo del software Audatex.

Algunos manuales, articulos técnicos publicados en el internet, y proyectos
de titulacion previos en el area de mantenimiento automotriz ayudaron a

complementar la informacién para el desarrollo del proyecto.
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3.1.2 Investigacién tecnoldgica

Esta investigacion fue aplicada para el entendimiento de la gestion necesaria
para los peritajes en vehiculos liviano mediante la ayuda del software

Audatex.

La necesidad de soluciones Optimas que permitan resolver el peritaje en
menor tiempo fue encontrada gracias a la combinacion de conocimiento y
tecnologia, en este caso la experiencia y preparacion profesional y el

software Audatex.

El uso de la base de datos que la plataforma que Audatex ofrece una veras
informacion acerca del 90 % de vehiculos existentes en la actualidad,
permitiendo un andlisis profundo sobre las partes a reemplazar y los

repuestos recomendados a utilizar.

3.2 Métodos.
3.2.1 Método inductivo.
El modelo de investigacion cientifica basado en la observacion,

experimentacion y andlisis estadistico de pruebas.

Permiti6 desarrollar el manual de Audatex, que fue adaptado a las
necesidades y politicas de la empresa Seguros Equinoccial SA como los
costos de las partes y repuestos de las distintas marcas de vehiculo que se

comercializan en Ecuador.

3.2.2 Método deductivo.

Este método ayuda a estudiar y analizar el funcionamiento del software para
poder interpretar la reduccién de costos en la reparacién de los vehiculos
siniestrados.
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3.2.3 Método de andlisis.

Se utilizé este método para separar un todo en varias partes, un vehiculo
liviano siniestrado para que su estudio sea individualizado y analizar cada
una de las variables de los datos obtenidos, en este caso para conocer los
reemplazos materiales necesarios y los costos de mano de obra que se

usara para reparar el automotor.

3.2.4 Método de sintesis

Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva
totalidad. Este método sera utilizado en la elaboracion del Marco Tedrico y

en la Propuesta.

3.3 Técnicas e instrumentos.

Para esta investigacion del proceso de peritaje de vehiculos siniestrados, no
se requiere la aplicacion de encuestas a una poblacion determinada ya que
en la inspeccién se realizé valoraciones con la ayuda del software Audatex

gue redujo los costos en el pago de mano de obra.

3.3.1 La entrevista.

Esta técnica importante permitid recoger informacion sobre el uso del
software Audatex, y las ventajas que este presenta frente a otros métodos

de calculo en esta seccion

3.3.2 La observacion.

Esta técnica sera aplicada durante el desarrollo de todo el proyecto, con el

proposito de identificar los partes y repuestos necesarias para un vehiculo
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afectado dentro del proceso de peritaje.

3.4 Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto fueron necesarios elementos técnicos, tales

como:
Proformas de dafios de vehiculos siniestrados livianos de varias empresas
gue usaron otro software similar, con la finalidad de compararlos frente al

Audatex y analizar sus ventajas y desventajas.

Fichas técnicas de los vehiculos a los cuales se les sometieron a un proceso

de peritaje
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CAPITULO IV

PROPUESTA: PROCESO Y RESULTADOS

4.1 Fundamentacion teérica

Este capitulo se enfoca en la aplicacion y uso del sistema Audatex en el
cual se reflejara objetivamente y mediante ejemplos el ahorro que
representa usar esta herramienta de peritaje basandose en algunos
parametros propios y externos al sistema, entregando asi un valor final
real en ddélares de la reparacion no perjudicando asi ni a la aseguradora

ni al taller ni al cliente final.

4.2 Diagnostico

En el proceso de peritaje de un vehiculo es necesario realizar un
procedimiento antes de implementar el uso del software Audatex. Se
resume de manera general al procedimiento del peritaje de un vehiculo

sin considerar la parte administrativa que pueda conllevar el proceso.

1.- Identificacion del vehiculo

En este proceso se identifica y caracteriza al vehiculo siniestrado, esto

corresponde a identificar los siguientes parametros:

e Vehiculo liviano o pesado

e Marca comercial del vehiculo

e Caracteristicas del motor interno del automovil
e Kilometraje, color del automavil.

e Matricula

e Fabricante

e Numero del chasis

e Zona afectada (lado izquierdo, derecho, frontal o posterior)
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2.- Proceso de peritaje técnico

En este punto se realiza la evaluacion a detalle del vehiculo siniestrado
donde se enumeran las partes afectadas por el siniestro y se enlistan los
repuestos para reemplazarlos, coincidiendo siempre con la marca del
vehiculo. Este proceso es realizado por el analisis técnico del taller de
reparacion, de donde se generan las proformas de costos de la

reparacion.

En este proyecto no se profundizan los procesos de medicion,

evaluacion y andlisis fisico del vehiculo siniestrado.

3.- Estimacioén de costos

Este proceso es desarrollado por la integracion del software Audatex,
motivo de estudio de este proyecto. Al integrar los datos obtenidos por el
informe de peritaje emitido, en la plataforma del software, se analizan las
partes y repuestos a reemplazar con la finalidad de verificar que los
insumos, piezas y repuestos, son los correspondientes al vehiculo

siniestrado.

Finalmente se ingresan todos los materiales al software Audatex asi
como los costos de mano de obra y se procesan los datos, para posterior
entrega al cliente.

4.3 Ejecucidn de actividades

Se realizaron dos ejemplos de calculo de vehiculos livianos utilizando el
software Audatex, dichas aplicaciones muestran en detalle el desglose
del peritaje realizado en los vehiculos, con la finalidad de generar dos
documentos o propuestas de costos de cada vehiculo. Para realizar los
ejemplos de aplicacion, fue necesario utilizar la metodologia de
aplicacién que explica los pasos necesarios para realizar el peritaje de
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los vehiculos en el marco de la integracion del software. Dicha

metodologia se explica a continuacion.

4.4 Metodologia de Aplicacion

La metodologia de aplicacion es el procedimiento, posterior a la entrega
del informe técnico del taller, por el cual el vehiculo siniestrado se evalta
en el software Audatex. Este procedimiento se desglosa en dos
actividades fundamentales que son: Pardmetros de analisis y la

implementacion del sistema Audatex

4.4.1 Pardmetros de andlisis

Los andlisis se calcularon de acuerdo a dos parametros de analisis en el

proceso de peritaje para un vehiculo.

1. Materiales:

En el parametro de los materiales se describen las partes y repuestos
gue se reemplazarian en el vehiculo siniestrado. Estos comprenden
cualquier tipo de pieza que el vehiculo necesite y sobretodo que cumpla
con los requerimientos de la marca, funcionamiento adecuado de cada

automovil.

2. Mano de Obra:

En este parametro se encuentra la mano de obra calificada que realizaria
el trabajo de reparacion del vehiculo. Las operaciones que se analizan
son:

Operacién de enderezada

Esta operacion comprende los dafios a las partes del vehiculo

deformadas por los siniestros. Esta orientada a las partes visibles y no
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visibles del automotor, que pudieron romperse, deformarse o
deteriorarse. Generalmente en esta operacion se encuentra el mayor

porcentaje del costo total de la reparacién del vehiculo.

Operacién de pintura

La operacion de pintura representa la mano de obra que debera

invertirse para pintar las partes del vehiculo sea total o parcialmente.

Operacion de mecanica

El desmontaje y montaje de las partes afectadas y repuestos a instalar,
son las actividades comunes en la operacion mecanica. Estan
representadas las actividades de reparacion que requiere el vehiculo
respecto al uso de un proceso mecanico en el caso de reparaciones
como motores de combustion interna, alineamiento de ejes,

calibraciones, cambio de bandas, cambio de llantas.

4.4.2 Implementacién del Sistema Audatex

El sistema Audatex, objeto del estudio se integra al proceso de peritaje
Unicamente luego de recibir el informe técnico de las partes y repuestos

a reemplazar en el vehiculo siniestrado.

Luego de enlistar los recursos materiales y energéticos a usar, se
procede con el ingreso de datos al software, siguiendo los parametros de
analisis indicados anteriormente. Esta seccion corresponde al tercer

paso del procedimiento de peritaje, estimacion de costos.

El software Audatex comienza con interfaces gréaficas amigables para el
operario. Las interfaces permiten ingresas los datos necesarios del
vehiculo y continuar con los parametros de analisis mencionados
anteriormente. Luego de terminado el ingreso de todos los insumos

necesarios, se procede al calculo del costo econdémico valorado, para la
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reparacion del vehiculo.

Finalmente se analiza este costo y se realiza una nota contextual, la

proforma, para posterior entrega al cliente.

Hoja de Control

En esta seccién se realiza un control del ingreso del vehiculo siniestrado,

donde se obtienen los siguientes datos:

e Referencia

e Fabricante

e Numero de control

e NR CHASIS

e Cadigos: abonado, caracteristicas equipo, caracteristicas de equipo
no marcadas que podrian influir en el resultado.

e Posiciones documento base

e Pintura: Tipo y niveles (sustitucién y dafios)

¢ Precios Hora

Ademas se realiza la identificacion del vehiculo, procedimiento explicado
en el inicio de este capitulo, donde se ingresan los datos necesarios del
vehiculo, asi como; Marca, kilometraje, afio, placa de identificacién,

fecha de siniestro y las caracteristicas del vehiculo requeridas.

Piezas sustituidas

Luego de terminar el procedimiento de identificacion del vehiculo, se
comienza con el procedimiento del peritaje, que ayudado por Audatex, se

ingresan los datos de la lista de partes y repuestos a reemplazar.

Esta seccién puede realizarse después de recibido el informe del peritaje
técnico, donde se han detallado las cantidades y el tipo de repuesto a

cambiar.
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Hoja de seccion de pintura

Esta seccidbn permite al operario ingresar los datos detallados del
proceso de pintura, esta seccion integra al parametro de analisis de
operacion de pintura. Los costos asociados a esto corresponden a los

materiales y mano de obra requerida para pintar al vehiculo.

Desglose de mano de obra

Los parametros de operacion de enderezada y mecanica, son los
integrados en el célculo de este rubro. Aqui se identifican las actividades
realizadas por la mano de obra calificada y el costo que esta en el

proceso total de peritaje del vehiculo.

4.5 guia préactica del uso de Audatex

A continuacion se detalla el proceso de como ingresar al sistema de
peritaje Audatex. Primero se debe identificar el icono creado como
acceso directo en el escritorio del computador, que va a permitir ingresar

al sistema abriéndose la ventana de la imagen a continuacion.

0
AudaCom Utiidades  Ayuda

8 Resoluciones {2 Valoracianes
[ TESTADO | TRANSMISION | FECHAVISTA |ENCARGO | COMPARIA __[MODELD MATRICULA_| TALLER LOCALIDAD SINESTRO | COMUMICAC_[RES [ENV_|PIMFL_|REF

Fiio Drecta
Valgrar o

= & impimirVisualizar

Colimr: Congeladas |
Resalver ‘ Cursar - = ﬂ Buscar/Seleccionar| I~ Filtro Activo @
o5
Tniroducién de

FORAND0 / BAFORAND 1 7554

| 'Figura 11. Ventana de inicio ala programa
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Una vez que se tiene a la vista la ventana, se debe seleccionar en la
parte superior derecha la pestafia VALORACIONES, para poder acceder
al listado de los peritajes anteriormente realizados.

Valoraciones

—_[MATRICULA_[TALLER [ LOCALIDAD

« I J »

Filto Directo:

Encaigo :I' & Imprimir/Visualizar
Columnas Congeladas o 5
Resolver Cursar o ¥ @ Buscar/Seleccionar | I~ Filto Activo B

Fecha Grabacion(D] FOBANDO /IBAFOBAND / 47554

Figura 12. Pestafa Valoraciones

B
] Nue | Valgrar

Luego de tener el listado de valoraciones se selecciona la pestafia
NUEVA para poder realizar una nueva valuacion de peritaje

Valoraciones  AudaCom Utiidades  Ayuda

@ Resoluciones ” @yeloradunes
REFERENCA MATRICULS [MODEL [FECHA M B
I | 10042005 11241123478 1 L | olTERMNADA | aiPsEviLLANG 3 3
| [soss2m5  PSEVILLAND TOASIT 0705 10420STLON TIZ3418 C L O TERMINADA 0 PSEVILLANO £
| |sorams  sesa POCT45 608 16MQ/20151839 1123419 C L | O TERMINADA O PSEVILLANO £
| [meams [sesa PEXTHE  Z8G51 IBABANSIGNT TI21S C L O TERMNADA O FSEVILLAND £
| fzams  sesa BAS22 WG 1GAG/2MSIZE2TIZHIS C L O TERMINADA O PSEVILLANO £
| Jeeams [sesa PONTH!  GBIZ2 IBABNSIZIZTIZHIS C L O TERMNADA 0 FSEVILLAND £
| |sm2ams  sesa FOCSI3 W10 120G/720151008 TIZ3418 C L | O SINFROCESAR 1 FSEVILLANO £
| |mstams  sesa BCZ39 32 190251023 1123418 A L | O TERMINADA 0 PSEVILLANO £
| [sosvanmasesa 1832960 B3 AN220141010 TIZ4IS C L O TERMINADA O FSEVILLANO £
| Jouseams sesa FOCE639 41506 37220141201 123418 C L | O TERMINADA 0 PSEVILLANO £
[[peoto — umw 1612/20141334 T12341 C L O INCOMPLETA 0 FAVID 0BANDO £
| |ommame sesa FOCS64  RM04 (2720141606 TIZ3413 C L | O TERMINADA 0 FSEVILLANO E
| |zmsome  sesa PO 1SS (20141525 TIZHIS C L O TERMNADA 0 FSEVILLAND £
| |zeams [sesa FEF5IS1 41606 21120141736 T123418 C L | O TERMINADA 0 PSEVILLANO £
| |osrams sesa CBAZ8 352 ZNN/AN4TIZ TIZHIS C L | O TERMINADA O PSEVILLANO £
| [aesama[sesa IBC26N N2 AVIIU4TIA TI2HIS C L O TERMNADA 1 FSEVILLAND £
| |zrssame sesa IBASTSE  ZB0EI2 18/1/20141542 1123413 A L O TERMINADA O FSEVILLANO £
| |awsrame sesa POT8 SN2 1TIAN41046 TIZHIS C L O TERMNADA 0 PSEVILLAND £
| |aorsamasesa BA45%5 RSO O7/11/20141651 TIZ341S C L | O TERMINADA O FSEVILLANO £
| |zieams sesa TBDES 31 DIAN/Z20T41023 TIZ3418 C L O TERMINADA O PSEVILLANO £
| [azeamesesa BASI  R4G (SAINT4IZTIZRHG C L OTERMNADA O FSEVILLAND £
| |aozmams  sesa FENZ7% | YESIl DG/T/Z0I4TIE TIZ3418 C L | O TERMINADA O PSEVILLANO £
| |n3emc2  sesa POESET 140650 AIDQUI410SB TI2341S C L O TERMNADA 0 PSEVILLAND £
| [acemct [sesa BAZTIS 142501 AN020T41030 TIZ3418 C L | O TERMINADA 0 FSEVILLANO £
| [amssaome  sesa PGS R4GI 30041725 1123418 C L | O TERMNADA O PSEVILLO £
| [1ssm2mesesa PGUTS | 65107 21700141800 TI23413 C L | O TERMNADA 0 PSEVILLAND £
| |ersans sesa BBEA2 141515 | ZIN0/20141204 TIZ3418 C L | O TERMINADA O PSEVILLANO £
| [1omsame sese POCTISS S92 IBADAUI4T6IE TIZHIS C L O TERMNADA 1 FSEVILLAND £
| [1oeorammesesa FOCTS08 A7 167020141307 T123418 C L O TERMINADA O FSEVILLANO £
| [soszrame  sesa PWS721 1008 167020141119 1123418 € L | O TERMINADA 0 PSEVILLANO £
| ameamssesa PIBSM  I0T 570041700 TI23H1S C L O TERMNADA 0 FSEVILLAND £
| l1omesams sesa IBBE575 73 DRNO/VT4130 TIZ3418 C L | OTERMINADA 0 FSEVILLANO E L
o | B | 4
g ¥
T — + J
15 Modificar FechalD] & Imprimir / Visualizar
FOBANDD /IBAFOBAND / 47554

Figura 13. Ventana de listado de valoraciones guardadas



Luego de seleccionar la pestafia de nuevo, se obtiene la siguiente

ventana.

atex. "
Audacom Utilidades  Ayuda

Audatex

---------- Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554

[ < Valuaciones 1 Informes

@
[ T oo osen o
Datos Obligatorios-

- FAVIO OBANDO "
Abonado:  JRE=CiES Valuacion _ |
o —] (CODIGO PARTICULAR) Referencia: _

- Tipo Valoracién-

) OFFLINE

-Precios Hora [Estado

ChapaMecinica: [INON  Pinturs: [N ‘ € Avance @ Cenado ‘ B Opciones

@8 imigenes

;f-_'
£ Textos

B o
‘Datos Adicionales-

~Zonas
@ i RIESGO O r r
NOMBRE AFECTADO
‘él Grabar (Fi0) r r
——————|| | mAueraceNcA
@ Procesar (F8) i  —
HO.OFICINA - - r

[ Daiios Generales

Estado General: Fecha entrega:| / / e}

Referencia Interna: Cabecera: [001 | Eouador

Adquisicion: [ 000 Valor Comercial: 000
Compra Actual: 000 Valor Restos: 000

Figura 14. Datos del vehiculo

Ya en esta ventana se debe llenar algunos datos informativos tales
como, valuacion, referencia, precios hora, referencia interna, datos
adicionales, estos como campos obligatorios y todo lo que corresponde a
zonas dafadas, matriculas y fechas como capos opcionales, esto va a
servir para el encabezado de la hoja de resumen final y para dar el valor

de hora/hombre en dolares de las reparaciones.

.
Audacom Utilidades  Ayuda
“Audatex
S Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554
[2) Informes

| - Valuaciones

Tipo Valoracior

o | rmoowen
(CODIGO PARTICULAR)

L - )

Texto:

B oneeee

OFFLINE

CAMPOS OBLIGATORIOS

Datos Adicionales:

e ——

woute arEcTAbO L
Grabar (F10) |
P IR T o———-

@ Procesar (75) NO.OFICINA @ :
[ ke Generalcs

Estado General:
i Novedades. ve
Adquisicién: | 000 Valor Comercial: 0,00
Compra Actual: 000 Valor Restos: 0,00

Figura 15. Campos obligatorio y opcionales
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Para acceder a la siguiente ventana se presiona click en la pestafa
segunda superior C OPCIONALES en el cual se tiene a eleccion los
campos obligatorios y campos opcionales los cuales van a servir para

direccionar que tipo de valoracion se va a realizar.

?Audatex
Audacom  Utiidades Ayuda
Audater |
Usuario: FOBANDO /IBAFOBAND / 47554
I @ Veluaciones ) ] hfomes
TESIS Princial Hodelo CE Fugitings Dot Base
TooVeleitr— 70 5 Vi ™ P Pitura Lnea conomica ™ B3
Q ofFLE || |00 Pérdia Tt ™ 7 Pura Lirea Top [ 864
v V' 01 Reparacion ™ 55 Importe fo pintura ™ 832015
e 70 de Dafios [ UTemofioprtraUT) 0 [ree— -
£STADO VALUACION [ 40 Hateria de pntra (% 62 1.0, ™ AU Autosurtdo
[ VA Valuacion Autorzada ™ 42 Wateil de pntura (3)
PS Presupuesto [ 81 aterial de pintura abricante
———DEUCBLES— [ 84 Elmiar constante de pnura
[ DADeducbe antes de Inpuestos CAHIPOS OBLIGATORIOS

[ FADeduchl Fi (5) antes de mpuestos
[ DF Deduchl despues de Impuesios
[ FF Deduchl Fi (5) despues de Impuestos

— )] ——

™ 51 Descuento materiales de pintura Cesvi (%)

[ 60 Costos de envio (Refacccinnes)

[ 13 Repuestos abonados (Refaccciones)

[™ 21 eremento sobre precin refacciones (%)
™ 32 Importe .0, adiconal

[™ 35 0.7, descontadas por repuesios abonados

" 88 Descuento sobre l ot sn VA (%)

[" ElEiminar impuesto
20 Descuento sobre ftal efacciones (%) | TOTRELER

E Grabar (F10)

™ 33 Descuento sobre ¢l totalde 1.0, (%) | AG Hutmarca
™ 5 Descuento sobe total pitura (%) [™ 1M Agencia
@ Procesr () ™ 59 Descuento sobre {ota 1.0, pntura (%) |- ————TPO DF CLENTE——— -
. ™ 89 Descuento sobre ¢l totalsin VA (5) [ ASAsequrado
™ 5 Descuento sobre fota pitura (3) [ TTercero
" 95 Descuento sobre fotal por dafos anteriores (§) ™ 01 Dafor
" DR Descuento por Pronto Pago (%) AllOMODELO:
" AP Pago Anticpado (%) ™ AD Anteror 3 2002
pm— 11|31 p— [~ A22002
| 27 Pequero material 5} [~ K20
[ 28 Pequefio material (% sobre refaceciones) [™ Ad 2004
[ 29 Pequeio materil (% sobre fotal 1.0, [ AS2005
B LI ™ 462006
[ 72 Tratamiento anicorosivo (Refacciones) [~ A72007
[ 70 Pitarbas (Refacciones) [™ AB2008
[ 74Alneacion de s ™ A2009
[ 69 Trabajos de tapiceria [ 802010
" 67 P [ B2t
R[OS [ B2

(| |

P (el

Figura 16. Seleccion de parametros

A continuacion se procede con la pestafa siguiente MODELO C/E donde
se va a delimitar el modelo mediante nimero de chasis, fabricante,
modelo, version, en este caso todos los campos detallados son
obligatorios ya que sin esto el programa no podra cargar todos los

implementos basicos del vehiculo.
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Audacom  Utilidades Ayuda

“Audatex
g Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554
[ < Valuaciones @ 12) Informes
TESIS E G 3 )
"Tipo Valoraciérr o de Valuaciin. Pintura Linea Economica I 532013
. OFFLIE I 00 Pérdda Toal ™ T Pitura Linea Top ™ B42014
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@ Imagenes | | 1~ ya vaiacion Autorizaca ™ 42 Material de pintura (5)
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[~ 70 Pintar bajos (Refacciones) ™ 482008
[~ 74Alineacién de ejes I~ A92009
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]

Figura 17. Delimitar modelo del vehiculo
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“Audatex
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[~ Motocicleta Model i“*_ 3
I Industrial Versién; e
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Figura 18. Identificacion del vehiculo, modelo, serie

Para una correcta identificacion del vehiculo se procede a la pestafia
C.EQUIPO en la cual se podra completar algunos items como fechas de
fabricacion/nimero de serie, interior, pintura y motor/caja de cambios
como campos obligatorios y como campos opcionales métodos de

reparacion, exterior, suspension.



4 Caracterstics Equipo W | (o
l

(0 FECHAS DE FABRICACION / NOMER( DE SERIE | | o EXTERIDR - AMPOS
(O INTERIOR___] | | o SUSPENSMN DBLIGATORIOS
[@PNTIRA | | © METODOS DE REPARACION O Seleccionadas

Buscar | oK I Cancelar |

Figura 19. Seleccion del trabajo que se va arealizar

Por ultimo y ya para empezar el peritaje se da click en la pestafia DOC.
BASE donde se podra visualizar en forma global la carroceria y las
partes internas del motor y suspensién para luego proceder a
seleccionarlas y ubicar los respectivos dafios tanto para reparacién como

para cambio de piezas.

EY Audatex. .
Audacom Utilidades Ayuda

“Audatex
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Figura 20. Pantalla de inicio del peritaje
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4.5.1 Aplicacion de Audatex en el vehiculo Hyndai 130.

En esta primera ventana se puede observar los detalles a llenar del
vehiculo que en este caso es un Hyundai 130 y adicional los datos del

propietario tal cual se indica en el procedimiento de la guia practica.

& Audatex (|6 fSm)

Audacom Utilidades Ayuda

“Audatex AudaPlus
b Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47654

| <« Valuaciones @ [2) Informes

sz [ | oo oidoce | ogoones [ bwmse [ ] ]
Tipo Valoraciér I -Datos =
FAVIO OBANDO o :
vorado: [N -~ vouscion FETETTR -
(Q orrume | ||| a [ [ o ptuscien Reterencis

[~ Precios Hora Estado

@8 migenes Chapaecinica: [NETEY  rioture: JETTN © Avance @ Conado ‘ :| Opmones
|5 Textos ~Otros:

Referencia Intema: [PSEVLLANO cabecera: 007 | gcuador ) Importar
B oeem [ s

w

Datos Adiconales
NOMBRE AFECTADO [I0SE JARANILLO
Grabar (F10)
————— | TALLermcencia  [UNDAT
@ [Pruceser (£5) NO.OFICINA [BARRA

. e
S

fromazots 3]
reso: |19/02/2015 jﬁ
|

[~ Dafios Generales

Estado General:

imveum v

Adquisicién: 0,00 Valor Comercial: 0,00
Compra Actual: 0,00 Valor Restos: 0,00

Figura 21. Datos del vehiculo Hyundai 130

Una vez llenos los datos se ingresan el numero de chasis segun indica la
ventana siguiente para poder identificar y que el programa pueda cargar

todas las partes y piezas tanto mecanica de latoneria y accesorios.

& Audatex - [E=21ol ]
Audacom Utilidades Ayuda
A
Audatex
e Usuario: FOBANDO / [BAFOBAND / 47654
[ 13 Informes
w7015 sicones
[TipoVeloacis T E—————
WROEX12G8C2326817
‘Q b $ 3 AudaVIN | ivw Decoder
I Ho Accesible [T I™ llegible =
§® 'magenes = =
) ™ Modelos Audatex CAudatex: | il Sz 9 Prenon () CEquipo
E5 | Textos [~ Turismo Fabricante: [Hyundai |
I Motocicleta Modelo:  [i30 Carroceria Hatchback Tipo GD desde modelo 2012 & |
D Obsenvac. I Industrial Version:  [i30 6LS |
Quip
B Notas Tec = Para una correcta identificacion del vehiculo no olvide revisar ...
@ e Bastidor @ Fecha
H Grabar (F10)
@ Ccarroceria @ Tipo de Pintura
Procesar (76) @ Motor
Aase——— po
© Fabriconte @ Cesvimap (Nuevas Tecnologias )
€ Manual € Cesvimap (Disolvente MS)

ﬁuma-da

No se puede cambiar el baremo de pintura, debe realizar una valoracign nueva.

Figura 22. Ingreso del naumero del chasis
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En la ventana siguiente se encuentra listo para proceder con la valuacion

de la siguiente manera

& Audatex — o
Audacom  Utilidades Ayuda
udatex AudaPlus
e Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554
[ < Valuaciones 5] Informes
Principal C Opcionales
i &
(8)i30 GLS &
al v
Q@@ EDL|T- @ =3
o Mano de obra: 1116,00
== » A Pitura: 534,67
&kl u 4
= Otros:
vﬁ|® # ‘ ! Total: 165067

Figura 23. Evaluacién del golpe del vehiculo

En este caso se puede observar que se trata de un golpe fontal y lateral
en los cuales varios de los componentes resaltados con negro van a ser
sustituidos o reparados segun el analisis del auditor dando

automaticamente un valor de pintura y reparacion o cambio de piezas.

& Audatex ad (|6 i)

Audacom Utilidades Ayuda

“Audatex
s Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554
[ < Valuaciones [2) Informes

[ sistema lavafaros

[ Luces direccionales
[JParrilla cromada

< i

%J@ B |‘7T M’ deobra: 116,00
st okiZ|j )
__ﬁl&g ‘ S— (T]:v:!l: 1650,67

Figura 24. Despiece de la zona afectada



Lo siguiente es realizar el mismo proceso que en la anterior ventana del

resto de piezas afectadas.

Cmie 5 % h TR o o

Audacom Utilidades ~ Ayuda

“Audatex AudaPlus
e Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554

| < Valuaciones & Informes
—_—

&+ Audatex L -
Audacom Utilidades Ayuda

o
Audatex,

| <« Valuaciones

[JEspejos retrovisores exterio
[JEspejos retrovisores exterio
[J6 altavoces

A toal et e

Figura 25. Parte lateral del vehiculo

& Audatex ) - A \ (ol

Audacom  Utilidades Ayuda

=
Audte,

AudaPlus

Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554
1) Informes

| < Valuaciones @

& Audatex
Audacom Utilidades Ayuda

(Agggggx AudaPlus
e Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554

[ < Yaluaciones () ) Informes
Cvones wwoce .
(8) Aire acondicionado

() Aire acondicionado automét
[ sistema lavafaros
() Diesel 1582cc (1.6 Ltr) 114
() Diesel 1582cc (1.6 Ltr) 126
[ sistema de alarma

g 3

v e L | == N e U

e — [ |
Figura 26. Parte frontal del vehiculo
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& Audatex - = @ s

Audacom Utilidades Ayuda

Audatex
o Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554
| < Valuaciones @ 3] Informes

& Audatex

Audacom  Utilidades Ayuda

“Audatex AudaPlus
o Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554

| < Valuaciones [ [ Informes
C Qpcionales Modelo CE [ 1
(8) Aire acondicionado Tablero deii I——————————————————————————

(O Aire acondicionado automat

[Boquillas en cabina

[ sistema de calefaccién eléc

[ sistema de acceso/encendi
[ sistema Keyless
6-Velocidades

[] Apoyabrazos central delant

[ sistema de navegacién
[ Airbag de rodilla

¢
am| b Jég
AL ol el e T

|
Figura 27. Parte interior del tablero del vehiculo

[ —

& Audatex - (=) O e

Audacom Utilidades Ayuda

“Audatex
T Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554

[2) Informes

< Valuaciones

Audacom Utilidades Ayuda

(Ag“qgggx AudaPlus
oS Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554

[ < Valuaciones ) 2] Informes

C.Opcinses

==

Conjunto Motor con cja. Caja de cambios:
mecanico del.: cambios:des+mont des+montar
des+montar
I | & |
= e
Conjunto Motor: Caja de cambios:
mecanico trasero: despiez-ensamb. despiez-ensamb.
des+montar
[ =P
o
Motor: Caja de cambios:
verificar verificar

<[ b

A el et i — | | -~ ————

Figura 28. Seleccion de los sistemas afectados

Finalmente se tiene en los recuadros sefialados donde indica las partes
que se ha intervenido en la aplicacion del Audatex y el valor final que se

va a pagar por esa reparacion.



& hudatex . @M

 Audatex
’— g Usuario: FOBANDO / IBAFOBAND / 47554
,!J & Valuaciones [ | L hfomes
(o | coomdes | wweece [ Rows |

N Oio @

(| ®ocLs &
|

VALORES

MODIFICADOS
Hyundai i30 (GD) desde 12.2011
Pintura ?e I, %%@3
&:J:Bﬁn Conjunto mecénico Medir Posicno standard Virio

o &

Tazas de fin Airbeg

5 B ==

| [ Mano de obra:  1416,00
Pintura: 534,67
Recambios:

Otros:
Totak: 165067

Figura 29. Parte final de peritaje

Para los ejemplos de aplicacion fueron necesarios dos vehiculos
siniestrados que acudieron a la empresa Seguros Equinoccial S.A para

realizar el peritaje de los automotores.

El ejemplo uno muestra el peritaje de un vehiculo bajo los parametros de
andlisis que se detallan en este capitulo. La primera propuesta muestra
una factura donde se muestra la cantidad y detalle de las partes y
repuestos a reemplazar, asi como el costo que ésta tendria al ser

aceptada la propuesta.

En la segunda propuesta se puede apreciar el mismo tratamiento, sin
embargo utilizando el software Audatex, y se puede observar el costo

gue tendrian al ser aceptada la propuesta.
41



Analisis Hyundai 130

Hoja de control

HOJADE CONTROL NR 3547-2015 16/03/2015
REFERENCIA  SESA NUMERO DE CONTROL 8AR3B4
FABRICANTE  HYUNDAI 130 (GD) GLS
NRCHASIS  MROEX12G6C2326817 MATRIC.  PCC-7245 CODIGOTIPO 306909
CODIGO ABONADC  T123419 TERMINAL 47554 CLASSREL. 466
FECHA TRANSMISION 16103/2015
CODIGOS CARACTERISTICAS EQUIPO (AUDAVIN DISPONIBLE - NO UTILIZADO)

CODIGOS ACTIVOS At FI 11 M5 N2 P4 W8 Y4

CARACTERISTICAS EQUIPO NO MARCADAS QUE PODRIAN INFLUIR EN EL RESULTADO

F3  VILPARAB.PROT.SOLAR F8  SENSORDE LLUVIA G1  PARABRISAS C/FRANJA
12 LUCES ANTINIEB.DEL. 13 LUZ DIRECCIONAL DEL 14  FAROREGUL.ELEC.

18 LAVAFARO K4 PARABRIS DESEMP.AUT. V7 TECHO CORREDIZO
W3 3-PUERTAS (COUPE) X5 REJILLA CROMADA

POSICIONES DOCUMENTO BASE
POSICIONES ELIMINACAS N 9716 / N 9731 /

POSICIONES ADICIONALES N 1520 N/ N 1712 IN/ N 4331IN/ N 4475IN/ N 9705 IN/
PINTURA
TIPO CESVIMAP(DISOLVENTE MS) BICAPA
NIVELES
SUSTITUCION LE 0283/ LE 0301/ LE 0340/ LE 0471/ LE 0742/
LE 1117/
DAROQ FUERTE LI10741/ Li1 1118/ L111202/ LH 1321/ LI1 1482/
PRECIOS HORA
CHAPA/ MECANICA/  20.00
PINTURA 20,00
CODIGOS OPCIONALES
CODIGOS ACTIVOS 01 A9 AS MM PS
FECHA TARIFA REFACCIONES 23/02/2015
TOTAL VAL.ORADO 1,650.67
NUMERO POSICIONES
TOTAL INTRODUCIDAS 35

MODIFICADAS POR USUARIO 2

POSICIONES INTRODUCIDAS

E 471 LE 471 E 413 E 283

LE 283 cC E 340 LE 340 E 315
E 561 E 5682 E 301 LE 301 cC
E 742 LE 742 I 741 30 L 741

E 1009 E 1117 LE 1117 I 1118 90

LIt 1118 I 1202 110 L1 1202 I 1321 6

LT 1321 I 1482 90 LIt 1482 N 1712

N 1520 E 1401 N 4331 N €705

N 9716 N 9731 N 4475 50

CODIGO PARTICULAR OFFLINE SISTEMA AUDATEX

Figura 30. Hoja de control vehiculo Hyundai 130
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Identificacion del vehiculo.

DATOS GENERALES

REFERENCIA

FECHA DE SINIESTRO
RIESCO

NOMBRE AFECTADO
TALLER/AGENCIA
NO.OFICINA

DATOS VEHICULO

FABRICANTE
MODELO / TIPO
MATRICULA

NUMERO CHASIS
FECHA MATRICULACION
ZONA DANADA

SESA

19/02/2015

bP

JOSE JARAMILLO
HYUNDAI

IBARRA

HYUNDAI

130 (GD) IGLS
PCC-7245
MROEX12G6C2326817
19/02/2015

Del. Izquierda Delantera

Del. derecha

. a
Figura 32. Componentes del motor afectado
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Piezas sustituidas

Luego de terminar el procedimiento de identificacion del vehiculo, se
comienza con el procedimiento del peritaje, que ayudado por Audatex, se

ingresan los datos de la lista de partes y repuestos a reemplazar.

PIEZAS SUSTITUIDAS
FECHATARIFA 2300212015

DESCRIPCION REFERENCIA ~ CANT. DCTO PRECIO
PARACHOQUES DEL. 86611-A5000 1,00 #
PARACHOQUES DEL. 86304-A5000 1,00 f
ABSORBED.IMPACTODL.  86520-A5020 1,00 "
VIGAPARACHOQUES DL, 86530-A5000 1,00 b
PARRILLA 86351-A5000 1,00 ¢
CAPQ 66400-A5000 1,00 §
FARO|CPL, 92101-A5110 1,00 f
FARO D.CPL, 92102-A5110 1,00 :
GUARDAFANGO DELD. 66321-A5000 1,00 v
MARCO RADIADOR 64101-A5000 100 #
CAJARUEDA DEL. 64510-A5000 1,00 ¥
PARABRISAS 60111-A5000 1,00 2

Figura 33. Piezas sustituidas

Hoja de seccién de pintura

Esta secciéon permite al operario ingresar los datos detallados del
proceso de pintura, esta seccion integra al parametro de analisis de

operacion de pintura.



HOJASECCIONDE PINTURA

MODELO ~ HYUNDAII30 (GD) GLS
MATRICULA  PCC-7245

Gramos imprimacion + apargjo 1200

Gramos color Cesvimap 1300
Gramos barniz Cesvimap 1100
Gramos color 2 Cesvimap 0

Informacion de las cantidades necesarias de producto base a preparar ( sin catalizar ni diluir),
para [a realizacion de los trabajos de pintura seleccionados.

DESCRIPCION POS. DB, ut
PARACHOQUES DEL.  PINT. SUST IMPRIMADO 0283 3,80
PARACHOQUES DEL. PINT. SUST IMPRIMADO 0301 0
VIGA PARACHOQUES DL PINTURA SUSTITUCION 0340 2,70
CAPO PINTURA SUSTITUCION 0471 4530
GUARDAFANGO DEL.. PINTURA DANO FUERTE 0741 15,20
GUARDAFANGO DEL.D. PINTURA SUSTITUCION 0742 8,90
CAJARUEDADEL.. PINTURA SUSTITUCION 1117 760
CAJARUEDADELD. PINTURA DANO FUERTE 1118 9,70
LARGUERODELD.  PINTURA DANO FUERTE 1202 6,20
PARED DE FUEGO ~ PINTURA DANO FUERTE 1321 1140
PUERTADELD.  PINTURA DANO FUERTE 1482 2960
TIEMPO PREPARACION 19,40
Total 159,50

Figura 34. Hoja de seccion de pintura

Desglose de mano de obra

Los parametros de operacion de enderezada y mecdanica, son los
integrados en el célculo de este rubro. Aqui se identifican las actividades
realizadas por la mano de obra calificada y el costo quesea en el proceso

total de peritaje del vehiculo.



DESGLOSE MANO DE 0BRA uTt IMPORTE

TRABAJO
CONJ.MECANIC.DL..D+M 53 106.00
MARCO RADIADOR:SUST.(DESMONT.) 6 12.00
MARCO RADIADOR:D+M 15 30.00
PARACHOQUES DEL.:SUST. 8 16.00
SOP.PARACHOQUES DEL. :D+M 1 200
CAPO:SUST. 5 10.00
AMBOS GUARDAFANGOS DL -D+M 12 24.00
CAJA RUEDA DL 1.:SUST. 37 74.00
PARABRISAS.-.D+M 20 40.00
TAPICE.PUERTA DLL.D..D+M 3 6.00
VID.PUE.OL.D..D+M 1 2.00
TABLERO INSTRUMENTOS:D+M 10 20.00
ASIENTO DL.L.:D+M 2 4.00
ASIENTO DL.D..D+M 2 4.00
SIST.FRENQOS.PURCAR 4 8.00
FARCS:AJUST. 3 6.00
AIRE ACONDICIONADO VACIAR/RELLENAR 50 * 100.00
GUARDAFANGO DEL.l. REPARAR 30 60.00
CAJA RUEDA DEL.D. REPARAR e * 180.C0
LARGUERO DEL.D. REPARAR 110 * 220.00
PARED DE FUEGO  REPARAR 6 * 12.00
FUERTA DEL.D. REPARAR ap * 180.00
TOTAL M.O. CHMEC. 558,00 UT 1,116.00
Figura 35. Desglose mano de obraTotal
RESUMEN FINAL Dolares  Dolares
REPUESTOS 0.00
TOTAL MATERIALES 0.00
M.O. CHAPA/MECANICA/
IMPORTE 558  UT 1,116.00
TOTAL M.O. CHAPA/MECANICA 1,116.00
PINTURA
IMPORTE M.O. 319.00
MATERIAL DE PINTURA 215.67
TOTAL PINTURA s 534.67
SUMATOTAL———  SINIVA —_ Doiares 1,650.67
12 % IVA ~———— Dolares 198.08
SUMATOTAL ————— CONIVA ————— Dolares 1,848.75
SUMA TOTAL 1,848.75

Figura 36. Costo total



Método manual

\

A R

JOSE JARAMILLO .
( [
NG-BRE DR CLIENTE f o Chaess Vo
S05F MAAILLO &E& REPAIR ORDER (R/0) KMHDCS1DPSU143085
DO HYUNDAI | zo no, B T
[ Driveyourway | y ] [ 18a-1352] 2009
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| wv [ w wsou| oo [ e
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is 3. levam pe cangr “ &
15 1 lesoce e I 43 4 &
20 1 |2000aTE pLasnes me v 4 e nase
a 1 |n 0F A5Us i 4 1855) 8 1868
n 1150w uer A a8 sl [l
- 3 [V 4 46773 9677
24 1| raen sueERIc: o Moten Y 4 173000 8 11398
= 1 oo . e8| 3
% 1 v s 2622¢[5 w72
r 1 _{Wrna 50 SUPCHEION DELY R) [ 4 ERETTIEY 188
an f o W . mnls s
» X s e sasls 222
) 3 v 440
n 3 = i) ool
32
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Figura37. Proforma método manual

Diferencia de costos

PROPUESTA 1
METODO MANUAL

(USD)

PROPUESTA 2
AUDATEX

(USD)

1929,16

1650,67
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4.5.2 Aplicacion de Audatex en el vehiculo Kia cerato Koupe

Se realiza el mismo procedimiento del punto 4.5.1, la diferencia se va a

obtener en los resultados obtenidos como se indica a continuacion.

Hoja de control

A0JADE CONTROL NR 3303-2015 16/03/2015
REFERENCIA ~ SESA NUMERO DE CONTROL 856CB9
FABRICANTE  KIA CERATO KOUP

NRCHASIS  KNAFWa12BC5497976 MATRIC.  PBX-7996 CODIGOTIPO 288951
CODIGO ABONADO  T123419 TERMINAL 47554 CLASSREL. 466

FECHA TRANSMISION 16/03/2015

CODIGOS CARACTERISTICAS EQUIPO

CODIGOS ACTIVOS B9 F1 N2 PS5 VI W2 X1t Z7

CARACTERISTICAS EQUIPO NO MARCADAS QUE PODRIAN INFLUIR EN EL RESULTADO
F4  VIDRTINT.(PRIVACY) F5  VIDRIO ULTRAVICLETA G9 RETROV.INTANTIDES.
12 LUCES ANTINIEB.DEL. 13 LUZ DIRECCIONAL DEL. I7 REG.ALTURA FAROS

POSICIONES DOCUMENTO BASE
POSICIONES ELIMINADAS L1202 /
POSICIONES ADICIONALES N 0561IN/

PINTURA
TIPO CESVIMAP(DISOLVENTE MS) PERLADO
NIVELES
SUSTITUCION LE 0283/ LE 0340/ LE 0419/ LE 0742/
DARNO FUERTE LI1 0471 L4 0741/ LI1 1009/ L1 1118/ L11 1201/
Li1 1482/
PRECIOS HCRA
CHAPA/ MECANICA/  16.00
PINTURA 16.00
CODIGOS OPCIONALES
CODIGOS ACTIVOS 01 AS B2 MM PS
FECHA TARIFA REFACCIONES 25/02/2015
TOTAL VALORARO 108390
NUMERQ POSICIONES
TOTAL INTRODUCIDAS a

MODIFICADAS POR USUARIC 2
Figura 38. Hoja de control vehiculo Kia Cerato



Identificacion del vehiculo.

DATOS GENERALES
REFERENCIA
FECHA DE SINIESTRO
RIESGO
NOMBRE AFECTADO
TALLER/AGENCIA
NO.OFICINA,

DATOS VEHICULO
FABRICANTE
MODELO / TIPO
MATRICULA
NUMERO CHASIS
FECHA MATRICULACICON
ZONA DANADA

SESA

19/02/2015

DP

ALENCASTRO LORENZO
MEGAAUTO

IBARRA

KIA

CERATO /KOUP
PBX-7996
KNAFWE12BC5497976
19/02/2015

Del. Izquierda Delantera

Del. derecha

Figura 40. Dafio lateral derecho



Piezas sustituidas

Luego de terminar el procedimiento de identificacion del vehiculo, se
comienza con el procedimiento del peritaje, que ayudado por Audatex, se

ingresan los datos de la lista de partes y repuestos a reemplazar.

PIEZAS SUSTITUIDAS
FECHA TARIFA 23/02/2015

DESCRIPCION REFERENCIA CANT. DCTO PRECIO
PARACHOQUES DEL. 86511 1M301 1,00 #
ABSORBED.IMPACTO DL. 86520 1M310 1,00 %
VIGA PARACHOQUES DL. 88530 1M0D10 1,00 #
FARRILLA 86350 1M300 1,00 #
REJILLA PARACHOQ.DL. 88560 1M300 1,00 #
FARO D.CPL. 92102 1MO11 1,00 #
GUARDAFANCGO DEL.D. 66321 1M240 1,00 #
PARABRISAS 86110 1M220 1,00 #

Hoja de seccién de pintura

Esta seccidon permite al operario ingresar los datos detallados del
proceso de pintura, esta seccion integra al parametro de analisis de

operacion de pintura.

HOJA SECCIONDE PINTURA

MODELO KIA CERATO KOUP
MATRICULA PBX-7996

Gramos imprimacién + aparejo 1150
Gramos color Cesvimap 1150
Gramos barniz Cesvimap 950
Gramos color 2 Cesvimap 0

Informacién de las cantidades necesarias de producto base a preparar ( sin catalizar ni diluir),
para la realizacion de los trabajos de pintura seleccionados.

DESCRIPCION POS. D.B. uTt
PARACHOQUES DEL. PINT. SUST IMPRIMADO 0283 3,80
VIGA PARACHCQUES DL.PINTURA SUSTITUCION 0340 2,20
REJILLA PARACHOQ.DL.PINT. SUST IMPRIMADO 0419 0
CAPO PINTURA DANO FUERTE 0471 52,30
GUARDAFANGO DEL.I. PINTURA DANO FUERTE 0741 14,40
GUARDAFANGO DEL.D. PINTURA SUSTITUCION 0742 8,50
MARCO RADIADOR  PINTURA DANO FUERTE 1009 9,90
CAJA RUEDA DEL.D. PINTURA DANO FUERTE 1118 9,90
LARGUERO DEL.I.  PINTURA DANO FUERTE 1201 4,30
PUERTADEL.D.  PINTURA DANO FUERTE 1482 34,90
TIEMPO PREPARACION 19,10
Total 159,30

Figura 41. Hoja de seccién de pintura



Desglose de mano de obra

Los parametros de operacidon de enderezada y mecénica, son los
integrados en el célculo de este rubro. Aqui se identifican las actividades
realizadas por la mano de obra calificada y el costo que esta en el

proceso total de peritaje del vehiculo.

DESGLOSE MANO DE OBRA uT IMPORTE
TRABAJO
PARACHOQUES DEL.:SUST. 5 8.00
TRAVIESA PARACHOQUES DEL.:D+M 2 3.20
AMBOS FAROS:D+M 3 4.80
GUARDAF.DEL. D.:-D+M 8 12.80
PARAR..D+M 16 25.60
TAPICE.SP.PARAL A |.:.D+M 2 3.20
TAPICE.SP.PARAL A D.:D+M 2 3.20
FAROS:AJUST. 3 4.80
CAFPO REPARAR 35 * 56.00
GUARDAFANGO DEL.I. REPARAR 30 * 48.00
MARCO RADIADOR REPARAR 50 * £0.00
CAJA RUEDA DEL.D. REPARAR 80 * 128.00
LARGUERO DEL.. REPARAR 50 * 80.00
LARGUERO DEL.D. REPARAR 5 * 8.00
PUERTA DEL.D. REPARAR 90 * 144.00
TOTAL M.O. CH/MEC. 381,00 UT  609.80
Figura 42. Desglose mano de obra Total
RESUMEN FINAL Dolares  Dolares
REPUESTOS 0.00
TOTAL MATERIALES 0.00
M.O. CHAPA/MECANICA/
IMPORTE 381 uT 609.60
TOTAL M.O. CHAPA/MECANICA 609.60
PINTURA
IMPORTE M.O. 254 .88
MATERIAL DE PINTURA 199.42
TOTAL PINTURA 454.30
SUMATOTAL————— SINIVA ————— DPolares 1,063.90
12 % IVA ———— Dolares 127.67
SUMATOTAL ————— CONIVA ———— Dolares 1,161.57
SUMA TOTAL 1,191.57

Figura 43. Costo final



Método manual

M/ Megeduro PEOFCENA

CHENTRD WIRGRAL AUTOMOT!

Lo VA T

114,50 114

CLIENTE: Sra. Martha Edesna Nenger Oflegs MARCA: Ka
CloRUC: 1001811787 MODELO: Cerato Koup
DIRECCION:  Romerilo Bajo ks Carmepifia COLOR: Blanco
FSEZGURADORA: Equinccoal ARO: 2012
REPORTE #: FECHA: 19022015
1, REPUESTOS
CANT | P.UNT | P.TOTAL |
1,00
1,00

1) 21,36 21,
1. 50,00 20,00
1.00 T6.05 1 76,09
1,00 35055 362,58
| i g A0 50
1 00 300
0 3067 30.67
) 156 55 158,
" 32,71 333,71
1,00 21.00 2100
WRORTAGON 100 28 81 61
1.00 1 157.60
1.00 ?E gr 53.07
100 250 125,00
1,00 X 3676
1,00 216,17 2167
1, B85 74 5574
100 5 50 5350
100 i ‘ §
1.00 15.00 15
EUBTOT)
V.ONIT ] V.TOTAL |
1,98 Way
v, 2,60 “2.90
noniaje y reemplazo guardachonuss delantsro 1,30 21,45
RMoniape y montye mascanlia 0.3% 578
Desmaniae y sxreae a0 Del, Ry« e 058 9.57
Desmontaje y reemplazo guardaliego RH 156 3234
Cantrar fenle .~ 2,00 3300
Dessonlajs y montaje puerta Dl RH = - 1,60 31,35
[Dasmontap y montae vssgra puela Del R v 070 11,55
N ¥ MONMH BOCRSON0L puss Dym 130 2145
Del RH 400 €6,00
10,00 16500
15,00 247 50
SUBTOTAL
4.00 o600
400 €800
320 5280
2,00 3300
4,00 66,00
500 8250
1.00 16,50
SUBTOTAL 3250 |
Desmentaje y reemglazo amonguador Del M~ 1,00 1650
Desmoniape y reemplazo mesa Del RH - 1.30 2145
GSIONIAE ¥ reemplazo punla eje arafa RH 1,30 2145
montae y reamplezo lenmingl de diveceion R 0,35 578

,

Figura 44. Proforma método manual
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Desmontaje y reemplazo axial direccion RH o/ 0,70 11,55
Desmontaje y reemplazo templador barra estabiliIZ}dara RH - 0,35 578
Desmontaje y reemplazo tanque agua plumas 0,30 4,95
SUBTOTAL 87,45
OPERACIONES ELECTRICIDAD
|Electricidad parte delantera (reemplazo balastro) / 2,30 37,95
SUBTOTAL 37,9
OPERACIONES TORNO 4
Desmontaje y reemplazo rodamiento punta eje arafia RH Vv 0,70 10,00
SUBTOTAL 10,00
OPERACIONES VARIOS
Alineacion 18,00
Balanceo A / 10,00
Correccion camber y caster 45,00
SUBTOTAL 73,00
Neta: Dafos Ocultos por verificar. SUBTOTAL| 129855
IVA 0% 0,00
VALOR TOTA] 1298,56

RESUMEN ‘
REPUESTOS 2360,88
M/O ENDEREZADA 707,36
M.O PINTURA 382,80
MECANICA 87,45
ELECTRICIDAD 37,95
TORNO 10,00
VARIOS 73,00
SUBTOTAL 12% 2360,88
SUBTOTAL 0% 1298,56
IVA 12% Z 1
[TOTAL PROFORWIA 3942,74))

Figura 45. Costo final método manual

Diferencia de costos

PROPUESTA 1 PROPUESTA 2
METODO MANUAL AUDATEX
(USD) (USD)

1298,56 1063,90




4.6 Andlisis y resultados.

Con la ejecucion de este proyecto se pudo comparar las propuestas de
costo en la realizacion del peritaje, observando que los costos
disminuyen en gran porcentaje en la propuesta elaborada con el software
Audatex. Muestra la ventaja de usar el Software al no requerir mas de un

operario que maneje el Software.

El parAmetro de operacién de enderezada, se observa que disminuye en
la segunda propuesta respecto a los costos y a la mano de obra que se
utiliza. EI mismo comportamiento se identifica en los otros parametros
tanto de operacion de pintura y de mecanica, los cuales disminuyen en el
aspecto econdémico. Los materiales e insumos energéticos también

disminuyen al ser contabilizados por Audatex.

Se observa en los ejemplos de célculo que el factor predominante es el
costo de la mano de obra, el mismo que presenta una gran diferencia al
ser tratado con el Software Audatex, siendo méas especifico y de mejor
focalizacion para cierto trabajo a realizarse durante un peritaje, se

optimiza tiempo y costos.

Al cumplir con este proyecto se generd una guia de practica de uso y
manejo del programa Audatex, que servird de ayuda a nuevos operarios

del software. Dicho documento se encuentra en el Anexo 4.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Dadas las caracteristicas del peritaje en un vehiculo liviano siniestrado,
al realizarlo de manera manual y frente al Audatex, el software
representa un ahorro de entre el 15 al 17 % respecto a los costos que

significan una reparacion completa.

Es evidente la optimizacion y el empleo de recursos materiales y
energeéticos cuando se usa el software Audatex, se disminuye costos en
un 5 % a la empresa, entre ellas la capacitacion, debido a que el manual

servira de guia completa para un nuevo operario del Software.

La base de datos comercial de la plataforma de Audatex, puede
configurarse a las necesidades politicas y econdmicas de la empresa.
Puede tomarse en cuenta cambios de moneda, cambio de mano de obra
y reemplazo de cualquier tipo de pieza para cada marca vehicular

comercializada en el mundo.

Las ventajas del uso del Software de Audatex también se direccionan en
el area académica, debido a la amplia base de datos, que permiten al
usuario conocer de mejor manera la estructura interna de cualquier
vehiculo, convirtiéndolo en una biblioteca virtual para conocimiento

general y especifico de los automotores.

5.2 Recomendaciones

Debe analizarse con mayor profundidad el pardmetro de mano de obra.

Integrar politicas de valoracion a la mano de obra calificada, permitira

incrementar eficiencia en los distintos procesos del peritaje.



El conocimiento previo y especializado en el area automotriz es de
mucha importancia. Conocer y desglosar vehiculos, permitird un mejor
manejo del Software, asi como optimizar tiempo de operacién que se

traducen a costos.

Deben integrarse nuevas tecnologias en el proceso de peritaje que
permitan a la optimizacion de tiempos y recursos. La desagregacion
tecnolégica podria significar una reduccién de costos, al consumir

recursos fabricados en el pais.

Es necesario un estudio profundo de la ingenieria de operaciones de la
empresa, que permita la organizacién de cubiculos de trabajo tanto en el
area administrativa como en la operativa, con la finalidad de optimizar

tiempo en la recepcion de documentos y actividades.

Es indispensable la estandarizacién de procesos como: la reparacion de
piezas, uso de maquinaria y herramienta y operaciones de pintura y
corte, para evitar el uso de métodos propios de diferentes talleres de

reparacion.
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ANEXO 1. Informes finales de Peritajes

Hyundai 130
FOBANDO
HOJA DE CONTROL NR 3547-2015 16/03/2015
REFERENCIA [SESA NUMERO DE CONTROL 8AB3B4
FABRICANTE [HYUNDAI 130 (GD) GLS
NR CHASIS  [MROEX12G6C2326817 MATRIC. PCC-7245 CODIGO TIPO 306909

CODIGO ABONADO T123419

TERMINAL

47554

CLASS REL. 466

FECHA TRANSMISION

16/03/2015

CODIGOS CARACTERISTICAS EQUIPO

(AUDAVIN DISPONIBLE - NO UTILIZADO)

CODIGOS ACTIVOS

Al F1 11M5

N2 P4 W8

Y4

CARACTERISTICAS EQUIPO NO MARCADAS QUE

PODRIAN INFLUIR EN EL RESULTADO

F3 \VI.PARAB.PROT.SOLAR F6 SENSOR DE LLUVIA Gl |PARABRISAS C/FRANJA
12 LUCES ANTINIEB.DEL. 13 LUZ DIRECCIONAL DEL. 14 |FARO REGUL.ELEC.

18 LAVAFARO K4 PARABRIS.DESEMP.AUT. V7 [TECHO CORREDIZO
W3 3-PUERTAS (COUPE) X5 REJILLA CROMADA

POSICIONES DOCUMENTO BASE

POSICIONES ELIMINADAS

N 9715 / N 9731

POSICIONES ADICIONALES N 1520 IN/ [N 1712 IN/ N 4331 IN / N 4475IN/ [N 9705 IN/
PINTURA
TIPO CESVIMAP(DISOLVENTE MS) BICAPA
NIVELES \
SUSTITUCION LE 0283/ |LE 0301/ LE 0340 / LE 0471/ LE 0742 /
LE 1117/ |
DARO FUERTE LI10741/ |LI1 1118/ LI11202/  |LI11321/ L11 1482 /
PRECIOS HORA
CHAPA/ MECANICA/  [20.00
PINTURA 20.00
CODIGOS OPCIONALES
CODIGOS ACTIVOS 01 A9 AS MM PS

FECHA TARIFA REFACCIONES 23/02/2015
TOTAL VALORADO 1,650.67
NUMERO POSICIONES

TOTAL INTRODUCIDAS 35

MODIFICADAS POR USUARIO
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POSICIONES INTRODUCIDAS
E 471 LE 471 E 413 E 283
LE [283 CcC E 340 LE 340 E 315
E 561 E 562 E 301 LE 301 cC
E 742 LE 742 I 741 (30 |LI1 741
E 1009 E 1117 LE 1117 I 1118 90
LI1 1118 I 1202 110 LIl 1202 | 1321 6
LI1 1321 I 148290 LIl 1482 N 1712
N 1520 E 1401 N 4331 N 9705
N 9715 N 9731 N 4475 |50
CODIGO PARTICULAR OFFLINE SISTEMA AUDATEX
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FOBANDO

INFORME - VALORACION NR 3547-2015 16/03/2015

DATOS GENERALES

REFERENCIA SESA

FECHA DE SINIESTRO 19/02/2015

RIESGO DP

NOMBRE AFECTADO JOSE JARAMILLO

TALLER/AGENCIA HYUNDAI

NO.OFICINA IBARRA

DATOS VEHICULO

FABRICANTE HYUNDAI

MODELO / TIPO 130 (GD) /GLS

MATRICULA PCC-7245

NUMERO CHASIS MROEX12G6C2326817

FECHA MATRICULACION 19/02/2015

ZONA DANADA Del. Izquierda Delantera Del. derecha

SUB TOTAL Doélares 1,650.67

12 % IVA Délares 198.08

SUMA TOTAL CON IVA Délares 1,848.75

SUMA TOTAL Délares 1,848.75
16/03/2015

CODIGO PARTICULAR

OFFLINE

SISTEMA AUDATEX
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FOBANDO

61

INFORME - VALORACION NR 3547-2015 16/03/2015 INFORME - VALORACION [ INR 3547-2015 | [[[[16/03/2015
REFERENCIA SESA PINT. DE CARROCERIA CESVIMAP(DISOLVENTE MS ) BICAPA
RIESGO bP
NOMBRE AFECTADOJOSEJARAMILLO DESCRIPCION PINTURA NV DTO. UT MATERIAL
[TALLER/AGENCIA HYUNDAI
NO.OFICINA _IBARRA IVIGA PARACHOQUES DL. [SUSTITUCION
MATRIC. PCC-7245 CAPO | 1] SUSTITUCION
NR CHASIS  |[MROEX12G6C2326817 IGUARDAFANGO DEL.1. DANO FUERTE
FABRICANTE |[HYUNDAI IGUARDAFANGO DEL.D.  |SUSTITUCION
MODELO 130 (GD) CAJA RUEDA DEL.I. ISUSTITUCION
ARIANTE __ [GLS CAJA RUEDA DEL.D. DANO FUERTE
ICODIGO TIPO [306909 NC. 8AB3B4 LARGUERO DEL.D. DANO FUERTE
CARACTERISTICAS EQUIPO | | | | PARED DE FUEGO DANO FUERTE
DESDE 12.2011 __|AIRE ACONDICIONADO FAROS XENON PUERTA DEL.D. DARNO FUERTE
NORMA ANTICON.EURO 31591CC 118CP/88KW _ |[CAMBIO 6-VELOCIDADES PINTURA PIEZAS DE PLASTICO CESVIMAP(D BICAPA)
FABRICADO EN COREA BICAPA METALICO
PARACHOQUES DEL. SUST IMPRIMADO CC
PARACHOQUES DEL. SUST IMPRIMADO CC
PIEZAS SUSTITUIDAS
FECHA TARIFA 23/02/2015 RESUMEN M.O. PINTURA TIEMPO BASE 10 UT = 1 HORA
) PRECIO = 20.00  [Ddlares/HORA
DESCRIPCION REFERENCIA ICANT. DCTO PRECIO [UT__|IMPORTE
TIEMPO M.O. 140,40 280.80
PARACHOQUES DEL. 86511-A5000 1,00 B TIEMPO PREPARACION 10,10 28.20
PARACHOQUES DEL. 86354-A5000 1,00 t TOTAL M.O. PINTURA 159,50 319.00
IABSORBED.IMPACTO DL. 86520-A5020 1,00 b
IGA PARACHOQUES DL. 86530-A5000 1,00 i RESUMEN MATERIALES PINTURA PRECIO
PARRILLA 86351-A5000 1,00 it MATERIALES | [[] £08.30
CAPO 66400-A5000 1,00 i CONSTANTE MATERIAL 7.37
FARO I.CPL. 92101-A5110 1,00 id TOTAL MATERIALES 015.67
FARO D.CPL. 92102-A5110 1,00 b 1 1
GUARDAFANGO DEL.D. 66321-A5000 1,00 b
MARCO RADIADOR 64101-A5000 1,00 # RESUMEN FINAL Dolares |Délares
ICAJA RUEDA DEL.I. 64510-A5000 1,00 B 1] [
PARABRISAS 86111-A5000 1,00 b REPUESTOS 0.00
[T 1
M.O. CHAPA/MECANICA/
M.O. CHAPA/MECANICA10 UT = 1 HORA PRECIO = 20.00 Délares/HORA ’
IMPORTE 558UT 1,116.00
DESGLOSE MANO DE OBRA uT IMPORTE ‘ ‘
| TRABAJO
CONJ.MECANIC.DL.:D+M 53 106.00 PINTURA
MARCO RADIADOR:SUST.(DESMONT.) 6 12.00 IMPORTE M.O. 319.00
MARCO RADIADOR:D+M 15 30.00 MATERIAL DE PINTURA 215.67
PARACHOQUES DEL.:SUST. 8 16.00 [T] [
SOP.PARACHOQUES DEL. :D+M 1 2.00 ‘ ‘
CAPO:SUST. | 5 10.00
IAMBOS GUARDAFANGOS DL.:D+M 12 24.00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ L
CAJA RUEDA DL.I.:SUST. 37 74.00 — S 12 % IVA Dolares [198.08
PARABRISAS..D+M | 20 140.00 ‘ I i IHI i
TAPICE.PUERTA DL.D.:D+M 3 6.00 ;
ID.PUE.DL.D.:D+M] 1 2.00
TABLERO INSTRUMENTOS:D+M 10 20.00
IASIENTO DL.I:D+M] 2 14.00
IASIENTO DL.D.:D+M 2 14.00
SIST.FRENOS:PURGAR 4 8.00
FAROSAJUST. | 3 6.00
IAIRE ACONDICIONADO VACIAR/RELLENAR 50 ¥ [200.00
GUARDAFANGO DEL.I. REPARAR 30 *  ]60.00
CAJA RUEDA DEL.D. REPARAR 90 ¥ [180.00
LARGUERO DEL.D. REPARAR 110 | [220.00
PARED DE FUEGO |REPARAR 6 ¥ [12.00
PUERTA DEL.D. _ |REPARAR 90 |180.00
[TOTAL M.O. CH/MElc. 558,00 |uT 1,116.00



FOBANDO

INFORME - VALORACION

INR 3547-2015

16/03/2015

HOJA SECCION DE PINTURA

MODELO HYUNDAI 130 (GD) GLS
MATRICULA |[PCC-7245

Gramos imprimacion + aparejo 1200
Gramos color Cesvimap 1300
Gramos barniz Cesvimap 1100
Gramos color 2 Cesvimap 0

Informacion de las cantidades necesarias de producto base a preparar ( sin catalizar ni diluir), para la realizacion de los trabajos de

pintura seleccionados.

DESCRIPCION] POS. D.B. uT
PARACHOQUES DEL.|[PINT. SUST IMPRIMADO 0283 3,80
PARACHOQUES DEL.|PINT. SUST IMPRIMADO 0301 o
VIGA PARACHOQUES DL.PINTURA SUSTITUCION 0340 2,70
CAPO [PINTURA SUSTITUCION 0471 45,30
GUARDAFANGO DEL.I. PINTURA DANO FUERTE 0741 15,20
GUARDAFANGO DEL.D. PINTURA SUSTITUCION 0742 8,90
CAJA RUEDA DEL.I. PINTURA SUSTITUCION 1117 7,60
CAJA RUEDA DEL.D. PINTURA DANO FUERTE 1118 9,70
LARGUERO DEL.D. |PINTURA DANO FUERTE 1202 6,20
PARED DE FUEGO  |PINTURA DANO FUERTE 1321 11,40
PUERTA DEL.D.PINTURA DANO FUERTE 1482 29,60
TIEMPO PREPARACION 19,10
[Total 159,50

62



FOBANDO

INFORME - VALORACION NR 3547-2015 16/03/2015

DATOS GENERALES

REFERENCIA SESA

FECHA DE SINIESTRO 19/02/2015

RIESGO DP

NOMBRE AFECTADO JOSE JARAMILLO

TALLER/AGENCIA HYUNDAI

NO.OFICINA IBARRA

DATOS VEHICULO

FABRICANTE HYUNDAI

MODELO / TIPO 130 (GD) GLS

MATRICULA PCC-7245

NUMERO CHASIS MROEX12G6C2326817

FECHA MATRICULACION 19/02/2015

ZONA DANADA Del. Izquierda Delantera Del. derecha

SUB TOTAL Délares 1,650.67

12 % IVA Dolares 198.08

SUMA TOTAL CON IVA Délares 1,848.75

SUMA TOTAL Délares 1,848.75
16/03/2015

CODIGO PARTICULAR OPTIMIZADA SISTEMA AUDATEX HOJA 1
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FOBANDO

CODIGO PARTICULAR

OPTIMIZADA SISTEMA AUDATEX HOJA

INFORME - VALORACION NR 3547-2015 16/03/2015

INFORME - VALORACION NR 3547-2015 [[[[ 16/03/2015]
REFERENCIA [SESA
RIESGO bP DESGLOSE MANO DE OBRA uT IMPORTE
NOMBRE AFECTADOJOSE JARAMILLO | TRABAJO
TALLER/AGENCIA HYUNDAI
NO.OFICINA IBARRA PUERTA DEL.D. || | REPARAR 90 ¥ 180.00
MATRIC. PCC-7245
NR CHASIS MROEX12G6C2326817 TOTAL M.O. CH/MEC. 558,00 UT 1,116.00
FABRICANTE |HYUNDAI | [ LT[
MODELO 130 (GD) PINT. DE CARROCERIA CESVIMAP(DISOLVENTE MS ) BICAPA | |[[

ARIANTE __|GLS )

CODIGO TIPO 306909 NC. DESCRIPCION PINTURA NV DTO. UT MATERIAL
CARACTERISTICAS EQUIPO | | | IVIGA PARACHOQUES DL. _ [SUSTITUCION
DESDE 12.2011 JAIRE ACONDICIONADO _ |FAROS XENON CAPO il SUSTITUGION
NORMA ANTICON.EURO 31591CC 118CP/88KW__[CAMBIO 6-VELOCIDADES GUARDA FANGO DELL SAKIO FUERTE
FABRICADO EN COREA BICAPA METALICO [ ] ! GUARDA FANGO DEL D, SUSTITUCION

CAJA RUEDA DEL.. SUSTITUCION

[TRAS LA OPTIMIZACION EL PROCESO IDONEO E

S EL SIGUIENTE

PIEZAS SUSTITUIDAS
FECHA TARIFA| 23/02/2015

DESCRIPCION REFERENCIA ICANT. DCTO PRECIO
PARACHOQUES DEL. 86511-A5000 1,00 #
PARACHOQUES DEL. 86354-A5000 1,00 #
IABSORBED.IMPACTO DL. 86520-A5020 1,00 #

IGA PARACHOQUES DL. 86530-A5000 1,00 #
PARRILLA 86351-A5000 1,00 #
CAPO 66400-A5000 1,00 #
FARO I.CPL. 92101-A5110 1,00 #
FARO D.CPL. 92102-A5110 1,00 #
GUARDAFANGO DEL.D. 66321-A5000 1,00 #
MARCO RADIADOR 64101-A5000 1,00 #
ICAJA RUEDA DEL.I. 64510-A5000 1,00 #
PARABRISAS 86111-A5000 1,00 #

M.O. CHAPA/MECANICA10 UT = 1 HORA PRECIO = 20.00 Délares/HORA

DESGLOSE MANO DE OBRA uT| IMPORTE
TRABAJO

CONJ.MECANIC.DL.:D+M 53 106.00
MARCO RADIADOR:SUST.(DESMONT.) 6 12.00
MARCO RADIADOR:D+M 15 30.00
PARACHOQUES DEL.:SUST. 8 16.00
SOP.PARACHOQUES DEL. :D+M 1 2.00
CAPO:SUST. 5 10.00
IAMBOS GUARDAFANGOS DL.:D+M 12 24.00
CAJA RUEDA DL.I.:SUST. 37 74.00
PARABRISAS..D+M | 20 40.00
[TAPICE.PUERTA DL.D..D+M 3 6.00
ID.PUE.DL.D..D+M | 1 2.00
[TABLERO INSTRUMENTOS:D+M 10 20.00
IASIENTO DL.1.:.D+M 2 4.00
IASIENTO DL.D.:D+M 2 4.00
SIST.FRENOS:PURGAR 4 8.00
FAROS:AJUST. | 3 6.00
IAIRE ACONDICIONADO VACIAR/RELLENAR 50] * 100.00
GUARDAFANGO DEL.I. REPARAR 30] * 60.00
ICAJA RUEDA DEL.D. REPARAR 90| * 180.00
LARGUERO DEL.D. |REPARAR 110| * 220.00
PARED DE FUEGO _|REPARAR 6| * 12.00

CAJA RUEDA DEL.D.

DANO FUERTE

LARGUERO DEL.D.

DANO FUERTE

PARED DE FUEGO

DANO FUERTE

PUERTADELD.[[] ]

DANO FUERTE

PINTURA PIEZAS DE PLASTICO CESVIMAP(D BICAPA)

PARACHOQUES DEL.

SUST IMPRIMADO CC

PARACHOQUES DEL.

SUST IMPRIMADO CC

RESUMEN M.O. PINTURA TIEMPO BASE 10 UT =1 HORA

PRECIO = 20.00

Délares/[HORA

[ut  [IMPORTE

TIEMPO M.O. 140,40 280.80
TIEMPO PREPARACION 19,10 38.20
TOTAL M.O. PINTURA 159,50 319.00
RESUMEN MATERIALES PINTURA PRECIO
MATERIALES [ 1] 208.30
CONSTANTE MATERIAL 7.37
TOTAL MATERIALES 215.67
[] [T
RESUMEN FINAL Délares Doélares
[ I
REPUESTOS | 0.00
M.O. CHAPA/MECANICA/
IMPORTE 558UT 1,116.00
PINTURA
IMPORTE M.O. 319.00)
MATERIAL DE PINTURA 215.67,
TOTAL PINTURA[L] ] [ 534.67__|
l ‘ ‘ ‘ 12 % IVA Délares 198.08L
_ [
SUMATOTAL [[[ ] [ [T 1,848.75_]
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INFORME - VALORACION |

NR 3547-2015

16/03/2015

HOJA SECCION DE PI

NTURA

MODELO HYUNDAI 130 (GD) GLS

MATRICULA |PCC-7245

Gramos imprimacion + aparejo 1200
Gramos color Cesvimap 1300
Gramos barniz Cesvimap 1100
Gramos color 2 Cesvimap 0

Informacion de las cantidades necesarias de producto base a preparar (sin catalizar ni diluir), para la realizacién de los trabajos de pintura

seleccionados.

DESCRIPCION] POS. D.B. uT
PARACHOQUES DEL.PINT. SUST IMPRIMADO 0283 3,80
PARACHOQUES DEL. PINT. SUST IMPRIMADO 0301 0
\VIGA PARACHOQUES DL.PINTURA SUSTITUCION 0340 2,70
CAPO [PINTURA SUSTITUCION 0471 45,30
GUARDAFANGO DEL.I. PINTURA DANO FUERTE 0741 15,20
GUARDAFANGO DEL.D. PINTURA SUSTITUCION 0742 8,90
CAJA RUEDA DEL.l. PINTURA SUSTITUCION 1117 7,60
CAJA RUEDA DEL.D. PINTURA DANO FUERTE 1118 9,70
LARGUERO DEL.D. |PINTURA DANO FUERTE 1202 6,20
PARED DE FUEGO  |PINTURA DANO FUERTE 1321 11,40
PUERTA DEL.D.PINTURA DANO FUERTE 1482 29,60
TIEMPO PREPARACION 19,10
[Total 159,50
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Kia cerato Koup

HOJA DE CONTROL NR 3303-2015 | [ 16/03/2015
REFERENCIA | SESA NUMERO DE CONTROL 856CB9
FABRICANTE | KIA CERATO KOUP
NR CHASIS KNAFW612BC5497976 MATRIC. | PBX-7996 CODIGO TIPO 288951
CODIGO ABONADO T123419 TERMINAL | 47554 CLASS REL.| 466
FECHA TRANSMISION | | 16/03/2015
CODIGOS CARACTERISTICAS EQUIPO
CcODIGOS ACTIVOS | | |B9 F1 N2 P5 VI W2 x1 z7
CARACTERISTICAS EQUIPO NO MARCADAS QUE PODRIAN INFLUIR EN EL RESULTADO
F4| VIDR.TINT.(PRIVACY) F5 |VIDRIO ULTRAVIOLETA G9 | RETROV.INT.ANTIDES.
12| LUCES ANTINIEB.DEL. I3 |LUZ DIRECCIONAL DEL. I7 | REG.ALTURA FAROS
POSICIONES DOCUMENTO BASE
POSICIONES ELIMINADAS L111202 |,
POSICIONES ADICIONALES N 0561 IN /
PINTURA
TIPO CESVIMAP(DISOLVENTE MS) PERLADO
NIVELES | |
SUSTITUCION LE 0283/ LE 0340/ LE 0419/ LE 0742/
DANO FUERTE LI1 0471/ LI1 0741/ LI1 1009/ LI1 1118/ LI1 1201/
LI1 1482/
PRECIOS HORA
CHAPA/ MECANICA/  [16.00
PINTURA 16.00
CODIGOS OPCIONALES
CODIGOS ACTIVOS 01 AS B2 MM PS
FECHA TARIFA REFACCIONES 23/02/2015
TOTAL VALORADO 1,063.90
NUMERO POSICIONES
TOTAL INTRODUCIDAS 27
MODIFICADAS POR USUARIO 2
POSICIONES INTRODUCIDAS
E |283 LE [283 cc E | 419 LE| 419 cc
| 471 |35 LIl 471 E |340 LE | 340
E |315 E 410 E |562 N |561
E 742 LE [742 | | 741 30 LI1 | 741
E 1401 | 009| 50 LI1 | 1009 | |1201] 50
| [1202 |5 LI1 1202 LI1| 1201 | |1118] 80
Li1 |1118 | |1482] 90 LI1| 1482
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INFORME - VALORACION NR 3303-2015 16/03/2015

DATOS GENERALES

REFERENCIA SESA

FECHA DE SINIESTRO 19/02/2015

RIESGO DP

NOMBRE AFECTADO ALENCASTRO LORENZO

TALLER/AGENCIA MEGAAUTO

NO.OFICINA IBARRA

DATOS VEHICULO

FABRICANTE KIA

MODELO / TIPO CERATO /KOUP

MATRICULA PBX-7996

NUMERO CHASIS KNAFW612BC5497976

FECHA MATRICULACION 19/02/2015

ZONA DANADA Del. Izquierda Delantera Del. derecha

SUB TOTAL Doélares 1,063.90
12 % IVA Dolares 127.67

SUMA TOTAL CON IVA Dolares 1,191.57

SUMA TOTAL Délares 1,191.57

16/03/2015
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CODIGO PARTICULAR

OFFLINE SISTEMA AUDATEX HOJA

1

INFORME - VALORACION NR 3303-2015 16/03/2015)
REFERENCIA SESA INFORME - VALORACION [ [ NR 3303-2015 16/03/2015]
RIESGO DoP PINT. DE CARROCERIA CESVIMAP(DISOLVENTE MS ) PERLADO
NOMBRE AFECTADOALENCASTRO LORENZO
[TALLERIAGENCIA MEGAAUTO DESCRIPCION PINTURA NV DTO. UT | MATERIAL
NO.OFICINA IBARRA
MATRIC. PBX-7996 CAJA RUEDA DEL.D. DARIO FUERTE
NR CHASIS __ | KNAFW612BC5497976 LARGUERO DEL.I. DARIO FUERTE
FABRICANTE | KIA PUERTA DEL.D. DARIO FUERTE
MODELO CERATO PINTURA PIEZAS DE PLASTICO CESVIMAP(D PERLADO)
ARIANTE KOUP
CODIGO TIPO | 288951 NC. 856CB9 PARACHOQUES DEL. SUST IMPRIMADO CC
CARACTERISTICAS EQUIPO ]| | [ [ REJILLA PARACHOQ.DL. | SUST IMPRIMADO CC
DE 05.2012 | [ AIRE ACONDICIONADO 1998CC 154CP/115KW
ICAMBIO 6-VELOCIDADESNORMA ANTICON.EC20002 PUERTAS RESUMEN M.O. PINTURA TIEMPO BASE 10 UT = 1 HORA
IACABADO HIGH GRADE BICAPA PERLADO PRECIO = 16.00 |Délares/HORA
| [UT [IMPORTE
TIEMPO M.O. 140,20 224.32
PIEZAS SUSTITUIDAS TIEMPO PREPARACION 19,10 30.56
FECHA TARIFA| 23/02/2015 TOTAL M.O. PINTURA 159,30 254.88
DESCRIPCION REFERENCIA CANT. DCTO PRECIO RESUMEN MATERIALES PINTURA PRECIO
MATERIALES [ ][] 192.05
PARACHOQUES DEL. 86511/1M301 1,00 # CONSTANTE MATERIAL 737
IABSORBED.IMPACTO DL. 86520LM310 1,00 # TOTAL MATERIALES 19942
IGA PARACHOQUES DL. 86530/LM010 1,00 # T 1 T
PARRILLA \ | 86350[1M300 1,00 #
REJILLA PARACHOQ.DL. 86560/1LM300 1,00 # RESUMEN FEINAL Délares Délares
FARO D.CPL. | | 92102/1M011 1,00 # M1 1 \
GUARDAFANGO DEL.D. 66321[LM240 1,00 # REPUESTOS 0.00
PARABRISAS | | 86110[1M220 1,00 # M1 T
M.O. CHAPAIMECANICA/
M.O. CHAPA/MECANICA10 UT = 1 HORA PRECIO = 16.00 Délares/HORA IMPORTE 381UT 609.60
DESGLOSE MANO DE OBRA uT| IMPORTE ‘ ‘
TRABAJO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PINTURA
PARACHOQUES DEL.:SUST. 5 8.00 IMPORTE M.O. 254.88
TRAVIESA PARACHOQUES DEL..D+M 2 3.20 MATERIAL DE PINTURA 199.42
IAMBOS FAROS:D+M] 3 4.80 [T [T
GUARDAF.DEL. D.:D+M 8 12.80 ‘ ‘
PARAB..D+M | [ 16 25.60
TAPICE.SP.PARAL A |..D+M 2 3.20 ‘ ‘ ‘ ‘ L
[TAPICE.SP.PARAL A D..D+M 2 3.20 I I | 12 % IVA Délares| 127.67
FAROS:AJUST. 3 4.80 |
CAPO REPARAR 35/ 56.00 ‘ ! LI |
GUARDAFANGO DEL.I. REPARAR 30[* 48.00
MARCO RADIADOR | REPARAR 50[* 80.00
CAJA RUEDA DEL.D.| REPARAR 80[* 128.00
LARGUERO DEL.Il. | REPARAR 50[* 80.00
LARGUERO DEL.D. | REPARAR 5[* 8.00
PUERTA DEL.D.REPARAR 90[* 144.00
TOTAL M.O. CHIMEC. ‘ 381,00 UT 609.60
PINT. DE CARROCERIA CESVIMAP(DISOLVENTE MS ) PERLADO
DESCRIPCION‘ PINTURA‘ NV DTO.| UT| MATERIAL
IGA PARACHOQUES DL.  |[SUSTITUCION
CAPO \ DARO FUERTE
GUARDAFANGO DEL.I. DANO FUERTE
GUARDAFANGO DEL.D. SUSTITUCION
MARCO RADIADOR | DANO FUERTE
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INFORME - VALORACION |

NR 3303-2015

16/03/2015

HOJA SECCION DE PINTURA

MODELO KIA CERATO KOUP
MATRICULA PBX-7996

Gramos imprimacion + aparejo 1150
Gramos color Cesvimap 1150
Gramos barniz Cesvimap 950
Gramos color 2 Cesvimap 0

Informacién de las cantidades necesarias de producto base a preparar (sin catalizar ni diluir), para la realizacién de los trabajos
de pintura seleccionados.

DESCRIPCION] | POS. D.B. uT
PARACHOQUES DEL. PINT. SUST IMPRIMADO 0283 3,80
\VIGA PARACHOQUES DL.PINTURA SUSTITUCION 0340 2,20
REJILLA PARACHOQ.DL.PINT. SUST IMPRIMADO 0419 0
CAPO |PINTURA DARIO FUERTE 0471 52,30
GUARDAFANGO DEL.I. PINTURA DANO FUERTE 0741 14,40
GUARDAFANGO DEL.D. PINTURA SUSTITUCION 0742 8,50
MARCO RADIADOR|  PINTURA DARIO FUERTE 1009 9,90
CAJA RUEDA DEL.D. PINTURA DANO FUERTE 1118 9,90
LARGUERO DEL.I. | PINTURA DANO FUERTE 1201 4,30
PUERTA DEL.D.  |PINTURA DANO FUERTE 1482 34,90
TIEMPO PREPARACION 19,10
Total 159,30
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INFORME - VALORACION NR 3303-2015 16/03/2015
DATOS GENERALES

REFERENCIA SESA

FECHA DE SINIESTRO 19/02/2015

RIESGO DP

NOMBRE AFECTADO ALENCASTRO LORENZO

TALLER/AGENCIA MEGAAUTO

NO.OFICINA IBARRA

DATOS VEHICULO

FABRICANTE KIA

MODELO / TIPO CERATO /KOUP

MATRICULA PBX-7996

NUMERO CHASIS KNAFW612BC5497976

FECHA MATRICULACION 19/02/2015

ZONA DANADA Del. Izquierda Delantera Del. derecha
SUB TOTAL Dolares 1,063.90

12 % IVA Délares 127.67
SUMA TOTAL CON IVA Dolares 1,191.57
SUMA TOTAL Dolares 1,191.57
16/03/2015

70



FOBANDO

INFORME - VALORACION NR 3303-2015 16/03/2015
REFERENCIA SESA
RIESGO DP

CODIGO PARTICULAR

OPTIMIZADA SISTEMA AUDATEX HOJA 1

NOMBRE AFECTADOALENCASTRO LORENZO

INFORME - VALORACION

[ [ NR 3303-2015

16/03/2015)

[TALLER/AGENCIA MEGAAUTO

PINT. DE CARROCERIA CESVIMAP(DISOLVENTE MS ) PERLADO

PINT. DE CARROCERIA CESVIMAP(DISOLVENTE MS ) PERLADO

DESCRIPCION PINTURA

NV DTO.| UT

MATERIAL

ISUSTITUCION

IGA PARACHOQUES DL.

cAPO \ DARIO FUERTE

IGUARDAFANGO DEL.I. DANO FUERTE

NO.OFICINA IBARRA
MATRIC. PBX-7996 DESCRIPCION PINTURA NV DTO. UT | MATERIAL
NR CHASIS | KNAFW612BC5497976 ‘ ‘ ‘
FABRICANTE | KIA IGUARDAFANGO DEL.D. SUSTITUCION
MODELO CERATO MARCO RADIADOR DANO FUERTE
ARIANTE KOUP CAJA RUEDA DEL.D. DANO FUERTE
CODIGO TIPO | 288951 NC. LARGUERO DEL.I. DANO FUERTE
CARACTERISTICAS EQUIPO ] [ [ [ PUERTA DEL.D. DARO FUERTE
DE 05.2012 | | AIRE ACONDICIONADO 1998CC 154CP/115KW PINTURA PIEZAS DE PLASTICO CESVIMAP(D PERLADO)
CAMBIO 6-VELOCIDADESNORMA ANTICON.EC20002 PUERTAS
IACABADO HIGH GRADE BICAPA PERLADO | PARACHOQUES DEL. SUST IMPRIMADO CC
REJILLA PARACHOQ.DL. | SUST IMPRIMADO CC
[TRAS LA OPTIMIZACION EL PROCESO IDONEO ES EL SIGUIENTE RESUMEN M.O. PINTURA TIEMPO BASE 10 UT = 1 HORA
PRECIO = 16.00 [Délares/HORA
PIEZAS SUSTITUIDAS [uT |IMPORTE
FECHA TARIFA| 23/02/2015 TIEMPO M.O. 140,20 224.32
TIEMPO PREPARACION 19,10 30.56
DESCRIPCION REFERENCIA CANT. DCTO PRECIO TOTAL M.O. PINTURA 159,30 254.88
PARACHOQUES DEL. 86511/1IM301 1,00 # RESUMEN MATERIALES PINTURA PRECIO
IABSORBED.IMPACTO DL. 865201M310 1,00 # MATERIALES [ ][] 192.05
IGA PARACHOQUES DL. 86530/LM010 1,00 # CONSTANTE MATERIAL 7.37
PARRILLA | | 86350/1M300 1,00 # TOTAL MATERIALES 199.42
REJILLA PARACHOQ.DL. 86560/1M300 1,00 # T T [T1
FARO D.CPL. | | 92102[1M011 1,00, #
GUARDAFANGO DEL.D. 66321/1M240 1,00 # RESUMEN FINAL Dblares| Dolares
PARABRISAS | | 86110[1M220 1,00 # I \
REPUESTOS 0.00)
T T
M.O. CHAPA/MECANICAL0 UT = 1 HORA PRECIO = 16.00 Délares/HORA M.O. CHAPA/MECANICA/
DESGLOSE MANO DE OBRA uT| IMPORTE IMPORTE 381UT 609.60)
[ TRABAJO ‘ ‘
PARACHOQUES DEL.:SUST. 5 8.00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
[TRAVIESA PARACHOQUES DEL.:D+M 2 3.20 PINTURA
IAMBOS FAROS:D+M]| 3 4.80 IMPORTE M.O. 254.88
GUARDAF.DEL. D..D+M 8 12.80 MATERIAL DE PINTURA 199.42
PARAB.D+M | | 16 25.60 [ [
[TAPICE.SP.PARAL A I..D+M 2 3.20 ‘ ‘
[TAPICE.SP.PARAL A D..D+M 2 3.20
FAROSANST] | _ T ew 1IN 120618 ootres| 12767
GUARDAFANGO DEL.I. REPARAR 30[* 48.00 I | B I
MARCO RADIADOR | REPARAR 50[* 80.00 : T :
CAJA RUEDA DEL.D.]| REPARAR 80[* 128.00
LARGUERO DEL.I. | REPARAR 50[* 80.00
LARGUERO DEL.D. | REPARAR 5|* 8.00
PUERTA DEL.D.REPARAR 90* 144.00
[TOTAL M.O. CH/MEC. 381,00 UT 609.60
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INFORME - VALORACION \

NR 3303-2015

16/03/2015

HOJA SECCION DE PINTURA

MODELO KIA CERATO KOUP
MATRIICULA | PBX-7996

Gramos imprimacioén + aparejo 1150
Gramos color Cesvimap 1150
Gramos barniz Cesvimap 950
Gramos color 2 Cesvimap 0

Informacion de las cantidades necesarias de producto base a preparar (sin catalizar ni diluir), parala

realizacion de los trabajos de pintura seleccionados.

DESCRIPCION] | POS. D.B. uT
PARACHOQUES DEL. PINT. SUST IMPRIMADO 0283 3,80
VIGA PARACHOQUES DL.PINTURA SUSTITUCION 0340 2,20
REJILLA PARACHOQ.DL.PINT. SUST IMPRIMADO 0419 0
CAPO |PINTURA DARIO FUERTE 0471 52,30
GUARDAFANGO DEL.I. PINTURA DARO FUERTE 0741 14,40
GUARDAFANGO DEL.D. PINTURA SUSTITUCION 0742 8,50
MARCO RADIADOR|  PINTURA DARO FUERTE 1009 9,90
CAJA RUEDA DEL.D. PINTURA DANO FUERTE 1118 9,90
LARGUERO DEL.I. | PINTURA DANO FUERTE 1201 4,30
PUERTA DEL.D.  |PINTURA DANO FUERTE 1482 34,90
TIEMPO PREPARACION 19,10
Total 159,30
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz
Decimo Semestre

Socializacidn del trabajo de grado titulado: “Realizacidon de Peritaje de vehiculos siniestrados

mediante software Audatex en la empresa Seguros Equinoccial S.A.”
Autor: Favio Xavier Obando Mera

Fecha: 23 de abril de 2015
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Docente Responsable:
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Anexo 3. Carta de solicitud de Seguros

Equinoccial S.A.

SEQUINOCCIAL

Quito, 15 de diciembire de 2014

Sefior:
ing. Carlos Segovia
COORDINADOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN MANTEMIMIENTO AUTOMOTRIZ

Presente.-

Die mis consideraciones:

Luego de expresar a Ud. mi mas cordial saludo, solicito comedidamenie se investigue el manejo de
Sistemna de Peritacion Audatex of cual la empresa adquirio para uso de sug peritos en los ajustes
realizados 2 los vehiculos siniestrados aseguradoas en la compafiia SEGUROS EQUINOCCIAL S AL en
los talleres de convenia de la aseguradora con el fin de abtener la disminucion de costos y
recurses en el pago de mano de obra vy ademds se realice una gula practica del use del mismo.

En la seguridad gue Usted impondrd ante el consejo ta favorable acogida a nuestro pedido
anticipo mis mas sinceras agradecimientos y suscribimoes relterando el sentimiento de iz mds alta

consideracidn y astima.

Atentaments,

Ruben Narvaez

GEREMTE DE INDEMMNIZACIGNES

Reconocida en el 2006 v 2007 como la empresa mas respetada de Ecuador en el
sector de Cias. de Seguros, Servicios Medicos, Hospitalarios v Salud.

Crpbto: (593-2) 398 40 0 Guayaguil; Tell.: (593-4) 2588 88 18 Cuenca: Telf o (593-7) 288 20 50 Manta: Tel {(5893-54 262 95 67
Ambate: Telf.: (593-3) 242 09 00/ 242 32 20 Ybarra: Telf - (593-0) 261 L9 80 Loja: Telf: (503-7) 257 06 88,




, 24., UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
i galne - BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
&0
S AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determind la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacion, docencia y extensidn de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicidn la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE IDENTIDAD: | 0401593082
APELLIDOS Y NOMBRES: | Obando Mera Favio Xavier
DIRECCION: Ibarra, Yacucalle, Luis Davila Pérez 4-38 y Ricardo Sanchez
EMAIL: faviosi@hotmail.com
TELEFONO FLJO: 5000278 TELEFONO MOVIL | 0983217172
DATOS DE LA OBRA
TiTULO: “REALIZACION DEL PERITAJE DE VEHICULOS

SINIESTRADOS MEDIANTE SOFTWARE
AUDATEX EN LA EMPRESA SEGUROS
EQUINOCCIAL S.A.".

AUTOR (ES): Obando Mera Favio Xavier

FECHA: AAAAMMDD 2015/05/19

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

PROGRAMA: m PREGRADO [J POSGRADO

TITULO POR EL QUE OPTA: | Titulo de Ingeniero en Mantenimiento Automotriz

ASESOR /DIRECTOR: Ing. Carlos Mafla




2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Obando Mera Favio Xavier, con cédula de identidad Nro. 0401593082, en calidad de autor
(es) y titular (es) de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito
anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad
Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo
digital en la Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacién, investigacion y extensién; en concordancia con la Ley de
Educacion Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrolld, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el
contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte
de terceros.

Ibarra, alos 14 dias del mes mayo de 2015

EL AUTOR:

Nombre: Obando Mera Favio Xavier

C.C. 0401593082



3 ﬁl.—. a UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Obando Mera Favio Xavier, con cédula de identidad Nro. 0401593082 manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales
consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5 y 6, en calidad
de autor (es) de la obra o trabajo de grado titulado: “REALIZACION DEL PERITAJE
DE VEHICULOS SINIESTRADOS MEDIANTE SOFTWARE AUDATEX EN LA
EMPRESA SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.”. Que ha sido desarrollada para optar por
el Titulo de Ingeniero en Mantenimiento Automotriz en la Universidad Técnica del Norte,
quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente. En mi condicién de autor me reservo los derechos morales de |la obra antes
citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del
trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del
Norte.

Ibarra, a los 14 dias del mes de mayo de 2015

(Firma) .......... JM%; .................
Nombre: Obando Méra Favio Xavier
Cédula: 0401593082



