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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal dar a conocer a los
estudiantes, docentes y publico en general las diferentes dependencias
que posee la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia a través de la
sefalética la cual ayudara a mejorar la informacién y comunicacién visual
en el capitulo uno se da a conocer el problema de investigacion las
diferentes estrategias que permitan desarrollar las técnicas para la
realizacion de un disefio de sefialética asi como la justificacion donde
detallaremos del porque se va a investigar, quien se beneficiara y la
factibilidad del trabajo de investigacién en el capitulo dos sobre el marco
tedrico donde conceptualizaremos sobre los elementos que compone la
sefalética. Como capitulo tres el marco metodoldgico donde se describe
la metodologia que se utilizara en esta investigacion, los métodos y
técnicas. El capitulo cuarto esta creado por el analisis e interpretacion de
resultados obtenidos. En el capitulo quinto se encuentran las
conclusiones y recomendaciones que se propone en este trabajo de
investigaciéon y finalmente el capitulo sexto donde se propone la
realizacion del Disefio de la Sefalética de la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia (FECYT) vy se detalla paso a paso la creacion y el

desarrollo de la misma.



ABSTRACT

This research intends to inform students, faculty and the public about the
various facilities and departments located at the School of Science,
Education and Technology by the means of signposting. This will definitely
help to improve visual communication inside the building. Chapter one
discloses the reasons why this study was conducted, who will benefit from
it and how feasible it is to carry out the ideas stated in this document. It is
also provided information regarding the different strategies to develop an
effective signaling. Chapter two deals with concepts and the theoretical
framework that have to do with signposting. The methodology, methods
and technigues used in this research are detailed in chapter three. The
subsequent chapter gives insights on the analysis and interpretation of the
results. Conclusions and recommendations proposed in this research are
found in chapter five, and finally chapter six introduces some detailed and
step-by-step signposting ideas to be implemented at the School of

Science, Education and Technology (FECYT).
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado titulado “DISENO DE LA SENALETICA
PARA LOS AMBIENTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA
Y TECNOLOGIA (FECYT) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”
surgio por la necesidad y preocupacion que causa el desconocimiento de

los espacios que posee la Facultad de Educacion Cienciay Tecnologia.

El propésito de Disefiar esta Sefalética es para contribuir con los
estudiantes y publico en general mediante su orientacion e informacién de
las diversas dependencias existentes en esta Facultad ademas dentro de
esta documentacién se intenta representar el disefio de la sefialética de
una manera técnica donde sus elementos estén bien realizados para que
todos los usuarios se beneficien mediante una buena comunicacion visual

y asi se puedan ubicar e informar.

Este trabajo de investigacion estd distribuido por capitulos de la

siguiente manera

Capitulo I.- En este capitulo se encuentra el problema de investigacion y
se hace referencia al problema que tiene la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia. Ademas estan los antecedentes, la formulacion del
problema, la delimitacion temporal y espacial los objetivos y la

justificacion.
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Capitulo 1l.-Esta conformado por el marco tedrico, aqui se presenta
claramente los temas concernientes a la investigacion obtenida mediante

diferentes fuentes bibliogréaficas.

Capitulo 1ll.- Aqui se demuestra la metodologia de investigacion,
meétodos, instrumentos y técnicas que se aplicd, es decir las encuestas
que se realizé a la poblacidbn para determinar su conocimiento sobre

sefalética.

Capitulo IV.- Se realiza la interpretacion y analisis de los resultados de
las encuestas realizadas y sus respectivos indicadores, interpretacion y

conclusion.

Capitulo V.- Contiene la conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Capitulo VI.- En este capitulo se describe la propuesta, la justificacién, el
objetivo general los objetivos especificos y el desarrollo de la propuesta y

anexos.

Xiii






CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La falta de una adecuada sefialética permite desarrollar la creacion
de un disefio de la sefalética acorde a la imagen institucional de la
Universidad Técnica del Norte y de la Facultad de Educaciéon Ciencia y
Tecnologia para que sirva como informacion de la ubicacion de los
ambientes de la facultad tanto para estudiantes, docentes y publico en
general .

1.1. Antecedentes

Desde la antigiiedad el hombre sintié la necesidad de descubrir
nuevos elementos en su entorno lo cual le llevo a la creacion de
marcas y sefales las mismas que con el pasar del tiempo fueron
formando parte de un lenguaje simbdlico que en la actualidad deben
ser de facil reconocimiento por el hombre. De tal manera que este
lenguaje simbdlico sea normalizado y genere una buena comunicacion

universal.

Este lenguaje simbolico de comunicacion es aplicable al servicio de
los individuos, para su orientacion y ubicacion de lugares determinados,
generando asi un mejor y rapido desplazamiento correcto y seguro a los

sitios requeridos por el individuo.

Actualmente existe un gran crecimiento de individuos de

procedencias y niveles socioculturales muy distintos. Esto implica que el



individuo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de
organizacion del espacio, lo cual acarrea problemas en su
desenvolvimiento y por lo tanto genera una mayor necesidad de

informacion y orientacion.

Por eso el estudio de la sefialética ha tomado mayor importancia
con el paso del tiempo puesto que la comunicacion es un pilar
fundamental para el desarrollo de las diferentes culturas en el mundo
entero ya que por medio de los signos, simbolos y mas conseguimos
comprender los diversos mensajes que estos tienen para nosotros ya
sean intencionales o casuales, logrando asi una comunicacion grafica

visual cada dia mejor.

En la ciudad de Ibarra se encuentra la Universidad Técnica del
Norte, que en la actualidad tiene 29 afios de autonomia; en donde su
principal labor es formar profesionales de excelencia, criticos, humanistas,
lideres y emprendedoras con responsabilidad social, por lo que este
centro de estudios pretende ser un referente regional y nacional en la
formacién de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia,
tecnoldgica, investigacion, innovacion y vinculacion. Bajo esta premisa la
universidad cuenta con cinco facultades para educacion en pregrado,
ademas del Instituto de Posgrado, cinco Centros Académicos y el Colegio
Universitario; que en su conjunto contribuyen a la formacién técnica y

humana de la juventud del norte del pais.

Debido a todos estos antecedentes se ha visto la necesidad de
crear dentro de la Universidad Teécnica del Norte, en la Facultad de
Educacion Ciencia y Tecnologia, un sistema de sefializacién que ayude a
la orientacion e informacion de los ambientes existentes dentro y fuera de
la Facultad (FEYT) logrando asi orden, rapidez y precision a través del
lenguaje de comunicacion grafico visual, el cual se manifiesta por medio

de cbdigos, signos, simbolos y sefiales que sean de facil reconocimiento.



1.2. Planteamiento del Problema

El desconocimiento y la poca informacion en cuanto se refiere a la
ubicacion de los diferentes ambientes existentes dentro y fuera de la
Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia, han provocado
inconformidad y confusion al momento de dirigirse a dichos lugares, los
estudiantes, docentes y publico en general han manifestado su
inconformidad. Por lo cual esta carencia de sefializacion ha generado la
necesidad de crear los disefios de la sefalética de informacion, ubicacion

para la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT).

Ademas es importante la creacion del disefio de la sefialética para
dar una mejor ambientacion e imagen a la Facultad, en todas sus ofertas
académicas tanto en la modalidad presencial como en el semipresencial:
Licenciaturas en Inglés, Contabilidad y Computacién, Psicologia
Educativa y Orientacién Vocacional, Fisico Matematico, Disefio Grafico,
Educacién Fisica; Ingenierias en: Mantenimiento Automotriz, Turismo,
Mantenimiento Eléctrico, ademas el auditorio y los laboratorios, los
mismos que actualmente no se encuentran claramente identificados para

la poblacion universitaria.

Otro de los problemas existentes de la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia, es que las instalaciones de las carreras técnicas y
sus respectivos laboratorios se encuentran ubicados fuera de la facultad
en la parte posterior de la Universidad, por lo que genera confusion y
desorientacion al momento de dirigirse a dichos destinos, tanto para
estudiantes, catedraticos y publico en general. Por tal razdén es necesaria
una sefalética de ubicacion e informacion donde muestre de una manera

clara y rapida dichos ambientes.



1.3. Formulacién del Problema

¢Es importante realizar el disefio de la sefalética para orientar e
informar a los estudiantes de la Facultad de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (FECYT) de la Universidad Técnica del Norte en los sitios de

mayor circulacién?
1.4. Delimitacion del Problema

El objetivo de este estudio es disefiar y proponer una sefialética de
ubicacion e informacion de la Facultad de Educacién, Ciencia y
Tecnologia (FECYT) de la Universidad Técnica del Norte en el periodo
educativo 2014-2015.

1.4.1. Delimitacién Espacial

En este andlisis investigativo se tomo6 en cuenta a toda la

Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia. (FECYT).
1.4.2. Delimitacién Temporal
Se tom6 en cuenta el periodo académico 2014-2015.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Disefiar la sefialética para los ambientes de la Facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del
Norte, para facilitar la ubicacion de los mismos de una forma

eficaz, concisa y veridica para los docentes, estudiantes,

empleados y publico en general.



1.5.2. Objetivos Especificos

v Diagnosticar la ubicacion de los diferentes ambientes
existentes en la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
asi como el conocimiento de sefales, simbolos e iconos los

cuales informaran y comunicaran de una manera rapida.

v Seleccionar los iconos, signos, simbolos y la tipografia
adecuados para la sefalizacion de la Facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la Universidad

Técnica del Norte.

v Disefiar una propuesta de sefalizacion de ubicacion e
informaciéon para la Facultad de Educacion Ciencia vy
Tecnologia (FECYT) de la Universidad Técnica del Norte.

1.6. Justificacién

Luego de la debida investigacion el presente trabajo se justifica por
la falta de un disefio adecuado de sefalética en la Facultad de Educacion,

Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte.

Esta creacion del disefio de la sefialética sera de gran ayuda
puesto que facilitara el acceso breve y directo al sitio requerido. Ademas
contribuira al proceso de aprendizaje, pues con ello se mejorara el
lenguaje grafico y visual, consiguiendo asi una comunicacion clara y
eficaz la cual serd puesta en conocimiento a estudiantes, docentes y

publico que visite las instalaciones.



Por tal razén, basandose en algunos principios fundamentales de
la sefialética (signo, simbolo, icono, sefial y tipografia), se ha visto que
este proyecto investigativo ayudara a buscar alternativas de solucién en
cuanto se refiere a la sefialética de ubicacion e informacion que requiere
la Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica
del Norte.

A demas este trabajo de investigacion esta encaminado a lograr
una mejor Yy clara comunicacion mediante el lenguaje grafico — visual, el
mismo que implica el reconocimiento de todos los formatos existentes
dentro de la ramas de sefalética y semiodtica, por lo cual se buscara la
sefalética adecuada a aplicar en la Facultad logrando asi el faclil
reconocimiento y entendimiento del lenguaje de comunicacion visual,
creando un acceso al sitio deseado de una forma rapida y precisa tanto
para docentes, estudiante y publico en general que requiera visitar la

Facultad.

El objetivo primordial de esta investigacion es el Disefio de la
sefialética para la Facultad FECYT la misma que contard con una
adecuada informacién para su facil acceso a los diferentes lugares
existentes en la facultad, proporcionara una amplia informacién en la cual
muestre paso a paso como se realizara el disefio de la sefializacion de
ubicacion e informacion para la Facultad de Educacion, Ciencia y

Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte.



1.6.1. Factibilidad

Este trabajo de investigacion sobre el disefio de sefalética de
la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia es factible, ya que
ayudara a los estudiantes a tener mayor conocimiento de la
ubicacion de los diferentes ambientes existentes dentro y fuera de
la facultad tales como laboratorios, talleres y demas ambientes que
estan alrededor de la facultad (FECYT). Se dard prioridad a los
puntos claves donde se ubicara la sefalética asi se lograra
economizar materiales y dinero. Ademas este trabajo contara con
la suficiente informacién clara y concisa sobre la temética que se
quiere mostrar generando asi una ayuda a toda la poblacion
universitaria y al publico que ingrese a la Facultad de Educacién

Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Tebrica

Para lograr el objetivo planteado es de vital importancia conocer la
informacion sobre algunos elementos basicos que de una u otra manera
esta dentro de la problematica planteada. Tales como el icono, simbolo,
sefial y tipografia los mismo que son parte de la semidtica y que
complementandose con la el punto, linea, volumen, tamafio y color
forman un lenguaje de comunicacion grafico visual, logrando asi
comunicar y educar al ser humano. El conjunto de estos elementos han
establecido a nivel mundial varios tipos de senalética “universal’ es decir
de facil entendimiento para el ser humano. Por lo que con ello se
pretende educar y ensefar el lenguaje grafico visual el cual es parte de

la comunicacion.
2.1.1. Fundamentacién Educativa Conceptualizacion
2.1.2. Semiologia
En principio “la semibtica tiene su origen en el momento en el
gue el hombre se interesé acerca del sentido del mundo, acerca de

coémo interpretar la realidad y comunicarla mediante algun medio”
(Nifio, 2013, p. 12).



“La semidtica se remonta en la antigiiedad griega en la
cuna de la medicina donde Hipdcrates y Galeno lo aplican
para observar y estudiar los sintomas como reveladores de las
enfermedades. Las primeras ideas de semiotica estuvieron muy
ligadas la filosofia, especialmente al campo de la logica, la
gramatica y la retorica.”(Nifi0,2013, p.12)

La semiologia fue definida y estudiada por Ferdinand de
Saussure (1857-1913) fue ante todo un linguista, pionero de los
movimientos de esta ciencia en el siglo XX. Al principio la llamo
semidtica en la actualidad la conocemos como semiologia la
misma que proviene de las palabras griegas semion (signo) y
logos (estudio). Por tanto, puede decirse simplemente que la
semiologia es el estudio de los signos. (Nifi0,2013)

Sin embargo con sus teorias sent6 unas buenas bases al
desarrollo posterior de la semiética especialmente en tres

aspectos:

v' “La creacion de la semiologia como ciencia de los signos.

v' La definicion del signo, como una entidad de doble cara en su
naturaleza bipartita: significante y significado.

v' La concepcion de sistema de signos siendo el modelo mas

importante la lengua.” (Nifio, 2013, p.13).

Si consideramos a la semidtica debemos basarnos en la epistemologia
como la base de toda ciencia. Siguiendo el pensamiento de Peire. “Ella
misma, no es pues, solo una ciencia sino que también como teoria de la

ciencia es una fundacion de otras ciencias”, dice Walter (1994)



2.1.3. Sefalética

La sefalética obedece a espacios arquitectonicos en donde se
deben identificar los servicios requeridos en espacios interiores. Su
funcionamiento implica la interaccion automética de mensajes visuales

que afectan a individuos en reaccion a estos mensajes.

Su estrategia de comunicacion es la distribucién logica de
mensajes fijos o estéticos, dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva
del usuario en aquellos puntos clave del espacio que plantean dilemas de

comportamiento.

La sefializacion pretende adaptarse al medio por la razén de que
todo espacio de accidén obedece a una necesidad precisa; por ejemplo, un
museo puede ser simple y facil de recorrer a los ojos del usuario o bien
puede ser oscuro e imposible de recorrer; por esto se debe tomar en
cuenta la opinion. Y el punto de vista del usuario sobre un lugar a

sefalizar.

Para esto es indispensable definir o conocer el estilo arquitectonico
en conjunto del lugar a sefializar, la Identidad corporativa de la entidad. La
sefalética se encarga de estudiar y desarrolla un lenguaje o sistema de
comunicacién visual en un conjunto de sefiales o simbolos los mismos
gue cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a una persona o
conjunto de personas en aquellos puntos del espacio que planteen
dilemas o problemas de comportamiento, como por ejemplo dentro de una
gran espacio o superficie como (centros comerciales, fabricas, industrias,
aeropuertos, universidades, etcétera).para lo cual debe tener una
finalidad, orientacién, procedimiento, cdédigo, lenguaje, precision y

funcionamiento.
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2.1.3.1. Sistemas de Sefialética
a. Direccionales
Marcan una direccidén o ruta. En general se trata de sistemas de

flechas y se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un

camino.

A I 2.54 em
7.5m

16 cm

16 cm

b. Indicativo

Se utilizan para sefalar espacios, lugares u objetos. Se encuentran
por lo general al inicio o final de un trayecto (Oficinas, centros
comerciales, instituciones, universidades, etc.) Suelen utilizarse

pictogramas o textos.
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Indican zonas de peligro y prohibicién. Reflejan una dosis
coercién, y se acompafian por lo general de pictogramas y textos

advertencia.
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2.1.4. Signo

“En principio, “significacién” etimologicamente es la accion de
“significar”, que equivale a producir o interpretar significado con el signo,

desarrollar un proceso.”(Nifio, 2013, p.26)

Signico o semiosis, la cual implica, entre otros hechos transponer de
un plan significante a un plano significado, buscar sentido interpretar el
mundo y comunicarlo. Los signos son creados y usados para cumplir con
determinados fines para aportar determinados rendimientos y se quiera
expresar algo a través de ellos representar algo y comunicarlo a alguien.
(Nifio, 2013)

2.1.4.1. Clasificacion de los Signhos

Guiradud (1971) entiende. “El signo como un estimulo, lo que quiere
decir cuna sustancia sensible cuya imagen mental estd asociada en
nuestro espiritu a la imagen de otro estimulo que dicho signo tiene por
funcién y objetivo establecer una comunicacion”. Por lo que el diferencial
entre signos naturales y signos artificiales es, la no participacion directa

del hombre en la creacion de estos signos (naturales) y la participacion
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directa en la creacion de dichos signos (artificiales). Secchetto (2012).
”"Una division bastante difundida es la que distingue entre signos naturales
y signos artificiales, por lo que hace una diferencia entre los signos

naturales los mismo que se diferencian de los signos artificiales” (p.81).

a. Naturales

Los signos naturales son aquellos con los cuales se relacionan los
indicios y los sintomas son naturales las sefiales que proceden del mundo
animado o inanimado le permite al receptor relacionar en su mente un
efecto ostensible, con su causa: la hube negra como sefiales de lluvia, el
humo como sefiales de fuego, una huella en la arena como sefial de

pisada, una mirada como sefiala de desprecio.

Las sefales naturales no implican una intencionalidad en la
fuente ni tampoco constituye codigos, asi estimula la asociacion de
algun tipo de significado en el destinatario. Los signos o sefiales
naturales suelen ser indicios y son una clase de sefales que
relacionan un efecto con una causa en cualquier ambito de la
naturaleza. Una especie particular de indicio son los sintomas

(sefales expresivas) sefialadas. (Nifio, 2013, p.35)

Sebeok (1996) dice: las cuales relacionan una manifestacion
externa (efecto) en un ser vivo con una situacién interna o estado interior
(causa), como una mirada expresidon de ira, el canto de las aves

expresion de alegria, o la fiebre como sintoma de enfermedad(Cf.p.130) .

b. Artificiales

Los signos artificiales se originan en la creacion cultural del ser
humano distingue en esta clase los indices, iconos y simbolos segun el

tipo de relacién que se guarde con el objeto asociado.
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“Los indices guardan ciertas conexiones fisico —espacial con el
objeto al cual sefialan. La relacion significa no es de representacion sino
indicativa, mostrativa, sefialativa. Establece una relacién visual (ocasional,

situacional) con el objeto.

Los iconos son aquellos signos que logran cierta representacion
directa o imitacion de los objetos o des sus caracteristicas como ejemplo
debemos citar los mapas geograficos, las fotografias la pintura, disefios
modelos, las flechas, diagramas, siluetas, metaforas. En cuanto a los
simbolos estos son signos basados en una asociacion de representacion
mental mas o menos convencional. Es decir son socialmente aceptados

por el grupo o comunidad segun el contexto.

Los simbolos son signos de caracter arbitrario porque no guarda
relacion natural, racional o l6gica entre el significante y el significado. En
cambio los indices e iconos se consideran relativamente motivados
porque mantienen cierta relacion con el objeto asociado. Pero en ultimas
cualquier tipo de signo cumple la funcién de simbolo, facilitando al ser
humano la representaciéon mental del mundo.” (Nifio, 2013, p.32).

2.1.5. Sefal

Es un tipo de signo que tiene por finalidad cambiar y originar una
accion ésta actua de manera directa e inmediata sobre el receptor del
mensaje. Su objetivo es proporcionar una indicacidon o una obligacion
relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante una sefial, ya sea
en forma de panel, color, sefiales luminosas, acusticas o en otros casos

mediante la comunicacién verbal o gestual.
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Una sefal puede ser escrita, verbal, visual, o en cualquier otra forma
perceptible al intelecto; indicando la presencia, proximidad o direccion de
una cosa o idea, la sefial apunta hacia el mundo y a sus contingencias,
sean éstas de orden personal o extra personal por lo que podemos decir
que la sefial, entonces, adviene e indica -o implica- una accion a seguir
sea para evitar o acceder a un evento. Su &mbito es un momento

determinado: lugar y tiempo; es decir contingencia.

Recuperado de
http://www.arteytecnica.com.ar/htm/reflexiones/simbolo_senal_es.htm

Las sefales deben ser respetadas ya que son de gran ayuda,
permiten orientar a las personas, y tienen las siguientes caracteristicas:
Pueden ser combinadas, una forma geométrica, de colores y de un
simbolo o pictograma, y proporciona una determinada informacion, cuya
visibilidad estd asegurada por una iluminacién de suficiente intensidad.
Atendiendo a la funcidon de la sefial debera de reunir unas formas y
dimensiones determinadas, clasificandolas en las siguientes, aqui algunas

de las sefales mas utilizadas:
a. Sefiales de Advertencia

Sefial que advierte de un riesgo o peligro. La misma que tiene
forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo
debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial),
bordes negros.
b. Sefiales de Prohibicién

Sefial que prohibe un comportamiento susceptible de provocar un

peligro. Esta es de forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco,

bordes y banda (transversal descendente de izquierda a derecha
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atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal) rojos (el rojo
debera cubrir como minimo el 35 por 100 de la superficie de la sefial).

C. Sefiales de Obligacion

Sefial que obliga un comportamiento determinado es de forma
redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir como

minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

d. Sefales de Salvamento o Socorro

Sefial que proporciona indicaciones relativas a salidas de socorro,
primeros auxilios o a dispositivos de salvamento. La misma que es en
forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el
verde debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la

sefal).

e. Sefales Indicativas o Informativas

Sefial que tiene por objetivo facilitar y proporcionar indicaciones de

seguridad distintas a las anteriores .Las sefiales de indicacion pueden ser:
+ Sefales de indicaciones generales
% Sefales de servicio
%+ Sefales de orientacion
% Paneles complementarios y f) Otras sefales.

2.1.6. La Comunicacioén

La comunicacion se realiza mediante el lenguaje verbal o

articulado, ademas también se lo realiza mediante formas
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semidticas, las mismas que sin fundamentales y en toda

comunicacion, son muy necesarias para pensar, actuar, vivir, etc.

Serrano (2001) dice:

Pensamos que una comunidad comunicativa no es un
conjunto de seres ideales que mantienen unas relaciones ideales
establecidas por alguien también ideal. Mas bien esta formada por
personas, hombres y mujeres, jovenes y viejos, de diferentes
clases sociales, que hablan, se saludan, se despiden, se tocan,
conversan, es decir, mantienen relaciones de comunicacion. Por lo
gue transmiten un mensaje por parte de un receptor con destino a

un receptor.

Se entiende por comunicacion al proceso mediante el cual
dos o0 mas personas comparten una informacién o una experiencia
sobre el mundo, transmitida o recibida a través de un medio. La
palabra comunicacién viene del latin “comunis”, comun. Comunicar
sera “hacer comun” es decir crear comunidad. Por tanto implica
una puesta en comun entre dos 0 mas personas consideradas en
su integridad dimensional las cuales comparten conocimientos.,
pensamientos ideas, opiniones, sentimientos, sensaciones,
actitudes, decesos. Comunicar es por tanto, compartir la propia

experiencia y la de los demas. (Nifio, 2013,p.36)

Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un

mensaje y un receptor destinado, en el proceso comunicativo. Para

analisis de la comunicacion como hechos socioculturales y como proceso,

gue se manifiesta en la practica en los actos comunicativos se detalla los

elementos de la comunicacion.
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2.1.6.1. Elementos de la Comunicacién

Para el analisis de la comunicacion se han formado a través de la
historia varios modelos en los que se puede distinguir y conocer
algunos componentes para lograr una comunicacion muy clara y
precisa. Shannon y Weaver explican una teoria sobre la
comunicacion en la cual podemos distinguir facilmente vy
basicamente los siguientes elementos basicos que lo componen
como son la fuente, trasmisor, sefal, receptor y destino. (Nifio,
2013, p.40)

% Fuente: lugar de donde procede la informacion, los datos, el
contenido que se enviar4, en conclusiéon: de donde nace el

mensaje primario.

s Emisor o codificador: es la persona o grupo de personas que
identifican la informacion (conceptos, ideas, actitudes,

sentimientos ordenes, etc.)producen el mensaje y lo comunican.

o

» Receptor o decodificador: es la persona o personas que
situada al otro lado del canal percibe y recibe el mensaje y lo

interpreta.

R/

% Cdbdigo: es el sistema de signos cuyo conocimiento habilita al
emisor para representar y transmitir la informacién en el
mensaje y al destinatario para descubrir e interpretar la

informacion comunicada y el propdsito o intencién del emisor.
s Mensaje: comprende la unidad que resulta de codificar una

determinada informacion. Es decir en el momento mismo en que

el emisor usa el cbédigo para organizar y transmitir una
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determinada informacion. Enunciado enviado por el emisor y

recibido por el receptor.

% Canal: corresponde a la sustancia sensible a través de la cual

se conforma y materializan los signos de un mensaje.

% Referente: son los objetos, seres o fendmenos de la realidad

de que se habla en la comunicacion.

X/

% Ruido, interferencia o barrera: Cualquier interferencia que,
afectando a cualquiera de los demas elementos, produce el

fracaso del acto de comunicacion. (Nifio, 2013, p.42)

2.1.6.2. La Comunicacién Corporativa

“La comunicacion corporativa existe siempre que los mensajes se
emitan de manera consciente o inconsciente, siguiendo una estrategia o

sin seguirla.

Ampliando el concepto, diremos que los mensajes emitidos por una
organizacién proviene de dos areas: la institucional y la del marketing. La
comunicacién institucional es la que transmite identidad corporativa,
entendiéndose como tal el conjunto de caracteristicas fisicas y culturales

gue identifican a la organizacién y la hacen diferente al resto.

Son caracteristicas fisicas: El Logo, los edificios, la tecnologia
utilizada, los uniformes, mientras que las culturales son de tipo conceptual
(creencias, valores, filosofia) y de comportamiento (hechos, conducta de
su personal y sus directivos. Dentro de lo conceptual, los valores son las
cualidades que una empresa desea alcanzar en su actos como pueden

ser la motivacion, la honestidad, solidaridad, profesionalidad.
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En cuanto a las creencias, son los principios o ideas que una
organizacion aceptan como validas y son la base de su accionar. Con
referencia a su conducta, podemos mencionar como ejemplo, el trato
respetuoso con las personas, la capacidad de innovacion la conducta
fiscal, el interés por las necesidades del personal la ética con respeto a la

calidad de su producto, su comportamiento social.

En el area del marketing se genera la comunicacion dirigida
especificamente al consumidor para informar sobre el producto e influir en
su decisiéon de compra. Es decir, la comunicacion que busca un resultado
comercial, pero que a la vez genera imagen. Un claro ejemplo de

comunicacién de marketing es la publicidad”. (Sanchez, 2012, p.83.84).

2.1.7. El Color

El color corresponde a la mezcla de luz de diversas longitudes de
ondas. Por lo que este ejerce una funcion de sefialética y también ejerce
una funcion simbdlica la misma que no ayuda a reflejar los aspectos
psicolégicos de las personas. Los colores son elegidos por sus

resonancias simbdélicas y no por su impacto visual.

El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay
luz. La luz es constituida por ondas electromagnéticas que se propagan a
unos 300.000 kilbmetros por segundo. Esto significa que nuestros o0jos
reaccionan a la incidencia de la energia y no a la materia en si. El 0jo
humano sélo esta capacitado para percibir un rango limitado de estas
frecuencias, intervalo que se denomina “espectro visible de la luz”, y que
abarca desde los tonos rojos del orden de los 705 nanémetros (nm) hasta
los tonos azul violaceos del orden de los 385 nm, pasando por todos los
colores intermedios Cuando el ojo humano recibe luz que contiene igual
cantidad de cada una de las longitudes de onda de la parte visible del

espectro, ésta es percibida como luz blanca. La luz diurna, por ejemplo,
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contiene todas las longitudes de onda y por eso se percibe como blanca.
Cada persona percibe los colores de forma distinta. Hay personas que

tienen mayor dificultad para percibir determinados colores que otras.

Recuperado de http://www.cevagraf.coop/posts/introduccion-a-la-teoria-
del-color/

2.1.8. El Ojo y el Color

La luz que penetra en el ojo es enfocada por la cornea, con la
variabilidad de foco que proporciona el cristalino. Las imagenes se forman

invertidas en la retina, de donde son enviadas al cerebro.

La retina tiene un nimero muy elevado de células fotosensibles al color

de dos tipos:

v Conos

v' Bastones

Los bastones son ciegos al color y son mas sensibles en
condiciones de poca luz por lo que todo es percibido como blanco y

negro.

Los conos son sensibles al color y se sitian en el centro de la

retina, en la févea.
Recuperado de http://www.uv.es/alonso2

2.1.8.1. Propiedades del Color

Las definimos como el tono, saturacion, brillo luminosidad.
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v' Tono: es el nombre genérico del color. Un tono tiene
muchas variaciones de color puro en una gradacion que va
desde claro a oscuro matiz y por la cual designamos los

colores: verde, violeta, anaranjado.

v/ Saturacion: es el equivalente mas o menos a la intensidad
del color una linea de alta intensidad es un color vivo es la
intensidad cromatica o pureza de un color valor es la
claridad u oscuridad de un color, esta determinado por la

cantidad de luz que un color tiene.

v' Brillo: es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica

o reflejada por una superficie.

v" Luminosidad: es la mayor o menor luminosidad de un color
es decir la cantidad de luz reflejada por una superficie en
comparacién con la reflejada por una superficie blanca en

iguales condiciones de iluminacion.

El color produce muchas sensaciones, sentimientos, diferentes
estados de animo, transmite mensajes, expresa valores, situaciones y sin

embargo no existe mas alla de nuestra percepcion visual.

2.1.8.2. Colores Calidos y Frios

Colores calidos son aquellos que van del rojo al amarillo, mientras
que los colores frios son los que van del azul al verde. Esta division de los
colores en calidos y frios radica simplemente en la sensacion y
experiencia humana. La calidez y la frialdad atienden a sensaciones

térmicas subijetivas.
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Los colores, de alguna manera, pueden llegar a transmitir estas
sensaciones. Un color frio y uno calido se complementa, tal como ocurre

con un color primario y uno compuesto.

2.1.8.3. El Color en el Disefio de la Informacion

En el mundo del disefio de informacion el color puede ser una
poderosa herramienta ya que en este caso su funcién es ayudar al
espectador a organizar datos en varios niveles o estructuras es una
herramienta excelente  para marcar y guiar al 0jo por sistemas

estructurados.

Un sistema es cualquier cosa que contenga un flujo de informacion
compleja como mapas, indicaciones, secciones, estructuras o paginas
web el color se revela de gran utilidad cuando se necesita organizar toda
esta informacion en distintas categorias. Los edificios complejos como son
los hospitales, necesitan un buen sistema de sefializacion que sea facil de
sequir. El color es una técnica evidente para ayudar al usuario a elegir y
seguir las rutas adecuadas. (Dabner, 2005, p.26)

2.1.8.4.La Tipografia

La tipografia es el estudio de los tipos de imprenta, caracteres y
demas signos que se emplean en un disefio. El estudio tipoldégico nos
permitira diferenciar Is clases de caracteres, analizar su uso y por su

puesto y planificar de ante mano sus utilizacion sistematica.(Madri. 2006)

Es arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la
palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las
palabras. La tipografia es el reflejo de una época, por ello la evolucion del

disefio de las mismas responde a proyecciones tecnologicas y artisticas.
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El signo tipografico se ha considerado como uno de los miembros
mas activos de los cambios culturales del hombre. En los primeros signos
de escritura, cada signo expresa una idea, un concepto o una cosa, estos
signos se combinan entre si para comunicar ideas mas complejas. Estos
sistemas de escritura son los pictogramaticos, jeroglificos e

ideogramaticos.

El campo tipogréafico, abarca la realizacion de libros, periédicos,
anuncios publicitarios, revistas, etc. Y cualquier otro documento impreso
que se comunique con otros mediante palabras. La tipografia hace que
los mensajes sean mas legibles es decir una comunicacion grafica
visual.(Chen, 2006,p.7)

% Tipo esigual al modelo o disefio de una letra determinada.

% Fuente tipografica es la que se define como estilo o apariencia de
un grupo completo de caracteres, nimeros y signos, regidos por

unas caracteristicas comunes.

« Familia tipogréfica, en tipografia, significa un conjunto de tipos
basado en una misma fuente, con algunas variaciones, tales, como
por ejemplo, en el grosor y anchura, pero manteniendo
caracteristicas comunes. Los miembros que integran una familia se

parecen entre si pero tienen rasgos propios.

2.1.8.5. Comunicacion Visual

Es todo lo que ven nuestros 0jos; una nube, una flor, un

dibujo técnico, un zapato, un cartel, una libélula, una bandera.

Imagenes que, como todas las demas, tienen un valor

distinto, segun el contexto en el que estan insertas, dando
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informaciones diferentes. Con todo, entre tantos mensajes que
pasan delante de nuestros ojos, se puede proceder al menos a
dos distinciones: la comunicacién puede ser intencional o casual.
“‘Hoy por hoy el emisor es un conjunto de personas que hasta
pueden tener intereses diversos y estos incluso a veces pueden
no ser comunes, que da claro que el concepto emisor puede ser
considerado como algo amplio, por otra parte el receptor tampoco
ha sido nunca una persona individual en el sentido mas estricto.
Es decir, debemos de hablar de un target (publico objetivo) en el
sentido de un grupo mas o menos homogéneo de personas que
manifiestan un comportamiento similar frente a los mismos
estimulos. Nuestra estrategia de comunicacion puede verse
dificultada al desconocer a que grupo n exactamente se dirige
nuestro mensaje y lo que es mas importante, coOmo reaccionara a

nuestra propuesta del mensaje grafico”.(Person, 2005,p.44).

2.1.8.6. Disefio Gréfico

Es el proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar una serie de elementos para producir objetos visuales

destinados a comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

La funcion principal del disefio grafico serd entonces transmitir una
informacion determinada por medio de composiciones graficas, que se
hacen llegar al publico destinatario a través de diferentes soportes, como
folletos, carteles, tripticos, etc. Ya que busca transmitir las ideas
esenciales del mensaje de forma clara y directa, usando para ello
diferentes elementos graficos que den forma al mensaje y lo hagan

facilmente entendible por los destinatarios del mismo.

Madrid (2006) afirma. “Disefio Grafico es una forma de concebir,

programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en
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general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes
especificos a grupos sociales determinados”(p.1). Para con ello posibilitar,
comunicar graficamente ideas, hechos y valores procesados Yy
sintetizados en términos de forma y comunicacién, factores sociales,

culturales, econémicos, estéticos y tecnologicos.

También se conoce con el nombre de “disefio en comunicacion
visual”’, debido a que algunos asocian la palabra grafico Unicamente a la
industria gréafica, y entienden que los mensajes visuales se canalizan a

través de muchos medios de comunicacion, y no solo los impresos.

El disefio gréafico tiene como objetivo comunicar visualmente, este
es indispensable para la vida comercial y social. En general, se diria que
el Disefio Gréfico tiene como perfil conceptual, satisfacer las demandas

relacionadas directamente con la produccion en todo aspecto de la vida.

Segun: CHAVES N. (2000) dice:

“En el caso particular del Disefo Grafico, cabe decir que, apenas
comienza a consolidarse como tal, se enfrenta con otras formas de
comunicacion visual que le cuestionan su idiosincrasia y le hacen
“‘perder” espacio. A poco de empezar a desarrollarse como
disciplina con el avance tecnoldgico, tipogréfico, la aparicion de la
publicidad en gran escala que ocupa diversas areas grafica,
cinética, espacial, gestual reenvia la problematica del area grafica a

un lugar donde parece no encontrar perfil”. (Pag. 41).

De esta forma el disefio grafico permite comunicar distintos
mensajes a través de la sefalética; al mismo tiempo permite demostrar la

fuerza que tiene en la sociedad dentro del ambito visual.

Segun: ARFUCH L. (2000) dice:
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“El Disefio Grafico es un tipo de comunicacion que apela al canal
visual a través de medios que establecen una distancia entre el
emisor y receptor cuyo caracter es colectivo. No es un medio de
comunicacion de masas; es una forma que, como tal, admite

circular y desarrollarse en distintos medios”. (Pag. 49)

2.1.9. Branding

Que es el branding
( Healey, 2009) Hace referencia

A la creacion, desarrollo y gestion de la marca por tanto, no se limita,
ni mucho menos, al disefio del logo simbolo o de la identidad visual a
pesar que es frecuente caer en esta equivocacion; es una tarea muy
compleja que exige conocer la identidad corporativa de una organizacion
y la forma mas adecuada de transmitirla a sus publicos. Todo el proceso
comienza con una necesidad especifica de comunicacion de una
empresa, institucion organizacion, que va a utilizar su maraca como

herramienta para transmitir una determinada informacion”. (p.97)

Por su parte (Costa, 2004). Nos habla sobre la gestion de los
intangibles porque la gestion que se lleva a cabo va méas alla de la
materialidad de los productos y de la satisfaccion que los consumidores
sienten por las prestaciones que reciben lo que se gestiona es su imago,
gue es lo que la marca significa para el publico como la interpreta y la

evalla. (p.196).

Toda actividad del branding se apoya en cinco elementos:
posicionamiento, historia, disefio, precio y relacién con el consumidor.
(Healey, 2009). De esta forma como vemos el punto de partida del

branding o el paso previo es siempre el posicionamiento estratégico.
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Posicionamiento, se centra en la mente de los individuos a los
gue se quiere influir, en forma en la que se ubica la marca en su
mente el posicionamiento es lo primero, en que piensa el publico

cuando veo o escucha una marca.

El segundo elemento es la maraca y en la que los

consumidores intervenimos cuando las compramos.

El tercer punto es el disefio que incluye todo lo relacionado
con “la manufactura de un elemento”. Sin limitarse exclusivamente

a los aspectos visuales.

El cuarto elemento es el precio, vital en una marca aunque no
se trata de ser la més barata del segmento del mercado en el que
compite ni tampoco entrar en una disputa de precio con las otras
marcas ya que a largo plazo, puede resultar nefasta para la imagen

de una maraca.

Por ultimo la gestion de relaciones con el consumidor con los
consumidores se incluye los intentos, a veces condenados al
fracaso, que las empresas ponen en marcha para que cada
persona que utiliza la marca se sienta especial algo muy dificil de
conseguir pero que una maraca no puede dejar de intentar.(Healey,
2009).

Posicionamiento Te6rico Personal
La investigacion educativa es uno de los pilares fundamentales
del estudio, en el cual el disefio de la sefalética de ubicacién e

informacion para los ambientes de la facultad de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (FECYT) de la Universidad Técnica del Norte.
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Ademas sirvi6 como un aporte educativo y de aprendizaje tanto
para docentes, empleados, estudiantes y publico en general que visite
las instalaciones, por lo que la ejecucion del proyecto dara mayor
realce en cuanto a la imagen de la Facultad y permitira llegar de una

forma adecuada y rapida.

2.3. Glosario de Términos

Cdédigo.- Combinacién de signos que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Coercion.- es la amenaza de utilizar la violencia (no solo fisica sino de
cualquier otro tipo) con el objetivo de condicionar el comportamiento de

los individuos.

Demogréfico.- ciencia que tiene como objetivo el estudio de las
poblaciones humanas y que trata de su dimension, estructura, evolucion y
caracteristicas generales, considerados desde un punto de Vvista
cuantitativo.

Didactico.- Perteneciente o relativo a la ensefanza.

Icono.- nombre que se les da a las imagenes, normalmente de pequefio

tamano.

Icénico.- Dicho de un signo: Que posee cualidades de icono.

Lenguaje.- sistema de comunicacion verbal. Estilo y modo de hablar y

escribir de cada persona en particular.

Linguistica.- ciencia que estudia el lenguaje su atencion se centra en los
sonidos, las palabras y la sintaxis de una lengua concreta, en las

relaciones existentes entre las lenguas.
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Marca.- Distintivo o sefial que el fabricante pone a los productos de su

industria, y cuyo uso le pertenece exclusivamente.

Morfologia.- Parte de la biologia que trata de la forma de los seres

organicos y de las modificaciones o transformaciones que experimenta.
Neolitico.- periodos en que se considera dividida la Edad de Piedra.
Pictogramas.- Signo de la escritura de figuras o simbolos.

Pictografias.- es una forma de comunicacidén escrita que se remonta al
neolitico, donde el hombre usaba las pictografias para representar objetos
mediante dibujos en la piedra.

Ruta.- Camino o direccién que se toma para un propoésito.

Sefal.- Marca o nota que se pone en las cosas para darlas a conocer y

distinguirlas de otras.

Sefalética.- Representacion sensorialmente perceptible de una realidad,
en virtud de rasgos que se asocian con esta por una convencion
socialmente aceptada.

Signo.- Sefal o figura que se emplea en la escritura y en la imprenta.

Simbolo.- son pictografias con significado propio.

Significante.- Fonema o secuencia de fonemas que, asociados con un

significado, constituyen un signo linguistico.

Simbdlico.- Perteneciente o relativo al simbolo.
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Supervisar.- Ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por

otros.

Tipografia.- rama que trata sobre las letras, nUmeros y simbolos de un

texto impreso (ya sea sobre un medio fisico o electromagnético), tales

como su disefio, su forma, su tamafo y las relaciones visuales que se

establecen entre ellos.

2.4.

SUBPROBLEMAS O INTERROGANTES

2.4.1. ¢Como influye la falta de una sefalética de ubicacion e
informacion en la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia
de la Universidad Técnica del Norte?

2.4.2. ¢Cual es el porcentaje de conocimiento sobre la ubicacion
e informacion de la Facultad de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte?

2.4.3. ¢COmo mejorard la presentacion e informacion con la

sefalética en la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia

de la Universidad Técnica del Norte?
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipos de Investigacion

De Campo: el trabajo sera de campo porque la investigacion sobre
el disefio de la sefialética se aplicé en la Facultad de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (FECYT) de la UTN, la simbologia que se utilizé6 en el proceso
y aplicaciéon de la sefialética contd con toda la informacion necesaria para
un mejor entendimiento, logrando con ello un mejor y rapido acceso a
dichos lugares requeridos por la comunidad universitaria y publico en

general.

Es Bibliogréfica: tiene el proposito de ampliar y profundizar
diversos enfoques conceptuales y tedricos de diversos autores. Esta
investigacién contara con la suficiente informacion sobre la tematica,

simbologia clara, concisa y veras ademas tendra una tipografia adecuada.

Documental: esta modalidad nos permite realizar un buen proceso
de investigacidon ya que se aplicara al acudir a la informacién bibliografica
como son; folletos, textos, enciclopedias actualizadas e internet puesto
que esta informacién documental sera de caracter cientifica y estara
relacionada con el tema planteado lo cual facilitara y sustentara el marco

tedrico y la ejecucion de la investigacion.
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3.2. Meétodos

La metodologia que se utiliz6 en la presente investigacion es:

a. Método Deductivo

Este método ayudara a descubrir cuales son las verdaderas causas
por las que se cred el problema objeto de estudio, los mismos que se
destacaran en el planeamiento de hipétesis que se realizaran mediante la
informacion obtenida a través de los medios de recoleccion de datos

utilizados como por ejemplo encuestas, entrevista y demas instrumentos.

b. Método Inductivo

A través de la utilizacion de las diferentes técnicas e instrumentos
de datos se analizar4d la informacion obtenida para establecer y

determinar una solucién al problema que se est& abordando.

C. Método Analitico

Identificar cada uno de los ambientes que intervendran en nuestra
investigacion, como son: los docentes y estudiantes de las diferentes
carrera técnicas de la FECYT, con lo que se determinara la relacion causa

— efecto entre los elementos que componen el objeto de estudio.

d. Método Sintético

Después de analizar cada una de las partes que se integran a la
investigacién se unificaran en un todo ordenado, considerando también
todas aquellas posibles consecuencias que esta pueda presentar,
tratando asi de esta manera dar una solucion verads y adecuada al

problema.
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e.

Método Estadistico

Este método se lo utilizara en la recopilacion y procesamiento e

interpretacion de la informacion obtenida en las técnicas e instrumentos

de recopilaciéon de datos que se aplicara en los estudiantes y docentes de

la Universidad Técnica del Norte.

3.3.

Técnicas e Instrumentos.
3.3.1. Encuesta

Esta encuesta permitird obtener informacion en cuanto al
porcentaje de conocimiento que tienen estudiantes y docentes
sobre la ubicaciéon de los diferentes ambientes existentes en la
Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia (FECYT).
3.3.2. Cuestionario

El cuestionario ayudara a la obtencion datos que se desean
investigar, el mismo que estara formada por preguntas previamente
elaboradas.
3.3.3. Entrevista

La entrevista permite obtener datos a través de un dialogo

entre dos personas el investigador “investigador” y el entrevistado;

esta se realiza con el fin de obtener informacion.

35



3.4. Poblacién

Se tomara en cuenta a la totalidad de poblacién. Estudiantes

y

Docentes de la Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de

la UTN.

Poblacién Numero
Docentes coordinadores 48
Auxiliares de laboratorios 4
Estudiantes 920
Poblacion total 972

3.5. Muestra

En el caso de los docentes coordinadores y auxiliares de

laboratorios no se aplicara la formula para el calculo de la muestra; sino

que se trabajara con la totalidad; mientras que para los estudiantes si se

utilizard la formula del célculo muestral, debido a que es una poblacion

gue supera las cien unidades.

PQN

n=

n = Tamario de la muestra.

PQ = Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25

N = Poblacién / Universo

2
(N =12+ PQ

(N-I) = Correccidén geométrica, para muestras grandes >30

E = Margen de error estadisticamente aceptable: 0.05 = 5%

K = Coeficiente de correcciéon de error, valor constante = 2

920 x 0,25

n =

(920 — 1)

n=27
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3.6. Esquemade la Propuesta

Titulo de la Propuesta: Disefio de la sefialética para los ambientes de la
Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la Universidad
Técnica del Norte

Justificacion e Importancia. Es necesario mejorar la presentacion de
los ambientes fisicos de la facultad

Fundamentacién. Se tomara en cuenta ejes tematicos como: sefialética,
color, tipografia, informacion, entre otros

Objetivo 1. Disefar la Objetivo 2. Facilitar la
sefialética para los | | Objetivos || ubicacion de los diferentes
ambientes de la ambientes existentes en la
Facultad de Educacion FECYT.

Ciencia y Tecnologia

Ubicacion sectorial y fisica. Facultad de
Educacion, Ciencia y Tecnologia. 2015

Desarrollo de la propuesta

Impactos Difusion Presupuesto

Social

Educativo

La metodologia a emplearse en este tipo de investigacion se
realizara mediante los procesos adecuados para lograr satisfacer el
disefio de sefialética de informacién sobre los ambientes existentes en la
Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la Universidad
Técnica del Norte.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados, se realizO un andlisis
independiente de cada pregunta hecha a los estudiantes de las carreras
de Disefio Gréfico, Disefio y Publicidad y Artes de la Escuela de
Educacion Técnica de la Facultad de Educaciéon Ciencia Y Tecnologia de

la Universidad Técnica del Norte.

1.- ¢Usted podria identificar las dependencias administrativas de la
FECYT?

Respuesta F %
|dentifica 37 14,80
Medianamente Identifica 128 51,20
No Identifica 85 34,00

TOTAL 250 100,00

85 37 ® Identifica

B Medianamente
Identifica

-

No Identifica

FUENTE: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
ELABORADO POR: La Investigadora
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Conclusion.-

Los encuestados en un bajo porcentaje dicen identificar las
dependencias de la FECYT, la mayoria identifica medianamente las
dependencias administrativas y otro porcentaje definitivamente no

identifican.
Interpretacion.-

Se llegé a establecer que los encuestados no identifican. Las
dependencias administrativas, por lo que se puede resolver a través de la

elaboracion de guias visuales y su adecuada sefalizacion en los

espacios de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia.
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2.- ¢ Usted podria reconocer el lugar de las aulas por pisos?

respuesta f %
Si Reconoce 56 22,40

Medianamente Reconoce| 135 54,00
No reconoce 59 23,60
TOTAL 250 100,00

| Si Reconoce

B Medianamente
Reconoce

No reconoce

FUENTE: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
ELABORADO POR: La Investigadora

Conclusion:

El reconocimiento de las aulas por piso no es satisfactorio,
impactando negativamente en la movilidad estudiantil, asi como en la
identificacion de espacios en el edificio. La ldentificacién de las aulas por
piso es un problema para los estudiantes ya que la mayoria no pueden

identificar con claridad el lugar de las aulas.

Interpretacion:

Es necesaria la elaboracion de guias visuales adecuadas en el edificio
de la facultad, de acuerdo a los estandares exigidos y a las necesidades
presentes. Una de las mejores maneras para su identificacion visual es
ubicando informativos con un croquis de cada planta e identificando la

aulas existentes en cada piso de la Facultad.
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3.- ¢Usted cree que el sistema de numeracion de las aulas es accesible y

de facil reconocimiento?

respuesta f %
Accesible 81 32,40
Poco Accesible 132 52,80
Nada Accesible 37 14,80
TOTAL 250 100,00
37

N M Accesible

M Poco Accesible

Nada Accesible

FUENTE: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
ELABORADO POR: La Investigadora

Conclusioén:

El sistema de numeracion de las aulas de la facultad, debe ser

sencillo y préactico, de facil reconocimiento y accesible para todos.

Interpretacion

Una de las estrategias de comunicacién visual seria realizando este

sistema de numeracion por colores por cada planta que tiene la facultad.
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4.- ¢ Cree usted que el sistema de sefialética de la facultad es efectivo?

respuesta f %
Sl 55 22,00
NO 195 78,00
TOTAL 250 100,00

Wi

Hno

195

FUENTE: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
ELABORADO POR: La Investigadora

Conclusion:

La falta de efectividad en la sefialética utilizada para identificar los
espacios de un edificio académico, incide negativamente en la movilidad
estudiantil dentro del predio universitario.

Interpretacion:

Lo ideal seria crear guias visuales que sea muy eficaces y eficientes

en los diversos espacios que la facultad lo requiera.
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5.- ¢Ha tenido usted dificultades para orientarse con el sistema de

sefalética actual?

respuesta f %
Sl 178 71,20
NO 72 28,80
TOTAL 250 100,00

Wi

Eno

FUENTE: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
ELABORADO POR: La Investigadora

Conclusion:

Un sistema de sefalética desactualizado, inclusive con pequefios
errores, puede dar por resultado pérdidas de tiempo y molestias en la
orientacion a los usuarios de las diferentes areas.

Interpretacion:
El sistema de sefalética debe disefiarse pensando en dar facilidades

de orientacion y movilizacion, hacia dentro y hacia fuera del edificio, con

indicaciones precisas y claras.
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6. - ¢Piensa usted que la sefialética ayudara a mejorar la comunicacion

interna y externa de la facultad?

respuesta f %
Sl 233 93,20
NO 17 6,80
TOTAL 250 100,00

W si

H no

233

FUENTE: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
ELABORADO POR: La Investigadora

Conclusion:

Casi la totalidad de los estudiantes considera que la sefialética ayuda
a mejorar la comunicacion interna y externa de la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia. La respuesta de esta pregunta ayuda muchisimo
para hacer un andlisis de lo importante que es una buena comunicacion

visual para la facultad.

Interpretacion:

Se debe considerar el uso de un lenguaje visual facil y atractivo para
impactar positivamente en la comunicacion interna y externa de la

facultad.
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7. - ¢Cree usted que la implementacion de un nuevo sistema de
sefalizacion facilitara llegar a los ambientes requeridos con mas
agilidad?

respuesta f %
Sl 238 95,20
NO 12 4,80
TOTAL 250 100,00

M si

Hno

238

FUENTE: Encuestas Aplicadas a los Estudiantes
ELABORADO POR: La Investigadora

Conclusion:

Las actividades académicas requieren un tiempo corto de movilidad,
en especial entre las areas mas concurridas, valiéndose de nomenclatura
que facilite el reconocimiento de estos espacios.

Interpretacion:

Un nuevo sistema de sefalética eficaz debe implementarse, dando

facilidad al usuario en identificar los ambientes.
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8. - ¢ Sefiale 3 aspectos que beneficiaran la aplicacion de una sefialética
eficiente en la FECYT?

respuesta f %

Tiempo 176\ 23,47

35 39 176

B Tiempo

Accesibilidad | 157 | 20,93
W Accesibilidad

Informacion |154| 20,53

Informacion

Presencia 34 | 453

M Presencia

Orientacion |155| 20,67

Prevencion 35 |4,67

no contesta | 39 | 5,20 FUENTE: Encuestas Aplicadas a los

TOTAL | 750|100,00| EStudiantes

ELABORADO POR: La Investigadora

Conclusioén:

Una variable determinante en la valoracion por parte del usuario del
acceso a las dependencias y areas académicas, es el tiempo que se tarda
en llegar al sitio deseado, asi como la facilidad en reconocer la

informacion sobre como orientarse dentro del edificio de la facultad.
Interpretacion:

Los estudiantes encuestados nos ayudaron con los aspectos
principales que dentro de la comunicacion visual y principalmente en la

sefalizacion son de gran importancia para la creaciébn de un buen

sistema de sefializacion que la facultad requiere.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Del andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

La mayoria de estudiantes de la Facultad de Educacion Ciencia y
Tecnologia no puede identificar con claridad las dependencias
administrativas y académicas refiriéndose a las aulas que posee la

facultad.

Los estudiantes encuestados consideran que la accesibilidad hacia
la Facultad, mediante el sistema de sefalizacién actual es deficiente
debido a que su numeracion de las aulas no es de facil reconocimiento;
ademas la sefalizacién no es nada efectiva en los espacios de la facultad,
lo cual genera que los estudiantes no tengan buena orientacién y

ubicacion.

La gran mayoria de encuestados concuerdan que la realizacion de
un nuevo disefio de sefializacion en la facultad es importante para la
buena comunicacién interna y externa de la facultad. Igualmente
contribuyeron a responder con tres aspectos necesarios en la
sefalizacion para una buena comunicacion visual que son Tiempo

Accesibilidad e Informacion.
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En conclusion de todo este analisis es necesaria la creacion del
Disefio de la Sefalética de la Facultad de Educacion Ciencia Y
Tecnologia ya que con este nuevo disefio se contribuird a mejorar la
comunicacién visual y se ayudara a mejorar la imagen interna y externa

de la facultad.

5.2. Recomendaciones

A las Autoridades de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia
(FECYT) que se tome en consideracion los resultados de los
encuestados para el mejoramiento de la sefalizacion; esto ayudara a

mejorar la comunicacion visual tanto externa como interna de la Facultad.

Para mayor garantia es conveniente que el proyecto propuesto sea
efectuado en la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia (FECYT),
mediante la realizacion de un nuevo Disefio de sefializacion para obtener
una mejor comunicacién visual que sea mas eficiente, practica e
informativa tanto para estudiante como para el publico en general que

vista la facultad.

También se recomienda que en la sefalizacion de la Facultad se
haga el uso de elementos identificativos que posea la Universidad

Técnica del Norte.

Plantear la creacion de un manual de sefializacion para la facultad
(FECYT), donde se detalle pasos a seguir y asi definir con el nuevo
Disefio de la sefalizacion la identidad de la facultad; ademas esto
ayudara a solucionar los problemas de comunicacion visual tanto interna

como externamente.
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5.3.Interrogantes de Investigacion

¢,Como influye la falta de una sefalética informativa de
advertencia y ubicacién en la Facultad de Educacion, Ciencia vy
Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte?

La falta de una buena sefializacion conlleva a una mala informacion
y comunicacion visual. Esta falta de una buena sefializacion no permite
con exactitud acceder de forma agil y rapida a los diversos sitios dentro
y fuera la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad

Técnica del Norte.

¢, Cuél es el porcentaje de conocimiento sobre la ubicacion de
la Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Universidad

Técnica del Norte?

La gran mayoria de estudiantes encuestados de la Facultad de
Educacién Ciencia y Tecnologia no puede identificar con claridad la
ubicacion de las dependencias administrativas y académicas que posee

la facultad.

¢,Como mejorara la presentaciéon e informacién con la
sefalética en la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la

Universidad Técnica del Norte?

Para mejorar la presentacion e informacion de la sefialética de la
Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica
del Norte se debe realizar un nuevo Disefio de sefializacibn para
obtener una mejor comunicacion visual que sea mas eficiente, practica e

informativa.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la Propuesta

ELABORACION DEL DISENO DE LA SENALETICA PARA LOS
AMBIENTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA (FECYT)

6.2. Justificacion e Importancia

A través del Disefio Gréafico se ha logrado alcanzar nuevos
propdsitos en la creacion de signos, simbolos y sefales las mismas
que nos han permitido a través de la sefializacion, tener una
comunicacién visual mas efectiva y agil para el ser humano. Ya que

nos permite orientarnos e informarnos en una forma rapida y precisa.

Por lo que se ha visto importante la realizacion del Disefio de
sefalizacion para la Facultad de Educaciéon Ciencia y Tecnologia. La
cual sera de gran ayuda, tanto para docentes, estudiantes y publico
en general. Esta sefializacion permitira  informarse sobre los
ambientes que deseen acudir dentro y fuera de la Facultad de

Educacioén Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte.

Este proyecto contara con todo el respaldo y ayuda posible de
autoridades, docente y estudiantes de toda la facultad.
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6.3. Fundamentacién

La meta principal tiene como finalidad disefiar una nueva
propuesta de sefialética para la Facultad de Educacion Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte donde su base formal
esta en la identidad institucional y en la estructura arquitectonica de
la universidad el resultado de estas mezclas es un desarrollo formal
fundamentado en la simplicidad y en la eficacia de comunicacion la
cual permita que todos el sistema de sefialética cumpla con la funcion
de direccionar tanto a los estudiantes como a los visitantes que
recorren las instalaciones de la facultad. La manera en que esta
informacion es tratada es crucial para comunicar la personalidad de la
facultad y la institucion y los servicié que se brindan en la misma a
través de su sefialética como elemento esencial de comunicacion la
cual permita proyectar una imagen de eficiencia, modernidad y
consistencia que termine siendo un apoyo fundamental para la

facultad.

6.4. Objetivo General
Creacion del Disefo de la sefalética de la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte, de la
Ciudad de Ibarra.

6.4.1. Objetivos Especificos

v Diseflar un sistema sefialético para la Facultad de Educacion

Ciencia y Tecnologia a las Autoridades.

v" Contribuir con el disefio del sistema de la sefalética de los

diferentes ambientes de la Facultad de Educacion Ciencia y
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Tecnologia al departamento de relaciones publicas y de
comunicaciéon de Universidad Técnica del Norte.

v' Difundir el Disefio de la sefalizacién de la FECYT en su
entorno. Es decir a autoridades, estudiantes, docentes y
publico visitante.

6.5.Ubicacion Sectorial y Fisica

Este sistema del Disefio de sefalizacion esta elaborado en
base al diagndstico realizado dentro de la Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte de la ciudad

de Ibarra.

Es importante destacar en forma detallada toda la infraestructura
gue posee la Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia ya que esto
servira para conocer toda la dependencia por nombre y nimero de
aula. Lo que serd aprovechado para identificar la sefalética de la
Facultad. Esto fue tomado de los archivos del departamento de

construcciones del La Universidad Técnica del Norte.

6.6.Desarrollo de la Propuesta.

La propuesta sobre la elaboracion del disefio de la sefalética
para los ambiente de la Facultad de Educaciéon Ciencia y Tecnologia
(FECYT), ayudo a los estudiantes, docentes, y publico en general a
mejorar la comunicacion e informacion visual en el entorno, facilitando
la identificacién, aproximacion y localizacién de los diversos espacios,
potenciando la rapidez y seguridad del desplazamiento y acceso a un
lugar determinado. Un sistema de sefalética estd formado por un
conjunto de signos, mensajes verbales, codigos direccionales,

pictogramas y colores que, inscritos en un sistema estructural
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adecuado, proyectan de forma puntual, automatica e inmediata la
cualidad y cantidad de la informacion visual que sea necesario

transmitir para organizar el espacio.

A continuacion se especifica los contenidos basicos de la
sefalizacion y sefialética para la construccion del disefio para la
Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia de la Universidad

Técnica del Norte.

Segun el Libro de comunicacién de “aqui nombre del libro” de Joan

Costa;

6.6.1. Qué es Comunicacién

Segun Joan Costa:

"La comunicacién no constituye una parte de la psicologia, sino el
principio mismo que rige las relaciones entre el hombre y el mundo,
entre el individuo y la sociedad, determinando la fenomenologia del

comportamiento humano”.

6.6.2. Comunicacion visual

Ya hemos visto como los productos del disefio grafico,
independientemente de que se inserten en uno u otro medio,
contemplan la transmision de un mensaje desde el emisor
hasta el receptor. Hoy por hoy el emisor es un conjunto de
personas que hasta pueden tener intereses diversos y estos

incluso a veces pueden no ser comunes. (Madrid, 2006, p.44).

“Por otra parte el receptor no ha sido jamas una persona

individual en el sentido escrito es decir debemos hablar de target
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(publico objetivo) en el sentido de grupo mas o menos
homogéneo”. (Madrid, 2006, p.44). Nuestra estratégica de
comunicacion puede verse dificultada al desconocer a que grupo

exactamente se dirige nuestro mensaje.

Diariamente usamos muchos tipos de comunicacién entre
nosotros. Unas veces usamos palabras, otros gestos, y a veces
dibujos. Actualmente, la comunicacién visual (la que se recibe por
la vista) esta tomando cada vez mas importancia. Es por ello que
es importante saber manejar bien este lenguaje y saber

interpretarlo para poder comunicarnos.

La principal ventaja de la comunicacién visual es que se
percibe de forma inmediata y sin apenas necesidad de trabajo
intelectual. Eso la hace muy apta para usos como el

entretenimiento y la publicidad.

Hay distintas formas de comunicacion visual: la pintura, la
fotografia, la escultura, el modelado, la arquitectura, la historieta, el
cine, el teatro, la danza, En todas ellas, el autor crea una imagen

gue esta pensada para que los que la vean entiendan su mensaje.

6.6.3. Percepcion Visual

“Situados ante el fendmeno de la comunicacién grafica y de
los procesos conducentes a la obtencibn de los productos
portadores de esa comunicacion grafica, entramos en el campo de

los contenidos y de los signos”. (Madrid, 2006, p.29).
Considerando que los productos graficos constituyen un

sistema de comunicacién y los mismos que emiten un mensaje

(Madrid, 2006), dice “toda la informacién que contenga puede ser
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analizada y con ello podemos admitir que todos los mensajes
graficos se pueden cuantificar” (p.29).

6.6.4. Proceso de Comunicacion Grafica

“La comunicacién grafica contempla un proceso que consiste
en transmitir una informacion desde el emisor hasta un receptor. La
percepcion puede ser individual, pero el individuo pertenece a un
grupo mas amplio que posee unas caracteristicas comunes”.
(Madrid, 2006, p.12).

6.6.5. Disefio Gréfico

Austin y Doust (2008) afirman es un proceso mediante el
cual las informaciones textuales y visuales, se ordenan se les
confiere forma y estructura para transmitir determinado estado de
animo o mensaje de una forma estéticamente agradable. (Austin y
Doust, 2008).

Disefio Gréfico es una actividad intelectual, técnica y
creativa involucrada no solamente con la produccion de imagenes
sino con el analisis, la organizacion y los métodos de presentacion
de soluciones visuales a los problemas de comunicacion. La
informacion y la comunicacibn son las bases de una vida
interdependiente alrededor del mundo, ya sea en las esferas del
intercambio econdmico, cultural o social. La tarea del disefiador
grafico es la de proveer las respuestas correctas a los problemas
de comunicacion visual de cualquier orden. En cualquier sector de

la sociedad.
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6.6.6. La sefalizacion

La sefializacion es la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de

orientacién en el espacio y el comportamiento de los individuos.

Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como
modo de relacién entre los individuos y su entorno. Se aplica al
servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar
determinado, para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los
servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones. Existe un aumento en el flujo de
individuos de procedencias y niveles socio-culturales muy distintos.
Pero este movimiento demografico tiene el caracter de
circunstancial; esto implica que el individuo se encuentra
constantemente frente a situaciones nuevas de organizacion y
morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas en su
desenvolvimiento y por consiguiente una mayor necesidad de
informaciéon y orientacion. Por ejemplo, usuarios de diferentes
nacionalidades, con su diversidad linguistica y cultural, grados de
alfabetizaciébn, componentes psicologicos, etc., reunidos en un
lugar determinado: aeropuerto, centro médico, administracién

publica.

Precisamente la sefializacion constituye una forma de guia
para el individuo en un lugar determinado, que llama discretamente
su atencion y da la informacion requerida en forma “instantanea” y

“universal”.
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6.6.7. Sefalética

La sefalética nace de la ciencia de la comunicacién social o
de la informacion y la semiotica. Constituye una disciplina técnica
gue colabora con la ingenieria de la organizacién, la arquitectura, el
acondicionamiento del espacio y la ergonomia bajo el vector del

disefio grafico.

Se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su
orientacion en un espacio o un lugar determinado, para la mejor y
mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una
mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones. "Es la
ciencia que estudia el empleo de signos graficos para orientar a las
personas en un espacio determinado e informar de los servicios
gue se encuentran a su disposicion." Esta exige un lenguaje
universal entre los usuarios que permita que la informacion llegue
sin errores e inmediatamente al receptor, la sefialética se emplea

en lugares de gran flujo humano.

Segun Joan Costa" la sefalética es la parte de la ciencia de
la comunicacién visual que estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacion en el espacio y comportamientos de los
individuos." La Sefialética es una de las formas especificas y
evidentes de la comunicacion funcional. Su campo de accién es un
didactismo inmediato en el transcurso de los actos de la vida

cotidiana.

Aparte responde a una necesidad de comunicacion social de
orientacién que esta provoca de modo que la sefialética se aplica al
servicio de individuos, a la orientacion del espacio determinado y
para dar seguridad en el desplazamiento de un lugar especifico;

aqui es en donde la identidad corporativa y la museografia son
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apoyadas por la sefalética ya que esta nos permite ubicar al
usuario donde nos interesa que se encuentre. La sefialética
responde a un lenguaje predominante visual que constituye una

puntuacion del espacio.

Por esto responde a un lenguaje universal e instantaneo
mediante mensajes visuales 0 mensajes espaciales de
comportamiento, por esto la exposicion sera mas clara en cuanto a
sefialamientos tactiles y sonoros aunque si se pretende utilizar
sefialamientos visuales especialmente con colores adecuados para
el caso de los débiles visuales, por supuesto apoyandonos de que
el sistema comunicacional de la sefalizacibn se compone de un
cédigo universal de sefales y signos( simbolos icénicos,
linguisticos, y cromaticos) y por un programa previamente
establecido de disefio. Utiliza composiciones graficas, que se
hacen llegar al publico destinatario a través de diferentes soportes,

como folletos, carteles, tripticos.

6.6.8. Caracteristicas Principales de la Sefalética

» ldentifica, regula y facilita los servicios requeridos por los

individuos.

» Los sistemas sefaléticas son creados o adaptados en cada

caso particular.
» Utiliza cédigos de lectura conocidos por los usuarios estos
no necesariamente tienen que ser universales, pueden ser

locales.

» Las sefiales son unificadas y producidas especialmente.
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> Se atiene a las caracteristicas del entorno.

» Refuerza la imagen publica o de marca La sefalética utiliza
un sistema comunicacional mediante simbolos icénicos,
lingUisticos y cromaticos a través de un programa de disefio

previamente elaborado.

6.6.9. Estructuras Espaciales Mapas

Podemos encontrar en el término mapas, asi como la accion
de mapear, en varios campos del conocimiento no obstante, todos
ellos comparten caracteristica de ser de ser “un diagrama o
coleccion de datos que muestra la distribucién espacial de algo
las posiciones relativas de sus componentes”. (Meirells, 2014,
p.115).

Meirells (2014) nos dice.

> DISENO DE MAPAS

Visualizar datos con mapas implica tomar decisiones en

tres aspectos basicos:

v PROYECCION
v ESCALA
v" SIMBOLIZACION

Las Proyecciones cartograficas, son transformaciones
matematicas de la superficie tridimensional del globo terrestre

en un plano bidimensional. (p.118)
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Robinson, advierte que todas las proyecciones cartograficas
resultan en distorsiones en una o0 mas de las propiedades

geométricas del angulo, area, forma distancias y direcciones.

Escala del mapa, es la relacion entre la distancia sobre el
mapa Yy la distancia correspondiente sobre la tierra. Cuando se
elige la escala del mapa, debe tenerse en cuenta dos factores: el
objetivo del mapa y el resultado que persigue. VARIABLES
VISUALES BERTIN, fue el primero en proponer una teoria de la
representacion grafica de los datos para su uso en mapas,
diagramas y redes, podemos encontrar escritos sobre varias
propuestas de expansiones que giran en torno a distintos
propositos y las necesidades de campo especificos. Otras
propuestas incluyen elementos tactiles en los mapas para los
usuarios con deficiencias visuales y las variables dinamicas para

los mapas que cambian a lo largo del tiempo.

La eleccion de patrones y simbolos es importante para que
el usuario pueda procesar de un modo adecuado los interrogantes
visuales. Los elementos graficos basicos, los fundamentos de la

representacion visual y su semantica son:

v Punto: no tiene dimension y sefiala un lugar.

v' Linea: tienen una dimension y sefiala la longitud vy la
direccion.

v' Plano: tiene dos dimensiones y sefiala el espacio y la

eleccion.
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6.6.10. Segregacion entre Figuray Fondo

Este principio hace referencia a la tendencia a organizar los
elementos visuales en unidades y construir relaciones. “La
segregacion entre figura y fondo es un proceso dinamico” (Meirles,
2014, p.126).

6.6.11. Elementos Visuales.

“Las variables corresponden a los canales visuales y como
nuestro cerebro interpreta las caracteristicas, la informacién visual
se primero en la matriz de neuronas en el ojo y en la corteza visual
puntuado en la parte trasera del cerebro. Estas neuronas
individuales se centran en ciertos datos de informacion como son:
la orientacion de los bordes o los colores de la luz. Las variables
se organizan en dos grupos, propiedades de ubicacion (en el
espacio, y tiempo)” (Meirles, 2014, p. 128). Los mapas tematicos no
se preocupan de contextualizar la estructura topoldgica, la misma
gue ya esta estructurada y determinada por toda la informacién

geografica en forma de mapa base.

6.6.12. El Punto, laLineay el Plano

“Son los ladrillos del disefio. A partir de estos elementos, los
disefiadores crean imagenes, iconos, texturas, patrones, diagramas,
animaciones y sistemas tipograficos. Los diagramas construyen
relaciones entre elementos utilizado puntos, lineas y planos que

permiten mapear y conectar datos.

Las texturas y los patrones se construyen a partir de grandes
grupos de lineas y puntos que se repiten, rotan o bien interactian

para formar superficies sugerentes y distinticas.
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La tipografia se compone de letras individuales (puntos) que
forman lineas y campos de texto.

Durante siglos los procesos de impresion han empleado untos
y lineas para representar la luz, las sombras y el volumen. En estos
procesos, los puntos y las lineas se acumulan para construir planos

mayores Yy producir la ilusion del volumen.

La fotografia inventada a principios del siglo XIX captura la luz
reflejada de modo automatico. Las sutiles variaciones tonales de la
fotografia eliminaron la malla intermedia del punto vy la linea. Aun
asi, reproducir los tonos de una imagen fotografica requiere su
traduccion a trazos puramente graficos ya que casi todos los
métodos de impresién desde la litografia a la impresién laser

trabajan con tintas solidas.

En la actualidad, los disefiadores se sirven del software para
capturar los gestos de la mano en forma de datos que pueden ser
manipulados y refinados ilimitadamente”(Lupton y Cole, 2009).

6.6.13. Punto.- un punto marca una posicién en el espacio,
en términos geométricos un punto es un par de coordenadas X e Y,
un punto puede penetrar como una bala, perforar como un clavo
fruncirse en forma de beso. Una serie de puntos forman una linea,
una masa de ellos se convierten en una texturas una forma o un
plano. (Lupon y Cole, 2009). Numerosos puntos de diversos
tamafnos crean sombras de gris y en tipografia un punto marca el

final de una frase.
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6.6.14. La Linea.- es una serie de infinita de puntos, desde el
punto de vista de la geometria una linea posee longitud, pero no
anchura. Una linea es la conexion entre dos puntos o la trayectoria
gue recorre un punto en movimiento. (Lupon y Cole, 2009p). Una
linea puede ser una marca positiva o un vacio negativo, las lineas
aparecen en los bordes de los objetos y alli donde convergen dos
planos, las lineas pueden dibujarse con un boligrafo, un lapiz, un

pincel, el ratdn o un cédigo digital.

“Las lineas pueden ser rectas o curvas continuas o a trazos,
las lineas se multiplican para describir volimenes planos y texturas
una grafica es una linea ascendente y descendente que describe

los cambios a lo largo del tiempo”(Lupon y Cole, p.16).

6.6.15. Plano.- es como indica su nombre, una superficie
plana que se extiende a lo alto y a lo ancho un plano es el recorrido
de una linea en movimiento dotada de anchura: una linea se cierra
para convertirse en una forma, en un plano acotado las formas son
planos con bordes, un plano puede ser solido o estar perforado, ser
opaco o transparente, texturizado o liso. “Un campo de texto es un
plano construido con puntos y lineas tipograficos este pude ser

denso o abierto, compacto o quebrado” (Lupton y Cole, 2009,p.18).

6.6.16. Espacio y volumen.- un objeto grafico que abarca un
espacio tridimensional posee volumen: tiene altura, anchura y
profundidad. “Una hoja de papel o la pantalla de un ordenador no
poseen, como es obvio, profundidad real por lo que el volumen se
representa en ambas mediante convenciones graficas” (Lupton y
Cole, 2009, p.19). La perspectiva lineal simula distorsiones opticas
de manera que los objetos cercanos parecen mas grandes con
respecto a los lejanos, que se hacen cada vez mas pequefas a

medida que se aproximan al horizonte.
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6.6.17. Teoria Basica del Color.- en 1665, Sir Isaac Newton
descubrié que al atravesar un prisma la luz se descompone en lo
gue se ha llamado el espectro de colores: rojo, naranja amarillo,
verde, azul, afiil y violeta Newton los organizo en torno a una rueda
muy parecida a la que utilizan hoy los artistas para descubrirlas
relaciones entre colores. “Los colores analogos también tienen una
temperatura cromatica relacionada. Dos colores situados frente a
frente en la rueda son complementarios. No comparten ningan
elemento y tienen temperaturas cromaticas opuestas: célido contra
frio. La decision de utilizar colores analogos que contrasten afecta
a la energia visual y al tono general de toda composicion” (Lupton y
Cole, 2009, p. 20).

6.6.18. Aspectos del Color.- todo color puede ser descrito
por con relacion a un rango de atributos. Lupton y Cole(2009)
afirma.”Utilizar colores con valores muy distintos tiende a resaltar
las formas y a concentrar la atencion sobre ellas, mientras que la
combinacién de colores con valores proximos suaviza la distincion

entre los diferentes elementos”(p.74).

v' El tono.- o matiz es un lugar que un color ocupa dentro
del espacio. Una tonalidad roja puede parecer marron Si

la saturacién es baja, o rosa si el valor esmas palido.

v' Valor.- es el término que se refiere al caracter mas claro
0 mas oscuro de un color. Tambien se lo suele llamar
brillo. El valor de un color es independiente de su tono o

de su intensidad.

v' La intensidad.- de un color es su grado de luminosidad.

Mediante la adicion de blanco o negro, un color se torna
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mas apagado, de igual manera que si se neutraliza hacia

el gris.

v' La sombra.- es una variacion de tono producida por la

adicion del negro.

v' El tinte.- es una variacion de tono producida por la

adicion del blanco.

v' La saturacidon.- denominada croma, indica la pureza
relativa del un color a medida que disminuye o aumenta

su contenido de gris.(Lupton y Cole, p.74)

6.6.19. Sistemas de Simbolos.- un simbolo representa o
sustituye a objetos, funciones y procesos. Muchos simbolos
familiares, como los arcos dorados, de Mc Donalds estan altamente
depurados y despojados de todo detalle superfluo y de manera que

comuniquen la cantidad minima de informacion.

6.6.20. La Reticula.- generan forma las celdas y los nodos
de la reticula se utiliza para poder crear los pantones de cualquier
disefio simple o complejo. Lupton y Cole(2009)afrima: “La reticulas
podemos crear maquetas mediante la division de espacios en el
cual podemos construir composiciones irregulares y asimétricos
sobre un fondo, esto tambien podemos aplicar en la formacion de

textos e imagenes en el disefio de una publicacidon”(p.176).
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Lupton y Cole (2009) afrima :
Los sistemas de simbolos se basan a menudo en médulos
geomeétricos que se agrupan para crear miriadas de formas
y funciones. El disefio grafico es un proceso mediante el cual
las informaciones textuales y visuales (palabras e
imagenes), se ordenan, se les confiere forma y estructura
para transmitir determinado estado de animo o determindo

mensaje de una forma estéticamente agradable.(p.168)

6.6.21. El Proceso, pas6 a pasoO para la construccion de

un Sistema Sefalético

6.6.22. Etapa 1

Contacto

EL proceso se inicia l6gicamente, con la toma de contacto
con el espacio real en tanto que el lugar sujeto de tratamiento
sefalético. En este espacio esta destinado al publico en la oferta y
prestacion de servicios diversos: utilitarios, distractivos, culturales

etc.

1.1Tipologia Funcional

Se trata de un hospital administracion publica espacio
deportivo parque zooldgico, grandes almacenes, aeropuertos. La
funcion es la primera premisa dentro de la funcion global se
incluyen a menudo una serie de otras funciones subsidiarias o
secundarias como por ejemplo guarderias infantiles ascensores

lavados, teléfonos, correos. Etc.
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1.2 Personalidad

Todo espacio destinado a la accion de su publico posee una
caracteristica que lo son propias por ejemplo, un centro hospitalario
evocara higiene, orden, seriedad, mientras que unos grandes
almacenes suscitaran una cierta euforia, se distinguiran por la
profusién, luminosidad, colorido, elementos destinados a estimular

un clima particular activo y propicio a la compra.

Estos factores que ene efecto varian de un lugar a otro han
sido ya evocados en el epigrafe. "Adaptacion de la sefalética al

medio.”

1.3 Imagen de Marca

Dentro de cada tipologia funcional del espacio publico y
dentro también de su propia personalidad, se incluye todavia otra
dimension mas especifica: la imagen de marca. Se trata de la
diferenciacion o de la identidad entre entidades diferentes segun el
principio sefialético de que todo programa debe crearse en funcién

de cada caso patrticular.
6.6.23. Etapa 2
Acopio de Informacion
Esta etapa tiene por objetivo la descripcion exacta de la
estructura del espacio sefalético, asi como sus condiciones.

También en esta etapa incluye la nomenclatura que define las

informaciones senaléticas a trasmitir.
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2.1 Planos y Territorios

Lectura de los planos e identificaciones sobre el terreno de

la estructura espacial y sus puntos claves.

a) Zonificaciéon
b) Ubicacion de los servicios
c) Recorridos

Sefales de a) b) y c) en los planos

A menudo la ubicacién de los servicios es provisional, factor
gue debera tenerse en cuenta por lo que requerira un codigo

circunstancial de sefializacion sobre el plano.

2.2 Palabras Claves

Las diferentes necesidades de informacion que se localizan
sobre el plano incidiendo por cada itinerario se expresa por medio
de las palabras fundamentales aparcamiento informacion,
ascensores salida. Etc. Estas palabras poseen una importancia
esencial toda vez que definen los diferentes servicios o determinen
las reglamentaciones

(Obligatoriedad, prohibicién) que se convertirdn en unidades

de informacion.
2.3 Documentos Fotogréficos

Se tomaran fotografias de los puntos clave toda vez que
existen una serie de factores que un plano no revela, relativos a

los puntos de vista de los individuos en situaciones. Para ello se

tendra en cuenta los siguientes criterios:
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a) punto mas importante desde la Optica estadistica (mayor
afluencia y movimiento de publico)

b) puntos mas destacados como problema (situaciones
dilematicas de decision para el usuario ambigiedad

arquitectonica, etc.).

2.4 Condicionamientos Arquitectonicos

No siempre el disefio arquitecténico de una construccion
corresponde al uso que ésta tendrd ulteriormente. Esta es la causa
principal que hace que a veces la légica de la zonificacion
determinada por el ingeniero en organizacién no coincida con la
l6gica de la construccién. Sin embargo convendra evitar rodeos,
facilitar los accesos, hacer transparente el medio donde tendra

lugar la accion de los individuos.

2.5 Condiciones Ambientales

Si se trata de lugares donde los ambientes interior o
exterior se presentan como una situacion de hecho y estas
condiciones son determinadas para la concepcién del programa
sefalético, es necesario incluir en este acopio de informacién que

constituye la etapa 2.

Se tomara nota del estilo ambiental, los colores dominantes
o combinaciones de colores condiciones de iluminacion natural y
artificial, decoracién, mobiliario, elementos complementarios,
materiales texturas, etc. ya que no siempre hay congruencia entre
la realidad y la imagen que, a través de esta realidad se desea

proyectar por medios sefnaléticos.
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2.6 Normas Gréficas Preexistentes

En ciertos casos existe un manual de identidad corporativa
que define los principiales recursos graficos empleados por la
entidad en cuestion: tipograficos, iconicos, cromaticos. Cuando se
da esta circunstancia es preciso que el disefiador sefalético se
ajuste a la normativa establecida siempre que esta permita

combinarse con las necesidades funcionales de la sefalética.

En otras ocasiones es a inversa. El programa sefialético
suscita la conciencia de la necesidad de un programa de identidad
corporativa, pues | ver organizada una parte de las comunicaciones
por medio de la sefalética se pone de manifiesto la convivencia de
organizar igualmente las demas formas de comunicacién y

coordinarlas entre si.

6.6.24. Etapa 3

Organizacion

A partir del conjunto de documentos e informaciones
obtenidas en las etapas precedentes, se trata de planificar lo que
sera efectivamente el trabajo de disefio, el cual se iniciara en la

siguiente etapa (4).

3.1 Palabras Claves y Equivalencia Icénica

Se tomaran las expresiones linglisticas que previamente ha
sido definidas por el cliente y/o sometidas a un test entre una
muestra representativa de la poblacion usuaria. Este listado
definitivo sustituira al listado provisional que eventualmente el

disefiador haya utilizado hasta aqui. De este modo queda
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perfectamente definido el sistema de nomenclatura que sera la

base para la formalizacién sefalética.
3.2 Verificacion de la Informacion

Después de que se dispone el listado de la nomenclatura,
planos y fotografias, conviene verificar las anotaciones tomadas
en las etapas 1 y 2. Indicaciones sobre planos de los itinerarios
definitivos o confirmacion de los indicados anteriormente. Sefalar
los recorridos principales en diferente color que los obligados los
optativos, los alternativos. Sefialar los accesos principales y
secundarios los puntos de informaciéon y control de visitantes.
Ascensores, escaleras, escalatores, minusvalidos.
Reglamentaciones de obligatoriedad y prohibicion. Marcar los
sistemas de seguridad y salidas de emergencias.

Determinar los puntos clave sobre el terreno. Ensayo experimental

de como procedera el visitante.

El objeto de estas verificaciones es reconducir toda la
informacion precedente al nivel actual de necesidades para

proceder a los pasos siguientes.
3.3 Tipos de Seiales

Las palabras claves que son la base de la informacion a
trasmitir seran clasificadas por grupos segun sus caracteristicas

principales.

Senfales direccionales
Pre-informativas

v
v
v" De identificacion
v

Restrictivas o de prohibiciéon
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v' Emergencia

Esta primera tipificacion es de hecho el embrion de una
codificacion ulterior, cuyo uso serd decision del disefiador

sefalético.

3.4Conceptualizacion del Programa

Con todos los datos obtenidos hasta aqui se redactara un
informa donde se recogera lo mas significativo del programa a
criterio del disefiador:

v’ objetivos de programas
antecedentes
necesidades informativas
imagen de marca
condicionantes arquitecténicos y ambientales,

identidades corporativos

NN N N N RN

sistema de nomenclaturas

Asimismo se incluira el informe:

a) La descripcion del proceso de diselo hasta la implantacion

del programa.

b) Los tiempos parciales previstos para el trabajo del
disefiador.

c) Sus honorarios si no se han precisado con anterioridad.

Aprobacién del proyecto por el cliente.
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6.6.25. Etapa 4

Disefo Grafico

En ésta etapa se muestra las tareas especificas del Disefio
Gréfico, mientras que en las etapas 1, 2 y 3 comprenden el disefio
conceptual y organizativo. Finalmente las etapas 5, 6 y 7 se
ocuparan de la realizacion material del programa mediante medios
industriales, asi como de su instalacién, verificacion vy

funcionamiento del sistema sefialético.
4.1 Fichas Sefaléticas
La vocalizacion de estos en planos y fotografia;, la
sefalizacion de itinerarios sobre planos y la indicacién de los
puntos clave. Se procede a la preparacion de fichas una ficha

por cada sefal informativa. Las mismas que constan de:

¢ Situacion de la sefal en el plano, lo cual puede hacerse con

una referencia convencional, como un nidmero u otro elemento.

+ Clases de sefal: colgantes, banderolas, panel mural, con pie,

directorio sobre mesa.

% Texto (indicandolo en sus idiomas correspondientes).

¢ Pictogramas.

% Situacion

++ Colores
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++ Medias Totales

«» Observaciones.

4.2 M6dulo Compositivo

Este médulo es consiste en una garabit (matriz para
distribucion sefalético de los elementos informacionales dentro del

espacio de cada seial).

4.3 La Tipografia

Se seleccionas Los caracteres tipograficos, la misma que
obedecera a criterios de connotacién atribuidas a los diferentes
caracteres tipogréaficos y de legibilidad, contraste, tamafio de letra 'y

grosor.

4.4Pictogramas

Tomando como punto de partida el repertorio de
pictogramas utilizables, se utilizar4 los mas necesarios desde un
punto de vista semantico. Los pictogramas seleccionados pueden
ser redisefiados en funcion de establecer un estilo particularizado.
Solo cuando sea objetivamente justificable se crearan nuevos

pictogramas los mismos que deberan ser de facil entendimiento.
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4.5 Codigo Cromatico

La adecuada seleccion de colores puede reducir al minimo
la combinacion de colores. La codificacion por colores nos permite,
diferencia e identificar diferentes recorridos, zonas, servicios,
departamentos, plantas de un edificio, etc. En todos los casos se
realizaran pruebas de contraste y siempre convendra tener en

cuenta las connotaciones o la psicologia de los colores.

4.60riginales Para Prototipos

La mejor forma de comprobar la intencionalidad grafica del
programa y sus efectos reales es, sin duda la realizacion de
prototipos. Para lo cual el disefiador elegira las sefiales que
considere mas significativas de acuerdo con el programa y

preparara los originales correspondientes.

4.7Seleccion de Materiales

Disponiendo de la informaciébn necesaria acera de los
materiales existentes y de un directorio de fabricantes, tanto de
productos y de sefiales. Se decidirdn los tamafios y materiales de
las sefiales, el uso de la iluminacion si es requerido por las
condiciones del espacio a tratar sefialeticamente, los sistemas de
fijacibn de paneles, ademas se tomard en cuenta las
recomendaciones y normativas internacionales, asi como las

precauciones contra el vandalismo.
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4.8 Presentacion de prototipos

Los prototipos, realizados seran presentado al cliente como
resultado de su aprobaciéon en la etapa 3, Organizacion y del
estudio comprendido en esta etapa 4. Junto con los prototipos, que
seran instalados en su lugar correspondiente en la realidad, se
presentara todo el estudio del disefio: tipografia, pictogramas,
cbdigos cromaticos, fichas de las sefale, etc. El resultado de esta
presentacion de los prototipos es, es por supuesto la aprobacion

de éstos y del propio programa en un conjunto.

6.6.26. Etapa 5

Realizacién

Una vez aprobada los términos de programa y los prototipos
reales, deberd ejecutarse los dibujos originales de todas las
seflales. Normalmente el fabricante seleccionando para la
realizacion industrial del programa cuenta con medios informaticos.
En este caso no sera necesario que el diseflador se ocupe de

realizar los dibujos originales.

3.1 Manual de Normas

De todos modos es indispensable que el disefiador realice el
manual sefalético el cual sera un resumen practico de todas las

etapas del proceso con especial énfasis en la etapa 4.

Se incluird en el manual las fichas de todas las sefiales, asi
como la tipografia seleccionada, los pictogramas definitivos, el
codigo cromatico, clases de sefales, pauta modular compositiva,

medidas de las sefales y altura para su colocacion.
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3.2 Asesoramiento

El disefiador asesorara a su cliente en la eleccion de
proveedores para la adjudicacién de la produccion e instalacion del
sistema sefialético.

Criterios capacidad productiva, disponibilidad de los
materiales requeridos, métodos de produccién, sensibilidad,
servicio, referencias anteriores, presupuesto, tiempo vy

eventualmente, mantenimiento.

Revision de las ofertas. Contactos con los candidatos.

Recomendaciones

Aprobacién del presupuesto de realizacion.

6.6.27. Etapa 6
Supervision

El disefiador debe responsabilizarse de que su proyecto sea
perfectamente interpretado en su proceso de realizacion final y de

su instalacion.

6.1 Inspeccion de procesos de produccion en el taller del

fabricante asistencia en caso de dudas o de cualquier problema.

6.2 Direccion de instalacion en los emplazamientos previstos:

distancias, alturas, etc.

77



6.6.28. Etapa 7

Control Experimental

Cuando se trata de programas que han de quedar instalados
por largo tiempo (lo contrario de eventos circunstancias), se
procedera después de un tiempo adecuado, a una investigacion
experimental de su funcionamiento en la practica. De esta
investigacion y de las eventuales necesidades que pudieron haber
surgido, se procedera a las modificaciones que sean pertinentes.

7.1 Investigacidon experimental de funcionamiento del
sistema: problemas de compresion icénica, de legibilidad o de
interpretacion: emplazamientos de corregir, ajustes ampliaciones o

supresiones.

1.2 Puesta en préactica de las modificaciones
correspondientes a esta etapa de control experimental.
Verificacion final.

6.6.29. Infraestructura Facultad de Educacién Ciencia Y
Tecnologia (FECYT)

Es importante destacar en forma detallada toda Ila
infraestructura que posee la Facultad de Educacién Ciencia y
Tecnologia ya que esto servirA para conocer todas las
dependencias por nombre y numero de aula. Lo que sera
aprovechado para identificar la sefialética de la Facultad. Esto fue
tomado de los archivos del departamento de construcciones de la

Universidad Técnica del Norte.
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INFRAESTRUCTURA UTN = FECYT

CODIGO DE LA INSTITUCION: 1015 1015-10-01-MA-001

NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
UBICACION: FECYT-INST. EDUC. FiSICA -EL OLIVO - IBARRA
NOMBRE DEL CAMPUS: CIUDADELA UNIVERSITARIA - EL OLIVO
- IBARRA

No.

VARIABLE

Dato

Valor
dela
Variable

Observaciones

Numero de oficinas y/o
cubiculos disponibles
para profesores a tiempo
completo

Numero de puestos de
trabajo para profesores a
tiempo parcial

NUamero de aulas

disponibles

NUmero de aulas

Funcionales

Existencia de facilidades
de acceso y movilidad
para personas con

capacidades diferentes

Sl

Disponibilidad de
espacios de bienestar

estudiantil

Si
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DISTRIBUTIVO

- FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

- FECYT
ITEM Aream2
PLANTA BAJA

1 Bafio de discapacitados 4,00
2 Centro de CoOmputo 1 116,00
3 Oficina 28,40
4 Centro de Computo 2 122,75
5 Sala de Uso Mltiple 110,55
6 Centro de Computo 3 44,80
7 Oficinas para docentes (13): 3 doc. 10 investigadores 50,00
8 Direccion de Escuela, Secretaria, sala de Star 70,00
9 Programas especiales, secretaria, coordinacion 85,00
10 Archivo 56,70
11 Laboratorio Audiovisual 74,40
12 Laboratorio de Cémputo 73,55
13 Decanato 31,80
14 Secretaria 17,20
15 Bodega 43,30
16 Direccion de Escuela 78,20
17 Coordinaciones 66,75
18 Subdecanato 32,70
19 Secretaria 26,70
20 Secretario Abogado 85,50
21 Corredores 331,00
SUBTOTAL 1550,15
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PLANOS PISOS FECYT

Primer Piso

Segundo Piso
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Tercer Piso

Cuarto Piso

L/

Disefios Claudia Puentestar (investigadora)
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PRIMER PISO ALTO

1 Bodega 8,00
2 |Aula 100 (30) 52,38
3 |Aula 101 (44) 70,26
4 Aula 102 (46) 85,90
5 |Aula 103 (37) 66,69
6 Bateria Sanitaria 47,67
7 Aula 104 (43) 70,90
8 |Aula 105 (39) 59,57
9 |Aula107 (31) 48,16
10 Bodega 2 8,00
11 Corredores 119,98

SUBTOTAL 637,51

SEGUNDO PISO ALTO

1 Bodega 1 8,00
2 |Aula 201 (15) 22,34
3 |Aula202 (15) 26,96
4 [Aula 203 (36) 70,26
5 Baterias Sanitarias 47,66
6 |Aula 204 (44) 85,62
7 |Aula 205 (16) 33,54
8 |Aula 206 (15) 31,84
9 |Aula207 (44) 70,59
10  |Aula 208 (20) 27,93
11 | Aula 209 (13) 30,00
12 |Aula 210 (30) 48,83
13 |Aula 211 (42) 66,69
14 Bodega 2 8,00
15 Corredores 119,98

SUBTOTAL 698,24
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TERCER PISO ALTO

1 Bodega 1 8,00
2 Aula 301 (30) 52,63
3 Aula 302 (48) 70,36
4 [Aula 303 (49) 86,10
5 Baterias Sanitarias 47,66
6 Aula 304 (37) 66,62
7 |Aula 305 (44) 70,43
8 |Aula 307 (30) 48,69
9 Aula 308 (40) 66,40
10 Bodega 2 8,00
11 Corredores 119,98

SUBTOTAL 644,87

CUARTO PISO ALTO

1 Bodega material de Aseo 9,00
2 |Aula 401 (30) 76,50
3 |Aula 402 (30) 76,50
4 Aula 403 (30) 95,32
5 Aula 404 (37) 81,00
6 |Aula 400 (36) 81,00
7 Serigrafia 14,00
8 Corredores 119,98

SUBTOTAL 553,30

TOTAL 4.084,07
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De todo lo mencionado anteriormente sobre sefalizacion,
sefialética y mapas estructurales se cre6 un sistema de
sefalizacion para la facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia
(FECYT). La misma que ayudara a mejor la informacion a travées

del disefio de la sefalizacion.

Este disefio se lo realizo en basa a la necesidad de guiarse
e informarse de lo que tiene cada pisos o0 bloques que posee la
facultad en la cual se detalla las diferentes dependencias de la
misma. Estas pueden ser reconocidas por los visitantes con

elementos de facil reconocimiento tales.

Los pictogramas ademas este sistema de sefalizacion se reforzara
con textos y color de cada piso. El sistema de sefialética de la
Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia tiene su base formal

en el manual de identidad de la Universidad Técnica del Norte.

El resultado obtenido de ésta mezcla es un desarrollo formal
fundamentado en la simplicidad y en la eficacia comunicativa que
permitan a todo el sistema desarrollado, cumplir la funcion de
direccionar a los estudiantes y visitantes que recorran las

instalaciones de la Facultad.
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PROPUESTA SISTEMA SENALETICO FECYT

6.6.30. Disefo de la Sefalética FECYT

Se especifica la informacion recolectada después de un
proceso de investigacion y disefio y se dan los estandares de

aplicaciéon y desarrollo sefalético.

A continuacion se detalla el proceso de construccion del
Disefio de sefalética paso a paso y con simplicidad de acuerdo a

las normativas establecidas para la construccion de la sefalética.

6.6.31. El Color

CMY K

CMY K CMY K CMY K
C0 C0 C0
M:100 M:0 M:0
Y:100 Y:0 Y:0
K:10 K:0 K:80
R G B
R G B R G B R G B
R:178 R:255 R:91
G:12 G:255 G:91
B:21 B:255 B:95
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La Gama Cromatica planteada para la elaboracién de la
sefialética de la Facultada de Educacion Ciencia y Tecnologia,
parte de los colores Corporativos de la Universidad Técnica del

Norte.

Ademas la Gama Cromatica de la sefalética de la Facultad
en el fondo debe ser un elemento de contraste que pueda ayudar
a una muy buena lectura para quienes la perciban. También debe
tener un buen contraste con la arquitectura de la edificacion,

materiales y condiciones luminicas del lugar.

6.6.32. La Tipografia

FUTURA

AaBbCc0123*
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

0123456789

1078 $%/&*()_+=":.

El uso de la tipografia esta reglamentado dentro de la
imagen corporativa de la Universidad Técnica del Norte. Las
fuentes recomendadas son: Futura con sus variantes: regular,
negrita, cursiva y negrita cursiva; y Arial (True Type) con sus

variantes: regular, negrita, cursiva y negrita cursiva.

6.6.33. El Interlineado
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secretarnado

El interlineado esta basado en la altura de las minlsculas

“X”. Una “x” es el estandar minimo entre dos lineas de informacion.

Construccionde Hechas

upg

SaladeProfesores €=
Miditorio >

4

Las flechas que se utiliza para direccionar la informacion.

6.6.34. Sistema Constructivo de R6tulos
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cretaro
Abogado

@)
D

35 cm

wd g|

Secretario

Abogado

La propuesta de rotulacion de la sefialética de informacion de las
diversas dependencias esta disefiada con los colores corporativos de la
institucion en donde se destaca el color rojo como fondo y la tipografia de
informacion es la futura. Dentro del disefio se utiliza en la parte inferior
derecha se utiliza el isotipo de la facultad como refuerzo identificativo en
el segundo ejemplo se utiliza el fondo rojo, la tipografia futura y debajo
una franja blanca la cual proporciona un balance visual a la tipografia
ademas se utiliza el isotipo de la facultad a lado izquierdo en fondo gris
este fondo también es utilizado dentro de la imagen corporativa de la

institucion.

6.6.35. Pictogramas
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Los pictogramas han de ser formas univocas y pragmaticas. Que
tengan una unidad formal y estilistica en todas las piezas de la sefialética,

ademas de una legibilidad a distancia.

Su base formal, son elementos geométricas simples como
cuadrados y circulos, con terminaciones redondeadas. Todos los
pictogramas implementan la ley de cierre de la Gestalt, con figuras

incompletas o discontinuas.

Los pictogramas se reproduciran en soportes cuadrados en la
configuracion gréfica y dimensional del disefio del pictograma aqui se
muestra diferentes posibilidades de ubicacion para la identificacion de un
lugar el cual estara acompafnado de una flecha indicando direccionalidad.

6.6.36. Pictogramas de Seguridad, Emergencia

Prohibicién y Prevencion de Riesgos.
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|23

alzado de
S
cf wear

Safe

Gorro Tapabocas
Cop Mask

SALnant W S

SALIDA DE
EMERGENCIA

. XA
. Piso Mojado

Se muestra los pictogramas de seguridad y emergencia lo que
marca la normativa INEN Sefializacion de riesgos sobre prevencion y

riesgos laborales.

Las sefiales de emergencia restriccion se utiliza por normativa
dentro de la sefalizacién. Las sefiales de Evacuacion se las utiliza en un
fondo verde retroreflectivo y se afiade una flecha blanca sobre el

pictograma su disefio debe ser en cuadrado por normativa.

Las sefiales restrictivas o de prohibicion por normativa son
disefiadas el pictograma en color negro sobre un fondo blanco encerrado
en un circulo color rojo con una linea diagonal desde la parte superior
izquierda a la parte inferior derecha.

6.6.37. Vision a Distancia.
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T TT1+,

am 6m am 2m 1m metros

Esta disposicion se conserva mientras la distancia de
percepcion no sea mayor a 10 metros. Ademdas se maneja la

ergonomia visual.

Para el disefio, se define a la ergonomia visual como la
disciplina que estudia las relaciones que se establecen
reciprocamente entre el usuario y los objetos de uso, al
desempeiiar una actividad cualquiera, en un entorno definido.
Confluyen en esta relacion tres elementos: usuario, objeto y
entorno, que deben estar en armonizados. Los principios
ergonomicos se fundamentan en que el disefio de productos debe
enfocarse a partir del conocimiento de cuéles son las capacidades
y habilidades, asi como las limitaciones de las personas
(consideradas como usuarios), disefiando los elementos que éstos

utilizan teniendo en cuenta estas caracteristicas.

6.6.38. Relaciéon de las sefiales con los usuarios
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La correcta ubicacion de las diferentes sefiales lograra (junto
a la correcta aplicacion de las normas de disefio), los resultados

optimos de cara a su efectividad.

Dependiendo de la distancia a la que haya de ser vista la
sefial deberan variar las medidas de sus elementos como la altura
a la que esta se situé. Como norma util se debe evitar una

desviacion superior al 10% del angulo de vision humana.

6.6.39. Nivel de Visién

La altura promedio del nivel de ojo o nivel visual medido
desde el suelo de una persona de pie es aproximadamente de 1.60

m en promedio.

Mientras esta sentado es aproximadamente de 1.30 m y al
manejar un vehiculo es aproximadamente de 1.40 m el nivel visual
de un conductor de camién es mucho mas alto que el del
automovilista y muy variable por lo que deberd ser considerado

especialmente cuando el proyecto lo requiera.

El campo de vision de las personas es mayor cuando la
cabeza esta libre, ya que los ligeros movimientos de ésta pueden
ampliar el angulo de percepcion. También resulta importante tener
en cuenta que el ojo humano, debido a su naturaleza, trata de
mantener siempre las imagenes enfocadas, donde el rango minimo
de distancia visual es de 40,6 cm. En este sentido, el rango 6ptimo
de enfoque es de 53,3 a 609,6 cm. Obviamente el ojo también ve
en un rango mayor a éste, sin embargo su posibilidad de enfocar
totalmente, asi como también de captar detalles resulta menor,

supeditandose a la distancia.
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Otro factor importante dentro de la vision se refiere al &mbito
de la angulacion. Existe un angulo maximo de vision que llega
aproximadamente a nuestros hombros, para desaparecer luego de
éste. Sin embargo entre “hombro izquierdo y hombro derecho”
existen niveles entre medio que determinan nuestra capacidad de

percibir detalles.

o 94°.104
2 £ 62° Limite visual
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Campo Visual Plano Vertical
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Limite discriminacion

S cromatica

/ .~ 25° Rolacion
> Gptima del ojo

0" Linea
visual estidndar

T <10 Linea visual
———_ Normal (de pie)
A5

S 2307 Rotacion
optima del ojo
~40° Limie
discriminacién
cromatica

Campo Visual Plano Horizontal
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6.6.40. Paneles Direccionales

Instrumentos especificos de circulacion.

PLANTA BAJA PB

PLANTA BAJA FECYT

Bafios Barfios

Centro de Cémputo 1
Oficina

Centro de Cémputo 2
Sala de Uso Mdltiple

Centro de Cémputo 1
Oficina

Centro de Cémputo 2
Sala de Uso Mltiple

Centro de Computo 3

Oficinas para docentes @
Direccién de Escuela

Secretfaria 9
Sala de Star

Programas especiales e

Archivo

Laboratorio Audiovisual @

Laboratorio de Cémputo

Boﬁodediscopccitadose Dll’eCCIén de Escuel(]

Centro de Cémputo 1
Oficina

Centro de Cémputo 2
Sala de Uso Mdliiple

PLANTA BAJA PB

Boio de discapocitodos Centro de Computo 3 @ Baiio de discapacitados Programas especicles
Cenfro de Cémputo 1 9 Officinas pora docentes Ceniro de € 9 A
s WOIOVISUC

1
Oficina Direccién de Escuelo
2

Centro de Cémputo 2 Secretaria
Sala de Uso Miltiple Sala de Star

Los paneles direccionales por planta o blogues son los que se
encuentran ubicados a la entrada de cada bloque o piso y son los que
informan los servicios 0 dependencia de la institucion en este caso de la
facultad. Ademas estan direccionados con flechas para una mayor

informacion visual.
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6.6.41. Sefales Indicativas

Son instrumentos de designacion que confirman la

ubicacion, son para espacios abiertos.

SENAL SOBRE PARED

FECYT

AULA 404
CLASSROOM 404

Las Sefiales informativas puntuales son aquellas que tienen como
funcién identificar una locacién con el nombre exacto, en el lugar exacto
donde se sitla la dependencia estas sefiales informativas puedes estar
empotradas a la pared sobre la entrada a cada dependencia u oficina o a
su vez tipo bandera en las dos caras.
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6.6.42. Disefio y uso de Pictogramas

C Ry o=
=2 L0

== O B2 Sy, =

El disefio y uso de los pictogramas ayuda para mejorar su
comprensién y reconocimiento al usuario del lugar al que quiere se

quiera acudir.

6.6.43. Sefalética Informativa

AULA 401

Direccién de Escuela

Modulo de Sefalamiento en Sitio.- Estos deberan estar

colocados directo sobre muro o pared de la facultad.

Los roétulos o letreros que identifiguen un servicio, oficina,
area, etc., pueden ubicarse tanto sobre la pared, o de tipo
banderola la cual permita su vision por ambas caras, asi como en
ventanillas. No se permitira el uso de rotulacion en puertas salvo en

casos en que esta sea la Unica posibilidad.
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En Paredes: La ubicacion de sefales en pared, sustituira en
todo caso la colocacién de sefalética en puertas esto se debe a
gue en caso de que la sefial se cologue en la puerta cuando estas
se encuentran abiertas, se limita en gran medida la posibilidad de

informacion para el usuario.

En Banderola: se situaran junto a las puertas en su lado de
apertura, con una separacion del marco de 15 cm. y su parte

inferior a 210 cm. del nivel de piso terminado.

6.6.44. Sefales de Identificacion

Se compone este segmento por aquellas sefiales que
permitan la identificacion plena de los recintos. Pueden ser iconos
o texto y conformar moédulos de sefialética en cielo o en sitio

(muros o banderolas).

Médulo de Sefialamiento en Cielos (plafones, cubos, u
otros). Sefiales de informacion a nivel de detalle a ubicarse
adheridas a estructura del cielo en pasillos de recintos de manera
gue posean visibilidad y orienten al usuario para la localizacion de

servicios, circulaciones, y recintos.

PLANTA BAJA  FECYT

Laboratorio Audiovisual

Audiovisual laboratory
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6.6.45. Sefales Direccionales

Moédulo Planfén

1 fﬁf“—T

ISOTIPO LEYENDA

REQ]

% Secretario Abogado|=>
o

£ | Secretario Abogado |=>
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6.6.46. Seiales de Emergencia

Estas sefales tal cual su nombre lo indica, pretenden

informar al usuario los diferentes dispositivos de socorro, puestos

de primeros auxilios, etcétera.

Rotulacion sefales de Emergencia

<l
i

SALIDA B
ENERGENGLA

SALIDA DE
EMERGENCIA

e

i

SALIDA DE
EMERGENCIA

ESCALERAS
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6.6.47. Sefales de Prohibicién o alerta

Seflalamiento e iconografias que manifiestan al usuario
restriccion, prohibicion o advertencia respecto a alguna situacion en
especifico. Generalmente se utilizan para sefialar umbrales o

pasajes peligrosos, obstaculos, etc.

Junto a los grupos ya expuestos existen otras sefiales que se
sitian en pasillos o dependencias de distinta indole, y que pueden
ser rotulos, pictogramas o indicadores de otro tipo por ejemplo
extintores de incendio, material contra incendio, salidas de

emergencia, alarmas.

20cm

>
)
a1/
i

I

NI \i N\ N /
\ N/
N =
N0 EURLAR F - e R

EXTINTORES
NO FUMAR ‘ C02
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6.6.48. Materiales para la Sefialética

Los materiales que se debe utilizar como aplicacion dentro
de la sefalética debe adecuarse a la necesidad de la institucion es
por ello que aqui se presenta un sinnUmero de materiales y

ejemplos de los mismos.

v" Planchas de aluminio (Alucubond) con vinilos decorativos
(corte) o vinilo de impresion de 1440 dpi sobre sustrato

rigido de 3mm.

v" Vidrio templado de 6mm. Con bisel. Sujecién: puntos fijos de

2.5mm.

v" PVC Policluro de vinilo impresién con tintes de secado fisico en

serigrafia convencional, UV y en tampografia.
v' Madera para aplicar sefializacion en madera se debe tratar la
misma de putrefaccion e insectos se puede aplicar con

chapeado y usar combinaciones con otros materiales.

v' Policarbonato  impresion con tintes de secado fisico en

serigrafia convencional, UV y en tampografia.

v" Polipropileno Policarbonato impresion con tintes de secado

fisico en serigrafia convencional, UV y en tampografia.

v' Metales los mas usados son el acero y el aluminio se puede

hacer un grabado para informacion.
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6.6.49. Sistemas de Grafica Estandar

Ubicacion Detalle

whdd Chapa de Hierro Galvanizada

_ é:‘}f‘}) Con Pintura Poliéster Termoconvertible
N Y

4% 4 Para Sefales Viales y Carteles exteriores.

wdull Aluminio.

S C{é’:? Con o Sin Pintura Poliéster Termoconvertible
¢ ";'/'J.'\.:"J. |i

4% 4 Para Carteles livianos.

PVC Espumado.
@\ L& Material plastico, rigido y liviano.

Ideal para Sefiales y Carteles interiores

vl Vinilo Reflectivo.

F_ é:g% Material flexible y autoadherente.
N Y

4% 4 Para Sefales Viales y Carteles de Seguridad.

vl Vinilo Opaco.

F_ @ Material flexible y autoadherente.
i g b

4% 4 |Para Carteles interiores o exteriores.
‘ TYVEK Autoadhesivo.
3 @ Material flexible y autoadherente.
A Y e Altamente resistente a la traccion.
4 . . .
4 Para Etiquetas o Fajas de Seguridad.

Papel Autoadhesivo.

Material flexible y autoadherente.

Vinilo Fotoluminiscente.
Material flexible o rigido montado sobre PVC

espumado.

@ Para Etiquetas o Fajas temporarias.

Para Sefales de Evacuacion.
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Acrilico Cristal o Color.
Material rigido.

Para Carteles interiores.

Acrilico Traslucido.

@\/h“@ Material rigido.

Para Carteles con iluminacidn posterior
FOAM.
Material rigido y liviano.

Para Carteles livianos y temporarios.

s Plastico Corrugado Alveolar.
Material rigido y muy liviano.
AN T « .
R 4% 4 |Para Sefales temporarias.

ﬁ,‘\.-‘.-'. -

g_' a8
“Faplt . .
:*'i + Uso en exteriores e Interiores

/o

- ™Uso en interiores y apto para exteriores

mUso solo en interiores
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Sistema

Detalle

Ink Jet Digital.

Para todo tipo de Sefales.

Apto para Exterior e Interior.

Imagenes con Logotipos o muchos colores.

Sistema para cantidades pequefias y medias.

Serigrafia.
Pocos colores y detalles.
Apto para Exterior e Interior.

Sistema para grandes cantidades.

Plotter de Corte.

Colores plenos y figuras o textos grandes.
Apto para Exterior o Interior segun el
material.

Sistema para Sefiales Viales y cantidades

pequefias y medias.

Off Set Digital.
Fotografias o muchos colores y detalles.
Para Interior.

Sistema para cantidades pequefias y medias.

Off Set.
Fotografias o muchos colores y detalles.
Para Interior.

Sistema para cantidades grandes.

Router Digital.

Grabado o Calado de figuras o textos.
Apto para Exterior o Interior segun el
material.

Sistema para Mascaras y Grabados
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6.6.50.

Sistema

Hd

A [ ey
A [ =)

e

<=

bajorrelieve.

Laser.

Grabado o Calado de figuras o textos.
Apto para Exterior o Interior segun el

material.

Sistema para Mascaras y Grabados

Sistemas de Sujecion Estandar

Detalle

Cinta Autoadhesiva Bifaz.

Para superficies lisas y limpias.

Tornillos / Tarugos.
Para pared de mamposteria.

Tornillos para chapa de Metal.

Para madera o metal.

Bulones con tuerca.

Para soportes rigidos.

Bulones con traba y tuerca.

Para chapas metélicas.

Remaches rapidos.

Para chapas metalicas.

Precintos plasticos rapidos.

Para cafios, enrejados, mallas, etc.

108



6.6.51. Manual de Sistema de Sefialética FECYT

FECYT

senaletica
Sistéma Serialético
& Construccion
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autora

Puentestar Pozo Claudia Yesena
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FECYT
Construccion

de la Seialética

= FECYT
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insta\acionesFECYT

112



Bésicos
Elementos

Co co co

M:100 M:0 M:0
Y:100 Y:0 Y:0
K:10 K:80 K:0

H‘ Planta Baja
C0 M:35 Y:85 K:0

Primer Piso

Segundo Piso

Tercer Piso

Cuarto Piso

Sefiales de Restrictivas

Sefiales Puntuales

Senales de Emergencia

Senales Informativas

Sefales de Alto Riesgo
C0 M:24 Y:95 K:0

Parqueaderos
C:0 M:100 Y:0 K:0

Color

Los colores corporativos, la tipografia
Institucional, el tpo de formas
utilizadas, las medidas, el estilo de los
pictogramas y los parémetros de
ublcacién.

La Gama cromética planteada, parte
desde los colores corporativos
contemplados en el escudo de la
Universidad Técnica del Norts, a los
cuadles se les aplica varlaciones
tonales, para adquirir una gama més

Cada bloque dependiendo de sus
funclones y las  facultades
académicas que hospede tendrd un
color especffico, que ademés de ser
de buena lectura para quien la percibe
pueda ser un elemento de contraste
con la arqulitectura, materlales y
condiciones luminicas del lugar.

= FECYT
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Type

B uso de ésta
tipografla estd dado
por lo reglamentado en
el Manual de Identidad.
Presenta una buena
legibilidad, y flexibilidad
de uso, ademés le da
un carécter amigable a
la sefialética.

FECYT scettica

FUTURA

AaBbCc0123*

Futura

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

182#%$%/8*() +-=";'

Futura Beld

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789

18 2#8%/8*4() +-="; /

114



Type

FUTURA

AaBbCc0123*

B interineado esta
basado en la altura de

Laboratorio X la minGscula “¢". Una
‘Avdiovisval & “ es el estdndar
Contro de Computo . | mhimo entre dos
‘taboratorio de Cémpuato - lineas de informacion.
Esta “x” debera tener el

mismo tamarnio que la
inea de informacién
mas pequefia.

= FECYT
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T
€«

Flechas 2

. “Centro de Cémputo | £ _
Las flechas utilizadas, _Laboratorio de Cémputo_ _ _ _ @_ n
deben ir a la derecha
ael mensae; Centro de Cémputo
preCedidaS Siempre de Laboratorio de Cémputo @
una linea que divide la s sepecialas -
in formaci én Secretaria
. Sala de Uso
Estas flechas deben ir Maltiple =
del color de cada MR Lis o
A A Laboratério de
blogue dénde estén et | -
diSpueStaS. Su alto Laboratory of English
corresponde al alto de Centro de Computo 3 -
, . . Computer Center 3
2 lineas de informaciéon
Bai
B >

FECYT scrattica
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Manejo

de la
Senalética
FECYT

FECYT PLANTA BAJA

Secretario Abogado La imagen institucional hace
Subdecanato presencia en todos los soportes
Sulalde Docentes fisicos de la sefialética, se hace uso
Coordinacién de Carreras de la segunda marca planteada en

el manual de identidad de marca de
la Universidad. Esta marca estard
siempre acompariada del blogue al
cual sea comespondiente cada
sefial y a doble lado.

En el Panel General, que contiene
un despliegue de la totalidad de las
dependencias, y tendrd wuna
ubicacién estratégica en el acceso a
la institucién, estard dispuesto el
escudo, marca principal de la
Universidad.

= FECYT
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Medidas

SENALES CON PICTOGRAMA

w0z

—
|’-‘V i 10 -N)cogu 16
e
2 x u;

b @\ NP g

FECYT cchatica
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Medidas

SENALES SIN PICTOGRAMA

wd g|

Secretario

Abogado

Secretario o

Abogado

waees EECYT
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Medidas

SENALES RESTRICTIVAS
SENALES PUNTUALES

e e o
%

A
7
Ar
N T Y

&
%
=

INOJEUAR

SENALES PUNTUALES
SENALES RESTRICTIVAS INFORMATIVAS - SERVICIOS

FECYT :neiética
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e Medidas

SENALES DE
EMERGENCIA PANELES
20 cm
- 5
5| B ||
:_5) E
(s
I'_r--_l -
QAILIMALME [T

PANELES RESTRICTIVOS =
PANELES INFORMATIVOS SENALES DE EMERGENCIA

e FECYT
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Medidas

SENALES RESTRICTIVAS
SENALES PUNTUALES
60 cm

PANEL GENERAL

230 cm

55cm
wd 08l

PANEL DIRECCIONAL HORIZONTAL PISO

. 230 cm ;

55cm

PANEL DIRECCIONAL
BLOQUE

FECYT ot
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Ubicacion

VISION A DISTANCIA

Esta disposicion se conserva
mientras la distancla de percepcién
no sea mayor a 10 metros.

B promedio de la altura de las
paredes de la Universidad se
encuentra entre los 2,5mts y los 3,5
mts.

200 cm

FECYT

. Secretario -

Abogado

150cm

I I I

|

100cm

|

50cm

I I I

10cm

sefalética LE CYT
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Pictogramas

Los pictogramas han de ser
formas unfvocas y
pragméticas. Que tengan una
unidad formal y estilfstica en
todas las plezas de la
sefialética, ademés de una
legblidad a distancla. Su
base formal, son elementos
geométricas  simples como
cuadrados y circulos, con
terminaciones redondeadas.
Todos los pictogramas
implementan la ley de cleme
de la Gestalt, con figuras
incompletas o discontinuas.

FECYT =
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Listado de
Pictogramas

A 2B R
IR
& TS 2B 33 s—
LR B
g A_ SE=E |
®B®DDD




Los materiales utilizados para estas seiiales son:

Una piancha de Alocubond de 60 x 180 cm Instalado a la pared
Paneles con pemos decorativos mediancs; Impresién digtal directa en el

Direccionales
por bloque

Los paneles direccionales

son los que se ubican a la Centro de Cémputo 1 —)

entrada de cada bloque y son

los que informan los servicios Sala de Uso Mltiple (-

y dependencias ubicados en g
e| mlsrﬂo Oficinas para docentes (- g
La informacién esté divida por |

los ndmeros de los plSOS que rogramas especiales -‘>

tiene el bloque. En el piso
dénde se sitde el panel, las
locaciones tendrdn flechas
direccionales.

Laboratorio de COmpub(-
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Paneles
Direccionales
por Piso

Los materiales utilizados para

estas seiiales son: Los paneles direcclonales por plsos,
Una plancha de Alocubond de 55 x 20 serén ubicados en la entrada de
cm instalado a la pared con pemos

decorativos medlanos; impresion digita cada pleo para indloar oon flechas
directa en el material y laminado matthe. direcclonales la ublcacién de las

diferentes dependenclas que se
encuentran en el. Tendrdn la
aplicacién de la marca UTN, més el
bloque al que comresponden en la
franja Inferior. Las dependenclas que
puedan ser reconocidas por los
visitantes con pictogramas se
indicarén de esta manera, de lo
contrario la Indicacién seré en texto.

aaasan_ P
Centro de Cémputo 1 9 Officinas para docentes e Bafio 9 Progromas especiales 9

Sala de Uso Mlfiple e Secrel 9 Laboratorio Audiovisuol @ Laboratorio de Cémpu:o@

= FECYT
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Paredes
Direccionales

Las paredes direccionales, Los materiales utilizados para estas seiiales son:
Una plancha de Alocubond instalado al techo; impresion

son selecclonadas para digital directa.en ¢l material y laminado matthe; Adqmés
RRsivee sobre ks g: eat:bos niquelados y atomillado al techo, sefiales
dependenclas existentes en

los pisos, estas paredes se
dan en los casos especfiicos
dénde no sea posible
disponer un panel horizontal,
slendo esta parte de un H
recorrido obligatorio por parte
de los usuarios de la locacion.

BODEGA AULA 404
AULA 401 AULA 400
AULA 402 SERIGRAFIA
AULA 403 CORREDORES

FECYT scettica
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Los materiales utilizados para estas seiales son:

Una plancha de Alocubond instalado a la pared con pemos
decorativos medianos; impresion digital directa en el
material y laminado matthe.

Seiial a la Pared

PLANTA BAJA  FECYT

"I DECANQ [*

g

U

Los materiales utilizados para estas sefiales son:

Impresién ful color en vinil e instalado en el vidri.
(Por delante va instalado)

Seiial sobre vidrio

PLANTA BAJA FE(YT

DECANO

Senales
Informativas
Puntuales

Las sefidles Informativas puntuales
son aquellas que tienen como
funclén Identificar una locacién con
su nombre exacto, en el lugar exacto
dénde se sitta la dependencia.

La dlagramaci6n de las sefiales
puntuales, consiste en una franja
que ubica al usuario en el bloque al
cuél pertenecs la dependencla. Esta
franja serd slempre del color
asignado para el bloque.

Estas sefiales tendrdn fondo gris
cuando deban Ir dispuestas sobre
pared, y cuéndo deban Ir dispuestas
en Vidio, tendrdn fondo gris
translGcldo con opecidad. Esta
discriminacién de color se hace con
el fin de tener una sefialética no
Invesiva en el entomo.

El nombre de la dependencia ird en tipografia regular ird la dependencia a la que
jerérquicamente corresponde. En la parte inferior, se dispondré la misma forma anteriormente

nombrado.

= FECYT



Nomenclatura

Enombfedeladeperdenda
fpogefla reguer Al
dependencla & la que
Jerdrquicamente
comesponde. En la parte
inferior, se dispondré la misma
informacién en Iidioma inglés,
con un tamafio més pequerio.

Los materiales utilizados para estas seiiales son:

Una plancha de Alocubond nstalado al techo; impresion
IRl ekl Koo e

s niguelados y atomillado a,'zm,'e,Ademés
aéreas.

|
LANTA BAJA FECYT

aboratorio Audio i

AudiIo al laborato

FECYT sratea
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Uso de

pictogramas
e st e i | o ot st
dgial directa en el materal y laminado matt; Ademés espacio con pictogramas para. dar
con tubos niquelados y atomillado al techo, sefiales una mejor comprension y
s reconocimiento al usuario sobre la
informacién perclbida, se haré de la
manera en que se Indica en este

ejemplo.

En ambos casos de fondo, gris y
claro, los plctogramas serén en el
color de la franja superior.

PLANTA BAJA FECYT

@ Informacién
|
A N=—————

Information |
|

= FECYT
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Salones de Total Salones: 66

Clase
Los materiales utilizados para estas sefiales son:

En las aulas se implementara Una plancha de Alocubond instalado al techo; impresion
digital directa en el material y laminado matthe; instalado
un formato de programacion ala pared con pemos decorativos.

de las clases, de manera que
pueda Iinformarse tanto a
estudiantes como a

profesores del uso de las
aulas.

CUARTO PISO FE(YT

- AULA404 | | | i,;f

CLASSR(DOM 404 Il
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Senales
tos mawiaes uizaios poa coms s o [R@Strictivas y

Impresin directa en sinra de 3mm e instalada

Son las sefiales utiizadas para
llamar la atencibn en casos
(T especiales.

Ubica los extintores, prohibiciones,
acciones de comportamiento en un
lugar determinado, etc. Siempre irén
en color rojo y por lo general tienen

NO INGERIR una indicacion de prohibicion.
NO FUMAR] |z iMENTOS

Estas sefiales se ubican en lugares
exactos dénde haya alguna
especificacién de especial atencién,
0 alguna prohibicién inmediata,

como el caso de accesos
restringidos,
0 extintor.
Las sefiales relativas a los equipos
de

EXTINTORES lucha contra incendios, deben tener

coz mayor porcentaje de rojo que de

blanco, dada la urgenicia con que
deben ser identificadas.

= FECYT
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Paneles
Restrictivos y
d e ate nc I o n Los materiales utilizados para estas seiiales son:

Una plancha de Alocubond instalado al techo; impresion
digital directa en el material y laminado matthe; instalado

Los paneles restrictivos se a la pared con pernos decorativos.
disponen en lugares que
tengan varias indicaciones

de atencién o restriccién, tal
es el caso de laboratorios 0
auditorios.

De manera primara la

informacion sera "0 FUMAR
representada con

pictogramas y lineas de 1 |F |
restriccién;  cuéndo  la | % ,
informacibn no sea lo i

NO INGERIR
ALIMENTOS

suficientemente clara para
usar pictogramas se utilizara
el simbolo de restriccion
acompafiado del texto
explicativo.
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Tapabocas
Mask

@10

Gafas
Glasses

Delantal
Lob Coat

L

Calzado de
Seguridad
Salety Footwear

UcM

08

Tapabocas Gafas
Mask Classes

Gorro
Cap

Los materiales utilizados
para estas seiiales son:

Impresién directa en sintra
de 3mm e instalada
directamente en la pared
con cinta auto adhesiva
doble faz

' sefialética CYT

{1

Guantes
Gloves Delantal

Senales
Informativas
Preventivas

Son las sefidles utiizadas para
informar a la persona que se
encuentra dentro de un érea
determinada que indicaciones debe
tener con su vestuario para la
seguridad empresarial. Color por
regla Azul.

Los paneles infomativos de
prevencién,  contienen  varias
indicaciones de especial atencién
para espacios como laboratorios de
précticas en salud.

L

Calzado de
Seguridad

Safety Footwear

Lab Coat
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Senales de
Emergencia

Los materiales utilizados para estas sefiales son:

Una plancha de Alocubond instalado al techo; impresion
digital directa en el material y laminado matthe; instalado

Sefiales de Emergencia: ala pared con pernos decorativos.
Sefiales de Evacuacién
en las instalaciones.

Color por regla: Verde.

SALIDA DE @
EMERGENCIA [l lPL

SALIDA DE
EMERGENCIA

ESCALERAS
FECYT tctétcs '
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Piso Mojado

Senales de
Alto Riesgo

Sefiales que advierten a las
personas sobre zonas 0O
elementos de alto riesgo.

Color por regla: Amarillo.
Como excepcidn, el fondo
de la sefial sobre «materias
nocivas o imtantes» sera de
color Naranja.

Los materiales utilizados para estas sefiales son:

Impresién digital en Sinfra con fondo blanco a tamafio
segun normas establecidas; instaladas a la pared con cinta
auto adhesiva doble faz.

= FECYT
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Avisos
en vidrio

Estos avisos se dispondran
en las dependencias que
tengan amplias
extensiones de vidrio, de
manera que el aviso se
entienda claramente como
tal.

El material utilizado para estas seiial es:

‘ Cafeteria

Se usard vinilo esmerilado instalado por fuera del vidrio y

con letras y formas troqueladas.

F E CYT sefalética :
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Panel
General

Este panel, es la sefial
informativa general y primaria en
el recomrido de los usuarios por la
institucién, contiene la
informacién de todas las
dependencias de la Universidad,
divididas en sus respectivos
blogues y pisos, ademés
contiene un mapa de ubicacién
general de la universidad y de su
sede de posgrados, campus
deportivo y Auditorio Santo
Domingo que se encuentran
alejados del edificio principal.

PRIMER PISO SEGUNDO PISO TERCER PISO CUARTO PISO

senaictiea FECYT
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Avisos
Exteriores
al Edifico

Con la intensién de no violar las
reglas establecidas por el manual
de identidad de la Universidad,
se ha cambiado el aviso anterior,
que contenfa el escudo a la
izquierda del nombre extendido.
Para posibilitar la conservacién
de la estructura de las letras

FECYT reancnamesscdy

existente, se decide retirar el Bl aviso FECYT, para la fachada de la Universidad, se
dispondra como un aviso luminoso en el exiremo
escudo y mantener las letras en superior de la estructura.
color negro, para mantener una Se hace con el fin de posicionar la marca FECYT, y
ident aprovechar la ventana promocional que supone la
N thd  Gofl ke cokies estructura arquitectdnica.
utilizados en el manual, y guardar Se descarta la opcion del escudo, dado su bajo nive! de
una relacién con el logotipo de la legibilidad a largas distancias.

Los materiales utilizados para este aviso son: Acero
Universidad.El aviso deberé llevar inoxcidable, Luz interna en Led, base roja. La forma del
fluminacién trasera de color aviso son las letras (individuales) * FECYT *

blanco, preferiblemente led, para
asegurar su Vvisibilidad en la
noche.

FECYT cchetética
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Carteleras

Los materiales utilizados
para esta cartelera son:

Fabricada en acrflico base atomnillada a la
pared y con 4 bolsillos en acrilico de 3mm
doblado.

Soportes para

informacion
Interna

Dentro del plan sefialético se
incluyen los soportes para la
comunicacién impresa intema de
la Universidad.

Lo que se quiere lograr es evitar la

disposicién  indiscriminada  y
desordenada de informacion,
teniendo soportes definidos para
tal fin.

== FECYT
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Paneles

Los paneles para informacién
intema, se plantean como
estructuras de fécil
desplazamiento, de manera

que puedan hacer presencia
en diferentes lugares de la
universidad, de ser necesario.
El panel horizontal tiene

proteccibn de vidrio para
lugares con exposicién al
medio ambiente.

FECYT

FECY‘I‘ sefialética w
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Senales
Restrictivas y
de Atencion

Este buzén serd implementado
Unicamente en aquellas
dependencias que presten servicios
al publico en general tales como
gimnasio, campus deportivo y
biblioteca.

BUZON DE
SUGERENCIAS

= FECYT
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Mapa de
Ubicacion

Los mapas de ubicacién
serdn dispuestos en cada
bloqgue de manera que sea
posible para el visitante
recordar su ubicacién y tener
una idea mental de hacia
donde debe dirigirse.

Totem Intemo

e

INGRESO

FECYT scrattece |
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Ingreso a
Jardines

VISITANTES

presenta fu documento

ESTUDIANTES

Y FUNCIONARIOS
CUIDA TUS
JARDINES

PARQUEADERO

EXCLUSIVOS DE MOTOCICLISTAS

== FECYT
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Apariencia CROMATICO
General
Bloques

Esta es la apariencia
general, dénde se aprecia
las piezas comunes en

cada bloque y como se

visualizaran.cromaticamente

P
mmmmsmm—— Bloque A1
massssssssn Bloque B2

maaassssss——— Blogue €3

maassssssmm——— Bloqque D4

FECYT tctétcs '
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PARQUEADEROS

Puestos
estudiantes
(paredes)

2

Columnas Puestos funcionarios
(piso)

SALlDA)))

Indicacién de salida

Tuberfas

sefialética F E(YT
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MOntaj es
FOTOGRAFICOS

* Panel General

* Panel Direccional

- Panel Direccional
Horizontal

- Senales Informativas

* Salones de clase

FECYT =t
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Panel
General

FECY‘I‘ seﬁalética
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Panel
Direccional

== FECYT
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Panel
Direccional
Horizontal

FECQYT ccratética
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\ sss EECYT
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Salones
de Clase

FECYT e
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Parqueaderos

== FECYT
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Indicaciones
de Estilo

Lenguaje en las senales
Estilo visual

Indicaciones generales de como
debe ser el lenguaje usado en las
sefiales y los pardmetros de estilo
visual para la diagramacién de las
sefales.

FE(YT ffﬁqlética
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Lenguaje de
Senales

Use palabras que sean de rapida comprension.
Evite abreviaciones ya que dificultan la
percepcidn, éstas solo seran permitidas en casos
en que deba disponerse un nombre en un
espacio limitado. Debe procurarse que la palabra
abreviada sea aquella de mas facil comprension.
Sea consistente con la terminologia.

Intente no dar mas de la informacién necesaria.
Aseglrese de que el significado de la sefial se
transmita facimente y no se pierda tratando de
hacer la sefial demasiado concisa.

ieﬁalética FECYT
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Estilo
Visual

* Utilice mayusculas y mindsculas de la manera
correcta. No utilice nunca toda una palabra con
mayusculas, ya que esto presenta dificultad de
lectura rapida.

 Siempre maneje la misma fuente tipogréfica.

« Sea consciente de cuando es posible usar un
pictograma para mejorar la percepcién de la
sefial, y cuando al contrario, es una mala decision
ya que puede restar claridad en la informacién.

» Materiales demasiado brillantes deben evitarse
para contrarestar refiejos que imposibiliten la
lectura de la sefial.

« Evite siempre:

Uso de tipografias cursivas 0 manuscritas.
Demasiada informacién en una sefial.
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FECYT
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6.7.Impactos

El impacto social del presente trabajo de Investigacion es muy
viable, debido que al generar una correcta sefalética de la facultad,
se logrard reducir tiempo en la movilizacion de los usuarios hacia las
dependencias, laboratorios y aulas. Se lograra un mejor flujo de
estudiantes y docentes a las areas identificadas y a las salidas en

caso de emergencias.

6.8. Difusioén

La difusion de este proyecto sobre el Disefio de la sefalética
para los ambientes de la Facultad de Educacion Ciencia y Tecnologia

se lo realiza a través de un manual.

En este manual se detallara y se explicaran a los pasos Yy
normativas sobre la creacién del disefio de la sefialética de la
facultad. Este manual estara incluido dentro de los anexos para una
mejor informacion. Ademas se hara la entrega en fisico y digital de

este manual a las autoridades de la Facultad.
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1. MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢Es importante realizar el
disefio de la sefalética para orientar
e informar a los estudiantes de la
Facultad de Educacion, Ciencia y
(FECYT)

Universidad Técnica del Norte en

Tecnologia de la

los sitios de mayor circulacién?

Disefiar la sefialética
los ambientes de Ila
de

Ciencia y Tecnologia de la

para
Facultad Educacion
Universidad Técnica del Norte,
para facilitar la ubicacién de
los mismos de una forma

eficaz, concisa y veridica a los

docentes, estudiantes,
empleados y publico en
general.

SUBPROBLEMAS
(INTERROGANTES)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢,Como influye la falta de una
de

en la

sefialética informativa
advertencia y ubicacion
Facultad de Educacion, Ciencia y
Universidad

Tecnologia de la

Técnica del Norte?

de

conocimiento sobre la ubicacion de

¢, Cudl es el porcentaje

v Diagnosticar la ubicacion
de los diferentes ambientes
existentes en la Facultad de
Educacion, Ciencia vy

Tecnologia, asi como el

conocimiento de sefales

los

simbolos e iconos

cuales informaran y

comunicaran de una

manera rapida.

v Seleccionar los iconos,

signos, simbolos vy la
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la Facultad de Educacion, Ciencia y tipografia adecuados para
Tecnologia de la Universidad la sefializacibon de la
Técnica del Norte? Facultad de Educacion
Ciencia vy Tecnologia
¢,Cémo mejorara la (FECYT) de la Universidad
presentacion e informacién con la Técnica del Norte.
sefialética en la Facultad de| Vv Disefiar una propuesta
Educacion, Ciencia y Tecnologia de de sefalizacion de
la Universidad Técnica del Norte? ubicacion e informacion
para la Facultad de
Educacién Ciencia y
Tecnologia (FECYT) de la
Universidad Técnica del

Norte.
2. M
ATRI
Z
CATEGORIAL

CATEGORIAL CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
Actividad
perteneciente al
disefio gréfico
que estudia y v Sefiales v Informar
desarrolla  un | SENALIZACION | v Simbolos v' Comunicar
sistema de v' iconos v Guiar
comunicacion
visual
sintetizado.
Efecto de

165


http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico

ubicar 0 v Situacion
ubicarse. Estar | UBICACION v Lugar v' Espacio
en determinado v" Posicion v" Movilidad
espacio o lugar.
Un escrito | ADVERTENCIA v' Aviso v' Seguridad
breve con lo v Indicacion v Prohibitiva
que se advierte v" Prevencién S
algo. v" Auxilio
Es un conjunto
organizado de
datos v" Salud v Informar
procesados, que |INFORMAR v Ubicacion v' Comuni
constituyen  un v Direcciones car
mensaje que v" Promoci
cambia el onar
estado de
conocimiento del
sujeto o sistema
qgue recibe dicho
mensaje.

Lic. en Disefio
Carreras Grafico
técnicas Ing.
existentes en la| UNIVERSIDAD Mantenimiento v' Educar
Facultad de (FECYT) Automotriz v' Ensefiar
Educacion Ing. v Informar
Ciencia y Mantenimiento v' Comunicar
Tecnologia. Eléctrico v" Vinculan

Ing. en Turismo
Lic. en
Secretariado

Ejecutivo
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http://es.wikipedia.org/wiki/Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje

v' Lic. en Disefio
y Publicidad
Un laboratorio
es un lugar que v Laboratorio de
se encuentra Disefio v Aula
equipado  con Grafico. taller
los medios v Laboratorio de
necesarios para|LABORATORIO Mantenimient v’ Taller
llevar a cabo|S 0 Automotriz,
experimentos, v' Laboratorio v Aula
investigaciones Mantenimient taller
0 trabajos de o Erétrico
caracter
cientifico 0
técnico
3. ENCUESTA

& &

)
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

ESCUELA DE EDUCACION TECNICA

ESPECIALIDAD DISENO GRAFICO
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http://definicion.de/investigacion/
http://definicion.de/trabajo/

DISENO DE LA SENALETICA PARA LOS AMBIENTES DE LA
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA (FECYT) DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.
Sefiale con una (X) dentro de larespuesta que crea correspondiente
¢Usted podria identificar las dependencias administrativas de la
FECYT?

Identifica ( ) Medianamente Identifica ( )  No ldentifica ( )

¢Usted podria reconocer el lugar de las aulas por pisos?

Si Reconoce ( ) Medianamente Reconoce ( ) No reconoce

()

¢Usted cree que el sistema de numeracién de las aulas es accesible

y de facil reconocimiento?

Accesible ( ) Poco Accesible () Nada Accesible ( )

¢,Cree usted que el sistema de sefialética de la facultad es efectivo?

SI() NO ()

¢Ha tenido usted dificultades para orientarse con el sistema de

seflalética actual?

SI( ) NO( )

¢Piensa usted que la sefialética ayudara a mejorar la comunicacion

interna y externa de la facultad?
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SI( ) NO ( )

¢,Cree usted que la implementacibn de un nuevo sistema de
sefalizacion facilitara llegar a los ambientes requeridos con mas
agilidad?

SI( ) NO ( )

¢ Sefale 3 aspectos que beneficiaran la aplicacion de una sefialética
eficiente en la FECYT?

Tiempo ()
Accesibilidad ()
Informacion ()
Presencia ()
Orientacion ()
Prevencion ()
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1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional, determing la
necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la finalidad de apoyar los

procesos de investigacién, docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este proyecto, para
lo cual pongo a disposicion la siguiente informacién:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: 1003438148
APELLIDOS Y NOMBRES Puentestar Pozo Claudia Yesefia
TELEFONO F1JO: 062616135 TELEFONO MOVIL: 0980544023

DATOS DE LA OBRA

“DISENO DE LA SENALETICA PARA LOS AMBIENTES DE LA
m Puentestar Pozo Claudia Yesefia
FECHA: AAAAMMDD 2015-06-04

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA (FECYT)
SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.”
PROGRAMA: B PREGRADO [J POSGRADO
TITULO POR EL QUE OPTA: Licenciada en Disefio Grafico

ASESOR /DIRECTOR:

Msc. David Ortiz Davila
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2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Puentestar Pozo Claudia Yesefia, con cédula de identidad Nro. 1003438148, en calidas d=
autora y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriorments,
hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la Universidad Técnics s=
Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en =
Biblioteca de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del materia! Y
como apoyo a la educacién, investigacién y extensién; en concordancia con la Ley de Educacién
Superior Articulo 144.

3. CONSTANCIAS
El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la desarroll6, sin
violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y que es el titular del derecho

patrimonial, por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldra en
defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 04 dias del mes de Junio del 2015

EL AUTOR:

Nombre:/Puentestar Pozo Claudia Yesefia
C.1.: 1003438148

Facultado por resolucién de Consejo Universitario
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Puentestar Pozo Claudia Yesefia, con cédula de identidad Nro. 1003438148, manifiesto mi
voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, articulos 4,5y 6, en calidad de autor (es) de la obra o
trabajo de grado denominado: “DISENO DE LA SENALETICA PARA LOS AMBIENTES DE LA
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA (FECYT) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL
NORTE.”, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Licenciada en Disefio Gréfico, en la
Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los
derechos cedidos anteriormente. En mi condicién de autora me reservo los derechos morales de la
obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del

trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.
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Nombre: Puentestar Pozo Claudia Yesefa

C.l.: 1003438148

Ibarra, a los 04 dias del mes de Junio del 2015
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