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RESUMEN

La presente investigacion se enfoco con el fin de dar una solucion a la
empresa que desconocen los procedimientos de la clasificacion y
organizacion de los desechos soélidos generados por la empresa floricola
Rosadex S.A. ubicada en el barrio Santa Clara Km 3 %, ciudad de
Cayambe, provincia de Pichincha.

La investigacion fue de campo a través de la aplicacion de una encuesta a
los administradores y trabajadores de la empresa Rosadex S.A.; ademas
la aplicacion de una entrevista a distintas personas conocedoras de la
problematica como los funcionarios de medio ambiente del llustre
Municipio del cantén Cayambe. Para aportar en la soluciéon se planteé el
objetivo de Trabajo de Grado, como un instrumento que sirvio a la
clasificacion y organizacion de los desechos solidos; la investigacion se
basé en fundamentos tedricos, filoséficos y cientificos, investigaciones
bibliogréficas, que permitieron sustentar el presente trabajo, también se
utilizé observaciones de campo, con los trabajadores, administradores de
la empresa Rosadex. Informacién que permitié establecer conclusiones y
recomendaciones; fundamentar la elaboracion de una propuesta de un
manual de instrucciones de clasificacion y organizacién de desechos
sélidos; lo que permiti6 disponer y facilitar el instrumento de los
contenedores mas atractivos; que han valido para elevar los niveles de
concienciacion de todos los actores incondicionales, que va en beneficio
de un medio ambiente para todos los ciudadanos. Datos que se obtuvo
en las encuestas permitiendo obtener conclusiones y recomendaciones
del presente trabajo investigativo, se procedié a analizar e interpretar los
datos mediante graficos estadisticos en los cuales se dio a conocer datos
reales que los trabajadores necesitaban saber , sobre el nivel que se
encontraba la empresa en base a procedimientos de una clasificacion y
organizacion de los desechos soélidos por lo que se vio la necesidad de
elaborar un manual de instrucciones y capacitar a los trabajadores y
enriquecer los conocimientos con el fin de hacer conciencia en los
trabajadores sobre los desechos sélidos a través de charlas, conferencias
y otros. Se elabor6 una ficha de clasificacion y organizacion de residuos
con la finalidad de saber el volumen de generacion de desechos soélidos
dentro de la empresa. Con esto se determiné que en el area de
administracion tiene un porcentaje mas alto de reciclaje de papel y carton.
De esta manera se dio a conocer el buen manejo de desechos sdlidos.
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ABSTRACT

This research focused on a study on the classification, organization and
handling of solid waste generated by the Company Floriculture Rosadex
S.A. located in Santa Clara’s neighborhood km 3 72 , Cayambe city in
Pichincha Province. Performed the research through the use of surveys to
workers Rosadex Company SA and various interviews of connoisseur
people with the issue, such as environmental functionaries of the Canton
Cayambe’s lllustrious Municipality. The research project's objective is
creating an alternative proposal aimed at determining strategies to enable
proper handling of waste generated by the flower sector, and in turn allow
to contribute significantly to environmental conservation through economic
awareness, social, cultural development of all people involved directly or
indirectly in the economic activity involved. To create awareness,
workshops were held, with topics of environmental education for managers
and workers of Rosadex Floriculture Company SA, which allow to present
strategies on how to maintain a clean and healthy environment. Ending
with recommendations to the human talent working in this economic
activity in the management of solid waste and which in turn will reduce the

pollution of nature and improve the image of the company.
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INTRODUCCION

El desarrollo del trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la
clasificacion y organizacion de los desechos sélidos generados en la
actividad floricola Rosadex S. A, por la cual se fundamenta y se disefia en
base a una propuesta alternativa basada en un manual de instrucciones
gue establece la adecuada manipulacién de los desechos soélidos en el

area floricola.

En la actualidad la actividad floricola en el sector econémico representa

un aditamento importante dentro del movimiento del canton Cayambe.

Pero a su vez también se ha provocado un gran problema ambiental por
la inadecuada manipulacién de los desechos sélidos generados en la

actividad floricola.

Los contenidos tedricos que se deben aplicar para tener un manual de
instrucciones de la clasificacidbn y organizacion de desechos soélidos
donde se aplicaron Auditorias Ambientales dentro de la Empresa
Floricola de la provincia de Pichincha, cantén Cayambe, los instrumento
de investigacion seran necesarios aplicar para conocer la situacion actual
del Medio Ambiental en la que esta viviendo actualmente la Empresa
Floricola Rosadex S.A., y que para ello se obtuvo un gran acuerdo de
todos los trabajadores y administrativos de la Empresa de fomentar
alternativas de la clasificacion y organizacion de los desechos solidos que
genera la empresa, se tomara en cuenta procedimientos que deben

efectuarse para la minimizacion de la contaminacion ambiental.
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La problematica de estudio fue determinada mediante la aplicacion de
meétodos de recopilacion de informacion primarios y secundarios dentro
del sector floricola, los que permitieron el desarrollo de la investigacion

especificando en el desarrollo en los siguientes capitulos.

Capitulo I.

Se da a conocer brevemente la historia de la empresa, planteamiento del
problema, formulacion del problema, delimitacién del problema, objetivo
general, objetivos especificos y se desarrolla el marco introductorio de la
presente investigacion, contemplando el problema, y la factibilidad del

trabajo de grado.

Capitulo II.

Se especifica la fundamentacion tedrica de la investigacion, se analizd
la problematica que se esta evidenciando al momento de la definicion
sobre los impactos ambientales causados, la base que mantiene el tema
gue se indago, explicacidon didactica y ademas se expresa juicios de valor

como el posicionamiento teérico personal.
Capitulo III.

Se puntualiza los procedimientos metodolégicos y técnicas que
comprenden meétodos, procesos, herramientas que admiten recopilar
informacion de las fuentes bibliogréaficas a la vez cumplir con los objetivos

planteados en el trabajo de grado.

Capitulo IV.
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En este capitulo se detalla la recopilacién y andlisis de los datos que
arrojaron la aplicacion de las encuestas con el objetivo de la empresa
floricola, la misma que se aplic6 a administrativos y trabajadores dando
como resultado positivo de la Empresa Floricola Rosadex S.A. ubicada en

la ciudad de Cayambe.

Capitulo V.

Sefala los aspectos fundamentales de la investigacion realizada con el fin
de plantear posibles soluciones mediante conclusiones, recomendaciones
y en base a los objetivos especificos, posibles soluciones de los

problemas encontrados planteados en la propuesta alternativa.

Capitulo VI.

Esta investigacion al final hace un aporte trascendental en los procesos
sostenido, determinando la gestion local lo cual conduce a un mejor

impacto socio ambiental provocado y desarrollo de la propuesta

alternativa.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

El sector floricola dentro de la nacion ecuatoriana tiene sus origenes
desde el siglo XX donde las primeras organizaciones dedicadas a las
importaciones floricolas a baja escala, permitieron dar inicio al desarrollo
de esta actividad econémica, generando en gran parte la generacion de

plazas de trabajo.

La provincia de Pichincha geograficamente dispone de un adecuado
ecosistema que permite el desarrollo del area floricola, en cuanto al
cultivo de flores en su gran mayoria a escala industrial, lo que ha
originado que varias empresas dedicadas a esta actividad floricola
generen una gran problematica para sus pobladores, en especial en
cuanto al tratamiento de los desechos sélidos generados por la actividad

misma.

El cantdn Cayambe geograficamente esta ubicado al norte de Quito,
es uno de los ocho Cantones de la Provincia de Pichincha, dentro de
Cayambe existen tres parroquias urbanas y cinco rurales, al encontrarse
en el callejon interandino tiene un clima templado de 13°C en los valles,
frio en los paramos y glacial en el nevado cuenta con una superficie de
1182 km2. Su cantonizacion es festejada el 23 de julio de cada afio y su
poblacion actualmente segun el ultimo censo realizado en el 2001 es de
30.473 habitantes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia
http://es.wikipedia.org/wiki/Pichincha_(provincia)

Cayambe tiene como su cabecera cantonal a la parroquia denominada
con su mismo Cayambe, actualmente representa el 63% de la produccién
floricola del Ecuador, en ella se encuentran alrededor de 250 grandes
empresas floricolas. Cayambe no solo centra su economia en la
produccién floricola sino también en la lechera. En la actualidad la
actividad floricola genera 3 toneladas de basura por dia, con un sistema
deficiente en la clasificacion, organizacion y disposicion final de los
desechos sdlidos que ha incidido negativamente en la conservacion

ambiental.

1.2. Planteamiento del Problema

Dentro del canton Cayambe en los ultimos afios se ha evidenciado un
notable crecimiento econdémico en las areas comerciales, productivas y de
servicios, el cual ha originado un alto crecimiento socio-econémico, que a
su vez ha traido consigo diversos problemas ambientales enfocados
principalmente en el tratamiento de los desechos sélidos generados por
la actividad misma. Cabe mencionar, que esta problemética puede
deberse al desconocimiento y/o aplicacion de habitos inadecuados de
manipulacion, o simplemente por desinterés de las personas en aportar a
la conservacion ambiental; esta problematica afecta principalmente al
area floricola, en donde por la actividad misma se emplean diferentes

insumos que posteriormente se convierten en desechos sélidos.

En la actualidad, dentro del cantdn Cayambe y desde el municipio,
mediante la emision de patentes municipales, aparecieron hasta el afio

2013, 150 empresas floricolas entre grandes, medianas y pequenas.

Dentro del canton Cayambe, la actividad floricola es calificada como la

mas alta a nivel nacional, generando elevadas cantidades de desechos


http://es.wikipedia.org/wiki/Cayambe_(cant%C3%B3n)

sélidos en material como cartones y plasticos, los cuales en su gran
mayoria son manipulados inapropiadamente, ocasionando una gran

afectacion ambiental.

En la actualidad es una de las empresas competitivas, para lograr su
mayor desarrollo continuamente ha mejorado las areas de produccion y
cadenas de comercializacion, en las cuales se pudieron evidenciar la
deficiencia en el manejo de la clasificacion y organizacion de los

desechos sdlidos que afectan a mediano o largo plazo al ecosistema.

En lo descrito anteriormente se puede justificar que la empresa
floricola Rosadex S.A. ubicada en la ciudad de Cayambe, muestra una
deficiencia sobre un control adecuado de los desechos sélidos, que

ocasionaron un alto indice negativo de impacto ambiental.

Razon por la cual, se ve la necesidad de establecer estrategias que
puedan dar un mejor manejo a los desechos sélidos que arrojaron la
actividad floricola, mediante una capacitacion al talento humano que
labora en la empresa Rosadex S.A., las mismas que permitieron dar a
conocer aspectos importantes sobre este tema ambiental, y asi minimizar

la contaminacion ambiental.

1.3. Formulacién del Problema

¢ Como fomentar el manejo adecuado en la clasificacion y organizacion
de los desechos sélidos en la empresa floricola Rosadex S.A., a fin de

aportar a la conservacion ambiental en el periodo 2014-2015?



1.4. Delimitacion

1.4.1 Delimitaciéon de las Unidades de Observacion
El proyecto de investigacion fue desarrollado entre administradores y

trabajadores con el niumero de 95 personas de la Empresa Floricola
Rosadex S.A.

1.4.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se realiz6 en la empresa floricola Rosadex S.A. que
se encuentra ubicada en el Km 3 1/2 de la ciudad de Cayambe, provincia
de Pichincha.

1.4.3. Delimitacién Temporal

La investigacion se realiz6 durante el periodo 2014 -2015.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Fortalecer la clasificacion y organizacién de los desechos sélidos de la
empresa floricola Rosadex S.A. mediante un estudio del tratamiento de
desechos sélidos, para establecer las formas de manipulacion adecuada

para ayudar aportar a la conservacion ambiental.

1.5.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar la realidad actual sobre la manipulacion de los desechos

sélidos que emplea la Empresa Floricola Rosadex S.A.



» Fundamentar teoGricamente, los aspectos relacionados con un
adecuado proceso de la organizacion y clasificacion de los desechos

sélidos que genera la empresa Floricola Rosadex S.A.

» Disefiar la propuesta alternativa que ayude a una clasificacion y
organizacion basada en la adecuada manipulacion de los desechos
sélidos que se emplearia en la empresa Floricola Rosadex S.A.

» Socializar la propuesta alternativa al talento humano de la empresa
Floricola Rosadex S.A, para ayudar al mejoramiento de la
clasificacion y organizacion de los desechos solidos que degenera
esta actividad productiva.

1.6. Justificacion

La utilizacion adecuada de un contenedor es fundamental, puesto que
es utilizado para el traslado de los desechos soélidos que genera la
empresa, lo mismo que también se ubicaran recolectores de acuerdo a la

clasificacion y organizacion de los desechos sélidos.

La situacion actual en cuanto al manejo de los desechos soélidos que
emplea la empresa floricola Rosadex S.A. permite establecer la existencia
de un inadecuado manejo de los desechos sélidos generados por esta
unidad productiva, basandose principalmente en la falta de educacion de
todos los que forman y hacen parte de la empresa, ocasionando un gran
dafio ambiental y social al afectar drasticamente la salud de quienes

laboran directa o indirectamente dentro de la empresa.



El tema de investigacion basado en la clasificacion y organizacion de
los desechos solidos se justifica plenamente, por cuanto el estudio de las
causas Yy los efectos de la inadecuada manipulacion de desechos solidos
de la empresa floricola Rosadex S.A. demuestra un gran riesgo al
ecosistema, por lo cual, la elaboracibn de un manual de instrucciones
que permitird contribuir permanente a la conservacién ambiental, lograda
mediante las adecuadas practicas de manipulacion que adquieran y
apliguen los administradores y trabajadores de la empresa en beneficio

del entorno ambiental.

Frente a esta realidad, es imprescindible la aplicacion de diversas
estrategias ambientales enfocadas a un adecuado manejo de los
desechos sélidos, ya que es una de las fuentes negativas mas visibles en
la actividad floricola. La difusion de un manual de instrucciones dentro de
la gestion floricola permitirA cambios significativos en esta unidad
econOmica y la poblacién en general, los cuales conoceran y aplicaran
procedimientos ambientales que permita aporta significativamente al

ecosistema.

A través de la investigacion se pudo determinar que existe un alto grado
de factibilidad para realizar el estudio de la clasificacion y organizacion de
los desechos sélidos, ya que fue aceptada por autoridades y personal de
la empresa floricola Rosadex S.A., se tomé en cuenta los recursos
humanos, materiales y econdmicos, asi como también el tiempo
disponible, para que de esta manera se debe cumplimiento a los objetivos
planteados.

La investigadora comprobo el nivel de conocimiento de los
trabajadores de la empresa Rosadex S.A. y de los procesos que se debe

tener sobre la clasificacién y organizacion de los desechos sélidos de la



empresa, pues son actividades que se deben cumplir a cabalidad dentro
de ella, permitiendo obtener informes los cuales seran utilizados para una

adecuada toma de decisiones.

La clasificacion 'y organizacion permiti6 aplicar cambios,
procedimientos y técnicas que se realicen dentro de la organizacion, con
el objeto de conocer la situacidn ambiental en que se encuentra envuelta
la empresa; por lo tanto se realiza esta investigacion con el objeto de que
a futuro se encuentren bajo cargos personas idoneas y lideres con

conocimientos solidos en temas ambientales.

La empresa cuenta con todos los recursos necesarios materiales y
econdémicos que hagan llevar a cabo con el proceso de investigacion

hasta su culminacion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién Tebrica

2.1.1. Fundamentacién Filoséfica

Teoria Humanista

La presente investigacion se apoyé en documentos y bibliografias
especificando que contiene informacién sobre los diferentes aspectos
relacionados con el proyecto de la clasificacién y organizacion de los
desechos solidos para la empresa floricola Rosadex s.a. seleccionando
las propuestas tedricas mas relevantes que ayuden a la conservacion del

medio ambiental.

La fundamentacion filoséfica se centra en el modelo critico-propositivo;
critico por cuanto analiza la situacién actual en cuanto a la contaminacion
ambiental, y propositiva porgue busca plantear una alternativa de solucion
la problematica investigada, ya que al manipular inadecuadamente los
desechos sélidos generados por la actividad floricola, se incrementa el
deterioro del planeta.

El ser humano esta apto para el desarrollo, permitiéndole buscar el
crecimiento y mejora de razonamiento en cuanto a la solucion de
problemas, dandole la necesidad de prepararse a diario implementando

sus conocimientos a traveés de las experiencias que se vive a diario, de



esta manera lograra ser un individuo que se desenvuelva tanto en el

campo laboral como en el profesional, demostrando eficiencia y eficacia.

Por lo tanto es necesaria una evaluacidon para una correccion de
errores con el objeto de dar cumplimientos a los objetivos dando un
alcance a las metas propuestas, a través de esta se obtiene trabajadores
con optimismo diario dentro de la empresa; como también recomendarlo

a quien lo amerite.

2.1.2. Fundamentacién Pedagdgica

Teoria de aprendizaje parala comprensién

Esta teoria de aprendizaje se da con el objetivo de analizar los
elementos que utiliza el ser humano para recopilar informacién,
elaborarla, y darle un correcto almacenamiento para actuar de manera

eficiente de acuerdo a las necesidades personales y formativas.

La teoria pedagbgica abarca un conjunto de conceptos que
relacionados permiten explicar y comprender lo pedagdgico, es decir, todo

lo relacionado a la formacion, la ensefianza y el aprendizaje.

Dentro de la investigacion realizada, esta teoria pedagdgica abarca un
marco de pensamiento compuesto por valores, creencias y supuestos
basicos, en cuanto a practicas ideales que aporten a la conservacion
ambiental y permitan a los estudiantes o personas en general, corregir,
implementar y transformar las acciones en cuanto al tratamiento de los
desechos sélidos que contribuyan a minimizar el impacto ambiental, el
cual esta actualmente tratando de transmitir al resto de personas que

estan dentro de la zona.



2.1.2.1. Fundamentacion Psicolégica

Teoria Cognitiva

Esta fundamentacion establece relaciones de estudios psicoldgicos
para que tengan una duracion permanente en un buen comportamiento
de las personas involucradas, asi como también el procedimiento de
aprendizaje del proceso de manejo de clasificacion y organizacion de
desechos solidos.

Por lo tanto esta fundamentacion permite desarrollar el estudio del
conocimiento de los procesos relevantes para un cambio en la conducta
de los individuos, evaluando en forma grupal e individual los
conocimientos adquiridos para un mejor comportamiento de los
trabajadores frente a la manipulacion de los desechos sélidos, ademas de

extender lo aprendido a todas las personas involucradas de la empresa.

2.1.2.2. Fundamentacion Socioldgica

Teoria Socio-Critica

Esta teoria pretende estudiar al ser humano como un ser individual
para el analisis de sus actitudes, ya todas las personas estan en libertad
de buscar conocimiento de segun sea los intereses para llegar a un
alcance de formacion continua en los trabajadores. La teoria socio-critica
permite la flexibilidad en la formacion social y laboral porque se la hace
forma independiente para el alcance de los objetivos en el ambito laboral
y las metas en el ambito profesional. Ademas le permite al individuo
llegar a un perfeccionamiento de las actividades que vaya realizando ya

las ira haciendo en forma continua.
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En la fundamentacion sociolégica en base a la investigacion planteada
es importante la interaccion social de los trabajadores de la empresa y sus
administradores en cuanto a trabajar conjuntamente en aspectos de
conservacion ambiental, pues la interaccién social permitira un proceso
reciproco, y con ello se lograra mejorar las relaciones desarrollando
habilidades individuales y normas en cuanto al tratamiento de los

desechos solidos.

La ética profesional y el trabajo a través del esfuerzo permite la obtencion
de eficiencia y eficacia en el trabajo fisico, mental y emocional para un
beneficio en comuin es decir el de la empresa como el del trabajador,
también alcanzan las necesidades de la persona, transforma la realidad

de las necesidades y expectativas.

2.1.2.3. Fundamentacion Legal

Teoria Organismo Oficial

Esta investigacion tiene su sustento legal en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y responde al cumplimiento de las normas
juridicas-legales de organismos oficiales de inspeccién, control y vigilancia
del medio ambiente; y de caracter municipal, en cuanto a las ordenanzas
que estan aprobadas. Generalmente, tales incentivos legales estan
dirigidos a promover actividades con fundamentaciones ambientales
positivas, las mismas que permitan la disminucion de la contaminacién
ambiental, y que al mismo tiempo acreciente la concientizacion de los
habitantes por contribuir a preservar un entorno ambiental mas adecuado
para que ejerzan responsabilidades del talento humano dentro de la

empresa.

11



2.1.2.3.1. Cddigo de trabajo

Aporto al desarrollo del trabajo de grado debido a que contiene normas,
leyes, procesos, que respalda a la legislacion laboral; que especifica
deberes y obligaciones tanto para el trabador como para el empleador
dentro de la empresa a desarrollarse. Ejecuta su servicio fisico o mental
dentro de las 8 horas de su jornada diaria, establece su contrato y

supervisa la ejecuciéon de sus servicios.

El tiempo méximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas
diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias
o de recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la

remuneracion y los recargos correspondientes. (Ecuador, 2008).

2.1.2.3.1.1 Leyes ambientales

El dictamen de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador por
primera en el aflo de 1998, hizo que las personas en sentido del trabajo
puedan obtener ley y orden en las jornadas de trabajo, ya una vez
modificada la carta magna del Ecuador en el afio 2008 que reconoce a los
individuos con el derecho a vivir en un ambiente sano, con un ambiente
ecologico en equilibrio en el referente de la contaminacion, por lo que las
leyes ambientales amparan al correcto manejo de los desechos sélidos y
concordancia de convivencia con el medio ambiente, ya que la
Constitucion mostraba los reglamentos ambientales en forma general se
procedi6 a realizar una sub ley deriva de la principal por lo que dio lugar a
la Ley de Gestion Ambiental con numero de registro 37 y libro 245 de julio
de 1999.

La Ley de Gestion Ambiental constituye el cuerpo legal especifico mas

importante atinente a la proteccion ambiental en el pais.
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Una vez que la Ley de Gestibn Ambiental fue dictada en 1999, y
registrada en el Ministerio del Ambiente, que fue creado cuatro afios antes
de la Ley ya que tiene la normativa para aprobar el desarrollo y
actividades ambientales de los individuos del pais, mejorando el
desarrollo sustentable en forma notable.

Por lo tanto las leyes ambientales proponen que se realice un
sistema de descentralizacion de la gestion ambiental para un mejor
control en el manejo, coordinacion y responsabilidad social de cada una
de las empresas y otros. Por lo que se dictamino el cuidado de los
recursos ambientales tales como aire, agua, suelo siendo los principales

segun el Art. 5, Ley de Gestion Ambiental.

Todas las leyes ambientales estan promulgadas en el Ministerio del
Ambiente, que tiene como objeto la coordinacion de los organismos
encargados de la vigilancia del cumplimiento de cuidado del medio
ambiente, a través de este organismo y los demas sub organismos
encargados de estas actividades se ha logra la descentralizacion de la
Gestibn Ambiental, asi como también la aprobacion de normas
ambientales referentes para empresas publicas, privadas o mixtas, ya se
han en funcionamiento continuo o las que se encuentren en actividades
por un tiempo transitorio o temporal. Por lo que para que pueda seguir en
funcionamiento cualquier tipo de proyecto o empresa debe tener una
calificacion de cuidado del medio ambiente regido por el Ministerio del
Ambiente y otros organismos de control derivados de este y de la

Constitucion.
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2.1.3. Desechos Sélidos

“Los desechos sélidos comprenden aquellas sustancias que son
desechadas como inutiles luego de producir un bien o brindar un servicio”
(Rodriguez, 2010).

En términos generales se llama desechos solidos a todos aquellos
desperdicios de caracter doméstico o industrial que comunmente se botan

sin darle ningn uso posterior.

El impacto de los desechos soélidos empezé a alcanzar niveles
catastréficos en la era industrial, lo cual trajo un complicado cambio en el
ecosistema que afectdé también a la especie humana. Las industrias
comenzaron a explotar intensiva e indiscriminadamente los recursos
naturales, extrayendo las materias primas para elaborar sus productos,
generar energia, y como si esto no hubiese sido suficiente, los desechos
sélidos que generaban empezaron a contaminar los rios, tierras, capas

subterraneas y atmosfera.

De todos estos residuos, los que mas preocupan a las comunidades y
municipalidad de Cayambe, son los residuos sélidos urbanos, por el gran
volumen que a diario se genera. Por lo tanto, conocer la “historia de la
desechos solidos” es conocer la historia del mundo ordinario, el de todos
los dias, donde resolver los problemas que ocasiona el desecho diario es

un verdadero reto (Espinoza, 2005, pag. 48).

2.1.3.1. Caracteristicas

Peligrosidad.- Los desechos sélidos cuando son manipulados de forma

incorrecta llegan a generar ciertas caracteristicas como: corrosividad,
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reactividad, explosividad, toxicidad e inflamabilidad, que expuestas al ser
humano pueden ser perjudiciales para su salud.

Reciclabilidad.- Los desechos que son manipulados de forma adecuada
permiten volverlos a reutilizar mediante el reciclaje, aumentando su vida

atil y minimizando el consumo de energias.

Biodegradabilidad.- Los desechos so6lidos que son convertidos
biologicamente en gases, han perdido su reutilizacidon y se convierten

totalmente en inertes.

2.1.3.2. Clasificacién de los Desechos Sélidos

La clasificacion de los desechos soélidos generados por toda actividad
sea esta econOmica o0 social, establece el compromiso colectivo de
manipularlos adecuadamente dependiendo del tipo de desechos que sea
generado, para de esta manera evitar contaminacion ambiental y

aprovechar al maximo su reutilizacion.

1. Por su Estado.- Los desechos clasificados por su estado pueden ser
dividios en tres tipos, sean estos soélidos, liquidos y gaseosos,
tomando en cuenta que un residuo puede ser determinado también

por su composicion intrinseca.

2. Por su Origen.- Se refiere a una clasificacion sectorial y no existe
limite en cuanto a la cantidad de categorias o agrupaciones que se
pueden realizar. A continuacion se mencionan algunas de las mas

principales.
3. Comunes.- Los desechos comunes definidos de esta manera por ser

generados por la vida cotidiana de los seres humanos pueden

clasificarse en dos tipos:
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Desechos Sdélidos Biodegradables: Los desechos sélidos
biodegradables son todos aquellos que permiten su descomposicion y

reutilizacion como abono organico.

Desechos Sélidos no Biodegradables: Los desechos soélidos no
biodegradables son distinguidos por cuanto no permiten su
descomposicion mediante la naturaleza, los cuales mediante un
tratamiento adecuado pueden ser incorporados a un nuevo ciclo

productivo.

Especiales.- Los residuos especiales son aquellos que por sus
caracteristicas definidas en cantidad, peso o volumen, deben ser
manejadas en una forma adecuada para evitar riesgos en la salud; y
tales pueden ser: la chatarra, ofiméaticos, muebles, artefactos de linea
blanca, enseres domésticos, animales muertos, podas de arboles y
plantas de jardines, entre otros.

Peligrosos.- Este tipo de desechos llamados peligrosos son aquellos
gue por sus caracteristicas fisicas, quimicas o0 bacterioldgicas,
directamente representan un peligro latente para la salud de las
personas y el entorno ambiental, al ser considerados altamente

infecciosos.

Desechos Sdlidos de Construccion y Escombros.- La actividad de
la construccién genera diversos residuos que tienen que ser tratados
de manera adecuada para no generar molestias a la ciudadania ni
perjuicio al ambiente, este tipo de residuos pueden ser tales como:
tierra, ceramicas u otros escombros generados por la actividad

constructora.
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7. Desechos Sélidos Municipales.- Los desechos sdélidos municipales
son todos aquellos generados por la actividad gubernamental de un
gobierno autonomo, este tipo de desechos solidos deben ser
clasificados y manipulados segun su composicion que lo amerita en el
proceso (CAAM, 2003, pag. 193).

2.1.3.2.1. Tipos de Manejo de los Desechos Sélidos

Desechos Sdlidos Peligrosos.- Los desechos sdlidos peligrosos tienen
que ser tratados de una manera muy cuidadosa, por cuanto al ser
infecciosos evidencian un riesgo latente y perjudicial para la salud de los

seres humanos.

Desechos Inertes.- Este tipo de desechos son catalogados como
reutilizables en su mayoria, por cuanto por medio del reciclaje se los

devuelve a una nueva vida productiva.

Desecho no Peligroso.- Los desechos no peligrosos tienen un
tratamiento muy facil de realizar, por cuanto por su composicion se
descomponen de manera natural, o son de facil reutilizacién, mitigando

el riesgo ambiental y humano.

2.1.3.2.2. Almacenamiento y Recoleccién de los Desechos Sdlidos

Toda actividad econdémica, sea ésta: comercial, productiva o de
servicios tiene que disponer de lugar e infraestructura apropiada para su
almacenamiento, la empresa para su previo efecto ya se encuentran
integrandose a los procedimientos de la clasificacion y organizacion de los
desechos solidos donde se implementaran sus contenedores apropiados

con sus debidas caracteristicas para la disposicion de la empresa.
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Los contenedores que se pretende ubicar en la empresa para los
desechos sdlidos dependiendo del tipo o clase deben contar con ciertas
caracteristicas adecuadas como: tamafio, ventilacion y distincion entre
otros, para que permitan ser ubicados en lugares estratégicos y mitiguen

el riesgo ambiental.

& Lo &>

vineso

PAPEL ¢+ CARTON

llustracién 1 Contenedores de la empresa
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal

Toda empresa debera poseer el nUmero adecuado de contenedores con
tapa de acuerdo a las especificaciones técnicas dadas por la Direccion de
Higiene, en la base de los lineamientos fijjados en esta ordenanza, de
conformidad con las leyes ambientales y resoluciones de la municipalidad
para los desechos sélidos segun su clasificacion y organizacion; y para su

recoleccion y almacenamiento.

2.1.3.2.3. Disposicion Desechos Sélidos

La municipalidad ser& responsable de que los desechos soélidos sean
finalmente tratados y/o depositados técnicamente con el manejo
adecuado en el relleno sanitario u otra forma permitida; los generadores
0 poseedores de desechos solidos, seran responsables del tratamiento

previo a su almacenamiento, recoleccion y tratamiento final, lo cual
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permitird salvaguardar la integridad de los seres vivos, del ecosistema y
de la empresa.

2.1.3.3. Sistemas de Tratamiento y Reciclaje

La municipalidad promovera programas de clasificacion, recoleccion y
reutilizacion o reciclaje de los desechos sélidos comunes y especiales,
estas estrategias seran las mas convenientes y factibles en funcion de los
intereses de la comunidad y la disponibilidad de recursos para poner en

ejecucion dicho proceso.

La municipalidad promoverd la implantacion de programas o proyectos
de reciclaje y regulara su funcionamiento, para lo cual elaborard un
reglamento y procesos sobre el reciclaje de los desechos sodlidos

comunes y especiales.

El proyecto o programa de reciclaje que implemente la Municipalidad
se lo ejecutara de acuerdo a la planificacion de la empresa y responderé a

criterios de factibilidad y utilidad.

Para la promocion del proyecto de reciclaje y cuidado ambiental,
dotacion de equipamiento sanitario y mejoramiento del manejo de
desechos soélidos en general; se creara una partida presupuestaria

especial de ingresos para el reciclaje.

2.1.3.3.1. Beneficios

El adecuado tratamiento de los desechos generados por toda actividad
econdémica y no economica, permitira salvaguardar los intereses comunes

de la sociedad, y propender a vivir en un ambiente saludable.
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2.1.3.3.2.  Beneficio Institucional y Econdmico

La adecuada manipulacién de los desechos generados dentro de una
nacion permite evidenciar que un gobierno establece y aplica estrategias
ambientales de manera correcta en bien de la sociedad. La correcta
manipulacion de residuos permite el ahorro de energias y una
minimizacion de gastos; por cuanto, una clasificacion correcta de los
desechos permite volverlos a reutilizarlos mediante el reciclaje. Ademas,
incrementa la concientizacién social en cuanto a la responsabilidad social

que se tiene como seres humanos en aportar a la conservacion ambiental.

2.1.3.3.3.  Beneficio para el Medio Ambiente

Mantiene la existencia permanente de los diversos ecosistemas,

mitigando el riesgo de extincién de flora y fauna.

2.1.3.3.4. Beneficios parala Empresa

Dentro de una entidad econdémica, uno de sus grandes objetivos es
velar por la seguridad de sus trabajadores, por lo cual, enfocan sus
esfuerzos en mitigar el riesgo laborar del talento humano, por medio de la
prevencion de enfermedades por la inadecuada manipulacion de los

residuos.

2.1.3.4. Manejo de Desechos Solidos

Basicamente, el sistema o proceso del manejo de los desechos sélidos
los mas usuales dentro de la empresa se compones de cuatro sub

sistemas:
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2.1.3.5. Generacién de los Desechos Solidos

Cualquier persona o empresa cuya accion cause la transformacién de
un material en un desecho sdlido, dicha organizacion usualmente se
vuelve generadora cuando su proceso genera un desecho sdlido, o

cuando lo derrama, o cuando no utiliza mas un material.

2.1.3.6. Transporte

Es aquel que lleva los desechos solidos, el transportista puede
transformarse en generador si el vehiculo que transporta derrama su
carga, estos desechos sodlidos son llevados a su lugar de proceso, si
cruza los limites locales (en el caso de residuos peligrosos), o si acumula
otros desechos sélidos del material transportado estos tendra un beneficio

propio para la empresa.

llustraciéon 2 Transporte de la empresa

Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal

2.1.3.7. Tratamiento de los Desechos Sélidos

a) Incineracion.- Una de las estrategias para tratar los desechos solidos

es por medio del proceso de incineracion, lo cual consiste en reducir a
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cenizas los desechos sélidos, proceso que actualmente evidencia gran

contaminacion ambiental.

b) Recoleccion.- Los tipos de residuos que permiten aplicar el proceso
de recoleccion son aquellos que por medio del reciclaje permiten ser
reutilizados o0 que mediante un proceso industrial permiten generan

nuevos productos y devolverles su vida util.

c) Almacenamiento.- El proceso de almacenamiento se utiliza cuando
diversos residuos estan revueltos en un mismo lugar y que no
permiten su clasificacion, por lo cual, se los deposita en grandes
centros de acopio localizados en zonas desiertas tales como los

botaderos de basura.

2.1.3.8. Ordenanza que Regula la Gestidn Integral de los Desechos
Solidos

La presente ordenanza tiene por objeto normar la gestion integral de
los desechos sdlidos y hospitalarios del canton Cayambe, el aseo de
espacios publicos, recoleccion, seleccion, transporte, tratamiento vy
disposicion final, que garantice mantener con ambiente saludable y libre

de contaminacion.

2.1.3.9. Contaminacion de Desechos Sélidos

La empresa dentro de la actividad floricola cuenta con increibles
problemas que afecta directamente al medio ambiente a causa del
manejo inadecuado de la clasificacion y organizaciéon de los desechos
sélidos, para optimizar la minimizacion de los desechos sélidos con la
ayuda de un manual de instrucciones donde se realiz6 a traves de

procedimientos, normas. Ademas, se estima la gran cantidad de desechos
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sélidos dentro de la empresa, donde almacena los desechos solidos que
son de tipo plastico, metal, vidrio que su almacenamiento es de (toneladas

por afo) para reciclar en el canton Cayambe.

Actualmente, la eliminacion de estos desechos sdlidos se lo
practicaba en enterrarlos en pozos situados dentro de la empresa o a la
vez se los incineraban en especial al plastico ya que en el futuro hay una
gran contaminacion ambiental, los desechos en referencia a la madera de
la construccién de los invernaderos son utilizados por corto tiempo ya que

no es reutilizable para la actividad.

llustracion 3 Area de desechos de madera
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal

2.1.3.9.1. Causas de la Contaminacion de los Desechos Sélidos

» En la actualidad en el medio que se vive se genera una gran
cantidad de desechos soélidos que se han convertido en un grave
problema para la empresa, debido a que se estd inmerso en la
cultura de usar y desechar los debidos desechos soélidos.
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» En la mayoria de los municipios el servicio de recoleccién y
disposicion de los desechos solidos es deficiente, esto da origen a

una serie de problemas para la salud humana.

» La inadecuada clasificacion y organizacién de residuos sélidos
genera la aparicion de animales tales como ratas, cucarachas,
moscas, mosquitos, provocando la transmision de enfermedades
infecciosas, asi como también el mal olor en el ambiente y

destruccion de la capa atmosférica.

» Por la globalizacién cada dia se va aumentado la generacion de
desechos solidos y la clasificacion de los mismos generando un
problema de acumulacion, también esto se debe al crecimiento
poblacional y a la reduccion de espacios para botaderos de

desechos.

» Por lo tanto existe un mal uso de reutilizacion de desechos solidos
acompafiada de una inexistente conciencia ecolégica en los
ciudadanos, produciendo acumulacion de desechos soélidos en

lugares inapropiados o de transito.

2.1.3.9.2. Efectos por la Contaminacion de los Desechos Soélidos

» Consumir productos que fueron sembrados en pedazos de tierra
gue tienen exceso de pesticidas afecta al ser humano, a largo

plazo se veria afectado principalmente su sistema nervioso.

» El humo es el contaminante que mas afecta la salud humana en
comparacion con otros contaminantes, todos los tipos de humo
reducen visibilidad, causan irritacion de los ojos, lagrimeo e irritan

el sistema respiratorio.
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» La contaminacion del agua por descargas domeésticas vy
municipales es causante de muchas enfermedades, que originan
enfermedades como la amebiasis, disenteria bacilar, enteritis

bacteriana, fiebre, entre otras.

2.1.4. Manejo integral de los Desechos Sdlidos

Se entiende por desecho sélido todo material con su debido proceso
de fabricacion, y transformarlo en un desecho no reutilizable en cuanto su

propietario lo destina a su lugar apropiado para su descompaosicion.

Dentro de la empresa existe un manejo razonable de los desechos
sélidos, practicamente se lo realiza con sistemas de recoleccion y
procesamiento, lo cual se obtiene beneficios para la empresa vy
aceptacion de la comunidad o talento humano que se encuentre

involucrado. (Tchobanoglous, 1994, pag. 145)

2.1.4.1. Gestion de Desechos Sdlidos

La gestion de desechos tiene como objetivo determinar todo el
proceso o cadena de manipulacién de los residuos distinguidos por su
clasificacion, proceso que va desde la generacion del desecho hasta su

destino final.

2.1.4.2. Impacto Ambiental

Un manejo inadecuado de los residuos solidos y liquidos genera un
deterioro estético, tanto en los centros urbanos como en los paisajes

naturales, junto con los efectos que afectan la salud humana y de
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animales domésticos, por la proliferacibn de agentes transmisores de

enfermedades.

El conocimiento de los origenes y de los tipos de desechos sélidos en
una comunidad estan, en general, relacionados con el uso del suelo y su
localizacion, asi como los datos sobre la composicion y las tasas de
generacion, y es basico para el disefio y la operacion de los elementos
funcionales asociados con la gestion de desechos solidos. (Doménech,
1982, pag. 56)

2.1.4.3. Generalidades del Impacto Ambiental

De acuerdo al estudio sobre la recoleccion y tratamiento de los
desechos sdlidos en la zona urbana, los tiraderos se situaban desde
entonces, en la periferia de la ciudad; el rapido crecimiento de la mancha
urbana los fue absorbiendo, desplazandose continuamente hacia las
orillas de las zonas habitadas, estableciendo el ordenamiento de la red de
recoleccion de desechos sdlidos, la misma que era recolectada en
carretas tiradas por dos mulas y llevada a sitios cercanos, fuera de la

franja urbana.

Es comun la quema de los desechos soélidos, en la cual incluyen hojas,
papeles y plasticos altamente toxicos que se integran en forma de humo
al aire, proliferando con ello malos olores y contaminacién al medio
ambiente. Los tiraderos a cielo abierto se caracterizan por contaminar en

un grado muy alto al medio ambiente que rodea a la poblacion.

Puesto que las temperaturas son de un alto grado, ya que puede

causar incendios espontaneos que provoca gran contaminacion
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ambiental, lo cual desprende el humo y particulas desprendidas

arrastradas por el viento, contaminan la atmosfera.

El factor humano y el recurso econdmico son los principales
instrumentos dentro de una empresa para el desarrollo efectivo de la
misma, de esta manera se debe considerar que para la creacion de una

empresa se debe crear objetivos y metas alcanzables.

2.1.4.4. Contaminacién Ambiental

Es la presencia en el medio ambiente de cualquier agente (fisico,
quimico o biologico) o bien de una combinacién de varios agentes en
lugares, formas y concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos
para la salud, seguridad o bienestar de la poblacion. (Gribbin, 1987, pag.
56).

La Fundacion Natura en el afo (1994) menciona que la
contaminacion ambiental es la accidbn del hombre que provoca
alteraciones en su entorno vital y que generalmente se produce por la
presencia de impurezas que degradan la calidad del suelo, aire y agua,
perjudicando la salud y bienestar del hombre. Conociendo que la
contaminacion afecta biolégicamente por igual al hombre, a los animales y
a las plantas, al igual que las pérdidas materiales, peor mas visibles son
estas Ultimas (pérdidas y gastos), porque su costo se nota
inmediatamente, y los dafios en los seres vivos son cubiertos por otros

paradmetros.

El tema de contaminacidon ambiental se ha constituido en uno de los
problemas elementales de la humanidad. En el Ecuador la degradacion

de los ecosistemas es producto del uso indebido de los recursos, como
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consecuencia de un numero muy variado de factores, entre los cuales se

puede citar:

La inadecuada distribucion de los recursos que conducen a una sub
utilizacion de los mismos en efectos negativos en su estructura, esto crea
una presion social sobre el espacio fisico, o que conlleva a buscar
soluciones a sus problemas en é&reas cuyos ecosistemas pierden

rapidamente su productividad.

Por lo que es necesario adoptar medidas urgentes a través de la
concientizacion por medio de las instituciones educativas, sociales,
gubernamentales y no gubernamentales para encontrar una solucion a
largo plazo, y una de ellas es la creacién de plantas de reciclaje que
garanticen un adecuado tratamiento y se evite al maximo la

contaminacion ambiental.

2.1.4.5. Entorno Ambiental

El ambiente se refiere a todo lo que rodea a los seres vivos, esta
conformado por elementos biofisicos (suelo, agua, clima, atmésfera,

plantas, animales y microorganismos).

Los componentes sociales que se refieren a los derivados de las
relaciones que se manifiestan a través de la cultura, la ideologia y la
economia, la relacién que se establece entre estos elementos es lo que,
desde una vision integral, conceptualiza al ambiente como un sistema.
(ARANGO, 1984, pag. 19)
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Los seres humanos no son seres aislados en este planeta, sino por el
contrario se inter actla con otros seres vivos, que tienen la misma
necesidad de subsistir, razon por la cual, el aire, el agua, el clima
adecuado, entre otros, son trascendentes para la preservacion de un
equilibrio entre los seres vivos y los factores fisico quimicos, de aqui la
responsabilidad social de toda la humanidad por aportar
significativamente a la conservacion ambiental y de este modo desarrollar

en un espacio apto para la vida humana.

2.1.5. Sustentabilidad

La sustentabilidad ambiental se refiere a la administracién eficiente y
racional de los recursos naturales, de manera tal que sea posible mejorar
el bienestar de la poblacion actual sin comprometer la calidad de vida de

las generaciones futuras.

La preocupacion por la conservaciéon ambiental estd enfocada a toda la
sociedad pero especialmente para las empresas, por ser los lugares
donde se presenta mas la contaminacion ambiental por el inadecuado
manejo y uso de los desechos sdlidos que generan mediante su actividad

de produccién o venta de sus bienes y servicios. (PEREZ, 1988, pag. 36)

2.1.5.1. Planos de Sostenibilidad

“La sostenibilidad se clasifica en tres planos importantes los cuales

son: ecoldgica, econémica y social’. (MARTINEZ, 2007, pag. 41)

Las tres clases de sostenibilidades son muy importantes, por ser las
qgue concientizan la importancia de la conservacion ambiental en el

universo en que se habita.
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» Sostenibilidad Ecoldgica.- Es la que mantiene las caracteristicas
gue le son esenciales para la supervivencia a largo plazo: tanto

especies como poblaciones y ecosistemas.

» Sostenibilidad Econdémica.- Es la gestion adecuada de los recursos
naturales que permite que sea atractivo continuar con el sistema

econdémico vigente.

» Sostenibilidad Social.- EI marco establecido para el desarrollo de
estos conceptos, ha integrado los desafios ambientales y socio-
econdémicos de la civilizacion humana, al mismo tiempo que ha
integrado la participacion y accion de los ciudadanos como factor
fundamental para la implementacion de desarrollo sustentable y los
beneficios distribuidos de manera adecuada, tanto en el total de la

poblacion actual (equidad) y con la poblacion futura.

2.1.6. Rellenos Sanitarios

El relleno sanitario es definido como un plan para la disposicion de los
desechos solidos, sin deterioro del medio ambiente, sin causar molestias
y sin causar peligros a la salud y seguridad publicas, a la vez que
reducirla al volumen mas pequefio que sea practicable (Alvarado, 2005,

pag. 58).

Es un método de ingenieria para la disposicién de residuos sélidos en
el suelo de manera que se le dé proteccion al ambiente, mediante el
esparcido de los desechos solidos en pequefias capas, compactandolos
al menor volumen practico y cubriéndolos con suelo al fin de dia de

trabajo, previniendo los efectos adversos en el medio ambiente.
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2.1.6.1. Vida Util del Relleno Sanitario

La vida util del relleno sanitario se estima en 10 afos, para una

cantidad anual de desechos dispuestos de 24.000 Ton/afio y un volumen

disponible de 47.300 m3 de residuos solidos.

2.1.6.1.1. Ventajas

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Evita la contaminaciéon del medio ambiente con los desechos

sélidos incinerados.

Tiene bajos costos de operacion y mantenimiento.

Ayuda al talento humano a la minimizacion de los desechos
solidos.

Buscar un lugar apropiado dentro de la empresa para reducir
costos de transporte y facilitar la supervision del personal de la

empresa.

2.1.6.1.2. Desventajas

7
°e

La adquisicion del terreno es dificil debido a la oposicion de la
poblacidn al sitio seleccionado. Dificulta el proceso de utilizacién de
los terrenos baldios del sector urbano, que limita y encarece el
precio de los terrenos disponibles, lo cual permite ubicar los
rellenos sanitarios en lugares apropiados y autorizados por la

municipalidad.

La gran inseguridad de los rellenos sanitarios y el alto riesgo de

transformar en un botadero a cielo abierto, principalmente por la
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falta de voluntad de las autoridades del municipio para brindar un

mantenimiento correcto en sus operaciones.

X/

% Se requiere un monitoreo luego de la clausura del relleno sanitario,
no solo para controlar los impactos ambientales negativos, sino

también, para evitar que la poblacion use el sitio indebidamente.

% Puede ocasionar impacto ambiental de largo plazo si no se toman
las previsiones necesarias en la seleccion del sitio y no se ejercen

los controles para mitigarlos.

2.1.7. Formula de las cuatro “R” de la basura

a)

b)

R1 Rechazar.- Los seres humanos deberan ser conscientes que en el
tiempo actual se puede aportar a la conservacion ambiental, la formula
de rechazar consiste en no adquirir articulos que no son estrictamente
necesarios, y/o que para su elaboracién se utilizan gran cantidad de
materia prima y energias, tales como productos de limpieza, belleza,
entre otros y que posterior a su utilizacion generan una gran cantidad
de desechos. (Alvarado, 2005, pag. 58)

R2 Reducir.- La férmula de reducir permite que mediante un mayor
grado de concientizacién se establezca estrategias que minimicen el
consumo de ciertos articulos, tales como las bolsas de platico
utilizados en supermercados y que pueden ser remplazadas por

fundas de papel reutilizables. (Alvarado, 2005, pag. 58)

R3 Reutilizar.- Los articulos que ya son utilizados y que cumplieron
con la satisfaccién de cierta necesidad, pueden ser reutilizables para
de esta manera disminuir el incremento de consumo de los mismos
articulos tales como botellas que pueden ser utilizadas como floreros.
(Alvarado, 2005, pag. 58)
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d) R4 Reciclar.- Reciclar es el proceso por el cual se somete
repetidamente una materia a un mismo ciclo, a fin de incrementar,
ampliar y recuperar los determinados recursos para volver a utilizarlos.
(Alvarado, 2005, pag. 63)

De esta manera, se logra un importante ahorro de materias primas y
una mayor proteccion al ambiente, reciclar entonces significa también
utilizar los desechos sélidos como materia prima para ser transformado en

otro producto.

2.1.8. Conceptualizaciéon de las Empresas Floricolas

El sector floricultor en los ultimos afios, se ha constituido en una
importante fuente de ingreso de divisas para el Ecuador, gracias al éxito
alcanzado en los mercados internacionales, producto de la generacion de
flores naturales de alta calidad que lo perfilan como uno de los paises
productores mas cotizados del mundo. (Henkin Olsen, Amores Teran
Orlando, 2009, pag. 136)

Segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), las flores
constituyen el 18% de los productos agricolas que exporta Ecuador y el

5% del total de las exportaciones nacionales.

“En nuestro pais se producen multiples variedades de flores, como las
rosas con mas de 400 variedades y mas de 300 de otras flores, siendo un
pais con numero considerable de tierras cultivadas y que ofrece al mundo
la gama mas variada de colores”. (ECUADOR, 2011)

El estudio propuesto requiere contextualizar el medio en que se
desarrollan las diferentes formas de agricultura en Cayambe, el medio

socio econdmico es el escenario donde la familia toma decisiones; por
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ello, en este capitulo se hace un intento por recoger datos del sector

floricola, principal eje econdmico local.

Primero con un acercamiento a través de los datos nacionales para
luego introducirse en la dinamica productiva cantonal. En la ultima parte
se toman en cuenta algunos estudios y percepciones de la gente en lo
referente a la produccion floricola y que incide mas tarde en la

implementacion de sus sistemas productivos.

En 1982, la floricultura se inserté en el espacio rural de la Sierra
ecuatoriana con una plantacion de claveles y crisantemos instalada en la
sierra por la empresa Jardines del Ecuador (OIT, 2000: 1), el éxito de esta
plantacibn motiva a otros empresarios en el sector de Tabacundo y
Cayambe donde el proceso con 1,5 ha (Expo flores, 2010: s/p), desde
entonces el cultivo se ha extendido por varias provincias y en la
actualidad ha llegado a una superficie de 3 821,22 ha. De 5 empresas
existentes a mediados de los ochenta se ha pasado a 739 fincas
productoras de flores, 592 de las cuales se hallan registradas en Agro
calidad 5, 147 no estan registradas y del total 218 se encuentran agre-
miadas en la Asociacion de Productores y Exportadores de Flores
(Alvarado, 2005, pag. 15).

2.1.9. Politicas Fiscales

La gestiébn ambiental adecuada por parte de todos los habitantes del
Ecuador es requisito indispensable del pais y que es necesario
sistematizar y racionalizar la gestion ambiental que corresponde a todo
habitante del pais, para lo cual es deber del gobierno fijar politicas
ambientales que guien su conducta y actuacion en concordancia con los
altos intereses de la nacion, que se establece segun sus acciones que

lleve a verificar su grado de requerimiento.
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2.1.9.1. Roles de la Politica Fiscal

Esta tiene como objetivo la asignacion de recursos, la distribucion
fiscal y la estabilizacion ambiental del uso y manejo de desechos sdlidos.
El rol de la politica fiscal se centra en establecer ciertas estrategias que
permitan disminuir el impacto ambiental, estrategias que se basan
principalmente en la aplicacién de tasas o impuestos a las personas que

afecten con sus acciones al entorno ambiental.

Generalmente, tales incentivos fiscales estan dirigidos a promover con
actividades ambientales positivas, la misma que permita la disminucion de
la contaminacibn ambiental al mismo tiempo que aumenta la
concientizacion de los habitantes por contribuir a preservar un entorno

ambiental mas adecuado.

2.1.10. Organizacion de los Desechos Solidos

Todas las actividades que realiza el ser humano generan desechos
sélidos que se originan de las actividades y procesos que se realizan a
diario, por lo que en las Floricolas no es raro que también generen
desechos solidos que deben ser clasificados y organizados para evitar la
contaminacion ambiental, por lo que es conveniente la existencia de una
planificacion, control, direccidon y organizacion de qué hacer con esos
contaminantes ya que si deja de realizar las actividades se pierden
recursos economicos, y mano de obra, para lo cual un buen plan de
clasificacion y organizacion de desechos permitira que se continue con las
actividades sin alterar en gran cantidad el medio ambiente y sin
comprometer el desarrollo sustentable del cantéon y sus alrededores.
Estos desechos sélidos tendran su tratamiento adecuado para llevar a

cabo con la organizacion que se pretende realizar dentro de la empresa,
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con la ayuda de la clasificacion de los contenedores se lograra los
proposito alcanzados.

2.1.11. Buen vivir

El buen vivir es el equilibrio entre la naturaleza y el ser humano, para
conducir el comportamiento econdmico y mantener el equilibrio entre la
necesidad individual y social, ello quiere decir que se pretende vivir en

armonia con la naturaleza.

Objetivo 1

Objetivo 12 @ Objetivo2

Objetivo 11

N\
[\

llustracién 4 Buen vivir
Fuente: http://www.google.com.ec
Autora: Rosa Bernal

El “Buen Vivir’ o “Sumak Kawsay”, requiere que las personas, gocen
positivamente de los derechos y obligaciones con la interculturalidad con
sus actitudes respeto a sus dificultades que se presenten en la
naturaleza, el régimen del Buen Vivir incluye las cuestiones de inclusién y
equidad, por ejemplo, educacion, salud, vivienda, cultura, entre otros.
(ACOSTA, 2009, péag. 58)
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2.1.11.1. Principios del Buen Vivir

» Racionalidad.- Nada existe aislado, el hombre, la sociedad y la
naturaleza constituyen punto de convergencia de multiples relaciones
y significados cruzados, todos los seres vivos que habitamos en el

ecosistema somos un solo conjunto que formamos el planeta tierra.

2.1.12. Educacién

Etimologicamente la palabra educacion procede del latin educare,
que significa “criar”, “nutrir’ o “alimentar” y de educare, que equivale a
“sacar’, “llevar” o “conducir’ desde dentro hacia fuera. Esta doble
etimologia ha dado nacimiento a dos acepciones que, por lo menos a

primera vista, resultan opuestas. (Nassif, 2007, pag. 5)

La educacion es un concepto muy amplio respecto a la formacion
personal de un individuo, por cuanto corresponde al conocimiento
cientifico incorporar a la formaciéon cultural, espiritual y emocional,
expresandose en el desarrollo de las capacidades cognoscitivas y las

valoraciones éticas morales.

2.1.12.1. Educacion y Formacion

“Existen por lo menos dos maneras de comprender e interpretar los
conceptos de educacién y formacion; hay discursos que los liberan y los
hay, que se refuerza por ver el momento educativo y formativo sin
aislarlos. Esta perspectiva tiene un argumento en la fenomenologia y en
la hermenéutica; pues a la vez que comprendemos un signo somos a la

vez signo; a la vez que educamos.
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En efecto, educar solo tiene lugar por los actos y los hechos; ellos se
encuentran de un modo diferente en el momento formativo desde el
momento mismo en que se encontré con la nueva tecnologia y la
educacidon se estan sentando las bases de la formacion, por cuanto la
educacion es la transmision de valores y principios esenciales para una
vida plena, suponiendo una accion que arroja resultados que se observan

con el transcurrir del tiempo.

La formacién requiere tanto de disposicion, experiencia y capacidad
como de espiritualidad, por cuanto es necesario conocer el porqué de un
saber y su lugar en la edificacion de la experiencia como humanos”.
(ZAMBRANO, 1972, pag. 32)

2.1.13. Resena historica de la empresa floricola “ROSADEX”S.A.

P

llustracién 5 Ingreso ala Empresa
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal

La empresa floricola “ROSADEX” fue fundada el 13 de enero de
1995 por el Ing. René Bucaran, quien optd por dedicarse a una actividad
desconocida para él, pero que abrazé con entusiasmo, correccion y
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carifio. Por el aflo 1999 comienza el primer recambio generacional dentro
de empresa ROSADEX S.A. Solo dos de los cinco hijos de don José
Antonio, José Antonio (hijo) y Victor Hugo, se incorporan a la ya prospera

empresa familiar, comenzando a participar en la conduccion de la misma.

El proyecto familiar incorpora sangre nueva para hacer fecunda la
siembra de don José Antonio, quien planté ese arbol generoso, hoy de
fuertes y arraigadas raices, asi la empresa ROSADEXS.A sigue en
constante crecimiento desde cuando dio su origen en funciones, el trabajo
arduo por varios aflos marcando la diferencia en esta complicada
actividad, dando realce su prestigio y tradicion con una de las empresas
floricolas mas antiguas de la provincia de Pichincha, convertida ya en lider

en los servicios memoriales no solo de la provincia sino a escala nacional.

2.1.14. Manual Instructivo

Un manual de instrucciones serd una herramienta que permitira la
observacion de los procesos de clasificacion y organizacion de los
desechos sdlidos, motivando a realizar esta activad y comunicando a mas
personas a llevar acabo el desarrollo del proceso de la ensefianza —
aprendizaje, que tiene como Unico objetivo orientar a desarrollar
procedimientos, normas y técnicas que requiere de informacidén necesaria

para un buen beneficio de la empresa floricola Rosadex S.A.

El liderazgo asumido por personas, mediante una adecuada
coordinacién y procedimientos, delegando funciones permite el alcance
de los objetivos propuestos por la empresa, su excelente lider se debe

considerar tres aspectos fundamentales que se detallan a continuacion.
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Autoridad Comunicacion

Motivacion

Autoridad

Se sabe que el lider tiene la capacidad de motivar a un grupo de trabajo
por lo que también es capaz de impartir conocimientos a través de de la
ordenacion de ideas para que las personas puedan acoger esas ideas y

puedan ejércelas de una manera correcta.

Las funciones asignadas dependen del cargo o puesto que la persona
desempeiie en un grupo de trabajo, de esta manera los individuos pueden
demostrar el grado de conocimiento y preparacién que tienen para realizar
las actividades con eficiencia y eficacia, dando como resultado la

disminucién de necesidades del grupo de trabajo o empresa.

Comunicacion

Para una buena obtencion de resultados es necesario que exista la
comunicacién desde los mandos altos a mandos medios y subordinados
de la empresa floricola Rosadex S.A., ya sea por situaciones laborales
como es el caso de la clasificacion y organizacion de los desechos sélidos
con normas y cumplimiento de leyes ambientales nacionales. La
comunicacion debe ser manifestada en primer lugar por el lider para que

los subordinados la puedan llevar acabo por lo que es de suma
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importancia que se sepa la manera correcta de comunicacion entre

grupos o equipos de trabajo.

Motivacion

El trabajador tiene una jornada de trabajo establecida pero existe
periodos de tiempo en donde puede exceder de su esfuerzo fisico y
mental por lo que es necesaria la motivacion para que el trabajador pueda
llevar sus actividades con optimismo y voluntad, ya que el buen estado de
animo permite que exista comunicacion y las tareas se realicen en forma
coordinada, en las actividades relacionadas con lo laboral y personal en la

empresa.

2.1.14.1. Funciones béasicas de un manual de instrucciones

El manual de instrucciones cumple diversa funciones que abarca desde
las autoridades hasta los mandos medios con el objeto de emprender un
correcto uso del instrumento que se presenta referente a la clasificacion y

organizacion de los desechos sélidos.

» Despierta el interes del personal y mantiene la atencion
Funcion durante el proceso de estudio.

motivadora

_ » Organiza y estructura la informacion béasica y ofrece
Funcion de  sugerencias oportunas para posibilitar el aprendizaje

la " independiente.
comprension

 Activa los conocimientos previos relevantes, para
Funcion despertar el interés e implicar a los trabajadores.

evaluadora
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2.2. Posicionamiento Tedrico Personal

La presente investigacion tiene como fundamenté en la teoria
humanista ya que permitio conocer las fortalezas y debilidades del
personal, al difundir la propuesta a los administrativos y trabajadores
considerados como ente que gestiona las ideas innovadoras y desarrollo
de su creatividad permitiendo el crecimiento de la organizacién en donde
este presentando sus servicios como proceso continuo diario, la empresa
ayuda a que el trabajador pueda tener una formacion correcta para el
buen funcionamiento econdémico y optimizacibn de los recursos

econdmicos.

Las autoridades son los responsables directos del perfeccionamiento
de los trabajadores que desempefian un papel primordial en la
transmision de los conocimientos que se los puede hacer en sentido
fisico, emocional, social, espiritual e intelectual dando enfoque a la
educacion humana para reflejar respeto y amistad siendo considerado
con los demas generando habilidades y necesidades de forma individual
en los trabajadores creando un ambiente social e ideal para el proceso del

aprendizaje.

El trabajador debe ser quien construya su propio conocimiento como
actor critico y reflexivo, las técnicas y procedimiento didacticos desarrollan
potencialidades que permiten adquirir conocimientos significativos vy
practicos que propenden ampliar las habilidades y destrezas a través del
trabajo colaborativo y la resolucion de problemas. Analiza la situacion
actual en cuanto a la contaminacion ambiental y propositiva, porque
busca plantear una alternativa de solucion a la problematica investigada;
ya que al manipular inadecuadamente los desechos soélidos generados

por la actividad floricola se incrementa el deterioro del planeta.
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Ademas, para llegar a un mejoramiento de las actividades de los
trabajadores y la sociedad en si misma, ya que desempefiaran sus
funciones con los conocimientos adquiridos siempre enfocando la

educacion humanista.

2.3. GLOSARIO DE TERMINOS

% Agua.- Liquido vital insipido e inodoro formado por una combinacion

de oxigeno e hidrégeno (Diccionario, 2010).

« Aire.- Fluido gaseoso que respira todo ser humano que contiene una

capa atmosférica (Diccionario, 2010).

¢ Alterar.- Cambiar la esencia o forma de una cosa (Diccionario, 2010).

% Basura.- Desechos de material no reutilizables papeles, plasticos o

vidrio (Diccionario, 2010).

« Conducta.- Manera con que los hombres se comportan en su vida y
acciones o conjunto de las acciones con que un ser vivo responde a

una situacion (Diccionario, 2010).

% Conocimiento.- Conjunto de informacion almacenada mediante la
experiencia o el aprendizaje. Se trata de la posesion de mudltiples
datos interrelacionados, que al ser tomados por si solos poseen un

menor valor cualitativo (Diccionario, 2010).

« Contaminante.- Sustancia o compuesto que afecta negativamente al

ecosistema (Diccionario, 2010).

« Contenedor.- Recipiente para el almacenamiento y clasificacion de los

desechos no utilizables y faciles de transportar (Diccionario, 2010).

43



*

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Deforestacion.- Destruccidon o eliminaciéon de los arboles de los

bosques naturales (Diccionario, 2010).

Desechos.- Residuos de cualquier tipo de productos procedentes de
fabricas, domicilios y mercados (Diccionario, 2010).

Difusion.- La difusién es el proceso mediante el cual los individuos
pertenecientes a una sociedad o cultura aprenden e interiorizan un
repertorio de normas, valores y formas de percibir la realidad, que los
dotan de las capacidades necesarias para desempefiarse

satisfactoriamente (Diccionario, 2010).

Diagnoéstico.- Determinacion de la naturaleza de una situacion

desconocida (Diccionario, 2010)

Ambiente.- Es la unidad béasica de integraciébn organismo-ambiente
que resulta de las relaciones existentes entre los elementos vivos
(Diccionario, 2010).

Eficaz.- Es la relacion entre los resultados obtenidos y los resultados

planificados (resultados) (Diccionario, 2010).

Eficiencia.- Es la relacion entre los resultados obtenidos y los insumos

utilizados (proceso) (Diccionario, 2010).

Efusion.- Contaminacion intensa entre el agua, el aire y la tierra,

producida por residuos de procesos industriales (Diccionario, 2010).
Encuesta.- Conjunto de preguntas caracterizadas y dirigidas hacia el

personal de dicha empresa o institucion, para determinar un dato

exacto de opinién o diversas cuestiones de hecho (Diccionario, 2010).
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Ensefianza.- Proceso sistemético del cual una persona participa para

logar una comunicacion oral clara y coherente (Diccionario, 2010).
Entorno.- Ambiente, lo que rodea (Diccionario, 2010).

Globalizacién.- Tendencia de los mercados y de las empresas a
extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las

fronteras nacionales (Diccionario, 2010).

Incineracion.- Ignicion para dar un tratamiento a los desechos que

mayor tiempo permanecen en bodega.

Intoxicante.- Abusar o hacer uso excesivo de veneno (Diccionario,
2010).

Monéxidos.- Son quimicos que vienen compuestos, que se forman en
la combustiébn incompleta, es el mas comun en la contaminacion

ambiental (Diccionario, 2010).

Objetivo.- Propésito o meta que identifica la finalidad hacia la cual
deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a los

propasitos (Diccionario, 2010).

Optimizar.- Buscar la mejor manera de realizar una actividad
(Diccionario, 2010).

Psicologia.- Ciencia que estudia los procesos mentales en personas y
en animales. Manera de sentir de una persona o de un pueblo.
Sintesis de los caracteres espirituales y morales de un pueblo o de

una nacion (Diccionario, 2010).

45



% Técnicas.- Procedimiento o grupo de procedimientos que tienen el fin
de obtener un resultado especifico sin importar el campo donde se

estara desenvolviendo (Diccionario, 2010).

% TOxico.- Sustancia venenosa que puede causar la muerte
(Diccionario, 2010).

2.4. Interrogantes de la Investigacion

¢, Cual es la situacién actual con respecto a las formas de manipulacion de

desechos sélidos de la Empresa Floricola Rosadex S.A?

¢,Cuales son los fundamentos tedricos relacionado con las técnicas
pedagdgicas activas para el estudio de la problemética en cuanto a

manipulacion de los desechos sdlidos de la empresa floricola?

¢ Es posible disefiar una propuesta alternativa que permita aportar a la
conservacion ambiental en la ciudad de Cayambe mediante una

adecuada manipulacion de desechos sélidos?

¢La socializacion de la propuesta a los directivos y empleados de la

empresa floricola Rosadex S.A. lograra su conocimiento y aplicacion?
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2.5.

Matriz Categorial

CATEGORIAS | CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
Procedimientos Uso de | » Adecuado
Clasificacion y | empleados para | contenedores. tratamiento.
organizacion manipular los > Tipos de
de desechos | desechos solidos con | Procedimientos. desechos.
solidos la finalidad de > Actividad
minimizar la | Técnicas. floricola.
contaminacion » Contenedor
ambiental. » Reutilizacion
de residuos
Procedimientos Aplicacion de | > Indices de
ambientales, sociales | adecuadas formas contaminacion
Conservacién |y econdmicos que | de  manipulacion ambiental
ambiental permiten determinar el | de los desechos | » Calidad de
desarrollo de un pais, | sélidos. vida

sin perjuicio al

ambiente.

> Crecimiento

econdmico

Tabla 1 Matriz Categorial
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En base al analisis de los datos obtenidos por la investigacion
realizada se puede evidenciar que se trata de un proyecto factible, que
permitid elaborar estrategias para el manejo de desechos sdlidos, que
permita solucionar el problema ambiental mediante una adecuada

manipulacion residuos.

3.1. Tipos de investigacion

3.1.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizé en la empresa floricola Rosadex
S.A.; ubicada en la provincia de Pichincha, canton Cayambe, parroquias
de Ayora, sector Santa Clara, para establecer estrategias adecuadas de

acuerdo al tratamiento de los desechos solidos.

3.1.2. Investigacion Bibliografica o Documental

La investigacién bibliografica permitio la elaboracion del marco teérico,
planteamiento del problema y otros aspectos que son necesarios de
fuentes primarias y secundarias, para complementar la informacién de la

investigacién. Se acudio a libros, revistas, folletos e internet.
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3.1.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva que permitié conocer situaciones reales de
una determinada sociedad tales como costumbres y actitudes
determinadas.

En el presente Trabajo de Grado la meta es determinar la relacién que
existe entre la manipulacién de los desechos solidos generados por la
empresa floricola Rosadex S.A. y la conservacion ambiental, mediante el

analisis de los datos obtenidos en el area de estudio.

3.1.4. Investigacion Propositiva

La investigacién propositiva permitio la elaboracion de un manual de
instrucciones que presente estrategias de conservacién ambiental, en
cuanto al tratamiento de los desechos solidos generados por la actividad

econdémica de la empresa floricola Rosadex S.A.

3.2. Métodos de investigacién

3.2.1. Método Deductivo - Inductivo

Mediante este método se conocio la problematica de estudio en base a
la contaminacion ambiental que afecta al planeta y a la vez a la empresa
Rosadex S.A., en los actuales momentos, acontecimientos que se pueden
evidenciar por la mala manipulacién que generan los desechos sélidos
por las diferentes unidades productivas, lo cual incrementa la

contaminacion ambiental.

49



El estudio que se realiz6 en la empresa floricola Rosadex S.A. ha
permitido determinar que la inadecuada manipulacion de los desechos
sélidos generados en esta empresa provoca un alto incremento a la
contaminacion ambiental y perjuicios a los trabajadores que se ven
afectados gravemente en aspectos de salud, lo cual determina la
necesidad urgente de establecer estrategias para minimizar el impacto

ambiental.

3.2.2. Método Analitico - Sintético

Mediante el método analitico - sintético se expuso el problema de
investigacion, donde se establecerd las causas con sus respectivos
efectos relacionados al tratamiento de los desechos soélidos generados en
la empresa floricola Rosadex S.A, para formular conclusiones vy

recomendaciones.

3.2.3. Método Matematico

El método matemético permitié plasmar los resultados obtenidos de la
investigacion a través de la representacion de cuadros estadisticos que
indicaran los resultados finales de las encuestas aplicadas a la empresa

floricola Rosadex S.A

3.2.4. Método Estadistico

El método estadistico permiti6 conocer datos reales que ayudaron a
identificar el grado de incidencia del problema de estudio, enfocado en la
inadecuada manipulacién de los desechos sélidos generados por la

actividad floricola de la empresa Rosadex S.A:
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3.3. Técnica e Instrumento

Dentro de la investigacion del problema, se aplic6 una técnica e
instrumentos para determinar los errores mas comunes en el manejo de

desechos soélidos.

3.3.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas. A través de las
encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los
comportamientos de los ciudadanos.

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o
varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una
serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en su

conjunto, representativa de la poblacién general de la que procede.

Por lo tanto la técnica de la encuesta se aplicé directamente a los
administradores y trabadores en el departamento de recursos humanos
la fecha 07 de octubre del mismo, en la empresa floricola Rosadex S.A, al

personal administrativo y trabajadores.

3.4. Poblacioén

La poblacion identificada en el estudio estd compuesta por los
administradores y trabajadores de la Empresa Floricola “Rosadex S.A.” en
el periodo 20140-2015 que se observa a continuacion en la siguiente

tabla.
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Tabla 1.

Poblacién
Personal de la Empresa Cantidad
Floricola
Administrativo 10
Trabajadores 85
Total 95

Tabla 2 Poblacién y muestreo

Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuestas dirigidas a administradores y trabajadores.

4.1. Andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a
trabajadores de la Empresa.
PREGUNTA N° 1

1. ¢Considera que la Empresa Rosadex S.A. emplea un adecuado
tratamiento de los desechos sdélidos generados por la

actividad floricola?
Tabla 3 Pregunta N° 1

VARIABLE f %
si 15 30%
no 35 70%
TOTAL 50 100%

PREGUNTA N° 1

80%

0,
2802 30% .
20% |
oot | msl mNo

llustracién 6 Pregunta N° 1
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores
Autora: Rosa Bernal

Interpretacion:

Los datos revelan que en su gran mayoria los trabajadores consideran
gue los desechos sélidos generados por la Floricola no son tratados de
manera adecuada, ocasionando contaminacion ambiental y riesgo a la
salud de los trabajadores, por lo cual, se deberia conocer con exactitud
las formas de manipulacién correctas dependiendo del tipo de desecho

sélido generado.
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PREGUNTA N° 2
2. ¢Considera que el tratamiento a los desechos solidos de la
Empresa Floricola Rosadex S.A estan siendo tratados por tipo de

desechos?

Tabla 4 Pregunta N° 2

Variable f %
Si 10 20%
No 40 80%

TOTAL 50 100%

PREGUNTA N°2

90% 809,
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%

20%
10% *4'
0%

(=51 - 1\[e}

SI

llustracién 7 Pregunta N° 2
Fuente: Encuestas aplicadas atrabajadores
Autora: Rosa Bernal

Interpretacion:

Segun los datos y analisis realizado se puede observar que en un
porcentaje mayoritario los trabajadores consideran que no existe
distincién en el tratamiento por tipos de desechos soélidos, generando gran

preocupacion por las afectaciones a la salud y conservacion ambiental.
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PREGUNTA N° 3

3. ¢Ha sufrido usted algun tipo de molestia por los desechos

solidos generados por la actividad floricola?

Tabla 5 Pregunta N° 3

Variable f %
Si 103 |29%
No 256 | 71%
TOTAL 359 |100%

PREGUNTA N° 3

71%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20%

10%

osl
aNo

0%

NO

llustracién 8 Pregunta N° 3
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores
Autora: Rosa Bernal

Interpretacion:

El analisis de los datos revela que los desechos solidos generados por la

floricola en variadas ocasiones han ocasionado molestia en

los

trabajadores por la mala manipulacién de los mismos, por lo cual, es

necesario de manera prioritaria contar con un manual de instrucciones

gue establezca parametros a seguir sobre la manipulacién de desechos.
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PREGUNTA N° 4
4. ¢Desearia recibir capacitaciones en cuanto a la adecuada

manipulacion de los desechos solidos de manera general?

Tabla 6 Pregunta N° 4

Variable f %

Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

PREGUNTA N° 4

100% |
80%
60% asl @aNo
40%
20% 0% -
0% !
SI NO

llustracion 9 Pregunta N° 4
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores
Autora: Rosa Bernal

Interpretacion:

El respectivo analisis expresa que existe gran aceptacion de los
trabajadores por contar con charlas que les permita conocer y saber la
forma adecuada de manipulacion de los desechos solidos no solo de la
floricola sino de todo tipo de desechos solidos, aprendizaje que permitira
no solo su aplicacién en el trabajo si no en su vida diaria, por lo que se
sugiere realizar conferencias en la empresa y en la comunidad que los

rodea.
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PREGUNTA N° 5
5. ¢Cudl considera que es el desecho s6lido que méas se genera en

la floricola 'y causa gran contaminacion ambiental?

Tabla 7 pregunta N° 5

variable f %
Plastico 30 60%
Quimicos 10 20%
Orgénicos 2 4%
Carton 8 16%
TOTAL 50 100%

PREGUNTA N°5

70% 60%.
60% OPLASTICO
50%
40%
309 20% BQUIMICOS
20%

To%
4%
10% 4| [ I |— BORGANICO
0% ' = ' s

PLASTICO QUIMICOS ORGANICOS CARTON

llustracién 10 Pregunta N° 5
Fuente: Encuestas aplicadas a trabajadores
Autora: Rosa Bernal

Interpretacion:

En un gran porcentaje se observa que los trabajadores de la Floricola
consideran que los desechos soélidos son generados en gran proporcion
tales como el plastico, el cual para su eliminacion es incinerado al aire
libre ocasionando un gran impacto ambiental, para lo cual se sugeriria
establecer otro tratamiento a este tipo de desecho sélido menos
contaminante y riesgoso, tal como la reutilizacion mediante procesos

industriales.
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5.1.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Se concluye que la empresa Floricola Rosadex S.A no mantiene un

orden y organizacion respecto a los desechos sélidos ya que se
encuentran ubicados en un lugar inapropiado, no existe el sitio
adecuado para realizar una clasificacion y organizaciéon de acuerdo
al nivel de los desechos sélidos, se pretende clasificar lo que son
plastico, vidrios, papel y metal generados por su actividad misma,
lo que genera gran contaminacion ambiental y riesgo a la salud de

sus trabajadores.

. Se deduce que tedricamente a través de la investigacion

documental se pretende aplicar un proceso de recoleccion de datos
y analisis obtenidos del manejo inadecuado de los desechos
sélidos, evidenciando que el mas frecuente dentro de la actividad
floricola, el mas contaminante y el que ocasiona mayor impacto
negativo en su tratamiento es el plastico, que es eliminado

mediante la incineraciéon del mismo.

. Se ha comprobado que el desconocimiento sobre una adecuada

manipulacion de los desechos sélidos generados por la actividad
floricola se deben a la falta de capacitaciones al talento humano
que labora dentro de la empresa; por lo que se sugiere el

desarrollo de un manual de instrucciones de clasificacion y

58



5.2.

organizacion de los desechos solidos en la empresa floricola
Rosadex s.a.

4. La difusion se la realiz6 a través de una capacitacion de

conocimientos, socializando con los administradores y trabajadores
de la empresa Rosadex S.A., en forma clara para sugerir la
implementacion de un manual de instrucciones sobre las formas de

manipulacion de los desechos sdlidos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el disefio de una guia que permita conocer las formas
adecuadas sobre la manipulacion de los desechos sélidos generados
por la actividad floricola de la empresa ROSADEX. S.A, que
minimicen la contaminacion ambiental y el perjuicio a la salud de los

trabajadores.

Se pide a los directivos que por la generacion de gran cantidad de
desechos sélidos dentro de la actividad floricola tales como el
plastico, que estos deben ser manipulados adecuadamente,
permitiéndolos reincorpoéralos a su vida util como es el reciclaje para

elaborar nuevos productos.

Se recomienda y recuerda que es importante impartir conocimientos
a través de capacitaciones a los trabajadores de la finca en cuanto a
manipulacion de los desechos sélidos, para de esta manera
salvaguardar la integridad de la fuerza laboral y aportar a la

conservacion ambiental.

Se impulsa a los administradores y trabajadores de la empresa

floricola Rosadex S.A. la difusibn de la propuesta alternativa
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consistente en una guia, con actividades sobre las formas de

manipulacion de residuos de la actividad floricola.

5.3. Sub-problemas/ Interrogantes de investigacion en base a los
resultados obtenidos

s ¢Cual es la situacién actual con respecto a las formas de
manipulacion de desechos solidos de la Empresa Floricola
Rosadex S.A?

Actualmente los administrativos mantienen un adecuado proceso para el
tratamiento de los desechos generados en su actividad econdémica, en la
actualidad se utiliza herramientas muy indispensables como son lluvia de
ideas, trabajos en equipo, videos, charlas y capacitaciones a fin de que
los trabajadores comprendan de la amanera mas sencilla todos los

conocimientos y hacer su trabajo mas activo y motivador.

% ¢Cudles son los fundamentos teodricas relacionados con las
técnicas pedagodgicas activas para el estudio de la
problematica en cuanto a la manipulacion de los desechos
solidos de la empresa floricola?

Los fundamentos psicologicos, pedagodgicos, tecnolégicos ayudan a
justificar cada actividad que realizan los trabajadores en el entorno de la
actividad, que resultan precisas y necesarias en el proceso del
tratamiento; conjuntamente las técnicas pedagodgicas activas logran un
ambiente eficiente y transforman a los trabajadores en seres activos y

participativos.
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% ¢Es posible disefiar una propuesta alternativa que permita
aportar a la conservacién ambiental en la ciudad de Cayambe

mediante una adecuada manipulacién de desechos solidos?

Si es posible disefiar una propuesta, ya que los trabajadores necesitan
aprender todo lo relacionado con la conservacion ambiental; y a través de
nuevas metodologias de ensefianza, los empleados dejarian el gran
desinterés que demuestran a diario y obtendrian mas confianza y

seguridad de si mismos.

¢La socializaciéon de la propuesta a los directivos y empleados de la
empresa floricola Rosadex S.A. permitiria su conocimiento y

aplicacion?

Si permitiria su conocimiento y aplicacion, tanto a directivos como a los
trabajadores, y se motivarian a conocer nuevas metodologias; ademas,
seria algo muy fructifero ya que esto les beneficiaria dentro y fuera de la
empresa, podran acoplarse a las diferentes actividades de trabajo y su
manera de aprendizaje seria muy entretenida, ya que la propuesta se
enfocd en la creacion de un manual de instrucciones de clasificacion y
organizaciéon de los desechos soélidos de la empresa, con la finalidad de

que den un buen tratamiento.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la Propuesta

“MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA LA CLASIFICACION Y
ORGANIZACION DE LOS DESECHOS SOLIDOS DE LA EMPRESA
FLORICOLA ROSADEX S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE CAYAMBE,
PROVINCIA DE PICHINCHA, DURANTE EL PERIODO 2014-2015”

6.2. Justificacion e Importancia

La adecuada manipulacién y clasificacion de los desechos soélidos
generados por la actividad humana sea esta econémica o0 no, es un tema
qgue involucra a toda la sociedad en general, por cuanto, un adecuado
tratamiento de los residuos permite vivir en un ambiente sano, las
empresas son generadoras de gran cantidad de desechos solidos, los
mismos que generan inconvenientes al ambiente si son manipulados de

manera inadecuada.

Dentro de la actividad floricola, grandes cantidades de desechos
sélidos son generados diariamente, los cuales multiplicados por las
decenas de empresas de esta area productiva que funcionan en el canton
Cayambe, generan gran preocupacion al constatar que la falta de un
manual de instrucciones para el tratamiento de los desechos soélidos
genera gran contaminacién ambiental y perjuicio a la salud del talento

humano que labora en estas unidades productivas.
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El aporte de esta investigacion se basa en generar un manual de
instrucciones que plasme las estrategias adecuadas en cuanto a la
manipulacion de los desechos sélidos generados por la actividad floricola,
enfocandose al problema que mantiene la empresa floricola “Rosadex
S.A”

Se considera que las técnicas de manipulacion permitiran aportar
significativamente a la conservacion ambiental y concientizacion de las
personas que laboran dentro de la empresa floricola Rosadex S.A., en
cuanto a la responsabilidad social que tiene en aportar de manera
individual y grupal en mantener un ambiente sano donde se desarrollen la

actual y las nuevas generaciones.

6.3. Fundamentacion de la Propuesta

6.3.1. Fundamentacién Filosé6fica

Teoria Humanista

Para la ejecucién de la investigacion fue necesario fundamentar
tedricamente mediante documentos bibliograficos que contengan
informacion relacionada a la problematica de estudio y permitan elaborar
la propuesta alternativa basada en un manual de instrucciones sobre la
adecuada manipulacion de los desechos sélidos generados por la
actividad floricola.

Por lo que se puede decir que la autoridad es la cabeza de cualquier
empresa se requiere que tenga el suficiente conocimiento que puede
impartir a sus subordinados siempre teniendo en cuenta el lado humano.
Generando grupos de trabajo conjuntos en sentido de ideas y actividades

para que logren los objetivos planteados por la organizacion.
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El trabajador por su parte pondra su experiencia y conocimiento en
practica a través del uso de instrumentos y técnicas didacticas
demostrando en ello habilidades y destrezas por su trabajo colaborativo y
solucion de problemas. Dando lugar a la organizacion y planificacion de
actividades a través del conocimiento adquirido pudiendo impartir a los
operarios para que también trabajen en conjunto con una sola vision y

mision general.

6.3.2. Fundamentacion Pedagodgica

Teoria de aprendizaje para la comprension

Mediante la fundamentacion pedagdgica se pretende que el educando
construya nuevos aprendizajes, eliminando el mito de que todo lo aprende
del profesor, lo fisico, social y potenciar el crecimiento personal. Dentro
del tema de investigacion, la transiciéon de conocimientos es fundamental
para que las personas en general conozcan aspectos positivos o
negativos que generan tal o cual accién en beneficio o perjuicio de la

conservacion ambiental.

6.3.3. Fundamentacion Socioldgica

Teoria Socio-Critica

La fundamentacion socioldgica centra su objetivo en relacionar la
educacion con la sociedad, por cuanto, el mundo espera personas con
criterio y sentido comun, que por medio de su actuar aporten a convivir en

un entorno amigable entre seres humanos y el ecosistema.

En la investigacion es fundamental la concientizacion del grado de
responsabilidad que tiene la sociedad en cuanto a las acciones que
realizan para mantener un ambiente sano donde se desarrollan todos los

seres Vivos.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Disponer lineamientos para una adecuada la manipulacién de los
desechos solidos generados por la actividad floricola de la empresa
“‘Rosadex”, con la finalidad de dinamizar a través de un manual de
instrucciones que contenga el refuerzo del conocimiento, estrategias y

procedimientos para los trabajadores.

6.4.2. Objetivos Especificos

» Motivar con estrategias activas para la organizacion y clasificacion de
los desechos solidos generados por la actividad floricola de la

empresa “Rosadex” que permitan minimizar el riesgo ambiental.

» Concienciar a los trabajadores las estrategias y ventajas del uso
adecuado de la manipulacién de los desechos sélidos a través de
conferencias para la organizacion y clasificacion de los desechos

sélidos dentro de la empresa floricola Rosadex S.A.

» Socializar al talento humano de la empresa floricola Rosadex S.A.; los
procedimientos y técnicas sobre la adecuada manipulacion de los

residuos, para de esta manera mitigar el riesgo socio - ambiental.
» Difundir a la empresa los procedimientos de organizacion vy

clasificacion de los desechos sélidos de la empresa floricola Rosadex

S.a.
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6.5. Ubicacién sectorial y fisica

Tabla 8 Ubicacion sectorial y fisica

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Canton Cayambe
Parroquia Ayora

Beneficiarios

» Talento humano de la empresa
“Floricola Rosadex” S.A.

» Sociedad en general

Caracteristicas

La empresa Floricola “Rosadex

“S.A.
dentro de la produccion de flores a
todavia

se mantiene varios anos

utilizando
de

contemporaneas.

baja escala,

formas produccion

Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal
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llustracién 11 Mapa de Ubicacién
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal
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6.6. Desarrollo de la Propuesta

La investigacion realizada permitio elaborar la propuesta basada en la
realizacion de un manual de instrucciones que abarque conocimientos
sobre la clasificacion y organizacion de los desechos solidos generados
por la empresa floricola Rosadex, y responde a los resultados obtenidos
del diagnéstico efectuado en el area de estudio, donde se han
evidenciado la necesidad de contar con un manual de instrucciones que
plasme estrategias de una adecuada manipulacion de los desechos
sélidos de esta actividad econdmica, con el objetivo de maximizar la
conservacion ambiental, reducir el impacto ambiental y perjuicio a la

salud del talento humano.

Al establecer normas y procedimientos en el manual de instrucciones,
se brinda mayor seguridad al personal administrativo y trabajadores con
respecto a un manejo adecuado de los desechos sélidos de la empresa
floricola, cortando la cadena de afectacion a la salud de los trabajadores y

dafio ambiental.

llustracién 12 Desarrollo de la propuesta
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal

67



> S o
y

/ UNIWECNICA DEL NGBTE
\\ ’___‘__/
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y

TECNOLOGIA

=% CONTABILIDAD Y COMPUTACION

MANUAL DE INSTRUCCIONES
DE CLASIFICACION Y
ORGANIZACION DE DESECHOS
SOLIDOS EN LA EMPRESA
FLORICOLA ROSADEX S.A.

. -

e —

Remclar no es una obligacion,
i —— Es Tu Iespansabllldad

= ,,__.———— = : (AUTORA Bernal MéndezRosa™

/ = — TUTORA: Msc. Cet:ilia YanezNarvaez 77

68



ORIENTACION GENERAL DEL MANUAL DE
INSTRUCCIONES

Estimado lector: Para un buen manejo de desechos soélidos en la
empresa floricola Rosadex, por lo que se hace la elaboracion de un
“‘Manual de Instrucciones de Procedimientos para la Clasificacion y
organizacién de los desechos sélidos en la empresa floricola Rosadex

s.a., la misma que contiene argumentos indispensables:

< El manual de instrucciones tiene el objetivo de optimizar el desarrollo
del aprendizaje de los procedimientos que se tendran con los

desechos solidos.

% La finalidad del manual de instrucciones es encaminar al lector al
conocimiento de los procedimientos para la clasificacion y
organizacién de los desechos solidos de la empresa floricola Rosadex
S.A.

% Al analizar cada uno de los capitulos del manual de instrucciones se
ira teniendo una idea clara sobre la informacién referente a los
procedimientos para la clasificacion y organizacién de los desechos

sélidos.

% Para tener una mayor informacion puede revisar las bibliografias
adicionales reforzar los conocimientos adquiridos en el manual de

instrucciones.

s Los mejores éxitos en su aprendizaje, anhelo que el manual de
instrucciones beneficie a la empresa floricola Rosadex S.A.; en la

aplicacion adecuada de los respectivos procedimientos.
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Ubicacion sectorial

llustracién 13 Manual de Instrucciones
Fuente: Investigadora
Autora: Rosa Bernal
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PRESENTACION

“MANUAL DE INSTRUCCIONES DE CLASIFICACION Y
ORGANIZACION DE DESECHOS SOLIDOS EN LA EMPRESA
FLORICOLA ROSADEX S.A” UBICADA EN LA CIUDAD DE CAYAMBE
PROVINCIA DE PICHINCHA PERIODO 2014-2015.

Para un buen manejo de la clasificacion y organizacion de desechos
sélidos es preciso presenta los procedimientos referentes al conocimiento,
leyes, normas, conceptos, definiciones en cuanto a desechos sdlidos,
orientando a una adecuada actividad de residuos, logrando informacion
correcta para el aumento econémico y el desperdicio innecesario,

logrando el cumplimiento de los obijetivos.

Empresarios, este es un aporte que abre las posibilidades en su
empresa de contar con una “Manual de instrucciones de Procedimientos
para la clasificacién y organizacion de los desechos solidos de la empresa
floricola Rosadex S.A., en la ciudad de Cayambe” que le permita mejorar
los procedimientos que se dan en su empresa; por lo que es
recomendable que el Gerente realice el seguimiento adecuado de la

aplicacion del mismo.
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PROPOSITO DEL MANUAL DE INSTRUCCIONES

El Manual de instrucciones se enfoca en los procedimientos de la
clasificacion y organizacion de los desechos solidos de la empresa
floricola Rosadex s.a., que motive a los empresarios a trabajar de

forma organizada.

Su orientacion es la clasificacion y organizacién de los desechos
sélidos de la empresa floricola Rosadex s.a., legalmente constituida

para asi obtener derechos y obligaciones con la ley.

Ademas, pretende ser una motivacibn para los empresarios, se
organicen y cumplan con los procedimientos de la clasificacion y

organizacion de los desechos sélidos de la empresa.

El objetivo fundamental es dinamizar los procedimientos para la

clasificacion y organizacion de los desechos sélidos de la empresa.
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Ejecucién del Plan de Instrucciones

Una vez ya establecido el p pejo de residuos que seguird la

empresa se prgCedera a la iSma, la cual empezara por

adquirir, cambiar o rhejo e se tiatah en el plan de
accion. Todos los aspe e deben de poner en
marcha para que el f : gda lograr el objetivo

I 4
que es minimiz ﬁ

trabajadores

A integridad de los

Al disefar € '
dentro de la \aB | r"\ 0 'a todo el
talento humaR@ o

L
3

Y de ests | I también se

{
deben coloce > de ’ copio de

residuo y " di¢

|

Difusion de los resultados obtenidos mediante el plan de
accion ejecutado para la manipulacion de los residuos.

Evaluar la participacion del talento humano frente al plan de
accion.
l‘ 0 / l,'

Supervisar permanentemente la aplicacion del plan y
retroalimentar periddicamente a su personal.

v -

PLAN DE MANEJO

‘ Motivar a los trabajares a ser entes activos para establecer
estrategias de conservacion ambiental.

3

El plan de instruceiQngs or tres unidades de la

siguiente manera:
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Objetivo de la Unidad

Realizar un plan de instrucciones para reunir toda la informacion
necesaria para la clasificacion y organizacion de los desechos sélidos en

la floricola Rosadex S.A.

1. Misién de la Empresa

Es una empresa privada que brinda servicios al personal del sector
urbano de la ciudad de Cayambe, permitiendo a clientes y proveedores

conocer el area de produccion que abarca la empresa.

2. Vision de la Empresa

La empresa es lider en servicios innovando al trabajador con los
beneficios de ley, alcanzar un mercado libre para comercializar el

producto.

3. Politicas de la Empresa

La empresa cuenta con sus propias politicas internas, debido que las
politicas ayudan a la empresa floricola Rosadex S.A.; a buscar un

continuo y posicionamiento en el mercado como se puede decir.
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Hacer

cumplir las
Brindar los normas,
beneficios de reglas.
Proporcionar ley.
un servicio
adecuado al
personal

Brindar los
beneficios de
Proporcionar ley a los
un servicio trabajadores
Ofrece adecuado al
servicios de personal.

calidad.

llustracion 14 Politicas de la Empresa
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

4. Valores de la Empresa

La empresa cuenta con una organizacion de valores que le respaldan e

identifican los mismos que se detalla a continuacion;

Respeto Confianza

llustracién 15 Valores de la Empresa
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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5. Metas

Establecer un manual de instrucciones que contribuya a una
sensibilizacion permanente de los trabajadores y administrativos de la

empresa, en cuanto a su responsabilidad por la conservacion ambiental.

Concientizar a los administradores y trabajadores de la empresa floricola
Rosadex s.a., la importancia de aplicar un procedimiento adecuado para
el tratamiento a los residuos sélidos, y no solo verlo como un problema de

la empresa, sino como un factor para aplicar iniciativas propias.

6. Representante legal de la Empresa

La empresa se caracteriza por el cumplimiento de las normativas legales y
tributarias que rigen en el pais por lo que para funcionar con las diversas

actividades se requiere de un representante legal.

7. Estructura Organizacional

Es primordial que usted como empresario la estructura organizacional, en
la que consta las funciones de los departamentos para ello a continuacion

le detalla.
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HUMANOS CONTABILIDAD SECRETARIA POSTCOSECHA CASILLEROSS

llustracién 16 Estructura Organizacional
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

8. Posicionamiento de la Empresa

La empresa requiere disponer de un posicionamiento basado en
caracteristicas; politicas, leyes, reglamentos y procesos del servicio que

presta y los beneficios que esta basada en:

-~ = N

llustracién 17 Posicionamiento de la Empresa
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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Objetivo de la unidad

Determinar la importancia de la clasificacion y organizacion de los

desechos sdlidos en la empresa floricola Rosadex S.A.

2.1. Importancia

La situacion que vive la empresa floricola Rosadex S.A. en cuanto al
inadecuado manejo de los desechos sélidos permite evidenciar la falta de
habitos y actitudes de acciones que permitan minimizar el impacto
ambiental, es por ello, que la elaboracion de un manual de instrucciones
que establezca parametros adecuados de manipulacion de desechos es
de vital importancia, para que la empresa y la sociedad en general sean

beneficiadas por el cambio de pensamiento y acciones de los desechos.

2.2. Introduccion

El conjunto de procedimientos que se emplean en la manipulacién de los
desechos soélidos generados por la actividad floricola, son técnicas que
ayudan a desarrollar y mejorar las actividades en cuanto al tratamiento de

los desechos soélidos.

Un adecuado tratamiento de los desechos sélidos que permiten conservar
el habitat donde se desarroll6 y ayuda a minimizar el riesgo de
enfermedades de las personas que se encuentran directamente

relacionadas con la manipulacion.
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2.3. Clasificacion de los desechos solidos

La clasificacion y almacenamiento de los residuos sdlidos los
trabajadores de la empresa disponen de recipientes recolectores, este
proceso de entrega se lo realiz6 bajo ordenanza municipal, en la misma
gue indica que los tachos para los residuos serian entregados en calidad
de comodato, a fin de que todo el personal los adquieran y apoyen en
esta etapa fundamental del proceso en que se desarrolla este tipo de

investigacion. Los residuos pueden ser clasificados de acuerdo al criterio:

e Por Estado: Un residuo es definido por estado segun el estado fisico
en que se encuentre. Existe, por lo tanto, tres tipos de residuos desde

este punto de vista: sélidos, liquidos y gaseosos.
e Por Origen: Se refiere a una clasificacion sectorial y no existe limite

en cuanto a la cantidad de categorias o agrupaciones que se pueden

realizar, a continuacion se mencionan algunas de las mas principales.
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llustraciéon 18 Clasificacién de los residuos
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

* Residuos domiciliarios, urbanos o municipales: Los residuos
domiciliarios son basura proveniente de los hogares y/o
comunidades, en cuanto que los residuos urbanos o municipales
son correspondientes a las poblaciones que generan desechos de

parques y jardines, mobiliario urbano inservible.

2.4. Organizacion de los desechos soélidos

Para un buen inicio en la clasificacion y organizacién de los desechos
sélidos es necesario realizar capacitaciones en estos procedimientos
incentivando a empresas publicas y privadas a participar en programas de

cooperacion de cuidado del medio ambiente.
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2.5. Tipos de desechos sélidos

Desechos Sdlidos Peligrosos.- Los desechos sdlidos peligrosos
tienen que ser tratados de una manera muy cuidadosa, por
cuanto, al ser infecciosos representan un riesgo latente y
perjudicial a la salud de los seres humanos.

Desechos Inertes.- Este tipo de desechos son catalogados
como reutilizables en su mayoria, por cuanto, por medio del
reciclaje se los devuelve a una nueva vida productiva.

Desechos no Peligrosos.- Los desechos no peligrosos tienen
un tratamiento muy facil de realizar, por cuanto, por su
composicion se descomponen de manera natural o
reutilizacion, mitigando el riesgo ambiental y humano.

llustracién 19 Tipos de desechos solidos
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

2.6. Etapas del manejo de los desechos sélidos

El manejo apropiado de los residuos solidos sigue un flujo de
operaciones que tiene como punto de inicio el acondicionamiento de los
diferentes servicios con los insumos y equipos necesarios, seguido de la
segregacién, que es una etapa fundamental porque requiere del

compromiso y participacion activa de todo el personal de toda la empresa.
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Acondicionamiento  Transporte Interno  Recoleccion Externa

llustracién 20 Etapas de manejo

Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

> Acondicionamiento

El acondicionamiento es la preparacion de los servicios y areas con los
materiales e insumos necesarios para descartar los residuos de acuerdo a

los criterios técnicos establecidos.

Para esta etapa se debe considerar la informacion del diagnostico de
los residuos sdlidos, teniendo en cuenta principalmente el volumen de

produccion y clase de residuos que genera.

RECOLECCION Y
TRANSPORTE

RUTA — CARROS DE

ESTABLECIDA TRACCION
RECOJO DE RESIDUOS MANUAL

DE LAS UNIDADES
PARA TRASLADAR
ALA g

HORARIO MEDIOS DE
ESTABLECIDO TRANSPORTE

Q. = <
llustracién 21 Acondicionamiento
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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» Segregacion y Almacenamiento Primario

La segregacion es uno de los procedimientos fundamentales de la
adecuada gestion de residuos y consiste en la separacion en el punto de
generacion, de los residuos solidos ubicandolos de acuerdo a su tipo en el
recipiente (almacenamiento primario). La eficacia de este procedimiento
minimizara los riesgos a la salud del personal de la empresa y al deterioro
ambiental, asi como facilitara los procedimientos de transporte, reciclaje y

tratamiento.

llustracién 22 Segregacién o almacenamiento Primario
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

> Almacenamiento Intermedio

Es el ambiente en donde se acopian temporalmente los residuos
generados por las diferentes fuentes de los servicios. Este
almacenamiento se implementara de acuerdo al volumen de residuos

generados por la empresa.
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llustracién 23 Almacenamiento interno
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

» Transporte Interno

El transporte interno, el almacenamiento y el tratamiento son
operaciones que ejecuta generalmente el personal de limpieza, para lo
cual se requiere de la logistica adecuada y de personal debidamente
entrenado. Consiste en trasladar los residuos del lugar de generacion al
almacenamiento intermedio o final, segun sea el caso, considerando la

frecuencia de recojo de los residuos establecidos para cada servicio.

llustracién 24 Transporte Interno
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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» Almacenamiento Final

En la etapa de almacenamiento final los residuos solidos provenientes
del almacenamiento secundario de la fuente de generacion, son
depositados temporalmente para su tratamiento y disposicion final en el

lugar apropiado.

llustracién 25 Almacenamiento Final
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

> Tratamiento de los desechos

El tratamiento de los residuos sélidos consiste en transformar las
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas de un residuo peligroso en

un residuo no peligroso de hacer mas seguras las condiciones de

llustracién 26 Tratamiento de desechos sélidos
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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> Recoleccion Externa

La recoleccion externa implica el recojo por parte de la empresa
prestadora de servicios de residuos solidos, registrada por DIGESA y
autorizada por el Municipio correspondiente, desde el hospital hasta su

disposicion final (rellenos sanitarios autorizados.

llustracién 27 Transporte de los desechos
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

» Disposicion final

La disposicidon final de los residuos sélidos hospitalarios generados
debera ser llevada a rellenos sanitarios autorizados por la autoridad

competente de acuerdo a las normas legales vigentes.
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2.7. Normade seguridad de la empresa

2 5

o

llustracién 28 Normas de seguridad
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

2.8. CICLO DE MANEJO DE LA CLASIFICACION Y ORGANIZACION
DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN LA EMPRESA FLORICOLA
ROSADEXS.A.

Para realizar el diagndstico previo a la elaboracion del trabajo de
investigacion, se ha visto la posibilidad de aplicar un adecuado plan de
manejo de residuos que permiti6 a la empresa minimizar recursos y
maximizar sus beneficios tanto econdémicos como ambientales, los
mismos que seran ubicados segun su clasificacion y organizacién si son

reutilizables o no.
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llustracién 29 Ciclo de manejo de los desechos sélidos
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

2.9. Clasificacion de los Contenedores para los Desechos Sélidos.

Mediante la investigacion se realiz6 se puede conocer las deficiencias
de la empresa en cuanto a la manipulacion de la organizacién y
clasificacion de los desechos sdlidos, evidenciando la carencia de

contenedores que diferencien el tipo de residuo.
Es necesario aplicar paso a paso, el por qué tendran que hacer el uso

de los contenedores los trabajadores, administradores son los mas

indicados de concientizaren en la imagen a la empresa a través del uso e
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implementacion de los contenedores para evitar la destruccion del medio

ambiente.

Las acciones que deben realizar los colectores u operadores para
recoger y trasladar los desechos generados, al equipo destinado a
transportarlos a los lugares de almacenamiento, de transferencia para el

debido tratamiento, o de reuso o a los sitios de disposicion final.

2.8.1. IMPLEMENTACION DE CONTENEDORES

Estructura del contenedor: es de metal, color plomo, de facil
movimiento como presentacion, el rétulo es de color azul para los

desechos sodlidos. “Papel y Cartén”, como por ejemplo cajas, laminas, etc.

llustracién 30 Contenedor Azul
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

El contenedor es de facil movimiento como presentacion, el rétulo es de
color amarillo para los desechos sdlidos. “Plastico”. Como por ejemplo
gavetas, botellones, canecas, plastico de invernadero, envases de

quimicos, fertilizantes.
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Plastico
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llustraciéon 31 Contenedor Amarillo
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

El contenedor de facil movimiento como presentacién, el rotulo es de
color verde para los desechos sélidos. “Vidrio “como por ejemplo botellas,

frascos de quimicos, entre otro.

llustracién 32 Contenedor verde
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

2.8.2. Organizaciéon de los Contenedores para los desechos sélidos

por Departamentos.

Mediante el estudio, se puede conocer las deficiencias de la empresa

en cuanto a la organizacién de los contenedores para los desechos,
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confirmando la falta sefialéticas que diferencien el tipo de contenedores y

el lugar de la ubicacion de los mismos.

A \

Un contenedor de reciclaje es un recipiente
utilizado para contener elementos reciclables antes
de ser enviados a los centros de reciclado.

J
~

Los contenedores de reciclaje vienen en variedad
de tamafios y disefios y son ampliamente utilizados
en viviendas, instalaciones publicas y empresas.
Habitualmente se usan diferentes recipientes para

desechar papel, latas, vidrio o plastico. )

para ser reconocidos con facilidad y estan marcados
con consignas que promueven el reciclado, otros son
intencionalmente mas discretos. Los contenedores de
reciclaje también vienen en diferentes colores para
diferenciar los tipos de materiales que se colocan en
ellos.

llustracién 33 Organizacién de departamentos
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

Muchos recipientes de reciclaje han sido disefiados

J
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ORGANIZACION DE LOS CONTENEDORES POR DEPARTAMENTOS EN LA EMPRESA
ROSADEX

EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AREA DE RECOLECCION DE
DESECHOS




CLASIFICACION Y ORGANIZACION DEL AREA ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA EN LA EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.
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CLASIFICACION Y ORGANIZACION DEL AREA DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.

ENTRADA

BLOQUE DE PRODUCCION

BLOQUE DE PRODUCCION

BLOQUE DE PRODUCCION

BLOQUE DE PRODUCCION

SALIDA >
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CLASIFICACION Y ORGANIZACION DEL AREA DE PARQUEO EN LA
EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.
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CLASIFICACION Y ORGANIZACION DEL AREA DE LA COCINA EN LA
EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.
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CLASIFICACION Y ORGANIZACION DEL AREA DE CUARTOS FRIOS EN
LA EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.




CLASIFICACION Y ORGANIZACION DEL AREA DE RECOLECCION DE
DESECHOS EN LA EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.

VIDRIO
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2.8.3. Contenedores y Sefialéticas

Los contenedores utilizados dentro de la actividad floricola son muy
diferentes de los contenedores que pueden ser utilizados dentro de un

hogar.

Contenedores de Hogar

Para tener un mejor manejo de los residuos que se desechan a diario en
el hogar y con el fin de fomentar el reciclaje se hace una clasificacion de
la basura en dos categorias, separando de forma ordenada por colores en

dos contenedores de basura tales como:

Basura Orgéanica.- La forma de distinguir esta categoria es colocando en
el contenedor de basura todo residuo de alimento utilizado en el hogar.

Por lo que el contenedor sera de color verde.

Organicos

oY 2 a
&
(il
[

|

llustracién 34 Contenedor de basura organico
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

Basura Inorganica.- La forma de distinguir esta categoria es colocando en
el contenedor de basura todo residuo utilizado en el hogar que se haya

producido por el hombre que no sea natural. Es decir plasticos, telas,
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maderas, etc. Para este tipo de basura se debe utilizar un contenedor de
color gris.

INORGANICO

llustracién 35 Contenedor de Basura Inorganica
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
Es por ello que dentro de la empresa se debe contar con contenedores
que tengan ciertas caracteristicas que minimicen el riesgo, tales como:

tamafio, resistencia, color, sefaléticas, estructura, entre otros aspectos.

&

PAPEL + CARTON

llustracién 36 Contenedores para implementar
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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Disefios del flujo de la clasificacion y organizacion de desechos sdlidos

El flujo de los desechos solidos trata de ver cada proceso o paso que se debe seguir desde el inicio o generacién de

los residuos hasta la finalizacién del mismo, sea éste el fin de la vida util o su reutilizacion.

El traspaso de fase a fase debe ser aplicada de manera correcta y con los instrumentos necesarios para evitar

cualquier riesgo ambiental y social en los trabajadores.

RECOLECCION Y
TRASLADO LUGAR DE
ACOPIO INTERNO

SELECCION,
ACONDICIONAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO

TABLA N° 3
LUGAR DE ACOPIO DEL MATERIAL )
A4 v v
4 RESTO DE DESECHO ( A
PAPEL Y ENVASES DE
VERDURA, - CARTON ENLATADOS
FRUTAS AREAS
VERDES
\_ J \ ) . J

~
TRASLADO A EMPRESAS

RECICLADORAS

RECICLAJE
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EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.

GENERACION

SEPARACIONY AUMACENAMIENTO

CICLO DEL EN LA FUENTE
RESIDUO RECOLECCIONY TRANSPORTE

INTERNO

TRATAMIENTO

, ) ,
| |
RECICLAJE COMPOSTAJE LOMBRICULTIVO INCINERACION

RESIDUOS
DESECHADOS

DISPOSICION FINAL

llustracién 37 Ciclo del residuo
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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FLUJOGRAMA EMPRESA FLORICOLA

ROSADEX S.A.
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llustracién 38 Flujograma Empresa Rosadex
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

TRAS LA&O

TRANSPORTE

l JDISPOSICION FINALI:
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FLUJOGRAMA EMPRESA FLORICOLA
ROSADEX S.A.

INICIO

llustracién 39 Flujograma Empresa Rosadex
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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Objetivo de la unidad

Implementar un manual de instrucciones para la empresa floricola
Rosadex S.A., en conceptos basicos para un adecuado manejo de
residuos soélidos de una manera practica y precisa, dando a conocer
aspectos como la reduccién, la separacién, la clasificacion, el
aprovechamiento y la disposicion final de los residuos que se generan.
Incluye ademas la informacion relativa sobre cuidado ambiental que
busca generar cultura ciudadana en el manejo adecuado de los residuos

sélidos.

1.1. Generalidades

Residuo sodlido: “Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o0 entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacibn en un nuevo bien, con valor

econdémico o de disposicion final” (Diccionario, 2010, pag. 115).

1.2. Separacion de residuos sélidos

Para hacer la separacion desde la fuente de los residuos solidos se
requiere educar al generador de decirle que con eso salva al planeta es
poderle generar un nuevo habito (un nuevo aprendizaje) para que logre
mantenerse en la labor de separar sus residuos. Se debe separarlos de
tal forma que no se contaminen con otros residuos, cosa que usualmente
pasa cuando se mezcla el papel con los envases que suelen contener

liquidos que terminan afectando la calidad del papel.
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De acuerdo a las normas INEN (Servicio Ecuatoriano De Normalizacion),
se establece el cddigo de colores de clasificacién y organizacién de los

desechos solidos.

De acuerdo al tipo de manejo que tengan los residuos puede optarse por
realizar una clasificacion general o especifica, como se indica a

continuacion:

TIPO DE RESDUO COLOR DE RECIPIENTE | DESCRIPCION DEL RESIDUO A DISPONER
\ Todo material susceptible a ser reciclado, reutilizado.
Reciclables Azul . i
(vidrio, plastico, papel, cartén, entre otros).
No reciclables, no Negro . Todo residuo no reciclable.
peligrosos.
Origen Biol6gico, restos de comida, cascaras de fruta,
. Verde verduras, hojas, pasto, entre otros. Susceptible de ser
IOrganicos
. aprovechado.
Roio . Residuos con una o varias caracteristicas citadas en el
Peligrosos ) codigo C.RET.LB
] Residuos no peligrosos con caracteristicas de volumen,
A Anaranjado ) ) X -
Especiales cantidad y peso que ameritan un manejo especial.

La identificacibn especifica por colores de los recipientes de

almacenamiento temporal de los residuos solidos se define de la siguiente

manera:
TIPO DE RESIDUO COLOR DE RECIPIENTE DESCRIPCION
QOrigen Biolégico, restos de comida, cascaras de
Orgénico / reciclables . VERDE fruta, verduras, hojas, pasto, entre otros.

Materiales no aprovechables: pafiales, toallas
sanitarias, Servilletas usadas, papel adhesivo,

papel higiénico, Papel carbon desechos con
Desechos . NEGRO aceite, entre otros.
Envases plasticos de aceites comestibles,

envases con restos de comida.

Plastico susceptible de aprovechamiento,
envases multicapa, PET.

Botellas vacias y limpias de plastico de: agua,
. AZUL yogurt, jugos, gaseosas, etc.

Plastico / Envases multicapa
Fundas Plasticas, fundas de leche, limpias.

Recipientes de champtl o productos de limpieza
vacios y limpios.
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Por lo tanto en el presente manual de instrucciones se determina el color,
tamafo y estructura del contenedor donde se realizara la clasificacion y

organizacion de los desechos sdlidos, como se detalla a continuacion.

I

PAPE]

”>
L

Contenedor para:

e Botellas, envases y frascos de
cualquier forma y color (compotas,
cafés, licores, cervezas, lociones,
VIDRIO mermeladas).

e Vidrios planos (espejos, ventanas).

e Acero, cobre, plomo, hierro vy

ok

aluminio.
e Utensilios de cocinas metalicos.
e Latas de gaseosay cerveza.
e Tuberias metélicas.

e Adornos y utensilios metalicos.
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Contenedor para:

Depositar todo tipo de papeles y
cartones.

Cualquier tipo de cajas o envases de
alimentos de cartén

Periodicos, revistas, papeles de

envolver o folletos publicitarios.

Contenedor para:

Depositar todo tipo de plastico
Cualquier tipo de plastico envases de
guimicos, gavetas, tinas, canecas,
tanques etc.

Laminas de plastico, ligas, mallas.
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1.3. Manejo de fichas de clasificacion y recoleccion de desechos
solidos.

Con esta ficha nos permitio recabar informacion acerca de los materiales
o tipo de desecho sélidos por cada departamento con la finalidad de

saber el volumen principal de los desechos solidos.

Se puede concluir que el area que mas genera o recicla el papel, carton

o cualquier material con parentesco es el area de administracion.

L L 7~ T i 2. Wit oort e o - e
Inico | Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista c@co@
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Ptonto ¥ £ B[ E71 974 Smnnyane|§- % 0| 40) Lo, Mgl S o e B
Portapapeles ] Fuente 1 Alineacion 1 Nimero 1 Estlos Celdas Modificar
P12 - fe N
i
-
A B C D E F G H ! K L M N O e A
7 ol
2 FECHA AREA SITIO DE GENERA ZONA SEPARACION ALM. INTERNO DISPOSFINAL | Observaciones
no no no no
3 22/10/2015 comunes | comunes | comunes | comunes | comunes | comunes |comunes |comunes
4 23/10/2015 | CONTABILIDAD plastico  |vidrio pléstico vidrio  |pldstico |vidrio |reciclaje papel _
5 24/10/2015 | ADMINISTRACION papel plastico |papel papel papel |plastico |reciclaje vidrio 1
6 25/10/2015 | RECURSOS HUMANOS | pape! vidrio  |papel papel papel |vidrio |ninguna
7 26/10/2015 | VENTAS plastico  |vidrio  |plastico plastico plastico |vidrio |reciclaje pldstico
8 27/10/2015 | ATENCION AL CLIENTE |papel vidrio  |papel papel |vidrio |papel |vidrio |reciclaje de papel
9 28/10/2015 | SALA DE REUNIONES | papel pldstico |papel plastico |papel |pldstico [papel |plastico |reciclaje de papel
10 29/10/2015
11 30/10/2015 L
EI 31/10/2015 E
13 01/11/2015
14 Elaborado por: Rosa Bernal Reviso: Fernando Solis Aprobd: Gerencia
15 Firma: Firma: Firma:
16 Fecha: 23/10/2015 Fecha:  23/10/2015 23/10/2015
17 ]
W 4+ M| Hojal /Hoja2 Hoja3 /3 Ikal i ] [

lso | [E@m uss ) y—

e - | | T F e Thaadae. 1 - " TR
s E 1 (,7 'b 30
» Q 9 7@ P s

llustracién 40 Ficha de clasificacion y organizacién desechos
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

En la siguiente ficha con la informacion obtenida anteriormente se puede
sefalar en porcentajes al material que realmente es mas utilizado por

cada departamento de la empresa floricola Rosadex s.a.
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Portapapeles 5 Fuente Alineacién Némero Estilos Celdas Modificar

A4 - # | Cuenta de Columna?

A B c ) E F z H : [3
1 Columnal (Todas) =

2z columna1o (Todas)

3

4 _[cuenta de columnay Jetiquetas de columna |

H Total 6 = AREA Total AREA - ATENCION AL CLIENTE Total ATENCION AL CLIENTE - CONTABILIDAD Total CONTABILIDAD - RECURSOS HUMANOS Total RECURSOS H=
6 [Etiquetasdefila | - | recidlaje vidrio Observaciones reciclaje de papel recidaje papel ninguna

10 | ZONA SEPARACION 1 1
11 23/10/2015

12 fen blanco)

15 Total general 1 1 1 1 1 1 1

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

22

35

26 -

M 4 » »| Hoja4 ~ Hojal . Hoja2 _ Hoja3  %J [l I ] (20}
Listo | [EEEETEE U (1)
1539 | |
22/12/2015

= |

llustracién 41 Ficha en porcentajes
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal

1.4. Introduccion

El plan de capacitacion a trabajadores de la empresa Rosadex s.a., es el
recurso valioso de toda la actividad floricola; se ve la necesidad de invertir
en planes al proporcionar de manera continua y sistematica, con el objeto
de mejorar el conocimiento y las habilidades del personal que labora en la

empresa.

Hacer desarrollar las capacidades del trabajador proporciona beneficios
para la clasificacion y organizacion a los primeros que ayuden a

incrementar sus conocimientos, habilidades y cualidades.

La capacitacion hara que el trabajador sea mas competente y habil, al
utilizar y desarrollar las actitudes, la organizacién se volver4 mas fuerte,

productiva y rentable.
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1.5.

Objetivo

Socializar la propuesta alternativa a los trabajadores de la empresa

floricola Rosadex s.a., para ayudar al mejoramiento de la clasificacion y

organizacion de los desechos soélidos a través de procedimientos y

habilidades dentro de la empresa.

1.6.

Normas de almacenamiento de desechos sé6lidos

Los trabajadores deben cumplir con las siguientes obligaciones, en

cuanto a la clasificacidbn y organizacion de los desechos sélidos que

genera la empresa con su actividad.

a)

b)

Los trabajadores deben cuidar, mantener y precautelar todos los
implementos de aseo de la empresa floricola Rosadex S.A.; como:
papeleras, contenedores, tachos, sefializaciones que sean

utilizados para el servicio.

Los trabajadores deben depositar los desechos sélidos dentro de
los contenedores o recipientes de la empresa floricola Rosadex
S.A., prohibiéndose el abandono de desechos en los lugares por

donde transiten.
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c) Se debe almacenar en forma sanitaria los desechos soélidos
generados de conformidad con lo establecido en la presente

Norma.

d) Se deben colocar los contenedores en el lugar de recoleccion, de
acuerdo con el horario establecido por la persona encargada de

aseo.

e) Se debe cerrar o tapar los contenedores o fundas plasticas que
contengan los desechos sélidos, para su entrega al servicio de
recoleccion, evitando asi que se produzcan derrames o vertidos de

su contenido.
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f) Si como consecuencia de un deficiente almacenamiento se
produjere acumulacion de desechos solidos en la empresa el
trabajador es el causante responsable de este hecho y debera

realizar la limpieza del area ensuciada.

g) Nadie debe dedicarse a la recoleccién o aprovechamiento de los
desechos solidos, sin previa autorizacion de la persona encargada

de aseo.

h) Deberan cumplirse con las ordenanzas que establezca la empresa

floricola Rosadex S.A.; para los trabajadores del servicio.
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1.7. Transportaciéon de los desechos sélidos

Los trabajadores encargados del servicio de aseo, deben establecer la
frecuencia Optima para la recoleccion y transporte, de tal forma que los
desechos sélidos no se alteren o propicien condiciones adversas a la

salud en los sitios de recoleccion.

Ademas el horario y las rutas de recoleccion y transporte de los desechos
sélidos contenidos en los recipientes de almacenamiento, deben ser
establecidos por la persona encargada del servicio. El transporte

propiamente de los desechos solidos se dirige hasta su destino final.

1.8. Personal encargado de clasificar los desechos sdélidos

El personal que est4 integrado a la empresa debe utilizar el uniforme de

seguridad.

1.9. Saneamiento del centro de acopio de los desechos sélidos

% Datos generales sobre las caracteristicas de la poblacion que se
atiende en el centro de acopio de los desechos sélidos.

+ Cantidad de desechos sdlidos producidos por la empresa.

¢ Produccién futura de desechos soélidos

% Cantidad de desechos solidos recolectados.

% Composicion fisica de los desechos sélidos.

s Peso especifico de los desechos sdlidos.
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Problematica de
Los Desechos

1.10. Procedimientos béasicos

Para un estudio de impacto ambiental determinaran el alcance, la
focalizacion, métodos y técnicas a aplicarse en el trabajo en cuanto a la
profundidad y nivel de detalle de los estudios para las variables
ambientales relevantes de los diferentes aspectos ambientales, el
seguimiento ambiental de las actividades o0 proyecto propuesto
proporciona informacién para analizar la efectividad del sistema de
evaluacion del impacto ambiental preventivas, garantizando su

mejoramiento.

Sitio de generacion.
Zona de separacion de residuos.
Almacenamiento interno.

Disposicion final adecuada de los desechos solidos.

vV V V V V

Se han determinado colores aceptados por las normas locales de

la empresa.
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Tabla 9 Procedimientos

Actividad Frecuencia | Responsable | Monitoria y | Acciones
verificacion | correctivas
Manejo en | Recoleccion Cada que | Aprendices y | Personal de | Al observar
el sitio de | de los | se genere | el técnico la cocina acumulacion
generacion | residuos y de basura
conducirlos a en los
los puestos de
contenedores trabajo.
en cada éarea
de trabajo.
Manejo en | Los residuos | Una  vez | Aprendices y | Se verifica | Al
las zonas | se depositan | que se | el técnico que se dé | evidenciar la
de de acuerdo al | genere en un manejo | no
separacion | tipo de | los tipos de adecuado separacion
de contenedores. | trabajos en los | de los
residuos residuos. residuos o
solidos desechos.

Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal
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1.11. Almacenamiento y Recoleccion de los Desechos Sdélidos

Toda actividad econdmica, sea ésta: comercial, productiva o de
servicios tiene que disponer de lugar e infraestructura apropiada para su
almacenamiento. Los moradores de los barrios que se integren al sistema
de clasificacion domiciliaria de los desechos solidos deberan adquirir
sus recipientes conforme a los disefios y especificaciones técnicas que

disponga la empresa para el efecto, previo disefio aprobado por la misma.

1.12. Sistemas de Tratamiento

La municipalidad promovera programas de clasificacion, recoleccién y
reutilizacion o reciclaje de los desechos sélidos comunes y especiales,
estas estrategias seran las mas convenientes y factibles en funcion de
los intereses de la comunidad y la disponibilidad de recursos para poner
en ejecucion dicho proceso. La municipalidad promovera la implantacion
de programas o proyectos de reciclaje y regulara su funcionamiento, para
lo cual elaborard un reglamento sobre reciclaje de desechos soélidos

comunes y especiales.

llustracién 42 Sistema de tratamiento
Fuente: Empresa floricola Rosadex s.a.
Autora: Rosa Bernal
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1.13. Causas por la Contaminacion de los Desechos Solidos

Los indicadores seran del 5 a 1 donde cinco es la causa mas frecuente

(alto) y uno es la menos frecuente (regular), respectivamente.

Causas Indicadores

Alto | Medio | Bajo | Regular

Se vive en una sociedad de
consumo en la que los desechos
sélidos que se genera se han
convertido en un grave problema 3
para el medio ambiente, debido a
gue son inmersos en la cultura

de usar y desechar.

Los desechos sélidos
domésticos  usualmente  son
concentrados por los habitantes
de la vivienda en un solo 3
recipiente, el cual, luego es
descargado a un solo camion
recolector, el cual, a su vez, los
transporta a un solo sitio de

disposicion final.

La gestién y manejo inadecuado
de los desechos sdlidos se esta
agravando, practicamente en 1
todas las comunidades de la
ciudad y en general a todo el

medio ambiente.

Total 7
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1.14. Efectos por la Contaminacion de los Desechos Sélidos

» Consumir productos que fueron sembrados en pedazos de tierra
qgue tienen exceso de pesticidas afecta al ser humano, a largo

plazo se veria afectado principalmente su sistema nervioso.

» El humo es el contaminante que mas afecta la salud humana en
comparacion con otros contaminantes, todos los tipos de humo
reducen visibilidad, causan irritacion de los ojos, lagrimeo e irritan

el sistema respiratorio.

Glosario de Términos

*
L X4

X/
L X4

X/
°

Desechos sélidos: es la porcién que queda de un todo, lo que queda

de la destrucciéon o descomposicion de algo.

Manejo de desechos sélidos: aplicacion de tacticas de manipulacion
de residuos desde el inicio de la generacién hasta su destino final.

Minimizacion: la minimizacion son todas las actividades o estrategias

gue se realizan para disminuir un determinado impacto.

Plan de manejo: el plan de manejo es un instrumento de planificacién

gue determina prioridades frente a una problematica de estudio.

Eliminacién: la eliminacion es todas aquella operacion o accién que

se realiza para dar un tratamiento final a determino desecho.

Disposicion final: es la actividad final que se emplea a determinados

residuos y que pueden evidenciarse en los siguientes aspectos:

> Relleno sanitario.

> Incineracion.
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*

X/
L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

» Centro de acopio temporal.

Valorizacion de residuos: la valorizacion de los residuos trata de
nuevas alternativas aplicadas a los desechos para aprovechar al
maximo su utilizacion, entre estas opciones se puede mencionar las
4R.

Conocimiento: conjunto de informacion almacenada mediante la
experiencia o el aprendizaje. Se trata de la posesion de mdultiples
datos interrelacionados, que al ser tomados por si solos poseen un

menor valor cualitativo.

Contaminacién: sustancia o compuesto que afecta negativamente al

ecosistema.

Contenedor: recipiente para su almacenamiento y clasificacion de los

desechos no utilizables y faciles de transportar.

Deforestacion: destruccion o eliminacion de los arboles de los

bosques naturales.

Desechos: residuos de cualquier tipo de productos procedentes de

fabricas, domicilios o mercados.

Difusion: la difusion es el proceso mediante el cual los individuos
pertenecientes a una sociedad o cultura aprenden e interiorizan un
repertorio de normas, valores y formas de percibir la realidad, que los
dotan de las capacidades necesarias para desempeiiarse

satisfactoriamente.

Diagnostico: determinacion de la naturaleza de una situacion

desconocida.

Ambiente: es la unidad basica de integracion u organismo, ambiente

gue resulta de las relaciones existentes entre los elementos vivos.
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% Eficaz: es la relacién entre los resultados obtenidos y los resultados

planificados (resultados) (Diccionario, 2010).

Conclusiones y Recomendaciones del Manual

Conclusiones

La adecuada manipulacion de los desechos soélidos
disminuye el impacto ambiental y las enfermedades de
las personas.

@ Los diferentes tipos de desechos solidos deben de ser

S tratados dependiendo su origen para evitar dafios

. J ambientales y en la salud.
»

La mejor manera de minimizar el riesgo ambiental es
¢ reducir el consumo de articulo no importante, realizar un
k8 adecuado reciclaje y reutilizacién de los desechos
4 solidos en el caso de ser posible.

' Mantener constantemente una adecuada separacion
de basura organica e inorganica, para aprovechar al
maximo aquellos residuos que se pueden reutilizar.

Asistir a charlas sobre conservacion ambiental para
conocer nuevas alternativas de manejo de residuos.

Difundir constantemente nuevos conocimientos
adquiridos sobre el tratamiento de los desechos para
incrementar la responsabilidad sociedad entre la
poblacidn.
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6.7. Impactos

» Impacto Social

Como participantes activos el talento humano que labora dentro de la
empresa Floricola “Rosadex” S.A., se vera beneficiada directamente por
cuanto las formas adecuadas de la manipulacion de los desechos sélidos
reduciran el impacto negativo en su salud y permitira laborar bajo el lema:
“Aprender, aplicar y ensefiar”, y que la poblacién en general se vea

beneficiada al desarrollarse en un ambiente mas sano.

» Impacto Ambiental

El entorno ambiental actual en el que nos desarrollamos establece de
manera inmediata un cambio radical en cuanto a estrategias que permitan
minimizar el impacto ambiental, una de ellas se traduce en la adecuada
manipulacion de los desechos sélidos, lo que permitird disminuir la
destruccion del ecosistema y aportar de manera significativa a que las

nuevas generaciones se desarrollen en un entorno ambiental adecuado.

» Impacto Econdémico

La aplicacion de diversas estrategias en cuanto a la manipulacién de
los desechos solidos permitira economizar recursos monetarios, al
disminuir, reutilizar y eliminar adecuadamente todos aquellos desechos
sélidos, que tratados de manera adecuada podrian ser nuevamente
involucrados en otra actividad del ciclo de reutilizacién, disminuyendo

esfuerzos Yy economizando recursos.

6.8. Difusion de la Propuesta

El manual de instrucciones de clasificacion y organizacion de los

desechos sélidos, en la empresa Rosadex de la ciudad de Cayambe se
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difundié en base a la capacitacion donde se realizé la investigacion; a
través de procedimientos con nuevas alternativas de solucion,
manifestaron encontrarse muy satisfechos con el documento mismo que
sirvi6 de base para continuar con los requerimientos necesarios que la
empresa lo amerita, al llegar a determinar los problemas esto permitio
conocer la realidad en que se encontraba para la toma de decisiones.
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ANEXO N° 1 ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS .,
Reduccién de

Probabilidades de
reutilizacion de desechos

Contaminacién

Ambiental

CAUSAS

Desconocimien
to de formas
correctas  de
manipulacion

de los

desechos

Falta de concientizacion

ambiental.

INADECUADA CLASIFICACION Y
ORGANIZACION DE LOS DESECHOS
SOLIDOS DE LA FLORICOLA ROSADEX,
UBICADA EN LA CIUDAD DE CAYAMBE.

Desinterés por auto-
educarse en temas

ambientales

Précticas incorrectas de

manipulacion de desechos

134




ANEXO N° 2 MATRIZ DE COHERENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢,Como fomentar el manejo adecuado en la clasificacion y
organizacion de los desechos sdlidos en la empresa floricola
Rosadex S.A., a fin de aportar a la conservacion ambiental
en el periodo 2014-2015.

Mejorar la clasificacidon y organizacion de los desechos
sélidos de la Empresa Floricola Rosadex S.A. mediante un
estudio del tratamiento de desechos sdlidos que emplea la
empresa, para asi determinar las formas de manipulacion

adecuada que permitan aportar a la conservacion ambiental.

INTERROGANTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢, Cudl es la situacion actual con respecto a las formas de
manipulacion de desechos solidos de la Empresa Floricola
Rosadex S.A?

¢,Cuales son los fundamentos tedricos relacionado con las
técnicas pedagogicas activas para el estudio de la
problematica en cuanto a manipulacién de los desechos
sélidos de la empresa floricola?

¢ Es posible disefiar una propuesta alternativa que permita
la ciudad de

de

aportar a la conservacion ambiental en

Cayambe mediante una adecuada manipulacion

Diagnosticar la realidad actual sobre la manipulacion de los
desechos solidos que emplea la Empresa Floricola Rosadex
S.A.

Fundamentar tedricamente, los aspectos relacionados con
un adecuado proceso de la organizaciéon y clasificacién de
los desechos sodlidos que genera la empresa Floricola
Rosadex S.A.
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desechos solidos?
¢La socializacion de la propuesta a los directivos y
empleados de la empresa floricola Rosadex S.A. lograra su

conocimiento y aplicacion?

Disefiar la propuesta alternativa que ayude a una

clasificacion y organizacion basada en la adecuada
manipulacion de los desechos sélidos que se emplearia en

la empresa Floricola Rosadex S.A.

Socializar la propuesta alternativa al talento humano de la
S.A,

de la clasificacion y organizaciéon de los

empresa Floricola Rosadex para ayudar al

mejoramiento

desechos sdlidos que degenera esta actividad productiva.

Tabla #3 Matriz de coherencia

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 3 ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
(Dirigido a los Administradores y Trabajadores de la Empresa
Floricola Rosadex S.A.)
l. OBJETIVO.

Mejorar la clasificacion y organizacion de los desechos sélidos de la
Empresa Floricola Rosadex S.A. mediante un estudio del tratamiento de
desechos solidos que emplea la empresa, para asi determinar las formas
de manipulacion adecuada que permitan aportar a la conservacion

ambiental.

. DATOS DE IDENTIFICACION:

[I. INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada uno de los enunciados; luego marque una x en

el recuadro que Ud. creyere conveniente:

V. CUESTIONARIO:
1. ¢Considera que la Empresa Rosadex S.A. emplea un adecuado
tratamiento de los desechos solidos generados por la

actividad floricola?
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NO

2. ¢Considera que el tratamiento a los desechos sélidos de la
Empresa Floricola Rosadex S.A estan siendo tratados por el
tipo de desechos?

NO

3. ¢Ha sufrido usted algun tipo de molestia por los desechos

solidos generados por la actividad floricola?

Sl
NO

4. ¢Desearia recibir capacitaciones en cuanto a la adecuada

manipulaciéon de los desechos solidos de manera general?

Si
NO

5. ¢Cudl considera que es el desecho sd6lido que mas se genera

en la floricolay causa gran contaminacion ambiental?
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ANEXO N° 4 CERTIFICADO DE APLICACION DE LAS ENCUESTAS

CERTIFICADO

A peticion verbal de la parte interesada certifico que la sefiorita BERNAL
MENDEZ ROSA AURORA, con C.l. 171563668-2, aplico las encuestas a los
trabajadores y administrativos de nuestra empresa sobre LA CLASIFICACION
Y ORGANIZACION DE LOS DESECHOS SOLIDOS DE LA EMPRESA
FLORICOLA ROSADEX S.A el 7 y 8 de mayo del presente a las 2:30pm.

Es cuanto puedo darles a conocer el interesado puede hacer uso del presente
para los fines que crea conveniente.

Cayambe, 08 de Mayo del 2015

‘.D R

EMPRESA

Certificado de encuestas.
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 5 CERTIFICADO DE LA DIFUSION DE LA PROPUESTA

CERTIFICADO

Que, la senorita BERNAL MENDEZ ROSA AURORA, con C.I. 171563668-2,
realizdé la difusion de cémo ELABORAR UNA GUIA PARA LA
CLASIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS DESECHOS SOLIDOS DE LA
EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A UBICADA EN LA CIUDAD DE
CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA, DURANTE EL PERIODO 2014-
2015 como parte del desarrollo de su trabajo de grado titulado:
CLASIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN LA
EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A. accion que se llevo a cabo el 07 de
octubre de 2015 a las tres de la tarde (3:00pm).

El interesado puede hacer uso del presente para los fines que crea
conveniente.

Cayambe, 07 de octubre de 2015

CAYANMBE - ECUADOR

.- - - -

ADMINISTIRADOR DE LA EMPRESA

Certificado de la difusion
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 6. CERTIFICADO DEL ABSTRACT
Ibarra, 4 de diciembre de 2015

Magister

Raimundo Lépez.

DECANO FACULTAD EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA, UTN
Presente.-

Senor Decano:

Por medio del presente y en calidad de Lectora-Traductora del resumen del
Trabajo de Grado fitulado: “CLASIFICACION Y ORGANIZACION DE
DESECHOS SOLIDOS DE LA EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A. EN LA
CIUDAD DE CAYAMBE PROVINCIA DE PICHINCHA, DURANTE EL PERIODO
2014-2015”. De la sefiorita: Rosa Aurora Bernal Méndez, egresada de la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion Especializacion Contabilidad y
Computacién; me permito certificar que se ha realizado la traduccién del resumen
en espafiol a un abstract en inglés del Trabajo de Grado arriba mencionado,

requisito indispensable para validar el documento investigativo escrito.

Por la favorable atencidn que se digne dar al presente, reitero mi sentimiento
de concideracion y estima.

Atentamente,

g Lic. Gladys V allejos C.
Lic. Gladys Vallejos C. COCENTE
LECTORA - TRADUCTORA

llustracion: 47 Certificado del Abstract
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.
Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 7 CERTIFICADO RBSARRTBACT CAI” Centro Académico

Tﬂfs 'ﬁ"jﬁ i Qf?!fation was done in order to give a solution to Rosadex Company
because it does not know about the process of classification and
organization of the solid trash of this flower company, it is S.A, located in
Santa Rosa neighborhood km 3 '/ 2, Cayambe city, Pichincha.The field
investigation was by a questionnaire, it was applied to the personeel of
Rosadex S.A Company; also the application of an interview to a different
people who knew about the problem such as environment clerks of
municipal hall from Cayambe. To give a solution, this degree work proposed
an instrument for the classification and organization of the solid trash; the
investigation was based on theoretical, philosophic and scientific
fundaments and bibliographic research. Therefore it was possible the actual
investigation. Field views were applied with the personeel and managers of
Rosadex. This information helped to do conclusions and recomendations
by instruction manual about the classification and organization of the solid
trash; this provides and make easier to use the containers; which have
server to level the people's awareness about what they do, in order to have
a better environment for everybody. The information gotten on the poll
helped to deduce conclusions and recomendations for the present
investigation, it analyzed and interpreted the information by statistical
graphics which showed real data for the personeel who did not know about
this, the level of the company when it refers to the solid trash, this was the
reason to make an instruction manual and the staff training and get
knowledge about the problem in order to make conscience for everyone
with the problem. Finally a file was done where it said about the
classification and organization of the solid trash which helped to know the
quantity of the trash inside the company. This deduced the percent of paper
and cardboard recycling refering to the administration area. In other words,
this was a good strategy for the solid trash.

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 6. EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.

EMPRESA FLORICOLA ROSADEX S.A.

Ingreso Empresa Floricola Rosadex S.A.

Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 7. TRANSPORTE DE TRASLADO DE LOS DESECHOS
SOLIDOS.

TRANSPORTE DE LA EMPRESA ROSADEX S.A.

Transporte Empresa Rosadex S.A,
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 8. DESECHOS SOLIDOS

CENTRO DE ACOPIO

Desechos “Plasticos”
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 9. ALMACENAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS

DESECHOS TOXICOS

Desechos “Téxicos”
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 10. DESECHOS SOLIDOS (MADERA)

Desechos “Madera”
Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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ANEXO N° 11.  APLICACION DE ENCUESTAS

Encuestas a los Empleados

Fuente: Empresa Floricola Rosadex S.A.

Autora: Rosa Bernal
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