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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar la incidencia de
las pequefias y medianas empresas en el desarrollo socio-econémico del
Canton Tulcan, Provincia del Carchi. Para ello se llevo a cabo un proceso de
levantamiento de informacién primaria y secundaria para conocer la situacion
actual de los propietarios para determinar la situacion actual de la empresa y
trabajadores para conocer las condiciones en las cuales estan laborando
dentro de las pymes.

En la fundamentacion tedrica se toma en cuenta aspectos importantes como:
empresas, clasificacion de las empresas, pymes, importancia y desafios de
las pymes, desarrollo econémico, desarrollo socio-econdémico, las pymes y el
desarrollo socio-econ6mico, tales conceptos permiten sustentar la
investigacion.

Para la metodologia se detalla el tipo de investigacion utilizada ya que por
tratarse de una investigacion descriptiva se utilizan cuatro métodos:
inductivo, deductivo, analitico y sintético, ademas se aplica técnicas como la
encuesta dirigida a los trabajadores, entrevistas dirigidas a los propietarios y
fichas de observacion realizadas tanto a trabajadores como a propietarios de
pymes del Cantdon Tulcan, de esta manera se obtuvo la informacién
requerida.

Finalmente se da contestacion a los objetivos planteados al inicio de la
investigacién determinando que seis de cada diez trabajadores dentro de las
pymes son hombres ya que ellos son la principal fuente de ingresos para los
hogares.

Las pequefias y medianas empresas en el canton Tulcan tienen una
organizacioén vertical, donde la comunicacién se realiza a través de un orden
jerarquico previamente establecido. La principal actividad de estas empresas
es el comercio ya que la situacion geografica del canton como frontera con

Colombia se presta para el intercambio de productos entre los dos paises.



SUMMARY

The objective of this research is to analyze the impact of small and medium
enterprises in the socio- economic development of the Canton Tulcan, Carchi
Province. For it is carried out a process of collection of primary and secondary
information to know the current status of the owners and workers of pymes in
the canton.

In the theoretical foundation takes into account important aspects such as
companies , classification companies , pymes, importance and challenges of
SMEs , economic development, socio- economic development , pymes and
the socio -economic , such concepts substantiate the research.

For the type of research methodology used is detailed and that it is a
descriptive research using five methods: inductive, deductive , analytical and
synthetic techniques are also applied as the survey of workers , interviews
aimed at owners and observation sheets made both workers and owners of
pymes the Canton Tulcan , so the required information was obtained .

Finally answer is given to the objectives set at the beginning of the research
determining that six out of ten workers in pymes are men because they are
the main source of income for households.

Small and medium enterprises in the canton Tulcan have a vertical
organization where communication is done through a previously established
hierarchy. The main activity of these companies is to trade as the
geographical position of the canton as border with Colombia is paid to the

exchange of goods between the two countries.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad investigar la incidencia de las
pequefias y medianas empresas dentro del cantén Tulcan, provincia del
Carchi para el periodo 2010-2013, el cual se compone de cuatro capitulos

descritos a continuacion:

Capitulo I: Problema de investigacion.- Se describe aspectos generales del
cantdbn como antecedentes, division politico-administrativa, economia del
cantdn, etc. Ademas se plantea el problema a ser investigado proponiendo
objetivos tanto general como especificos para ser respondidos luego del
estudio.

Capitulo II: Marco teérico.- Se hace una recopilacion de diferentes fuentes
cientificas y teoricas, datos que sustentan y validan el trabajo de

investigacion con sus respectivas citas bibliograficas.

Capitulo lll: Metodologia.- Se define el disefio y tipo de investigacion siendo
esta una guia dentro del proceso investigativo ya que indica los pasos a

seguir y ordenar los resultados para obtener conclusiones.

Capitulo IV: Andlisis de Resultados.- Muestra los resultados obtenidos en el
proceso investigativo mediante los diferentes instrumentos de recoleccion,
los mismos que sirvieron para contestar las preguntas propuestas en el

capitulo |, asi como el objetivo general y los especificos.

Finalmente se agrega referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes.

e Ubicacion.

La Provincia del Carchi esta ubicada en el extremo norte del callejon
interandino; entre los paralelos 1°12’ 43” y 0°21’ 50” de Latitud Norte y entre
los meridianos 77° 31°36” y 78°33'12” de Longitud Occidental. El relieve es
bastante irregular y montafioso. La Provincia se extiende entre los nudos de
Pasto hacia el norte, de Boliche, hacia el sur y en parte del valle del Chota
(Gobierno Provincial de Carchi 2014).

Por la ubicacién geografica esta provincia tiene una variedad de pisos
climaticos que van desde los calidos en la parte sur de la provincia y que
limitan con Imbabura, hasta las partes frias centrales de El Angel, San
Gabriel y Tulcan principalmente; por lo que sus climas permiten la
diversificacion de la produccioén, especialmente la relacionada con el sector

agropecuario.

e Limites.
Al respecto el Gobierno Provincial de Carchi (2014) indica que los limites
politicos establece la confluencia de los otros actores locales. Al norte limita

con Colombia; al sur y al oeste con Imbabura, al este con Sucumbios y al

oeste con Esmeraldas.

20



llustracion 1. Division Politica — Administrativa en provincia del Carchi.

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).

Estas condiciones limitrofes han hecho que Carchi sea la unién entre los dos
paises vecinos; adicionalmente esta provincia es la puerta de entrada y
salida para el comercio internacional que hace el Ecuador en la frontera
norte; lo que a su vez genera un efecto positivo para la creacion de actividad

econdmica en el sector.

e Poblacion.

A partir de que en el pais se llevan a cabo los censos de poblacion y vivienda
se tiene registros del comportamiento de estas variables; y como se ve en la
gréfica siguiente, en 1.950 existian 76.595 habitantes en el Carchi y sesenta
afos después este indicador demogréfico se ha duplicado; y en la actualidad

llega a 164.524 personas. Adicionalmente dentro del ultimo decenio que
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ocurrié el censo (entre 2001 y 2010), la provincia registré un crecimiento
poblacional de 0.81%, cuyas causas pueden estar reflejadas por el
crecimiento migratorio en la provincia y el decrecimiento de la tasa de
natalidad.

llustracion 2. Crecimiento poblacional en Carchi.

164.524
152939

127.779

» Numero de personas

Tasa de crecimiento 94649

76.595

1950 ~ 1962 ~ 1974 ~ 1982 1990 2001 2010
Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).

Analizando el panorama del crecimiento poblacional del Cantén Tulcan se ve
que cada decenio la tasa tiene altas y bajas; por lo que no se puede
establecer una tendencia clara, aunque en términos generales se puede
visualizar una declive en el crecimiento poblacional respecto a décadas

anteriores.
Adicionalmente, dentro del contexto de analisis poblacional es necesario

evidenciar la presencia de la Poblacion Total, Poblacion en Edad de

Trabajar, Poblacibn Econdmicamente Activa, Poblacion Econémicamente
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Inactiva, para esto se pone a consideracidbn en siguiente grafico que

claramente visualiza estas caracterizaciones en la provincia del Carchi.

llustracion 3. Estructura de la Poblacion Econémicamente Activa.

Poblacion Total (PT)
ﬂ 6 67.493

M Poblacion en Edad de Trabajar (PET)
I Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
*La Poblacion en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afios de edad y més.

' Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).

Existe mayor presencia de mujeres, y también representan un peso
significativo aquellas que estan en edad de trabajar; pero en términos
relativos los que estan trabajando mas son los hombres y hay menor

desempleo en este grupo.

De igual forma, el grafico proporciona que la mayor cantidad de personas
que responden a un grado de inactividad productiva tiene mayor énfasis en
las mujeres, que suman 43 mil 389; que a su vez duplican al nimero de
hombres que suman 20 mil 379 casos; en este contexto se puede sintetizar
que los hombres ejercen actividades productivas como el trabajo
remunerado; mientras que las condiciones socioecondémicas de las mujeres
se ven reducidas a actividades no productivas como las personas que son
exclusivamente: estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados,

rentistas, incapacitados permanentes para trabajar.
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e Division Politica — Administrativo.

Tabla 1. Division politica administrativa de la provincia del Carchi.
Canton Parroquia Urbana Parroquia Rural
El Carmelo
Julio Andrade
Maldonado
Chical
Pioter
Santa Martha de Cuba
Tufifio
Urbina
Tobar Donoso
San Pedro de Huaca Huaca Mariscal Sucre
Cristobal Colén
San Gabriel Fernandez Salvador
Montuafar San José Chitan de Navarrete
Gonzales Suarez | g Paz
Piartal
Garcia Moreno
Los Andes
Bolivar Bolivar Monte Olivo
San Rafael
San Vicente de Pusir
La Libertad
San Isidro
El Goaltal
Jijén y Caamafio
Mira Mira Juan Montalvo
La Concepcion

Tulcan

Tulcén 3 ,
Gonzales Suarez

El Angel

Espejo 27 de Noviembre

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

Esta division politico administrativo de la provincia del Carchi pretende dar a
conocer la existencia de territorios rurales y urbanos; en donde las
actividades econdémicas del sector permiten dinamizar las relaciones entre

sujetos y mercados.
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e Aspectos Econdémicos y Productivos.

llustracion 4. Actividades econdmicas por sectores — Tulcan.

Otros (Agricultura. Minas. Organizacionesy '6
Organos Extraterritoriales)

Servicios -1.151
Manufactura '204

0 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

El cantén Tulcan por su ubicacién fronteriza con el vecino pais de Colombia,
ha generado sus actividades en base al comercio y servicios, siendo estos

dos ejes fundamentales para el desarrollo de la economia local.

Dentro de las actividades de comercio, segun la informacién del Censo
Econdémico publicado por el INEC, en el 2010 indica que las actividades que
mas sobresalen es la venta de ropa, la comercializacién de tecnologia
(computadoras, celulares), comercio menor como papelerias, panaderias,

peluquerias, entre otros.

Adicionalmente, el mismo estudio indica que en el sector de servicios
destacan dos actividades; la primera es la de transporte de personas y de
mercancias; asi como también los negocios relacionados con la preparacion

de alimentos, como los restaurantes.
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llustracion 5. Afos de creacion de las unidades econémicas en Tulcan.

- --l.I

Menor al afio Entre 1901y Entre 1951y Entre 1976y Entre 1991y Entre 2001y Entre 2005y
1900 1950 1975 1990 2000 2005 2010

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

Por otra parte el crecimiento econdémico experimentado por el pais, en
términos generales, también ha involucrado la creacibn de nuevas
actividades econdmicas; y desde el 2005 al 2010, se ha triplicado la
existencia de unidades productivas, respecto al periodo anterior; y las
argumentaciones para que se produzca este crecimiento esta el crecimiento
sostenido del precio del petréleo; el gasto publico no corriente que se ha
destinado para obras de infraestructura y la competitividad del dolar frente a
otras monedas; aspectos que sin lugar a duda atraen la inversién nacional y

la extranjera.

Pero a pesar del crecimiento que se ha registrado en la conformacion de
nuevas actividades econdmicas; hay que hacer énfasis que no todas tienen
su personeria juridica concluida; sino que también se ha evidenciado que
gran parte de las unidades estan en la informalidad; ya que no cuentan con
todos los requisitos para su funcionamiento pleno, tal como se muestra a

continuacion:
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llustracion 6. Naturaleza juridica.

e ‘
. 72
luridico

0 500 1000 1500 2000 2500

M TIENE RUC EL ESTABLECIMIENTO B TIENE RUC EL ESTABLECIMIENTO

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

Como se puede apreciar en el gréafico anterior, la presencia de actividades
informales en el cantdon Tulcan es alarmante, por lo que es necesario que
desde los organismos publicos se formulen nuevas estrategias que permitan
regular las actividades productivas de mejor manera y asi contribuyan

directamente al desarrollo local.

Tabla 2. Tipo de empresas en Carchi.

Tipo de empresas 8.184
Personas Naturales 7.752
Sociedades 432

Tamafio de empresa 8.184
Micro empresa 7.529
Pequefia empresas 552
Mediana empresa "A" 42
Mediana empresa "B" 46
Grande empresa 15

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.
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En Carchi, las empresas con mayor posicionamiento son aquellas que se
reconocen como “personas naturales”, y que representan alrededor del 95%
del total de unidades productivas de la provincia.

En tanto, el andlisis de acuerdo al tamafio de las unidades productivas
destaca la presencia de las microempresas, que de acuerdo a la normativa
legal vigente en el Ecuador, estas se caracterizan por tener un capital de
100.000 USD y un maximo de 10 trabajadores, en donde se incluye el
propietario conceptos que coinciden en ser una empresa en tamafo y

caracteristicas pequefias.

llustracion 7. PEA clasificada por sexo — Tulcan.

6.649

8.351

Hombres = Mujeres

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

Segun el INEC 2010, del total de las personas que se encuentran laborando
en Tulcén, cerca del 56% es de género masculino y el 44% es de género
femenino, por lo que existe participacion de ambos sexos, ampliando la base
del mercado laboral del cantén; por lo que se puede visualizar que las
unidades productivas locales se han adaptado para incluir a hombres y
mujeres dentro de su masa laboral y a su vez generando oportunidades de

desarrollo para las personas.
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Tabla 3. Personal ocupado por actividad econémica.

Personal ocupado por actividad econémica 15.000
Actividades de alojamiento y servicios de comida 561
Actividades de atencion a la salud humana y asistencia social 797
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 197
Actividades financieras y de seguros. 297
Actividades inmobiliarias 64
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 528
Administraciéon publica y defensa; seguridad social 4.303
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 721
Artes, entretenimiento y recreacion 72
Comercio, reparacion automotores y motocicletas 2.529
Construccion 127
Distribucién de agua; alcantarillado, desechos y saneamiento 97
Ensefanza 2.105
Explotacion de minas y canteras 5
Industrias manufactureras 497
Informacion y comunicacion 155
Otras actividades de servicio 359
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 3
Transporte y almacenamiento 1.583

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

Dentro del andlisis de rama de actividad, las mas sobresalientes son:
Administracién publica y defensa; seguridad social, Comercio, reparacion
automotores y motocicletas y la ensefianza; por lo que el sector publico es el

mas atrayente y por su magnitud es el que mas talento humano necesita;
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Entonces se puede resumir que es el aparato estatal quien mas requiere

mano de obra.

1.2. Planteamiento del Problema.

La estabilidad en el empleo es uno de los problemas estructurales que no ha
podido resolver ninguno de los mandatarios que ha tenido el Ecuador. La
misma situacion se presenta en la generacion de empleo por parte de las
pymes porque tampoco han podido ofrecer empleos de largo plazo a todos
sus trabajadores. Adicionalmente, la informalidad de las economias a nivel
de pymes obstaculiza el crecimiento sostenido que tienen otros segmentos
de unidades productivas, esto se debe a su visibn micro y por lo tanto no

generan mayor insercion del talento humano.

Por otra parte, el desconocimiento de las actividades que realizan las pymes
pertenecientes a la poblacion civil o los entes publicos no han permitido
establecer estrategias e impulsar a este segmento; y las inversiones se

vuelven limitadas.

En el Canton Tulcan las pymes afrontan una situacion similar en cuanto a
estabilidad laboral, de tal manera que muchas de ellas solo trabajan con
personal dentro del grupo familiar y ocasionalmente contratan a trabajadores

externos.

Adicionalmente, existe el mandato registrado en el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 - 2017 en el objetivo 2 dice: “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la
inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad” y en este sentido
existen lineamientos estratégicos como el de promover y apoyar iniciativas
de economia popular y solidaria y MIPYMES mediante mecanismos de

asistencia técnica, circuitos economicos, aglomeracion de economias
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familiares, sistemas de comercializacion alternativa, fortalecimiento de la
capacidad de negociacion y acceso a financiamiento, medios de produccién,
conocimientos y capacidades, acorde a las potencialidades territoriales; y el
objetivo 9, “Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” y su
lineamiento estratégico menciona: Implementar mecanismos de incentivos en
actividades econdmicas, especialmente del sector popular y solidario, las
MIPYMES, la agricultura familiar campesina, asi como las de trabajo
autbnomo que se orienten a la generacién y conservacion de trabajos dignos
y garanticen la igualdad de oportunidades de empleo para toda la poblacion;
por lo que dentro de los instrumentos legales, las distintas instancias del
gobierno tienen la potestad de crear las condiciones que permitan generar

actividades productivas y a su vez se creen plazas de trabajo.

1.3. Formulacién del Problema.

¢, Como inciden las pymes en el desarrollo socioeconémico del canton Tulcan

— Provincia del Carchi para el periodo 2010 — 2013?

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

Analizar la incidencia de las pymes en el desarrollo socioeconémico

del cantén Tulcan — provincia del Carchi para el periodo 2010 — 2013.

1.4.2. Objetivos Especificos.

¢ Analizar el nivel operativo de los trabajadores dentro de las pymes del

cantén Tulcan
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1.5.

Comparar el porcentaje de participacién de género dentro del personal

ocupado en las pymes del cantén Tulcan

Determinar los sectores productivos de las pymes y su aporte a la

economia del cantén Tulcan.

Establecer la cobertura de la seguridad social dentro de los

trabajadores de pymes en el canton Tulcan.

Analizar la calidad de vida de las personas vinculadas a las pymes,
dentro del cantén.

Analizar la incidencia de las pymes en los procesos de

potencializacion de capacidades de sus trabajadores.

Determinar si las pymes del cantdén Tulcan cuentan con politicas para

la insercioén laboral.

Identificar la estructura organizacional de las pymes, que permita

analizar las relaciones de mando.

Preguntas de Investigacion

¢, Cuél es el nivel operativo de los trabajadores dentro de las pymes del

cantén Tulcan?

¢,Cudl es el nivel de participacion tanto de hombres como mujeres

dentro de las pymes del cantén Tulcan?
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¢,Cuales son sectores productivos de las pymes y su aporte a la

economia del Tulcan?

¢,Cuadl es el porcentaje de trabajadores que cuenta con la afiliacion al
IESS?

¢De gqué manera influyen las pymes en la calidad de vida de sus
trabajadores?
incidencia de los procesos de

¢Cuél es la las pymes en

potencializacion de capacidades de sus trabajadores?

¢,Cudles son las politicas para la insercion laboral que tienen las

pymes del canton Tulcan?

¢, Cual es la estructura organizacional de las pymes en Tulcan, que

permiten analizar las relaciones de mando?

1.6. Matriz de operacionalizacion de variables.
Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables.
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES | TECNICAS
Comparar el
porcentaje de
participacion de Participacion Género del Trabajadores
género dentro del g Encuesta
laboral trabajador. de las pymes
personal ocupado en
las PYMES del cantén
Tulcan
Analizar el  nivel Jornada de trabajo. Trabajadores | Encuesta
operativo de los | Nivel operativo Nivel ocupacional en | de las pymes.
trabajadores  dentro la empresa Empresarios
de las pymes del de pymes
canton Tulcan
Determinar los Produccion Tipo de empresa Empresarios Entrevista
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sectores productivos pymes Razoén Social de pymes Encuesta
de las pymes y su Afios en el mercado
aporte a la economia Sector de actividad
del Tulcan. Producto/servicio
Estructuras
organizacionales
Estructuras
funcionales
Sucursales
Cobertura del
mercado
Alianzas estratégicas
Implementacion de
nuevos productos o
servicios
Pertenencia a
gremios
Canales de
comercializacion
Abastecimiento
Establecer la
cobertura de la -
. . : . Beneficios de ley .
seguridad social Seguridad social Beneficios Trabajadores Encuesta
dentro de los del trabajo . de las pymes
) complementarios.
trabajadores de pymes
en del cantén Tulcan.
Analizar la calidad de
vida de las personas Trabaiadores
vinculadas a las Calidad de vida | Salario J Encuesta
de las pymes
pymes, dentro del
canton
Analizar la incidencia .
Trabajadores
de las pymes en los
o . de las pymes
procesos de Capacitacion Frecuencia de la .
R N Empresarios Encuesta
potencializacion de laboral capacitacion laboral
; de pymes
capacidades de sus
trabajadores.
Determinar si las
pymes del cantén Politi . . .
. - oliticas de insercion | Trabajadores
Tulcan cuentan con Insercién laboral I Encuesta
o laboral de las pymes
politicas para la
insercion laboral.
Identificar la estructura Trabajadores
organizacional de las Estructura de las pymes .
g . Estructura o Py Entrevista
pymes, que permita e organizacional.
organizacional Encuesta

analizar las relaciones
de mando.

Estructura funcional.

Empresarios
de pymes

Fuente: Formulacion de objetivos, variables e indicadores
Elaborado por: La Autora.

34




1.7. Justificacion.

La investigacion es importante ya que generara informacion del sector
empresarial y determinard la influencia que tienen dichas empresas en la
colectividad del Cantén Tulcéan, ya que en la actualidad existe una carencia
de datos y cifras que muestren su realidad. También determinara cémo
influyen las pymes en la calidad de vida de los tulcanefios. De igual manera
reflejara un analisis para el fortalecimiento de las pymes y por ende para
desarrollo del canton, a través de su aporte a la economia local mediante la
generacion de empleo, incremento del ingreso de las familias, el consumo de

los hogares, etc.

Ademas un estudio de este tipo es de vital importancia ya que se encontraria
alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir, lo cual interesa a todos los
ecuatorianos como un deber y una responsabilidad social desde la empresa

con servicio a la poblacion.

La justificacion del presente proyecto también se da porque ni el canton
Tulcan, ni en la provincia del Carchi, se han encontrado investigaciones
similares, por lo que bajo esta premisa el proyecto es inédito y sobre todo

con datos actualizados.

En la parte técnica este estudio tiene su razon de ser en virtud de que al
momento no se sabe cudl es la contribuciéon de las pymes en la economia
nacional, provincial y cantonal; por lo que este trabajo pretende convertirse

en una herramienta de consulta y referencia.

De igual forma, la realizacion de estudios sociales y econdmicos tiene su

propia trascendencia, ya que se puede convertir en un documento base
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sobre la gestion de recursos monetarios para que desde las distintas Opticas

se visualice la realidad de los trabajadores frente a la actitud del canton.

Finalmente dentro de este estudio al tener un directorio de todas las
organizaciones se pudiera fomentar el emprendimiento, ya que se
conocerian las actividades econémicas mas rentables, con mayor éxito y

clientelas.

1.8. Viabilidad.

En la viabilidad, la investigacion es un proceso compuesto por variables e
indicadores de estudio, pero se requiere mayor esfuerzo por parte de
quienes realicen el levantamiento de informacion; adicionalmente si se
emplean las debidas instrumentaciones y metodologia de llegada se puede

recolectar la mayoria de datos deseados.

Ademas por considerarse un estudio que beneficie directamente a las pymes
con informacion relacionada a las actividades econdmicas y productivas
realizadas por este sector, se presume que exista la apertura del caso para
tener acceso a la informacién. Por otra parte, la viabilidad de realizacion de la
investigacion es que se trata de un trabajo autbnomo que no depende de la
decision de entidades para su ejecucion; y que sus resultados seran un gran
aporte académico a la visualizacidon de este sector y su contribucion a la

economia cantonal, carente de sesgos de los grupos de interés analizados.

Finalmente, al componente de la viabilidad se agrega que el proceso de
recoleccién de informacion se identificé la participacién activa de los sujetos
de estudio, debido a que existe el interés de conocer cual es su accionar en
la economia local, y que factores pudieran fortalecer para tener un rol mas

protagonico en el desarrollo cantonal.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Contexto general.

Durante muchos afios la economia ecuatoriana se ha basado en la
produccion y exportacion de la materia prima nacional, para luego comprarla
transformada en productos terminados, lo que ha generado que se

encarezcan los productos y no se de paso a la generacién productiva local.

Bajo esta consideracion el Ecuador se ha visto inmerso en una competencia
desigual ante los demas paises, y cuyas ofertas y demandas de productos
estan supeditadas al cambio financiero internacional, afectando como es

l6gico a la creciente economia del pais.

Con el afan de convertir al pais es un generador de productos terminados a
base de sus propias materias primas, de la nacion le apuesta a tal
consecucion del cambio de la matriz productiva como una herramienta de
desarrollo tal vez por sus expectativas es el mas ambicioso proyecto del

actual Gobierno Nacional.

En este sentido, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
(SENPLADES), define a la matriz productiva como el conjunto de productos,
procesos Y las relaciones sociales que se generan durante esos procesos.

Ahora producir en el Ecuador no solo quiere decir proyectarse a elaborar una
materia prima, sino a incidir en los procesos de produccion, buscando
alternativas que permitan agilitar, modificar, sintetizar los mismos, aprovechar
los recursos al maximo e ir creando relaciones entre los mismos para ampliar

la cobertura de estos.
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Esta es la manera como se ha venido considerando a la economia
Ecuatoriana y es la razon que motiva a hacer las modificaciones para
impulsar el crecimiento no solo econdmico sino social de todos sus

habitantes.
El ciclo de transito de la economia tenia solo dos fases, exportar materia
primar e importar productos elaborados, graficamente

representado es:

llustracién 8. Ciclo de la economia ecuatoriana.

Exportamos materia prima
[

04
S Escasa participacion
del talento humano

Importamos productos elaborados

Fuente: (SENPLADES, 2012, pag. 20)

El Gobierno nacional a través de este cambio pretende:

e Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion vy
redistribucion de la riqueza.

¢ Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana.

e Eliminar las inequidades territoriales.

e Incorporar a la produccion a los actores que han sido excluidos des

esquema de desarrollo del mercado.
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Esto se complementa con el cambio a la diversificacion productiva, eficiente y

amigable con el ambiente y con un mayor valor agregado, la biodiversidad.

Lo que hara que la explotacion de los recursos naturales por ejemplo sea

previa a una capacitacion del recurso humano y el uso de sus capacidades.

Para llegar a la consecucion eficiente de este objetivo es necesario que

todas las entidades del estado dirijan sus esfuerzos a contribuir con el

mismo, por otra parte el cambio de mentalidad de los habitantes también es

importante, aprender a creer en si mismos, en sus capacidades, en el poder

que tiene conocer mas y poder ser generadores de ideas innovadoras.

Diversificacion
productiva

Basarel desarrollo
de las industrias
estratégicos en
areas como son el
de refineria,
metalurgica,
petroquimica,
astillero sidertrgica

Valor agregado

Ponerunplusa la
produccion
nacional mediante
la incorporacion
tanto de tecnologia
como de
conocimientos en
los procesos
productivos

Fuente: (SENPLADES, 2012, pag. 28)

llustracién 9. Ejes de la matriz productiva

Seleccion de
importaciones

Esto se aplicaraen
el caso de los
bienesy /o
servicios que
actualmentese
producey queson
capacesde ser
sustituidos en el
corto plazo

Impulso de las
exportaciones

Se promoveraa la
producciony
comercializacion al
exteriorde
productos nuevos
con estandares
internacionales




Para que todo esto se concrete todos los actores involucrados deben aportar
positivamente a su ejecucion, es por eso que dentro del aporte del Gobierno
estatal y su competencia esta la expedicion del marco legal que permitan
fortalecer el proceso, para eso ya se han dado algunos avances entre los
gue se contempla por ejemplo la expedicion del Cbédigo Organico de la

Produccién, Comercio e inversiones COPCI.

Ademaés la Ley Orgéanica de Regulacion y Control de Poder de Mercado, lo
que permitird que los pequefios empresarios puedan competir con las
grandes empresas, la Ley Organica de Educacién Superior LOES, cuya meta
es la excelencia del capital humano, basico para esta transformacion por que
sera quien ejecute los procesos. Ademas también se han creado un moderno
marco legal que regule y garantice el desarrollo de las actividades de la

economia popular y solidaria.

2.1.1. Priorizacion de sectores.

Como es logico un cambio tan importante y de gran impacto en la economia
nacional, debe realizarselo planificadamente, es por eso que se ha decidido
hacer una priorizacién de sectores a quienes se les dara mayor impulso, en
este punto se han identificado 14 sectores productivos y 5 industrias
estratégicas, estas ayudaran a consolidar y materializar este primer paso en
el camino de la trasformacion. Este procedimiento corresponde a una
metodologia de desarrollo de sectores en base a su importancia para la

economia nacional.

A continuacién se presenta una sintesis de los sectores sefialados:
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llustracién 10. Sectores estratégicos para el cambio de la matriz productiva
Sector [ndustria

EIEMNES 1) Alimentos frescos y procesados
21 Biotecnaologia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
51 Industria farmaceutica
51 Metalmecanica
T Petroguimica
8) Productos forestales de madera

SERVICIOS 9) Servicios ambientales

10) Tecnologia (software, hardware y servicios informéticos)

11} Wehiculos, automotores, carrocerias y partes
12 Construccicn

13) Transporte y logistica

14 Turismo

Fuente: (SENPLADES, 2012, pag. 19)

Esta seleccion se hace con el afan de que el gobierno nacional asi como sus
instituciones no disperse la entrega de los recursos para mejorar y fortalecer

a cada uno de estos sectores.

Ademas se expone el detalle de las industrias a desarrollarse con mas

prontitud a cambio de sostener y reafirmar a los sectores antes mencionados.

El orden en que se presente no incide en la adjudicacién de recursos solo

sirve para centrar los esfuerzos en estas areas.
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llustracion 11. Industrias estratégicas

Industria FPosibles hienes o servicios Froyectos

11 Retineria Metano, butano, » Proyecto Refineria del Pacifico
propano,gasaling,
Querosena, gasoil

21 Astillero Construcciany « Proyecto de implementacion de
reparacian de ba astillero en Posorja
ncos, Serdcios
asociados

3 Petroguirmica Urea, pesticidas « Estudios para la produccion de ureay
herbicidas, fertili fertilizantes nitrogenad
Zantes, foliares,
plasticos, fibras » Planta Petroguimica Basica

sinteticas, resinas

41 Metalurgia {cobre)  Cahles electricos, = Sistema para la autom atizacion de
tubos, laminacion actividades de catastro seguimiento y

control minero, seguimiento control vy
fiscalizacion de labores a gran escala.

2 Sidendrgica Flanos, largos » Mapeo geoldgico a nivel
nacional a escala
1:100.000y 1:50.000 para
las Zonas de mayor pote
cial geologico mineno.

Fuente: (SENPLADES, 2012, pag. 22)

Algunos de estos proyectos ya estan en marcha como son el caso de los
proyectos de construccion de la Refineria, asi como las hidroeléctricas, que
sin duda una vez consolidados permitirAn que la economia de cada uno de
las ciudades actualmente beneficiadas se diversifique y dinamice, y asi la

economia nacional también se vera fortalecida.

Es decir que estos sectores tendra la finalidad de fiar politicas publicas que
se apeguen al plan Nacional de Desarrollo y el cambio de la Matriz
Productiva, esta es una manera de descentralizar las actividades publicas del
Gobierno y entregar responsabilidades a los demas entes para propiciar su

participacion e involucramiento efectivo.
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2.2. Empresa, definiciéon y clasificacion

Chiavenato (2005 pag.32), menciona: “La empresa es una organizacion
social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados

objetivos”

Los recursos son escasos Y las necesidades ilimitadas, por lo que dichos
recursos como materia prima, mano de obra, tecnologia, entre otros ayudan
de manera eficiente y oportuna al normal funcionamiento de la empresa ya
sea de produccion, servicios, agricola, industrial, de construccion, trasporte,

etc.

Por lo general las empresas buscan ofertar su producto o servicio para
obtener un beneficio econémico, con el ingreso por ventas mantienen su
normal funcionamiento y de tener un excedente la mayoria lo utiliza en
ahorrar para su posterior capitalizacion en la adquisicibn de nueva

maquinaria o para afrontar las necesidades prioritarias de la empresa.

En tanto, a decir de Rincon (2008 pag.108), define a la empresa como: “Toda
actividad econOmica organizada para la produccion, transformacion,
circulacién, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de

servicios”.

Dependiendo de su rama de actividad las empresas dentro de su proceso
productivo transforman la materia prima en productos terminados o semi
elaborados que sirven para la elaboracion de nuevos productos todo este
proceso encierra una serie de actividades logicas y secuenciales, para luego
buscar un medio de ofertarlas o distribuirlas segun las condiciones y

caracteristicas de las organizaciones.
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Existen diferentes tipos de empresas, cada tipo con diferente actividad,
algunas dedican a la producciéon o trasformacion de materia prima en
productos semielaborados o elaborados, otros al comercio es decir compran
y venden mercaderias y por ultimo el tercer grupo que se dedica a la
prestacion de servicios, y Cantos (2008), pag. 103, las clasifica de la

siguiente manera:

e “Produccion.- Son las que transforman materias primas en productos
elaborados. Las microempresas de produccibn son las mas

importantes ya que son las que generan empleo productivo”

e “Comercio.- Son las que tienen como actividad la compra-venta de
bienes y productos elaborados. Su actividad se reduce a la reventa de

productos elaborados por las empresas de produccion”

e “Servicios.- la cualidad de estas microempresas es el hecho de ser
inmateriales, es decir de consumo inmediato, es una accion que busca

llenar o satisfacer una necesidad”
2.2.1. Objetivos de la Empresa.

llustracion 12. Objetivos de la empresa

‘ Alinearse a los

principios del

Contribuir a la beneficio social
cobertura de

Generar valor necesidades del

para sus socios consumidor

Fuente: (Vallesteros & Robalino, 2014)
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A decir de la ilustracién anterior, la empresa tiene tres objetivos; siendo el
primero la generacibn de valor para sus socios; es decir que sus
inversionistas esperan que los capitales colocados se multipliquen, y entre
mas rapido es mejor, obteniendo un mayor rendimiento de su dinero; el
segundo componente es satisfaciendo las necesidades del consumidor, para
lo que se espera ofertar el bien o el servicio que cause satisfaccion hacia el
demandante, causando una sensacion del deber cumplido; por ultimo esta la
responsabilidad social, que es un compromiso de la empresa para
compensar a la ciudadania sobre el apego que existe entre la unidad

productiva y la sociedad.

2.3. La Microempresa.

Es la organizacion econdémica de hecho, administrada por una o0 mas
personas emprendedoras, que tiene objetivos econdmicos, éticos y sociales.
Su capital no supera los USD 20 000 y el namero de trabajadores no
sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Rodriguez (2008).

Si bien es cierto, Rodriguez afirma que las microempresas son las unidades
productivas de “hecho”, en el Ecuador también existen aquellas
organizaciones de “derecho”, o las que ya han culminado su proceso de
legalizacién, constituyéndose en una microempresa que cuenta con todos los
permisos de funcionamiento y se encuentra formalizada ante los 6rganos

locales de control como el Servicio de Rentas Internas.

Las microempresas en el Ecuador se han creado porque los trabajadores no
quieren depender de un empleador, ademas quieren plasmar su idea
innovadora en una realidad y que ésta les permita obtener una retribucién
econdmica por el producto o servicio que ofertan, este criterio se lo puede

encontrar en la base de datos del Censo de Poblacion y Vivienda, 2010; que
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refleja que cerca del 30% de la poblacién ecuatoriana es “cuenta propia”; es

decir que se ha visto en la necesidad de desarrollar sus propios

emprendimientos productivos.

Muchas son las empresas puestas en marcha dentro del mercado local, pero

la mayoria no logran permanecer, ya que no estan preparadas para afrontar

los constantes cambios de mercado y los mudltiples desafios de la

competencia tanto en tecnologia, financiamiento, ampliacion de produccion,

diversificacion de productos, precios competitivos, etc.

2.3.1. Clasificacion de las Actividades Econdmicas segun el Servicio de

Rentas Internas.

Tabla 5. Clasificacion de las Actividades Econémicas.

Unidad

Econdmica

Personas

Naturales

Descripcion

Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que
realizan actividades econOmicas licitas. Las personas
naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad
y no obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran
obligadas a llevar contabilidad todas las personas
nacionales y extranjeras que realizan actividades
econémicas y que cumplen con las siguientes
condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que
inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus
costos y gastos han sido mayores a $80.000; las
personas que no cumplan con lo anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, y demas

trabajadores auténomos (sin titulo profesional y no
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PYMES

Sociedades

Grandes
contribuyentes y

otros

empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad,
sin embargo deberan llevar un registro de sus ingresos y
egresos.

Se conoce como pymes al conjunto de pequeias y
medianas empresas que de acuerdo a su volumen de
ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su
nivel de produccién o activos presentan caracteristicas
propias de este tipo de entidades econdémicas. Por lo
general en nuestro pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos
de actividades econdmicas entre las que destacamos las

siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las

empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.
Las Sociedades son personas juridicas que realizan
actividades econdmicas licitas amparadas en una figura
legal propia. Estas se dividen en privadas y publicas, de
acuerdo al documento de creacion.
Los Grandes Contribuyentes, son aquellas empresas
privadas, nacionales e internacionales, considerando su
importante  movimiento tributario. Esta distincion se

efectué en base a un andlisis de la magnitud de sus
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operaciones y situacion financiera, con relacion a

ingresos, costos y gastos, activos, pasivos y patrimonio.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2014).
Elaborado por: La Autora.

2.3.2. Importancia de las pymes.

Las pymes a parecer de Cantos (2008), pag. 105, son importantes porque
contribuyen al desarrollo ya que se orientan a la generacion de empleo local
ya que absorben mano de obra directa del lugar donde se posicionen.
Ademas si esto es combinado con los otros factores productivos como el
capital y la tecnologia de una manera adecuada, se entiende que generara el
desarrollo endogeno, que se ve reflejado en un mejor estilo de vida de la
poblacién, ya que mejora su nivel de renta y la gente tiene acceso a
satisfacer mas de sus necesidades y con el excedente puede ahorrar para su
futuro. Es por eso que la existencia de microempresas dentro de una region
ayuda a dinamizar la economia local con un sinnimero de beneficios que

ayudan a elevar los indices del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais.

Segun lo publicado por el Servicio de Rentas Internas (2014), las pymes en
Ecuador se encuentran en particular en la produccion de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando
y comprando productos o afadiendo valor agregado, por lo que se
constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo. A
pesar de ello las pymes dentro en Ecuador se enfrentan a diario con
enormes desafios para salvaguardar su capital en el mercado, deben
someterse a constantes cambios tecnolégicos y trabajar con eficiencia y
eficacia para ser competitivos para ganar clientes fieles; esto si quieren
establecerse en la palestra del mercado global.
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2.3.3. Pequeiias y Medianas Empresas a Nivel Nacional.

llustracion 13. Las pymes en Ecuador.
1%1

= Servicios
® Comercio
® Manufactura

Otros (Agricultura, Minas, etc)

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

Segun la publicacion de la Revista Ekos Negocios (2013), en el Ecuador
existen alrededor de 16.000 pymes que aportan a la economia y que
principalmente se ubican en el sector servicios y luego estan todas aquellas
actividades de comercio.

Las pymes a nivel nacional se dedican a la intermediacion de bienes o
servicios y existe poca diversidad en actividades no tradicionales, esto refleja
que no existe transformacion de productos terminados o con valores

agregados especificos.
2.3.4. Categorias de las Actividades Econdmicas en Ecuador.
A decir de Hidalgo, Proafio, & Sandoval (2011, pag. 72), en el Ecuador,

segun el tamafio de las empresas se pueden establecer las siguientes

categorias:
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e Microempresas: “Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo
(descontado edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil délares”.

e Talleres artesanales: “Se caracterizan por tener una labor manual,
con no mas de 20 operarios y un capital fijo de hasta 100.000 mil
dolares”

e Pequeia Industria: puede tener hasta 50 obreros, con un valor de
activos de 100.001 a 750.000 mil dolares”

e Mediana Industria: “Alberga de 50 a 159 obreros, y el capital fijo no
debe sobrepasar de 120 mil ddlares”.

e Grandes Empresas: “Son aquellas que tienen mas de 100

trabajadores y mas de 120 mil délares en activos fijos”.

Generalmente las microempresas en el Ecuador son familiares, tanto en su
parte administrativa como operativa; ya que se inician como

emprendimientos de los hogares.

En tanto la produccién aun es manual en diversidad de articulos, lo que
incluye un mayor costo dentro de la fabricacion ya que producen pocas
cantidades y emplean mayor tiempo; situacion que hace perder
competitividad en grandes mercados, pero un verdadero desarrollo se da
cuando las empresas crecen y producen en serie reduciendo costos,
utiizando mano de obra calificada y tecnologia para competir con grandes

monopolios del mercado.

2.3.5. Conflictos en el Desarrollo de las pymes.

A consideracion de (Gispert 2008), pag. 24, establece tres conflictos en el

desarrollo de las pequefias y medianas empresas en el Ecuador.
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e “El dilatado proceso para obtener un “permiso previo de importacion’,
obstaculiza, eleva los costos y desmotiva a que los pequefios
industriales realicen inversiones para ampliar su produccién hacia

mercados externos”.

e ‘“Las normas sanitarias y las exageradas normas de calidad que tiene
que cumplir un pequefio industria para exportar y los tramites
burocraticos alrededor de ellos, constituyen aspectos que son muy

dificil superarlos”.

¢ “En muchos casos es evidente el incumplimiento de los compromisos
de integracion, lo que da un descrédito a los acuerdos comerciales de
caracter bilateral y multilateral, ante lo cual se hace notorio el

escepticismo de producir para exportar”.

Muchas microempresas quiebran porque no tienen bien definida su base
estructural y funcional, correspondiente porque el hecho que sean familiares
no les exime de ser colaboradores para la empresa, ademas todas las
empresas deben estar preparadas para constantes cambios ya que los
mercados son inciertos y viven en constantes cambios, ademas deben
aprovechar las ventajas y oportunidades de los gobiernos de turno para
generar potencialidades dentro de su entorno tanto externo como interno en
tiempos de auge para en tiempos malos saber mantener a la empresa en las

mismas condiciones.
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2.3.6. Matriz FODA de las pymes.

llustracién 14. Matriz FODA de las pymes.

Fortalezas

Diferenciacién en los productos ofertados
por las empresas.

Por el tamafio que tienen estas
empresas, existe una mayor dinamica de
adaptacion ante eventualidades externas

al negocio.

Rapidez en la toma de decisiones.

Una empresa surge a partirde un
emprendedor.

Las PyMES en Ecuador tienen en
promedio 35 trabajadores permanentes y
2 ocasionales.

Debilidades
Existe concentracién en la rama de
actividad de las Pymes, en servicios y
comercio
Del total de las Pymes solo el 8% de ellas
exporta sus productos.

Un alto porcentaje (30,4%) de Pymes
afirma que sus proveedores de materia
prima se encuentran en el extranjero.
Existe una falta de fomento en la cantidad
de créditos otorgados por el sistema
financiero
Los canales de comunicacion para
publicitar su negocio son defectuosos.
Las Pymes no pueden ofrecer sueldos
competitivos por lo que deben accedera
personal poco capacitado.

Oportunidades

El programa “Exportar facil” permite
comercializar hasta USD 5 000 FOB, uno
o varios paquetes de hasta 30 kilos.
“PRODUCEPYME” busca el
fortalecimiento de la productividad y
competitividad de las PYMES.

La estabilidad econémica que se vive en
el pais producto de la dolarizacion.

El 63% de las PYMES considera positiva
la disponibilidad de informacién para
exportar.

Amenazas
Normativas internacionales mas rigurosas

Baja articulacién entre el aparato
productivo privadoy el sistema educativo
formal.

Existe baja capacitacion técnicay poco
manejo de informacién para las
operaciones del negocio.

La inestabilidad politica en cuanto a
relaciones internacionales se refiere, no
permite un fluido transito para la
inversion.

Fuente: (Ministerio de Industrias y Productividad, 2013).
Elaborado por: La Autora.
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2.3.7. Democratizacion productiva y desarrollo de pymes.

Segun lo publicado en la (Agenda para la transformacion productiva
territorial, 2013), se menciona que la estrategia lograra que los productores
tengan mas facil acceso a los activos (recursos, factores de la produccion,
infraestructura, fortalecimiento de capacidades, etc.). Y, al mismo tiempo,
que la rigueza generada por esas actividades productivas se distribuya mejor
entre los actores que participan de las cadenas de valor especificas, asi sea
una unidad productiva de la economia popular y solidaria, micro, pequefia o

medianas empresas.

e La organizacion de los productores y la asociatividad, que se
promueve mediante la asistencia técnica, el mejoramiento competitivo
de calidad y productividad, los planes para lograr que los productores
se especialicen, la cooperacion institucional, entre otros.

e EI financiamiento, dinero que se utiliza para mejorar y expandir la
produccion, desarrollar nuevos cultivos y mejorar la capacidad de
produccion

¢ Aseguramiento y reaseguramiento de cosechas para protegerse de los
riesgos propios de la actividad agricola, del clima o de desastres
naturales

e Crear tecnologia y compartir esos conocimientos para el desarrollo
productivo en funcion de la realidad local, del equilibrio ambiental, del
clima e, inclusive, de la cultura para la produccion.

¢ Fomentar la formacion de los pequefios y medianos productores y sus
organizaciones para que puedan desarrollar con eficiencia todas las
actividades de produccion y administracion de la unidad productiva.

e Programas de apoyo a redes y sistemas de comercializacion

campesina, siempre pensando en el comercio justo y solidario
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Por eso, las politicas de democratizacibn apoyan a todos los sectores
priorizados por el territorio. Los incentivos para la apertura de capital
empresarial, el apoyo al desarrollo de la productividad, el fomento a procesos
de innovacion, los incentivos a inversiones que generen desarrollo local y

territorial, son algunos de los programas a implementarse.

2.3.8. Importancia de las pymes.

La importancia estratégica en el crecimiento de la economia, para la
transformacion del aparato productivo local, y la mejor posicion competitiva
del pais. Ademas, estos segmentos empresariales contribuyen a reducir la
pobreza y la inequidad, al ser alternativas de generacion de empleo e
ingresos y se caracterizan por tener especificidad de activos, lo que les

permite valorizar recursos Unicos

El objetivo es que las pymes tengan un tratamiento prioritario en todas las
fases, desde las iniciativas para mejorar las condiciones de productividad, de
calidad, y de comercializacion, hasta las que impulsen una participacion

estratégica y provechosa en los mercados nacionales e internacionales

Siempre sera importante que este proceso se lleve a cabo con una
responsabilidad clara de los organismos publicos nacionales, los gobiernos
autonomos descentralizados y las pymes. Son varias las politicas generales

gue debe establecerse para apoyarlos:

1. Facilitar y gestionar la interaccion de los actores de las distintas cadenas
productivas;
2. Apoyar la participacién de los pequefios productores en los sistemas de

compras publicas;
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3. Establecer un programa de innovacion continua que considere las
particularidades de los territorios;

4. Crear programas de crédito preferenciales de la banca publica y fortalecer
las instituciones de microfinanzas y cooperativas locales; vy,

5. Fomentar los emprendimientos.

Por todas las razones mencionadas anteriormente se cree que la creacion de
pymes es muy favorable, porque contribuye a la consecucion de un derecho,
como es el trabajo.

2.3.9. Desafios de las pymes.
Araque (2012), considera algunos desafios que deben plantearse las pymes
en el mediano y largo plazo para ser competitivos en el mercado nacional e

internacional.

e “Maximizaciéon de la capacidad instalada. Incrementar la produccién

nacional con mayor valor agregado”.
e “La asociatividad. Una alternativa estratégica clave para potenciar a
las pequefias y medianas empresas que necesita actitud y produccion

a escala”.

e “Calidad del Empleo. Calificacion del capital humano de las pymes

para potencializar la capacidad de la empresa”.

e “Inversiones tecnoldgicas. Destinar capital o buscar apalancamiento

para la renovacion tecnoldgica”.
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e “Agregacion de valor. Para tener produccion con mayor valor, lo que

demandara mas empleo”.

e “Programas de asistencia técnica. Para mejorar su producto o
servicio, asi como la ampliacion de la cobertura de mercado”.
e “Produccion con calidad. Para cumplir las expectativas del

consumidor nacional y extranjero”.

Acoplando estas caracteristicas las unidades productivas, se puede decir
gue estas lograrian un mayor crecimiento tanto en sus ventas como en la
composicion de su capital ya que se elevaria su nivel, por ende se mejorara
la calidad de vida de las personas del lugar donde funcionen y la cadena
productiva que éstas generen.

2.3.10. Pasos paralalegalizacién de Empresas.

De acuerdo al portal de la (Superintendencia de Compafiias 2014), los pasos

para la legalizacion de empresas en Ecuador son los siguientes:

e Ingresar al portal de la Superintendencia de Compafias

WWW.Supercias.gov.ec, con su numero de usuario y contrasefa
reserve la denominacién, llene el formulario electrénico y cargue los

documentos habilitantes, como:

o Copia de cédula de los integrantes de las pymes.

o Copia del acta de reuniones previas a la constitucion legal en
donde se nombre a su representante.

o Pago del depdésito por derechos de constitucion que van desde
260 dolares.
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o Realizacion de una escritura publica, la misma que debe estar
registrada en el sistema de las notarias pertenecientes a la

jurisdiccion de la empresa.

e Escoja el notario de su preferencia, y en el mismo sistema se mostrara
un detalle del costo de la notaria y de registro mercantil. Dichos
valores se cancelan en las ventanillas del Banco del Pacifico a nivel
nacional; el tramite legal tiene un costo que va de 350 ddlares hasta
1.200 dolares.

e Visite al notario elegido, quien revisara la informacion a través del
sistema y le asignara una cita al usuario. En ese momento se

generara las escrituras y nombramientos.

e Automaticamente en el Registro Mercantil se generara la factura
correspondiente, ahi se inscribe la constitucion de la compafiia y los
nombramientos de los representantes legales; también se firma

electronicamente la razén de inscripcion.

e EIl sistema remitird la informacion al SRI en donde se asignara el
namero de RUC correspondiente. Adicionalmente se notificara al
Municipio y a la Direccion de Registros de la Superintendencia de
Compafias.

¢ Finalmente el sistema emitird el nimero de expediente y notificara la
culminacion del proceso de registro; este proceso es inmediato,

porque es un tramite en linea.

Es verdad que son mdltiples los pasos a seguir para la legalizacién de una

empresa pero vale la pena para poder trabajar dentro de lo legal y evitar
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informalidades dentro de cualquier sector, ademas si acogen los dictamenes
en conformidad a lo legal son beneficiarias estatutos emitidos por parte de

los gobernantes.

2.4. Crecimiento Econdmico.

El Banco Central del Ecuador (2009), publica: “El Crecimiento Econémico es
el aumento de la cantidad de bienes y servicios finales producidos en el pais,

durante un periodo determinado”.

El crecimiento econdmico se mide a través del incremento porcentual que
registra el Producto Interno Bruto, en un afio base, generalmente en el
transcurso de un afio, también se lo puede medir por el incremento per-

capita individualmente.

llustracion 15. Datos PIB Latinoamérica

Variacion del Producto pas 2o m 2 2
Interno Bruto (PIB) L L] i ! L
Bolivia 52 52 6.8 55

0-0 Promedio América Latina Brasil 2 10 25 14
0-0 Ecuador Chile 58 54 41 30
(olombia 6.6 40 47 50

(osta Rica 4.5 51 35 40

Cuba 28 30 21 14

Eador 8 51 45 50

£l Salvador 22 19 17 23

Guatemala 4.2 30 37 35

Haiti 55 29 43 35

Honduras 38 39 26 30

26 México 39 40 " 25

22 Nicaragua 57 50 46 50

_ | Panama 108 102 84 67

7 (D D N Paraguay 43 12 136 45
Perd 6.5 6.0 58 48

Repblica Dom. 45 39 41 50

Uruguay 13 37 44 30

Venezuela 42 56 13 05

Fuente: (Comisién Econémica para América Latina, 2014)
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Como se puede apreciar en el Caso de Ecuador el PIB ha tenido un
comportamiento superior al promedio latinoamericano; aunque en los dos
contextos este indicador muestra un decrecimiento sostenido desde el 2011,

aunque con una leve recuperacion para el 2014.

2.5. Desarrollo Econémico.

Reyes G. (2007) entiende como desarrollo: “La condiciéon de vida de una
sociedad en la cual las necesidades auténticas de los grupos y/o individuos”.

Bajo este criterio, se puede decir que toda sociedad busca satisfacer sus
necesidades de cualquier manera; pero lo ideal seria que a mas de tener un
estilo de vida mas comodo también sin perjuicio al medio ambiente. Desde
hace mucho tiempo han sido multiples las opciones a emplear para ligar el
desarrollo con un medio ambiente saludable para mantener una adecuada

armonia entre el desarrollo y la naturaleza.

Para Acosta (2004), el desarrollo es: “Una palabra muy amplia que se lo
puede definir como un proceso integral, que conlleva a mejoras econémicas
y sociales, donde los bienes y servicios se encuentran crecientemente al

alcance de los grupos que conforman la sociedad”.

Para esto se debe una interaccion entre los diferentes actores que integran
una sociedad, ya que todos deben aportar con criterios que deberan ser
tomados en cuenta por los gobiernos seccionales para trabajar en conjunto y
aprovechar las fortalezas que cada grupo posea y tener un nivel de vida

adecuado.
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2.6. Desarrollo Socioecondmico.

A criterio de Romo (2001), pag. 17, considera que “El desarrollo
socioeconémico es el proceso de mejoramiento de la calidad de todas las
vidas humanas, el desarrollo no es un fendmeno estrictamente econdmico,
sino que también abarca algo mas que el aspecto material y financiero de la

vida de los individuos ya que involucra la calidad de vida de las personas”

Ninguna sociedad puede tener un verdadero desarrollo socio econdmico Si
solo crece en uno de los dos aspectos, ya que si viene cierto es importante
qgue disminuya la brecha de la pobreza y que se tenga niveles bajos de
desempleo, pero también una persona tiene una calidad de vida adecuada
cuando combina estos factores con aspectos como derecho a una atencion
médica oportuna y adecuada, a una seguridad alimenticia, etc. Y sobre todo
convivir en un medio ambiente saludable para estar en armonia con la

naturaleza.

Agregando a lo anterior, también se puede decir que el desarrollo
socioeconémico es un proceso de desarrollo participativo que fomenta los
acuerdos de colaboracion entre los principales actores publicos y privados de
un territorio, posibilitando el disefio y la puesta en practica de una estrategia
de desarrollo comiun a base de aprovechar los recursos y ventajas

competitivas locales en el contexto global.
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2.6.1. Elementos del Desarrollo Socioecondmico.

llustracion 16. Elementos del desarrollo socioecondmico.

*Asegurar la autosuficiencia del consumo
*Formas limpias de produccion

: *Acceso a riego tecnificado
Seguridad . .
ATSetE. | Mayoracceso atierras productivas

*Reduccidénde las brechas

*Ampliacion de oportunidades y derechos
- *Cobertura de servicios basicos

Aliviode la . .
pobreza *Oportunidad sustentable de teneringresos

*Refursos propios
*Incremento de actividad econémica formal

Productos y *Diversificacion e innovacién de bienes y servicios
medios de vida

*Formas de trabajo dignas

*Remuneraciones competitivas

*Formacion técnicay profesional del capital humano
*Seguridad social

*Apoyo financiero

*Cogobierno

*Trabajo conjunto con entes locales y extrangeros
*Apoyo a actividades comunitarias

| A U 2 7 U N

*Politicas de salud preventiva

*Mejores condiciones para la salud curativa

*Estudio e investigaciones sobre nuevas formas de curacién
*Acceso libre a los niveles de salud

Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2013).
Elaborado por: La Autora.
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2.7. Las pymes y el Desarrollo Socio-econdémico.

Albuguergue (2004 pag.37), considera que: “En el apoyo de las politicas del
desarrollo es importante el fomento de las pymes y de otros elementos

transversales como”.

e “La seleccion, adaptacién y difusibn de las tecnologias mas
apropiadas para lograr los objetivos de desarrollo econémico local”.

e “La formacion de recursos humanos segun los requerimientos de
innovacion de los diferentes sistemas productivos locales”.

e “La ampliacion del mercado interno y la generacion de empleo
productivo vinculado a la necesaria atencion de las necesidades
basicas (lo que resulta urgente en sociedades con creencias
acumuladas)”.

e “La utllizacibn de los diferentes esquemas de integracion
supranacional como plataforma para la paulatina exposicién a las
exigencias de la competitividad internacional”.

e ‘Fomento de la interaccién creativa entre los agentes publicos y
privados, a fin de construir la institucionalidad y “entorno territorial
innovador” que faciliten el acceso a los servicios de desarrollo

empresarial para las pymes locales”.

2.8. Empleo, Sub empleo y Desempleo

El empleo es una de las variables que se ve afectada directamente por la
presencia o no de las pymes, es decir que cuando se conforman nuevas
pymes, o simplemente se amplian, uno de los primeros recursos
indispensables es el capital humano; razén por la cual de manera directa se
estd absorbiendo a la Poblacion Econémicamente Inactiva, y a su vez

otorgando un pago que sirve para la compra de bienes y servicios.
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llustracion 17. Tasa de ocupacién plena, subempleo y desempleo, marzo
2008-2014. Ecuador

51,3% 51,2% 50,8% 49,7% 50,2% 48,7% 49,8%

43,5% 44,8% 44,3%
0% 395%  gpqy
8,7% 9,1%
6,9% 7,06% 4.9% 4,6% 5,6%
marz-08 mar-09 marz-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14
ssfue Tasa de Ocupacion plena  ==@==Tasa de Subempleo Tasa de Desempleo

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)

En los seis afios que hace referencia la ilustracion anterior se observa una
reduccion sostenida del subempleo, es decir que aquellas personas que
estan en edad de trabajar se han vinculado al aparato productivo de la
empresa; por lo que se espera que a mediano o largo plazo las pymes y
sobre todo el sector privado se dinamice para que contribuya al

sostenimiento de la gran masa laboral.

Adicionalmente se puede concluir al respecto que por cada persona que se
encuentra trabajando hay una persona que no lo esta haciendo; por lo que es
importante el rol Estatal en que promueva o facilite las condiciones de

trabajo, para que la masa laboral sea sostenible en el largo plazo.
Finalmente, en el caso concreto de Tulcan, segun el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, al 2014 afirma que el empleo bordea el 50%; el

desempleo esta por el 3% y existe un sub empleo que alcanza el 47%; es
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decir que en Tulcan por cada empleado que existe, también se puede
encontrar un sub empleado; por lo que claramente se observa que el cantén

tiene comportamientos similares a lo que sucede en el mercado nacional.

llustracion 18. Tasa de participacion de los ocupados plenos por tipo de
empleador, marzo 2008-2014

78,51% 28.51% 80,85% 78,61% 81,06% 79,79%

78,90% 80,34% 79,55% 78,97% 80,13%

21,45% 2149% 19,15% 21,39% 18,04% 20,21% 20,68%

22,46% 21,10% 19,66% 20,45% 21,03% 19,87%

mar-11  jun-11  sep-11  dic-11  mar-12  jun-12  sep-12  dic-12 mar-13  jun-13  sep-13  dic-13  mar-14

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

En este grafico se puede observar que de cada diez nuevas plazas de
trabajo, tan solo dos corresponden a trabajadores/as del sector publico; en
tanto que la diferencia estd plenamente empleada en el sector privado;
ademas se observa que a pesar de que las politicas laborales han cambiado,
aun se mantiene el sector privado como un agente econdmico destacado

dentro de las préacticas de crecimiento.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

3.1. Diseiio, tipo y enfoque.

3.1.1. Disefio de lainvestigacién

El estudio titulado: “Las pymes y su incidencia en el desarrollo socio -
econémico del cantén Tulcan — provincia del Carchi, para el periodo 2010-
2013 tiene dos variables de estudio; la primera es las pymes; y la segunda
es el Desarrollo Socioecondémico; y la formulacion del problema se hace a
travées de una pregunta: ¢CoOmo inciden las pymes en el desarrollo
socioeconémico del canton Tulcdn — provincia del Carchi para el periodo
2010 — 20137

Con todos estos elementos se puede decir que el disefio es no experimental,
porgue no se emplea una hipétesis de demostracién causa — efecto; sino que
se trata de una pregunta directriz que se contesta Unicamente con los

resultados que se obtenga de la aplicacion de los instrumentos de campo.

Por otra parte, la investigacion al estar delimitada por un corte de tiempo se

caracteriza por ser una investigacion transversal.

3.1.2. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, para el desarrollo de este tema se han
planteado cuatro objetivos de investigacion, que en su parte medular

requieren conocer la incidencia de las pymes en el desarrollo

socioecondmico y generacion de la riqueza en el canton Tulcan; de igual
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forma se necesita diagnosticar la situacion actual de los trabajadores de este
tipo de unidades productivas; asi también se desea conocer el
comportamiento que tuvieron las pymes en el mercado local desde el 2010
hasta el 2013 y estudiar las actividades productivas de mayor presencia en el

canton.

En tal sentido se puede decir que la investigacion fue descriptiva, por los
objetivos conocer, diagnosticar y estudiar las variables pymes y Desarrollo
Socioeconomico, adicionalmente debido a la forma de recoleccion de la
informacion, (que serd primaria, con disefio de encuestas y entrevistas), se

enmarca dentro de un estudio de campo.

3.1.3. Enfoque de la investigacion

En referencia al enfoque, las variables son de tipo cualitativas y no se
requiere una cuantificacion ni uso de la estadistica inferencial, sino tan solo
de la descriptiva, por lo que este estudio recae dentro del grupo cualitativo,
por el tratamiento que se dio a la informacion primaria, es decir de los
resultados obtenidos de la encuesta y entrevistas.

3.2. Métodos, técnicas e instrumentos.

3.2.1. Métodos.

En investigaciones descriptivas existen cinco métodos elementales, y que en

este caso se definieron y aplicaron asi:
¢ Método inductivo. Es el mecanismo por el cual la suma de los

criterios particulares desembocan en una realdad general. Este

método dentro de la investigacion se utiliza para hacer un analisis de
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los datos histéricos de los micro problemas descritos en la parte del
planteamiento del mismo, para luego analizarlos y obtener un analisis

general.

Método deductivo. La deduccion es el proceso contrario de la
induccién; es decir qgue de un tema general se obtiene subtemas o
especificaciones del problema de estudio. Dentro de la investigacion el
método deductivo es utilizado dentro del marco tedrico, en donde se
conformo el tema general y producto de la investigacion de fuentes
secundarias los subtemas y demas elementos que le dan el sustento a

la investigacion cientifica.

Método analitico. Este método consisti6 en descomponer el tema
general y entender el comportamiento de sus partes, y que en esta
investigacion fue necesario conocer el problema general, distinguir
variables de estudio, identificar objetivos, establecer indicadores y
fuentes de informacion, que justamente representa el esquema de la
matriz de relacion diagndstica, y que a su vez ayuda a conceptualizar
el alcance del estudio. Dentro de la investigacion este método fue
utilizado para hacer un andlisis de los resultados obtenidos en las

encuestas, entrevistas, observacion, etc.

Método sintético, La sintesis como método de investigacion es el
proceso por el cual nace del analisis del problema y permite resumir
en ideas cortas el comportamiento general de las variables de estudio;
tal razonamiento se aplic6 en la formulacion de las respectivas
conclusiones y recomendaciones que deja la realizacion total del

informe.
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3.2.2. Técnicas e instrumentos.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de investigacion, se emplearon los

siguientes:

Técnica

Instrumento

Razonamiento

Aplicado a:

Encuesta

Formulario
estructurado

para encuesta

Un cuestionario
estructurado para
encuesta recoge el
analisis de variables e
indicadores, con su
respectiva  fuente de
informacion; y por cada
indicador se plantea el
ndamero de preguntas que
sean necesarias para
responder al indicador en

mencion.

Trabajadores

de pymes.

Entrevista

Formulario
estructurado

para entrevista

Un cuestionario
estructurado para
entrevista plantea
preguntas generales que
abarcan las variables de
estudio, y de igual forma
se formulan tantas
preguntas como sean
necesarias para entender
el comportamiento de

tales variables.

Propietarios

de pymes.
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Observacion

Ficha de

observaciéon

La ficha de observaciéon
se realiza para que recoja
informacion que requiera
mas ampliacion y en
donde los informantes no
sean especificos en sus
respuestas, o
simplemente en otros
temas de interés que
tengan relacion con la

investigacion.

Trabajadores

de pymes.

Elaborado por: La Autora.

3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacion.

De acuerdo a

las variables de investigacion: “pymes” y “Desarrollo

Socioecondmico”, en el canton Tulcan, se definen las siguientes poblaciones:

¢ Unidades productivas, que de acuerdo a su tamafio se clasifican como

pymes.

La informacién oficial al respecto, es del Censo Nacional Econémico del

INEC,; realizado en el afio 2012, en donde se obtuvo los siguientes datos:
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Tabla 6. Clasificacion de las empresas en el canton Tulcan.

Tamano de la empresa Casos %
Microempresa 4919 90,84%
Pequefia empresa 418 7,72%
Mediana empresa 63 1,16%
Grande empresa 15 0,28%
Total 5415 100,00%

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
Elaborado por: La Autora.

Las pymes es la suma de las pequefias y medianas empresas, que en el

caso del canton Tulcan, suman 481 empresas, donde 418 corresponden a

pequeiias empresas y 63 son medianas empresas.

e Trabajadores de las pymes.

Tabla 7. Personal ocupado en las pymes del canton Tulcan.

Rama de actividad Casos
Industrias manufactureras 2010
Construccion 2029
Comercio al por mayor y menor 7388
Transporte y almacenamiento 3403
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 1096
Informacion y comunicacion 418
Actividades financieras y de seguros 362
Actividades inmobiliarias 14
Otras actividades de servicios 804
Total 17524

Fuente: (Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2010).
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En el caso de Tulcan suman 17.524 personas; y en caso de que se haya
descartado la presencia de grupos que conforman las pymes; la misma
férmula del calculo muestral considera un porcentaje de error; en este caso
del 5%; entendiendo que al menos el 95% de la poblacion considerada tiene
relacion directa con las pequefias y medianas empresas del cantén Tulcan.

3.3.2. Muestra.
La muestra se establecié de la siguiente manera:
e Pymes.
A las pymes, de acuerdo a su dispersion geografica en el cantén Tulcan se
aplico una entrevista segun la rama de actividad, que en total tiene 9 grupos

expuestos en la tabla 7, lo que genera el mismo nimero de instrumentos de

investigacion aplicados.
e Trabajadores de las pymes.

En el caso de los trabajadores, al ser un numero estadisticamente
significativo se aplicé la siguiente formula muestral:

B NZ?§7

BN -—1)+ 2287

T

En donde:
e n = Tamafo de la muestra al que se aplico el instrumento de
investigacion

e N = Tamario de la poblacién o universo de estudio

e Z = Nivel de confianza Z, de 1,96
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e e = Error muestral, del 5%

e (O =varianza estadistica es de 0,5
Bajo esos parametros, el célculo de la muestra resultd asi:

17524 x 1.96% 0.5°
n — — — —
0.052(17524 — 1) + 1.96% 0.5°2

1. = 391 encuestas

El resultado de la aplicacién de la formula sugiere aplicar 391 encuestas para
levantar la informacion de campo, la misma que se realizdé durante el mes de
enero del afio 2015; se aplico el cuestionario a las personas residentes en el
cantdon Tulcan; ya que fue este lugar donde se dio la delimitacion espacial.
En el caso de las entrevistas fue necesario aplicarles a los representantes
por sector econémico; en virtud de que esto permitié apreciar el punto de
vista de los empresarios relacionados con las pymes; la aplicacion fue en el
mes de febrero del presente afo. Adicionalmente a esto como tercer
elemento estuvo la realizacion de fichas de observacion que posibilitaron el
refuerzo de la informacion primaria; como un complemento del trabajo
investigativo de campo. Este instrumento para la recoleccion de informacién

tuvo espacio durante todo el proceso de investigacion.
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CAPITULO IV

4, ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Introduccion.

El canton Tulcan es la capital de la Provincia del Carchi, y por su ubicacion
se la conoce como la entrada al Ecuador; ya que en su parte norte limita con
el vecino pais de Colombia; y debido a la cercania es un lugar de alto flujo
comercial, razon por la cual la mayoria de actividades econémico -
productivas se relacionan directamente con el comercio y los servicios.
Dentro de las actividades productivas las principales son las empresas
industriales y agricolas. Tradicionalmente este cantdn se ha visto involucrado
con el comercio trans fronterizo y el cambio monetario; siendo estos dos
factores importantes dentro del desarrollo del cantén y de la provincia. Los
ejemplos practicos de lo mencionado son las ferias, las mas representativas
estan en Tulcan los dias jueves y domingo, asi también el dia sdbado en
Montufar, (San Gabriel).Es justamente en estos espacios en donde aflora las
relaciones binacionales de comercio, ya que se relacionan ecuatorianos y
colombianos para la oferta y la demanda de bienes principalmente; y aqui
toma fuerza el factor cambiario de moneda; por lo que otorga una mistica

diferente de comercio, comparada con otras localidades del pais.

Finalmente, este tipo de relaciones comerciales ha sido una de las razones
del impulso de las actividades economicas en las zonas de fronteras; por lo
que las iniciativas productivas giran alrededor del comercio; en donde
destaca la compra venta de ropa, electrodomésticos, articulos deportivos,
tecnologia, implementos para el parque automotor, e insumos agricolas;
aspectos que son de mucha importancia para el desarrollo econémico de la

poblacion.
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4.2. Tabulacion de la encuesta a los trabajadores de las pymes.

4.2.1. Encuesta aplicada al personal de pymes del cantéon Tulcan

(Introduccién).

Género (datos previos).

Variable |Observaciones| Porcentaje
Mujeres 155 40%
Hombres 236 60%
Total 391 100%

llustracion 19. Clasificacion de los informantes por género.

Femenino; 155;
40%

Masculino; 236;
60%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del cantén Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Andlisis:

De las 391 personas que fueron parte de la muestra seleccionada se puede
afirmar que seis de cada diez informantes se identifican con género
masculino; mientras que cuatro de cada diez son de género femenino; por lo
que deduce que la presencia de hombres considerado parte del personal en
las PYMES del canton Tulcan tiene mayor prevalencia que las mujeres, por
lo que se evidencia que en las PYMES aldn no se cuenta con mecanismos
gue permitan incorporar a mujeres en la masa laboral activa y que las
unidades productivas se han especializado en contratar mayoritariamente a
hombres.
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Edad (datos previos).

Variable Observaciones | Porcentaje
Menor a 25 afos 51 13%
Entre 26 y 40 anos 250 64%
Entre 41 y 65 anos 90 23%
Mas de 65 afios 0 0%
Total 391 100%

llustracion 20. Clasificacidon de la poblacion del cantén Tulcan, por edad.
Mas de 65 afios;

0% .
Menor 25 afios;

13%

Entre 41y 65
afos; 23%

Entre 26y 40
afios; 64%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

Las personas que respondieron a la encuesta estan entre los 25 y 65 afios o
mas, tienen mayor concentracién aquellos individuos que registran en
edades entre 26 y 40 afios. Los grupos minoritarios fueron aquellos mayores
a 65 afios porque de acuerdo a las definiciones tedricas este grupo esta
fuera de los criterios de la Poblacion Econ6micamente Activa; y aquellos que
son menores a los 25 afios, porque a pesar de estar dentro de la PEA; es
poco probable que en los actuales momentos se dediquen a estudiar y a
trabajar. Adicionalmente se puede analizar que las pymes cuentan con
personal relativamente joven que pueda dar sostenibilidad a las diferentes

actividades productivas del cantén Tulcan.
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Sector en el que trabaja la poblacién del Cantén Tulcan (datos previos).

Variable |Observaciones| Porcentaje
Agricola 50 13%
Industrial 71 18%
Servicios 270 69%
Total 391 100%

llustracion 21. Sector en el que trabaja la poblacion del Canton Tulcan.

Industrial; 71;
18%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del cantén Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Andlisis:

La economia del cantdon Tulcan estd compuesta por las actividades
economicas del sector agricola, en donde destaca la produccion de papas; y
en la parte pecuaria se cuenta con la produccién bovina, ovina y porcina, asi
como la crianza de animales menores; en tanto la industria tiene mas tinte
artesanal, y es de bajo impacto en el sector; y de la parte de servicios, es
este Ultimo sector el que tiene mayor presencia en la localidad de estudio; y
su razon fundamental es porque el cantdén Tulcan, segun su ubicacion, es
limite con el vecino pais de Colombia; y se ha convertido a lo largo del
tiempo en un sector de comercio; ya que el flujo mercantil entre los dos
paises es muy alto; por lo que la poblacién observa posibilidades de
desarrollar sus propias actividades; mientras que la existencia de agricultura

e industria a nivel de pymes es relativamente minima.
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NUumero de trabajadores en la empresa (datos previos).

Variable |Observaciones| Porcentaje
Menor a 10 4 1%
Entre 10 y 49 265 68%
Entre 50y
199 122 31%
Total 391 100%

llustracion 22. Numero de trabajadores en las empresas del canton Tulcan.

10; 4;

Entre 10y 49;
265;68%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Andlisis:
De acuerdo a la informacion de campo se puede evidenciar que la estructura
de

concentracion en las Pequefias y Medianas Empresas, en virtud de que la

las unidades productivas del Cantén Tulcan tienen una mayor
mayoria de ellas estan integradas de al menos 10 y 49 personas; por ende
este sector alcanza el 68% de participacion; en tanto las que superan las 50
personas alcanza el 31%. Entre las mas destacadas en este grupo estan:
Las empresas de flete, transporte y exportacién; las empresas de
construccion; el transporte publico en buses y cooperativas de taxis; entre las
principales. Entonces la estructura econdmica del cantén Tulcdn se
encuentra apalancada por la alta presencia de las pymes, por lo que es una

fortaleza dentro de la dinamica local.
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4.2.2. Encuesta aplicada al personal de pymes del cantéon Tulcan

(Desarrollo de preguntas).

1. ¢Hace que tiempo trabaja en esta empresa?

Datos previos.

Variable Observaciones | Porcentaje
Menos de un afio 90 23%
Entre uno y tres afos 152 39%
Entre cuatro y siete
afos 98 25%
Mas de siete afios 51 13%
Total 391 100%

llustracion 23. Tiempo que lleva trabajando en la empresa.

Entreunoy tres
afios
39%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

En este caso se puede observar que a medida que pasan los afios, la
demanda laboral por parte de las empresas es cada vez mayor, esto se debe
a que las empresas con el tiempo tienen una tendencia creciente; pasando
del 7% de personas que trabajaban hace siete afios y hace un afio se ha

incrementado al 13%; mientras que en el 2014, el 23% de los trabajadores
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de las empresas encuestadas, ingreso este afio; por lo que las empresas del
cantdn Tulcan han tenido un crecimiento en la demanda de personal. Por lo
tanto se puede observar que en las PYMES existe estabilidad y también en
los Ultimos afios se han generado nuevas plazas de trabajo que han

permitido incluir mas personas a la masa laboral activa.

2. ¢Cudl es el nivel operativo en el que usted se desempefia
habitualmente?

Datos previos.

Variable |Observaciones| Porcentaje
Jefe de
unidad 19 5%
Asistente 117 30%
Operario 255 65%
Total 391 100%

llustracion 24. Nivel operativo en el trabajo.

; 19;

Asistente; 117;
30%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:
Dentro de las Pymes del Cantén Tulcan tiene mayor demanda los niveles

operativos; por lo que se deduce lo siguiente: Uno, que la produccion se esta
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incrementando debido al aumento de la mano de obra para nivel operativo, vy,
dos; que este capital humano, de acuerdo a la vacante aplicada, tienen
remuneraciones equivalentes al salario basico unificado. Por lo que se puede
afirmar que por cada siete operarios que existen en la empresa, al menos
dos y tres personas para la parte administrativa; y en algunos de estos casos
se puede contar con un jefe de unidad. Entonces se puede observar que la
estructura de la mano de obra es diversa, pero algo que puede llamar la
atencion la alta cantidad de nivel asesor que seguramente cumple un rol de

orientar las directrices a sus superiores.

3. Cual es su jornada de trabajo.

Datos previos.

Variable Observaciones | Porcentaje
Nocturno 39 10%
Vespertino matutino 309 79%
Matutino nocturno 12 3%
vespertino nocturno 23 6%
Matutino 8 2%
Total 391 100%

llustracion 25. Jornada de trabajo.

Matutino-

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.
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Andlisis:

Al respecto de la jornada de trabajo se puede indicar que la mayoria de
personas tiene su horario desde la mafana y termina en horas de la tarde;
generalmente con un lapso de ocho horas; pero existen otros grupos de
personas que debido a la actividad econdmica que ejercen tienen horarios
rotativos; estos son las personas que trabajan como guardias de seguridad,
tanto para empresas del sector publico como las del sector privado;
adicionalmente estan las personas que trabajan como choferes, en las
empresas de transporte, como en aquellas compafias dedicadas al comercio

internacional.

4. El salario correspondiente por su trabajo es:

Datos previos.

Variable Observaciones Porcentaje
340 dolares 52 13%
Entre 341 y 400 121 31%
Entre 401 y 500 94 24%
Entre 501 y 700 66 17%
Entre 701 y 1000 31 8%
Mas de 1000 27 7%
Total 391 100%
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llustracién 26. El salario.

Entre 341y 400
ddélares
31%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del cantdn Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Andlisis:

La mayoria de personas que han ingresado a la empresa, tienen una
remuneracion equivalente al salario basico unificado; correspondiente al del
aflo 2014; y a partir de ahi se incrementan las remuneraciones, por lo que a
pesar de que exista alta demanda de empleo, las remuneraciones no son
competitivas, comparadas con las que se dan en otras ciudades del Ecuador.
Pero mas alla de la remuneraciéon percibida (que puede ser baja) también se
define que la localidad es una de las mas baratas a nivel del pais, por lo que
hace que el dinero no pierda aceleradamente el poder adquisitivo, como

sucede en otras ciudades.
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5. Usted recibe los beneficios de ley.

Datos previos.

Variable Si No
Seguridad social 355 36
Décimo tercer sueldo 348 43
Décimo cuarto
sueldo 348 43
Vacaciones 342 49
Horas extras 324 67

llustracion 27. Beneficios de ley.

ESi mNo

Seguridad social
Décimo tercer sueldo
Dédimo cuarto sueldo

Vacaciones

Horas extras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Anélisis:

Se observa que a dos de cada diez trabajadores se les vulnera este derecho;
como es el pago monetario por las horas extras; esto se da porque el pago
es por una obra o tarea y no por el tiempo que realmente el obrero se
demora en realizarla efectivamente; pero la mayoria de trabajadores que

estan colaborando para las pequefias y medianas empresas de Tulcan
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cuentan con los beneficios legales complementarios, esto permite que los
trabajadores tengan acceso a beneficios complementarios como el seguro
social, créditos, salud, etc., pero también se observa una buena cultura de
las empresas, que con las actuales regulaciones por parte del Estado
prefieren cubrir sus obligaciones de ley.

6. Usted recibe los beneficios complementarios.

Datos previos.

Variable Si No
Alimentacion 167 224
Transporte 46 345
Vestimenta 253 138

llustracion 28. Beneficios complementarios.

ESi mNo
Alimentacion “
Transporte n

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del cantdn Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.

Analisis:

Las empresas de comercio de viveres, transporte y comercio, asi como las

de servicios de guardiania; son las que proporcionan beneficios
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complementarios a los empleados ya que consideran que sus empleados
deben estar bien presentados o porque conocen que su trabajo requiere de
indumentaria adicional a manera de proteccion. Esto da a entender que las
empresas cumplen sus obligaciones frente a los trabajadores, dotandoles de
los insumos necesarios para que puedan desarrollar su trabajo de manera
eficiente y que el trabajador se sienta seguro y mas comprometido con su rol
dentro de la organizacion.

7. Conoce si la empresa donde usted trabaja tiene politicas para la

insercion laboral.

Datos previos.

Variable |Observaciones| Porcentaje
Si 153 39%
No 121 31%
No conoce 117 30%
Total 391 100%

llustracion 29. Politicas para la insercion laboral.

NO
31%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.
Elaborado por: La Autora.
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Anédlisis:

En este caso, el porcentaje de respuestas es similar; es decir por cada
empresa que tiene politicas para la insercion de nuevos trabajadores; existen
otras empresas que no tienen ningln mecanismo preestablecido para
dinamizar la contratacion de nuevo personal; y en otros casos, Si es que
existe tal politica, es desconocida por sus trabajadores. Por lo que en este
caso se deberian implementar mecanismos que promuevan el ingreso de
mMas personas a trabajar, pero que eso vaya acompafiado de una politica
interna de crecimiento, y de esta manera justificar los gastos operativos que

se generan al contratar mas mano de obra.

8. En el ultimo afo le han capacitado en algun tema relacionado a

mejorar su trabajo.

Datos previos.

Variable Observaciones | Porcentaje
Si 285 73%
No 106 27%
Total 391 100%

llustracion 30. Procesos de capacitacion en el tltimo afio, dentro de la

empresa en la que labora.

Fuente: Encuesta aplicada al personal de pymes del canton Tulcan, enero 2015.

Elaborado por: La Autora.
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Andlisis:

En referencia a los procesos de capacitacion brindados por la empresa, se
puede destacar que siete de cada diez unidades productivas tienen esta
politica para mejorar las capacidades y habilidades de su talento humano; en
tanto la diferencia de empresas se consideran que la practica y la repeticion
de un proceso hace que el trabajador vaya aprendiendo a lo largo del tiempo.
Pero hay que rescatar que las capacitaciones no son una obligacion
exclusiva de la empresa, sino que el mismo trabajador debe desarrollar sus
habilidades y también puede gestionar sus propias capacitaciones, tanto
virtuales como los mecanismos ofertados por instituciones del Estado como
es el SECAP; ya que estos procesos enriquecen la capacidad del trabajador
para desempefiar sus actividades, basado en un mejoramiento de sus

procesos Yy practicas laborales.

4.2. Entrevista a directivos de pymes del cantén Tulcan.

La entrevista a los propietarios de pymes se realiz6 tomando en cuenta la
rama de actividad detallada en la tabla 7, es decir una entrevista por

actividad econémica.

1. Esta empresa a qué sector pertenece. (Agropecuaria, industria o

servicios)

Los representantes de las empresas que accedieron a la entrevista
para la realizacion de este trabajo de investigacion pertenecen a los
sectores de servicios e industrial dos que como se habia mencionado
anteriormente son los sectores que tiene mayor prevalencia en el

cantén Tulcan con ocho y una empresa respectivamente.
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2. Cudl es larazbn social de la empresa.

La razon social de las empresas entrevistadas segun la rama de

actividad (Una por cada rama de actividad) son:

POGA — Obras Civiles.

Rosy (Industria).

Abarrotes Gaby.

Imbauto.

Hotel Palacio Imperial.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan LTDA.
ADUANOR.

Radio y Television RTU.

3. Cuénto tiempo tiene esta empresa en el mercado de Tulcan.

Las empresas informantes tienen entre 6 afos de actividad en el

mercado, llegando hasta los 54 afios, este es el caso de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan LTDA.

4. Cual es el producto o servicio principal.

Los productos y servicios principales se detallan en la siguiente lista:

Construccion y consultoria de obras civiles.

Confeccion de cobertores.

Comercializacion al por menor y al por mayor de viveres.
Comercializacion de vehiculos.

Servicio de comida y hospedaje.

Compra y venta de productos financieros.
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e Almacenar, legalizar mercaderia; asesoria para importacién y
exportacion.

¢ Informacion y comunicacion.

5. Esta empresa tiene alguna estructura organizacional

(Organigrama).

Al respecto, todas las empresas tienen un organigrama
organizacional, ya que consideran parte fundamental para organizar
los recursos de las unidades productivas; ademas de que permite
visualizar a los érganos superiores a los cuales hay que rendir cuentas

de la gestion de los diferentes departamentos.

Esta empresa tiene estructura funcional (Manual de funciones).

En cuanto a la existencia de un manual de funciones, en tres casos
entrevistados indicaron que no cuentan con esta herramienta de
gestion, por lo que se observa una debilidad de las empresas en este
sentido; pero a su vez se abre una puerta para que estudiantes
universitarios puedan apoyar con sus conocimientos para desarrollar

este tipo de instrumentos.

Esta empresa tiene sucursales.

De los casos entrevistados, sélo dos tienen sucursales 0 a su vez son
sucursales; esto es el caso de la COAC Tulcan e Imbauto; que tienen

sus centros principales en la ciudad de Tulcan e Ibarra,

respectivamente.
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8. Esta empresatiene algun tipo de alianzas estratégicas.

Nuevamente la COAC Tulcan e Imbauto afirman tener alianzas

estratégicas, con empresas que brindan servicios de:

e Guardiania.

¢ Financiamiento.

e Asesoria tecnoldgica y software.

e Con servicios de cajeros bancarios.

e Con la Policia Nacional.

9. En los dltimos cinco afios, se han implementado nuevos

productos o servicios.

En este caso la COAC Tulcan ha implementado los servicios de
cajeros automaticos, pago de servicios basicos y transacciones por
celular; siendo esta la Unica que ha innovado sus servicios a favor de

la colectividad.

10.Esta empresa pertenece a algun gremio o colectivo.

Al respecto, todas las empresas pertenecen a un gremio que les
permite acceder a beneficios, sobre todo con aquellos relacionados a
informacion; en donde se puede intercambiar experiencias sobre

clientes y mercados.
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11.Cuéles son los canales de comercializacién que utiliza la empresa

para vender sus productos.

Los canales de comercializacion méas comunes que emplean las

empresas son:

e Portal de compras publicas.

e Venta directa al cliente.

¢ Internet y redes sociales para informacion y venta.
¢ Informacion a través de correos de los clientes.

e Publicidad en la pagina web de la empresa.

e Publicidad en medios de comunicacion (radio, television y prensa).

12.Cuél es la manera de abastecerse de materia prima e insumos

gue tiene la empresa.

La manera tradicional y la mas empleada es la cotizacion directa con

la cartera de proveedores.

13.En los ultimos cinco afnos ha recurrido a financiamiento, cual fue

la finalidad.

Del total de empresas entrevistadas; en cuatro de ellas se ha
detectado que si han solicitado financiamiento, el mismo que se

empled en lo siguiente:
e Ampliacion de infraestructura.

e Adaptacién de local.

¢ Mejoramiento de instalaciones.
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e Compra de equipos de computacion.
e Actualizacion o compra de licencias de paquetes informéaticos y
contables.

4.3. Contrastacion de las preguntas de investigacion o demostracion

de objetivos.

4.4. Contrastacion de resultados

La fase de la contrastacion de resultados tuvo el propésito de verificar los
supuestos implicitos que se formulan en la investigacion; y que luego de un
proceso de levantamiento de informacion primaria, facilitan el entendimiento
sobre el comportamiento de las variables de estudio. Por estas razones, en
base a los cuestionamientos al personal operativo, como a los integrantes del
nivel directivo se han expresado, dando sus puntos de vista; que a su vez

son complementarios para sustentar el trabajo de campo.

Adicionalmente con la informacion secundaria, como aquella proveniente de
libros, graficos y publicaciones, se puede entender el dimensionamiento de
los protagonistas del trabajo en las pymes, en el canton Tulcan.

Para contestar los objetivos de la investigacion se procede al desarrollo de
las encuestas, entrevistas, observacion, fuentes de informacién primaria y

secundaria.

e (Cual es el nivel operativo de los trabajadores dentro de las
PYMES del cantéon Tulcan?

De los resultados de la encuesta, se puede concluir que existe tres divisiones

marcadas en las pymes, estas son: Jefaturas, Nivel asesor y Nivel operativo;
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cada una con sus diferencias en cada uno de los contextos de las unidades

productivas que se han investigado.

En este sentido, la composicion interna de
la mano de obra de las pymes del cantdn
Tulcan, responde a un nivel operativo; en
donde cerca del 65% de encuestados
respondieron a esta categoria; en tanto el
30% es asistente y el 5% es jefe de
unidad. Por lo tanto, si bien las pymes
absorben una parte importante de la PEA;

lo hace para realizar funciones en la que la

empresa no tiene una buena
remuneracion; y existe una limitada accién publica, y gestion del sector

privado para crear fuentes de empleo con principios de competitividad.

e (Cual es el nivel de participacidon tanto de hombres como mujeres

dentro de las pymes del cantén Tulcan?

La composicion de la poblacién a nivel de pymes y a nivel de cantén, se

distribuye de la siguiente manera:

Datos previos:

Género Poblacién Género pymes

Femenino 51% 40%

Masculino 49% 60%
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Geénero de la poblacion cantonal y en pymes

= Femenino

= Masculino

Elaborado por: La Autora.

La poblacion del canton Tulcan, distribuida por la categoria “género”,
relativamente es igual; es decir el 49% es de género masculino y el 51% es
femenino; al momento de compararlo con la poblacion enrolada laboralmente
con las pymes se observa que el 60% son hombres y el 40% son mujeres;
por lo que se deduce que las unidades productivas estan orientadas a que su
mano de obra sea hombre; la razén seria que el trabajo esta relacionado con
el aspecto cultural en donde el hombre es el que trabaja y la mujer esta en el
hogar; pero con el pasar del tiempo la mujer ha ido ganando espacios que
tradicionalmente estaban ocupadas por los hombres.
Seis de cada diez personas que estan trabajando en las pymes de Tulcan
son hombres; mientras tanto la diferencia es
mujeres; esto se debe a que la mujer no ha dado

un salto cualitativo en un trabajo formal vy
remunerado; ya que segun los datos del INEC, en

Carchi aun las mujeres se concentran a labores

40% 60%
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del hogar; por lo que la actividad productiva en las pymes es minima.

e (Cuales son sectores productivos de las pymes y su aporte a la

economiadel Tulcan?

Esta pregunta fue formulada para conocer dos aspectos:

a. Conocer el grado de relacion de las actividades productivas a nivel

nacional.

llustracion 31. Produccidn por sectores de la economia
130,00
125,00
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#=G-COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).

A nivel nacional, el sector de servicios ha tenido un crecimiento desde el mes
de junio del 2014 hasta finalizar ese afio; en tanto el comercio, (al por mayor
y por menor) han tendido a la baja. La explicacion puede estar en que la
crisis econémica mundial trastoca la actividad productiva de todos los paises;
y con mayor fuerza a aquellos que no disponen de la capacidad de emitir

dinero y deben allanarse a la gestion de sus propios recursos. En lo que se
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refiere a la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura a partir del mes agosto
experimente un leve crecimiento para en los proximos meses volver a
decrecer estas actividades. Por su parte las industrias manufactureras desde
el mes de junio tienden a mantenerse similares para en los proximos meses
tener un comportamiento de produccién inferior a los meses anteriores en el
afio 2010.

b. Las potencialidades para impulsar, implementar y desarrollar
actividades econémicas existentes y para las que quieren ingresar al
mercado local; por lo que a continuacidon se publica la siguiente

ilustracion.

llustracion 32. Rama de actividad empresarial en el canton Tulcan.

Adminis. publica y defensa; seguridad social I 4,303
Comercio, reparacion automotores y motocicletas I 0 509
Ensenianza I 2,105
Act. atencion a la salud humana y asistencia social I 797
Agricultura,ganaderia, silviculturay pesca I 721
Act. alojamiento y serv. de comida M 561
Act. profesionales, cientificas y tecnicas N 528
Industrias manufactureras BN 497
Otras actividades de servicio mEE 359
Act. financieras y de seguros. Ml 297
Act. servicios administrativos y de apoyo I 197
Informacion y comunicacion M 155
Construccion W 127
Dist. de agua; alcantarillado, desechosy...m 97
Artes, entretenimiento y recreacion B 72
Act. inmobiliarias 1 64
Explotacion de minas y canteras | 5

Suministro de electricidad, gas, vapory aire...| 3

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).
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La tabla ilustrada muestra el nUmero de empresas que tiene el canton Tulcan
Separadas por rama de actividad. Bajo estas consideraciones anteriormente
se puede deducir que las actividades productivas se relacionan directamente
con el medio social y productivo; y en el caso de Tulcan, como parte de su
dinamica tiene un nimero muy alto de personas que se dedican a temas
agricolas; y aquellas relacionadas son los del sector servicios, con “principal

énfasis al comercio o mercadeo.

Este grafico permiti6 analizar las lineas de actividades productivas
tradicionales como el comercio, servicios, agricultura. etc; que han abarcado
los negocios, también se puede identificar proyectos que no han sido
desarrollados; siendo esta una alternativa para realizar investigaciones de
mercado para desarrollar nuevos sectores que apalanquen la economia
tulcanefia ya que las empresas existentes prefieren seguir manteniendo sus
productos desde hace mucho tiempo a pesar que estos ya no pueden ser tan
competitivos y se evitan entrar con nuevos productos o servicios al mercado

local.

Por otra parte, dentro del contexto cantonal, las actividades productivas de
las empresas de acuerdo a los sectores indica un predominio del comercio y
de los servicios; esto es porque el canton al situarse en un territorio
geografico estratégico y de mucho flujo de comercio con Colombia se ha

adaptado bajo esta dinamica.
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llustracion 33. Produccion del Cantdn Tulcan por sectores de la economia

Comercio ‘ 2052

Manufactura |:| 204

Elaborado por: La Autora.

Finalmente; relacionando los resultados de las actividades productivas del
cantén Tulcan, con el emprendimiento nacional; se tiene que a nivel del pais
las personas que inician negocios en respuesta a la falta de otras opciones
para obtener ingresos se consideran emprendedores por necesidad,
mientras quienes comienzan un negocio con la intencidon de explotar una
oportunidad se identifican como emprendedores por oportunidad.

En tanto, dentro de los emprendimientos clasificados por el giro del negocio

se pudo identificar lo siguiente:

llustracion 34. Emprendimientos mas frecuentes

@ Extractivo Transformacion Orientados a negocios Orientado a consumidores

Fuente: (Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Ecuador 2013)
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e Sector extractivo: Agricultura, ganaderia, caza; Silvicultura y

extraccién de madera y Otras actividades de servicios

e Transformacion: Industrias manufactureras, Construccion, Suministro

de electricidad, agua y gas, etc.

e Orientados a negocios: Informacion y telecomunicaciones,
Actividades profesionales, cientificas y técnicas, Actividades de
servicios administrativos y de apoyo, etc.

e Orientados a consumidores: Venta al por menor de alimentos,
bebidas y tabaco en comercios especializados, Venta al por menor en

comercios no especializados, etc.

Por lo tanto, la produccién en general esta orientada a la satisfaccion de
necesidades del consumidor; por lo que los proveedores de bienes y
servicios orientan sus esfuerzos para que el demandante satisfaga una

necesidad temporal.

e (Cual es el porcentaje de trabajadores que cuenta con la
afiliacion al IESS?

En este sentido, el contexto es que el Seguro General Obligatorio forma
parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y
funcionamiento se fundamentan en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad vy

suficiencia.

Ademas son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Seguro General

Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos
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por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual,

con relacién laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia;

b. El trabajador autbnomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. El menor trabajador independiente; vy,

g. Los deméas asegurados obligados al régimen del Seguro General

Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.

El Seguro General Obligatorio protegera a sus afiliados obligados contra las
contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la obtencion de un

ingreso acorde con su actividad habitual, en casos de:

a. Enfermedad,

b. Maternidad,;

c. Riesgos del trabajo;

d. Vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; vy,

e. Cesantia.
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Positivo Negativo

El 10% restante norecibe
estos beneficios de ley;
porlo que se peude

Presumirque son
actrvrd_ade.s Productivas
informales

90% cuentan cc

e onseguro,
ecnitercero, décimg

cuarto, vacaciones ¥
horas extras

En este caso, a pesar de que existe la legislacion que promueve la afiliacion
al seguro social, y por ende participar de sus beneficios, se determina que
existen unidades productivas que no tienen la capacidad financiera para
incluirse dentro del sistema de seguridad social por lo que no ofrecen
estabilidad laboral para sus trabajadores y éstos son contratados por horas o

esporadicamente para evitar asegurarles al IESS.

e ¢:De qué manera influyen las pymes en la calidad de vida de sus

trabajadores?

Las comparaciones nacionales respecto al empleo se tienen los siguientes

datos:
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llustracion 35. Empleo, Desempleo y Subempleo en Ecuador.

51,3% 51,2% 50,8% 49,7% 50,2% 48,7% 49,8%
o = Comne 5 —
_—.— _.
¢ —— S 43,5% 44,8% 44,3%
39,7% 39,5% 38,1% 41,4%
8,7% 9,1%
6,9% 7,06% 4,9% 4,6% 5,6%
marz-08 mar-09 marz-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14
ssspue= Tasa de Ocupacién plena s Tasa de Subempleo Tasa de Desempleo

Fuente: (Censo Nacional Econémico, 2010).

Dentro del Ecuador y también en el cantén Tulcan, el porcentaje de pleno
empleo ha crecido a partir del mes de marzo del 2011, ya que mediante la
encuesta realizada aproximadamente el 90% de los trabajadores goza de la
aportacion al seguro trabajando ocho horas diarias aproximadamente lo que
significan que tienen una ocupacién plena. Por ende el subempleo tanto en el
pais como en el canton Tulcan ha tenido un crecimiento negativo a partir de
marzo del 2011 ya que la actual administracion gubernamental genera
politicas de incentivos para que las empresas trabajen con mano de obra
calificada de acuerdo al puesto que ocupen y a la profesion que cada
persona posea.

Bajo estas consideraciones los retos de las pymes, deberian estar enfocados

a los siguientes objetivos:

e Implementar o actualizar la estructura organica y funcional de las
pymes.
e Fortalecer los procesos de capacitacion interna y externa de la mano

de obra.
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e Potenciar las capacidades de la mano de obra de las PYMES, con
enfoque a la calidad.
e Desarrollar planes de contingencia acorde a la estructura

organizacional.

La estructura de las unidades productivas
ha dado lugar al fortalecimiento de las
pymes ya que segun la encuesta realizada
en enero 2015, a los trabajadores de las
empresas se identificO que el 68% se
identifica como pymes; mientras que el

17% pertenece a la gran empresa; y el 31%
es la microempresa; por lo que se observa la presencia de un mercado
laboral diverso; adaptado por las condiciones de cercania con el pais de

Colombia.

Argumentando el criterio anterior, la
remuneracion de la mayoria de
trabajadores de las pymes se concentra
en el salario mensual bésico; que al 2014
se ubico en 340 dolares. Adicionalmente,

los colaboradores de pequefias vy

medianas empresas del Cantén Tulcan,
cuentan con una estabilidad laboral ya que trabajan en la empresa de tres a
cinco afnos, esto permite que se originen algunos factores como:

¢ Inclusién a la masa laboral

¢ Generacion de empleo directo e indirecto

e Contribucién fiscal al estado

e Mejoramiento los ingresos econdémicos individuales y sociales

e Posibilidades de abrirse nuevos mercados
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¢ Presencia en todos los sectores sociales y geogréfico
Entonces si se pueden agrupar las categorias de incidencia de las pymes en

el canton igual son:

Incidencia en la parte econdmica

*Generacién de empleo directo e indirecto

*Contribucién fiscal al estado

*Mejoramiento los ingresos econémicos individuales y sociales
*Posibilidades de abrirse nuevos mercados

*Presencia en todos los sectores sociales y geografico

Incidencia social

* Inclusién a la masa laboral

* Incrementa la posibilidad de desarrolo personal por tener un acceso a
rtabajo

* Programas de mejoramiento del talento humano

e ;Cudl es la incidencia de las pymes en los procesos de

potencializacion de capacidades de sus trabajadores?

Las pymes requieren personal ampliamente capacitado, que cumpla con las
funciones que demanda la empresa, como aquella que se desprende del
enfoque patrticipativo; adicionalmente busca un trabajador que considere que
el desarrollo profesional estd encima de la remuneracién; y que en el
mediano plazo la organizacién quiere evolucionar con la teoria del cambio,

incluso por la existencia de jerarquias.

En tanto, las pymes para tener los mejores parametros de involucramiento

del personal, debe mejorar en los siguientes elementos de gestion interna:
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La fidelidad del trabajo considera que se debe generar un nivel de confianza
optimo, en el que la empresa debe generar mecanismos de adaptabilidad y
la orientacion de servicio de la mano de obra, para ello se deberia considerar
un incentivo econdmico a la masa laboral para que esta sienta un mayor
grado de corresponsabilidad de parte de la organizaciones, adicionalmente
los mecanismos para involucrar a los operarios en procesos de capacitacion
da a entender que la nueva pymes se dedique a gestionar la calidad
humana, capacitados, competentes y desarrolladores de su propia iniciativa
de mejoramiento; razon por la cual desde la empresa debe cambiarse las

politicas de relacion entre empleados y empleadores.

Segun la encuesta realizada a los trabajadores de las pymes en enero del
2015, la mayoria de las empresas capacita a su personal por lo menos una
vez al afio, esto permite que el trabajador se sienta motivado por lo que hace
y se comprometa a colaborar en la empresa de una manera adecuada. Pero
la mayoria de puestos de trabajo ofertados por las pymes son de obreros,
esto no abre la posibilidad de ascensos, aumentos ni bonificaciones
salariales en compensacién a un buen desempefio laboral. Ademas los
trabajos son repetitivos y las empresas no incrementan nuevos productos o
servicios por lo que los trabajadores (obreros), no necesitan poseer mano de

obra calificada.

Por otra parte, la realidad de las pymes es que necesitan personas que

conserven las siguientes caracteristicas:

- Desarrollo del pensamiento critico — propositivo, de todo el capital
humano de la pymes.
- La pymes requiere a personal dispuesto a trabajar bajo resultados.

- Personas alineadas a la vision de cambio, etc.
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e ¢Cuadles son las politicas para la insercion laboral que tienen las

pymes del canton Tulcan?

De la encuesta aplicada a los trabajadores en enero del 2015, se deduce que
la presencia de politicas de insercion laboral es casi nula; tan solo tres de
cada diez empleados de las pymes consideran que desde sus
organizaciones si se promueven medidas que posibiliten el enrolamiento de

nueva masa laboral; tales mecanismos son:

Apertura de sus instalaciones para practicas pre profesionales, con la
coordinacion de los programas de gobierno como “Mi primer empleo”

Coordinacion con centros de educacion superior. (Escuela Politécnica
Superior del Carchi)

Acogimiento de personas en temporadas altas, especialmente en
actividades relacionadas con el comercio y los servicios.

En tanto, en casi el 60% de las pymes restantes, la promocién de politicas
con enfoque de reinsercion laboral es nula, ya que dentro de su organizacion
no se han considerado mecanismos de ingreso de mas personal, ademas
gue se puede presumir que dentro de estas unidades productivas existe una
cultura de fidelidad por parte de la empresa, por lo que no demandan

presencia de nuevas personas.

Las metas de la actual administracion nacional, son el alcanzar el 55% de la

Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) con ocupacion plena. Segun el
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Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad (Agenda
Territorial pag. 28), en la Provincia del Carchi existe una tasa de subempleo
del 77.3% y un desempleo del 4.5%, con una tasa de analfabetismo del
5.5%. Con esta realidad el gobierno pretende es aumentar en 10 puntos el
porcentaje de hogares que cubran la canasta basica; asi como incrementar
la PEA afiliada a la seguridad social al 60% (en el 2012 fue del 41%).

e (Cudl es la estructura organizacional de las pymes en Tulcan,

gue permiten analizar las relaciones de mando?

La estructura organizacional en primera instancia es una representacion
grafica de los recursos humanos de la empresa; a los mismos que
posteriormente se les asignara funciones que les permita efectuar un trabajo
de manera oportuna, y que el cliente o usuario sea el primer beneficiario de
los esfuerzos de cambio de las pymes, en este sentido la respuesta al
planteamiento en primera instancia es positivo, ya que todas las entidades

tienen un organigrama organizacional.

Dentro del tipo de organigrama empleado, se pudo constatar visualmente en
algunas de las pequefias y medianas empresas que estas alun manejan
criterios tradicionales en el rol de mando, por lo que sus estructuras ain son
verticales; en donde de manera general se observan los siguientes

escenarios:

107



Situacion actual

llustracion 36. Organizacion tradicional de las pymes.

Nivel
directivo

g

e'glclz\tfjﬁlvo . Nivel
J asesor

Nivel
auxiliar

Nivel
operativo
¥

Autora: La Autora.

La organizacion vertical implica que siempre hay un jefe o superior
inmediato, por lo que cuando se maneja con la formalidad del caso, las
comunicaciones tienen que pasar los filtros necesarios, por lo que

obstaculiza el normal flujo de los datos.

En tanto, el enfoque nuevo que se esta implementando en las grandes tiene
caracteristicas horizontales en la légica de mando, aunque también es
importante los criterios de organizaciones centralizadas con criterios de
desarrollo endb6geno y exdgeno; siendo este mecanismo el mas apropiado,
aqui se eliminan las relaciones de poder, y todas las personas estan en el
mismo derecho de aportar, revisar, asesorar los mecanismos que brinden
mejores oportunidades para la empresa como para el propio trabajador; en

tal sentido se presenta una ilustracion al respecto.
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llustracion 37. Organizacion futurista de las pymes.

Nivel
operativo

Nivel Nivel de

ejecutivo asesoria

Nivel de
apoyo

Autora: La Autora.

Esta nueva estructura indica que aqui no hay jefaturas; sino que todas las
personas se involucran en todas aquellas necesidades que la empresa
requiere, simplemente por el sentido de pertinencia que se va desarrollando
a lo largo de un proyecto de socializacion de alternativas de administracion y

gestion de las pymes.

Finalmente, la situacion actual que describe las pymes en la provincia del
Carchi, tienen caracteristicas similares a la realidad nacional que se presenta
en este grupo, es decir que por su importancia se han transformado en una
de las fuentes sostenibles de generacion de empleo, especialmente para

aquellas personas que buscan su primera experiencia laboral.

De igual forma se han constituido como la forma mas comuan de formalizacion
de las unidades productivas, siendo este un mecanismo beneficioso para el
estado, ya que uno de sus roles es el de recaudador; por otra parte también

se han evidenciado problemas restrictivos que influyen en su crecimiento, tal
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es el caso de la falta de acceso a crédito que a su vez limita las acciones de

financiamiento y acceso a tecnologia; pero ademas a lo antes mencionado,

existen factores que se mencionan a continuacion:
llustracion 38. Matriz FODA

/-Motor de ) /

desarrollo para la
economia local
eAmplio generador
de empleo, en el
largo plazo
*Motivacion de
emprendimeinto
¢Oferta laboral a
largo plazo
*Acoge a personas
con bajo nivel
educativo

Fortalezas

Debilidades INUEREYER

¢l imitada vision a
a a futuro
eJornadas laborales
gue no cumplen los
deseos del trabajor
*Salarios
competitivos en el
corto plazo
*Mano de obra con
POCO accesos a
programas de
formacién continua

*Escazo nivel

\_tecnoldgico y de J
innovacion \_

Oportunidad

S ——

*Crecimiento en el\
sector de
intervencion

sCercania
geografico con el
mercado comercial
a nivel
intenacional

*Acceso a mejores
lineas de crédito
*Formacion de
alianzas
estratégicas de
comercio y de
negociacién

eUnidades
productivas
informales
+Creacion de
microempresas
fantasmas, que
desestabilizan el
mercado
financiero y
cambiario
eInestabilidad
comercial con su
socio estratiegico
(Colombia)

J
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En la matriz FODA de las pymes muestra el estado actual de este grupo
productivo; por lo que pueden visualizar algunos proyectos que aprovecen

estas condicionalidades para impulsar el crecimiento local.
De igual forma, las pymes del Carchi, tienen rasgos similares a los indicados

en la matriz, por lo que esto es parte de la estructura nacional de estas

empresas.
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CONCLUSIONES

En la totalidad de las pymes del canton Tulcan se han identificado tres
niveles; Jefaturas, nivel asesor y nivel operativo; siendo este ultimo el
gue mayor presencia tiene en las unidades productivas y abarca el
65% del personal; ademas es sorprendente la importancia que se ha
dado al nivel asesor, por lo que puede concluir que las empresas

buscan mejorar la toma de decisiones.

En el cantdn Tulcan se observa que las pymes tienen mayor apertura
para trabajar con hombres; sin que haya una razén especifica; sino
gue simplemente ha existido mayor predisposicion de hombres
respecto a la de mujeres, en porcentajes similares a 60% y 40%

respectivamente.

El en cantén Tulcan existe poblacion mayoritariamente dedicada a
actividades agropecuarias, como el cultivo de papas, crianza de
ganado, entre las principales; pero a nivel de pymes el sector
servicios es el que tiene mayor cantidad de empresas abarcando el
69% de las actividades econdmicas, el industrial representa el 18% y

el agricola el 13%.

En el caso de las afiliaciones de los trabajadores de las pymes en el
cantdén Tulcan se puede decir que en promedio nueve de cada diez
personas acceden a este derecho; por lo que la cobertura de las
unidades productivas es muy alta, y existen pocos casos que no

cuentan con este derecho.
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Las pymes del cantén Tulcdn contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de sus trabajadores, ya que brindan empleo,
capacitacion, remuneracion, etc., y la masa laboral puede acceder al

consumo Yy cubrir gran parte de la canasta basica.

Las pymes de Tulcan cada vez estan requiriendo personal calificado,
es decir que tenga estudios formales, capacitacion continua y
sobretodo capacidades de desarrollar tareas asignadas, por lo que
ahora es importante que las personas tengan mayor grado de

formacion.

Actualmente las pymes de Tulcan tienen politicas de insercién laboral,
las mismas que han sido articuladas con el sector publico y la
academia, lo que permite incorporar a un mayor numero de personas
al trabajo, en especial en temporadas altas de ventas ya que el 39%
de los trabajadores conocen las politicas para incorporar nuevo
personal a la empresa; En tanto que en el sector privado no existe la
apertura suficiente para dar a conocer estas politicas y los empleados

no saben como se efectla el proceso de contratacion.

La estructura organizacional de las pymes del cantén Tulcan es de
corte vertical; Es decir mantienen estructuras empresariales
tradicionales, donde hay un superior al que hay que rendirle cuentas
de los resultados conseguidos en cada uno de los periodos

econdmicos de las unidades productivas.
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RECOMENDACIONES

Las pymes del cantén Tulcan deberian ampliar las capacidades de sus
trabajadores; para que en determinado momento pasen de un nivel
operativo a un nivel asesor o de jefatura; esto sin lugar a dudas sera

una motivacion para los empleados de las empresas.

Es necesario que la mujer tome muchas mas iniciativas que le
permitan enrolarse a la masa laboral de las pymes, considerando que
ahora existen mas posibilidades laborales; pero también es importante
que desde las empresas implementen politicas de igualdad de género

que promuevan la contratacion de mas mujeres para el trabajo.

Es importante que la gente que trabaja las tierras tenga la posibilidad
de tecnificar su produccion y crear valor agregado; esto con la
finalidad de impulsar el cambio de la matriz productiva y a su vez
promover que desde las localidades se generen nuevas plazas de
empleo y se cambien las actividades tradicionales como el comercio

por las industriales por ejemplo que son minimas en el cantén Tulcan.

Es importante que desde el sector publico se promueva efectivamente
la restitucion de los derechos del trabajador, para que a futuro estas
personas puedan ser beneficiarios de la jubilacién y tengan dinero que
ayude a su subsistencia.

Es menester que las pymes tengan una visibn de crecimiento en

coberturas de mercado, es decir adquiriendo sucursales, eso

impulsard a que se incorporen nuevas personas al trabajo y con
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acceso a ingresos permanentes, contribuyendo directamente en uno

de los componentes de la calidad de vida.

Las pymes implementado programas de capacitacion para su
personal, pero seria importante que esto sea parte de la politica
institucional de cada una de las unidades productivas; para que en su
conjunto puedan elevar las capacidades de las personas, y estas

puedan desarrollar de mejor manera su trabajo.

Es necesario que los actores laborales: (Estado y personas), puedan
interactuar de una manera mas dinamica, para que asi se pueda dar
una mayor insercién laboral de personas; por lo que se necesita
implementar propuestas sostenibles con procesos adecuados que
garanticen su permanencia en el mercado y de gran impacto en el

mercado de trabajo, disminuyendo el desempleo local.

Las pymes del cantén Tulcan deberian estudiar la posibilidad que la
organizacién interna contemple estructuras mas horizontales, en
donde no se marquen niveles jerarquicos; y se ponga mayor énfasis
en el liderazgo operativo de todos los trabajadores, de esta manera el
talento humano sera un grupo colaborador con el desarrollo

empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta al personal de pymes del cantén Tulcan, Provincia
del Carchi

La presente encuesta tiene la finalidad de analizar la incidencia de las

PYMES en el desarrollo socioecondmico del cantén Tulcan.

Introduccién

Género: Masculino () Femenino ()
Edad: Menor 25 afios ( ) Entre 26 y 40 afos ( ) Entre 41 y 65 afios ( )
Més de 65 afios ( )
Sector en el que trabaja: Agricola ( ) Industrial () Servicios ()
Numero de trabajadores en la empresa: < 10 ( ) Entre 10 y 49
Entre 50y 199 ( ) Mas de 200 ( )

1. Hace qué tiempo trabaja en esta empresa

Menos de un afio ( )
Entre uno y tres afios ( )
Entre cuatro y siete afios ( )

Mas de siete afios ( )

2. ¢Cual es el nivel operativo en el que usted se desempefia

habitualmente?
Jefe de unidad ( )

Asistente ( )
Operario ( )
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3. Cual es su jornada de trabajo

Matutino ( )
Vespertino ( )

Nocturno ( )

4. El salario correspondiente por su trabajo es:

340 délares ()

Entre 341 y 400 délares ( )
Entre 401 y 500 ddlares ( )
Entre 501 y 700 dolares ( )
Entre 701 y 1000 délares ( )
Més de 1000 délares ( )

5. Usted recibe los beneficios de ley

Si No
Seguridad social () ()
Décimo tercer sueldo () [(O)
Décimo cuarto sueldo () ()
Vacaciones () [()
Compensacion por horas extras () |()
6. Usted recibe los beneficios complementarios
Si No
Alimentacion () ()
Transporte () ()
Vestimenta () ()
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7. Conoce si la empresa donde usted trabaja tiene politicas para la

insercion laboral

Si()
No ()
No conoce ( )

8. En el ultimo afio le han capacitado en algun tema relacionado a

mejorar su trabajo

Si()
No ()

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2. Entrevista a directivos de pymes del canton Tulcan, Provincia
del Carchi

La presente encuesta tiene la finalidad de analizar la incidencia de las

PYMES en el desarrollo socioecondmico del cantdn Tulcan.

1. Esta empresa a qué sector pertenece. (Agropecuaria, industria o
servicios)

2. Cuél es la razon social de la empresa

3. Cuanto tiempo tiene esta empresa en el mercado de Tulcan

4. Cual es el producto o servicio principal
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5. Esta empresa tiene alguna estructura organizacional (Organigrama)

6. Esta empresa tiene estructura funcional (Manual de funciones)

7. Esta empresa tiene sucursales

8. Esta empresa tiene algun tipo de alianzas estratégicas

9. En los ultimos cinco afios, se han implementado nuevos productos o

servicios
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10.Esta empresa pertenece a algun gremio o colectivo

11.Cuales son los canales de comercializacion que utiliza la empresa

para vender sus productos

12.Cual es la manera de abastecerse de materia prima e insumos que

tiene la empresa

13.En los ultimos cinco afios ha recurrido a financiamiento, cual fue la
finalidad.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Resumen estadistico de las pymes en Ecuador

Aporte a la generacion de empleo

25%

44%

14%

O MICROEMPRESA

® PEQUENA EMPRESA
O MEDIANA EMPRESA
O GRANDE EMFRESA

Aporte a la generacion de ingresos por

ventas

24%

37%

21%

O MICROEMPRESA

B PEQUENA EMPRESA
OMEDIANA EMPRESA
O GRANDE EMPRESA
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Productividad laboral (délares de ventas por empleado)

120000,00
100000,00
B0000,00
60000,00
40000,00
20000,00
0,00

MICROEMPRESA PEQUERNA MEDIANA GRANDE EMPRESA
EMPRESA EMPRESA

MICROEMPRESAS
A NIVEL NACIONAL

02%  ggo

® Manufactura

m Comercio

W Servicios

M Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos
Extrater

Fuente: Censo Nacional Economico —CENEC- 2010 - INEC
Elaboracion: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén
Bolivar
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Anexo 4. Entrevista

Las Pymes deben dirigir sus operaciones hacia
actividades que les permita capitalizarse a través
del cambio tecnoloégico y la asociatividad.

por: Equipo Investigacion Ekos

Gary Flor
Presidente Ceforcom
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CORPORACION ECUATORIANA DE
FORMACION PROFESIONAL COMPARTIONA

adie duda que la operacion
de las Pequefas y Media-
nas Empresas (Pymes) son el sus-
trato basico de la economia. Sin
embargo, los desafios para éstas
son titdnicos y van mas alla de
recuperacion de la capacidad de
financiacion (principalmente del
circulante). Son retos por cumplir
el asesoramiento para la implan-
tacion de mejoras en la gestion
operacional que incida en su efi-
ciencia, su dinamismo y soporte
institucional.

(Qué debe hacer una
Pyme para ser mas
eficiente en el medio?

Hay varios factores que se pueden
sefialar. Por ejemplo, la realidad

evidente de preocuparse por satis-
facer las necesidades de su merca-
do de clientes, produciendo bienes

o servicios con buenos niveles de
calidad, a pesar de que nuestros
mercados se mueven fundamen-
talmente por la variable precio

Desde esta dptica, la optimizacion
de su gestion financiera es muy
importante, asi como la aplicacion
de adecuados planes estratégicos
de marketing, que se enfoguen en
su permanencia en el mercado.

;Cuadl es la dindamiea que
debe mantener, indepen-

deberia perder de vista:

1. Preacuparse constantemente del
area de investigacion y desarrollo a
fin de incorporar nuevas tecnolo-
gias en su organizacion.

2. No olvidar |a capacitacion, tanto
gerencial, asi como de la mano de
obra, para mejorar el desarrollo
competitivo de la empresa.

3. Busgueda constante de nuevos
mercados que permitan ofrecer
productos diferenciados.

“Son claves las alianzas con los
sectores productivos asi como
con la academia”.

dientemente del sector
en el que se encuentre?

Hay que analizar lo que

estan haciendo las empresas
competidoras en el mercado, en
razon de que éstas le pueden
ayudar o liguidar, mas atn en
mercados tan competitivos y de
pequefio tamafio, como el caso del
Ecuador, en donde la diferencia de
alcanzar el éxito puede radicar en
pequerias diferencias de precios.

¢Cuadles son los factores
diferenciadores que no
debe perder?

Existen varios factores que el pe-
quefio y mediano empresario no
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4. Disponer de capital de trabajo
que posibilite el dptimo funciona-
miento del negocio.

5. No descuidarse nunca de contar
con flujos de caja positivos.

¢Cudles son los mayores
desafios para que una
Pyme mantenga su pro-
mesa de valor?

Es indudable que existe un mer-
cado con amplia competencia a
nivel de Pymes, en donde inclusive
la estructura de precios es muy
rigida, dando como resultado bajos
niveles de ganancia, lo que obsta-
culiza la capitalizacion y conlleva

a que las empresas se mantengan
dentro de un circulo de bajo valor



agregado, que no le permite com-
petir eficientemente en la esfera
nacional e internacional.

¢Cémo contrarrestar
estas dificultades?

Para romper ello, habria que dirigir
a las Pymes hacia actividades que
les permitan capitalizarse, a través
de un salto teconoldgico, para

gue puedan incorporarse a nuevas
redes de produccion de mayor
valor agregado, con innovaciones
tanto en optimizacion de procesos
productivos, asi como en disefio de
nuevos productos.

Bajo estas consideraciones,

las alianzas entre sectores
productivos y academia serdn
muy importantes, en el sentido

&Cudndo se puede consi-
derar que una Pyme ya
es sostenible?

Los pequefios y medianos empre-
sarios deberfan comprender que
no siempre sus negocios daran re-
sultados positivos en el muy corto
plazo, ello dependera del grado de
maduracion de sus proyectos; en
este sentido, habrén negocios que
no generen ingresos en los pri-
meros meses de funcionamiento,
razdn por la cual, la sostenibilidad
financiera tendrd relacion directa
con el ciclo de vida de sus pro-
ductos y con los flujos de caja que
generen sus proyectos.

(Cémo mantenerse en
ese camino?

El comportamiento administrati-

El compromiso emacional

del gestor del negocio es
trascendental, en razdn de gue en
el pais la mayoria de Pymes son
empresas familiares

en este aspecto la visian deberia
centrarse en buscar fondos de
riesgo para ampliar su tamarfio y
cobertura, asi como mejorar sus
habilidades gerenciales y dejando
de lado el miedo natural al fracaso.
Si quiere convertirse en una gran
empresa no debe dejar de lado las
posibilidades de asociatividad con
otros empresarios.

{Qué tips debe seguir
una Pyme?
®  Determine cuidadosamente

sus necesidades de capital.
Obtenga la mejor asesoria que

“Lios pequeiios empresarios deben creer en su
trabajo, en sus propuestas y en cémo estan
aportando al desarrollo y produccion del pais”.

que las instituciones de educacion
superior deberian ser las
encargadas de realizar los procesos
de investigacidn que requiere el
sector empresarial.

¢Bajo qué estrategias
deberian guiar su
accionar en el dia a dia?

El establecer claramente el "mo-
delo de negocio”. Es fundamental
al inicio de cualguier iniciativa
empresarial, acompafada siempre
de un equipo de trabajo multidis-
ciplinario de profesionales, quienes
podran aconsejar al empresario
durante el trayecto de su proyecto.

Siempre se ha manifestado que
una persona por si sola podria
crear una pequefa empresa, pero
muy dificil que la pueda mantener
en el tiempo, si actla sola.

vo y el estilo del empresario seran
variables importantes a tomar en
cuenta, superando las practicas
restrictivas en el mercado de capi-
tales, estando atentos a las inno-
vaciones tecnoldgicas, capacitando
constantemente a sus recursos
humanos.

Ademas, buscando apoyo de
agencias de desarrollo especiali-
zadas, analizando las estrategias
implermentadas por sus competi-
dores y buscando siempre nuevos
mercados, a fin de no depender de
muy pocos clientes, que podrian
aumentar su poder de negociacion.

¢Coémo consolidar su
vision de convertirse en
una mediana, y quiza
con el tiempo de en una
gran empresa?
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pueda en todas las dreas fun-
cionales de la empresa.

*  Fijese metas realistas y medi-

bles en el tiempo.

*  Preocupese de hacer rein-

versiones de capital en su
negocio.

* Siempre esté atento a la gene-

racion de sus flujos de caja.

* (Capacitese en temas que no

son de su total dominio.
Pague sus impuestos.

*  Delegue funciones al interior

de su empresa. Busque nuevas
tecnologias y mercados para
sus productos o servicios.

* Disfrute y crea en su activi-

dad empresarial y su aporte al
desarrollo del pais.



Anexo 5. Datos de coyuntura sectorial de las pymes.

Establecimientos que invierten en Investigacion y desarrollo
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99,3% 99,3%
100% 94,5%
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20%

Fuente: Censo Nacional Econdmico de 2010, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INEC-.
Elaboracidn: Observatorio de la PyME de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador.

Innovacion, un espacio clave para mejorar la capacidad de competir de las

Pymes.

Uno de los desafios clave hacia donde dirigir los esfuerzos de la mejora
competitiva nacional, independientemente del tamafio de la empresa, es

hacia el espacio de la “innovacion”.

Entre mayor sea el grado de conocimiento cientifico que se incorpore a los
procesos productivos, mayor serd el nivel de sofisticacion que alcanzara el
bien y/o servicio a comercializar, mejorando de esta manera los resultados

de la empresa.
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Anexo 6. Ficha de observaciéon 1

“Las Pymes y su incidencia en el desarrollo socio-econdmico del

Cantoén Tulcan-Provincia del Carchi para el periodo 2010-2013”

Investigador

Cuasapaz Maria Fernanda

Ficha N°

01

Tema observado:

Beneficios de ley

Lugar y fecha de la observacion

Tulcan, 23 de enero de 2015

Relato de la observacion

El sefior Chicango trabaja hace 5 afios en Aduanor como obrero, la

empresa de dedica al almacenamiento y legalizacién de mercaderia. El

entrevistado menciona que existen turnos en el horario de trabajo, que

tienen ropa de trabajo adecuada, que goza con todos los beneficios de

ley y que la seleccién de nuevo personal lo realiza de manera directa

el propietario

Informante

Sr. Ramiro Chicango

Casos observados

1 caso
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Anexo 7. Ficha de observaciéon 2

“Las Pymes y su incidencia en el desarrollo socio-economico del

Canton Tulcan-Provincia del Carchi para el periodo 2010-2013”

Investigador Ficha N°
Cuasapaz Maria Fernanda 01
Tema observado: Lugar y fecha de la observacion
Actividad econémica en COAC Tulcan, 25 de enero de 2015

Relato de la observacion

El Economista, trabaja en la cooperativa hace 10 afios y hace 3 de
desempeia como jefe de agencia y menciona que el principal actividad
gue realiza la institucién es la colocacién de dinero y por su eficiencia
en su funcionamiento la empresa cuenta con dos reconocimientos a
nivel nacional como una de las mejores dentro de las Pymes en
ecuador. Manifiesta también que las vacantes son seleccionadas a
través de concursos de merecimiento y que si se accede a un crédito

éste generalmente se emplea para mejorar o ampliar infraestructuras.

Informante Casos observados

Eco. Hugo Véasquez 1 caso
Jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Tulcan.
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Anexo 8. Ficha de observacion 3

“Las Pymes y su incidencia en el desarrollo socio-econdmico del

Cantoén Tulcan-Provincia del Carchi para el periodo 2010-2013”

Investigador

Cuasapaz Maria Fernanda

Ficha N°

01

Tema observado:

Beneficios de ley

Lugar y fecha de la observacion

Tulcan, 26 de enero de 2015

Relato de la observacion

La sefiorita Adriana, trabaja hace tres afios en la empresa como

secretaria, asegura que los trabajadores tienen todos los beneficios

legales, la entrevistada también argumenta que la empresa tiene 60

trabajadores entre 15 administrativos y 45 operarios los mismos que

tienen compromiso con lo que hacen y que a pesar que no ha habido

un incremento en su sueldo todos siguen trabajando porque necesitan

el trabajo.

Informante

Adriana Acosta
Trabajadora de Chifa “Pack Choy’.

Casos observados

1 caso

131




Anexo 9. Impacto por la fluctuacion del tipo de cambio bilateral dolar
peso colombiano en las MIPYMES del Canton Tulcan

Materiales y Métodos En la presente investigacion se realiz6 un estudio
cuantitativo dirigido a las micro pequefias y medianas empresas del Canton
Tulcan, tomando como base la informacion del Censo Econdomico 2010
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) En el
Ecuador la clasificacion de las PYMES se basa sobre el namero de
empleados efectivos y el valor bruto de las ventas anuales, o el valor de los

activos totales:

PEQUENA EMPRESA

a) empleados desde 10 a 49
b) volumen de ventas anuales entre § 100,000 v 5 1°000.000, Y,
¢) volumen de activos entre § 100.001 y § 750.0040.

MEDIANA EMPRESA
a) empleados: desde 50 a 159
b) volumen de ventas anuales entre $1°000.000 y $ 57000.000, v,

¢) volumen de activos entre § 750.001 v 5 4 000.000.

Por lo tanto, la poblacién objetivo para esta investigacion fueron 3413 micro,
pequefias y medianas empresas, de las cuales el tamafio de la muestra
resultante fue de 282, en el Canton Tulcan; el reparto de las encuestas se
aplicé en relacion al tamafo del estrato y la férmula del muestreo aleatorio
simple en cada uno de ellos. La muestra se ha calculado bajo el método de
maxima verosimilitud al 95% de confianza y +5% de error. 3. Resultados y

discusion.
El 60 % de la MIPYMES del Cantén Tulcan corresponde a la actividad del

Comercio, lo que confirma que su dinamica econdémica depende en gran

medida de los flujos comerciales entre Ecuador y Colombia. El 56.1 % de las
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MIPYMES del Cant6on Tulcan consideran que la situacién econémica de su
negocio es regular, es decir una de cada dos MIPYMES es poco optimista

sobre el desarrollo de su actividad econdmica.

Del total de MIPYMES que lograron sobrevivir al proceso de implementacion
del sistema de dolarizacion, el 28.4% es pesimista con respecto a la
situacion econdmica actual de su negocio, mientras que el 47.8% es
optimista. El nivel de personal con remuneraciéon en las MIPYMES, no se ha
visto tan afectado con la presencia del sistema de dolarizacion, considerando
que el 64 % de los encuestados reconoce que el personal remunerado no se
ha disminuido. El 61.3%, 51.1% 62.5%, de las MIPYMES encuestadas con
tiempo de funcionamiento de 1, 5y 12 afios respectivamente, consideran que

sus nivel de ventas se han disminuido.

Las causas principales que generan esta disminucion son el decrecimiento
de clientes colombianos, crisis econOmica, escasas fuentes de empleo y
cambio radical de la moneda (sucre — ddlar). Es importante resaltar que las
MIPYMES en un 69.7%, 72,7%, 70.6% con 1. 5y 12 afios de funcionamiento
respectivamente manifiestan que el personal ocupado se ha mantenido igual,
esto es explicable cuando responden que sus negocios cuentan con el

talento humano.

Indispensable para su funcionamiento, en unos casos Yy en otros,
principalmente en las microempresas, el personal no es remunerado por ser
parte de la familia. De acuerdo al total de MIPYMES encuestadas, el 68.2%
manifiesta que la variacion del peso colombiano les afecta en alto grado,
cuando Colombia devalla su moneda los productos ecuatorianos pierden
competitividad, dando como efecto la disminucion sustancial de clientes

colombianos en los negocios del Cantén Tulcan.
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