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RESUMEN EJECUTIVO

La microempresa “IEMEF” especialista en Investigaciones estadisticas,
mercadoldgicas, econdmicas y financieras, para ofertar su servicio de acuerdo a las
exigencias del cliente, debe fortalecer la gestion de riesgos potenciales de manera que
su participacion en el mercado sea favorable asi como se mejore la situacion
empresarial de la misma. Tomando en cuenta dichos aspectos surgid la necesidad de
realizar un diagnostico situacional de la entidad, con el fin de conocer la gestion de
riesgos que se ejecuta y de cierta manera dar una solucion acorde a sus necesidades a
través de la elaboracidn de una previa investigacion aplicando técnicas de investigacion
como encuestas al personal operativo y clientes respectivamente, entrevista a los
niveles directivos y observacion directa logrando detectar debilidades en cuanto a la
aplicacion de controles, los riesgos a los que se encuentra expuesta, identificacion del
servicio que brinda al cliente y por consiguiente se identificd el problema principal
como es “La inexistencia de un Sistema de Control Interno basado en normas informe
COSO-ERM”. Consecuentemente se acudié a investigar las bases tedricas que
sustentan los conceptos principales que requieren la construccion de la propuesta de
implementar un Sistema de Control Interno, siendo el objetivo principal de este trabajo
mejorar continuamente la gestion de IEMEF. Es asi que se encuentra disefiada en base
a la aplicacion de métodos como cuestionarios de control interno mediante los cuales
se realiza la Matriz de Calificacion del Nivel de riesgo y confianza, tomando en cuenta
los factores de control claves, asignando una ponderacion y una calificacién a cada una
de ellos, de esta manera se logra determinar el nivel de riesgo y confianza de cada
componente. Posteriormente y como parte final de este trabajo se detallan los
beneficios e impactos que genera dicho proyecto, los mismos que han sido
considerados desde el punto de vista social, econémico, empresarial y ambiental de

esta manera se previene improvisaciones y el mal uso de los recursos.



SUMMARY

Microenterprise "IEMEF" statistician Research, market related, economic and
financial, to offer their service according to customer requirements, should strengthen
the management of potential risks so that its market share is favorable and will improve
business situation thereof. Taking into account these aspects became necessary to
conduct a situational analysis of the entity to meet risk management running and
somehow give a solution to meet your needs through the development of a preliminary
investigation by applying research techniques such as surveys operational staff and
customers respectively, interviews and direct observation level managers managing to
detect weaknesses in the implementation of controls, the risks to which it is exposed,
identification of service provided to the customer and therefore the main problem was
identified as "the lack of an internal control system based on COSO-ERM report rules™.
Thus is designed based on the application of methods such as questionnaires internal
control whereby Rating Matrix hazard and confidence is performed, taking into
account factors key control, assigning a weight and a rating each of them, this way is
possible to determine the level of risk and confidence of each component. Later, as the
final part of this work the benefits and impacts generated by the project are listed, they
have been considered from the point of social, economic, business and thus

environmentally improvisations and misuse of resources prevents.



AUTORIA

Yo Espinosa Melo Lisbeth Estefania, portadora de la cédula de ciudadania N°
100340427-2 declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de mi autoria, que
no ha sido previamente presentado para ningun grado, mi calificacién profesional; y

que he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

/]

—-——'-’:/Q
Lisbeth Espmosa

C.I.  100340427-2

iv



CERTIFICACION DEL ASESOR

En, mi calidad de Director de Trabajo de Grado presentado por la egresada Espinosa
Melo Lisbeth Esfefania, para optar por el Titulo de INGENIERA COMERCIAL,
cuyo tema es: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN NORMAS
INFORME COSO ERM PARA LA EMPRESA IEMEF, DE LA CIUDAD DE
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA", considero que el presente trabajo retane
los requisitos y meéritos suficientes para ser sometido a presentacion publica y

evaluacion por parte del tribunal examinador que se asigne.

En la ciudad de Ibarra a los 07 dias de julio del 2014.

Econ. é;‘( Ce ntes
DI ORD JO DE GRADO



( 2.1 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

c:snbuoeomomoemoamoem
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

,

Yo, LISBETH ESTEFANIA ESPINOSA MELO, con cédula de ciudadania N°
100340427-2 manificsto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica del Norte los
derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador,
articulos 4, S y 6, en calidad de autor (es) del trabajo de grado denominado:
“SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN NORMAS INFORME
COSO ERMA PARA LA EMPRESA IEMEF, DE LA CIUDAD DE IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA™, que ha sido desarrollado para optar por el titulo de
INGENIERA COMERCIAL en la Universidad Técnica del Norte, quedando la

Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En mi condiciéon de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En
concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo

final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

Lisbeth Estefania Espinosa Melo
100340427-2

Ibarra, a los 04 dias de febrero del 2015



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION

A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital Institucional,
determiné la necesidad de disponer de textos completos en formato digital con la
finalidad de apoyar los procesos de investigacion, docencia y extension de la
Universidad.
Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar en este
proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE
IDENTIDAD: 100340427-2
APELLIDOS Y <
NOMBRES: ESPINOSA MELO LISBETH ESTEFANIA
DIRECCION: Av. Atahualpa 24-104 y Rio Morona
EMAIL: Estefita_92_15@hotmail.com
TELEFONO FI1JO: TELEFONO
062 650 930 MOVIL- 0980344625

DATOS DE LA OBRA
TITULO: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN
NORMAS INFORME COSO ERM PARA LA EMPRESA
IEMEF, DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA”.

AUTOR (ES): ESPINOSA MELO LISBETH ESTEFANIA
FECHA: AAAAMMDD | 2015-02-04

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO
PROGRAMA: PREGRADO (X) POSGRADO

Vii



TITULO POR EL QUE

OPTA: Ingeniera Comercial

ASESOR /DIRECTOR: | gcon Luis Cervantes

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo. Lisbeth Estefania Espinosa Melo, con cédula de ciudadania Nro. 100340427-2,
en calidad de autora y titular de los derechos patrimoniales de la obra o trabajo de
grado descrito anteriormente, hago entrega del ejemplar respectivo en formato digital
y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la obra en el
Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material y como
apoyo a la educacion, investigacion y extension, en concordancia con la Ley de
Educacion Superior Articulo 144,

3. CONSTANCIAS

La autora manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la
desarroll6, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es original y
que es el titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad
sobre el contenido de la misma y saldra en defensa de la Universidad en caso de

reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 04 dias del mes de febrero de 2015

100340427-2

Facultado por resolucion de Consejo Universitario

viii




DEDICATORIA

El presente Proyecto de Investigacion va dedicado a mi padre Pablo Antonio Espinosa
y a mi madre Monica Patricia Melo, que con su ejemplo y lucha supieron guiarme por
el camino del bien y me motivaron a superarme a pesar de las situaciones adversas que
se han dado en el dia a dia de mi vida. Y como no dedicarle a mis hermanos Yomaira
Espinosa, Pablo Espinosa compafieros de lucha de mi juventud, ademas dedico este
documento a mis abuelitos Salomon Espinosa, Maria Méndez; Irene Cruz y Fabian
Melo quienes han sabido apoyarme en todo momento y me han brindado su carifio
absoluto, finalmente a mis amigas Karen Hernandez, Liseth Narvéaez y Maria Fernanda
Paspuel quienes han sido mis compafieras de travesias académicas y me han sabido

manifestar su apoyo incondicional.

Lisbeth Espinosa



AGRADECIMIENTO

Agradezco al Econ. Luis Cervantes por su calidad humana, al haber compartido su
conocimiento e impulsar mi carrera a través del proceso de desarrollo de la tesis con
sus sabios consejos y sugerencias; asi como también a todos mis profesores por
compartirme sus conocimientos, por elogiarme y entusiasmarme; a mis compafieras
por advertirme, aconsejarme, apoyarme, prevenirme, animarme, auxiliarme, estimarme
y las risitas que compartimos a lo largo de toda la carrera, tiempo y capacidad

imperecederas.

Gratifico a todas las personas que contribuyeron a esta tesis como es el Ing. Juan Carlos

Barreno, por su apertura, disposicion, buena vibra y voluntad; finalmente agradezco a

mis padres, dado que su esfuerzo siempre serd incalculable.

Lisbeth Espinosa



PRESENTACION

La tesis que se pone a consideracion estd conformada por cuatro capitulos, que en su

conjunto conforman el Sistema de Control Interno.

En el Capitulo I, se analizé el Diagnostico Situacional de la empresa, a través de la
aplicacion de técnicas que permiten la recopilacion de informacion primaria como:
encuestas, entrevistas y observacion directa; resultando asi la deteccion de problemas
en cuanto a la aplicacion de controles que se ejecutan en la entidad, los riesgos a los
que se encuentra expuesta, identificacion del servicio que brinda al cliente,
establecimiento de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para realizar los

respectivos cruces estratégicos.

El Capitulo 11, se refiere a las Bases Teoricas y Cientificas, es una recopilacion de
informacion secundaria sobre: control interno, importancia, clasificacion, objetivos,
estrategias de financiamiento; aspectos necesarios del método COSO, con el fin de
obtener definiciones conceptuales de los diferentes capitulos que forman parte de la

tesis.

El Capitulo 111, contiene la propuesta de la tesis, es decir, se elaboran instrumentos y
técnicas de acuerdo a las necesidades que presenta la empresa para la mejora continua
de sus procesos y actividades laborales, reglamentarias, estratégicas y de gestion con
el fin de fortalecer los mecanismos de control y ofrecer una guia béasica de

identificacion de riesgos potenciales, permitiendo mitigarlos de cierta forma.

El Capitulo 1V, es un analisis de los Impactos que generara la ejecucion del presente
proyecto, dicha evaluacion se la realiza con la ejecucion de la matriz general de
impactos, los mismos que han sido considerados desde el punto de vista social,
econdémico, empresarial, organizacional y ambiental, permitiendo conocer si la

propuesta sera viable para ser aplicada.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Ecuador se encuentra dividido en 24 provincias, dentro de las cuales se ubica la
provincia de Imbabura, la misma que esta conformada por seis cantones entre los
mismos consta el canton Ibarra, fundado el 28 de Septiembre de 1606 en el valle de

Carangue por el Cap. Cristébal de Troya.

Imbabura es una provincia con una diversidad de actividades productivas. La poblacion
econdémicamente activa se ubica principalmente en tres sectores: agropecuario con la
mayor participacion 28%, la industria manufacturera con el 19% y el comercio al por
mayor y menor con el 17%. Es decir, estas tres actividades ocupan mas del 60% del
total. A nivel de ocupados, la mayoria se concentra en conductores de equipos de
transporte, mineros y otros, trabajadores de los servicios y trabajadores agricolas y

forestales.

La actividad comercial estd ligada a las actividades productivas de agricultura,
manufactura y artesanias. Es la principal generadora de valor de la produccion. Implica

mas de 129 millones de dolares que representa el 19% del valor total de la produccion.

La actividad manufacturera representa el 18% de la produccion total, se concentra en

la industria textil y la industria azucarera.
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Una tercera actividad importante es la construccion, cuyo dinamismo esta ligado, en
buena parte, al desarrollo productivo de la provincia: manufacturera, turismo,

agricultura, ademas de la actividad comercial.

Un cuarto sector importante es la agricultura y la prestacion de servicios, sectores que

se constituyen una fuente generadora de empleo e ingresos de la poblacion.

Actualmente, en la ciudad se destacan una serie de emprendimientos, debido a la
iniciativa de los habitantes se han creado 900 empresas que han sido legalmente
constituidas y aproximadamente 2600 microempresas, cada una con un minimo de 5y

un méximo de 40 obreros.
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JUSTIFICACION

La mision de “IEMEF” esta enfocada en la “prestacion de servicios investigativos en
lo referente a diversos aspectos que involucran al ser humano”, actividad que no se la
estd ejecutando con una adecuada organizacion de las tareas y funciones de cada
empleado lo cual dificulta en la consecucion de objetivos y metas propuestas para
cumplir con la vision establecida, ademas no dispone de un sistema de control interno

que facilite el desempefio de las actividades diarias en la organizacion.

La presente investigacion esta encaminada a evaluar las areas existentes en la empresa,
mantiene procesos organizados para garantizar un mayor desempefio, ayuda a la
entidad a responder a las necesidades futuras e identifica a tiempo los riesgos

potenciales que afectan a la entidad.

El objetivo de este sistema, serd minimizar riesgos en la empresa, tomando en cuenta
parametros como la estructura organizacional, normativa y reglamentos internos,
gestion de riesgos potenciales, técnicas y herramientas que se ejecutan para la
identificacion de amenazas; logrando de cierta manera determinar alternativas de

solucion, optimizacion de recursos en beneficio de directivos, empleados y clientes.

El desarrollo del control interno en una entidad determina si la gestion que se realiza
en los distintos departamentos brinda seguridad razonable a la administracion en cuanto
a los procesos que se llevan a cabo en las transacciones econémicas, salvaguarda los

activos, permite el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a la organizacion.
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OBJETIVOS

General

Disefar un sistema de Control Interno basado en Normas Informe COSO ERM para la

empresa IEMEF de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Especificos

» Realizar un diagnostico situacional de la empresa IEMEF con el fin de identificar
el area a ser investigada en aspectos internos como: estructura organizacional, de
control, gestién administrativa; un diagnostico externo puntual a través de la
aplicacion de la matriz de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas (FODA) de la entidad.

» Elaborar el marco teérico que ayuden al sustento del tema a desarrollarse, mediante
fuentes de informacion bibliografica y a la vez documental, logrando fortalecer y
dar a conocer de mejor manera los conceptos que se aplican en las diferentes fases

que forman parte de la propuesta planteada.

» Elaborar un sistema de control interno basado en las Normas Informe COSO bajo
las categorias de eficiencia, eficacia, fiabilidad de la informacion, con el fin de
establecer elementos claves de la administracion de riesgos empresariales, sus
beneficios y limitaciones que sirva como base comun para los responsables de la

ejecucion del control interno.
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» Establecer impactos que genera Implementar un sistema de Control Interno en
relacién al ambito social, econémico, empresarial y ambiental; obteniendo una
valoracion ponderada de los indicadores propuestos y el grado de incidencia de los
mismos para facilitar la toma de decisiones en cuanto a las oportunidades de

inversion.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

Actualmente, en la ciudad existe una serie de actividades econémicas ganaderas,
agricolas, turisticas e industriales, sectores en los cuales se encuentra identificada la
empresa especialista en investigaciones “IEMEF” creada el 15 de mayo del afio 2010,
con la finalidad de levantar informacion estadistica, financiera, mercadoldgica y
econdmica, estos datos a la vez brindan asesoria a las distintas empresas que requieren
dicha informacion para realizar inversiones, lanzamiento de nuevos productos,
posicionamiento en el mercado, conocimiento de riesgos a nivel local y regional, entre
otros aspectos que se relacionan con las actividades que generan impactos en la

provincia.

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra, en el barrio EI Milagro en las
calle el Guabo y Frutillas (1-126), se dedica a generar investigaciones que involucren
al ser humano y sus cambios.

La empresa en lo referente al Talento Humano esta conformada por 6 trabajadores, 1
persona encargadas del departamento financiero, 1 en el departamento de
Documentacion Bibliografica, 2 en el departamento operativo y 2 personas

responsables de manejar el departamento de Talento Humano y Logistica.
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1.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico situacional de la empresa IEMEF con el fin de identificar el
area a ser investigada en aspectos internos como: estructura organizacional, de control,
gestion administrativa; un diagnostico externo puntual a través de la aplicacion de la
matriz de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

de la entidad.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar la capacidad de la direccion para establecer bases que permitan percibir

el riesgo y la manera a ser ejecutadas dentro del ambiente laboral.

b) Determinar si la empresa ha implantado objetivos que apoyen y estén alineados con

la mision institucional, asi como deben ser consistentes con su apetito por el riesgo.

c) Evaluar si la direccién identifica eventos potenciales que afectan y dan lugar a
riesgos y oportunidades en el &mbito organizacional.

d) Analizar si la empresa establece acciones y controles necesarios para manejar los

riesgos que afectan directamente a la misma.

e) Determinar si la direccidn establece costos y beneficios de respuesta al riesgo

permitiendo ubicar a la empresa dentro de los niveles de tolerancia deseados.
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f) Identificar si la empresa mantiene actividades de control que aseguren el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

g) Evaluar si la informacion se identifica, capta y comunica oportunamente

permitiendo a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.

h) Determinar si la empresa ha definido actividades de control que permitan la

supervision y revision de los componentes del control interno.

i) Conocer el grado de satisfaccion al cliente en cuanto al servicio que ofrece la

empresa con el fin de mejorar ciertas debilidades existentes.

1.2.3 Determinacion de la variable

CUADRON° 1
VARIABLE-INDICADORES

Variables

Indicadores

Ambiente de Control

Filosofia v Estilo de 1a Direccidn
Integridad ¥y Valores Eticos

Estructura Organizativa

Asignacidon de autoridad ¥ responsabilidad
Normas para el Recurso Humano

Establecimiento de Objetivos

Objetivos Estratégicos
Objetivos Relacionados

Identificacién de Eventos Potenciales

Factores externos
Factores internos

Evaluacién de Riesgos

Contexto de Evaluacion de riesgos
Riesgo Inherente v Riesgo Residual
Estimacion de Probabilidad e Impacto

Respuesta al Riesgo

Politicas de Administracion del Riesgo
Medidas de Respuesta ante riesgos identificados
Costos v Beneficios de Respuesta al Riesgo

Actividades de Control

Controles Preventivos

Controles Detectivos

Controles Correctivos

Revisiones de Alto Nivel

Funciones Directas o actividades administrativas
Procesamiento de la informacién

Controles fisicos

Indicadores de desempefio

Segregacion de responsabilidades

Informacién v Comunicacion

Informacién Primaria
Informacién Secundaria
Sistemas de Informacidn
Comunicacion Organizacional
Comunicacién Informativa
Medios de Comunicacidén

Monitoreo

Actividade s de supervision de auditoria interna
Autoevaluaciones
Evaluaciones independientes

Servicio al Cliente

Calidad del servicio
Publicidad
Atencidn a reclamos

Fuente: Basada en Guia General del Control Interno

Elaborado: Lisbeth E.
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1.3 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

CUADRO N° 2

MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS c . FUENTES DE
- VARIABLES INDICADORES TECNICAS PUBLICO META .
ESPECIFICOS INFORMACION
. . o Filosofia y Estilo de la Direccion ¢ Encuesta e Personal Operativo | e Primaria
Identificar la capacidad de la - c,. . -
o o Integridad y Valores Eticos o Entrevista e Gerente e Primaria
direccién para establecer bases . . . -
. L . Ambiente de e Estructura Organizativa o Entrevista o Gerente e Primaria
que permitan percibir el riesgo y Control Asi ., q toridad E ¢ p | Operati Primari
la manera a ser ejecutadas dentro . agnamg_r:_d ; e autorida y | * Encuesta e Personal Opera !vo o r!mar!a
del ambiente laboral. responsabilida e Encuesta e Personal Operativo e Primaria
* Normas para el Recurso Humano
Determinar si la empresa ha e Gerente e Primaria
implantado  objetivos  que ¢ Objetivos Estratégicos e Entrevista e Gerente e Primaria
apoyen y estén alineados con la | Establecimiento | e Objetivos Relacionados o Entrevista
mision institucional, asi como de Objetivos
deben ser consistentes con su
apetito por el riesgo.
Evaluar si la direccion identifica - o Factores externos o Entrevista o Gerente e Primaria
eventos potenciales que afectan | ldentificacion de | o Factores internos « Entrevista « Gerente e Primaria
y dan lugar a riesgos Yy eventos
oportunidades en el ambito potenciales
organizacional.
Analizar si la empresa establece » Contexto de Evaluacion de riesgos e Encuesta e Personal Operativo | e Primaria
acciones y controles necesarios Evaluacién de ¢ Riesgo Inherente y Riesgo Residual ¢ Entrevista o Gerente ¢ Primaria

para manejar los riesgos que
afectan directamente a la misma.

Riesgos

o Estimacion de Probabilidad e Impacto

e Cuestionario de
Control Interno

e Gerente y Personal

e Secundaria

Determinar si la direccion
establece costos y beneficios de
respuesta al riesgo permitiendo
ubicar a la empresa dentro de los
niveles de tolerancia deseados.

Respuesta al
Riesgo

e Politicas de Administracion del Riesgo

e Medidas de Respuesta ante riesgos
identificados

e Costos y Beneficios de Respuesta al
Riesgo

e Entrevista
e Encuesta

e Entrevista

e Gerente
e Personal Operativo

e Gerente

e Primaria
e Primaria

e Primaria
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OBJETIVOS

FUENTES DE

ESPECIEICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS PUBLICO META INFORMACION
Identificar si la empresa e Controles Preventivos e Entrevista e Gerente e Primaria
mantiene actividades de control e Controles Detectivos o Entrevista e Gerente e Primaria
que aseguren el cumplimiento « Controles Correctivos o Entrevista o Gerente e Primaria
de los objetivos institucionales. « Revisiones de Alto Nivel « Entrevista « Gerente e Primaria

Actividades de | e Funciones Directas 0 actividades | ¢ Documentos e Secundaria e Secundaria
Control administrativas e Entrevista e Gerente e Primaria
e Procesamiento de la informacion e Ficha de | e Primaria e Primaria
o Controles fisicos Observacion
o Indicadores de desempefio e Entrevista e Gerente e Primaria
e Segregacion de responsabilidades e Encuesta e Personal Operativo | e Primaria
Evaluar si la informacién se e Informacién Primaria e Entrevista o Gerente e Primaria
identifica, capta y comunica o Informacion Secundaria o Documentos e Secundaria e Secundaria
oportunamente permitiendoalas | Informaciény | e Sistemas de Informacion e Encuesta e Personal Operativo | e Primaria
personas llevar a cabo sus | Comunicacion | e Comunicacion Organizacional e Encuesta o Clientes e Primaria
responsabilidades. « Comunicacion Informativa  Encuesta o Clientes e Primaria
e Medios de Comunicacién
Determinar si la empresa ha e Actividades de supervision de auditoria | e Entrevista e Gerente e Primaria
definido actividades de control interna e Encuesta e Personal Operativo | e Primaria
que permitan la supervision y Monitoreo « Autoevaluaciones o Encuesta e Clientes e Primaria
revision de los componentes del « Evaluaciones independientes
control interno.
Conocer el grado de satisfaccion o Calidad del servicio e Encuesta e Clientes de IEMEF | e Primaria
al cliente en cuanto al servic?o Servicio al o Publicidad o Encuesta e Clientes de IEMEF | e Primaria
que ofrece la empresa con el fin Cliente o Atencion a reclamos « Encuesta e Clientes de IEMEF | e Primaria

de mejorar ciertas debilidades
existentes.

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: Lisbeth E
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1.4 Poblacion y muestra
La poblacion motivo de investigacion sera en primer lugar lo directivos de la empresa,
ademas seran investigados los trabajadores de la misma y por dltimo se investigaran a

una muestra de clientes.

CUADRO N° 3

POBLACION Y FRACCION MUESTRAL

MIEMBROS DE LA EMPRESA IEMEF
GERENTE EMPLEADOS CLIENTES
1 6 23
TOTAL 30

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Lisbeth E.
1.5 TECNICAS O INSTRUMENTOS

1.5.1 Informacion Primaria

e Encuestas

Para recopilar informacion acerca de los controles que se aplican actualmente en la
empresa IEMEF tanto en el area administrativa como operativa se aplico encuestas a
todos los empleados, asi como para conocer aspectos externos que afectan a la empresa
fueron sujetos de investigacién mediante encuestas los clientes de la misma.

e Entrevistas

Esta herramienta fue utilizada para facilitar el proceso de investigacion y permite

apreciar la opinion de expertos en el tema para conocer la gestion que realiza la
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direccion y determinar las falencias que existen en la entidad para posteriormente

realizar el plan de control interno.

e .Ficha de Observacion

Esta técnica fue aplicada para conocer la situacion actual de la compafiia los cuales se
redactan en los antecedentes del proyecto, asi como también permitio determinar la
competencia que tiene la empresa para su posterior analisis.

e Ficha de Identificacion de Eventos

Para el desarrollo de la propuesta es necesario obtener informacion oportuna y
necesaria es asi que se aplico esta herramienta para obtener resultados eficaces de los
eventos que se presentan en la organizacion y su impacto en la consecucion de los
objetivos.

e Matriz de Evaluacion de Riesgos

Esta herramienta fue atil para dar una calificacion y una ponderacion a los riesgos
existentes tanto en el medio interno como externo de la empresa, a través de este

instrumento se logra conocer el nivel de tolerancia al riesgo que posee la empresa.

1.5.2 Informacidén Secundaria
Como apoyo a la informacion primaria que se obtuvo a través de la aplicacién de varias
técnicas e instrumentos se ha utilizado herramientas secundarias tomando en cuenta

libros, revistas, y mas documentos que norman las areas administrativas y operativas.
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1.6 Tabulacion y Andlisis de la Informacion
Luego de efectuado las encuestas y entrevistas al propietario, empleadosy clientes
realizaremos la tabulacion y analisis de la informacion obtenida con la finalidad de

determinar el problema diagndstico.

1.6.1 Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL INGENIERO JUAN CARLOS BARRENO
GERENTE DE LA EMPRESA IEMEF

1.- ¢ Cuenta la empresa con un cédigo de ética?
No, esto se debe a que la empresa se encuentra en sus inicios, es decir, es nueva en el
mercado y requiere de tiempo y una serie de evaluaciones que permitan mejorar la

situacion actual, sobre todo en la implementacion de un cédigo de ética que es

importante hoy en dia.

2.- ¢La compafia cuenta con organigrama estructural que detalle los niveles de

autoridad, la posicién y las funciones del personal?

Si, en este aspecto la empresa cuenta con esta importante herramienta organizativa que
identifica las lineas de autoridad y define de mejor manera los puestos de trabajo y

funciones que se asignan a los empleados para cumplir con sus responsabilidades.
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3.- ¢Se ha establecido un plan que incluya la mision, vision, objetivos y

estrategias de la empresa?

Si, actualmente si se ha disefiado un plan en el que se encuentra definida la mision,
visidn, objetivos y estrategias esto se realizd conjuntamente con las personas que
laboran en la empresa para de cierta forma incentivar a que las actividades que se
realizan en la empresa se encuentre implicado todo el equipo de trabajo con el que se

cuenta.

4.- ¢ La entidad tiene disefiados procesos y procedimientos orientados al

cumplimiento de los objetivos institucionales?

No, solo se han determinado procesos para el nivel directivo pero para el nivel
operativo no existen procedimientos es por ello que a veces existe duplicidad de

funciones y a la vez se evidencia confusion en la ejecucion de las mismas.

5.- ¢ La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos

potenciales internos y externos?

No existen técnicas para identificar riesgos porque para ello se requiere de recursos
econdmicos y por el momento la empresa no dispone debido a que la inversion inicial

aun no ha sido recuperada.

6.- ¢ Promueve la Direccion una cultura de riesgos?

No se ha pensado en este aspecto debido a que por el momento la empresa no ha tenido

ningln riesgo alto y se ha desarrollado con normalidad las actividades diarias.
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7.- ¢ Se ha determinado los responsables de la identificacion y analisis de riesgos?

No, ya que no existe ningln tipo de control de riesgos porque para ello se requiere de
una serie de evaluaciones y asesoria de personas que conozcan de este tema y por el

momento no se cuenta.

8.- ¢Se ha establecido alguna vez un control interno en la entidad?

No se ha establecido es por ellos que se busca mejorar algunos aspectos que faltan
desarrollar en la empresay que son indispensables para el logro de los objetivos a través

del sistema de implementacion que se ha propuesto.

9.- ¢Cada cuénto se realizan capacitaciones para el personal de la entidad con el

fin de evitar riesgos?

Se realizaba cada trimestre pero se ha pensado en acortar el tiempo y capacitar al
personal cada dos meses porque se requiere de personas capacitadas para obtener como

resultado un producto de calidad.

10.- ¢Cuenta la empresa con respaldos documentados y firmados mediante el cual

se sustenten las transacciones que se llevan a cabo?

Si, cada vez que se realizan operaciones que involucren el uso de recursos econdmicos
se mantienen archivos de documentos que sustenten las transacciones que se han

realizado.
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1.6.2 Analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la encuesta dirigida al
personal operativo de la empresa.

PREGUNTA N°1: ¢ Los Directivos procuran el mantenimiento de un ambiente de

trabajo adecuado?

CUADRO N° 4
AMBIENTE DE TRABAJO ADECUADO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Muy Satisfecho 4 66%
b) Satisfecho 1 17%
c) Totalmente Insatisfecho 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N° 1
AMBIENTE DE TRABAJO ADECUADO

17%

17%
66%

Muy Satisfecho [ Satisfecho 1 Totalmente Insatisfecho

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Andlisis

Se puede observar que la mayoria de los encuestados sefialan estar muy satisfechos con
el ambiente de trabajo, motivo por el cual desempefian sus labores de mejor manera
eficaz; siguiendo con quienes afirman sentirse satisfechos dificultando asi el alcance
de los objetivos institucionales y finalmente una parte de los encuestados se encuentran
totalmente insatisfechos ya que la direccidn casi nunca ha tomado acciones correctivas

gue mejoren la calidad del ambiente de trabajo.

26



PREGUNTA N° 2: ¢Se realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad a los

empleados?
CUADRO N° 5
ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD A EMPLEADOS
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 2 33%
b) Pocas Veces 3 50%
¢) Nunca 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

' GRAFICO N° 2
ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD A EMPLEADOS

17%
33%

50%

Siempre Pocas Veces Nunca

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Analisis

En la entidad nunca se ha efectuado alineaciones de autoridad y responsabilidad, siendo
un aspecto negativo debido a que el equipo de trabajo se encuentra limitado a utilizar
su iniciativa y por consecuencia no se da la oportunidad para resolver problemas en la
empresa, ademas se observa que menos de la mitad de los encuestados afirman que si
han existido asignacion de responsabilidades pero no han sido efectuadas de forma

correcta y clara resultando confusiones en muchas ocasiones.
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PREGUNTA N° 3: ¢Todas las actividades que usted realiza se encuentran

estipuladas en un documento que las detalle en forma clara?

CUADRO N° 6
LEGALIDAD DE FUNCIONES
Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Contrato 0 0%
b) Reglamento Interno de Trabajo 2 33%
c¢) Manual de Funciones 0 0%
d) Ninguno 4 67%

Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N°3
LEGALIDAD DE FUNCIONES

0%
33%

67% 0%
Contrato Reglamento Interno de Trabajo
Manual de Funciones Ninguno

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Analisis

La mayoria de los encuestados mencionan que las funciones que desempefian no se
encuentran sustentadas en un documento, mientras que un menor porcentaje afirma que
existe un reglamento interno de trabajo en el cual se estipula las actividades asignadas,
ocasionado asi graves problemas para la organizacion ya que un equipo de trabajo debe
ser debidamente seleccionado, instruido, capacitado y dirigido para formar parte de la

entidad y se realice un trabajo efectivo.
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PREGUNTA N° 4: ;Cada que tiempo se realiza una evaluacion y supervision de

riesgos?
CUADRO N° 7
EVALUACION Y SUPERVISION DE RIESGOS
Alternativas Frecuencia Porcentaje

a) Diariamente 0 0%
b) Semanalmente 0 0%
c) Mensualmente 0 0%
d) Anual 0 0%
e) No se realiza 6 100%

Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

~ GRAFICON°4
EVALUACION Y SUPERVISION DE RIESGOS

0%
100%
Diariamente Semanalmente [ Mensualmente
Anual [ONo se realiza

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Anélisis

Es indispensable mitigar los riesgos que obstaculizan el logro de los objetivos a traves
de constantes evaluaciones que permitan alcanzar altos niveles de cumplimiento hacia
los clientes, es asi que se evidencian que en la empresa no se han desarrollado

actividades de control para reducir el riesgo, generando graves problemas y

aumentando la probabilidad de que ocurran accidentes en la compaiiia.
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PREGUNTA N° 5: ;Se da prioridad a los riesgos que influyen en el logro de los

objetivos?

CUADRO N° 8
PRIORIDAD DE RIESGOS
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Si 0 0%
b) No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N°5
PRIORIDAD DE RIESGOS

0%

100%

Si [INo

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Andlisis

Los resultados que arrojan las encuestas aplicados a los empleados de IEMEF revelan

que no se ha identificado riesgos por lo tanto no ha existido una evaluacion que permita

dar prioridad a los de alto impacto, resultando asi una entidad vulnerable al riesgo, sin

capacidad de responder a situaciones que enfrentan problemas en el entorno.
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PREGUNTA N° 6: ¢Se realizan controles en la entidad para anticiparse al riesgo?

CUADRO N° 9
CONTROLES PARA ANTICIPARSE AL RIESGO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Muchas veces 1 17%
b) Casi nunca 4 66%
c¢) Nunca 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas

Elaboracioén: Lisbeth. E

GRAFICO N°6

CONTROLES PARA ANTICIPARSE AL RIESGO

17%  17%

66%

Muchas veces Casi nunca

Nunca

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas

Elaboracioén: Lisbheth. E

Andlisis

El efectuar controles preventivos en una entidad es primordial, permite conocer el

grado de tolerancia ante riesgos de esta manera se evita costes altos y pérdidas que no

han sido contempladas en la organizacion, es asi que se observa que la mayoria de los

encuestados mencionan que casi nunca se han realizado evaluaciones que ayuden a

controlar aspectos negativos, mientras que un menor porcentaje concuerdan que han

sido pocas las veces que se han desarrollado actividades para mitigar posibles riesgos,

a la vez mencionan que nunca se han aplicado mecanismos para anticiparse a riesgos.
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PREGUNTA N° 7: ¢Se supervisa y evalta al personal en el desempefio de las
actividades asignadas?

CUADRO N° 10
EVALUACION AL PERSONAL

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 2 33%
b) Casi siempre 3 50%
¢) Nunca 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N° 7
EVALUACION AL PERSONAL

17%
33%

50%

Siempre Casi siempre Nunca

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Andlisis

El supervisar y evaluar el desempefio de las actividades asi como de los trabajadores
permite que la entidad obtenga mejores resultados como son la optimizacion de
recursos y el desarrollo de habilidades y destrezas para la puesta en marcha de un
trabajo de calidad. La mayoria de los operarios sefialan que las evaluaciones son
esporadicas, es decir casi hunca se realiza supervision del personal, resultando riesgoso

ya deben ser constantes para el logro de los objetivos institucionales.
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PREGUNTA N° 8: (Cdmo califica usted la coordinacién que existe del gerente
con sus empleados al momento de realizar actividades de control dentro de la

compafiia?

, CUADRO N° 11
COORDINACION DE LA DIRECCION CON EL NIVEL OPERATIVO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Buena 0 0%
b) Regular 5 83%
c¢) Mala 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

, GRAFICO N°8
COORDINACION DE LA DIRECCION CON EL NIVEL OPERATIVO

0%

17%

83%

_

Buena Regular Mala

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede deducir que mas de la mitad de los
empleados indican que la coordinacion es regular, es decir, se deben realizar algunos
cambios por parte de la direccion ya que la comunicacion entre el nivel directivo y
operativo es deficiente y no ayuda a mantener una adecuada conexion de las actividades

de control siendo importantes para alcanzar el éxito empresarial.
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PREGUNTA N° 9: ¢Se concientiza al personal de la empresa acerca de los riesgos

que pueden producirse en caso de no implementar un control interno adecuado?

) CUADRO N° 12
CONCIENTIZACION A LOS EMPLEADOS EN CUANTO A RIESGOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 0 0%
b) Rara vez 1 17%
¢) Nunca 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

, GRAFICO N°9
CONCIENTIZACION A LOS EMPLEADOS EN CUANTO A RIESGOS

0%

w

83%

B Siempre W Rara vez Nunca

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Anélisis

La mayoria de los encuestados manifiestan que nunca se ha realizado capacitaciones
en lo que se refiere al control interno y los riesgos que acarrea el no efectuarlo; por otro
lado un menor porcentaje acotan que rara vez han sido entrenados ante posibles
eventos, es por ello que se debe tomar acciones correctivas para dar cumplimiento a las

leyes vigentes a través de la implementacion de un control interno.
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PREGUNTA N° 10: ¢Existen tareas duplicadas o tareas con objetivos similares

realizadas por distintos niveles jerarquicos?

CUADRO N° 13
DUPLICIDAD DE FUNCIONES

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 4 66%
b) Casi siempre 1 17%
c) Nunca 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N° 10
DUPLICIDAD DE FUNCIONES

17%

17%
66%

Siempre Casi siempre Nunca

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Anélisis

Se puede observar que un mayor porcentaje de los encuestados afirman que existe
duplicidad de funciones causando confusion en los empleados y a la vez genera
malestar ya que no se han definido con exactitud las tareas a realizarse, para ello es
conveniente un cambio por parte de la direccion a través de la elaboracion de
documentos que estipulen y se encuentren claramente detalladas las funciones para

cada persona que opera en la empresa.
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PREGUNTA N° 11: ;Existen evaluaciones para verificar la exactitud de los

informes presentados por el personal?

CUADRO N° 14
EVALUACION DE INFORMES PRESENTADOS POR EL PERSONAL

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 3 50%
b) Casi siempre 3 50%
c) Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

, GRAFICO N° 11
EVALUACION DE INFORMES PRESENTADOS POR EL PERSONAL

0%

50% 50%

Siempre Casi siempre Nunca

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Anélisis

Se puede observar que el 50% de los encuestados manifiestan que la empresa mantiene
un control razonable de las actividades que han sido asignadas a cada empleado, esto
se debe a que la supervisién directa la realiza el gerente de la entidad. Por otro lado el
porcentaje restante se encuentran en desacuerdo con este tipo de control ya que optan

por una guia o documento que especifique los lineamientos de las actividades.
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PREGUNTA N° 12:

¢Los empleados se encuentran conformes con

confiabilidad de los sistemas de informacion establecidos en la empresa?

CUADRO N° 15

CONFIABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

la

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente 3 50%
b) Apenas 2 33%
c) Desacuerdo 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N° 12 ,
CONFIABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

17%

50%
33%
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Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Anélisis

Se puede apreciar que la mayoria de los indagados manifiestan que los sistemas de
comunicacion en la empresa son confiables, debido a que la informacion llega de
manera oportuna y ayudan a optimizar el tiempo, asi como permiten mantener un
trabajo en equipo efectivo dentro y fuera de la organizacion. Por otro lado una parte de
los encuestados no estan de acuerdo con los mecanismos aplicados, esto se debe a que
se usan redes sociales, correos electrénicos entre otras herramientas informaticas que

ocasionan riesgos.

37



PREGUNTA N° 13: ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se
tomen acciones correctivas oportunamente?

CUADRO N° 16
EXISTENCIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
a) Tiene 0 0%
b) Carece 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N° 13
EXISTENCIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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100%

Tiene Carece

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

Andlisis

Actualmente, la empresa carece de politicas y procedimientos que favorezcan al control
de las actividades e impliquen el logro de los objetivos, resultando un aspecto negativo
ya que el monitoreo en una empresa es indispensable porque permite conocer la
capacidad que tiene la empresa para cumplir con las expectativas y necesidades del

cliente, a la vez evita riesgos y crea oportunidades de mejora en caso de existir.
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1.6.3 Analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la encuesta dirigida a
clientes de la empresa

PREGUNTA N° 1: ;Cdomo califica el servicio que le brinda la empresa IEMEF?

~ CUADRO N° 17
CALIFICACION DEL SERVICIO DE LA EMPRESA

Pregunta Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 8 35%
b) Bueno 13 57%
c) Malo 1 4%
d) Regular 1 4%

Total 23 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

~ GRAFICO N 14
CALIFICACION DEL SERVICIO DE LA EMPRESA

57%

35%

4% 4%

Excelente Bueno Malo Reaular
Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracién: Lisbeth. E

ANALISIS:

Una vez recopilada la informacién se determin6 que la mayoria de los encuestados
consideran que el servicio que brinda la empresa es bueno, siendo un indice
preocupante ya que los clientes no se encuentran conformes en cuanto a la satisfaccion
que merecen, por otro lado un menor indice manifiesta que el servicio es excelente,
resultando asi una amenaza ya que los clientes son el motor de la compafiia y si no se

les presta la atencion necesaria se incurriria en el fracaso.
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Pregunta N° 2: ¢ Qué tipo de producto ha adquirido en la empresa?

CUADRO N° 18
ACOGIDA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA

Pregunta Frecuencia Porcentaje
a) Investigaciones Socio-Econdmicas 3 13%
b) Investigaciones Bibliogréaficas 4 17%
¢) Investigaciones Financieras 3 13%
d) Asesoria de Tesis 11 48%
e) Adquisicion de Libros 2 9%
Total 23 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

GRAFICO N° 15
ACOGIDA DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA
48%

17%
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Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

ANALISIS:

La mayoria de los encuestados se inclinan por adquirir asesoria de tesis las cuales
representan una herramienta indispensable para dar a conocer la calidad y confiabilidad
de informacion que genera la empresa en la ejecucion de sus operaciones
investigativas, por otro lado un porcentaje menor ha optado por el servicio de
investigacion socio-economico permitiendo mantener altos niveles de competitividad

ya que IEMEF realiza anélisis técnicos con el fin de ofertar un servicio de calidad.
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Pregunta N° 3: ¢ Ha tenido solucién ante un reclamo realizado en la empresa?

) CUADRO N° 19
SOLUCION ANTE RECLAMOS DE CLIENTES

Pregunta Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 6 26%
b) Casi siempre 12 52%
c) De vez en cuando 4 18%
d) Casi nunca 1 4%
e) Nunca 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

~ GRAFICON°16
SOLUCION ANTE RECLAMOS DE CLIENTES
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Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

ANALISIS:

Segun datos arrojados por la encuesta indica que un mayor porcentaje de los indagados
han tenido solucion inmediata ante reclamos que se han presentado en la empresa,
resultando una fortaleza ya que se mantiene un enfoque adecuado en la satisfaccion del
cliente, siguiendo con un menor indice que manifiestan que la solucion ante algun
inconveniente ha sido casi siempre aspecto que se debe mejorar para aumentar el nivel

de conformidad que es indispensable para los clientes que demandan el servicio.
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Pregunta N° 4: ;Como califica la informacion que recibe de la empresa?

, CUADRO N° 20
INFORMACION QUE GENERA LA EMPRESA AL CLIENTE

Pregunta Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 4 18%
b) Satisfactorio 10 43%
c) Regular 7 30%
d) Malo 2 9%

Total 23 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

~ GRAFICON°17
INFORMACION QUE GENERA LA EMPRESA AL CLIENTE
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Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

ANALISIS:

Muchos clientes dan como referencia que la informacion que genera la empresa es
satisfactoria lo cual indica que alin se requiere de nuevas estrategias que ayuden a
consolidar los conductos de comunicacién, continuando con un menor porcentaje de
encuestados que manifiestan que la informacion es regular generando la creacion de
nuevas amenazas las cuales obstaculizan el desarrollo de la empresa, por otro lado se
encuentra un bajo indice que afirma obtener una mala informacion por parte de la

entidad ocasionando barreras de entrada a nuevos nichos de mercados.
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Pregunta N° 5: ¢ Cree usted que los equipos que utiliza IEMEF son los adecuados
para la prestacion del servicio?

CUADRO N° 21
EQUIPOS ADECUADOS PARA PRESTAR EL SERVICIO

Pregunta Frecuencia Porcentaje
a) Muchas veces 12 52%
b) Pocas veces 9 39%
c) Casi Nunca 2 9%
d) Nunca 0 0%

Total 23 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracién: Lisbeth. E

GRAFICO N° 18
EQUIPOS ADECUADOS PARA PRESTAR EL SERVICIO
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Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

ANALISIS:

Es evidente que la mayoria de los clientes se encuentran satisfechos por el servicio que
han adquirido a través de los equipos que posee la empresa, esto se debe a que se ha
mantenido una oportuna entrega y excelente calidad del producto. Se observa también
gue el menos de la mitad de los encuestados indica que los equipos e indumentaria que
se utiliza en la empresa son medianamente los correctos para la elaboracion del

producto generando en algunas ocasiones la poca satisfaccion de los usuarios.
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Pregunta N° 6: ¢ La atencidn que recibi6 por parte del personal fue inmediata?

CUADRO N° 22
ATENCION AL CLIENTE

Pregunta Frecuencia Porcentaje
a) Siempre 5 22%
b) Casi siempre 6 26%
¢) De vez en cuanto 9 39%
d) Casi nunca 2 9%
e) Nunca 1 4%
Total 23 100%
Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E
GRAFICO N° 19
ATENCION AL CLIENTE
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Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

ANALISIS:

Es indispensable mantener un ambiente interno y externo equilibrado para lograr
alcanzar la maxima satisfaccion del cliente cuando éste lo requiera, es asi que segun
los datos recaudados se observa que la mayoria de clientes revelan que el personal que
labora en la empresa no ha podido superar las expectativas de los mismos debido a que
la atencion no ha sido de manera inmediata causando debilidades al no tener al personal

capacitado en este tema y amenazas de que el cliente busque otras opciones de servicio.
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Pregunta N° 7: ¢Se siente satisfecho con la calidad que tienen los productos de
IEMEF?

CUADRO N° 23
SATISFACCION DEL CLIENTE

Pregunta Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 5 22%
b) Satisfactorio 15 65%
c) Regular 3 13%
d) Malo 0 0%

Total 23 100%

Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracién: Lisbeth. E

GRAFICO N° 20
SATISFACCION DEL CLIENTE
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Fuente: Propia basada en las encuestas aplicadas
Elaboracion: Lisbeth. E

ANALISIS:

Se observa que un alto porcentaje de los encuestados se sienten satisfechos con la
calidad que posee el producto, eso se debe a que IEMEF cuenta con equipos
tecnoldgicos altamente calificados para la elaboracién del producto, ademas la
experiencia que ha adquirido ha sido una gran ventaja para mantener satisfecho al
cliente en todos los &mbitos. Por otro lado, menos de la mitad indican que el producto
es excelente para su uso y recomendacion, sin embargo la empresa debe mantenerse
alerta ya que se identifica una fuerte debilidad en la calidad del producto ocasionando

la entrada de nuevos competidores y por consecuencia la pérdida de clientes.
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1.7 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

Para realizar el diagnostico situacional de la empresa IEMEF. Se empled la entrevista
y encuesta, permitiendo analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas de la empresa que a continuacion se establecen con el fin de identificar el
problema diagndstico.

CUADRO N° 24
MATRIZ FODA

Fortalezas
Cuenta con un organigrama

Debilidades
No cuenta con un cddigo de ética empresarial.

estructural. 2. No se determinan procesos ni tampoco procedimientos
IEMEF tiene un plan estratégico orientados al cumplimiento de los objetivos.
en que se detallan la mision, 3. No se han implantado técnicas para la identificacién de riesgos
vision, objetivos y estrategias que potenciales.
desea alcanzar la entidad. 4. Ladireccion no promueve una cultura de riesgos en la empresa.
Cuenta con documentos 5.  No existen sistemas de control interno que monitoreen las
debidamente  autorizados y actividades que se desarrollan en la empresa.
firmados que sustentan las 6. Deficiencia en la asignacion de autoridad y responsabilidad a
transacciones que se realizan. los empleados.
El ambiente de trabajo es 7. Falta de documentos que detallen actividades que debe realizar
adecuado para el desempefio de cada empleado.
las actividades laborales. 8. No se realizan evaluacion y supervision de riesgos
Se desarrollan evaluaciones a los 9. No se da prioridad a los riesgos que influyen en el logro de
informes que son presentados por objetivos
el personal. 10. Falta de controles para anticiparse al riesgo.
Cuenta con  canales de 11. No existe una supervision constante al personal.
comunicacion oportunos en el 12. La coordinacion entre la direccion y el nivel operativo es
momento que Se requieran. regular al momento de realizar actividades de control.
13. Los empleados no se encuentran capacitados frente a riesgos.
14. Existe duplicidad de funciones en los distintos niveles
jerarquicos.
15. Carencia de politicas y procedimientos para asegurar la puesta
en marcha de acciones correctivas.
Oportunidades Amenazas
Implementacion de un sistema de 1. Laatencion al cliente no se la realiza de manera inmediata.
control interno. 2. Seencuentra expuesta al riesgo.
Los clientes encuentran un buen 3. No existen mecanismos de respuesta a riesgos.
servicio en la empresa. 4. No se encuentra actualizado en cuanto a normas y leyes.
Cuenta con diversidad de 5.  Fuerte competencia en el mercado.
productos en el mercado. 6. No cuenta con suficiente capital para efectuar acciones
Atiende reclamos de clientes en correctivas.
cuanto al servicio. 7. No tiene capacidad para enfrentarse a los cambios externos.

Los canales de comunicacién con
el cliente son satisfactorios.
Cuenta con equipos tecnoldgicos
adecuados para la prestacion del
servicio.

Fuente: Propia basada en las técnicas de informacion primaria
Elaboracion: Lisbeth. E
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1.7.1 Cruces Estratégicos FA, FO, DO,

Fortalezas vs Oportunidades (FO)

DA

2.- IEMEF tiene un plan estratégico en

que se detallan la mision, vision,

objetivos y estrategias que desea
alcanzar la entidad.

3.- Cuenta con documentos debidamente
autorizados y firmados que sustentan las
transacciones que se realizan.

4.- El ambiente de trabajo es adecuado
para el desempefio de las actividades
laborales.

5.- Se desarrollan evaluaciones a los
informes que son presentados por el
personal.

6.- Cuenta con canales de comunicacion
oportunos en el

momento que se

requieran.

Fortalezas Oportunidades
1.- Cuenta con wun organigrama | 1.- Implementacion de un sistema de
estructural. control interno.

2.- Los clientes encuentran un buen

servicio en la empresa.

3.- Cuenta con diversidad de productos

en el mercado.

4.- Atiende reclamos de clientes en

cuanto al servicio.

5.- Los canales de comunicacion con el

cliente son satisfactorios.

6.-Cuenta con equipos tecnoldgicos

adecuados para la prestacion del servicio.
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F1, F4, O2: El que la empresa cuente con una herramienta administrativa como es
el organigrama estructural permite definir lineas de autoridad, ayuda a mantener un
clima organizacional adecuado para los empleados y consigo el servicio al cliente

sera de calidad.

F2, O3: Aprovechar de mejor manera el plan estratégico que posee la empresa, de
ser necesario readecuarlo a las necesidades y expectativas del mercado a traves de la
diversificacion de servicios de calidad, permitiendo que la empresa abarque nuevos

mercados.

F3, F5, O1: Implementar un sistema de control interno bajo la modalidad COSO
ayuda a mejorar las evaluaciones que se realizan en la empresa en caso de existirlas,
a la vez facilita la administracién de documentos indispensables para salvaguardar
los recursos econdémicos con los que cuenta la empresa y permite poner en marcha

acciones preventivas y correctivas.

F6, O4, 05, O6: Implantar un plan de capacitacion que permita aprovechar de mejor
manera los equipos tecnoldgicos existentes con el fin de fortalecer los canales de
comunicacion para de esta manera brindar un servicio de calidad a través de la

satisfaccion de las necesidades del cliente.

Fuente: Propia basada en la matriz FODA
Elaboracion: Lisbeth. E
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Fortalezas vs Amenazas (FA)

Fortalezas Amenazas
1.- Cuenta con un organigrama | 1.- La atencion al cliente no se la realiza
estructural. de manera inmediata.

2.- IEMEF tiene un plan estratégico en
que se detallan la misién, vision,
objetivos y estrategias que desea alcanzar
la entidad.

3.- Cuenta con documentos debidamente
autorizados y firmados que sustentan las
transacciones que se realizan.

4.- El ambiente de trabajo es adecuado
para el desempefio de las actividades
laborales.

5.- Se desarrollan evaluaciones a los
informes que son presentados por el
personal.

6.- Cuenta con canales de comunicacion
oportunos en el

momento que se

requieran.

2.- Se encuentra expuesta al riesgo.

3.- No existen mecanismos de respuesta

a riesgos.

4.- No se encuentra actualizado en

cuanto a normas y leyes.

5.- Fuerte competencia en el mercado.

6.- No cuenta con suficiente capital para

efectuar acciones correctivas.

7.- No tiene capacidad para enfrentarse a

los cambios externos.

F1, A7: Fortalecer la estructura organizativa de la empresa a través de la

implementacién de un manual de funciones que especifique las actividades que debe
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realizar cada empleado permitiendo asi, que la empresa y sus colaboradores se

encuentren capacitados para enfrentar los constantes cambios internos y externos.

F2, A5: Disefiar nuevas estrategias que permitan reemplazar o mejorar las que se
encuentran estipuladas en el plan estratégico con el propdsito de crear fuertes

barreras de entrada que neutralicen a la competencia.

F3, A3: Crear e implementar un manual de procesos y procedimientos contables para
evitar la existencia de informacion no confiable, logrando obtener mecanismos que

proporcionen respuestas para reducir el riesgo.

F4, Al: Al evidenciar un adecuado ambiente laboral y la buena actitud del personal
se propone el desarrollar charlas motivacionales que permitan brindar una mejor

atencion al cliente.

F5, A6: Crear e implementar un manual de procesos administrativos que faciliten
las evaluaciones que demanda el personal en la ejecucion de las actividades,

logrando un trabajo efectivo que permita salvaguardar el capital de la empresa.

F6, A2, A4: Implantar un plan de capacitacion dirigido al personal y niveles
directivos para mejorar el uso de los canales de comunicacién de forma eficiente y a
la vez mantener actualizada e informada a la empresa en cuanto a leyes y normas
gue se encuentran vigentes en el medio externo logrando reducir de cierta manera la

exposicion al riesgo.

Fuente: Propia basada en la matriz FODA
Elaboracion: Lisbeth. E
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Debilidades vs Oportunidades (DO)

Debilidades

Oportunidades

1.- No cuenta con un cddigo de ética empresarial.

2.- No se determinan procesos ni tampoco
procedimientos orientados al cumplimiento de los

objetivos.

3.- No se han implantado técnicas para la

identificacion de riesgos potenciales.

4.- La direccién no promueve una cultura de riesgos

en la empresa.

5.- No existen sistemas de control interno que
monitoreen las actividades que se desarrollan en la

empresa.

6.- Deficiencia en la asignacién de autoridad y

responsabilidad a los empleados.

7.- Falta de documentos que detallen actividades que

debe realizar cada empleado.

8.- No se realizan evaluacion y supervision de riesgos

9.- No se da prioridad a los riesgos que influyen en el

logro de objetivos

1.- Implementacion de un sistema

de control interno.

2.- Los clientes encuentran un buen

servicio en la empresa.

3.- Cuenta con diversidad de

productos en el mercado.

4.- Atiende reclamos de clientes en

cuanto al servicio.

5.- Los canales de comunicacion

con el cliente son satisfactorios.

6.-Cuenta con equipos tecnolégicos
adecuados para la prestacion del

servicio.
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10.- Falta de controles para anticiparse al riesgo.

11.- No existe una supervision constante al personal.

12.- La coordinacién entre la direccion y el nivel
operativo es regular al momento de realizar

actividades de control.

13.- Los empleados no se encuentran capacitados

frente a riesgos.

14.- Existe duplicidad de funciones en los distintos

niveles jerarquicos.

15.- Carencia de politicas y procedimientos para

asegurar la puesta en marcha de acciones correctivas.

D3, D5, D8, D10, O1: Disefiar e implementar un sistema de control interno para
evaluar los resultados, medir la eficiencia y la productividad, ayudan a la direccion
en el proceso de toma de decisiones, proporciona técnicas para identificar riesgos

potenciales y brinda controles que permiten anticiparse al riesgo.

D2, O3: Realizar campafias de promocion y publicidad, facilita la participacion en
el mercado asi como, crea procesos Yy procedimientos para el logro de los objetivos

y ayuda a difundir el servicio que presta la empresa.

D6, D7, D14, O2: Disefar reglamentos internos tomando en cuenta los

procedimientos de control con el fin de asignar autoridad y responsabilidad a los
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empleados, evitando de alguna manera la duplicidad de funciones y la mejora

continua del desempefio laboral.

D1, D15, O4: Implementacion de un codigo de ética siendo el mismo un elemento
esencial del ambito interno de una entidad y beneficia al disefio, administracion y
seguimiento de los otros componentes de la gestion de riesgos corporativos
permitiendo la puesta en marcha de acciones correctivas asi como la satisfaccion de

las necesidades de los clientes, es decir, el ofertar un mejor servicio.

D4, D9, D13, O5: Crear mecanismos que permitan evitar, reducir, compartir e
inclusive aceptar el riesgo a traveés de un plan de capacitacion que ayude a la
identificacion de riesgos que influyen en el logro de objetivos con el fin de mantener
a la empresa segura y a la vez fortalecer los canales de comunicacion con el cliente

para conocer nuevas necesidades que requiere el mercado y evitar la competencia.

D11, D12, O6: Realizar evaluaciones periodicas al personal a través de la
coordinacién de la direccion con el nivel operativo para implantar actividades de
control aprovechando a la vez los equipos tecnoldgicos con lo que cuenta la empresa

y generando un ambiente de trabajo adecuado.

Fuente: Propia basada en la matriz FODA
Elaboracion: Lisbeth. E
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Debilidades Vs Amenazas (DA)

Debilidades

Amenazas

1.- No cuenta con un cddigo de ética empresarial.

2.- No se determinan procesos hi tampoco
procedimientos orientados al cumplimiento de los

objetivos.

3.- No se han implantado técnicas para la

identificacion de riesgos potenciales.

4.- La direccion no promueve una cultura de riesgos

en la empresa.

5.- No existen sistemas de control interno que
monitoreen las actividades que se desarrollan en la

empresa.

6.- Deficiencia en la asignacién de autoridad y

responsabilidad a los empleados.

7.- Falta de documentos que detallen actividades que

debe realizar cada empleado.

8.- No se realizan evaluacion y supervision de riesgos

9.- No se da prioridad a los riesgos que influyen en el

logro de objetivos

1.- La atencion al cliente no se la

realiza de manera inmediata.

2.- Se encuentra expuesta al riesgo.

3.- No existen mecanismos de

respuesta a riesgos.

4.- No se encuentra actualizado en

cuanto a normas y leyes.

5.- Fuerte competencia en el

mercado.

6.- No cuenta con suficiente capital

para efectuar acciones correctivas.

7.- No tiene capacidad para

enfrentarse a los cambios externos.
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10.- Falta de controles para anticiparse al riesgo.

11.- No existe una supervision constante al personal.

12.- La coordinacién entre la direccion y el nivel
operativo es regular al momento de realizar

actividades de control.

13.- Los empleados no se encuentran capacitados

frente a riesgos.

14.- Existe duplicidad de funciones en los distintos

niveles jerarquicos.

15.- Carencia de politicas y procedimientos para

asegurar la puesta en marcha de acciones correctivas.

D3, D5, D8, D10, A2: Implementar mecanismos que permitan evaluar riesgos, esto se lo

puede realizar a través de la aplicacion de cuestionarios de control interno que faciliten

detectar a tiempo falencias o debilidades que han sido detectadas en la organizacién y de

cierta manera generar actividades de control.

D2, Al: Disefiar esquemas de procesos que fortalezcan los canales de comunicacion internos

como externos con el fin de obtener informacion relevante para conocer las nuevas

necesidades del cliente y consigo ofrecer un servicio de calidad orientado al cliente.
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D6, D7, D14, A3: Disefiar flujogramas los cuales detallen los procedimientos que debe
cumplir cada departamento para la ejecucion eficiente y efectiva de las operaciones para

llevar a cabo un servicio de investigacion confiable.

Ademas, es necesario construir un organigrama estructural que delimite lineas de autoridad

y responsabilidad que permitan orientar de mejor manera a la toma de decisiones.

D1, D15, A4: Aplicar acciones correctivas a través de la elaboracion de lineamientos de
ética que garantice una direccién de comportamiento adecuada en la ejecucion de funciones,

beneficiando a la empresa con una buena reputacién empresarial.

D4, D9, D13, A7: Realizar capacitaciones que se encuentren en correspondencia con las
necesidades de la empresa asi como del trabajador en lo referente a riesgos, logrando que el
personal se encuentre preparado responder frente a cambios que se generan en el medio

externo.

D11, D12, A5, A6: Disefiar una herramienta que permita medir los riesgos y ayude a
implementar medidas correctivas para la solucion de problemas que aquejan y obstaculizan
el desarrollo de la misma, todo ello se lo puede lograr a través de la matriz de evaluacion de
riesgos, siendo un instrumento indispensable para detectar a tiempo posibles siniestros y a
la vez no genera costos altos a la organizacion ya que es una herramienta de uso cotidiano,
gue genera importantes resultados como es mantener a la empresa comunicada y preparada

para enfrentarse a los riesgos.

Fuente: Propia basada en la matriz FODA
Elaboracién: Lisbeth. E
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1.8 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Una vez concluida la investigacion de la entidad en la que se aplicd las distintas técnicas
de investigacion, se obtuvo informacion importante con la cual se determina que la
empresa IEMEF, no cuenta con un Sistema de Control Interno bajo el método COSO,

problema que se identifica por las siguientes causas:

+«+ El sistema de control interno no se encuentra definido, lo cual no permite promover
la efectividad, economia, eficiencia, ética y ecologia en la organizacion.

% Laestructura organica de la institucion no es acorde al crecimiento de la misma.

% Las funciones del personal no se encuentran bien establecidas lo cual causa
confusiones.

% Las responsabilidades no se encuentran asignadas adecuadamente, para delegar

facultades de autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas.

Se actla en base a las debilidades indicadas a través de la creacion del “SISTEMA DE
CONTROL INTERNO BASADO EN NORMAS INFORME COSO ERM PARA LA
EMPRESA IEMEF DE CIUDAD DE IBARRA” con el fin de lograr un adecuado
control de los recursos: humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, lo cual lograria
alcanzar niveles aceptables de rentabilidad, efectividad, eficiencia y economia en las

operaciones.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

Objetivo General
Elaborar el marco tedrico que ayuden al sustento del tema a desarrollarse, mediante

fuentes de informacion bibliogréafica y a la vez documental.

2.1 EMPRESA

2.1.1 CONCEPTO

Segun (www.wikipedia.org, 2014, pag. 1) dice: “Una empresa es una organizacion o
institucion dedicada a actividades o persecucion de fines econémicos o comerciales

para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los demandantes”.

Una empresa es aquella unidad econdmica ya sea de caracter publico o privado, la cual
a través de la union de factores o recursos generan, transforman o entregan servicios
con el fin de satisfacer necesidades que exige el medio exterior para posteriormente

lograr un beneficio tanto a oferentes como a demandantes.

2.1.2 TIPOS DE EMPRESAS

2.1.2.1 De acuerdo a su constitucion juridica

¢+ Unipersonal: se refiere aquella empresa que esta formada por una sola persona, es
decir, mantiene un solo capital con el cual debera responder cualquiera que fuera

el caso.
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%+ Sociedad Colectiva: Existen méas de dos socios quiénes responden ilimitadamente

con los bienes que posea para mantener el desarrollo de la misma.

+ Comanditarias: Se encuentra formada por socios de responsabilidad ilimitada y
por socios comanditarios siendo aquellos que realizan gestiones netamente de la
empresa mientras que los otros mantienen un capital limitado es decir su
responsabilidad mantiene un limite y no pueden realizar gestiones que impliquen

a la empresa.

% Sociedad de responsabilidad limitada: En este tipo de empresa existe
responsabilidad limitada para los socios, es decir, responden con capital y no con

aportes personales.

¢+ Sociedad an6nima: Los socios o accionistas mantienen responsabilidad limitada
en cuanto al patrimonio que han aportado en la compra de acciones o titulos de la

entidad.

2.1.2.2 De acuerdo a su actividad econémica

« Empresas del sector primario: se dedican a la extraccion de elementos basicos

COMO recursos naturales ya Seéa agua, minerales, entre otros.
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% Empresas del sector secundario: son aquellas que transforman los recursos
naturales 0 materia prima a través de diferentes procesos para obtener un
producto final.

« Empresa del sector terciario: Tienen como caracteristica principal el ofertar el

esfuerzo ya sea fisico o la capacidad intelectual para brindar un servicio.

El objetivo primordial de una empresa es ofrecer un producto o servicio para
satisfacer las necesidades que se encuentran en el medio externo, conjugando una
serie de factores o recursos ya sean economicos, materiales, humanos e inclusive
tecnoldgicos a través de la aplicacion de procesos efectivos y eficaces que permitan
alcanzar altos niveles de satisfaccion y mejoren la calidad de vida de los seres

humanos a quiénes se dirige el producto.

2.2 CONTROL INTERNO

2.2.1 CONCEPTO

(RODRIGUEZ TIBOCHA & ZAMBRANO GUERRERO, 2012) Menciona:

“El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad vy
custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas

por la gerencia”. (P.2)
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Para complementar lo mencionado anteriormente se define al control interno como
una herramienta eficaz que permite monitorear constantemente las actividades que
realiza la empresa con el fin de salvaguardar los recursos que posee la misma. A la vez
brinda a la gerencia directrices para la adecuada toma de decisiones, el cumplimiento
de requisitos que exige el medio externo y la identificacién a tiempo de riesgos que

afectan a una entidad.

(MANTILLA, Samuel. A, 2008) Afirma:

“El control interno es disefiado y efectuado por quienes tienen a cargo, el gobierno, la
administracion y otro personal; y que tiene la intencion de dar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad con relacion a la confiabilidad de la
informacién financiera, la efectividad y la eficiencia de las operaciones, y el

cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables”. (P. 9)

Por lo tanto se puede definir al control interno como una herramienta basica
conformada por un conjunto de procedimientos, leyes y reglamentos que interactian
entre si, con el fin de salvaguardar los activos y mantener a una respuesta adecuada

frente a los riesgos.

2.1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

(RODRIGUEZ TIBOCHA & ZAMBRANO GUERRERO, 2012) Acota:

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos

y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que
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los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente, segun las politicas y directrices de la administracion ”. (P. 15)

De acuerdo con dicha definicion, los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El control interno tiene como finalidad el ofrecer informacién confiable de los
estados financieros asi como de aspectos administrativos, brindar a la organizacion
procedimientos que faciliten el logro de objetivos y cumplimiento de politicas, permite
adelantarse al riesgo antes de que ocasionen graves problemas y afecten a los activos y

bienes de la institucion.

2.1.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

(MORA ENGUIDANOS, Araceli, 2009) Manifiesta:

“El control interno esta disefiado para identificar eventos potenciales que pueden
afectar al cumplimiento de los objetivos institucionales, es un instrumento que permite
medir la eficacia de los procesos para la consecucion de los objetivos, y un buen
control interno ayuda a la relacion empresa-cliente y trabajador-empresa, sin causar

dafo a la interrelacién de cada uno de ellos ”.
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El control interno ha sido un tema de vital importancia para las empresas desde hace
varios afos atras ya que ayuda a los empresarios a resolver problemas que iban mas
alld de sus capacidades, como la fiabilidad de la informacion financiera de la

organizacion y la evaluacion del desempefio de las personas que conforman la misma.

2.4 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO
El control interno cuenta con una estructura basica en la cual se evidencia controles
administrativos y contables y se los puede clasificar bajo elementos de control interno

de organizacion, sistemas y procedimientos.

Organizacion

Se determina a travées de un plan en el cual se detallen de forma clara las funciones
organizacionales que ayuden a delimitar lineas de autoridad y responsabilidad que den
como resultado la adecuada orientacion de los empleados y exista segregacion de
funciones para los mismos dentro de la empresa. Dentro de la organizacion se

encuentra:
e Direccion
e Asignacion de responsabilidades

e Segregacion de deberes

e Coordinacion

63



Sistemas y Procedimientos

Consiste en establecer un sistema que permita la autorizacién y transacciones

seguros para obtener una informacion financiera confiable. Sus elementos son:

Manuales de procedimientos

Sistemas

Formularios

Informes

Personal

Implantacién de acciones que aseguren la ejecucién de las funciones y obligaciones
del equipo de trabajo, dentro de la empresa. El control interno se enfoca en este aspecto
ya que las entidades requieren de talento humano capacitado, con actitud y experiencia
para cumplir con los requisitos que demandan los mecanismos de control. Sus

componentes son los siguientes:

e Seleccion
e Capacitacion
e Eficiencia
e Moralidad

e Retribucién
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Supervision

Es indispensable acotar que el sistema de control interno se apoya de fuentes
internas o personas que faciliten el funcionamiento del mismo como son las auditorias
internas las mismas que examinan y determinan procedimientos de autocontrol que

fortalezcan la logistica de la organizacion. Existen otros tipos de supervision que son:

e Interna
e [Externa

e Autocontrol

2.5VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CONTROL INTERNO

Segun (REEVE, Jhon; CASHIN, Jaime, 2011) dice:

“Para que una empresa funcione correctamente es necesario que cuente con un
sistema de control interno, ya sea programando la implantacion de procedimientos,
rutinas y formas que permitan llevar a cabo los objetivos de la empresa con los mejores
resultados de operacion, asimismo sefialando politicas a seguir para la consecucion

de los mencionados objetivos .

Cualquier tipo de control adaptable a las caracteristicas de las empresas trae

consigo ventajas y desventajas, dentro de las cuales se puede sefialar algunas de ellas.

2.5.1 Ventajas
e Mejores resultados de operacion

e Menor margen de error
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¢ Informacion financiera a tiempo
e Comparacion de lo planeado con los resultados obtenidos

e Prevision de controles para los casos de expansion de la empresa.

2.5.2 Desventajas

e Se cree que el control interno puede garantizar el buen éxito de la entidad, que es de
seguro el logro de objetivos basicos del negocio, o cuando menos asegurar la
supervivencia.

e Se piensa gue el control interno puede garantizar la confiabilidad de los informes
financieros y el cumplimiento de las regulaciones

e Se requiere de una capital considerable para la implementacion del sistema

2.6 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

Segun (Ley N° 87 de la Costitucion Politica, 1993) afirma:

“El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno de una Empresa, seré
responsabilidad del Gerente en su condicion de Representante Legal y Directos de la
misma, No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimiento al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno, sera responsabilidad de
todos y cada uno de los funcionarios ante sus jefes, dispuestos en las oficinas, areas
0 dependencias de conformidad con las funciones, competencias y recursos que les

han sido sefialados, llegando al denominado auto — control ”. (Art. 209 y 269)
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El control interno debe ser ejecutado por todos quienes conforman una
organizacion, no es Unicamente el conjunto de manuales, politicas y reglamentos, sino

el esfuerzo que deben ejecutar las personas en cada nivel organizacional.

(KPMG América Latina, 2010) Menciona:

“El compromiso a ejercer control a los niveles mas altos de una organizacion es lo
que fija una actitud positiva de la alta gerencia acerca del control. Esta actitud estara
reflejada al determinar prioridades y asignar recursos para lograr control. Entonces,
la importancia del control sera clara para todos los miembros de la organizacion y se
comportaran de acuerdo a él. Es decir, si un buen control no es importante para la

gerencia, tal vez no sea importante para otros niveles en la organizacion”. (P. 53)

Por lo tanto se destaca que la obligacion de implementar acciones de control es
responsabilidad de todos los niveles jerarquicos de la empresa desde el inmediato
superior hasta el de baja denominacion de responsabilidad administrativa de la gestion.
Si la empresa quiebra o fracasa es responsabilidad principalmente de su lider por no

implementar medidas que minimicen riesgos.

2.7 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
Para que el control en las empresas sea efectivo, es necesario considerar algunas

caracteristicas basicas antes de ser ejecutado. Entre ellas se encuentran:
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a) Oportuno

Esta caracteristica es importante del control ya que asegura la confiabilidad de la
informacion financiera en el momento que lo requieran, es decir, la presentacion de
resultados a tiempo resultando beneficioso para la optimizacion del recurso tiempo en

la empresa.

b) Cuantificable

Compara los resultados alcanzados con los esperados, ya que deben ser medibles en
unidades numéricas para identificar el grado de cumplimiento porcentual de lo que se

ha conseguido.

c) Calificable

Permite identificar riesgos potenciales, evaluarlos y calificarlos segun su nivel de
probabilidad e impacto que generan en el cumplimiento de los objetivos facilitando la

toma de decisiones y la implantacion de técnicas de mejoramiento.

d) Confiable

Para que el control sea Util, debe sefialar resultados correctos sin desviaciones ni
alteraciones y sin errores de ningun tipo, a fin de que se pueda confiar en que dichos

resultados siempre son valorados con los mismos parametros.

En cada area de la entidad debe existir organizacion para poder diferenciar la autoridad

y responsabilidad que se asignan a cada actividad operacional. Ademas es importante
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la eficiencia para ello se determina un determinado ndmero de personas evitando

duplicidad de funciones y logrando obtener confiabilidad en la informacién generada.

2.8 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a lo especificado anteriormente sobre el control interno se puede evidenciar
que abarca otros aspectos generales no solamente funciones del departamento

financiero y contable. Asi lo especifica la siguiente clasificacion:

2.8.1 Por la funcion

2.8.1.1 Administrativo

Esta conformado por planes organizacionales, procedimientos y registros que se
relacionan con procesos de toma de decisiones, la gestion que realiza la direccion y las

estrategias que se disefian para el cumplimiento de objetivos.

2.8.1.2 Financiero-Contable

Segun (REEVE, Jhon; CASHIN, Jaime, 2011) dice:

“Consiste el plan organizacional y los procedimientos y registros referentes a la

salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros financieros”. (P.65)

El control interno esté disefiado para proporcionar informacion segura y razonable en
cuanto a las transacciones que se efectuan con referencia a los recursos econémicos,
asi como permite la elaboracion de estados financieros mediante la aplicacion de

normas de contabilidad para mantener el control sobre los activos.
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2.8.2 Por la accién
2.8.2.1 Previo

Es el control que se implanta antes de iniciar las operaciones que se realizan en la
empresa a la vez que se encuentra constituido por el conjunto de normas,
procedimientos, politicas, reglas, que se generan para evitar errores y mantenerse alerta

frente al riesgo.
2.8.2.2 Concurrente

Es aquel que forma parte del proceso de las operaciones, es aplicado conjuntamente
con la ejecucion de operaciones y desempefio de los empleados, se realiza con el fin de

emplear menores esfuerzos y conseguir mayores resultados.
2.8.2.3 Posterior
(DAVALOS, Nelson, 2010) Afirma:

“Examen de las operaciones financieras y administrativas que se efectian después de
que estas se han producido, con el objeto de verificarlas, revisarlas, analizarlas y, en

general, evaluarlas de acuerdo a la documentacion y resultados de las mismas ”.

Las funciones del control que se aplican en diferentes organizaciones son ejecutadas
como un aspecto de seguridad por la auditoria interna, sin menospreciar los exdmenes

profesionales que realizan las auditorias del medio externo, o viceversa.
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2.9 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno se la realiza de varias maneras ya sea a través de un
auditor o mediante la aplicacion de herramientas que permitan monitorear la
efectividad del control que se ha implantado en la empresa. Al intervenir el auditor en
el examen de la empresa tiene como finalidad constatar el cumplimiento de leyes y
normas que exigen lo entes regulatorios del medio externo. En el caso de implantar
autoevaluaciones de control permite medir el desempefio de las funciones del personal

asi como el grado de exposicion al riesgo que mantiene la empresa.

Los métodos mas conocidos y utilizados para evaluar el control interno de una empresa

son.

e Método Descriptivo o de Memorandum

Este método consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo
referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y

procedimientos.
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e Meétodo Grafico o Flujogramas

El método de flujogramas es aquel que se expone por medio de cuadros graficos, si el
auditor disefia un flujograma del sistema, el cual debe ser preciso que visualice el flujo
de la informacion y los documentos que se procesan. Debe contener simbolos estandar,

que permitan interpretar de forma facil a quienes haran uso de los mismos.

e Método de Cuestionario

(ROBERT, Mueller, 2011) Afirma:

“Son documentos orientados a obtener informacion a través de preguntas enfocadas
hacia el tema de investigacion, a las personas relacionadas directamente con la
empresa, de igual manera consiste en usar como instrumento para la investigacion,
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de las

operaciones que realiza la empresa.”

Son disefiadas en base a preguntas que posteriormente seran contestadas por los
funcionarios de la entidad a través de un examen exhaustivo de aspectos que integran

el control interno en este caso intervienen los componentes del control interno.
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2.10 CONTROL INTERNO SEGUN EL MODELO COSO

2.10.1 Antecedentes

(ROBERT, Mueller, 2011) Acota:

“El denominado INFORME COSO sobre control interno, publicado en EE.UU. en
1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de

conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno ”.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo
de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING creo en Estados Unidos en 1985 bajo la
sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo estaba

constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
e Financial Executive Institute (FEI)

e Institute of Internal Auditors (I1A)

e Institute of Management Accountants (IMA)

e La redaccién del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand.
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GRAFICO N° 21

ORIGEN DEL CONTROL INT
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Fraudulentos. mejor
conocida como
Treadway Commission,
con el fin de identificar
las causas de la emision
de informes
fraudulentos

N\

1987

Mas adelante la
Comision Nacional para
Emision  de Informes
Fraudulentos solicito la
ejecucion de un estudio
que permita desarrollar
una apropiada
definicion del control
interno y a su vez del
marco conceptual.

I

1988

El Comité de
Organizaciones

Patrocinantes de la
Comision Nacional para
Emision de Informes
Fraudulentos (COSO),
eligio a Coopers &
Lybrand  como el
indicado para estudiar a
fondo al control interno.

ERNO

1992

Fue  publicado el
Informe del Marco
Conceptual Integrado de
Control Interno (Estudio
COSO ).

Fuente: Basada en Curso General de Control Interno
Elaboracion: Lisbeth. E

El control interno surgié como respuesta a la necesidad de verificar la informacion
contenida en los estados financieros y ha ido ganado importancia en la medida que se
orienta al solucionar los problemas derivados de la presentacion fraudulenta de

informacidn de los negocios.

2.10.2 Finalidad del informe COSO-ERM

¢ Promueve la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,
distribuciones y uso de los recursos que generan las actividades empresariales o
publicas dentro del marco legal correspondiente.

++ Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y finanzas,
disefiados para el control de operaciones e informacion de los resultados

alcanzados.
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+* Ayudar a generar informacion Gtil, oportuna, confiable y razonable sobre el manejo,

uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas.

2.10.3 Estructura del Informe Coso

Herramienta en la se especifican conclusiones y recomendaciones que se hayan
formado en las evaluaciones que se han aplicado por el control interno para mejorar
aspectos significativos de la empresa. Este informe es ejecutado a través de la emision

de un documento formal de conformidad con la normativa de control.
La estructura del informe se encuentra especificada en el siguiente esquema:

GRAFICO N° 22
ESTRUCTURA DEL INFORME COSO

Resumen ejecutivo
Se refiere a una vision general del control interno. se
enfoca en la alta direccion. miembros del consejo
administrativo. legisladores y entes de control.

Marco General de Referencia o Estructura Conceptual
Conceptualiza al control interno. es decir mantiene una
descripcion detallada de los componentes de control. a 1a vez
ofrece directrices para la toma de decisiones por parte de la
direccion. consejos de administracion y otros para evaluar el
sistema de conftrol

Informacion a terceros o reporte a partes externas

Documento que permite guiar a entidades que publican
informacion sobre el control interno asi como de 1la
elaboracion de estados financieros publicos.

Herramientas de Evaluacién

Facilita herramientas utiles para realizar evaluaciones
constantes de control interno.

Agenda o Reporte a Partes Externas

Se enfoca en el problema encontrado. y provee
alternativas de solucién expandiendo el alcance del
informe administrativo sobre el control interno para
lograr salvaguardar los activos de la entidad.

Fuente: Basada en Curso General de Control Interno
Elaboracioén: Lisbeth. E
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2.10.3 Objetivos del control

+¢ Se dirige a los objetivos empresariales basicos de una entidad incluyendo los
objetivos de rendimiento, rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.

+¢* Se relaciona con la elaboracion y publicacion de estados confiables incluyendo
estados intermedios y abreviados, asi como la informacion financiera extraida de
dichos estados.

+* Facilita el cumplimiento de leyes y normas que se encuentran estipuladas para la

empresa.

El objetivo de esta herramienta es definir un nuevo marco conceptual de control
interno, el cual integre los diferentes conceptos que se han llevado a cabo acerca de
este tema, todo esto se realizd con el fin de brindar una guia general o un marco
integrado para la aplicacion tanto en empresas publicas y privadas que satisfaga las

necesidades de las mismas y permita el desarrollo en el mercado.

2.11 DEFINICION

Es una organizacién del sector privado, dedicada a mejorar la calidad de los
reportes financieros mediante la ética de negocio, controles internos eficaces y

gobierno corporativo.

El control interno basado en informe COSO es aquel que permite integrar principios y
elementos que deben ser conocidos e implantados en las organizaciones publicas y

privadas para la identificacion de riesgos potenciales, cumplimiento de normativa,
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enfoque en el talento humano y mejorar la gestion empresarial para lograr la eficacia y

eficiencia de las operaciones laborales.

2.11 IMPORTANCIA

v" Ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo
criterios técnicos que permitan su integridad, su custodia y registro oportuno, en los

sistemas respectivos.

v" Permite detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar
SUS causas y promover acciones correctivas que permitan manejar y controlar los

riegos y sus efectos.

v' Ayuda a promover en todos los niveles y procesos de la organizacion, el
cumplimiento de las politicas gerenciales, las leyes y reglamentos aplicables, para
alcanzar las metas y objetivos programados en forma efectiva, eficiente y

econdmica.

Hoy en dia el control interno ha sido un tema relevante en las empresas ya que hace
referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la
gestion y relacionados a los procesos basicos de la entidad como son la planificacion,
ejecucidn y supervision. Estos aspectos administrativos se incorporan a la organizacion

para cumplir los objetivos y garantizar las iniciativas de calidad.
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2.12 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN MODELO COSO

Segln (ESTUPINAN, Gaitan, 2006) acota:

“Estos elementos generan una agrupacion y forman un sistema integrado que va
adecuandose conforme a las circunstancias cambiantes del entorno, la funcion es
aplicable a todas las &reas de operacion de los negocios, de su efectividad depende
que la administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar alternativas

y mejorar los intereses de la empresa”. (P. 47)

El control Interno segiin modelo COSO consta de ocho componentes relacionados entre
si y estan integrados en el proceso de direccion. Estos componentes que se presentan

independientemente del tamafio o naturaleza de la organizacion:

1. Ambiente de Control

2. Establecimiento de Objetivos
3. ldentificacion de Eventos

4. Evaluacion de Riesgos

5. Respuesta al riesgo

6. Actividades de Control

7. Informacion y Comunicacién

8. Monitoreo
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GRAFICO N° 23
COMPONENTES DEL INFORME COSO-ERM

Estudio COSO
Componentes COSO | vs. COSO II-ERM

COSO Il - ERM: Marco de Gestion Integral

de Riesgo (Enterprise Risk Management)
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Evaluacion de Riesgos

sownobaN ép pepun

pepu3op (BAIN

Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos

Ambiants ds Control Establecimiento de Objetivos

Ambignte de Cantrol

Fuente: Basada en Curso General de Control Interno
Elaboracion: Basada en Curso General de Control Interno

En la siguiente figura, se observa como el entorno de control es aquel en el que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades, sirve de base
a los otros componentes dentro de este entorno se evalla los riesgos y se establece las
actividades que ayudaran a hacer frente a los riesgos, mientras la informacion capta y
se comunica por toda la organizacién, supervisando todo este proceso y modificandolo

segun las circunstancias.
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2.12.1 Ambiente de Control

Segun (www.monografias.com, 2010) Indica:

La esencia de cualquier negocio es su gente-sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en
gue ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre

el cual todas las cosas descansan.

El ambiente de control es el conjunto de aspectos y conductas que forman parte del
funcionar de una empresa, es decir se establecen las directrices de comportamiento en
una entidad e interviene en el nivel de concientizacidn del personal con relacién al

control.

Ademaés es aquel que surge para generar un ambiente de trabajo favorable, positivo y
motivador el cual ayuda a generar una mejor prestacion de los servicios y mantiene
altos niveles de eficiencia en la ejecucion de las actividades que se realizan en la

entidad.

2.12.1.1 Factores del ambiente de control

+« Filosofia y estilo de la direccion: Es aquella en la que se evidencia los valores
institucionales, los cuales influyen en la cultura y estilo operativo y afecta en la
aplicacion de los otros componentes de gestion del riesgo, como la identificacién
de riesgos, evaluacién de riesgos y las formas de gestionarlos entre otros aspectos

que determinan la permanencia de la empresa en el mercado.
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Integridad y Valores éticos: son elementos indispensables dentro del ambito
interno de una organizacion y afectan al disefio, administracion y seguimiento de
los otros componentes de la gestion de riesgos corporativos.

Estructura Organizativa: Es la base fundamental para planificar, ejecutar,
controlar y monitorear las actividades de un empresa. Una estructura organizativa
notable incluye la distribucion de areas, delimita funciones, autoridad y
responsabilidad asi como establece lineas adecuadas de informacion.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Implica el punto hasta el cual los
individuos pueden hacer uso de su iniciativa para tratar temas de interés y resolver
problemas que aquejan a la empresa. Ademas incluye el establecimiento de
relaciones de informacion y reglas de autorizacidn, asi como ejecucion de politicas
que detallan las practicas empresariales adecuadas, aplicacion de habilidades y
destrezas del personal y el uso de los recursos que proporcionan el cumplimiento
de objetivos.

Normas para Recurso Humano: Para una eficaz planificacion y administracion
del talento humano es importante que existan politicas y procedimientos que
aseguren de cierta manera las habilidades, actitudes y destrezas idoneas para un

buen desempefio de actividades.

Es indispensable a la vez que los empleados se encuentren preparados para enfrentar

nuevos retos a medida que los temas y riesgos cambian en la entidad y se hacen mas

complejos a medida que pasa el tiempo.
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En el siguiente grafico, se muestra los elementos importantes de un Ambiente de

Control:

GRAFICO N° 24

ELEMENTOS DEL AMBIENTE DE CONTROL
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Fuente: Basada en Curso General de Control Interno

Elaboracioén: Lisbheth. E

El ambiente de control es aquel que abarca distintos aspectos que integran una

empresa, como el disefio y funcionamiento de las actividades que realiza el talento

humano, normas y politicas enfocadas en el comportamiento y conducta ética de las

personas, entre otros aspectos que facilitan la gestion que realiza la direccién para

delimitar lineas y funciones de autoridad, ademas la empresa podria contar con un

ambiente que proporcione cimientos adecuados para la gestion de riesgos corporativos.
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2.12.2 Establecimiento de objetivos

(LARA, Arturo, 2012) Manifiesta:

“Los objetivos tienen que existir antes que la administracion pueda identificar los
eventos potenciales que afectan su logro. El E.R.M. asegura que la administracion
tiene en funcionamiento un proceso para establecer objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan y estan alineados con la mision de la entidad y son consistentes

con su apetito por el riesgo”.

En una organizacion los objetivos deben ser establecidos antes de que la direccion
pueda identificar eventos potenciales que afecten su logro. La gestién de riesgos
empresariales asegura que los directivos han implementado procedimientos para fijar
objetivos y los mismos sean quienes apoyen a la mision de la empresa y estan

relacionados con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Se debe tener en cuenta los siguientes objetivos para ser implementados en las

actividades de control de la organizacion:

» Objetivos Estratégicos: Este tipo de objetivos parten de la mision, vision o
finalidad, es por ello que es indispensable que la direccion establezca la razon de ser
de la empresa en ambitos generales. Una vez que se construya la mision los
directivos podran establecer objetivos operativos, de informacion y cumplimiento

para la entidad.
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Objetivos Operacionales: Corresponden con la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la entidad, tomando en cuenta los objetivos de rendimiento y
rentabilidad para salvaguardar los recursos economicos frente a pérdidas.
Objetivos de Informacion: Conforman las fuentes de informacion interna 'y externa
es decir, se encuentra la informacion financiera y la no financiera.

Objetivos de cumplimiento: Ayudan al cumplimiento de leyes y reglamentos
vigentes. Se relacionan con el medio externo, por lo general suelen ser similares a
las de otras entidades. Las leyes y normas indican pautas minimas de conducta que
la entidad debe integrar en la consecucion de los objetivos.

Tolerancia al Riesgo: Son los niveles de aceptacion del riesgo en relacién con el

logro de objetivos.

Como parte de la gestion de riesgos corporativos, la direccion no sélo elige

los objetivos y considera como apoyan la mision de la entidad, sino que también

asegura que estén alineados con el riesgo aceptado por la entidad.

2.12.3 Identificaciéon de Eventos

Segun (RODRIGUEZ TIBOCHA & ZAMBRANO GUERRERO, 2012) dice:

“Se tienen que identificar los eventos internos y externos que afectan el logro

de los objetivos de una entidad, diferenciando entre eventos y oportunidades. Las

oportunidades se canalizan hacia la estrategia de la administracién o hacia el proceso

de establecimiento de objetivos™.
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La direccion es la encargada de identificar los eventos potenciales que pueden ocurrir
y en el caso de que asi sea afectan al desarrollo de la entidad, a la vez generan

oportunidades para la implantacion de estrategias y el logro de los objetivos.

Los eventos con un impacto negativo seran oportunidades las cuales deben ser
aprovechadas por la direccion a través de la estrategia y la implantacion de objetivos
que beneficien a la mision empresarial. Es indispensable que las autoridades de la
entidad consideren aspectos internos y externos para la identificacion de eventos que
pueden dar lugar a riesgos en el aspecto negativo y oportunidades en el aspecto

positivo.

2.12.4 Evaluacion de Riesgos

(FONSECA, Oswaldo, 2008, pag. 100) Explica:

“Abarca el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta expuesta
la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada

a los mismos”.

Es aquella que permite que una organizacion considere identificar y analizar con
precaucion los riesgos que afectan la consecucion de objetivos. Los riesgos se analizan,
considerando su probabilidad e impacto, como base para determinar cémo se deben

administrar.

A continuacion se evidencia los siguientes riesgos que afectan a la prestacion del

servicio de investigacion al cual se dedica la entidad:
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» Riesgo Inherente: Es aquel al que se encuentra expuesta la empresa y sin contar
con acciones que puedan ser implantadas por la direccion para modificar su

probabilidad e impacto.

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad econémica o giro del
negocio de una empresa, independientemente de los tipos o sistemas de control que han

sido aplicados.

Los factores que pueden acarrear al acontecimiento de este riesgo son la naturaleza de
las actividades econdmicas, como también la naturaleza de volumen tanto de
transacciones como de productos o servicios, ademas es importante la parte gerencial

y la calidad de recurso humano con que cuenta la entidad.

» Riesgo de Control: Se da cuando no existen mecanismos que evallen las
actividades de la empresa o dichos mecanismos se encuentren deficientes al definir o
detectar errores, a la vez ocurre porque no se ha implementado una cultura de riesgos

en la organizacion.

Aqui influyen de manera relevante los sistemas de control interno que se encuentren
implementados en la empresa asi como las circunstancias que lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades.
Es asi que debe existir una solida gestion de riesgos en la entidad, la cual permita

revisar, verificar y ajustar los procesos de control interno.
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» Riesgo de Deteccion: Se encuentra directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion, de la existencia de
errores en el proceso realizado.

La Responsabilidad de llevar a cabo procesos adecuados de control interno es total
responsabilidad de la gerencia, es tan importante este riesgo que bien trabajado

contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compafiia.

2.12.5 Respuesta al Riesgo

Segun (www.academia.edu, s.f.) Sefiala:

“Es el conjunto de actividades y medidas utilizadas durante e inmediatamente o

después de detectado el riesgo a fin de evitar, aceptar, reducir o compartir el riesgo”.

GRAFICO N° 25
PROCESO PARA LA GESTION DE RIESGOS
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Objetivos de la Entidad

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano

Fuente: Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano
Elaboracién: Basada en Curso General de Control Interno
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Una vez evaluados los riesgos potenciales, la direccion valora la respuesta de cada
uno de ellos y puede orientarse a evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la direccion evalla su impacto y la probabilidad de ocurrencia,
asi como los respectivos costos y beneficios, a la vez que ubica al riesgo en los niveles

de tolerancia establecidos en la empresa.

Las respuestas a los riesgos se incluyen en las siguientes categorias:

= Evitar: Supone salir de las actividades que generen riesgos. Evitar el riesgo puede
implicar el cese de una linea de producto, frenar la expansion hacia un nuevo
mercado geografico o la venta de una division.

= Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el
impacto del riesgo o0 ambos conceptos a la vez. Esto implica tipicamente a
algunas de las muchas decisiones empresariales cotidianas.

= Compartir: La probabilidad o el impacto del riesgo se reducen trasladando o,
de otro modo, compartiendo una parte del riesgo. Las técnicas comunes incluyen
la contratacion de seguros, la realizacion de operaciones de cobertura o la
externalizacion de una actividad.

= Aceptar: No se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad o el impacto
del riesgo. La respuesta de evitar el riesgo sugiere que no se identificd ninguna

opcion de respuesta que redujera el impacto y probabilidad hasta un nivel aceptable.
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2.12.6 Actividades de Control

(FONSECA, Oswaldo, 2011) Expone:

“Representan las politicas adoptadas por la junta de directores para conocer si sus
decisiones fueron cumplidas, y si los procedimientos se aplicaron tal como estaban

disefiados”.

Las actividades de control se pueden clasificar en: controles preventivos, controles
de deteccion, controles correctivos. Independientemente de la clasificacion que se

adopte, las actividades de control deben ser adecuadas para enfrentar los riesgos.

v Controles Preventivos: Son aquellos que se adelantan al riesgo antes de que
sucedan. Son menos costosos, permanecen en las actividades de la empresa y evitan

costos de correccion o reproceso.

v Controles Detectivos: Evidencian los riesgos justo en el momento en que se

presentan. Se pueden aplicar acciones y procedimientos correctivos a tiempo.

v Controles Correctivos: Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para
revertir un evento no deseado. Son mas costosos que los preventivos, miden la
efectividad de los preventivos y algunos errores no pueden ser evitados en la etapa

preventiva
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2.12.7 Informacion y Comunicacion

2.12.7.1 Informacién

Segun el sitio web (www.gerencie.com, s.f.) Menciona:

“La informacion tanto generada internamente como aquella que se refiere a eventos

acontecidos en el exterior, es también parte esencial de la toma de decisiones asi como

del seguimiento de las operaciones”.

La informacién no solo se relaciona con datos que se generan internamente sino que

consiste en la busqueda constante de informacidn sobre sucesos, actividades y

condiciones externas que son necesarias para una adecuada toma de decisiones asi

como mantener a la empresa informada acerca de la competencia.

Como componente de control, la informacion se estructura en los siguientes elementos:

GRAFICO N° 26

PROCESO DE INFORMACION

v

Informacion
Primaria

Sistemas de
Informacion
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Necesidades de
Informacion a
Clientes

Fuente: Basada en Curso General de Control Interno

Elaboracioén: Lisbeth. E
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» Informacion Primaria: Conjunto de datos de fuentes externas provenientes de
las instancias con las cuales la organizacion esta en permanente contacto, asi como
de las variables que no estan en relacion directa con la entidad, pero que afectan su
desempefio.

» Informacion Secundaria: Conjunto de datos que se originan y/o procesan al
interior de la entidad publica, provenientes del ejercicio de su funcion. Se
obtienen de los diferentes sistemas de informacion que soportan la gestién de
la entidad publica.

» Sistemas de Informacion: Sistemas de Informacion. Conjunto de recursos
humanos y tecnoldgicos utilizados para la generacion de informacién, orientada a
soportar de maneramas eficiente la gestion de operaciones en la entidad puablica.

Constituyen el conjunto de tecnologias informaticas.

2.12.7.2 Comunicacion

Segun (www.scribd.com, s.f.) Dice:

“El gerente identifica, captura y comunica la informacion pertinente en un tiempo y
una forma que permita a la gente cumplir con sus responsabilidades; la comunicacion
ocurre en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, hacia arriba y a través de la

organizacion”.

Es indispensable a la vez que exista una comunicacion efectiva en un sentido

amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. La direccion
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se encuentra en la obligacion de emitir un mensaje claro acerca de las responsabilidades

de control las cuales deben asumirse seriamente.

» Comunicacion Organizacional: Orienta la difusion de politicas y la informacion
generada al interior de la entidad publica para una clara identificacién de los
objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de
operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad. Debe convocar a

los servidores en torno a una imagen.

» Comunicacién Informativa: Garantiza la difusion de informacién de la entidad
publica sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y
transparente hacia los diferentes grupos de interés. La Comunicacion
Informativa debe garantizar que efectivamente las practicas de interaccién de
la entidad con las partes interesadas y la ciudadania estén enfocadas a la
construccion de lo pablico y a la generacion de confianza, mediante la definicion de
politicas de comunicacion y la formulacion de parametros que orienten el manejo

de la informacion.

» Medios de Comunicacion: Se constituye por el conjunto de procedimientos,
métodos, recursos e instrumentos utilizados por la entidad publica, para
garantizar la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la informacion y

de su sentido, hacia los diferentes grupos de interés.
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GRAFICO N° 27

PROCESO DE COMUNICACION
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Fuente: Modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano
Elaboracién: Basada en Curso General de Control Interno

En este Plan se definen los medios de comunicacién de caracter permanente
para que la ciudadania y partes interesadas conozcan lo que se planea y se ejecuta, y
puedan realizar el seguimiento correspondiente; los medios ademas, permiten la
necesaria realimentaciéon que genere unidad de criterio, de conviccion o de

mejoramiento, si es del caso.

2.12.8 Monitoreo

(RODRIGUEZ TIBOCHA & ZAMBRANO GUERRERO, 2012) Afirma:

“Se monitorea la totalidad de la administracion de riesgos del desempefio y se realizan
las modificaciones necesarias. El monitoreo se logra mediante actividades
administrativas outgoing, evaluaciones separadas, o ambas. La administracion de

riesgos del desempefio no es estrictamente un proceso serial, donde un componente
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afecta unicamente al siguiente. Es un proceso multidireccional, interactivo, en el

cual practicamente cualquier componente puede e influye en otro”.

Los sistemas de control interno requieren de monitoreo, el cual identifica la calidad
del desempefio del sistema en el tiempo. Esto se realiza a través de acciones de

monitoreo, evaluaciones separadas o una fusion de las dos.

El monitoreo se establece en la ejecucion de las actividades. Incluye todas las
actividades desde las del nivel directivo hasta el operativo para medir el desempefio de
las obligaciones. La efectividad de procedimiento de monitoreo dependeran de la
identificacion y valoracion de riesgos. Las debilidades que presente el control interno
se deben reportar de forma ascendente es decir, hacia arriba, informando los asuntos

delicados a la gerencia y a la junta directiva.

Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar la
efectividad del sistema en el tiempo y la calidad de su rendimiento, esto se

podra realizar a través de:

o Actividades Outgoing o supervision continua: Es la evaluacion continua y
periddica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la
estructura del control interno para determinar si estd funcionando de acuerdo

a lo planteado y que se modifica cuando sea necesario.
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o Evaluaciones Separadas o Periddicas: Es la evaluacion independiente que se
realiza al sistema de control interno para medir la efectividad de los controles y de

los procedimientos de supervision y seguimiento del sistema de control.

o Informacion de Deficiencias: Las deficiencias en el sistema de control interno
de una entidad brotan de muchas fuentes, incluyendo los procedimientos de
monitoreo ongoing de la entidad, las evaluaciones separadas del sistema de

control interno y las partes externas.

El término deficiencia como se emplea aqui es definido en sentido amplio
como una condicién dentro de la cual un sistema de control interno es digno de
atencion. Una deficiencia, por consiguiente, puede representar una falta percibida,
potencial o real, o una oportunidad para fortalecer el sistema de control interno a fin
de proporcionar una mayor probabilidad de que se pueden conseguir los objetivos de

la entidad.
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CAPITULO 111
ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION DE LA PROPUESTA

Con la presente propuesta se pretende que la empresa IEMEF, disponga de técnicas
utiles y aplicables en los diversos niveles, para llevar a cabo la evaluacion del sistema
de control interno, incluyendo un conjunto de herramientas practicas que permitan

desarrollar de mejor manera las actividades administrativas y de gestion de riesgos.

El Sistema de Control Interno a desarrollar mantiene su enfoque en temas estratégicos
y en la capacidad que posee la organizacion para lograr los objetivos que se han
planteado. Algunas de las circunstancias por las que atraviesa la entidad sujeta a
investigacion, han traido consigo la necesidad de ajustar el funcionamiento

organizacional y de evolucionar hacia un sistema de control renovado.

Es asi que el Control Interno a realizarse comprende de tres fases importantes como
son: la planeacién del sistema, el desarrollo de los componentes del control interno y

el informe de Evaluacion.

Como primera etapa se encuentra la planeacién del Sistema de Control Interno, la cual
se relaciona con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un
Comité responsable de orientar el proceso. Incluye ademas, las acciones orientadas a
la formulacion de un plan de trabajo que garantice la implementacion y eficacia del

funcionamiento del control interno.
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Continuando con el desarrollo de los componentes del control interno, en la cual se
efectian una serie de evaluaciones, a través de herramientas como cuestionarios y
matrices de control interno que permiten evaluar la exposicion y la respuesta que se da

a los riesgos que afectan a la entidad.

Finalmente, se requiere de la ejecucion de la tercera etapa, la cual est4 conformada por
el informe de evaluacion del Control Interno el mismo que engloba acciones orientadas
al logro de un apropiado proceso de implementacion del sistema y de su buen

funcionamiento, a través de la mejora continua.

3.2 INFORMACION DE LA EMPRESA

En la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, el 15 de mayo del 2010 nace la idea
de emprender una compafiia, con la finalidad de ofertar datos estadisticos confiables y
a la vez generar fuentes de empleo para la sociedad, posteriormente se procedié a
legalizar la entidad, la cual fue denominada IEMEF, fijando su lugar de trabajo e inicio
de sus actividades en el barrio EI Milagro comprendido por las calles el Guabo y

Frutillas (1-126).

Actualmente, se dedica a generar investigaciones en aspectos economicos y financieros
a través de la recopilacion de informacion generada por revistas, informes escritos,
venta de publicidad, aspectos econdmicos y asesoria financiera que involucren al ser

humano y sus cambios.
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La empresa en lo referente al Talento Humano esta conformada por 6 trabajadores, 1
personas encargadas del departamento financiero, 1 en el departamento de
Documentacion Bibliografica, 2 en el departamento operativo y 2 personas

responsables de manejar el departamento de Talento Humano y Logistica.

3.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

¢+ Proporcionar un sistema de control interno basado en normas informe COSO-
ERM, el cual apoye de manera continua en la prestacion de servicios y a la vez

mejore el desempefio profesional de la entidad.

+ Diseflar una herramienta practica administrativa que permita la elaboracion,

supervision y monitoreo del control interno en IEMEF.

%+ Establecer las actividades a ejecutarse para la elaboracion y realizacion de los
programas de control interno que faciliten la mejora continua y el logro de metas

en la entidad.

3.4 POLITICAS

El Control Interno en IEMEF se expresara a través de las politicas y directrices
emitidas por la direccion y administracion; se cumplira y desarrollara en toda la escala

de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
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direccién, verificacion y evaluacion de regulaciones del control interno. De esta
manera, la organizacion podréa ajustarse a los requerimientos y prioridades de los socios

y clientes, entes reguladores y atender las exigencias que depare el futuro.

La ejecucion y cumplimiento de la politica de control interno se encuentra a cargo de

cada Jefe de Area, pero sobre todo de cada uno de los empleados de la empresa.

Las siguientes politicas serdn un documento que deberd ser aplicado tanto por la
empresa y por todos los trabajadores, el desconocimiento de las politicas no excusa a

los trabajadores en caso de incumplimiento.

3.5 PRINCIPIOS Y VALORES

El Control Interno se constituye el medio para apoyar el cumplimiento de los
objetivos y coordinar preceptos fundamentales definidos para encaminar su desarrollo
y otorgar orientacidn estratégica a la toma de decisiones.

Es por ello que se han establecido los siguientes principios como parte del Control

Interno:

% Responsabilidad
Capacidad de la empresa IEMEF para efectuar los compromisos adquiridos con los
clientes y demés grupos de interés, en caso de no hacerlo, deberan asumir las

consecuencias de su incumplimiento.
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% Transparencia

Es hacer visible la gestion de la entidad, esto se logra a través de la relacion directa y
la entrega de informacion adecuada para facilitar la participacion entre el gerente,
empleados y clientes en la toma de decisiones que los afecten. Para ello, IEMEF
mantiene abierta la informacion y los documentos, asi como rinden informes a los

clientes de la organizacion.

% Moralidad
Se manifiesta, en la gestion que realiza la administracion en cuanto al cumplimiento

de las normas vigentes, principios éticos y morales propios que exige la sociedad.

% Eficiencia
Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la empresa
obtenga mayor productividad de los recursos asignados y confiados para el logro de

sus propositos.

< Eficacia

Grado de consecucion e impacto de los resultados visibles de la empresa en relacién
con las metas y objetivos previstos. La eficiencia se mide en el desempefio de las
actividades y tareas asignadas. Permite determinar si los resultados obtenidos tienen

relacion con los objetivos y la satisfaccion al cliente.
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< Economia
Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios para la
obtencion de los recursos en condiciones de cantidad, calidad y oportunidades

requeridas para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

3.6 MISION

IEMEF es una micro-empresa dedicada a generar bases estadisticas confiables, a
través del desarrollo de investigaciones mercadoldgicas economicas, financieras y
tematicas trascendentales que involucren al ser humano y sus cambios; cuyos
principales beneficiarios sean los actores sociales interesados en el mejoramiento
continuo y el estudio profundo de ciencias sociales encaminadas a ofrecer el buen

servicio y el respeto de las normas vigentes.

3.7 VISION
IEMEF al 2017 sera una mediana empresa reconocida en el &ambito provincial como
un ente investigador y desarrollador de proyectos colectivos; con el establecimiento

constante de la organizacion.

3.8 NIVELES ADMINISTRATIVOS

Actualmente, la empresa cuenta con el talento humano idoneo, es decir, conoce y
cumple con los perfiles requeridos para el desarrollo de las actividades asi como,

cumplen con los valores y principios que se han detallado anteriormente.
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La estructura de IEMEF esta conformada por los siguientes niveles administrativos:

Nivel Directivo: Esta conformado por dos socios-accionistas de la Empresa IEMEF.

e Nivel Ejecutivo: En este nivel se encuentra el Gerente General de la empresa, como

es el Ing. Juan Carlos Barreno, mismo que se encarga de ejecutar la gestion

administrativa asi como de la correcta toma de decisiones.

o Nivel Asesor: Es aquel que contribuye a través de consultas y recomendaciones en

la toma de decisiones del nivel ejecutivo. En este caso se tiene a la Auditoria

Externa.

e Nivel Auxiliar o de Apoyo: Estas unidades administrativas operan directamente

con la autoridad superior. Su nivel jerarquico depende de la complejidad de sus

funciones y de acuerdo a las necesidades y proyecciones de la entidad.

e Nivel Operativo: En este nivel se ubican los departamentos que generan la

informacion y bases de datos que oferta la entidad para su mercado meta. Son

considerados como nivel operativo los departamentos: Talento humano y Logistica,

Documentacion Bibliografica, Operativo y Financiero.
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3.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EMPRESA IEMEF

GRAFICO N° 28
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA IEMEF

Fuente: Basada en informacion de la empresa IEMEF
Elaboracion: Lisbeth. E
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3.10 MARCO LEGAL

3.10.1 Registro Unico de Contribuyentes

Tiene como objetivo el registro e identificacion de los contribuyentes con fines

arancelarios, proporcionando a la vez informacion a la administracion tributaria.

Es obligatoria la inscripcion de todas las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, las cuales efectlen actividades econdmicas permanentes, ocasionales o que
sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,

remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el Ecuador.

El plazo maximo de inscripcion es de treinta dias contados desde la constitucion o
inicio de las operaciones comerciales.
Los requisitos indispensables para la inscripcion de una microempresa en este caso

IEMEF son:

v" Cédula de identidad

v Formulario RUC-01-A y RUC-01-B

v" Original y copia certificada, de la escritura publica de constitucion inscrita en el
registro mercantil.

v" Original y copia de la planilla del servicio basico con una fecha posterior de hasta

tres meses atras en que se obtendra el RUC.
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v" Original y copia de la cédula de identidad del representante legal y gerente general
respectivamente.

v" Presentar el certificado de votacion del representante legal y gerente general.

Leyes a tomar en consideracion mientras el negocio se encuentre en funcionamiento o

desarrollo de sus actividades comerciales.

v' Ley de Régimen Tributario Interno
v’ Estatutos de Constitucion de la Empresa
v Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’S)

v" Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)

3.10.2 Responsabilidad Laboral

Todo empleador estd en la obligacién de proteger a sus empleados, para ello es
necesario familiarizarse con el Codigo de Trabajo vigente en el pais. A continuacion

se describen algunas obligaciones que estipula dicha normativa:

% Remunerar al trabajador las cantidades correspondientes, tal y como lo acuerda el
contrato y disposiciones del codigo.
% Las instalaciones de la entidad deben estar equipadas e instaladas de acuerdo a las

ordenes de las autoridades sanitarias.
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X/

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Mantener una base de datos que especifique datos importantes del empleado
(nombre, edad, procedencia, estado civil, tipo de trabajo, remuneracion, fecha de
ingreso, fecha de salida, horarios de trabajo).

Dar cumplimiento al reglamento interno que haya sido aprobado legalmente.
Proveer responsablemente de material y equipos de trabajo para el desarrollo de
sus funciones laborales.

Atender quejas y reclamos del empleado para dar pronta solucion.

Facilitar auditorias e inspecciones de autoridades externas a la empresa.

Sujetarse a las obligaciones que exige la Ley de Seguridad Social.

3.10.3 Régimen Legal para la Microempresa

La falta de un marco juridico adecuado es una de las debilidades que posee el sector

micro empresarial ya que no permite a los empresarios promover el desarrollo de

talleres practicos de capacitacién ya sea en temas productivos, gestion empresarial,

herramientas financieras, tecnoldgicas y mercadologicas.

Es asi que la Superintendencia de Compafiias presentd un proyecto de ley al Congreso

Nacional denominado “Ley de Empresas Unipersonales y Responsabilidad Limitada™.
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3.11 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO BASADO EN NORMAS INFORME COSO PARA LA EMPRESA
IEMEF DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.

La propuesta de un sistema de Control Interno bajo el método COSO, ayudara a
detectar y prevenir posibles errores que se estén dando durante el proceso productivo

la misma que contendra tres etapas principales las cuales de detallan a continuacion:

GRAFICO N° 29
ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisbeth. E
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3.12 FASE I: PLANEACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BAJO
LA MODALIDAD COSO ERM

GRAFICO N° 30
PLANEACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO BAJO LA MODALIDAD
COSO ERM

Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisheth. E
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3.12.1 OBJETIVOS DE LA FASE DE PLANEACION

La planificaciéon es la funcion principal de la administracion ayuda a los directivos
a organizar al personal asi como a los recursos, sin planes no se tendria idea de lo que

hay que hacer, ni a donde se va a dirigir.

Es por ello que para poner en marcha la propuesta se requiere de una previa

planificacion ya que sin ella el control se convierte en una tarea sin importancia.

A continuacion se detallan los objetivos que contendré la planificacion del Sistema de

Control Interno:

+¢+ Evaluar las condiciones en las que se desarrolla las actividades de la empresa en
todos sus ambitos.

+¢ Verificar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades que han sido
establecidas con relacion a las politicas de la empresa.

+¢ Determinar la calidad en la prestacion de servicios que ofrece la empresa a sus
clientes.

+¢ Examinar el cumplimiento de reglamentos y requisitos externos relacionados con la

empresa y sus clientes.

3.12.2 DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION

Es necesario identificar los elementos de la planificacién que ayuden en la ejecucién

de un trabajo de calidad es decir, que se adecUen a las necesidades de la organizacién.
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GRAFICO N° 31

ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION DEL SISTEMA

ELEMENTOS DE LA
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Disefio y desarrollo
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Establecimiento de
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Seleccion del equipo
de trabajo

Eficiencia del control
interno

Monitoreo del
control interno

Importancia del
control interno

Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno

Elaboracién: Lisbheth. E

La planificacidon es la primera etapa del proceso de control interno de ello depende

la eficiencia y efectividad en el cumplimiento de objetivos trazados y la administracion

adecuada de los recursos que se disponen. En esta fase se establecen los pasos a seguir

para el desarrollo del sistema propuesto.

Es importante recalcar que para la planificacion del sistema se han tomado en cuenta

tres principios: Precision, Flexibilidad y Unidad.

Precision: aquella en las que se delimitan las acciones previstas de manera concreta.
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Flexibilidad: Se refiere a la facil adaptacion a imprevistos

Unidad: Son las acciones previstas las cuales deben estar debidamente coordinadas.

3.12.3 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Para tener un amplio conocimiento de como debe estar conformada una empresa

unipersonal como es IEMEF, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Tiene un solo propietario o duefio dentro de la empresa.
b) Cuenta con un nimero determinado de 3 a 16 empleados.
c) Son empresas de servicios.
d) Obtiene fuentes de ingresos a traves de la prestacion de servicios profesionales de
investigacion.
e) Trabajan bajo la normativa legal vigente en el pais emitida por:
v’ Ley de Compaiiias
v' Superintendencia de Compafiias
v’ Leyes Tributarias y mercantiles
f) Debe contar con una estructura organizativa que facilite las relaciones e
interrelaciones en la organizacién; identificando lineas de autoridad vy
responsabilidad.

g) Organigrama estructural de la empresa.
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3.12.4 IDENTIFICACION DEL EQUIPO TECNOLOGICO

En el entorno actual, la empresa se encuentra en la obligacion de desarrollar
sistemas de informacion tecnologicos asi como personal idoneo para enfrentar las

nuevas necesidades de la empresa y a la vez la satisfaccion del cliente.

De ahi la importancia de implementar un proceso de innovacion permitiendo a la
empresa mejorar y ampliar procesos, productos y servicios a través de la eficiente
gestion por parte de la direccion, aspecto que debe ir de la mano con el proceso de

innovacion para obtener resultados 6ptimos que beneficien a la entidad.

GRAFICO N° 32
PROCESO TECNOLOGICO DE LA EMPRESA
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Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisheth. E

Se identifica al equipo tecnoldgico a través de dos maneras del punto de conexion
interno en el cual se designa una persona encargada de ejecutar las aplicaciones

necesarias para recaudar mayor informacion acerca de aspectos internos de la empresa,
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a la vez se designa otra persona encargada de administrar la base de datos en la cual se
almacenara informacion indispensables para posteriormente procesar la misma con el
fin de obtener respuesta efectivas en cuanto a problemas que se presentan en el

ambiente interno.

Siguiendo con el punto de conexidn externo el cual mantiene un enfoque en el cliente
y permite que la empresa conozca mas acerca de sus gustos y preferencias en cuanto al
producto para facilitar la satisfaccion del mismo esto se logra con la ayuda del internet

siendo una efectiva herramienta para lograr una rapida comunicacion con el usuario.

3.12.5 EVALUACION DEL TALENTO HUMANO

Es una tarea y responsabilidad de la direccion el evaluar el desempefio del talento
humano ya que constituye un aspecto esencial que se observa en la administracion

moderna.

Al efectuar una evaluacion de desempefio la entidad puede obtener importante
informacidn que facilita la toma de decisiones, es decir, si resulta un desempefio menor
a lo esperado, se debe realizar actividades correctivas, caso contrario, si existe un

desempefio alto se debe motivar al personal para que mantenga dichos niveles.
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GRAF[CO N° 33
PROCESO DE EVALUACION DEL TALENTO HUMANO

| Reclutamiento | ‘ Seleccién ‘ Evaluacion ' Induccion ]
( Monitoreo

( comunicacién ’
Cumplimiento Evaluacién del Formacion Adecuacion de
de objetivos desempefio contintia puestos de

Destrezas

( Motivacion ’

Habilidad

Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisbeth. E

Contar con un sistema de evaluacion del talento humano permite la administracion
eficiente de los recursos siendo de vital importancia el del talento humano ya que son

quienes ayudan a alcanzar los objetivos organizacionales.
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3.13 FASE 11: DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL
INTERNO

) GRAFICO N° 34
EVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
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R
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Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisheth. E
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3.13.1 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO BASADO EN EL
INFORME COSO ERM

La administracion de riesgos empresariales estd conformada por ocho
componentes los cuales se relacionan entre si, y se derivan de la manera en que la
direccidn orienta a la empresa y muestra la manera de cOmo se encuentran integrados

en el proceso de gestion. Dichos componentes son:

3.13.1.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el conjunto de aspectos y conductas que forman parte del
funcionar de una empresa, es decir se establecen las directrices de comportamiento en
una entidad e interviene en el nivel de concientizacion del personal con relacién al
control.

Para ello es necesario fortalecer el ambiente de control dentro de IEMEF a través de
los siguientes aspectos:

GRAFICO N° 35
EVALUACION DE COMPONENTES AMBIENTE DE CONTROL
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Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracioén: Lisheth. E
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a) Filosofia y estilo de la direccion: Refleja las creencias compartidas y actitudes que
posee la empresa frente al riesgo en todos sus &mbitos, ademas representa los valores
que influyen a la hora de administrar, con la finalidad de hacer del conocimiento del
personal la naturaleza y actividades de la entidad.

b) Integridad y Valores Eticos: Una empresa debe centrarse en juicios, preferencias
y estilos para establecer estrategias y a la vez ayuda a cumplir con los objetivos; la
integridad y el compromiso con los valores éticos logran satisfacer esas preferencias y
juicios.

Un cddigo de ética y la integridad administrativa son parte de una cultura empresarial
que incluye estandares de ética y comportamiento y es responsabilidad de la direccion
mantener comunicado al personal sobre estos aspectos.

d) Estructura Administrativa: La empresa debe establecer niveles jerarquicos,
segregar funciones, delimitar responsabilidades y asignar funciones dependiendo del
tamariio y naturaleza del negocio.

La estructura administrativa conlleva al éxito empresarial, habilidad para proporcionar
informacion para administrar las actividades y permite alcanzar la vision a través del
conocimiento y experiencia de los administradores.

e) Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Implica el punto hasta el que los
individuos y equipos estan autorizados y animados a utilizar la iniciativa para atender
temas y generar alternativas de solucion. La delegacion de autoridad significa traspasar
el control central de algunas decisiones de negocio hacia niveles inferiores a los

individuos que estan mas cerca de las transacciones empresariales cotidianas.
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f) Normas para el Recurso Humano: Es indispensable mantener bien definidas las
politicas y procedimientos para el reclutamiento, evaluacion, entrenamiento,
contratacion y promocion de empleados; asegurando al personal idéneo para

desempefiar las funciones asignadas.

Las politicas de formacidn pueden potenciar los niveles esperados de rendimiento y
conducta mediante la comunicacién de los papeles y responsabilidades futuras y la
inclusion de précticas, tales como talleres y seminarios de formacion, estudio de casos

simulados y ejercicios de interpretacion de papeles.

GRAFICO N° 36
ESQUEMA DE LOS ELEMENTOS APLICABLES EN EL AMBIENTE DE
CONTROL
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Fuente: Basada en la informacion de la Empresa IEMEF
Elaboracion: Lisbeth. E
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CUADRO N° 25
MATRIZ PARA EVALUAR EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA . NIVEL DEL RIESGO CONTROL
PREGUNTA CALIFICACION | PONDERACION INTERNO OBSERVACIONES
I | NO N/A ALTO | MEDIO | BAJO
1. AMBIENTE INTERNO DE CONTROL
FACTOR: Filosofia de la Direccion
;La direccion exige el cumplimiento de objetivos
2
bajo criterios de eficada v eficiendia en el marco X 1 v El C_UHU'DI aplicado s
legal que rige las actividades dela entidad? 10 deficiente
;La direccion es consciente de los fiesgos -
2
presentes v potendales que pueden afectar la X 7 -w X E.l control no e estd
eficada v 1a efid encia de su gestion? 10 ejscutando
A comectamente
;La  direccion toma acclones  oportnas & v -
procurando corregir las defidendas del control | X X El confrol no s est
intemo? 10 ejecutando
ctamente
FACTOR: Sistema Organizativo corecamente
;La empresa cuenta con un orgamigrama que| X s | W Fl comtrol s esti
representa la estructura organizacional vigente? 10 aplicando
;Poseelaempresaun documemo que describa las adecuadamente
finciones de fodas las dreas v unidades - B
3 X El control s estd
organizacionales de los niveles jerdrquico 3 v ticand
superior v otras unidades? 10 agmmuum f
;Las dreas y unidades administrativas cuentan adecuadaments -
con los reglamentos especificos y el manual de x x El contol no s exi
procesos para aplicaros como heramientas de| 1 v - gjecutando
gestion? 10 comectamente
FACTOR: Integridad v Valores E ticos
;La direccion ha propiciado 1a creacion de un
Codigo de Etica para vigilar, difundir v tratar las X El control aplicado es
cuestiones relacionados conla Efica? 10 deficients
;,Se: comunican .al g’ltmm’ de la entidad las i Bl commol = o
acciones disciplinarias que se toman sobre| X = - X aplicando
vulneradiones al Cadigo de Etica? 10 P
adecuadamente
FACTOR: Asignaciin de Autoridad v
Responsabilidad
;Existe un Reglamento Intemo para el personal X 1 v El control aplicado es
de la entidad? 10 deficiente
(Los empleados que toman decisiones -
&
administrativas y operativas significativas tienen | X 8 v El . control & esth
¢l nivel de autoridad correspondients? 10 aplicando
Existe personal sufidients para ¢l desamollo de adeuadaments .
las funciones de cada una de las unidades X x El control no se estd
organizacionales? 10 ejecutando
comectamentes
FACTOR: Administracion E stratégica
iS¢ h_a estableddo la mision vy wision X L] v I El control no se esti
institucional? 10 ejecutando
comectamente
1Se han definido metas para poder medir el X 1 v
rendimiento de las unidades funcionales? 10 El control aplicado es
;Los responsables de las dreas v unidades deficients
conocen la importancdia y contnbucion de las -
operaciones a su cargo respecto del cumplimiento | X LI 4 El contol s estd
de las estafegias v de los objetives aplicando
institucionales? 10 adzcuadamente
SUBTOTAL 50 100
T 141%|  1235%
Conclwinnes:
Fecemndacicnni:
Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno

Elaboracioén: Lisheth. E
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3.13.1.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

GRAFICO N° 37
ESQUEMA DE ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
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Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisheth. E
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3.13.1.2.1 Objetivos Estratégicos: Este tipo de objetivos parten de la mision, vision o
finalidad, es por ello que es indispensable que la direccidn establezca la razon de ser
de la empresa en ambitos generales. Una vez que se construya la mision los directivos
podran establecer objetivos operativos, de informacién y cumplimiento para la entidad.

A continuacion se detallan algunos objetivos estratégicos:

« Implementar procesos que detecten las falencias y aciertos que tiene el sistema de
control interno asi como el de contabilidad con el fin de obtener una base para
determinar procedimientos de auditoria de la empresa.

% Determinar si se da cumplimiento a las normas de control interno que se han
implementado en la organizacion.

+ Buscar fuentes externas de caracter profesional que faciliten en el asesoramiento
del control interno que se efectlia en la empresa para evitar inconvenientes en la

misma.

3.13.1.2.2 Objetivos Operacionales: Corresponden con la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la entidad, tomando en cuenta los objetivos de rendimiento y

rentabilidad para salvaguardar los recursos econdémicos frente a pérdidas.

«+ Evaluar la eficiencia de los sistemas para el manejo de efectivo en la empresa.
% Monitorear el control interno para mejorar las areas que se encuentran en

condiciones criticas en cuanto a la prestacion de servicios.
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¢+ ldentificar actividades y conductas que no se relacionan con estandares de calidad
que han sido implantados en la organizacion y facilitan la entrada de problemas y

debilidades de la entidad en los componentes del control interno.

3.13.1.2.3 Objetivos de Informacion: Conforman las fuentes de informacion interna

y externa es decir, se encuentra la informacion financiera y la no financiera.

% Establecer la razonabilidad de los estados financieros, a través de informacion
secundaria 0 complementaria que se requiera.

¢+ Comunicar acerca de la efectividad del control interno en la empresa.

« Evaluar la informacion que reflejan los estados financieros para identificar la

situacion actual de la entidad.

3.13.1.2.4 Objetivos de cumplimiento: Ayudan al cumplimiento de leyes y
reglamentos vigentes. Se relacionan con el medio externo, por lo general suelen ser
similares a las de otras entidades. Las leyes y normas indican pautas minimas de

conducta que la entidad debe integrar en la consecucién de los objetivos.

% Establecer el cumplimiento de las politicas contables establecidas en la empresa
% Confirmar la existencia de la entidad a través de la escritura publica.
« ldentificar que los principios de contabilidad sean aplicados adecuadamente y

emitir una opinidn acerca de la gestion de la entidad para el manejo de recursos.

3.13.1.2.5 Tolerancia al Riesgo: Son los niveles de aceptacién del riesgo en relacion

con el logro de objetivos.
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En una organizacion los objetivos deben ser establecidos antes de que la direccién
pueda identificar eventos potenciales que afecten su logro. La gestion de riesgos
empresariales asegura que los directivos han implementado procedimientos para fijar
objetivos y los mismos sean quienes apoyen a la mision de la empresa y estan

relacionados con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
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CUADRO N° 26

MATRIZ PARA EVALUAR ELCOMPONENTE ESTABLECIMIENTO DE

OBJETIVOS
RESPUESTA 2 NIVEL DEL RIESGO
PREGUNTA CALIFICACION | PONDERACION COERVE | OBSERVACIONES
SI | NO | NA ALTO | MEDIO | BAJO
FACTOR: Objetivos Estratégicos

(Los objetivos estratégicos son consistentes con X Ellica 4 contr:i
la mision de 1a entidad? LI I < s .

10 deficiente
: . » ; El control no se
GLps pb]emosck gesuon son consistentes conlos X : | X eti cjecutando
objetivos estratégicos?

10 comectamente

; ; % o El control no se
(Existen ajustes de los objetivos estratégicos en SR
b
funcion a los cambios significativos del entorno? X LR 4 X ORl Geoind

10 comectamente
FACTOR: Objetivos Relacionados
Objetivos Operativos El control se esta
(Los procesos de 1a organizacion tienen relacion | X 5w D& aplicando
con 0s objetivos? 10 adecuadamente
(Se ha analizado y regularizado la posible Fi ol s eids
existencia de tareas improductivas que si no se| :

: : piliA X IR 4 ). @ aplicando
realizaran no afectarian €l cumplimiento de adiaadsants
objetivos de la entidad? 10 i
i Se miden los estandares de cumplimiento de los i ‘mnqol oS

G X R 4 X estd  ejecutando
objetivos institucionales?
10 comectamente
Objetivos de Informacion £ —
(Se han planteado objetivos que faciliten el uso : ;

4 z = : X X aplicado s
optimo de sistemas de confabilidad evitando el b [ 4 i deBiians
doble registro de las operaciones? 10
(Existen evidendas de la exigenda de la El control se esté
direccion para lograr confiabilidad y oportunidad | X PR 4 aplicando
respecto de lainformacion financiera? 10 adecuadamente
Objetivos de Cumplimiento

El control
(Existen controles en los procesos de X 1 v aplicado es
cumplimiento de [a normativa establecida? 10 deficiente
El control se estd
iConoce el personal sobre las politicas,| x LI 4 aplicando
normafiva y procedimientos de lainstitucion? 10 adecuadamente
El control no se
Se miden los estindares de cumplimiento de los X 1w X estd  ejecutando
objetivos institucionales? 10 correctamente
i Se fijan plazos para el cumplimiento de los 8 .°°““,°‘ 10,
;bjetivos” X I 4 X estd  ejecutando
o 10 correcamente
SUBTOTAL 60 100
PORCENTAJE T41%|  1235%
Conclusiones:
Recomendaciones:

Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno
Elaboracién: Lisbeth E.
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3.13.1.3 IDENTIFICACION DE EVENTOS

Ladireccion es la encargada de identificar los eventos potenciales que pueden ocurrir
y en el caso de que asi sea afectan al desarrollo de la entidad, a la vez generan

oportunidades para la implantacién de estrategias y el logro de los objetivos.

GRAFICO N° 38
ESQUEMA DE IDENTIFICACION DE EVENTOS
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Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisbheth. E

Los eventos con un impacto negativo seran oportunidades las cuales deben ser
aprovechadas por la direccion a través de la estrategia y la implantacion de objetivos
que beneficien a la mision empresarial. Es indispensable que las autoridades de la
entidad consideren aspectos internos y externos para la identificacion de eventos que
pueden dar lugar a riesgos en el aspecto negativo y oportunidades en el aspecto

positivo.
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Es importante tener en cuenta que los eventos con probabilidades de ocurrencia bajas

no deben ser descartados, al contrario deben aplicarse acciones correctivas para

mantener al riesgo en los niveles de tolerancia que registra la empresa.

Servicios

Investigacion

Asesoria de
Tesis

CUADRO N° 27

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Problemas que se evidencian en

areas de control

Personal no capacitado
Falta de
ejecucion de las actividades de

recursos para la

investigacion

Confusidn de tareas

Brindar asesoria a clientes, que

no se encuentran al tanto de

temas que requieren los
proyectos.
Aplicacion de técnicas

desconocidas por el cliente.
No se han asignado presupuestos
para esta area.

7
0'0

7
0'0

Areas criticas de control

Planeacion de
capacitaciones en la
empresa

Disponibilidad de los
recursos de la empresa a
través de la nueva
segmentacién de mercados.
Desarrollo de manuales de
funciones para delimitar

tareas.

Prestigio empresarial
Desarrollo de
conocimientos de clientes.
Desarrollo de presupuestos
y pronésticos

Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisheth. E

Tomando en cuenta que el riesgo representa un impacto negativo y es por ello que

se requiere de una evaluacion la cual se la ejecuta a través de una herramienta de facil
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uso para quienes sean responsables de la aplicacion del control interno en la empresa
IEMEF, dicha técnica permite dar respuestas de solucion en las areas que se evidencia
problemas; resultando asi oportunidades que deben ser canalizadas hacia estrategias de

la administracién o hacia el establecimiento de objetivos.
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CUADRO N° 28

MATRIZ PARA EVALUAR EL COMPONENTE IDENTIFICACION DE EVENTOS

. NIVEL DEL RIESGO
PREGUNTA CALIFICACION |PONDERACION ooy | OBSERVACIONES
3- IENTIFICACION DE EVENTOS
FACTOR: Técnicas para la identificacion de
eventos
(Existe un departamento de Gestion de Riesgos u control
otra area encargada de coordinar la Geston de R &s
Riesgos? 10
;Se conocen los riesgos relacionados con los
i
factores arificos del éxito y los cambios del entorno E;;on;zlm?:n;z
que pueden afectar ¢l logro de objetivos explicitos e R 4
implictos? 10 comectamente
(S fan determimdo las técnicas pam la
19
idenificacin de eventos 2 el e enicad Eit‘mm o
estableciendo los responsables, el alance y la A 4 o degecutan 2
oportunidad de su aplicacién? 10 Comecae
FACTOR: Matriz de Configuracion de
Riesgos
El control s¢ esta
iS¢ ha elaborado una Matriz de Configuracion de LI 4
Riesgos de acverdo con los eventosidentifiados? 10 adecuadamente
FACTOR: Categorizacion de Eventos
(S han clasficado los eventos de las umidades El control no se
organizaclonales para las  operadoms e R 4 estd  gjecutando
funcionamiento y 1as operaciones de inversion? 10 comectamente
(Se ha elaborado una Matnz de Eventos a nivel
entidad y unidad que relacione los eventos con los control
objetivos estratégicos, objefivos instituciondles y es
objeivos  de  gestion de las  unmidades L 4
organizacionales? 10
FACTOR: Interrelacion de Eventos
(Se han interelacionado los eventos a nivel de la = otk g geld
: ; 5
entidad conlos posibles departamentos afectados? 10 $lsibimerts
control
Se han identificado las relaciones de eventos entre [ 4 es
lasunidades organizadonales? 10
SUBTOTAL 60 100
PORCENTATE T41%|  1235%
Concluionea:
Kecommdacionn:

Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno

Elaboracién: Lisbeth E
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3.13.1.4 EVALUACION DE RIESGOS

Es aquella que permite que una organizacion considere identificar y analizar con
precaucion los riesgos que afectan la consecucion de objetivos. Los riesgos se analizan,
considerando su probabilidad e impacto, como base para determinar como se deben

administrar. Los riesgos se valoran sobre una base inherente y residual.

A continuacion se evidencia los siguientes riesgos que afectan a la prestacion del

servicio de investigacién al cual se dedica la entidad:

» Riesgo Inherente: Es aquel al que se encuentra expuesta la empresa y sin contar
con acciones que puedan ser implantadas por la direccion para modificar su

probabilidad e impacto.

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad econémica o giro del
negocio de una empresa, independientemente de los tipos o sistemas de control que han

sido aplicados.

» Riesgo de Control: Se da cuando no existen mecanismos que evallen las
actividades de la empresa o dichos mecanismos se encuentren deficientes al definir o
detectar errores, a la vez ocurre porque no se ha implementado una cultura de riesgos

en la organizacion.

» Riesgo de Deteccion: Se encuentra directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion, de la existencia de

errores en el proceso realizado.
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La Responsabilidad de llevar a cabo procesos adecuados de control interno es total
responsabilidad de la gerencia, es tan importante este riesgo que bien trabajado

contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compafiia.

) GRAFICO N° 39
ESQUEMA GRAFICO PARA EVALUAR EL COMPONENTE RIESGO

A\l l v { J
Evauacin e JY e oy ideifca Medicin de Il Evaluaciin Y L
Riesgo ‘ %esao riesgo abjetivos del riesgo e

Fuente: Basada en la informacién Guia General del Control Interno
Elaboracién: Lisbeth. E

En la empresa se debe utilizar esta herramienta que ayuda a localizar las actividades
mas importantes que realiza la entidad tomando en cuenta todos los riesgos inherentes
a los que se expone. A la vez permite la evaluacion de la efectividad de la gestion y

administracion de los directivos.

Es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos para aplicar la herramienta

anteriormente mencionada:
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1.- Se debe tomar en cuenta los objetivos y la planificacién que se han realizado los
encargados del control interno, asi como las actividades primordiales de la empresa y
cuéles son sus riesgos.

2.- Una vez que se han delimitado claramente los riesgos, se debe determinar la
probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria causar sobre el patrimonio de la

empresa. Se puede hacer un analisis cualitativo y cuantitativo.

-Cualitativo: Se emplean medidas descriptivas que facilitan la evaluacion de la
probabilidad de ocurrenciay se lo realiza cuando los datos son suficientes o cuando el
riesgo percibido no compensa el tiempo y esfuerzo que supone al cuantitativo.

-Cuantitativo: Es realizado a traves de analisis numéricos o estadisticos para reflejar la

probabilidad de ocurrencia de eventos. Este analisis es mas confiable.

3.- Posteriormente de haber realizado el analisis de evaluacion, se mide la calidad de
la gestion de riesgos de la empresa, con el fin de corroborar su efectividad frente a los
riesgos.

4.- Finalmente, se calcula el riesgo neto, a través de la relacion entre el grado de
manifestacion de los diferentes riesgos antes analizados y la gestion que mitigara los

mismos.
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CUADRO N° 29 )
MATRIZ PARA EVALUAR EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTA , NVELDELRESCO | CONTRAL |y s i
PREGINTA CALFICACIN |POYDERACIOY | TR | DELKVACHALS
STINO | NA ALTO | MEDIO | BAIO
1. EVALUACIONDE RESGOS
FACTOR: Crierios para dentificar Lo iesss
ilentiicados
(Exstencrteris e paadefn ecenc . B coutl
: : X , 2
oareac (0) & osngn A / i gl
deficiote
(Buisen coteios fomles pan efir X ¥ mf‘nﬁ*n'"w
imporancarelaiva () de los nesgos? ‘ "/ s speatando
10
somechunents
FACTOR: Nivelde Riesgo
Fl somtrol o
¢Sehadeternjnadouqametodologiapara X LA 4 atf i
esbloer ] el de nesgs? 10 el
FACTOR: Valoracion de Eventos
Correlacionados
(e s ¢l ave] de riesgos e acerdo conla [ { Elontoloo:e
infuencia G coelacicn deevents? ; i : et
] comectamente
SUBTOTAL ol m
PORCEVTATE A% 1%
Conclusiones;
Recomendaciones

Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno
Elaboracién: Lisbeth E.
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3.13.1.5 RESPUESTA AL RIESGO

Una vez evaluados los riesgos potenciales, la direccidn valora la respuesta de cada
uno de ellos y puede orientarse a evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la direccidn evalta su impacto y la probabilidad de ocurrencia,
asi como los respectivos costos y beneficios, a la vez que ubica al riesgo en los niveles

de tolerancia establecidos en la empresa.

A través del siguiente esquema grafico se evidencia los aspectos basicos a considerarse

para una efectiva respuesta al riesgo:

GRAFICO N° 40
EVALUACION DEL COMPONENTE RESPUESTA AL RIESGO

e )
..J
e
E.y

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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3.13.1.5.1 PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA AL RIESGO

e DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Es el &rea encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades

de la empresa, asi como depende del manejo eficiente de los recursos organizacionales.

Entre las funciones principales se tiene:

» Elabora las politicas de la empresa

» Realiza controles en cada area, para aplicar acciones correctivas

» Coordina actividades con los diferentes departamentos de la empresa, a través de las
areas de contabilidad, operativo, documentacion bibliogréfica y talento humano.

» Realiza revision de informes

» Encargada de la toma de decisiones

A continuacion se observa un esquema o flujo de procesos que se realizan en el

departamento de gerencia para la buena toma de decisiones.
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CUADRO N° 30
PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

Empresa: | E M E F

Departamento: Gerencia
Fecha:

Observaciones:

GERENTE DIFERENTES AREAS
Solicita informes Elabora el
semanales de todas .
) informe
las areas
Observacion de
Informe
Recepta el Envia para
informe comunicar
Implementa
controles
Correcto

Da seguimiento
Firma el informe

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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e DEPARTAMENTO DE CONTABLE-FINANCIERO

Es aquella area que desarrolla las actividades de registro de operaciones realizadas
por la empresa, con el fin de mantener informacion confiable, veridica y oportuna a
través de sistemas adecuados de contabilidad que permitan salvaguardar los activos de

la entidad.

Este departamento ademas contribuye a la toma de decisiones ya que es el encargado

de representar la situacion actual de la empresa en los diferentes aspectos.

Las funciones principales del Departamento de Contabilidad son:

% Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades contables de la institucion.
¢ Supervisar y conciliar la ejecucion de estados financieros.

<+ Aplicar el control interno previo y concurrente sobre los gastos y desembolsos.

¢+ Suscribir Balances Contables y Estados Financieros.

« Dirigir y Supervisar las labores del personal de la seccién Contable.

% Aplicar las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas.

%+ Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones legales, las politicas y normas

técnicas del control y especialmente para el sistema de contabilidad.
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CUADRO N° 31
PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

Empresa: I E M E F

Departamento: Contable-Financiero

Fecha:

IEMEF

INVESTIGACION Y ESTADISTICAS

Observaciones:

Departamento de Contabilidad Gerencia

=
=

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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e DEPARTAMENTO OPERATIVO

Es aquel departamento que realiza funciones o actividades de soporte empresarial se
encuentra enfocado en los recursos humanos, tecnologia, contabilidad, presupuestos,
aspectos legales y adquisicion de materia prima o en otras palabras, proveedores.
Ademas es conocido como nivel de apoyo debido a que las tareas que se realizan en el

mismo son necesarias para que funcione la empresa.

Funciones principales del Departamento Operativo:

+¢ Recepcion de Informacion recopilada en el medio externo

+¢+ Controla si la informacion obtenida cumple con los requisitos y necesidades del
cliente

+¢ Interpreta los datos o informacion a través de indicadores o graficos estadisticos

+¢+ Elabora informe de la interpretacion de los datos

¢ Recepta el resumen de la informacion

+¢+ Controla la calidad de lo ejecutado, es decir, del resumen de la informacion

+¢+ Envia su producto final a los consumidores o usuarios.
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CUADRO N° 32
PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

Empresa: | E M E F

Departamento: Produccion

Fecha:

Observaciones:

Departamento Operativo Gerencia

B
~
|

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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e DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION BIBLIOGRAFICA

Este departamento es el encargado de proporcionar informacion de fuentes
secundarias para la generacion de bases estadisticas confiables sobre tematicas
trascendentales que involucran al ser humano asi como los constantes cambios en la

sociedad.

Es el responsable ademas de facilitar los procesos de levantamiento de informacion por
medio de fuentes independientes como son revistas, libros, informes escritos acerca de
aspectos econdémicos y financieros, fortaleciendo asi los objetivos para alcanzar la

mision organizacional.

Funciones principales del Departamento de Documentacion Bibliogréfica:

++ Elabora solicitudes de informacion en base a requisitos que exige el
departamento de produccion.

%+ Procesa la informacion de acuerdo a lo que se necesita.

% Imprime y almacena la informacion procesada, asi como mantiene respaldos
electronicos.

% Interpreta datos que se han obtenido en la ejecucién de la informacion.

% Controla la calidad del producto antes de salir al mercado.

%+ Aprobacion de gerencia

« Envio al usuario final
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CUADRO N° 33
PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

Empresa: I E M E F

Departamento: Documentacion Bibliografica

Fecha: IE M E F

Observaciones:

Dpto. de Operacion Dpto. de Documentacion Bibliografica

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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e DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Esta area es responsable de la administracion del talento humano la cual consiste en
planear organizar, desarrollar y coordinar a las personas con las actividades que se

deben realizar en la empresa

Ademaés, mantiene un control de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente
del personal, a la vez que es el medio que permite a las personas alcanzar los objetivos
planteados siempre que existan mecanismos de motivacion laboral los cuales se

encarga el departamento de aplicarlos.

Funciones Principales del Departamento de Talento Humano en la seleccion del

personal:

¢ ldentifica las necesidades de personal a través de un Plan de Formacion Anual
+«+ Define puestos de trabajo de acuerdo a la capacidad de la empresa
¢+ Selecciona al personal mediante la evaluacion de candidatos disponibles para el

puesto de trabajo

Funciones Principales del Departamento de Talento Humano para la Formacién del

Personal:

¢ ldentifica y planea necesidades de formacion

+ Realiza actividades de formacion

% Registra actividades de formacion en base al Plan de Formacion Anual
« Evalda la informacién en base al Plan de Formacién Anual

¢ Realiza controles de efectividad de formacién

¢+ Efectla un historial profesional del personal.
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CUADRO N° 34
PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

Empresa: I E M E F

Departamento: Talento Humano

Fecha:

Observaciones: I E F

INVESTIGACION Y ESTADISTICAS

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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CUADRO N° 35
PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

ESQUEMA DE PROCEDIMIENTOS EN RESPUESTA AL RIESGO

Empresa: I E M E F

Departamento: Talento Humano T\ .
\\\ :
Fecha: N —

MEF

STIGACION Y ESTADISTICAS

INVES

Observaciones: l

PROCESO DE FORMACION DEL PERSONAL

sl
S
B =

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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CUADRO N° 36
MATRIZ PARA EVALUAR EL COMPONENTE RESPUESTA AL RIESGO

RESPUESTA ; NIVELDELRIESGO | CONTROL
_PRECUNTA 1% VA CALIFICACION PONDERACION 110 TNEDD | 340 | INTERYO OBSERVACIONES
1 RESPUESTAALRESGO | | | ” ] ']
FACTOR.: Identificacion preliminar de
respustas posibles
(¢ ha elaborado una matriz de respuesta al B |
fiesgo estableciendo las alternativas aplicables , et
G acverdo con los miveles de riesgo ] Ly s
: Gefictente
etermanados) 10
FACTOR: Costo-Beneficio delas
Respuestas
(S analizan las alternativas de respuesta El control 10 s
consderendo [a estimacon de los coshs y| X A 4 X ed ejeatand
beneficios irectos ¢ indirectos” 10 Conectamente
FACTOR: Riesgos Residuales
E! control s esti
(e conocenLos controles que [a entidad aplica]| X L 4 ) O aplicando
e telacion a los niesgos dentificados” 10 adecuadamente
(¢ considera para a eterminacion del resgo El control ¢ esta
resdual § los controles aplicados estin| X (I 4 ) O aplicando
diseados comectamente! 10 adecuadamente
(Se evaa la efectividad de los controles f .°°“?°1 e
aplicados para deterninar el riesgo residual” y > : ks
' 10 Comectanente
(S¢ prorizan los riesgos considerando s aive] oL El contol % esté
e fincion def producto entre [a importanca) X aplicando
telatva y a frecuenda de ocurrencia? 10 adecuadamente
(e establecen as propuestas de trniento B contwl
que serdn consideradas para la gestion de 1 1|V pliad &
fiesgos) deficente
SUBTOTAL i 10
PORCENTAJE 1A% 1135%
Conclusiones:
Recomendaciones:

Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno
Elaboracién: Lisbeth E.
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3.13.1.5.2 ACTIVIDADES DE CONTROL

Estdn conformadas por métodos, politicas, procedimientos y otras medidas
establecidas y ejecutadas como parte de las operaciones para asegurar la aplicacion de
las directrices y acciones necesarias para manejar y minimizar los registros y realizar

una gestion eficiente y eficaz.

GRAFICO N° 41
ESQUEMA DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

»
>

FOXHZ0O0 MO umMOPO0—<—HO>
MAZMZOUT=ZOO MO ZOo~—Oo»Cr><m

.
=N
-
A
e
e
R
:

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.

Para que las actividades de control sean apropiadas, deben funcionar de acuerdo a
los planes y requerimientos de la organizacién, asi como su costo debe ser adecuado,

razonable y se deben relacionar directamente con los objetivos de control.
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CUADRO N° 37

MATRIZ PARA EVALUAR EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA 2 NIVEL DEL RIESGO CONTROL
PREGUNTA CALIFICACION | PONDERACION INTERNO OBSERVACIONES
SI NO N/A ALTO | MEDIO | BAJO
1. Actividades de Control |
FACTOR: Eficacia v Eficiencia de las
operaciones
iSe ha analizado y regularizado la posible S
existendia de tareas duplicadas o tareas con El control aplicado es
objetivos similares realizadas por distintos X X deficiente
niveles jerdrquicos en una misma unidad 1 v 1
organizacional? 10 El control no se esta
ejecutando
(Existe un plan de mantenimiento preventivo X 7 -w X conectamente
sobre los activos fijos muebles e i bles? 10 E! control no % csta
(Se han asignad 1 alosresp bl cjecutando
de 1a custodia de los activos financieros de la| X n X T comectamente
entidad? 10
(Se verifica el cumplimiento de todas las etapas o x El X El conol s esid
tareas necesarias para las operaciones? 10 aplicando
FACTOR: Confiabilidad de la Informacién adecuadamente
financiera Fl  control se  esti
(Se han determinado los responsables de la aplicando
cuscodia’,de comprobantes y documentacién de | X i adeeuadaments
sustento? .
Sefene El control no se estd
(Los comprot v la doc estan| X 3 v f_‘f#ﬂ:ﬁﬂgﬂw
archivados correlativamente? 10 © it
(Se han detemminado los responsables de la| X 1 SN X 1
custodia de los registros? 10 F! conirol aplicada es
(Se efectian cruces de informacion de fuentes deficiente
distintas para confirmar la integridad de los datos
procesados? ol control s ostd
¢La Direccion Administrativa verifica que se aplicando
hayan elaborado y emitido el conjunto de los & adecuadamente
5 X X
estados financieros que corresponde a la
naturaleza de la entidad? 10
¢(La Unidad de Auditoria Interna examina la
confiabilidad de los registros y estados < El control aplicado es
financieros emitiendo los informes 8 - deficients
correspondientes? 10 - 7
Ll control s cstd
FACTOR: Cumplimiento deLeyes aplicando
adecuadamente
;Las areas o unidades organizacionales disp Ll control no s¢ esta
de cronogramas para el disefio y elaboracion de X 1 b 4 ejecutando
los procesos? 10 comectamente
(Se verifica el c deloscr X 3 v
de operacién? 10
(Los resp de las unidades ap los El control no se esta
procedimientos  disefiados  incluyendo las - = ] ejecutando
operaciones v las actividades de control 7 - cotrectaments
necesarias? 10
¢La creacién de areas o departamentos han sido El control aplicado es
aprobados por las instancias  intemas X X deficiente
correspondientes? 10 -
El control se esta
(Existe una evaluacion previa para la seleccién x E aﬂ'hc““d"
del personal cuando la empresa lo requiera? 10 adec
SUBTOTAL 60 100
PORCENTAJE 741% 12.35% 1
Conchwiones:
Eecommndacionn:
Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno

Elaboracién: Lisbeth E.

147




3.13.1.5.3 INFORMACION Y COMUNICACION

Se debe identificar, recopilar, analizar y comunicar la informacion importante de
una manera y oportunidad que permita ayudar a las personas con el cumplimiento de
sus responsabilidades. El sistema de informacion es aquel que estd conformado por
documentos que contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el

cumplimiento con el fin de mantener niveles altos de control en la empresa.

La informacion no solo se relaciona con datos que se generan internamente sino que
consiste en la blsqueda constante de informacién sobre sucesos, actividades y
condiciones externas que son necesarias para una adecuada toma de decisiones asi
como mantener a la empresa informada acerca de aspectos relacionados con la

competencia.

Es indispensable a la vez que exista una comunicacion efectiva en un sentido amplio,
que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. La direccién se
encuentra en la obligacién de emitir un mensaje claro acerca de las responsabilidades

de control las cuales deben asumirse seriamente.

El personal de una empresa debe entender el rol que desempefian en el sistema de
control interno, al igual que como sus actividades se relacionan con el trabajo de los
demas. Ellos también necesitan comunicacion efectiva con las partes externas, ya sean

clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
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GRAFICO N° 42 ,
ESQUEMA SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA EMPRESA

Informacion

Sistemas Estratégicos e
Integrados

= Evaluacion de
Informaciony | Interaccion con los servicios componentes
Comunicacion

Calidad de la Informacion

Comunicacioén interna y
externa

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracién: Lisbeth E.

a) Informacion: Es aquella que se la obtiene de fuentes internas y externas, se refiere
a eventos esenciales para la decision ya que facilita la toma de decisiones v el

control de las actividades.

b) Sistemas estratégicos integrados: Forman parte de las operaciones de la empresa,

al igual que la informacion estos sistemas brindan asesoria para la toma de
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decisiones y permiten la aplicacion de estrategias necesarias para el logro de

objetivos.

Estos sistemas ayudan a mantener contacto permanente con los clientes por lo tanto
las necesidades del medio externo son identificadas y monitoreadas constantemente

para posteriormente ser cubiertas por la empresa.

A la vez la comunicacion es importante ya que optimiza el tiempo cuando la empresa
requiere de personal idoneo para conformar un equipo de trabajo eficiente para el

desarrollo de actividades que requieren un exigente perfil profesional para el desarrollo

de la organizacion.

¢) Interaccién con los servicios: Es la integracion de los sistemas para facilitar el
control de procesos de la empresa permitiendo el registro de tiempos reales o cortos.
El suministrar informacion por parte del personal debe ser a tiempo y bien detallado
para que puedan cumplir con sus funciones y responsabilidades de manera efectiva

antes de ser comunicada al cliente.

d) Calidad de la informacién: Una vez que la informacién ha sido recopilada se debe
tomar en cuenta la calidad que posee con el fin de evitar problemas en la toma de
decisiones gerenciales. La calidad de la informacion es indispensable en la

prestacion del servicio ya que permite que el cliente obtenga una vision acertada del
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negocio y a la vez da a la empresa la oportunidad de crecimiento y posicionamiento
en el mercado.

e) Comunicacién interna y externa: Las empresas en la actualidad se encuentran
sujetas al cambio ya sea del medio interno y externo, para enfrentarse a los cambios
es necesario obtener efectivos canales de comunicacion para el logro de los

objetivos establecidos.

La comunicacion debe der interna porque contribuye a mejorar el control de actividades
que se asignan a los operarios. Mientras que la comunicacion externa esta
proporcionada por los clientes la misma que se relaciona con la eficiencia y eficacia de

los servicios que se brinda en la empresa.
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CUADRO N° 38 ]
MATRIZ PARA EVALUAR EL COMPONENTE INFORMACION Y

COMUNICACION
PREGUNTA RERIEST CALIFICACTON | PONDERACION BHEWIELEE0 %’&'ﬁfg OBSERVACIONES
SI | NO | NA ALTO | MEDIO | BAJO
;Se han establecido formalmente las finciones y
especificas y continuas de los puestos, como X El 59“”01 ylicado e
también, los resultados que se esperan de cada : 1|V | deficente
unodellosempleados? 10 T contol 00 % &8
(Las dreas o departamentos cuentan con un Pri—
Manual de Procesos que regule los X X CJO S
procedimientos para desarrollar las operaciones R 4 A -
correspondientes? 10 El confrol no s esta
(Se generan informes operativos confiables y | ejecutando
oportunos para el seguimiento a la ejecucion X X corectamente
fisica de las operaciones v objetivos| ° LI 4
programados? 10
(Se realizan reuniones peniddicas entre la El control s esti
direccion y los responsables de las operaciones . - aplicando
para informar el avance de la gestion y tomar [ 4 adecuad
decisiones oportunas? 10 El control s et
,;Lps sistemas de infomaqén opergt%va aplicando
satisfacen las ne oes_tdadis informacion paralos | X LI 4 adecuadamente
@oésabl.e,s i 0 El control no s est
iLa direccion superior estd informada de las p
necesidades de nuevos desarollos omejorade | X y v gf;g?nmggm
los sistemas de informacion de la entidad? 10
FACTOR: Comunicacion
(Los empleados conocen los objetivos de las Ei ﬁg);t(r:l alcaly s
actividades en la cuales partidipan y como sus [ 4 X
tareas contribuyen a lograrlos? 10 El control s estd
(Se les comunica a los mevos empleados la aplicando
informacion relacionada con los procedimientos, X adecuadamente
reglamentos y confroles especificos que deben [ 4
| aplicar? 10
iLos empleados conocen los medios de
Fomlmiqgidn utili;ables y .el destinatario de la X El control aplicado es
informacion sobre irregularidades detectadas en| ° R 4 deficents
relacion con las operaciones de la entidad? 10 -
(La entidad ha establecido medios de El confol = esth
comunicacién aptos para la comunicacn aglicando
inmediata de informacion urgente a todos los X IR 4 adecuadamente
empleados cor dientes? 10 Fl control no s esta
(Existe una conmnicacion efectiva (fluida, ejecutando
suficiente v oportuna) entre todas las dreas y comrectamente
unidades de la enfidad para la realizacion de| x
operaciones mancomunadas o que requieren LI 4
esfuerzos compartidos para el logro de objetivos? 10
SUBTOTAL 60 100 El control no se estd
- ejecutando
PORCENTAJE 741% 12.35% comectamente

Conclusiones:

Recomendaciones:

Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno

Elaboracién: Lisbeth E.
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3.13.1.5.4 MONITOREO

Los sistemas de control interno requieren de monitoreo, el cual identifica la calidad
del desempefio del sistema en el tiempo. Esto se realiza a través de acciones de

monitoreo, evaluaciones separadas o una fusion de las dos.

El monitoreo se establece en la ejecucion de las actividades. Incluye todas las
actividades desde las del nivel directivo hasta el operativo para medir el desempefio de
las obligaciones. La efectividad de procedimiento de monitoreo dependeran de la
identificacion y valoracion de riesgos. Las debilidades que presente el control interno
se deben reportar de forma ascendente es decir, hacia arriba, informando los asuntos

delicados a la gerencia y a la junta directiva.

GRAFICO N° 43
MONITOREO

Actividades
f continuadas
Actividades de ‘
I.«' monitoreo ‘ T ——————————
[\ = Evaluaciones
puntuales

/
/
/

lA‘
/ Alcancey ’ Componentesdel

/' / frecuencia ‘ informe COSO ERM
[ / /
[/ Proceso de Prestaciondel
‘.ﬁ./ > <l Evaluacion servicio
= v \
] Monitoreo & N— = -
| (— == Pruebas que
. : determinanel
\\ ~ Documentacion cumplimientode
\\ politicasy
\\ \ . . - procedimientos
'\‘ \ — — A — M
T *Supervision de tareas
‘\ Y Plan de Accién *Evaluacion de las tareas
"-, *Capacitaciones
\ A J
".‘ -Elaboradondel informe
\ Informe de -Analisisy discusién del informe
deficiencias -Creacione implementacionde
programasde capacitadon

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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a) Actividades de monitoreo: Es la evaluacion que realiza la direccidn para evidenciar

la eficacia del disefio y operacidn del control interno, determinar si esta funcionando

de acuerdo a lo planificado y si es necesario modificarlo.

b) Alcance y frecuencia: La evaluacion de un sistema de control interno se produce

por diferentes aspectos: estrategia principal o cambio administrativo, adquisiciones
y disposiciones o cambios en el procesamiento de informacién financiera. Para una
toma de decisiones adecuada es necesario enfocarse y evaluar cada uno de los
componentes del control interno.

El alcance de la evaluacion depende ademés de tres categorias de objetivos
operacionales, informacion financiera, cumplimiento y estratégicos a los cuales se

dirige la empresa.

Proceso de evaluacion: Mantiene importante informacion acerca de la efectividad
de los sistemas de control. El beneficio que tiene la empresa al aplicar este proceso
es que las evaluaciones tienen caracter independiente, y tienen un fin el aportar a la
efectividad de los controles y la evaluacion de procedimientos de supervision y

seguimiento del sistema de control.

d) Documentacion: Es aquella que forma parte del desarrollo de procesos de revision

los cuales incluyen evaluaciones que reflejan si los procesos, politicas y
procedimientos son efectivos para enfrentarse a los riesgos de la empresa y si han

sido cumplidos.
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e) Plan de accion: Involucra la gestion del gerente en cuanto a las evaluaciones del
sistema de control interno para considerar los aspectos que obstaculizan la toma de

decisiones y el logro de objetivos.

Es indispensable tener en cuenta los siguientes elementos:

Anadlisis de trabajo de accion

e Monitoreo del progreso

e Revision de hallazgos

e Identificacion de actividades de seguridad

e Priorizacion de areas de mayor riesgo que requieren de acciones correctivas

e Desarrollo de programas de tiempos cortos y largos.

f) Informe de deficiencias: Son aquellas que surgen de muchas fuentes, incluyendo
procedimientos de monitoreo de la empresa, evaluaciones separadas de sistema de
control interno y las partes externas.

Las deficiencias son problemas que acarrea constante enfoque por parte del sistema
de control interno, la cual representa un riesgo permanente y a la vez una

oportunidad para mejorar el sistema de control interno.

Una vez identificadas las deficiencias se procede a comunicarlas a quienes son los
responsables de operarlas y quienes se encuentren a cargo de la aplicacion de acciones

de control interno para implementar actividades correctivas.
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CUADRO N° 39
MATRIZ PARA EVALUAR EL COMPONENTE MONITOREO

CONTROL
RESPUESTA . NIVEL DEL RESGO INTERNO OBSERVACIONES
PREGUNTA CALIFICACION | PONDERACION
SI | NO | NA ALTO | MEDIO | BAJO
1. MONITOREQ
FACTOR: Supervision Continua ]
_ _ = El control aplicado es
;La direccion superior realiza un seguimiento a deficiente
laspoliticas yal cumplimiento de los objetivos de 7
gestion en el marco de las estrategias de la X U/ S £l pootrd 5o sesestt
entidad? 10 & cutando
g e } 7 comectamente
(La direccion superior }'{a derenmnado }ps R Ee—
responsables de la generacion de la informacion secutando
necesaria que pemita el seguimiento de los X X comectamente
riesgos y €l desvio al cumplimiento de objetivos [ 4
de gestion y especificos? 10
(Las recomendaciones de los auditores extemos El conml = et
son itiles para mejorar la eficacia de los X R 4 X “I:“‘“ ""f“
controles? 10 2
Se supervisan los puntos criticos de control :Illc;:;:m P 6
(autorizacion, exactitud, integridad, oportunidad asecuadam il
y salvaguarda) sobre las operaciones X X B ronl o
administrativasa efectos de evaluar su [ 4 cjcc:t‘:n b ) S
aplicacion efectiva? » _ 10 Chmroctameats
(Los responsables superiores instruyen las
acciones necesanias para mejorar el disefio delos| X I 4
controles o la efectividad de su aplicacion? 10 .
: - - El control aplicado o3
(Se instruyen las acclones comrespondientes para doficients
disefiar y perfeccionar el funcionamiento de los| X s v T T -
controles? 10  Sontrel s “ieela
aplicando
adeciadame
FACTOR: Supervisién Puntual —
(Los auditores internos o externos han realizado . - El control aplicado es
1a auditoria para determinar el nivel de eficada [ 4 defirients
del Proceso de Control Intemo? 10 Tt ot € i
aplicando
(Las deficiencias detectadas son conmmnicadas < o adecuadamente
mediante infomes escritos para el conocimiento LE (>, El control no %0 csth
de la maxima autondad de la entidad? 10 ejecutando
(Existen autoevaluaciones del Proceso de Control Eomccameni
Intemo cuyos resultados permitan perfeccionar el X X
funcionamiento de los controles y mejorar el nivel L 4 p
de eficacia de dicho proceso? 10 El control no = exta
cjecutando
(Existen cronogramas parala implantacion de las| X R 4 conectamente
recomendaciones? 10 El control aplicado es
deficiente
(La direccion monitorea y exige la implantacion X 1 v
oportuna de las recomendaciones? 10 "'1. ”‘:1“"" RORCRS
aplicando
SUBTOTAL 60 100 adecuadamente
PORCENTAJE 741%|  12.35%
Conclusiones:
Recomendaciones:

Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno
Elaboracién: Lisbeth E.
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CUADRO N° 40

MATRIZ GENRAL PARA EVALUAR LOS COMPONENTES DEL CONTROL

INTERNO
COMPONENTE CALIFICACION | PONDERACION
Ambiente de Control
Subtotal 81 140
Total 9.,76% 16.87%
Establecimiento de Objetivos
Subtotal 52 120
Total 6.27% 14.46%
Identificacion de Eventos
Subtotal 39 80
Total 4.70% 9.64%
Evaluacion de Eventos
Subtotal 18 40
Total 217% 4.82%
Respuesta al Riesgo
Subtotal 38 80
Total 4.58% 9.64%
Actividades de Control
Subtotal 87 150
Total 8.07% 18.07%
Informacion y Comunicacion
Subtotal 44 110
Total 5.30% 13.25%
Supervision y Monitoreo
Subtotal 52 110
Total 6.27% 13.25%
391 830
PORCENTAJE TOTAL| I 47.11 % | GOSN

HIVEL DE CONTROL

RECONENDACION

REPETICIONES (46| n

PORCENTAJES 31300 4 22%] 14 46%e

CONTROLALTO

RIESGO BAJO, CENTRA AUDITORIA EN CUENTAS
DF ANALISIS

Fuente: Basada en cuestionarios del Control Interno

Elaboracién: Lisbeth E.
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3.14 FASE lll: ELABORACION DEL INFORME DE
CONTROL INTERNO

GRAFICO N° 44
ELABORACION DEL INFORME

EVALUACION DEL

FASE Il

Informe

Comunicacion de resultados e
informe

[

Mejora Continua

Desarrollo de la administracion

—--

Enfoque en el recurso humano

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado

Elaboracién: Lisbeth E.
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3.14.1 COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME

» Comunicaciéon de Resultados

Es un aspecto que debe conducir a los directivos a la implantacion de acciones que
aseguren la respuesta de observaciones presentadas por la persona encargas de poner
en marcha el sistema de control interno. Es por ello que la comunicacién de resultados

debe estar dirigida a los directivos de la empresa, es decir, el gerente general.

Las observaciones encontradas deben detallarse en un informe el cual contiene:

1. Evaluacion y aseguramiento de todos los aspectos claves que hayan sido cubiertos

2. Preparacion del informe en el cual se indique la evaluacion de todos los
componentes del control interno

3. Socializacién de resultados y previa evaluacion del gerente de la empresa

4. Debe contener propuestas que ayuden a mejorar la situacion actual de la compafiia

a través de los resultados que arrojo la evaluacion de los componentes

El grado de cumplimiento, alcance y oportunidades que genera el seguimiento podra
ser detectado por la persona quien se encuentre a cargo del control interno una vez que

se hayan considerado los siguientes parametros:

¢ Importancia del hallazgo

e Grado de esfuerzo y costo necesario para corregir la condicion reportada
o El riesgo de que las acciones que se implementen no funcionen

¢ Dificultad de las acciones correctivas

e Tiempo estimado que se requiere
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e Una vez comunicadas las debilidades encontradas en la evaluacion, la direccion
debera implementar respuestas frente a riesgos en un lapso de tiempo razonable.

> Informe

Herramienta en la se especifican conclusiones y recomendaciones que se hayan
formado en las evaluaciones que se han aplicado por el control interno para mejorar
aspectos significativos de la empresa. Este informe es ejecutado a través de la emision

de un documento formal de conformidad con la normativa de control.

El objetivo de este documento es presentar los resultados de la evaluacion,
cumplimiento de la direccion en cuanto a la gestién y aplicacién de politicas y

procedimientos del control interno.

En el informe se encuentran implicados los siguientes aspectos:

Hallazgos: Es la comunicacion de elementos relacionados con el control interno

observados una vez que se ha finalizado la evaluacion.

Conclusiones: Son observaciones que se han detectado en el proceso de evaluacion

con el fin de que la empresa se enfoque y mejore para el desarrollo de la misma.

Recomendaciones: Son puntos de vista que se realizan en beneficio de la organizacién

para corregir falencias encontradas con el fin de alcanzar los objetivos trazados.
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3.14.2 MEJORA CONTINUA

Es el proceso que permite obtener una vision mas amplia, en la cual se buscara
obtener la excelencia e innovacion que facilitaran a laempresa obtener beneficios como
es el aumento de competitividad, disminucion de costos, ademas mantener un enfoque

permanente del cliente para la satisfaccion de necesidades.

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de control interno
mediante el uso de politicas y reglamentos que faciliten la ejecucion del control, logro
de objetivos, todo ello se puede llevar a cabo a través del analisis de hallazgos o datos

que han sido resultado de evaluaciones o auditorias realizadas

Este proceso busca que la persona que desempefia el rol de la gerencia sea un lider de
la organizacion, ya que es quien conforma el equipo de trabajo para que se involucren
en los procesos productivos para la generacion de productos o servicios. A la vez es el
responsable de adquirir altos compromisos para ejecutar el proceso de mejora continua

y consigo el desarrollo de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se alcanza ser una entidad productiva y
competitiva en el mercado al que se dirige la empresa, en otro aspecto este proceso
permite identificar a tiempo las debilidades existentes para posteriormente ejecutar

acciones correctivas para la mejora o correccion de problemas.

161



3.14.3 PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Para la elaboracién del proceso de mejora continua es necesario enfocarse en las
debilidades de la organizacion con el fin de minimizar posibles riesgos que se generan
debido a las falencias encontradas. Es asi que se debe partir de cuatro aspectos

primordiales que conforman un ciclo de mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar

y Actuar.
GRAFICO N° 45
PROCESO DE MEJORA CONTINUA
§ /;) Definir el proceso que\\ Desarrollar el plan:

se va a mejorar

b) Planificar la mejora
continua

c) Definicién del equipo
para la ejecucion del
proceso de mejora

d) Acciones a implantar

a) Accionar del equipo de
mejora continua

——» b) Aplicacién de pruebas
previas a la
elaboracién del plan

c) Auditorias internas

d) Fases de progreso de

por el equipo trabajo

e) Compromiso del e) Verificaciones del
equipo progreso

f) Sugerencias para
implementar el

proceso de mejora

— T :
7 a) Analisis y desarrollo de

datos en base a las
dreas criticas

b) Evaluar las acciones
correctivas y
preventivas

c) Clasificar las

Recopilacién de datos
Ejecucién de la mejora
continua

Aplicacion de

deficiencias evaluaciones de
d) Control continuo de la control
mejora d) Procedimiento para la
e) Implantacion de elaboracion de bases
estrategias de datos estadisticas.

f) Monitoreo y
modificaciones

constantes / \ /

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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3.14.4 DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION

La direccion de la empresa es la principal responsable en el desarrollo e
implementacion del sistema de control interno, asi como de la mejora continua del

mismo.

Para asegurar esto, la direccion comunica a todos los empleados, mediante los
canales establecidos, la necesidad de satisfacer, determinar y cumplir las necesidades

del cliente.

La direccidn es responsable de asignar los recursos necesarios para implantar este
sistema de control interno y de revisarlo periodicamente para verificar si se estan

alcanzando los objetivos y el buen funcionamiento del sistema.

La direccion debe analizar que el sistema de control interno se ha disefiado teniendo
en cuenta las necesidades de la empresa, los recursos con los que cuenta y la

satisfaccion del cliente.

Es indispensable destacar a la vez que la administracion es la encargada de implantar
politicas de control interno las cuales establezcan principales directrices para la mejora
continua de los procesos, el cumplimiento de requerimientos y la busqueda de

respuestas a riesgos que afectan a la organizacion.

Es asi que de dicho nivel depende el éxito o fracaso de la organizacién, la capacidad
de dirigir a un grupo o equipo de trabajo, el logro de los objetivos en forma agrupada

y no de manera independiente y la aplicacion del proceso administrativo que implica
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el planificar, organizar, dirigir y controlar es la tarea o responsabilidad que hace de

vital importancia el desempefio de la direccion en la empresa.

3.14.4.1 Caracteristicas que debe tener un gerente o lider

Caracteristicas Generales

v' Capacidad de busqueda de alternativas estratégicas para la solucion de problemas.
v" Capacidad para el manejo efectivo de informacion y comunicacion

v' Habilidad para tomar decisiones en la empresa

v' Habilidad para dar solucion a problemas que se presentan en la empresa

v' Capacidad de liderazgo y motivacién a las personas.

Caracteristicas Especificas

v" Seguridad para dirigir y sacar adelante a una empresa

v" Ejecucion de un trabajo de calidad que aseguren el cumplimiento de objetivos tanto
personales como de la entidad.

v" Principios morales, cédigos de conducta y valores éticos para establecer un
ambiente de control adecuado y conveniente.

v" Responsabilidad ante las funciones y actividades a cargo

v" Enfoque en el cliente para la prestacion del servicio adecuado.
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3.14.5 ENFOQUE EN EL RECURSO HUMANO

El talento humano representa una parte fundamental para la empresa ya que
desarrollan labores que involucran multiples actividades que permiten la consecucion
de objetivos sociales, corporativos, funcionales e inclusive personales a través de la
interaccion de un medio externo que demanda el desarrollo de nuevas habilidades y
destrezas y también de un medio interno que es aquel que exige la ejecucion de

responsabilidades y funciones que requieren de tiempo asi como de motivacion.

Las oportunidades para mantener un equipo de trabajo idoneo para la realizacion de
actividades se logra a través del desarrollo de los mismos con el fin de que puedan
adquirir nuevos conocimientos y habilidades técnicas necesarias para aumentar la

eficiencia en el logro de metas.

Caracteristicas Generales

v Capacidad para adquirir nuevos conocimientos laborales
v Buena actitud en la ejecucion de actividades

v Capacidad para prestar un buen servicio

v Compromiso para cumplir los objetivos institucionales

v Capacidad para enfrentarse a cambios

Caracteristicas Especificas

v" Responsabilidad para ejecutar funciones
v Habilidad para motivar a quienes lo rodean

v" Compromiso en el cumplimiento de objetivos ya sean personales o institucionales
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v Buena actitud ante posibles criticas y sugerencias en cuanto al trabajo

3.14.5.1 Fortalecimiento de relaciones laborales

Las empresas deben generar un ambiente adecuado de trabajo a traves del
fortalecimiento de las relaciones entre empleados, clientes y la direccién para
establecer canales efectivos de comunicacion y mediante los cuales se pueda involucrar
a todos quienes forman parte de la organizacién en la toma de decisiones y a

construccion de estrategias de cambio.

GRAFICO N° 46
PROCESO PARA CONSOLIDAR RELACIONES LABORALES EN LA
EMPRESA

Empleados

Retroalimentacion Empresa Comunicacién

Clientes

Fuente: Basada en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
Elaboracion: Lisbeth E.
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El fortalecimiento laboral ayuda en la contribucion eficiente de la comunicacion
para posteriormente mantener fuertes vinculos entre empleados y clientes y ofrecer un

servicio de calidad que permita obtener altos niveles de satisfaccion de los usuarios.

La entidad debe implementar politicas 0 mecanismos que orienten a los empleados a
mantener una conducta ideal y obtener un maximo de seguridad y eficiencia en las
relaciones laborales, siendo estas politicas guias de comunicacion que permitan dirigir

a los empleados y a la empresa en si.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE IMPACTOS

4.1 PRINCIPALES IMPACTOS

Es indispensable identificar los impactos que generard el presente proyecto, es por
ello que se utilizara una herramienta efectiva como es la Matriz de Valoracion, la cual
facilite el analisis técnico de los impactos. A continuacién se muestra el contenido de

la Matriz:

CUADRO N° 41
MATRIZ DE IMPACTOS

NIVEL DE IMPACTO | -3 -2 -1 0 1 2 3

INDICADOR

TOTAL

Fuente: Basada en la informacion generada en la materia administracion de proyectos
Elaboracion: Lisbeth. E

En la matriz se sefiala una valoracién de -3 a 3, mismos que se comprenden de acuerdo

a los siguientes criterios.
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CUADRO N° 42
MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS

CRITERIOS PUNTAJE SIGNIFICADO
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Basada en la informacion generada en la materia administracion de proyectos
Elaboracién: Lisbeth. E

A cada indicador se le asigna un nivel de impacto de acuerdo a la tabla anterior, el
cual es analizado, argumentando e indicando la razon por la cual se asigna determinado

valor mediante una relacién de cada matriz.

En cada matriz de cada area se realiza una sumatoria de los niveles de impacto. La
sumatoria obtenida anteriormente se divide para el nimero de indicadores,

obteniéndose de esta manera el valor del impacto general del area.

Cabe sefialar que bajo cada matriz se encuentran el analisis y argumento de las razones
y circunstancias por las que se asignd el valor correspondiente a cada uno de los

indicadores propuestos.

Para conocer el grado de impacto se emplea la siguiente ecuacion:

X

Tndicador — grado de impacto
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4.2 ANALISIS DE IMPACTOS

4.2.1 IMPACTO SOCIAL

CUADRO N° 43
IMPACTO SOCIAL

NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3 | TOTAL

INDICADOR

Incremento de fuentes de empleo X 2
Estabilidad Laboral X -2
Desarrollo del pais X 2
Formacion Profesional X 3
Rendimiento Laboral X 3
TOTAL -2 4 3 8

Fuente: Basada en la informacién generada en la materia administracién de proyectos
Elaboracion: Lisbeth. E

z

Nivel de Impacto= ————
P Indicador

= 8/5=1,6= 2 Impacto medio positivo.
4.2.1.1 INCREMENTO DE FUENTES DE EMPLEO

Al existir un sistema de control interno en “IEMEF” se lograra el desarrollo de la
compafiia, y por consiguiente se incrementa y dinamiza la economia que esta en el
entorno de trabajo de la misma, lo que permite que un mayor numero de individuos
tengan la posibilidad de contribuir al desarrollo del pais para ello es necesario que la

compafiia se introduzca y se posicione en el mercado del servicio enfocado a la
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investigacion econdémica, mercadologica, estadistica y financiera de una region, lo que
conlleva al reclutamiento de mayor personal generando fuentes de empleo en

diferentes areas de la organizacion.

4.2.1.2 ESTABILIDAD LABORAL

Se observa un impacto medio negativo debido a que la aplicacion del sistema de
control interno permite a la direccion de la organizacion establecer mecanismos para
lograr la competencia profesional deseada de los trabajadores mas no como una

herramienta que asegure estabilidad laboral.

Es asi que el sistema de control interno busca que la direccién mantenga un enfoque
diferente en la superacién de los trabajadores es decir, entender que es un proceso de
inversion e impedir que los planes de capacitacion no respondan a necesidades reales

del trabajador en su puesto de trabajo.

4.2.1.3 DESARROLLO DEL PAIS

Al existir una adecuada gestion administrativa y de control en “IEMEF” se lograra
el desarrollo de la compafiia y por consiguiente el progreso investigativo en aspectos
econdmicos, sociales, estadisticos entre otros que facilitan el fortalecimiento de
informacion importante para la aplicacion de nuevas propuestas orientadas a mejorar

las condiciones actuales del entorno.
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4.2.1.4 FORMACION PROFESIONAL

Se obtiene un impacto positivo alto debido a que la formacion profesional es un
elemento esencial para el desarrollo del sistema de control interno asi como se centra
en el buen disefio de cada puesto de trabajo, lo cual permite identificar las necesidades

de superacion del trabajador que lo ocupa o del aspirante al mismo.

La competencia profesional comienza a cumplirse desde los métodos de seleccion del
nuevo personal y las actividades de orientacién, capacitacion y adiestramiento que
disefiara la direccién una vez aceptado el trabajo e implantado un enfoque distinto

como es la aplicacion de actividades de control.

4.2.1.5 RENDIMIENTO LABORAL

La implementacion de un adecuado control interno en una organizacion facilita el
rendimiento de los trabajadores a través de la aplicacion de evaluaciones de
desempefio, disefio de puestos de trabajo y aplicacion de normas de conducta permiten
mantener motivado al personal y consigo los niveles de desempefio aumentan logrando

mantener a un equipo de trabajo idoneo para las funciones a cumplir.
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4.2.2 IMPACTO ECONOMICO

CUADRO N° 44
IMPACTO ECONOMICO

IVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3 | TOTAL

INDICADOR

Aumento de Rentabilidad X 2
Optimizacion de recursos X 3
Inversion X -2
Confiabilidad de la informacién X 3
contable

TOTAL -2 2 6 6

Fuente: Basada en la informacidn generada en la materia administracién de proyectos
Elaboracion: Lisbeth. E

z

————— = 6/4=1,5= 2 Impacto medio positivo
Indicador

Nivel de Impacto=

4.2.2.1 AUMENTO DE RENTABILIDAD

Al implementar un sistema de control interno para la microempresa “IEMEF”, la
rentabilidad incrementara en un futuro ya que al mejorar la Gestion Administrativa de
la empresa producird un alto novel de operatividad, el cual permita ofrecer al cliente
satisfaccion, calidad en el servicio que se presta y una imagen corporativa de prestigio,
convirtiendo asi a IEMEF en una compafiia reconocida en el mercado al que se dirige,
dichos aspectos ayudaran a que la empresa obtenga un mayor namero de clientes y asi

lograr un alto nivel de rentabilidad.
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4.2.2.2 OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS

Al efectuar politicas y procedimientos de control se facilitara la administracion de
recursos y la disminucion de riesgos como multas y recargos, la adopcion de estrategias
gerenciales como los seguros que protegen los activos de la compafiia entre otras

permitiendo la optimizacion eficaz de todos los recursos disponibles en la entidad.

4.2.2.3 EFICIENCIA EN LA INVERSION

La decision de implementar un sistema de control interno en varias empresas se
encuentra mal enfocado debido a que mantienen conceptos erroneos considerando un
gasto para la empresa el implementar medidas de control sin tomar en cuenta que esta
herramienta se orienta principalmente a la gestion de riesgos potenciales y consigo
ofrece respuestas a los mismo para ser mitigados, es por ello que si la empresa decide
emprender un nuevo enfoque basado en la gestion de riesgos no se generan gastos sino

es una importante inversion que permite la mejora continua.

4.2.2.4 CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE

Se obtiene un impacto positivo alto ya que el sistema de control interno tiene como
propdsito brindar informacién confiable y segura acerca de los estados financieros a
través de la aplicacion de normas contables vigentes. Este sistema logra no solo la
confiabilidad de la informacién contable financiera, sino de toda la informacion que se
genera a lo largo y ancho de la entidad, resultando asi el fortalecimiento de los canales
para la informacién y comunicacion, manteniendo definidos los indicadores de calidad

para evaluar la entidad y evitando la duplicidad de informacion.
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4.2.3 IMPACTO EMPRESARIAL

CUADRO N° 45
IMPACTO EMPRESARIAL

IVEL DE IMPACTO

-3 -2 -1 0 TOTAL

INDICADOR

Logro de metas y objetivos 2
Cumplimiento de leyes, 3
reglamentos y politicas.

Evaluacién de Riesgos 3
Mejora Continua 3
TOTAL 11

Fuente: Basada en la informacion generada en la materia administracién de proyectos

Elaboracioén: Lisbheth. E

Nivel de Impacto=

z

Indicador

4.2.3.1 LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS

= 11/4= 2,75 = 3 Impacto alto positivo

Mantener una adecuada delimitacion de funciones permite que el personal

involucrado en los diferentes departamentos de “IEMEF” se motive con el crecimiento

continuo de la empresa, permita el logro de los objetivos que se han propuesto cumplir

en el tiempo y ayude a mejorar el servicio apreciando la calidad del mismo. Ademas,

permitird una mejor gestion administrativa y financiera de todos los niveles de la

175




compafiia, que viabilizara el cumplimiento de metas y objetivos de corto, mediano y

largo plazo.

4.2.3.2 CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y POLITICAS

Se cumplira con este objetivo en la misma medida que cada trabajador conozca su
contenido de trabajo, a qué se dedica la entidad, qué objetivos se propone alcanzar y
cémo aspira lograrlos, y cuél es la base legal que la rige todo ello se puede conseguir a
través de la aplicacion de un sistema de control interno. La organizacion debe tener un
sin nimero de manuales, leyes y politicas establecidas y listas para ser mostradas a
cualquier supervisor, pero si no ha informado a la organizacion y lo ha hecho
comprender su importancia e incidencia con relacion al control interno, solo esta

disefiado un sistema de control interno ficticio y en papeles.

4.2.3.3 EVALUACION DE RIESGOS

Se observa un impacto positivo alto esto se debe a que el control interno ha sido
pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
entidades. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto

hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del sistema.

Para ello es necesario adquirir un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos,

tanto de la entidad como de la actividad.
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4.2.3.4 MEJORA CONTINUA

La implantacion de actividades y procedimientos de control permiten obtener una
posicion competitiva de la empresa la cual esta orientada al cambio que dirigido al
mejoramiento continuo irradie confianza hacia el personal, requiriéndose entonces una
nueva vision del gerente a quién cada dia se le coloque ante el resto de mejorar sus
estandares de efectividad. El gerente se considera ahora como un promotor del cambio
que, estableciendo una relacion de beneficio mutuo con quienes esperan algo de la
empresa como sus empleados, clientes, que permitan una mejora progresiva y continua

de la misma.
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4.2.4 IMPACTO AMBIENTAL

CUADRO N° 46
IMPACTO AMBIENTAL

IVEL DE IMPACTO

-3 -2 -1 0 1 2 3 | TOTAL
INDICADOR

Reduccion del Manejo de X 3
Materiales Contaminantes

Reduccion de Maquinaria en X 2
mal estado

Mayor aplicacion de normas X -1
ambientales

Mejor uso de los recursos de la X 3
empresa

TOTAL -1 2 6 7

Fuente: Basada en la informacion generada en la materia administracion de proyectos
Elaboracién: Lisbeth. E

z

——=—— = 7/4 = 1,75= 2 Impacto medio positivo
Indicador

Nivel de Impacto=

4.2.4.1 REDUCCION DEL MANEJO DE MATERIALES CONTAMINANTES

Incorporar un sistema de control interno en la entidad resultara en ahorros y mejoras
en varias areas ademas se identifican varios beneficios como la reduccion directa en

los costos del material, reduccién en mano de obra, utilizacion eficiente del espacio de
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produccién, reduccion de la contaminacion de materiales, mejora en el almacenaje y

movimiento de los materiales.

4.2.4.2 REDUCCION DE MAQUINARIA EN MAL ESTADO

A través de la implementacion de un sistema de control interno permite mantener altos
niveles de supervision tanto al personal como a los equipos que se utilizan en la
empresa, resultando beneficioso ya que se detectan a tiempo equipos obsoletos

representando asi grandes ahorros y genera una produccion del servicio justo a tiempo.

4.2.4.3 MAYOR APLICACION DE NORMAS AMBIENTALES

La creacion de un sistema de control permite el desarrollo e implementacion de una
estrategia permanente para minimizar sistematicamente los residuos generados por la
entidad ya que dicho mecanismo como es el control interno contribuye al cumplimiento

de reglamentos y normas vigentes tanto en el medio interno como externo.

4.2.4.4 MEJOR USO DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA

Esta herramienta permite regular las adquisiciones de materia prima, certifica a
proveedores de calidad en cuanto a la materia prima que proporcionan a las empresas,
regula el funcionamiento de la maquinaria o materiales a ser utilizados para evitar la
emision de gases toxicos al ambiente. Y beneficia a la entidad ya que se da

cumplimiento a normas Yy reglamentos ambientales.
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4.2.5 MATRIZ GENERAL DE IMPACTOS

CUADRO N° 47
MATRIZ GENERAL DE IMPACTOS

NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2 3 | TOTAL

IMPACTO

Social X 2

Econdmico X 2

Empresarial X 3

Organizacional X 3

TOTAL 4 6 10

)

———— = 10/4 = 2,5 = 3 Impacto alto positivo
Indicador

Nivel de Impacto=

El impacto al aplicar un Sistema de Control Interno basado en normas Informe COSO,
segun la investigacion realizada resulta un impacto alto positivo, a través de la

aplicacion de la propuesta se facilitara la solucion de debilidades existentes en IEMEF.

La propuesta incluye o se han disefiado normas, politicas, procedimientos acordes a las
necesidades Y situacién actual de la empresa, de tal manera que se aplique un control

permanente que permita proteger y salvaguardar los activos de la entidad de fraudes o
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acciones que generen riesgos. Este sistema de control se evidencia cuando las
actividades se las realice en base a la eficiencia, efectividad y economia en
cumplimiento de las Leyes, Normativas y Disposiciones, teniendo como resultado
Informacion Financiera confiable que complementadas con ética se lograra consolidar
la buena marcha y ejecucion de “IEMEF” ESPECIALISTA EN INVESTIGACIONES

ECONOMICAS, MERCADOLOGICAS Y FINANCIERAS.
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CONCLUSIONES

» Carece de fortalecimiento en su gestion de riesgos para aumentar la eficiencia y
eficacia de sus procesos, debido a que no cuenta con un Sistema de Control Interno,

evidenciando asi altas probabilidades de exposicion a eventos.

> Falta de bases tedricas que permitan obtener un amplio conocimiento para las
personas responsables de implementar y ejecutar un Sistema de Control Interno, asi
como de todo el equipo de trabajo que se involucra en el desarrollo de las

actividades diarias que se ejecutan en IEMEF.

» Inadecuado uso de lineamientos, técnicas y herramientas efectivas para llevar a
cabo actividades de control o acciones correctivas que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales y por consiguiente al cumplimiento de la normatividad y

reglamentacion vigente.

» Inexistencia de instrumentos que ayuden a medir los impactos que genera el
implementar un sistema de control interno en la entidad, lo cual no ha permitido
obtener una ponderacidon de aspectos que benefician el efectuar dichos instrumentos

que reducen la exposicion al riesgo.
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RECOMENDACIONES

v’ Paramejorar la gestion administrativa y de riesgos la empresa IEMEF debe ejecutar
el sistema de control interno que se propone con el fin de salvaguardar los activos,
mantener informacidn veraz de estados financieros y a la vez permite evidenciar a
tiempo riesgos potenciales a los que se encuentra expuesta la entidad con el fin de
desarrollar herramientas y estrategias que ayuden a minimizar dichos eventos que
causan retrasos en las operaciones que realiza la empresa.

v" Es necesario que el equipo de trabajo responsable de la aplicacion del sistema tenga
un amplio conocimiento en lo que se refiere al control interno para ello se han
disefiado las bases tedricas, las cuales deben ser analizadas detalladamente,
permitiendo la eficacia del mismo en todos sus &mbitos.

v' Al ejecutar el sistema de control interno la empresa debe tener en cuenta el uso
adecuado de herramientas, técnicas y lineamientos especificados en la propuesta
con el fin de garantizar la gestion administrativa, aplicar acciones correctivas que
garanticen el logro de los objetivos institucionales y a la vez el cumplimiento de
normas y reglamentos vigentes en el pais.

v’ La organizacion debe analizar y medir los impactos que genera implementar el
sistema de control interno, para ello es recomendable que se utilice la matriz de
valoracion de impactos siendo una herramienta didactica y efectiva para medir el
grado de incidencia de aspectos que se relacionan con el control interno, a la vez

que permite evidenciar de mejor manera los cambios en la entidad.
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ANEXOS

llustracién 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA IEMEF

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad realizar un Diagndstico

Situacional del Control Interno de la empresa IEMEF de la ciudad de Ibarra.
Instrucciones
e Leadetenidamente las preguntas antes de ser contestadas

e Marque con una X la respuesta que considere conveniente

1.- ¢Los Directivos procuran el mantenimiento de un ambiente de trabajo

adecuado?
a) Muchas Veces ( )
b) Casi Nunca ( )
¢) Nunca ( )

2.- ¢Se realiza la asignacion de autoridad y responsabilidad a los empleados?

a) Siempre ()
b) Pocas veces ( )
c) Nunca ()
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3.- ¢Todas las actividades que usted realiza se encuentran estipuladas en un

documento que las detalle en forma clara?

a) Contrato
b) Reglamento Interno de Trabajo

¢) Manual de Funciones

~ N~~~
~— N~ "

d) Ninguno
4.- ¢ Cada que tiempo se realiza una evaluacion y supervision de riesgos?

a) Diariamente
b) Semanalmente
c) Mensualmente
d) Anual

e) No se realiza

AN AN AN N /S
SN’ N’ N N NS

5.- ¢Se da prioridad a los riesgos que influyen en el logro de los objetivos?

Si () No ()

6.- ¢ Se realizan controles en la entidad para anticiparse al riesgo?

a) Muchas veces ( )
b) Casi nunca
c) Nunca ()

7.- ¢Se supervisa y evaltua al personal en el desempefio de las actividades

asignadas?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre ( )
¢) Nunca ( )
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8.- ¢ Como califica usted la coordinacion que existe del gerente con sus empleados
al momento de realizar actividades de control dentro de la compafia?

a) Regular ( )

b) Mala ()

9.- ¢Se concientiza al personal de la empresa acerca de los riesgos que pueden

producirse en caso de no implementar un control interno adecuado?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c¢) Nunca ()

10.- ¢Existen tareas duplicadas o tareas con objetivos similares realizadas por

distintos niveles jerarquicos?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ( )
c¢) Nunca ()

11.- ¢ Existen evaluaciones para verificar la exactitud de los informes presentados

por el personal?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ( )
c¢) Nunca ()

12- ¢ Los empleados se encuentran conformes con la confiabilidad del sistema de

informacion establecido en la empresa?

a) Totalmente ( )
b) Apenas ( )
c¢) Desacuerdo ( )
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13.- ¢ Como califica a los canales de comunicacién e informacion que existen en la

empresa?

a) Excelente (
b) Satisfactorio (
c) Regular (
d) Malo (

14.- ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se tomen acciones

correctivas oportunamente?

a) Tiene ()
b) Carece ( )

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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llustracién 2

.\\/ \
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL INGENIERO JUAN CARLOS BARRENO
GERENTE DE LA EMPRESA IEMEF

1.- ¢Cuenta la empresa con un codigo de ética?

2.- ¢La compafia cuenta con organigrama estructural que detalle los niveles de

autoridad, la posicién y las funciones del personal?

3.- ¢Se ha establecido un plan que incluya la misidn, vision, objetivos y estrategias

de la empresa?

4.- ¢La entidad tiene disefiados procesos y procedimientos orientados al

cumplimiento de los objetivos institucionales?

5.- ¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos

potenciales internos y externos?

6.- ¢ Promueve la Direccion una cultura de riesgos?

7.- ¢Se ha determinado los responsables de la identificacidn y analisis de riesgos?

8.- ¢Se ha establecido alguna vez un control interno en la entidad?
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9.- ¢Cada cuénto se realizan capacitaciones para el personal de la entidad con el

fin de evitar riesgos?

10.- ¢Cuenta la empresa con respaldos documentados y firmados mediante el cual

se sustenten las transacciones que se llevan a cabo?
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llustracion 3

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA IEMEF

Objetivo: La presente encuesta se realiza con el fin de conocer el grado de satisfaccion

del cliente con respecto a los productos ofertados.

Cuestionario.-

1.- ¢Como califica el servicio que le brinda la empresa IEMEF?

a) Excelente ( )
b) Bueno ( )
c) Malo ( )
d) Regular ( )

2.- ¢Qué tipo de producto ha adquirido en la empresa?
a) Investigaciones Socio-Econémicas (
b) Investigaciones Bibliograficas (
c) Investigaciones Financieras (
d) Asesoria de Tesis (
e) Adquisicién de Libros (

SN’ N N N N
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3.- ¢ Ha tenido solucién ante un reclamo realizado en la empresa?

a) Siempre ( )
b) Casi siempre ()
c) De vez en cuando ( )
d) Casi nunca ()
e) Nunca ( )

4.- ¢ Como califica la informacion que recibe de la empresa?

a) Excelente ( )
b) Satisfactorio ()
c) Regular ( )
d) Malo

5.- ¢Cree usted que los equipos que utiliza IEMEF son los adecuados para la
prestacion del servicio?

a) Muchas Veces ()

b) Pocas veces ()

c) Casi Nunca ( )

d) Nunca ( )

6.- ¢ La atencidn que recibi6 por parte del personal fue inmediata?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c) De vez en cuando ( )
d) Casi nunca ()

e) Nunca

7.- ¢ Se siente satisfecho con la calidad que tienen los productos de IEMEF?

a) Excelente ( )
b) Satisfactorio ()
c) Regular ( )
d) Malo ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXOS

INSTALACIONES EMPRESA IEMEF

lustracion 4 : Oficinas de la microempresa IEMEF

Fuente: Instalaciones de la empresa IEMEF

llustracion 5: Bodega o Guarda-almacén de IEMEF

Fuente: Instalaciones de la empresa IEMEF
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llustracion 6: Adecuaciones que se estan realizando en la empresa

Fuente: Instalaciones de la empresa IEMEF

llustracion 7: Fachada de lo que seran las nuevas instalaciones de IEMEF

Fuente: Instalaciones de la empresa IEMEF

195



lustracion 8: Croquis de ubicacion de la empresa

MPRESA IEMEH

Fuente: Instalaciones de la empresa IEMEF

llustracion 9: Organigrama Estructural de IEMEF

ACCIONISTAS

AUDITORIA EXTERNA

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
DE TANTO DOCUMENTACION DESQER;:ﬁngO FINANCIERO
HUMANO Y BIBLIOGRAFICA
LOGISTICA

Fuente: Instalaciones de la empresa IEMEF
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