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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado tiene como finalidad elaborar un Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Empresa Publica Municipal de Faenamiento y Productos Carnicos Ibarra
(EP-FYPROCAI), con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa legal,
referente a seguridad laboral creando condiciones de trabajo dignas dentro de la organizacion.
Para la realizacion de este proyecto se visito las instalaciones de la empresa, donde se aplicaron
encuestas dirigidas tanto al personal administrativo como operativo a fin de detectar los riesgos

presentes en la institucidn y que afectan el desempefio de los miembros que la conforman.

Seguidamente se investigd las bases tedrico-cientificas necesarias para un mejor estudio de la
situacién y que sirvieron de informacién para el desarrollo del manual. Luego de realizada la
indagacion tedrica se realizd el manual, mismo que consta de parametros reglamentarios,
politicas y procedimientos de prevencion de riesgos laborales; dirigidas al personal
administrativo y operativo para que sus funciones se realicen bajo adecuadas condiciones de
seguridad y que permitan mitigar la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales. La
implementacién del manual contribuira a mejorar el ambiente laboral, incrementando la

productividad del trabajador.

Como resultado final se analizaron de manera cuantitativa y cualitativa los impactos generados
por la aplicacion del manual en la organizacion, que hacen referencia al ambito social,

econémico, cultural y empresarial.



SUMMARY

The goal of this thesis is to develop an occupational health and safety handbook for the Empresa
Pablica Municipal de Faenamiento y Productos Carnicios (EP-FYPROCAI) The handbook will
be compiled to meet the terms and conditions for a decent working organization. To accomplish
this, the facilities of EP-FYPROCAI were visited and managers and operational workers were
surveyed. The survey focus was to detect the presence of any risks that are present in the

institution that could affect the health and performance of the employees.

The basis of the investigation was to gain a better understanding in order to develop the
handbook. After completing the investigation the handbook was written to comply with
regulatory policies and establish procedures for the prevention of occupational hazards. The
handbook was given to management and operational staff to promote appropriate safety
conditions and decrease the chances of labor accidents. The implementation of the procedures
outlined in this handbook will improve the work environment and increase productivity at the

company.

Finally, an analysis focused on quality and quantity revealed that the impact of implementing
the handbook procedures resulted in generating a social, cultural, economic and business

environment at EP-FYPROCAL.
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INTRODUCCION
La salud en el trabajo y los procedimientos para lograr seguridad son indispensables en el
correcto desempefio tanto de empleadores como de empleados, por lo que se debe prevenir
enfermedades y otros problemas de tipo laboral que afecten el rendimiento y la eficacia de los

trabajadores.

El empleador debe tomar las medidas necesarias para proteger a los empleados de los riesgos
de salud y seguridad ocupacional. Los riesgos de salud y seguridad ocupacional son aquellos
que pueden causar dafios o lesiones al trabajador al llevar a cabo sus actividades laborales; en
toda industria deben establecerse procedimientos de seguridad, prevencién y control de

peligros potenciales.

Un Manual de Salud y Seguridad Ocupacional es parte importante a la hora de prevenir lesiones
y accidentes laborales, pues permiten educar y disciplinar a los empleados en cuanto a sus
conductas en el lugar de trabajo, para ello es necesario su colaboracién y participacion, de
manera que los mismos puedan mantener medidas de seguridad a fin de conservar su bienestar
social, mental y fisico. Asi pues, los entornos laborales deben ser seguros y sanos ya que todos
los dias abundan riesgos de accidentes y enfermedades laborales que afectan tanto al trabajador

como a sus familias.
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JUSTIFICACION
Al momento la EP-FYPROCAI no dispone de un Reglamento Interno, Manual de Seguridad y
Salud Ocupacional que le permita controlar y gestionar las actividades y procesos que generan
riesgos potenciales como son los accidentes y enfermedades laborales, lo cual podria afectar

el desenvolvimiento de las actividades.

Con la intencion de dar respuesta a esta problematica se propone realizar el presente proyecto,
que consiste en desarrollar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional que logre el adecuado
cumplimiento de normas de seguridad dentro del entorno laboral para garantizar la salud y

bienestar de los trabajadores inmersos en el proceso de faenamiento.

Este problema se genera ya que la empresa a pesar de ser una industria y estar legalmente
constituida no establecié normas de seguridad y salud ocupacional a través de un manual en el
que se logre identificar y disminuir los riesgos presentes en proceso de faenamiento, para
ofrecer al trabajador condiciones de seguridad, salud y bienestar en un medio ambiente de

trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus labores.

El no contar con un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional que permita reducir la
siniestralidad laboral y garantizar el proceso eficiente de sus operaciones, puede causar peligros
de tipo fisico, mecanico, quimico, bioldgico, ergondémico, psicosocial y accidentes mayores;
relacionados directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo a los cuales los

trabajadores se encuentran expuestos.
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Objetivos

Objetivo general
Elaborar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la EMPRESA PUBLICA

MUNICIPAL DE FAENAMIENTO Y PRODUCTOS CARNICOS DE IBARRA.

Objetivos especificos

% Realizar un diagnostico situacional sobre las condiciones en las que se desempefian los
trabajadores, para la aplicacién de técnicas y directrices que permitan disminuir el riesgo
de posibles accidentes y enfermedades.

% ldentificar las bases teéricas y cientificas mediante una indagacion bibliografica y
linkografica para desarrollar un manual de seguridad y salud ocupacional para la EP-
FYPROCAI.

¢+ Elaborar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional que ofrezca los procedimientos
necesarios para garantizar que el ambiente de trabajo sea seguro y saludable.

%+ Evaluar los principales impactos que genere este proyecto de investigacion, desde el

ambito social, economico, cultural y empresarial.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Durante la historia de la humanidad el consumo de carne conservé su papel relevante,
tanto a nivel alimenticio como cultural, las técnicas de obtencion de carne, las practicas de
higiene y la seguridad alimentaria van evolucionando. Hoy en dia, la carne sigue siendo un
alimento fundamental para proveer proteinas de alto valor bioldgico y vitaminas al organismo.
El consumo de carne muestra una tendencia creciente en forma global en consonancia con el

incremento de la poblacion mundial y el nivel de vida.

La planta de faenamiento es el lugar en cual se llevan a cabo actividades destinadas al
sacrificio del ganado para satisfacer la demanda de carne de la poblacién, los camales son
dependencia de la municipalidad y estan en obligaciéon de garantizar a la ciudadania que el
ganado se encuentra en Optimas condiciones para su consumo, cumple con la normativa

sanitaria establecida y que el proceso de faenamiento se realiza de forma segura.

Llamada en sus inicios Empresa Municipal de Rastro del Cantdn Ibarra, fue creada el
dieciocho de abril de mil novecientos ochenta y seis; y es a parir del dieciséis de septiembre
del dos mil diez que se constituye como EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
FAENAMIENTO Y PRODUCTOS CARNICOS IBARRA, utilizando la sigla EP-FYPROCAI
a traves de la Ley Organica de Empresas Publicas segun Registro Oficial niUmero 280; expide
la ordenanza de creacidn, organizacion y funcionamiento con patrimonio propio y autonomia
presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de gestion; con domicilio principal en
el Cantdn Ibarra, provincia de Imbabura. Tiene como objeto principal prestar servicios de

faenamiento del ganado mayor y menor, higiénicamente para el consumo humano; la empresa
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cuenta con treinta y siete trabajadores, de los cuales treinta son operativos y siete son empleados

administrativos.

1.2. Justificacion

El presente proyecto de investigacion es de suma importancia y justificable, ya que
aporta metodologias establecidas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Los programas de seguridad industrial son fundamentales debido
a que permiten diagnosticar, identificar y examinar los riesgos encontrados y personas

expuestas a ellos; creando un ambiente de actitudes psicologicas que promuevan la seguridad.

El tema de este proyecto se fundamenta en el cumplimiento de la seguridad y salud que
deben tener los centros de trabajo ya que la seguridad y salud ocupacional en la actualidad son
una herramienta de mejora continua que permiten a la industria perfeccionar sus procesos
operativos haciéndolos mucho més eficaces a través de una vision preventiva; reduciendo la

probabilidad de riesgos inmersos en los procesos.

EP-FYPROCAI sera la empresa directamente beneficiada con la realizacion de este
Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, porque el mismo contribuird a resolver las
ineficiencias en los procesos y procedimientos con el objeto de propiciar la seguridad necesaria
para prevenir, disminuir o eliminar eventos no deseados que podrian llegar a convertirse en
enfermedades, dafios y otras perdidas; para impulsar un ambiente de trabajo adecuado;
convirtiendo a la empresa en una organizacion que estima a su recurso humano brindandole

proteccion y condiciones adecuadas de trabajo.

Es importante mencionar que no solo la empresa sera beneficiada, sino que de forma
indirecta el beneficio se extiende a los familiares de los trabajadores ya que se les brindara la

garantia de que dentro de la empresa se trabaja bajo parametros y estandares que aseguren las
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buenas practicas que protejan la vida y salud del trabajador, el ambiente de la familia y

desarrollo de la comunidad.

Este tema de investigacion crea grandes expectativas en los miembros administrativos
y operativos de la EP-FYPROCAI, porque le permitira a la empresa identificar los peligros en
areas especificas de la institucion, controlando eventos no deseados; mantener operaciones
mucho mas eficientes; y mejorar los procedimientos de trabajo mediante una coordinacion y

orden de las actividades que se realizan.

El proyecto es factible en el ambito social ya que aporta benéficios, posibilitando el
acceso a la salud y seguridad social, mejorando las condiciones de vida. En lo econémico
lograra un ahorro de recursos, tiempo y compensaciones por dafios y pérdidas debido a
accidentes y enfermedades de tipo laboral. En lo cultural se contara con la participacion de los
empleados para lograr en ellos aprendizaje y adaptabilidad hacia cambios que garanticen
seguridad. Contribuira a alcanzar adecuadas condiciones de seguridad para los trabajadores,

ademas competitividad, productividad y rendimiento en el entorno empresarial.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Realizar un diagnostico situacional en relacion a los niveles de salud y seguridad laboral
en la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE FAENAMIENTO Y PRODUCTOS

CARNICOS DE IBARRA (EP-FYPROCAI)

1.3.2. Objetivos especificos

% Conocer la base legal a la que se sujeta la empresa publica para el cumplimiento de la
normativa que regula sus operaciones.

.

% Analizar la estructura organizacional de la empresa para conocer las funciones

desempefiadas por los trabajadores.
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% Clasificar los riesgos generados en la EP-FYPROCAI en relacion a las funciones
desempefiadas por los trabajadores.
% Evaluar los riesgos de acuerdo al método triple criterio PGV (que recomienda el IESS a

todo tipo de empresas a nivel nacional).

1.3.3. Variables diagndsticas

1. Base legal

2. Estructura organizacional
3. Clasificacion de riesgos
4

Evaluacién de riesgos
1.3.4. Indicadores diagnosticos
1. Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

e Cddigo de Trabajo

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

2. Estructura organizacional

e Organigrama estructural

e Organigrama posicional

e Descripcion de responsabilidades
3. Clasificacion de riesgos

e Riesgos fisicos

e Riesgos mecéanicos

e Riesgos quimicos

e Riesgos biologicos

e Riesgos ergondmicos

e Riesgos psicosociales



Riesgos de accidentes mayores
Evaluacion de riesgos
Riesgos moderados

Riesgos importantes

Riesgos intolerables
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1.3.5. Matriz de relacion diagnostica

Tabla N° 1: Matriz de relacion diagnostica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE PUBLICO
INFORMACION META
Constitucion de la
Republica del Ecuador
Instrumento Andino de
Conocer la base legal a la que se sujeta la empresa pablica ?_egll;r!dad y Salud eneel Bibliograffa
para el cumplimiento de la normativa que regula sus rabajo S ) e
operaciones. Base legal Ley _Organ!ca_de Bibliografica Secundaria especializada
Servicio Publico
(LOSEP)
Cddigo de Trabajo
Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS)
Organigrama estructural
. L Estructura Organiarama posicional Administrador
Analizar la estructura organizacional de la empresa para organizacional D g _g — dp Entrevista Primaria Trabajadores
conocer las funciones desempefiadas por los trabajadores. escripcion de Empleados
responsabilidades
Riesgos fisicos
Riesgos mecanicos
- ) Riesgos quimicos
géiliféﬁar Iaos :;essgc:%gsir:)enrgsdos dZZelr?w E;’Q;ERO(iAI |Zr; Clasificacion de Riesgos bioldgicos Encuesta Administrador
trabaiadores P P riesgos Ries00S er0ONGMiIcos Entrevista Primaria Trabajadores
j ) g g Empleados
Riesgos psicosociales
Riesgos de accidentes
mayores
Evaluar los riesgos de acuerdo al método triple criterio Moderados
PGV (que recomienda el IESS a todo tipo de empresas a Evaluacion de Importantes Bibliografica Secundaria Bibliografia
nivel nacional). riesgos especializada
Intolerables

Elaborado por: Autoras
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1.4. Identificacion de la poblacion
La poblacién objeto de estudio en este proyecto de investigacion, esta conformada por
siete empleados administrativos y treinta trabajadores del area operativa que labora en la

Empresa Pablica Municipal de Faenamiento y Productos Carnicos de Ibarra.

1.4.1. Muestra
Al ser la poblacion en estudio pequefia, no se utilizaron formulas estadisticas para
calcular la muestra, sino que se trabajé con el total de la poblacion; por lo tanto se aplico el

censo dentro de la organizacion.

1.5. Técnicas e instrumentos de investigacion
1.5.1. Informacién primaria

Con el fin de obtener la informacidn suficiente para identificar la presencia de riesgos
laborales a los que constantemente se enfrentan los trabajadores tanto operativos como
administrativos de la entidad; fue de vital importancia emplear las siguientes técnicas de
investigacion: la entrevista que se realizo al gerente y la encuesta que fue aplicada al personal

operativo y administrativo.

Encuestas

Se realizo la encuesta a todos los trabajadores de la empresa para determinar el nivel de

exposicion a riesgos laborales dentro de la misma.

Entrevista

Se aplicé al representante administrativo de la entidad para conocer sobre la estructura

organizacional y posicional de la entidad, asi como los procesos existentes.
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1.5.2. Informacion secundaria
En el proceso de investigacion, se hizo uso de la informacion necesaria y aplicable al

proyecto entre las cuales se encuentran:

Constitucion de la Republica del Ecuador
e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

e Cadigo de Trabajo

1.6. Presentacion de resultados

1.6.1. Entrevista realizada al Ing. Francisco Rosales, administrador de la EP-
FYPROCAI
1. ¢Existe en la empresa un organigrama estructural formalmente definido?

Si, contamos con un organigrama estructural en el cual se puede identificar claramente
la conformacion de las areas que integran la institucion; asi como el nivel jerarquico y la

comunicacion existente entre las mismas.
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Figura N° 1: Organigrama estructural de la EP-FYPROCAI

DIRECTORIO
GERENCIA
ASE§ORI'A SECRETARIA
JURIDICA
OPERACIONES MANTENIMIENTO CONTABILIDAD RECAUDACION

Fuente: EP-FYPROCAI

2. ¢Existe un organigrama posicional formalmente definido?
Si, la empresa dispone del organigrama posicional donde se han definido cada una de
las funciones y responsabilidades para los cargos; aqui se puede reconocer el grado de

dependencia e interrelacion entre los diferentes puestos de trabajo dentro de la empresa.



Figura N° 2: Estructura orgéanica posicional EP-FYPROCAI

DIRECTOR

GERENTE

ASESOR JURIDICO
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SECRETARIA

JEFE
MANTENIMIENTO

OPERARIOS

CONTADOR

RECAUDADOR

Fuente: EP-FYPROCAI

3. ¢Cudles son las principales funciones que desempefia el personal administrativo?

Si hablamos del area administrativa y el personal que aqui labora, hacemos referencia

al trabajo de oficina que no es mas que la documentacion de procesos, elaboracion de informes

y reportes, organizacion de agenda, levantamiento de informacion, asi como custodia y archivo

de la misma.
En relacion a la estructura organica tenemos:

Director

e Organizar, coordinar y supervisar las actividades de la organizacion.

e Tomar de decisiones.




Direccionar proyectos.

Contratar personal administrativo.

Cumplir con la normativa legal.

Controlar uso de recursos.

Cumplir y hacer cumplir disposiciones asignadas.
Controlar actividades operativas.

Conducir reuniones de autoevaluacion.

Gerente

Establecer objetivos y metas de la empresa.
Ejecutar planes de accidén a corto, mediano y largo plazo.
Crear un buen clima laboral entre los trabajadores

Optimizar recursos tales como tiempo, dinero y materiales.

Asignar funciones y responsabilidades a cada area dentro de la  empresa.

Llevar a cabo programas de capacitacion al personal.

Evaluar la ejecucion y resultados obtenidos de los planes de accion.

Asesor juridico

Garantizar que las decisiones tomadas cumplan con ley que regula a la entidad.
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Notificar inmediatamente al gerente sobre las irregularidades que pudieran presentarse en

el funcionamiento de la empresa.
Revisar que la empresa actué conforme a la ley.

Efectuar disposiciones legales en cuanto a la relacion laboral.

Secretaria

Llevar archivo y registro de documentos.



Atencidn de clientes internos y externos.
Manejar correspondencia.

Convocar a reuniones periddicamente.

Llevar la agenda de los directivos de la organizacion.

Elaborar cartas, oficios e informes.

Contador

Elaborar registros contables.

Preparar proformas.

Presentar reportes contables.

Realizar constatacion fisica de bienes adquiridos.
Revisar roles de pago de personal.

Presentar Estados Financieros.

Recaudador

Recibir dinero y documentos de pago.
Resguardar el efectivo y los documentos recibidos.

Verificar el fondo de caja.

Entregar el efectivo y documentos recibidos a contabilidad.

¢ Cudles son las principales funciones del personal operativo?
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El personal operativo se encuentra dividido dentro de cuatro grades procesos:

realizadas en estos procesos consisten en:

Recepcion y codificacion del ganado.

faenamiento de ganado porcino (chamuscados), faenamiento de ganado porcino (depilados),
faenamiento de ganado bovino y faenamiento de ganado ovino y caprino. En términos

generales estos cuatro procesos son los mismos pero en diferentes animales, las tareas
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e Arreoy duchado.

e Insensibilizacion.

e Desangrado.

e l|zado-transferencia.
e Lavado.

e Flameado.

e Lavado-limpieza

e Evisceracion.

e Lavado de visceras.
e Pesado.

e Inspeccion sanitaria post mortem.
e Oreo.

e Refrigeracion.

e Despacho.

Todas estas tareas son llevadas a cabo por el personal operativo; mientras que el jefe de

mantenimiento se encarga de:

e Inspeccionar y controlar las instalaciones.

e Realizar trabajos de mantenimiento de instalaciones.

e Trabajar con maquinaria que requiera mantenimiento.

e Realizar reparaciones de fontaneria: cambios de grifos, control de torretas de agua.

e Realizar reparaciones eléctricas: control de torreas de luz, control de encendido de luces.
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5. ¢En su opinion, existen riesgos fisicos que pueden afectar a los trabajadores de la
empresa?
Definitivamente pero hay que dividir estos riesgos en dos grupos, al personal del area
administrativa le afecta mayormente la temperatura; mientras que el operativo se expone a
riesgos relacionados con ruido e iluminacion.

6. ¢Existen riesgos mecénicos a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa?

Si, el personal administrativo es susceptible a espacios fisicos reducidos y piso

resbaladizo; pero los trabajadores de la planta de faenamiento tienen riesgos como:

e Manejo eléctrico inadecuado

e Obstaculos en el piso

e Desorden

e Maquinaria desprotegida

e Manejo de herramienta corto punzante
e Circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo
e Transporte mecénico de cargas

e Trabajo a distinto nivel

e Trabajo en altura

e (Caida de objetos en manipulacion

e Superficies o0 materiales calientes

7. ¢Considera que los trabajadores se enfrentan a riesgos quimicos?

En la planta de procesamiento, al momento de realizar las tareas asignadas el trabajador

Se expone a riesgos quimicos como gases y vapores.
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8. ¢Existen riesgos bioldgicos en la planta de faenamiento a los que se exponen los

trabajadores?

Los trabajadores en el desarrollo de sus funciones se encuentran con la presencia de:

e Elementos en descomposicion

e Animales peligrosos

e Presencia de roedores, moscas y cucarachas

e Microorganismos (hongos y parasitos)

9. ¢Podria mencionar algunos de los riesgos ergondémicos existentes en la empresay que

afecten a los trabajadores?

Este tipo de riesgo afecta a nuestros trabajadores operativos al realizar sobreesfuerzo
fisico y levantamiento manual de objetos; y a los administrativos al estar en una posicion

forzada o ejecutar movimientos corporales repetitivos.

10. ¢Cuales son los riesgos psicosociales que un trabajador enfrenta en su lugar de

trabajo?

Los riesgos psicosociales afectan al personal que labora en las oficinas, ya que son

propensos a:

e Sobrecarga mental

e Trabajo monotono

e Desmotivacion

11. ¢Puede mencionar los factores de accidentes mayores inmersos en el proceso de

faenamiento?

El factor que genera accidentes mayores se debe al uso de maquinaria y herramientas.
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12. ¢Qué medidas de prevencion se toma para mitigar todos los riesgos ya mencionados,

mismos que se localizan dentro de la entidad y que afectan a los trabajadores?

Las medidas preventivas que se ha tomado frente a estos riesgos es dotacion de ropa de
trabajo adecuada, prendas de proteccion, limpieza periddica de las instalaciones,

mantenimiento de la maquinaria.



38

1.6.2. Encuesta aplicada al personal administrativo de la EP-FYPROCAI

ENCUESTA

Aplicada al personal administrativo:

1. ¢Cuales de los siguientes factores de riesgos fisicos le afectan durante la jornada

laboral?

Tabla N° 2: Factores de riesgo fisico

Indicador Frecuencia Porcentaje
Temperatura elevada 2 18%
Temperatura baja 4 36%
Iluminacion insuficiente 5 45%
Iluminacidn excesiva 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 3: Factores de riesgo fisico

Factores de riesgo fisico

50% 45%

40% 36%

30% ® Temperatura elevada

9 ® Temperatura baja
20% 18% p J
lluminacion insuficiente

10% L .

® [luminacién excesiva
0%
O% T T T 1
Temperatura Temperatura Iluminacion Iluminacion
elevada baja insuficiente excesiva
Analisis:

Se puede apreciar que a la mayor parte de los empleados administrativos le causa
problemas laborales la iluminacién insuficiente, mientras que un menor numero de ellos

considera un problema la temperatura elevada.



2. Ensu lugar de trabajo realiza:

Tabla N° 3: Factores de riesgo ergonémico
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Sobreesfuerzo fisico 0 0%
Movimiento corporal repetitivo 5 45%
Posicion forzada 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autoras

Figura N° 4: Factores de riesgo ergonémico

Factores de riesgo ergonomico
60% 55%
50% 45%
40%
30% u Sobreesfuerzo fisico
. . ..
20% Movimiento corporal repetitivo
Posicion forzada
10%
0%
0% : : )
Sobreesfuerzo fisico Movimiento Posicion forzada
corporal repetitivo
Analisis:

Més de la mitad de los trabajadores dicen mantener posicion forzada durante el

desarrollo de sus funciones administrativas; por lo que este es el riesgo ergonémico con mayor

probabilidad de ocurrencia y por el contrario, ninguno de estos trabajadores realiza

sobreesfuerzo fisico.



3. Su puesto de trabajo le ocasiona:

Tabla N° 4: Factores de riesgo psicosocial
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Indicador Frecuencia Porcentaje
Sobrecarga mental 3 23%
Trabajo mon6tono 6 46%
Relaciones interpersonales inadecuadas 1 8%
Desmotivacion 3 23%
Total 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 5: Factores de riesgo psicosocial

Factores de riesgo psicosocial

50% 46%
40% m Sobrecarga mental
30%

23% 23% u Trabajo monétono
20%

0 8% Relaciones interpersonales
10% .
inadecuadas
0% - _ ' _ ' ' mDesmotivacion
Sobrecarga Trabajo Relaciones  Desmotivacion
mental monotono  interpersonales
inadecuadas
Andlisis:

Es evidente que el riesgo psicosocial mayormente presente en esta area, esta dado por

un trabajo monotono al realizar las tareas; mientras que el de menor incidencia corresponde a

relaciones interpersonales inadecuadas.
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4. ¢Lainformacion que proporciona la empresa para la prevencion de riesgos laborales

es suficiente?

Tabla N° 5: Socializacion de medidas preventivas

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 1 14%
No 4 57%
A veces 2 29%
Total 7 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras
Figura N° 6: Socializacion de medidas preventivas
Socializacion de medidas preventivas
60% 7%
50%
40% i
30% m No
20% 14% A veces
10%
0% B 1
Si No A veces
Andlisis:

La socializacién de medidas preventivas no es suficiente ya que la mayoria de

empleados del area administrativa revelan no recibir la informacidn necesaria para ello y un

menor porcentaje dice recibirla a veces.
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1.6.3. Encuesta aplicada al personal operativo

1. ¢Cuédles de los siguientes factores de riesgos afecta su salud y seguridad laboral?

Tabla N° 6: Factores de riesgo fisico

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Temperatura elevada 10 25%
Temperatura baja 13 33%
Iluminacidn insuficiente 14 35%
Iluminacidn excesiva 3 8%
Total 40 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 7: Factores de riesgo fisico
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Anélisis:

Al igual que en el area administrativa, se puede constatar que la salud y seguridad
laboral del personal operativo se ve afectada en un mayor grado por la iluminacion insuficiente,

muy seguida de la temperatura baja; por lo tanto la iluminacion excesiva es irrelevante.




2. ¢Cudles de los siguientes riesgos estan presentes en su puesto de trabajo?

Tabla N° 7: Factores de riesgo mecanico
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Indicador Frecuencia | Porcentaje
Maquinaria desprotegida 15 20%
Manejo herramientas corto punzantes 22 29%
Caida de objetos en manipulacion 18 24%
Materiales calientes 21 28%
Total 76 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 8: Factores de riesgo mecénico

Factores de riesgo mecanico
0,
0 L .
25%% - 24% ® Maquinaria desprotegida
20%
15% m Manejo herramientas corto
10% punzantes
5% Caida de objetos en manipulacién
0% T T T 1
Magquinaria Manejo Caida de Materiales = Materiales calientes
desprotegida herramientas  objetos en calientes
corto manipulacion
punzantes
Andlisis:

Es indudable que el manejo de herramientas corto punzantes y materiales calientes son

los principales causantes del riesgo mecanico para los trabajadores operativos, ademas ellos

consideran que la maquinaria desprotegida tiene menor incidencia en este tipo de riesgo.



3. El&reaen la que realiza sus funciones, es susceptible a:

Tabla N° 8: Factores de riesgo quimico
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Indicador Frecuencia | Porcentaje
Gases 16 34%
Vapores 12 26%
Emisiones por elementos en descomposicion 19 40%
Total 47 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 9: Factores de riesgo quimico
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Andlisis:

Un gran numero de operarios sefiala que al llevar a cabo sus funciones son susceptibles

a emisiones por elementos en descomposicion, mismos que se encuentran en la planta de

faenamiento y son provocados por la existencia de restos del ganado; en menor medida se

muestran riesgos quimicos producidos por vapores.
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4. En el desarrollo de sus actividades, ha tenido algiin contacto con:

Tabla N° 9: Factores de riesgo bioldgico

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Microorganismos 15 29%
Parasitos 18 35%
Virus 18 35%
Total 51 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 10: Factores de riesgo biologico
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Andlisis:

Tomando en cuenta los porcentajes obtenidos en la encuesta, se puede determinar que
el riesgo biologico en la planta es consecuencia de parasitos y virus provenientes de los
animales que se encuentran en el area, el riesgo se distingue en menor frecuencia por

microorganismos.



5. Ensu lugar de trabajo realiza:

Tabla N° 10: Factores de riesgo ergonémico

46

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Sobreesfuerzo fisico 19 30%
Levantamiento manual de objetos 20 32%
Movimiento corporal repetitivo 8 13%
Posicion forzada 16 25%
Total 63 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 11: Factores de riesgo ergonémico
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Andlisis:

Estos resultados reflejan que el levantamiento manual de objetos ocasiona el riesgo

ergonémico del personal operativo, seguido del sobreesfuerzo fisico como consecuencia; los

trabajadores no se quejan del movimiento corporal repetitivo pues no es algo que los perturbe.
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6. ¢Considera estar expuesto a accidentes con alta probabilidad de dafo para su

integridad fisica?

Tabla N° 11: Factores de riesgo de accidentes mayores

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 10 33%
No 7 23%
A veces 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 12: Factores de riesgo de accidentes mayores
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Anélisis:

La mayoria de operarios menciona que a veces estan expuestos a accidentes que ponen
en peligro su integridad fisica, por lo tanto los hace sensibles a padecer riesgos por accidentes

mayores, mientras que éstos en su minoria dicen no estar expuestos a este tipo de riesgo.
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7. ¢Lainformacién que proporciona la empresa para la prevencion de riesgos laborales

es suficiente?

Tabla N° 12: Socializacion de medidas preventivas

Indicador Frecuencia | Porcentaje
Si 8 27%
No 12 40%
A veces 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras

Figura N° 13: Socializacion de medidas preventivas
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Analisis:

Se puede apreciar que en el area operativa la socializacion de medidas preventivas no

es suficiente, ya que los trabajadores en su mayoria asi lo han sabido manifestar; un menor

porcentaje de los mismos dijeron que la informacién sobre prevencion de riesgos laborales es

satisfactoria.
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1.7. Cualificacion o estimacion cualitativa de riesgos: método triple criterio PGV

Tabla N° 13: Matriz de riesgos
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Resumen cualificacion de riesgos

Tabla N° 14: Resumen de riesgos

Factor de riesgo Total de riesgos
35
38
31
24
Factor ergonémico 37

Factor psicosocial 20
h 6

Elaborado por: Autoras

Figura N° 14: Resumen de riesgos
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Analisis:

Como se observa en la tabla y figura anterior, se presenta un resumen de los resultados
que arroja la matriz en su cualificacién del riesgo a través del Método Triple Criterio-PGV.
Esta evaluacién permiti6 determinar que los riesgos con mayor puntaje, es decir sobre la media,

son el factor mecénico, ergonémico, fisico y quimico.



1.8. Matriz FODA

Tabla N° 15: Matriz FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Se protege la integridad fisica de los
trabajadores a traves de la dotacion de ropa
de trabajo y equipos de proteccion.

F2. Se realiza una identificacion vy
estimacion cuantitativa de los riesgos a
través de una matriz.

F3. Durante los Gltimos meses, no se han
presentado accidentes de tipo laboral
dentro de la entidad.

F4. Erradicacion de la fiebre aftosa en el
Ecuador.

Ol1. Implementacion de un manual de
seguridad y salud ocupacional con el objeto de
prevenir, disminuir o eliminar accidentes de
trabajo.

O2. Al ser una empresa de caracter publico,
cuenta con el respaldo econdmico de la
Municipalidad de Ibarra y la Direccion de
Seguridad e Higiene Industrial.

0O3. Actualmente las empresas publicas tienen
facilidad de crédito para su financiamiento.

0O4. Con la construccion del nuevo mercado
que emprende la municipalidad de Ibarra,
aumenta la demanda por lo que la produccion
de carne ira en aumento.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Se utiliza maquinaria de alto riesgo

D2. No existe una unidad de primeros
auxilios

D3. El area con mas probabilidad de
riesgos, es la planta de faenamiento.

D4. No se brindan capacitaciones en
materia de seguridad laboral de forma
periddica a los empleados.

D5. El personal de la organizacién no se
siente protegido por la seguridad otorgada
enella.

D6. No existe comité para la prevencién de
accidentes laborales en la organizacion.

Al. Incumplimiento de politicas municipales
respecto a seguridad laboral.

AZ2. Incurrir en sanciones y multas establecidas
por el reglamento de salud y seguridad laboral.

A3. Pérdida econémica por indemnizaciones a
trabajadores que sufren accidentes en el
desempefio de sus funciones.

A4. Incumplimiento de la normativa emitida
por AGROCALIDAD en cuanto al correcto
funcionamiento del proceso de faenamiento.

Elaborado por: Autoras



1.9. Estrategias FA, FO, DO, DA

Tabla N° 16: Cruces estratégicos
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FA

FO

F1-A2. Si laempresa protege la integridad fisica
de sus trabajadores dotandolos del equipo de
seguridad y ropa de trabajo, cumplira con el
reglamento de salud y seguridad laboral.

F3-A2. Al realizar una identificacion y
estimacion cuantitativa de los riesgos, se puede
evitar que estos afecten la seguridad de los
trabajadores; por lo tanto la empresa no incurrira
en sanciones y multas establecidas por la Ley de
Seguridad Social.

F2-O1. La empresa cuenta con el instrumento
necesario para llevar a cabo la implementacion de
un manual de seguridad y salud ocupacional, ya
que realiza una identificacion y estimacion
cuantitativa de sus riesgos.

F1-02. Si la empresa cuenta con el respaldo de la
Municipalidad de Ibarra y la Direccion de
Seguridad e Higiene Industrial, podra dotar a sus
trabajadores permanentemente del equipo de
seguridad y ropa de trabajo adecuada para el
desarrollo de sus operaciones.

DO

DA

D5-01; D3-O1. La implementacién de un
manual de seguridad y salud ocupacional
permitird que el personal se sienta protegido y
satisfecho con la seguridad que le otorga la
empresa. Ademas, disminuira la probabilidad de
riesgo en la planta de faenamiento.

D4-02. Debido a que la empresa cuenta con el
respaldo econdmico de la Municipalidad de
Ibarra y la Direccion de Seguridad e Higiene
Industrial, existe la oportunidad de capacitar al
personal de forma periddica.

D3-A2. Al existir en la planta de faenamiento
menor probabilidad de riesgo el personal se
sentira protegido, por lo tanto la entidad previene
sanciones y multas.

D6-Al. Si la empresa cuenta con un comité para
la prevencion de accidentes laborales, evita el
incumplimiento de politicas municipales respecto
a seguridad laboral.

D4-A3. La capacitacion periddica del personal, en
materia de seguridad y salud ocupacional;
previene que la empresa incurra en pérdidas por
pago de indemnizaciones por accidentes de
trabajo.

Elaborado por: Autoras

1.10. Conclusién del diagnostico

En base al diagndstico realizado, la empresa protege la seguridad de sus trabajadores

a través del equipo de seguridad e infraestructura suficiente; sin embargo, se debe mejorar y

actualizarlos, ya que la evaluacion de riesgos ha demostrado que todavia existen factores que

ponen en peligro a los miembros de la organizacion. A fin de dar cumplimiento a la normativa

legal, es necesario la implementacién de un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional que

establezca procedimientos adecuados para un ambiente laboral seguro y sano.




CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Manual
(Luna & Gonzélez, 2014) Sefialan: “Los manuales son documentos que nos sirven para
la recoleccion de datos detallados que contienen en forma ordenada y sistematica, informacion

de la organizacion de la empresa” (p. 89).

Su uso se fundamenta en informacién basica que sirve de guia para el desarrollo de

actividades siguiendo procedimientos especificos.

2.1.1. Objetivos de los manuales
(Ortega, 2013) Establece: “Los objetivos que se persiguen con la elaboracion de los

manuales en una institucion son los siguientes”: (primera cita)

(Ortega, 2013) “Instruir a los colaboradores de la Institucion acerca de aspectos tales
como objetivos, visién, mision, estrategias, funciones, relaciones, politicas, procedimientos,

responsabilidades y normas”. (segundo y siguientes citas)

e Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidades y detectar omisiones.

e Contribuir a la ejecucion correcta de las labores asignadas a la institucion y los
colaboradores, asi como, propiciar la uniformidad en la ejecucion de las labores.

e Servir como medio de integracion y orientacion a los colaboradores de nuevo

ingreso, facilitando su incorporacidn a las distintas funciones.
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e Servir para el andlisis o revision de los procesos y/o procedimientos de una
institucion.

e Constituye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los
sistemas, procesos, procedimientos y métodos de trabajo.

e Simplificar la determinacion de responsabilidades por fallas y errores.

e Aumentar la eficiencia de los funcionarios indicandoles que es lo qué deben hacer y
coémo deben hacerlo.

e Ayudar a la coordinacion del trabajo y evitar duplicaciones o cuellos de botella.

El fin de un manual es servir de apoyo a la organizacion y sus trabajadores,
proporcionando la informacion necesaria para la ejecucion y control de todas las actividades a

ser realizadas.

2.1.2. Clasificacion de los manuales

(Cando, 2013) Detalla la siguiente clasificacion basica de los manuales: (primera cita)
Por su contenido:

e De organizacion

(Cando, 2013) “Informacion detallada sobre los antecedentes, legislacion, atribuciones,
estructura orgéanica, organigrama, mision y funciones organizacionales”. (Segundo y

siguientes citas)

e De procedimientos

Documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion cronoldgica y secuencia
de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la

realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion.
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e De gestion de calidad

Documentos que describen y consignan los elementos del sistema de gestion de la
calidad, el cual incluye informacion sobre el alcance, (objetivos y politicas de calidad);
responsabilidad y autoridad del sistema de gestion de la calidad, mapas de procesos
sistemas de gestion de la calidad, responsabilidades de alta direccion, gestion de
recursos, realizacion del servicio o producto, medicion, andlisis y mejora, y referencias

normativas.

e De prevencion de riesgos
Documento que establece la politica de prevencién y describe el sistema de gestion de
la prevencion de riesgos laborales de la organizacion

e De politicas

Estos manuales incluyen guias basicas que sirven como marco de actuacion para

realizar acciones, disefiar sistemas e implementar estrategias en una organizacion.

e De puestos

Precisa la identificacion relaciones, funciones y responsabilidades asignadas a los

puestos de una organizacion.

e De ventas

Contiene informacion especifica para apoyar funcién de ventas; puede incluir:

v" Definicion de estrategias de comercializacion
v" Descripcion de productos a ambos servicios
v Mecanismo de negociacion

v’ Politicas de funcionamiento.



56

v" Anadlisis de la competencia.
v Division territorial por responsable, cliente, producto y servicios.
v" Forma de avaluar el desempefio.

e De produccion

Elementos de soporte para dirigir y coordinar procesos de produccion en todas sus fases.

e De personal

Identificados también como manuales de relacion industriales, de reglas del empleado

0 de empleo, contiene lo siguiente:

v' Condiciones de trabajo.

v" Organizacién y control de personal.

v' Lineamientos para: el andlisis y evaluacion de puestos, reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion y socializacion de personal.

v" Capacitacion y desarrollo.

v Normatividad

v" Higiene y seguridad

v' Prestaciones

e De operacion

Estos manuales se utilizan para orientar el uso de equipos y apoyar funciones altamente

especializados o cuyo desarrollo demanda un conocimiento muy especifico.
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Por su ambito

e Generales

Son documentos que contienen informacion en general de una organizacion segin su
naturaleza sector, giro industrial, estructura, forma y &mbito de operacién y tipo de
personal.

e Especificos

Informacion de un area o unidad administrativa de una organizacion; por ende la

descripcion de puestos.

2.1.3. Manual de higiene y seguridad industrial
(Becerra, 2013): Conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidas para la
prevencion y control de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Es
fundamental para las organizaciones debido a que permiten utilizar una serie de
actividades planeadas que sirven para crear un entorno que promueva la seguridad en
la ejecucion de las labores. El programa busca garantizar caracteristicas personales
ademas de equipos y materiales de trabajo en 6ptimas condiciones capaces de mantener
cierto nivel de salud de los colaboradores, también pretende desarrollar conciencia
sobre la identificacibn de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, siendo una guia para todas las personas que conforman la organizacion.
El Manual de Higiene y Seguridad Industrial busca generar conciencia sobre las
condiciones seguras que se deben adoptar para la ejecucion de las actividades en las

areas de trabajo y en la vida diaria.

Objetivo general: Presentar una imagen fiel de la ciencia de la seguridad industrial y
hacer una distincion en la forma en que deben proceder los encargados de las areas de

trabajo, informando a los colaboradores como aplicar medios de control en los
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diferentes campos de su actividad profesional y en sus actividades cotidianas, lo que
permite evitar situaciones adversas, incidentes y accidentes comunes o de trabajo y

enfermedades profesionales.

Su finalidad es establecer guias y procedimientos de actuacion como son la
identificacion, evaluacion y control de potenciales riesgos presentes en el lugar de trabajo, con
el objeto de minimizarlos o mitigar su probabilidad de ocurrencia; para de esta manera propiciar

entornos laborales seguros.

2.2. Seguridad
La seguridad es una necesidad basica del ser humano, misma que garantiza un estado
de bienestar frente a peligros que alteren la confianza de sentirse libres de riesgos presentes

dentro de cualquier entorno.

(José Moreno Gil, 2010) Afirma: “Técnicas y objetivos que tienen como fin eliminar o
disminuir los riesgos laborales. Para conseguir que el bienestar fisico quede cubierto es

necesario que existan unas medidas de seguridad en el entorno laboral” (p. 42).

2.2.1. Salud
(José Moreno Gil, 2010) Define: “Estado de bienestar fisico, mental y social. De esta
definicion podemos llegar a la conclusién de que el concepto de salud no cubre

unicamente el estado fisico, sino también el estado animico de las personas” (p. 42).

La salud otorga un estado de energia y vitalidad al ser humano para la ejecucion de cada
una de sus actividades diarias, de ahi la importancia de protegerla de forma integral a nivel

fisico mental y social.
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2.2.2. Salud Ocupacional
Organizacién Mundial de la Salud y Organizacion Internacional del Trabajo citado por
(Heredia, 2011) Definen: “Proceso vital humano no solo limitado a la prevencion y
control de los accidentes y las enfermedades ocupacionales dentro y fuera de su labor,
sino enfatizando en el reconocimiento y control de los agentes de riesgo en su entorno

biopsicosocial” (p.19).

La salud ocupacional es un elemento fundamental en la relacion laboral; pues propicia
la satisfaccion del trabajador con su puesto de trabajo, lo que ademas garantiza su bienestar,

productividad y rendimiento.

2.3. Proceso de faenamiento

2.3.1. Faenamiento de bovinos

(Empresa Publica Metropolitana de Rastro, 2013):

1. Proceso de recepcion: Se recibe a los animales segun documentacion de Guia de
Movilizacién emitido por AGROCALIDAD, los animales son identificados,
pesados y ubicados en los corrales, para cumplir con las medidas sanitarias de
prevencion, durante el tiempo que determine la ley.

2. Proceso de corralaje: Durante este proceso los animales cumplen un tiempo de
estancia normado por la ley en el que son hidratados y pasan por un proceso de
descanso y relajacion muscular.

3. Proceso de arreo y duchado: Cumplido con los tiempos sanitarios acordados y
habiéndose aceptado y cancelado las tasas correspondientes por el servicio de
faenamiento de los animales que van al proceso de faenamiento, se trasladan a los

mismos al duchado, para someterlos a una higienizacion inicial.
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4. Proceso de noqueo: El noqueo del animal es fisico mediante la aplicacion o uso de
una pistola neumatica, se insensibiliza al animal a ser sacrificado para evitarles
sufrimiento a la hora del deguello.

5. Proceso de izado: El animal es colgado de los cuartos traseros, en un gancho
adherido a un riel para facilitar su movilidad en el proceso de desangrado y
posteriores pasos del proceso de faena.

6. Proceso de sangrado y deguello: Se aplica un corte en las arterias del cuello del
animal (estando boca abajo) para que el animal se desangre, la sangre es recogida
en una canaleta especial, para su posterior procesamiento convirtiéndola en harina
de sangre.

7. Proceso de corte de patas y cabeza: Se procede a cortar las patas y la cabeza del
animal.

8. Proceso de desollado: Procedimiento que se realiza entre el cuero y la carnosidad,
para facilitar el desollado del animal, proceso realizado mecénicamente.

9. Proceso de eviscerado: Procedimiento en el que se extrae los 6rganos internos de
cada animal, llamados viscera.

10. Proceso de fisurado: Incision longitudinal del esternon y la columna vertebral, que
se realiza sobre el animal faenado, mediante una sierra eléctrica.

11. Proceso de inspeccion veterinaria post mortem: La carne de los animales
faenados, son revisados por el veterinario para determinar su integridad organica y
estado sanitario.

12. Proceso de higiene y desinfeccion: Es la aplicacion de agua a presion y/o &cido
organico sobre las superficies corporales, para desinfectar al animal de posibles

contaminaciones propias del manipuleo y el eviscerado.
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2.3.2. Faenamiento de porcinos

(Empresa Publica Metropolitana de Rastro, 2013):

1. Proceso de recepcion: Se recibe a los animales segun documentacion de Guia de
Movilizacién emitido por AGROCALIDAD, los animales son identificados,
pesados y ubicados en los corrales, para cumplir con las medidas sanitarias de
prevencion, durante el tiempo que determine la ley.

2. Proceso de corralaje y revision veterinaria ante mortem: Durante este proceso
los animales cumplen un tiempo de estancia normado por la ley (2 a 4 horas) en el
que son hidratados y pasan por un proceso de descanso y relajacion muscular,
tiempo en el que se les realiza control veterinario ante mortem.

3. Proceso de arreo: Cumplido con los tiempos sanitarios acordados y habiéndose
aceptado y cancelado las tasas correspondientes por el servicio de faenamiento de
los animales que van al proceso de faenamiento, se trasladan a los mismos a la
manga del inicio de proceso de faenamiento.

4. Proceso de noqueo: El noqueo del animal es fisico mediante la aplicacion o uso de
una descarga de amperaje, se insensibiliza al animal a ser sacrificado para evitarles
sufrimiento a la hora del deguello.

5. Proceso de izado: El animal es colgado de los cuartos traseros, en un gancho
adherido a un riel para facilitar su movilidad en el proceso de desangrado y
posteriores pasos del proceso de faena.

6. Proceso de sangrado y deguello: Se aplica un corte en las arterias del cuello del
animal (estando boca abajo) para que el animal se desangre, la sangre es recogida
en una canaleta especial, para su posterior procesamiento convirtiéndola en harina

de sangre.
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7. Proceso de escaldado y pelado: Se procede a eliminar el pelaje del animal por
medio de la utilizacion de una tina de agua caliente y la aplicacion de maquinaria
de pelaje.

8. Proceso de corte de patas y limpieza del animal: Procedimiento que se realiza al
animal para eliminacién de patas y sanitizacion del animal.

9. Proceso de flameo: Se procede a desprender o eliminar completamente la cerda o
pelo pequefio, mediante un método de flameo.

10. Proceso de limpieza: Procedimiento en el que se limpia al animal tanto en su parte
ventral y dorsal.

11. Proceso de corte de cabeza: Incision horizontal, y eliminacion de cabeza que se
realiza por requerimiento del cliente.

12. Proceso de eviscerado: Corte de pene, escroto y testiculos del animal.

13. Proceso de corte de canal: Corte longitudinal de canal del animal porcino.

14. Proceso de inspeccion veterinaria post mortem: La carne de los animales
faenados, son revisados por el veterinario para determinar su integridad orgéanica y
estado sanitario.

15. Proceso de higiene y desinfeccion: Es la aplicacion de agua a presion y/o &cido
organico sobre las superficies corporales, para desinfectar al animal de posibles
contaminaciones propias del manipuleo y el eviscerado.

16. Proceso de pesado y oreo: Es la medicion de peso del animal en canales y

cumplimiento de tiempo pre-entrega a clientes del producto.

2.3.3. Faenamiento de ovinos
(Empresa Publica Metropolitana de Rastro, 2013):
1. Proceso de recepcion: Se recibe a los animales segin documentacion de Guia de

Movilizacion emitido por AGROCALIDAD, los animales son identificados,
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pesados y ubicados en los corrales, para cumplir con las medidas sanitarias de
prevencion, durante el tiempo que determine la ley.

. Proceso de corralaje y revision veterinaria: Durante este proceso los animales
cumplen un tiempo de estancia normado por la ley (2 a 4 horas) en el que son
hidratados y pasan por un proceso de descanso y relajacion muscular, tiempo en el
que se les realiza control veterinario ante mortem.

. Proceso de arreo: Cumplido con los tiempos sanitarios acordados y habiéndose
aceptado y cancelado las tasas correspondientes por el servicio de faenamiento de
los animales que van al proceso de faenamiento, se trasladan a los mismos a las
mangas de produccion.

. Proceso de noqueo: El noqueo del animal es fisico mediante la aplicacion o uso de
amperaje, se insensibiliza al animal a ser sacrificado para evitarles sufrimiento a la
hora del deguello.

. Proceso de izado: El animal es colgado de los cuartos traseros, en un gancho
adherido a un riel para facilitar su movilidad en el proceso de desangrado y
posteriores pasos del proceso de faena.

. Proceso de sangrado y deguello: Se aplica un corte en las arterias del cuello del
animal (estando boca abajo) para que el animal se desangre, la sangre es recogida en
una canaleta especial, para su posterior procesamiento convirtiéndola en harina de
sangre.

. Proceso de corte de patas y cabeza: Se procede a cortar las patas y la cabeza del
animal.

. Proceso de inflado: Procedimiento que se realiza aplicando aire a presion entre el

cuero y la carnosidad, para facilitar el desollado del animal



64

9. Proceso de eviscerado: Procedimiento en el que se extrae los 6rganos internos de
cada animal, llamados visceras.

10. Proceso de inspeccion veterinaria Post mortem: La carne de los animales
faenados, son revisados por el veterinario para determinar su integridad orgéanica y
estado sanitario.

11. Proceso de higiene y desinfeccion: Es la aplicacién de agua a presion y/o &cido
organico sobre las superficies corporales, para desinfectar al animal de posibles

contaminaciones propias del manipuleo y el eviscerado.

2.4. Base Legal

2.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008):

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan

el buen vivir.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.
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La Constitucién es la primera norma que rige un pais, regula lineamientos sobre la
sociedad, vela por sus derechos y obligaciones; y la sociedad como tal tiene la obligacion de

acatar las leyes y reglamentos que en ella se dictan.

2.4.2. Organizacion Internacional del Trabajo

(Pla, 2010) Menciona:

Creada el 28 de julio de 1919, integrando la parte X111l del Tratado de Versalles, como
una organizacion independiente dentro de la estructura institucional de la Sociedad de
las Naciones. En esa época su mandato fue promover niveles decentes de vida,
condiciones laborales y salariales satisfactorias y adecuadas oportunidades de trabajo

(p. 575).

La Organizacidn Internacional del Trabajo tiene como finalidad proteger los derechos
humanos y laborales del trabajador, asegurando que el empleador ofrezca condiciones dignas

de trabajo y garantice su bienestar mientras desempefian sus actividades.

2.4.3. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo):

Articulo 3.-Con base al articulo 5 de la Decision 584, los Paises Miembros se
comprometen a adoptar las medidas que sean necesarias para el establecimiento de los
Servicios de Salud en el Trabajo, los cuales podran ser organizados por las empresas o
grupos de empresas interesadas, por el sector publico, por las instituciones de seguridad
social o cualquier otro tipo de organismo competente o por la combinacion de los
enunciados. La adopcion de esas medidas, por parte de los Paises Miembros y/o de las

empresas, podria ser:

a) Por via legislativa o administrativa, de conformidad con la préctica de cada Pais

Miembro;
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b) Por convenios colectivos u otros acuerdos entre los empleadores y los trabajadores

interesados; o,

c) De cualquier otra manera que acuerde la Autoridad competente, previa consulta con

las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores interesados.

Articulo 4.-El Servicio de Salud en el Trabajo tendrd un caracter esencialmente
preventivo y podra conformarse de manera multidisciplinaria. Brindard asesoria al
empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa en los siguientes

rubros:

a) Establecimiento y conservacion de un medio ambiente de trabajo digno, seguro y
sano que favorezca la capacidad fisica, mental y social de los trabajadores temporales

y permanentes;

b) Adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su

estado de salud fisico y mental.

Articulo 5.-El Servicio de Salud en el Trabajo deberd cumplir con las siguientes

funciones:

a) Elaborar, con la participacion efectiva de los trabajadores y empleadores, la
propuesta de los programas de seguridad y salud en el trabajo enmarcados en la politica

empresarial de seguridad y salud en el trabajo;

b) Proponer el método para la identificacion, evaluacion y control de los factores de

riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar de trabajo;

c) Observar los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo que

puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidos los comedores, alojamientos y
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las instalaciones sanitarias, cuando estas facilidades sean proporcionadas por el

empleador;

d) Asesorar sobre la planificacion y la organizacion del trabajo, incluido el disefio de
los lugares de trabajo, sobre la seleccidn, el mantenimiento y el estado de la maquinaria

y de los equipos, y sobre las substancias utilizadas en el trabajo;

e) Verificar las condiciones de las nuevas instalaciones, maquinarias y equipos antes de

dar inicio a su funcionamiento;

f) Participar en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las précticas de
trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacion de nuevos equipos, en relacién con la

salud;

g) Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de ergonomia, asi como en

materia de equipos de proteccion individual y colectiva;

h) Vigilar la salud de los trabajadores en relacidn con el trabajo que desempefian;

i) Fomentar la adaptaciéon al puesto de trabajo y equipos y herramientas, a los

trabajadores, segun los principios ergondmicos y de bioseguridad, de ser necesario;

j) Cooperar en pro de la adopcion de medidas de rehabilitacion profesional y de

reinsercion laboral;

k) Colaborar en difundir la informacion, formacion y educacion de trabajadores y
empleadores en materia de salud y seguridad en el trabajo, y de ergonomia, de acuerdo

a los procesos de trabajo;

I) Organizar las areas de primeros auxilios y atencion de emergencias;
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m) Participar en el andlisis de los accidentes de trabajo y de las enfermedades

profesionales, asi como de las enfermedades producidas por el desempefio del trabajo;

n) Mantener los registros y estadisticas relativos a enfermedades profesionales y

accidentes de trabajo;
0) Elaborar la Memoria Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las funciones previstas en el presente articulo seran desarrolladas en coordinacion con
los demas servicios de la empresa, en consonancia con la legislacion y practicas de cada

Pais Miembro.

El Ecuador al ser parte de la CAN, esta obligado al estricto cumplimiento de las
disposiciones que establece el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, mismo

que se orienta a la proteccion integral del trabajador en su lugar de trabajo.

2.4.4. Ley Organica de Servicio Publico

(Ley Organica de Servicio Publico, 2010):

Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos

irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

I) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar;

m) Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de trabajo o enfermedad,
contemplando el periodo de recuperacion necesaria, segun prescripcion médica

debidamente certificada;

0) Mantener su puesto de trabajo cuando se hubiere disminuido sus capacidades por
enfermedades catastroficas y/o mientras dure su tratamiento y en caso de verse

imposibilitado para seguir ejerciendo efectivamente su cargo podra pasar a desempefiar
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otro sin que sea disminuida su remuneracion salvo el caso de que se acogiera a los
mecanismos de la seguridad social previstos para el efecto. En caso de que se produjere
tal evento se acogeré al procedimiento de la jubilacion por invalidez y a los beneficios

establecidos en esta ley y en las de seguridad social.

Art. 26.- Régimen de licencias y permisos.- Se concedera licencia o permiso para
ausentarse o dejar de concurrir ocasionalmente a su lugar de trabajo, a las servidoras o
los servidores que perciban remuneracion, de conformidad con las disposiciones de esta

Ley.

Art. 27.- Licencias con remuneracion.- Toda servidora o servidor publico tendra

derecho a gozar de licencia con remuneracion en los siguientes casos:

a) Por enfermedad que determine imposibilidad fisica o psicolégica, debidamente
comprobada, para la realizacién de sus labores, hasta por tres meses; e, igual periodo

podra aplicarse para su rehabilitacion;

b) Por enfermedad catastréfica o accidente grave debidamente certificado, hasta por
seis meses; asi como el uso de dos horas diarias para su rehabilitacion en caso de

prescripcion médica.

Art. 119.- Indemnizacién por accidente de trabajo o enfermedad.- En caso de accidente
de trabajo por enfermedad profesional, ocasionada como consecuencia del desemperio
de su funcidn, que causare disminucién en sus capacidades para el desempefio de su
trabajo, se considerara lo establecido en el articulo 438 del Codigo del Trabajo y la

legislacion de seguridad social.

De suscitarse el fallecimiento o incapacidad total permanente, la servidora o servidor o
sus herederos en su caso, seran indemnizados de acuerdo con los limites y célculos

establecidos para el caso de la supresion de puestos. Para lo establecido en el presente
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articulo se aplicara la presuncion del lugar de trabajo, desde el momento en que la
servidora o el servidor publico salen de su domicilio con direccion a su lugar de trabajo

y viceversa.

La Ley Organica de Servicio Publico estd orientada al desarrollo del profesional del
servidor publico mediante la eficiencia, eficacia y productividad para lo cual establece la

igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion del talento humano.

2.4.5. Codigo de Trabajo

(Cddigo de Trabajo):

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 350.- Derecho a indemnizacién.- El derecho a la indemnizacion comprende a toda

clase de trabajadores, salvo lo dispuesto en el articulo de este Cédigo.

Art. 351.- Indemnizacion a servidores publicos.- EI Estado, los consejos provinciales,
las municipalidades y demas instituciones de derecho publico estdn obligados a
indemnizar a sus servidores publicos por los riesgos del trabajo inherentes a las
funciones propias del cargo que desempefian. Tienen el mismo deber cuando el
accidente fuere consecuencia directa del cumplimiento de comisiones de servicio,

legalmente verificadas y comprobadas.

Se exceptuan de esta disposicion los individuos del Ejército y, en general, los que
ejerzan funciones militares. Los empleados y trabajadores del servicio de sanidad y de

salud publica, gozaran también del derecho concedido en el articulo anterior.
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El Cddigo de Trabajo permite que las relaciones laborales se desarrollen bajo normas
que garanticen derechos y obligaciones de trabajadores y empleadores; como lo establece la
ley, por lo tanto el empleador debe propiciar adecuadas condiciones laborales para el

desenvolvimiento de sus empleados.

2.4.6. Obligaciones laborales

Obligaciones del empleador

(Direccion del seguro general de riesgos del trabajo, 2010) Menciona: “Tomar medidas
tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial” (p. 32). (Primera

cita)

(Direccidn del seguro general de riesgos del trabajo, 2010) Expresa que “Para tal fin,
las empresas elaboraran planes integrales de prevencidn de riesgos que corresponderan

al menos las siguientes condiciones”: (p. 32). (Segunda y siguientes citas)

e Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.
Promover los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

e Combatir y controlar los riesgos, en el medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. (...) el empleador debera proporcionar,
sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual
adecuados.

e Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y

preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares...
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¢ Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio escrito sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,

minimizarlos o eliminarlos.

Es fundamental que el empleador establezca medidas de seguridad mediante un sistema
de prevencion de riesgos; de esta manera se protege la salud y bienestar del empleado dentro

de entornos sanos para llevar acabo sus labores.

Obligaciones del trabajador

(Direccion del seguro general de riesgos del trabajo, 2010) Establece que: “Los
trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de prevencion de riesgos

laborales”: (p. 35). (Primera cita)

e (Direccion del seguro general de riesgos del trabajo, 2010) “Cumplir con las normas,
reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo, asi como las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos” (p. 35). (segundo y siguientes citas)

e Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos
de proteccion individual y colectiva.

e Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situaciéon de
trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud
de los trabajadores.

e Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de
los demas trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus laborales.

¢ Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya originado
como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de

trabajo.
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e Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la

autoridad competente.

Es obligacion del trabajador cumplir con las medidas de seguridad proporcionadas por
el empleador, a fin de salvaguardar su integridad fisica, reducir los riesgos y accidentes que
podrian presentarse si el trabajador no cumple adecuadamente con las normas de seguridad

establecidas.

2.4.7. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

(IESS, 2014) La Ley de Seguridad Social define:

Es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, tiene por objeto

indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.
Prestaciones
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014):

a) Prestaciones asistenciales: “A través del Seguro de Salud Individual y Familiar del
IESS se concede atencion medica, quirdrgica, farmacoldgica, hospitalaria y de
rehabilitacion. Se provee y renueva aparatos de proétesis y ortesis”. (Primera cita)

b) Prestaciones econdémicas: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014): “Las
prestaciones que concede este Seguro son subsidios, indemnizaciones 0 rentas

mensuales pagadas en forma de pension o capital.” (Segunda y siguientes citas)
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1. Subsidios

En los casos de incapacidad temporal, el asegurado recibira el subsidio por el periodo
que determine el médico tratante, que no podra ser mayor a un (1) afio en los porcentajes
fijados sobre la remuneracion base de aportacion al IESS, conforme lo establece la

normativa de subsidios econémicos.

Transcurrido el periodo subsidiado, mientras el trabajador no esté habilitado para el
desempefio de sus labores habituales y persista el tratamiento médico o de
rehabilitacion, recibird una pension provisional equivalente al ochenta por ciento (80%)
del promedio mensual de la remuneracion base de aportacion al IESS, del ultimo afio
inmediato anterior a la fecha del accidente del trabajo o de la fecha de calificacién de
la enfermedad profesional u ocupacional, dictaminado por la Comision de Valuacion
de Incapacidades, durante el periodo de un (1) afio, la misma que sera evaluada cada
seis (6) meses por el profesional médico de Riesgos del Trabajo. La unidad provincial
de Riesgos del Trabajo notificara al empleador la obligacion de mantener el puesto de

trabajo.

Terminado el primer afio de la pensién provisional y si luego de la valoracion médica
continua la incapacidad para el trabajo de acuerdo con el dictamen de la Comision de
Valuacion de Incapacidades, la pension provisional se prolongara por un (1) afio mas
con la misma cuantia del primer afio, para lo cual la unidad provincial del Seguro
General de Riesgos del Trabajo solicitara al empleador registre el aviso de salida
definitivo del trabajador y sera evaluado cada seis (6) meses por el médico de dicha

unidad.

Transcurridos los dos (2) afios de la pensién provisional, el afiliado se sometera a una

nueva valoracion médica. La Comision de Valuacion de Incapacidades dictaminara la
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incapacidad Permanente Parcial, Total, Absoluta o la recuperacion de su capacidad para

el trabajo.

El afiliado que recibe pensiones provisionales debera someterse a los tratamientos
médicos prescritos y presentarse a las evaluaciones y seguimientos medicos realizados
por el médico de Riesgos del Trabajo cada seis (6) meses; de no hacerlo, se le
suspendera la prestacion econdmica; sin embargo, se reanudara la misma una vez que
el trabajador cumpla con esta disposicion. El afiliado en goce de pensiones

provisionales tiene la prohibicion expresa de laborar.

Cuando a consecuencia del siniestro laboral el trabajador fallece, éste genera rentas de
viudedad y orfandad; prestaciones que se concederan previo informe técnico médico
que sustente que el fallecimiento se produjo a consecuencia del accidente de trabajo o

de la enfermedad profesional u ocupacional.

2. Pensiones de Invalidez

Incapacidad Temporal

e Es la que impide al trabajador(a) afiliado(a) concurrir a su trabajo, debido a un
accidente o enfermedad profesional. Mientras el afiliado reciba atencion médica,
quirdrgica, hospitalaria o de rehabilitacion, tiene derecho a:

e Subsidio: En los casos de incapacidad temporal, el asegurado recibird un subsidio
en dinero, en los porcentajes de la remuneracion del trabajador(a), fijados en los
Estatutos, durante el periodo de un afio base, de acuerdo con los certificados otorgados
por los profesionales médicos de Riesgos del Trabajo. El subsidio en dinero es igual al
75% del sueldo o salario de cotizacion, durante las diez primeras semanas; y el 66%,
durante el tiempo posterior a esas diez primeras semanas, hasta completar el afio (52

semanas).
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e Pensidn Provisional hasta por dos afios: Si la incapacidad continta después de un
afio, el afiliado(a) tendra derecho, del periodo subsidiado, a una pension equivalente al

80%, previo dictamen de la Comision Valuadora de Incapacidades.
Incapacidad Permanente Parcial

e Es aquella que ocasiona al trabajador(a) una lesion o perturbacién funcional
definitiva que signifique disminucion en la integridad fisica del afiliado(a), la misma
que sera calculada con sujecion al Cuadro Valorativo de las Incapacidades y a las
normas reglamentarias vigentes.

¢ Indemnizaciones: Cuando el porcentaje de la incapacidad permanente parcial es de
hasta el 20% inclusive, el afiliado(a) tiene derecho a una Indemnizacion Global Unica
por una sola vez.

e Pensiones: Se pagan mensualmente, en forma vitalicia. Las rentas por
incapacidades permanentes parciales van desde el 21% al 80% de disminucion de la

capacidad para el trabajo. Estas rentas no causan derecho a montepio.
Incapacidad Permanente Total

e Es aquella que inhabilita al afiliado(a) realizar todas y las fundamentales tareas de
su profesion u oficio habitual. El asegurado(a) recibird una renta mensual equivalente
al 80% del promedio de sueldos o salarios del ultimo afio de aportacion o del promedio
de los cinco mejores afios, si éste fuere superior. Esta incapacidad causa derecho a

montepio.
Incapacidad Permanente Absoluta

e Esaquellaque inhibe al afiliado(a) realizar todas las funciones organicas sin la ayuda

de una tercera persona, por ejemplo en las cuadriplejias. El asegurado(a) recibira una
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renta mensual equivalente al 100% del promedio de sueldos o salarios del dltimo afio
de aportacion o del promedio de los cinco mejores afos, si este fuere superior. Esta

incapacidad causa derecho a montepio.

Pensiones de viudez y orfandad

e Se concede a los deudos con derecho y se calcula sobre la renta de incapacidad
permanente total que le habria correspondido al causante a la fecha de su muerte, ain
en el caso que estuviere recibiendo renta permanente absoluta. Cubre desde el primer
dia de labores en el caso de accidente de trabajo; y a los seis meses en el caso de
enfermedad profesional.

e Cuando el trabajador(a) fallece a causa de un accidente de trabajo, es necesario
presentar el Aviso de Accidente de Trabajo por Fallecimiento, en un plazo maximo de
10 dias laborables, contados desde la fecha del accidente, con los siguientes

documentos:

Documentos del beneficiario(a)/empresa:

e Auviso del accidente de trabajo presentado en cuatro originales.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion notariado del
accidentado(a).

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacién notariado de
los testigos presenciales o referenciales.

e Copia de la cédula de ciudadania y certificado (papeleta) de votacion notariado del
cényuge. En caso de no tener conyuge se presentan los documentos del padre o madre
0 hermanos.

¢ Informe ampliatorio del accidente de trabajo emitido por el responsable de Seguridad

y Salud en el Trabajo o0 su representante, legalizado por la empresa. El informe debe
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contener horario de trabajo del empleado(a), actividades que desempefia el empleado(a)
y un breve relato del accidente.

e Certificado de comisién de servicios (de ser el caso).

¢ Parte policial certificado.

e Partida de defuncion original.

e Denuncias o documentos legales de la fiscalia.

e Acta de reconocimiento legal del cadaver.

e Autopsia o certificado médico con causa de muerte (epicrisis).

e Recortes de prensa o cualquier otro documento que evalle el siniestro.

El funcionario(a) de Riesgos del Trabajo

e Historia Laboral del accidentado(a)
e Planillas de los ultimos pagos de aportes al IESS. (Desde el mes anterior al

accidente).

Solicitud

e Elempleador, el propio afiliado(a) o un familiar, debe informar al IESS la ocurrencia
del siniestro mediante la presentacion del Aviso (formulario del IESS), en un plazo
méaximo de diez 10 dias laborables, contados desde la fecha del accidente o diagnostico
presuntivo de la enfermedad profesional.

e Es importante que el empleador se encuentre al dia en el pago de los aportes
mensuales, pagados dentro de los 15 primeros dias del mes subsiguiente al que

corresponden los aportes.
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Entrega de documentos

e Los documentos y declaraciones testimoniales se receptan en las oficinas de Riesgos
del Trabajo de la respectiva Direccion Provincial. Subdirecciones Provinciales,

Departamentos Provinciales y Grupos de Trabajo, de acuerdo a su jurisdiccion.

La seguridad social del trabajador se encamina a la proteccién de los ciudadanos y sus
derechos; mediante es establecimiento de normas que regulan las responsabilidades de
trabajadores y empleadores, haciendo efectivas las relaciones laborales y precautelando el
bienestar de las partes. El IESS es el responsable de la proteccion del trabajador mediante el
desarrollo de politicas nacionales para la prevencion de riesgos laborales. A través del decreto
ejecutivo 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO; se rigen disposiciones que

serén aplicadas a las actividades laborales en los centros de trabajo.

2.5. OHSAS 18001

(Sanchez L. &., 2011) Expresa que:

Engloba una serie de estandares internacionales relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo. El objetivo fundamental del estandar OHSAS 18001 es apoyar y promover
buenas préacticas en materia de seguridad y salud en el trabajo a través de una gestion

sistematica y estructurada (p. 26).

La empresa puede optar por la implementacion de esta norma previa al cumplimiento
de requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; el cual analiza y

evalUa los riesgos, y emprender acciones correctivas para su mejora continua.
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2.6. Peligro
(Ruth Vallejo, 2010): “Conjunto de elementos que estando presentes en las condiciones

de trabajo, puede desencadenar un dafio para la salud de los trabajadores” (p. 12-13).

Son factores de riesgo que incrementan la vulnerabilidad del trabajador a sufrir un

accidente, sino se mantienen adecuadas condiciones de trabajo que garanticen seguridad.

2.6.1. Accidente de trabajo
Comunidad Andina de Naciones — CAN citado por (Francisco Alvarez Heredia, 2011)
Menciona: “Aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador o
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de

trabajo” (p. 79).

Hace referencia a cualquier dafio o lesién que puede sufrir el trabajador, pero que debe
ser asumido como responsabilidad del empleador, por esta razon debe garantizar condiciones

de trabajo seguras a sus empleados.

2.7. Riesgo laboral
La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales citado por: (Portela, 2010) Define al riesgo
laboral como “toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio a su salud,

como consecuencia del trabajo realizado” (p. 2).

El éxito de la empresa en materia de seguridad laboral, depende del grado de eficiencia
y eficacia con el cual los responsables de la misma gestionan los riesgos, un adecuado ambiente

laboral garantiza la pro actividad de los individuos que componen la organizacion.

2.7.1. Riesgos fisicos
(Arellano, 2013) Manifiesta que: “Son aquellos que se generan de algtn tipo de energia,

los cuales se clasifican en ruido, vibraciones, presion, temperatura, radiaciones no
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ionizantes (visibles, infrarrojas, ultravioletas, laser, maser y microondas), radiaciones

ionizantes (rayos X), y particulas ionizantes (alfa, beta y neutrones)” (p. 7).
(Montreal, 2012) Clasifica a los riesgos fisicos de la siguiente manera: (primera cita)
Eléctricos:

(Montreal, 2012) “Es de suma importancia realizar inspecciones regulares a las
instalaciones eléctricas, para asegurarse de que sean conformes a la normativa y reglas
en materia de seguridad”. (segundo y siguientes citas)

e Poner en marcha de modo regular entre los trabajadores actividades de formacion

sobre utilizacidn segura de aparatos y equipos eléctricos.

Calor:

e Controlar los factores:

o En los cuales la temperatura es habitualmente mas elevada (sala de calderas,
lavanderia y cocina).

o Situados en edificios viejos en los cuales los sistemas de ventilacion y
climatizacién no tengan un buen rendimiento.

o En los cuales se den grandes oscilaciones de temperatura entre los meses de
verano e invierno.

o En los cuales el personal deba llevar protecciones (mascaras, batas, guantes,

equipos de proteccion integral).

Ruido:

e Ademas de una agresion directa al sistema auditivo, un nivel sonoro elevado puede

acarrear dolor de cabeza, irritabilidad acrecentada, dificultad de comunicacion con los
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comparieros, capacidad de trabajo reducida, asi como dificultad creciente en tareas que
requieren atencion, concentracion y minuciosidad.

e Medir el nivel sonoro de los sectores en los que las maquinas generan cotas de ruido
importantes (sala de calderas, lavanderia, locales técnicos...), pero presentar atencion

también a las unidades de cuidados, los despachos (impresoras), los laboratorios, etc.

Mala ventilacion

e Es importante animar al personal a sefialar cualquier reaccion de irritacion que

experimenta en el puesto de trabajo (dolor de garganta, goteo nasal, lagrimeo).

lluminacién

e Asegurarse de que cada empleado, ocupe el lugar que ocupe (quiréfano, despacho,
lavanderia...), disponga de la iluminacion suficiente para ejercer sus tareas en las

mejores condiciones.

2.7.2. Riesgos mecénicos

(Francisco Alvarez Heredia, 2011):

Los agentes mecanicos se enmarcan dentro del denominado ambiente mecanico del
trabajo, es decir los lugares o espacios de trabajo, las maquinas, las herramientas y
demas objetos presentes durante el trabajo que pueden producir: caidas, aplastamientos,
cortes, atropellamientos o proyecciones de particulas en los 0jos. También pueden ser
contusiones en la cabeza, contusiones en tronco y extremidades, micro-traumatismos,

heridas, hematomas, lesiones que cuadran como accidentes de trabajo (p. 108).

Los riesgos mecanicos pueden provocar lesiones en el trabajador, debido al uso de
maquinaria y herramientas con las que el empleado lleva a cabo las funciones asignadas

diariamente.
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2.7.3. Riesgos quimicos

(Armada, 2010) Expresa:

Los riesgos quimicos son provocados por agentes quimicos. Los contaminantes
quimicos son sustancias constituidas de materia inerte (no viva), que estan (medio
ambiente quimico) en forma de gases, vapores, aerosoles o nieblas. Su variabilidad
puede contarse por millones, debido a los compuestos o0 mezclas de ellos empleadas dia
a dia por la industria, siendo su toxicidad la que marca la importancia de estos para el

mundo del trabajo (p. 71). (Primera cita)

(Armada, 2010) Menciona: “Los contaminantes quimicos pueden penetrar en el cuerpo

humano por distintas vias:” (p. 71). (Segundo y siguientes citas)

a) Por la via respiratoria, a través del aire que respiramos por la nariz y la boca, hasta
los pulmones.

b) Por la via dérmica, a través de la piel, pasando a la sangre sin que a veces lo
percibamos.

c) Por la via digestiva, a través de la boca o las mucosidades del sistema respiratorio,

pasando el eséfago, estbmago e intestinos.

Este tipo de riesgo se presenta cuando el trabajador entra en contacto con sustancias
quimicas que pueden alterar su salud, haciéndolo vulnerable a padecer algin tipo de

enfermedad grave.

2.7.4. Riesgos bilogicos
(Robledo, Salud ocupacional conceptos basicos, 2010) Menciona: “Todos aquellos
seres vivos, ya sea de origen animal o vegetal, y todas aquellas sustancias derivadas de
los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar

efectos negativos en la salud de los trabajadores” (p. 47).
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(Armada, 2010) Establece las causas y efectos de este tipo de riesgos (p. 72). (Primera

cita):

e (Armada, 2010) “Los contaminantes bioldgicos, a diferencia de los contaminantes
fisicos y quimicos, estan constituidos por seres vivos” (p. 72). (segundo y siguientes
citas)

Practicamente todos los organismos biolégicos son microscépicos, por lo que su
percepcion humana resulta imposible.

Los grupos en que se clasifican los contaminantes bioldgicos son cinco

1. Bacterias

2. Protozoos

3. Virus

4. Hongos

5. Gusanos parasitos

e Efectos que producen. Por lo general, existen en trabajos como el cuidado de ganado
(pastores, granjas, etc.), en la manipulacion de despojos y productos de origen animal
(lecheros, matarifes, veterinarios, traperos, etc.), en cementerios (enterradores), en
laboratorios quimicos (hematd6logos, etc.), en los hospitales (personal de enfermeria,
etc.), en la manipulacion de residuos (basureros, etc.), en la mineria, en trabajos de
excavaciones (arqueologia, entibadores, etc.), en trabajos con aguas contaminadas
(ganaderos, cloaquistas, arroceros, etc.).

Los contaminantes bioldgicos penetran directamente en el cuerpo humano a través de
sus distintas vias, o también directamente a través de animales, alimentos, etc.,

causando enfermedades de tipo infeccioso y parasitario.
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Producen fiebres, gripes o catarros estacionales, tuberculosis, paludismo, leptospirosis
(que trastorna el rifion e higado y produce fiebres), brucelosis (con dolores de

articulaciones y debilidad general), tétanos, carbunco (piel, pulmones e intestinos), etc.

Son organismos que al vincularse con el trabajador desencadenan en enfermedades
potencialmente peligrosas y altamente transmisibles para quienes lo rodean ya que afectan y

ponen en riesgo su bienestar.

2.7.5. Riesgos ergondmicos

(Francisco Alvarez Heredia, 2011)

Los factores de riesgo ergonémico dependen de las cargas de trabajo que a su vez
depende de otros factores como: cantidad, peso excesivo, caracteristicas personales,
mayor o menor esfuerzo fisico o intelectual, duracion de la jornada, ritmos de trabajo,
confort del puesto de trabajo. Los efectos que produce se relacionan con la posicién de
pie y sin desplazarse, se sobrecargan los musculos de las piernas, espalda y hombros,

dando lugar a determinadas lesiones y a un estado general de fatiga fisica (p. 50).

Este riesgo se produce porque el puesto de trabajo no se adapta a las condiciones
corporales del trabajador que le permitan efectuar movimientos de manera natural y sin mayor

esfuerzo.

2.7.6. Riesgos psicosociales

(Joan, 2012) Expresa:

Los riesgos psicosociales en el ambito laboral, se pueden definir como un conjunto de
patologias, que se expresan en sintomas y/o sindromes, de etiologia compleja que estan
directamente relacionadas con los aspectos macro-organizativos (cultura, valores,
estilos de liderazgo, etc.), departamentales (relaciones interpersonales, clima laboral,

etc.) y personales (caracteristicas de personalidad, competencias profesionales, etc.),
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los cuales tiene la capacidad de afectar tanto a la salud laboral del empleado- victima,
como al desarrollo del trabajo y a la eficiencia de la empresa, siendo la afectacion en el

empleado mayor a nivel psiquico y/o social en menor medida a nivel fisico (p.52).

Se caracteriza por ser un riesgo que perturba emocionalmente al empleado y depende
mayormente del entorno en que el trabajador se desenvuelve; asi como sus percepciones y

experiencias dentro del mismo.

2.8. Ambiente de trabajo
(Robledo, Diagnéstico integral de las condiciones de trabajo y salud, 2012) Expresa:
“De una manera muy practica se puede definir ambiente de trabajo como las circunstancias que

caracterizan el medio en donde se desempeiia el trabajador” (p. 7).

El ambiente de trabajo debe asegurar un entorno 6ptimo que cumpla con las condiciones
fisicas y reglamentarias que tienen como proposito facilitar la realizacion de las funciones del

trabajador en su puesto de trabajo.

2.8.1. Condiciones de trabajo
Goguelin citado por (Martinez, 2010) Expresa que: “Cuando se hace referencia al
concepto de condiciones de trabajo, los expertos en seguridad industrial remiten al
conjunto de criterios que establecen condiciones materiales en las cuales se lleva a cabo

un trabajo” (p. 43). (Primera cita)

(Martinez, 2010) “En la literatura se distinguen las siguientes categorias en las

condiciones de trabajo”: (p. 43). (Segundo y siguientes citas)

a) Las condiciones que implican el trabajo mismo, entre estas estan:
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e Las relativas al disefio del puesto de trabajo. Hacen referencia a la antropometria
del puesto, a sus mecanismos de abastecimiento, a los cuellos de botella, a la
disposicion de comandos y sefiales, etc.

e Las que se refieren al contenido del trabajo. Hacen referencia a lo que el
trabajador debe realizar, es decir la repeticion de acciones; al interés que suscita
el trabajo; a la responsabilidad asignada al trabajador; a la complejidad de la tarea;
a la posibilidad que tiene el trabajador de apreciar los resultados de su accion, etc.

e Las que se refieren al gasto fisico y mental. Hacen referencia a la postura del
trabajo requerida para el desarrollo de la tarea, a los esfuerzos fisicos exigidos, a
la manipulacién de cargas que el trabajador debe realizar, a los efectos sobre los
individuos, por ejemplo la fatiga visual; a alas operaciones que deben realizar, a
los controles que deben efectuar, etc.

e Las que se refieren a las condiciones de higiene. Hacen referencia a la presencia
de fuentes de contaminacion, a las estrategias y programas de saneamiento, a las
caracteristicas de los espacios, a la ventilacién de estos espacios, al disefio de las
estrategias y programas de formacion, etc.

e Las que se refieren a las condiciones de seguridad. Hacen referencia a la
existencia de riesgos mecéanicos, de incendio, eléctricos, de explosion, a la
disponibilidad de recursos de proteccion individual y colectiva, etc.

b) Las condiciones que resultan del entorno inmediato al puesto de trabajo, entre estas
estan:

e Las que se refieren al entorno fisico. Se trata de identificar la existencia de fuentes
de ruido, establecer las caracteristicas de la iluminacion, determinar las
condiciones térmicas de ejecucion de las tareas, medir la presencia de particulas

en suspension, etc.
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e El entorno psicologico y social. Se orienta a identificar y establecer la existencia
de grados de autonomia, a precisar los problemas de comunicacion entre
individuos y entre servicios, a establecer las relaciones de dependencia asi como
las posibilidades de cooperacion, etc.

e El modo de remuneracion. Se orienta a determinar la clasificacion salaria, los
tipos de contratacion, el vinculo laboral, etc.

c) Las que resultan de la insercién de la empresa en su medio geografico y econémico,
entre estas estan:

e Las formas de establecimiento de los horarios de trabajo (trabajo en turnos,
trabajo por horas, los horarios diurnos, etc.).

e La influencia de los trayectos de desplazamiento (la distancia entre procesos y
unidades de produccion, los desplazamientos profesionales que hacen parte del

trabajo desarrollado, etc.) (pag. 44).

Las condiciones de trabajo tienen un efecto directo en la generacion de riesgos laborares
ya que pueden afectar la seguridad, bienestar y salud del trabajador; ocasionando dafios,

lesiones y/o enfermedades si estas no son las apropiadas.

2.8.2. Enfermedad profesional
(Ruiz, 2013) Establece: “Dafio a la salud que sufre un trabajador con ocasion o como
consecuencia de su trabajo producida tiempo después de la exposicion a uno o varios factores

de riesgos laborales”.

Es el resultado de la amenaza o peligro que sufre en trabajador en el lugar de trabajo; y
que son fruto de la negligencia del empleador al momento de asignar tareas, funciones y

responsabilidades a cada empleado.
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2.8.3. Higiene industrial
Medio de control que permite minimizar riesgos y crear condiciones seguras en las que
el trabajador se sienta protegido y motivado a desempefiarse de manera eficiente en el pleno

goce de su bienestar.

(Sanchez S. M., 2010) Define: “Es la especialidad profesional que se ocupa en preservar

la salud de los trabajadores en su tarea” (p. 10). (Primera cita)
(Sanchez S. M., 2010) Afade:

Su importancia radica en su objetivo principal que es el de preservar la integridad fisica
y mental de los trabajadores mediante la implantacion de normas, métodos y sistemas
para prevenir accidentes, el mejoramiento de las condiciones de trabajo que eviten o
disminuyan las causas de enfermedades y afecciones anatémicas de los obreros, y en
general de los trabajadores, propiciando mayores condiciones de seguridad e higiene en
su trabajo. Ademas, se debe orientar al trabajador en las causas que le puedan originar
accidentes, en los programas de capacitacion que existen y en el uso del equipo de

seguridad personal (pag. 10). (Segunda cita)

2.9. Control de riesgos
Conjunto de actividades encaminadas a conocer a través de informacion detallada los
riesgos presentes en los diferentes procesos que involucra la actividad productiva de la entidad,

para establecer acciones correctivas que permitan mitigar dichos riesgos.

(Zapico, 2010) Manifiesta que: “La organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para la continua identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y

la puesta a punto de las medidas de control necesarias en”: (p. 199). (Primera cita)
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e (Zapico, 2010) “Actividades rutinarias y no rutinarias” (p. 199). (segundo y
siguientes citas)

e Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de trabajo, incluidos los
subcontratados y visitantes.

e Servicios en el lugar de trabajo, ya sean suministrados por la organizacién o por

otros.

2.9.1. Identificacion de riesgos
Mapfre citado por (Almeida, 2011) Menciona: “La identificacion de riesgos es el
proceso a partir del cual se logra el reconocimiento y clasificacion de las condiciones
qgue se pueden considerar causas potenciales de dafio, principalmente para los

trabajadores, los bienes materiales, los clientes y el medioambiente” (p. 12).

A esta etapa se le suman dos mas en la gestion de riesgos; la evaluacién y control de
estos, permite tratarlos de manera integra para reducir la siniestralidad que puede originar su

ocurrencia.

2.9.2. Método Triple Criterio PGV

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2010):

Este método permite la estimacion del riesgo a través de la suma del puntaje de uno a

tres, de acuerdo al pardametro evaluado en base a la cuantificacion de tres variables:

e Probabilidad de ocurrencia es decir tiempo al que esta expuesto el trabajador al
factor de riesgo.
e Gravedad del dafio, se realiza una evaluacién segun el criterio del analista cuan

dafino puede ser el riesgo.
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e Vulnerabilidad es la gestion que se realiza ante el factor de riesgo para que nos

volvamos vulnerables ante este.

El método del triple criterio a través de sus variables: probabilidad de ocurrencia,
gravedad del dafio y vulnerabilidad permite una evaluacion mas acertada del riesgo, para poder

tomar medidas preventivas y correctivas a tiempo y de una manera eficaz.

2.9.3. Matriz de riesgos
Esta técnica permite reconocer los riesgos y su lugar de incidencia mediante
representaciones graficas y colores que sefialan la gravedad de los peligros, asi mismo

identificar a las personas vulnerablemente expuestas.

Segin (Meléndrez, 2010), “Luego de evaluados todos los riesgos, se sitlian en el
cuadrante del mapa que le corresponde, segun la matriz. Cosiste en la representacion grafica

de los resultados de la evaluacion de los riesgos” (p. 59). (Primera cita)

Tabla N° 17: Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Frecuesnte

PROBABILIDAD |Moderado Moderado Moderado
Poco Frecuente Aceptable Moderado

Leve Moderado

IMPACTO

Fuente: Hernandez, M. E. (2010). Modelo sistémico de auditoria interna con enfoque de riesgo. La Habana, Cuba:
Universitaria

(Meléndrez, 2010) Afade:

El gréfico ilustra los cuadrantes donde, segun su impacto y probabilidad de ocurrencia
se situan los riesgos identificados, y su color identifica la evaluacion del mismo. Ello
significa que en el plan de medidas no se tengan en cuenta todos los riesgos; pues debera
mantenerse su seguimiento y la ensefianza del plan de accién de cada uno. Las

organizaciones deberan mantener un tratamiento diferenciado para advertir los riesgos
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jerarquizados, los que se corresponden con los evaluados como Inaceptable, y algunos

con evaluacién de Moderados que lo requieran (p. 59). (Segundo y siguientes citas)

Las opciones a tener en cuenta para acometer acciones de reduccién de riesgos, pueden

Ser:

Evitarlo

Reducir probabilidad de ocurrencia y consecuencias

Transferir el riesgos

Retener el riesgo

Luego de estas opciones deberan evaluarse, y tener en cuenta el costo beneficio de la
decision de tratamiento del riesgo. Se confeccionaran planes de tratamiento de riesgos.

En los mismos, se prevera:

o El riesgo en orden de prioridad

e Opciones posibles de tratamiento

¢ Nivel que adquiere el riesgos luego de ser tratado
¢ Resultado de anélisis costo beneficio

¢ Responsable de cometer la accién

e Calendario de implementacion

Forma en que se va a monitorear

2.9.4. Sefalizacion de seguridad

(Rojo, 2012) Define como:

Conjunto de estimulos que pretende condicionar, con la antelacion minima necesaria,
la actuacién de que aquel que los recibe frente a unas circunstancias que se pretende

resaltar. Por tanto se utiliza para llamar la atencion, alertar, localizar, orientar, etc.
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Frente a una circunstancia o riesgo concreto. No obstante no es sustitutivo de las

protecciones colectivas ni individuales, aunque las complemente (p. 225-226).

Objetivos y situaciones de la sefializacion:

(Diez & Gonzélez, 2014) Sefialan los siguientes objetivos y situaciones de la

sefializacion: (p. 63). (Primera cita)

e Llamar la atencion sobre los riesgos con el fin de que no se materialicen accidentes,
prohibiciones u obligaciones.

e Alertar a los trabajadores cuando se produzcan situaciones de emergencia que
requieran medidas urgentes de proteccion o de evacuacion.

e Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de los medios e
instalaciones de proteccidn, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

e Orientar y guiar a los trabajadores que realizan determinadas maniobras peligrosas.

(Diez & Gonzélez, 2014) “Situaciones que se debe sefalizar”: (p. 64). (Segundo y

siguientes citas)

e Los accesos a zonas Y locales en los que sea obligatoria la utilizacion de un equipo
0 equipos de proteccion individual.

e Aquellas zonas y locales en las que para su acceso solo se admite a personal
autorizado.

e Sefializacién que tiene lugar en todo el centro de trabajo y que permita conocer
situaciones de emergencia y/o instrucciones de proteccion durante esas situaciones.

e Lasefializacion de los equipos de lucha contra incendios, las salidas y recorridos de

evacuacion y la ubicacion de los primeros auxilios.
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Tienen como fin llamar la atencion de los individuos para prevenir situaciones, objetos
y zonas de alta peligrosidad a los que pueden enfrentarse dentro de un determinado lugar. Por

esta razon la empresa debe hacer uso de la sefializacion de seguridad.

2.9.5. Pictogramas y colores de seguridad
(Rojo, 2012) Establece: “Una imagen que describe una situaciéon u obliga a un
comportamiento determinado, utilizada sobre una sefial en forma de papel, sobre una superficie

luminosa o en los etiquetados de los contenedores y tuberias” (p. 229).

(Diez & Gonzélez, 2014) Menciona: “El simbolo o pictograma: es una imagen que
describe una situacion u obliga a un comportamiento determinado” (p. 64). (Primera

cita)

e (Diez & Gonzélez, 2014) “Estaran colocados en la proximidad del riesgo que deba
sefialarse o, cuando se trate de un riesgos general, en el acceso a la zona de peligro. Se
instalaran a una altura y posicion apropiadas” (p. 65). (segundo y siguientes citas)

e El lugar de su emplazamiento ha de estar bien iluminado, ser accesible y facilmente
visible. Estaran hechas de material que resista lo mejor posible los golpes, las

inclemencias del tiempo y las agresiones medioambientales.

Es conveniente saber identificar mediante pictogramas de seguridad, que sirven de
mensaje para informar sobre condiciones peligrosas presentes en un determinado lugar, con el

fin de evitarlas.

2.9.6. Equipos de proteccion
(Creus & Jorge, 2011) Afirman: “El equipo de proteccion es aquel destinado a ser
sujetado o llevado por el trabajador para la proteccion de uno o varios riesgos que

puedan amenazar su seguridad o salud durante el trabajo” (p. 540). (Primera cita)
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(Creus & Jorge, 2011) También afiade que:

Los equipos de proteccion deberdn reunir los requisitos establecidos en las

disposiciones legales reglamentarias que les sean de aplicacién, en particular en lo

relativo a su disefio y fabricacion. Deberan estar homologados, seran facilitados por los

responsables directos de los trabajadores para su proteccion y seguridad, conforme con

los riesgos del trabajo por desarrollar (p. 540).

Los equipos de proteccion son de suma importancia, ya que otorgan un mayor grado de
seguridad al trabajador ante situaciones que pongan en peligro su bienestar, por tanto el uso de

estos equipos es una obligacion del trabajador que el empleador debe hacerla cumplir.

2.10. Ergonomia
Asociacion Espafiola de Ergonomia citado por (Aguilera, 2011) Define: “Conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinarios aplicados para la adecuacion de
productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y

caracteristicas de los usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar” (p. 22).

El propdsito de la ergonomia es brindar comodidad al hombre en su interaccion con las

herramientas de trabajo 0 maquinaria para prevenir accidentes y mejorar la productividad.
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3. PROPUESTA

3.1. Introduccion a la propuesta
Dentro de la EP-FYPROCAI las medidas de prevencion de riesgos son escasas lo cual
supone una exposicion permanente a enfermedades y accidentes que ponen en riesgo la salud

de los trabajadores

El proceso de faenamiento para la obtencion de la carne debe ser llevado a cabo en
Optimas condiciones y bajo un riguroso tratamiento sanitario, por esta razon es indispensable
que el personal que interviene en este proceso realice su trabajo con niveles adecuados de
seguridad e higiene; ademas es necesario contar con medidas de prevencion y proteccion que

permitan salvaguardar la integridad fisica y psicolédgica de los miembros de la entidad.

El capital humano de una organizacion siempre sera sensible frente a riesgos fisicos,
mecanicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y otros que limiten la eficiencia y eficacia del
trabajador; esto tendra una incidencia muy importante en la consecucion de los objetivos

organizacionales.

Como resultado de la investigacion realizada en el presente proyecto y a través del
diagnostico obtenido, surge la necesidad de realizar un Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional; el cual tendra como finalidad orientar y fomentar el desarrollo de buenas
practicas de seguridad y salud laboral mediante la identificacion, evaluacion y control de los

peligros localizados dentro de la organizacion y sus operaciones.
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3.2. Objetivos de la propuesta

3.2.1 Objetivo general
Elaborar un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE FAENAMIENTO Y PRODUCTOS CARNICOS DE IBARRA con el

propdsito de procurar un ambiente sano y seguro que garantice el bienestar de los trabajadores.

3.2.2 Objetivos especificos
+¢+ Promover una cultura de prevencion de riesgos a través del reconocimiento de los
mismos.
+«+ Emprender acciones de mejora frente a los peligros existentes en las instalaciones de
la entidad y sus procesos.
+¢ Proteger la salud de los trabajadores mediante el 6ptimo uso del equipo de trabajo.
¢ Mejorar las condiciones de trabajo de todo el personal, tanto administrativo como

operativo logrando mejorar su calidad de vida.

3.3. Desarrollo de la propuesta

La siguiente propuesta intervendra las siguientes areas de la EP-FYPROCALI:

Tabla N° 18: Areas a tratar en el desarrollo del presente proyecto

Gerencia

Secretaria

Administrativo Asesoria Juridica

Contabilidad

Recaudacion

Mantenimiento

Faenamiento de ganado porcino “chamuscados”
Operativo Faenamiento de ganado porcino “depilados”
Faenamiento de ganado bovino

Faenamiento de ganado ovino y caprino

Elaborado por: Autoras
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3.4. Identificacion de factores de riesgo

De acuerdo al diagndstico realizado en la EP-FYPROCAI se ha podido detectar los
factores de riesgo mas frecuentes tanto en el &rea operativa como administrativa; cabe resaltar
que la planta de faenamiento es la mas vulnerable ya que se encuentra en contacto directo con

factores de riesgo mecénico, quimico y bioldgico.

Figura N° 15: Resultados generales obtenidos

Resultados generales obtenidos
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Los riesgos por area detectados fueron los siguientes:

a. Personal administrativo

Tabla N° 19: Clasificacion de riesgos area administrativa

Factor de riesgo Total de riesgos Porcentaje
18 25%
6 8%
10 14%
10 14%
Factor ergonémico 14 19%
Factor psicosocial 14 19%
0 0%
Total 72 100%

Elaborado por: Autoras
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En relacion a la probabilidad de ocurrencia, gravedad del dafio y vulnerabilidad del

trabajador administrativo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N° 20: Probabilidad de ocurrencia, gravedad del dafio y vulnerabilidad del
trabajador administrativo

PROB. DE
OCURRENCIA VULNERABILIDAD
2 2 2
2 2 2
2 2 2
3 2 1
1 2 2
1 2 2
1 2 2
1 2 2
Sobre esfuerzo fisico
Movimient.o.corporal 3 2 2
repetitivo
Posiciones incorrectas
Posicion forzada (de pie,
sentada, encorvada, 3 2 2
acostada)
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Desmotivacion 1 1 1

Trabajo a presion

Relaciones
interpersonales 1 1 1

inadecuadas
Sobrecarga mental 1 1 1

Minuciosidad de la tarea

Trato con clientes y
usuarios

Trabajo mondtono 2 1 2

Elaborado por: Autoras

Se puede apreciar que el personal administrativo estd expuesto a distintos tipos de
riesgos, sin embargo, los riesgos que requieren de una intervencién urgente son los riesgos
fisicos y ergondmicos ya que presentan una alta probabilidad de ocurrencia, en este sentido, la
propuesta debe orientarse a evitarlos mediante la utilizacion de los implementos de seguridad

y de no ser posible, establecer acciones para reducir sus consecuencias.
b. Personal operativo

Tabla N° 21: Clasificacion de riesgos area operativa

Factor de riesgo Total de riesgos Porcentaje
17 14%
38 32%
21 18%
14 12%
Factor ergonémico 23 19%
Factor psicosocial 0 0%
6 5%
Total 119 100%

Elaborado por: Autoras



Tabla N° 22: Probabilidad de ocurrencia, gravedad del dafio y vulnerabilidad del

trabajador operativo

PROB. DE
OCURRENCIA
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2

2

2

2

2
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Levantamiento

manual de objetos 3 2 2
Mowmlent_o_corporal 1 1 1
repetitivo
Sobre esfuerzo fisico 2 2 3

Posicion forzada (de
pie, sentada, 2 2 2
encorvada, acostada)

Trabajo a presion

Minuciosidad de la
tarea

Repetitividad de
tareas

Sistema eléctrico
defectuoso

Elaborado por: Autoras

A diferencia del area administrativa, en la planta de faenamiento los trabajadores se
encuentran expuestos a un mayor namero de riesgos; entre los que se destacan los mecanicos
producidos por el manejo de materiales y herramientas peligrosas, pero también aqui se
encuentran factores ergonémicos que son el resultado del sobre esfuerzo fisico; y los riesgos

quimicos ocasionados por elementos en descomposicion.

Dentro de la propuesta se estableceran acciones preventivas y de mejora para disminuir
la probabilidad de ocurrencia de todos los riesgos mencionados, pues son los que impiden al

trabajador llevar a cabo sus operaciones en condiciones seguras y saludables.

3.5. Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa Publica Municipal de
Faenamiento y Productos Carnicos Ibarra (EP-FYPROCAI)

Disposiciones reglamentarias

Articulo 1. El desarrollo del presente manual se sustenta en las siguientes variables:

1. Base legal
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2. Estructura organizacional
3. Plan de prevencion y control de factores de riesgo
4. Politica preventiva

5. Procedimiento de actividades preventivas

La aplicacion del presente manual se debe llevara a cabo mediante resolucion de directorio en
la que el gerente de la EP-FYPROCAI someta a revision y aprobacion dicho manual, para su

posterior aplicacion dentro de la empresa.

Articulo 2. La EP-FYPROCAI estara en obligada a dar cumplimiento a la normativa legal que

regula sus operaciones.

a) Constitucion de la Republica del Ecuador

Esta norma predomina sobre demas ordenamientos juridicos, por tanto cualquier acto debera
apegarse al estricto cumplimiento de esta norma, el Estado tiene la obligacion de defender la
salud y seguridad de la poblacion. La Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona en
su Art. 32 que la salud es un derecho garantizado por el Estado, por lo cual es indispensable
que los trabajadores en el ejercicio de sus labores gocen de un ambiente de trabajo seguro y

sano.

El presente manual tiene como finalidad dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa legal,
por ello se han establecido los procedimientos para identificar, evaluar y actuar sobre los

riesgos que ponen en peligro el bienestar del recurso humano dentro de la organizacion.

b) Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo

Este instrumento obliga a los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
como lo es Ecuador, a disefiar politicas que permitan la gestion y prevencion de riesgos

laborales para el cumplimiento de obligaciones y derechos tanto de empleadores como
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trabajadores. El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo establece
recomendaciones a sus miembros a fin de mejorar las condiciones laborales que aseguren el

bienestar fisico y mental de los trabajadores en el desempefio de sus funciones.

Este instrumento en su Art. 10 hace referencia a la creacion de un Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo conformado por representantes del empleador y de los trabajadores, que debera
regular de manera periddica las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos;

asi como el apoyo y desarrollo de programas de seguridad y salud en el trabajo.

c) Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Esta Ley regula el servicio publico, a fin de contar con normas que respondan a las necesidades
del recurso humano que labora en las instituciones y organismos del sector publico. Las
disposiciones de la presente ley son de aplicacion obligatoria, en materia de recursos humanos

y remuneraciones, en toda la administracién pablica del pais.

En el Art. 23, la LOSEP contempla que los servidores publicos tienen derecho a desemperiar
sus funciones laborales en un ambiente apropiado y favorable, el cual debera garantizar su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar que el empleador en su obligacion otorgara a
sus empleados. Ademas el trabajador podra reintegrarse a sus funciones y desarrollarlas con
normalidad, después de un accidente de trabajo o enfermedad; contemplando el periodo de

recuperacion necesaria.

d) Cddigo de Trabajo

En el Cddigo de Trabajo se definen derechos y obligaciones; brindar un ambiente de trabajo
seguro y sano es parte de las obligaciones del empleador para con el trabajador; del mismo
modo indemnizarlos por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en el caso de que

las hubiere, asi como ofrecer asistencia en caso de accidente.
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Se establecen como prohibiciones al trabajador el poner en peligro su seguridad y las de sus
compafieros de trabajo y es su obligacion cumplir las disposiciones establecidas dentro de la
organizacion en la cual labora. Los inspectores de trabajo deben exigir el cumplimiento de las
ordenes de las autoridades, por esta razén los empleadores que tengan a su cargo mas de diez
trabajadores deberan elaborar un reglamento de higiene y seguridad, mismo que debera ser

renovado cada dos afios; segun lo fijado en el Art. 434 de este codigo.

e) Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Es el responsable de la proteccion del trabajador mediante el desarrollo de politicas nacionales
para la prevencion de riesgos laborales. A traves del decreto ejecutivo 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; se

rigen disposiciones que seran aplicadas a las actividades laborales en los centros de trabajo.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es la entidad que tiene a su cargo ofrecer
seguridad social. Entre varias de sus funciones se puede destacar la cobertura médica a sus
afiliados para lo cual cuenta con hospitales en diferentes ciudades del pais. La labor del IESS
se fundamenta en proteger a la poblacion urbana y rural que se encuentre bajo dependencia
laboral 0 no: contra las limitaciones en rubros como maternidad, salud integral, riesgos de

trabajo, incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o muerte.
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Seguro de riesgos de trabajo

Tabla N° 23: Seguro de riesgos de trabajo

Incapacidad Temporal
Es la que impide al trabajador afiliado concurrir a su trabajo, debido a un accidente o enfermedad
profesional. Mientras el afiliado reciba atencion medica, quimirgica. hospitalaria o de
rehabilitacion, tiene derecho a:

Subsidio Pension Provisional hasta por dos aifios

En los casos de incapacidad temporal, el | 51 la incapacidad sobrepasa de un afio, el
asegurado recibira un subsidio en dinero_ en los | afiliado tendra derecho, del periodo
porcentajes de la remuneracion del trabajador, | subsidiado, a una pension equivalente al 80%,
durante el periodo de un afio base, de acuerdo | previo dictamen de la Comision Valuadora de
con los certificados otorgados por los | Incapacidades.

profesionales médicos de Riesgos del Trabajo.
El subsidio en dinero es igual al 75% del sueldo
o salario de cotizacion, durante las diez pritneras
semanas; v el 66%, durante el tiempo posterior
a esas diez primeras semanas, hasta completar el
afio (32 semanas).

Incapacidad Permanente Parcial
E= aquella que ocasiona al trabajador una lesion o perturbacion funcional definitiva que signifique
disminucion en la integridad fisica del afiliado, la misma que sera calculada con sujecion al
Cuadro Valorative de las Incapacidades v a las normas reglamentarias vigentes.

Indemnizaciones: Pensiones:
Cuando el porcentaje de la incapacidad | Se pagan mensualmente, en forma vitalicia.
permanente parcial es de hasta el 20% mclusive, | Las rentas por incapacidades permanentes
el afiliado tiene derecho a una Indemnizacion | parciales van desde el 21% al 80% de
Global Unica por una sola vez. disminucion de la capacidad para el trabajo.
Estas rentas no causan derecho a montepio.

Incapacidad Permanente Total
Es aquella que inhabilita al afiliado realizar todas y las fundamentales tareas de su profesion u
oficio habitual. El asegurado recibira una renta mensual equivalente al 80% del promedio de
sueldos o salarios del ultimo afio de aportacion o del promedio de los cinco mejores afios, s1 €ste
fuere supenior. Esta incapacidad causa derecho a montepio.

Incapacidad Permanente Absoluta
Es aquella que inhibe al afiliado realizar todas las funciones organicas sin la ayuda de una tercera
persona, por ejemplo en las cuadriplejias. El asegurado recibira una renta mensual equivalente al
100% del promedio de sueldos o salarios del ultimo afio de aportacion o del promedio de los cinco
mejores afios, s1 este fuere superior. Esta incapacidad causa derecho a montepio.
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Pensiones de Viandez ¥ Orfandad

Se concede a los deudos con derecho v se calcula sobre la renta de incapacidad permanente total
gue le habria correspondido al causante a la fecha de su muerte, ain en el caso gue estuviere
recibiendo renta permanente absoluta. Cubre desde el primer dia de labores en el caso de accidente
de trabajo; v a los seis meses en el caso de enfermedad profesional.

Prescripcion Plazos Responsabilidad Patronal

Las acciones que provienen | El empleador esta obligado a | En caso de que el empleador no
de los niesgos del trabajo, | llenar, firmar v presentar los | hubiera remitido al IESS el aviso
prescriben en cinco afios, | avisos  correspondientes  a | de entrada, o el trabajador no

contados desde la fecha en | todos los casos de accidentes | estuviera regisirado W se
gue se produjo el accidente | de trabajo v enfermedades | comprobare el derecho a la
o la enfermedad | profesionales, dentro del plazo | afiliacion del trabajador
profesional. maximo de 10 dias a contarse | accidentando. éste tendra derecho

desde la fecha del accidente. a las prestaciones

correspondientes, pero su valor
sera cobrado al empleador de
acuerdo con las normas para el
calculo de la responsabilidad

patronal en el Seguro de Riesgos
del Trabajo.

Fallecimientos

El asegurado que falleciere a consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad
profesional u ocupacional calificada, generara derecho a la prestacion de montepio cualquiera sea
el nimero de aportaciones.

Las pensiones de viudedad v orfandad se calcularan sobre la renta de incapacidad permanente
total que le habria correspondido al causante al momento de su muerte, aun cuando no hubiera
recibido dicha pension.

Elaberado por: Autoras




Articulo 3. Estructura organizacional.

Figura N° 16: Estructura organizacional

DIRECTORIO

GERENCIA

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA

CONTABILIDAD

RECAUDACION

Elaborado por: Autoras

PLANTA DE OPERACION

MANTENIMIENTO

FAENAMIENTO
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En la figura 16 se puede apreciar que el organigrama estard dividido en dos areas
fundamentales, el nivel ejecutivo (gerencia) y su personal de apoyo (asesoria juridica y

secretaria) y el nivel operativo (mantenimiento y faenamiento).

Articulo 4. Estructura organizativa.

Se analizara cada una de las funciones y responsabilidades que toman los diferentes niveles
jerarquicos asi como la comunicacion existente entre ellos, en cuanto a la gestion de riesgos

laborales.

Articulo 5. Plan de prevencion y control de factores de riesgo.

El plan de prevencién y control de factores de riesgos se fundamentara en el reconocimiento

de las areas a estudiar:

e Actividad productiva
e NUmero de cargos

e Puestos de trabajo

Articulo 6. Objetivos de prevencion de riesgos laborales

Mitigar los riesgos.

e Controlar todos aquellos riesgos que no se puedan evitar.

e Brindar a las personas condiciones de trabajo que se adapten a sus necesidades.
e Desarrollar acciones preventivas

e Proteger la integridad fisica de los empleados

e Fomentar un ambiente laboral seguro y sano.
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Articulo 7. El plan de prevencidon de factores de riesgos comprendera los siguientes aspectos:

Comité de seguridad

Definicion de funciones

Politicas

Procedimientos

Articulo 8. Comité de seguridad

Segun lo dispuesto en el Decreto No. 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; se debera crear un comité de
seguridad, mismo que permitird asignar responsabilidades, cumplir con los objetivos y

establecer elementos de control.

El comité de seguridad seré el encargado de ejecutar todas las funciones y responsabilidades

asignadas para la prevencion y control de riesgos.

Se organizara un comité de seguridad integrado por trabajadores permanentes de la empresa

para emprender acciones de prevencion y control de riesgos.

e EIl comité estara conformado por tres miembros principales y tres suplentes, los cuales seran
elegidos por la méxima autoridad de la empresa o por votacion de sus trabajadores.

e Los trabajadores que integraran el comité de prevencion y control de riesgos deberan rotar

anualmente.

e Los trabajadores elegidos para la conformacién del comité deberan tener la capacidad y

formacion necesaria en cuanto a normas de seguridad y salud ocupacional.
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Figura N° 17: Organigrama del comité de prevencion y control de riesgos de la EP-
FYPROCAI

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Comision de prevencion y

. Comision de emergencias
control de riesgos

Elaborado por: Autoras

Articulo 9. Funciones de las personas que forman parte del comité de prevencién y control de

riesgo de la EP-FYPROCAI

El jefe de la comision de prevencion y control riesgos debera:

e Estar al tanto de las funciones que le son asignadas por el comité de seguridad.

e Dar a conocer a los trabajadores de la EP-FYPROCAI el valor de la ejecucion de medidas

preventivas y elementos de control.

e Realizar periddicamente reuniones con el comité de prevencion de riesgos donde se

manifiesten las medidas de prevencion de riesgos a ser llevadas a cabo.

e Orientar y dirigir acciones preventivas planificadas.

e Entender el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales.

e Efectuar las actividades preventivas designadas.

e Verificar la observancia de las medidas preventivas dispuestas.

e Actualizar y controlar la documentacion relativa a la prevencion de riesgos.
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Articulo 10. Politica preventiva.

e Garantizara que el desarrollo de las actividades laborales se realicen bajo condiciones
seguras; de tal manera que no se ponga en peligro el bienestar de los trabajadores.

e Fomentaréd el compromiso y participacion de todos los miembros de la organizacion en las
actividades que realice el comité y la comision de seguridad para la prevencion y control de
riesgos.

e Velara por el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas por el ente regulador

de la seguridad laboral.

Articulo 11. Procedimiento de actividades preventivas.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos se llevara a cabo mediante la matriz de riesgos empleando el método
de triple criterio; donde se podra identificar los diferentes tipos de riesgos y su nivel de

incidencia dentro del area administrativa y operativa.
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a) ldentificacién de riesgos

Esta etapa comprendera el siguiente proceso:

Figura N° 18: Flujograma de identificacion de riesgos

Reunidn semestral del comité de prevencién y
control de riesaos.

v

Registro de actividades de los trabajadores.

\ J
a ¢ N
Estudio de actividades
. W )

a N
Identificacién del riesgo
" ¢ _J
a N
Elaboracién de la matriz de
q riesaos )

Elaborado por: Autoras



Control del procedimiento de identificacion de riesgos

Tabla N° 24: Control de procedimiento de identificacion de riesgos
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Proceso

Si

No

Se reunion el comité

Se registraron las actividades del trabajador

Se estudio cada actividad

Se identificaron los riesgos

Se elabor6 la matriz de riesgos

Elaborado por: Autoras
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b) Medicidn del riesgo

Al medir el riesgo, sera necesario el siguiente proceso:

Figura N° 19: Flujograma de medicion del riesgo

Identificado el riesgo

v

Se solicita su mediciéon al seguro general de
riesgos del trabajo

\_ ¢ J
e N
Se recibe el resultado de la
evaluacion
\_ ‘1' J
e ~
Analisis de resultados
\_ \1' J
e ~

Toma de medidas preventivas

Elaborado por: Autoras



Control de procedimiento de medicion de riesgos

Tabla N° 25: Control del procedimiento de medicion de riesgos
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Proceso

Si

No

Se identifico el riesgo

Se solicito su medicion al organismo competente

Se recibieron los resultados

Se analizaron los resultados

Se tomaron las medidas correctivas

Elaborado por: Autoras
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c) Estimacion del riesgo

Para la estimacidn del riesgo se debera seguir el siguiente procedimiento:
Figura N° 20: Flujograma de estimacion del riesgo

Inicio

v

Seleccion del método de evaluacion (PGV)

v

Evaluacién de cada riesgos detectado

v

Se registra la evaluacién en la
matriz con su respectivo grado
de peligrosidad

v

Publicacién de resultados

v

Fin

Elaborado por: Autoras
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Control del procedimiento de evaluacion de riesgos

Tabla N° 26: Control del procedimiento de evaluacion de riesgos

Proceso Si No

Se selecciond el método de evaluacion

Se evalu6 cada riesgo

Se registrd el resultado en la matriz de evaluacion

Se publicaron los resultados

Elaborado por: Autoras
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Articulo 12. Planificacién de actividades preventivas

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion, identificacion, medicion y estimacion de los
riesgos existentes; se procedera al desarrollo de actividades preventivas para lo cual se cuenta
con la intervencién del comité de seguridad con el objeto de mitigar y controlar los riesgos de

mayor gravedad.

Articulo 13. Eliminacién del factor de riesgo

Comprenderé el conjunto de actividades destinadas a disminuir la probabilidad de ocurrencia

del riesgo.

Responsabilidades:

e La comision de prevencién y control de riesgos, sera la encargada del estudio y andlisis de

los riesgos presentes en cada puesto de trabajo

e En el proceso de investigacion, la comision ademas debera evaluar dichos riesgos.

e Luego del reconocimiento de los factores de riesgo, se emprenderan acciones de mejora.
Articulo 14. Sustitucion del factor de riesgo.
Cuando no se pudiere eliminar el riesgo se debera sustituir el proceso o el material que generan

los principales riesgos.

Responsabilidades:

e Mediante un estudio periddico la comision de prevencion y control de riesgos debera

analizar los riesgos a ser intervenidos.

e Una vez evaluados los riesgos a través dela matriz, se debera sustituir aquellos factores que

crean riesgos potenciales.
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e De ser necesario también se sustituirdn los materiales peligrosos por aquellos que sean

seguros para los trabajadores.

Articulo 15. Redisefio del proceso.

Si el mayor causante de posibles accidentes laborales es el proceso, sera necesario su redisefio

con el proposito de garantizar la seguridad de los empleados en su lugar de trabajo.

Responsabilidades:

e Si el proceso provocara riesgos potenciales a los trabajadores, éste debera ser redisefiado

para brindar adecuadas condiciones laborales.

e EI comité estara obligado a redisefiar el proceso cambiando o adaptando las instalaciones

e Una vez redisefiado el proceso, este debera estandarizarse para disminuir la incidencia del

riesgo.

Articulo 16. Aislar el riesgo.

Luego de haber analizado los riesgos con mayor grado de incidencia, se deberan establecer
medidas de proteccién para su aislamiento, para lo que sera necesaria la utilizacion de

sefalética de seguridad en la que se comunique su peligrosidad.

Responsabilidades:

e Sera obligacién del comité de seguridad comunicar a los trabajadores sobre la presencia del
riesgo para proceder a su aislamiento.
e El lugar mayormente riesgoso deberd contar con la sefializacion necesaria para evitar

accidentes.

e Debera limitarse el acceso a zonas altamente peligrosas.
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Articulo 17. Proteccion.

En caso de que el estudio realizado por el comité demuestre que la mayor incidencia de riesgos
se genera en el equipo de trabajo, éstos seran redisefiados de manera técnica por un especialista,

dotando a los trabajadores del equipo necesario para proteger su integridad fisica.

Responsabilidades:

e Los equipos de proteccion deberan ser disefiados técnicamente de acuerdo a las necesidades

del trabajador y el tipo de trabajo que realiza.

e EIl equipo de proteccién dotado al trabajador deberad contar con el instructivo necesario,

ademas de capacitarlo sobre su correcta utilizacion.

e Los equipos de proteccion deberan ser cambiados periédicamente.

Articulo 18. Adecuaciones e insumos.

Adecuacion infraestructura.

Capacitacion y adiestramiento.

Adgquisicién de equipos de proteccion personal.

Sefalizacion.



Tabla N° 27: Adecuacion de infraestructura
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Plan de adecuacion de infraestructura
Insumos Especificacion Imagen Cantidad Ubicacion Precio ;nltarlo Precgtotal
Piso Cerémica Gravillada 120 m2 Planta de 21 2520
faenamiento
Area
Huminarias Lampara para oficina luz 15 administrativa 15 295
LED Planta de
faenamiento
Malla de Malla para evitar el paso Planta de
) - 10 . 3 30
proteccion de insectos y palomas faenamiento
Sillas ejecutivas Area
Sillas ergonémicas para i .
ergonémicas mantener adecuadas - ! administrativa 150 1050
posturas
TOTAL 3.825

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autoras
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Tabla N° 28: Capacitacion y adiestramiento

Capacitacion y adiestramiento

Tiempo estimado de la Precio Precio
Tema Dirigido a capacitacion Recursos Responsable hora $ total $
Importancia de Cumplir con e  Personal operativo Técnico especialista en
Normas Baésicas de Seguridad y e Personal 16 horas Charlas, Videos seguridad y salud 8 128
Salud en el Trabajo administrativo ocupacional

e  Personal operativo Técnico especialista en

Condiciones y Actos Seguros en el Charlas, Videos,

i 8 128
Manejo de Maquinaria * Perspr!al . 16 horas Préctica segurldad_y salud
administrativo ocupacional
. Técnico especialista en
. - . Charlas, Videos .
- ' 8 64
Equipos de Proteccién Personal e  Personal operativo 8 horas Practica segurldad_y salud
ocupacional

e  Personal operativo . Técnico especialista en
Charlas, Videos, .
e Personal 8 horas - seguridad y salud 8 64
S . Practica .
administrativo ocupacional

Manual de Procedimientos
Seguros

TOTAL 384

Elaborado por: Autoras



Tabla N° 29: Adquisicidn equipos de proteccion
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ADQUISICION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
P PRECIO PRECIO
EQUIPO ESPECIFICACION EQUIPAR A: CAMBIO UNIDADES UNITARIO $ TOTAL $
Caso de Seguridad
P
Evitar dafios a la cabeza del
/3 estar compuesto por Cada 2 afios en caso
[ policarbonatos, polietileno y Personal operativo de no tener golpes o 30 6 180
policarbonato con fibra de fisuras
vidrio.
Lentes de Seguridad
Evitar dafi lavi mbién ~
im:)iic?:s Orfoellvg1 fir?(t)a;Zasbes . Cada 1 afios en caso
liquid ' diaci | ! Personal operativo de no tener golpes o 30 8 240
quidos, radiaciones o polvo fisuras
grueso
Proteccion Respiratoria de Seguridad
para vias respiratorias.
Evitar dafios a las vias
respiratorias teniendo Cada 3 meses en caso
» comodidad y frescura, debe Personal operativo de no tener dafios o 30 10 300
\® 2 estar compuesto por un filtro fisuras
?ﬂ . contra particulas sélidas y
s liquidas sin aceite.
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Proteccion Respiratoria de Seguridad
para cloro y detergentes.

Evitar dafios a las vias
respiratorias teniendo
comodidad y frescura, debe

Cada 6 meses en caso

estar compuesto por un filtro Personal operativo d]f:isrLor ;sr;gg ?iell?r?s 0 30 20 600
contra gases y vapores. '
Filtros de repuesto para Mascarilla de
Seguridad
. - Cuando sea necesario
Filtro contra gases y vapores. Personal operativo cambiarlo 30 8 240
Mandil de Seguridad
Evitar el contacto y dafio la
ropa, de_be estar compues’to por Personal operativo Cuando es_ten rotos o 30 16 480
tela jean 100% algodon. con fisuras
Zapatos de Seguridad
Evitar dafios a los pies, deben Personal operativo Cuando sea necesario 30 54 1.620

ser 100% cuero y con punta de
acero.
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TOTAL

Ropa de Trabajo
Evitar dafios e irritaciones a la
piel, de_be estar compuesgo por Personal operativo Cuando es_ten rotos o 30 30 900
ﬁ tela jean 100% algodon. con fisuras
< . PRECIO PRECIO
EQUIPO ESPECIFICACION EQUIPAR A: CAMBIO CAJA (100 pares) UNITARIO $ TOTAL $
Guantes de Seguridad
Evitar dafios en las manos, el
([ / f / contacto directo con bacterias,
¢ / // comodidad para la Cuando estén rotos o
manipulacion; compuestos por Personal operativo con fisuras 20 12 240
latex y descartables.
< . PRECIO PRECIO
EQUIPO ESPECIFICACION EQUIPAR A: CAMBIO PARES UNITARIO $ TOTAL $
Guantes de Seguridad Evitar dafios en las manos,
evitar el contacto directo con
quimicos como cloro y
detergentes, comodidad para la .
. e . Cuando estén rotos o
manipulacién; compuestos por Personal operativo fi 20 5 100
caucho. con fisuras
4900

Elaborado por: Autoras
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Tabla N° 30: Sefialética de seguridad

. . L, PRECIO PRECIO TOTAL
ROTULO ESPECIFICACION Ubicacion UNIDADES UNITARIO $ $
UsSo
DE
Uso Obligatorio de EPP. Planta de faenamiento 2 10 20
& )
Utilizar Calzado de Seguridad. | planta de faenamiento 2 4 8
\ v
OBLIGACION
DE USAR CALZADO
DE SEGURIDAD
i Utilizar Casco de Seguridad. Planta de faenamiento 3 4 12
CASCO DE SEGURIDAD
‘ Utilizar Guantes de Seguridad. | Planta de faenamiento 2 4 8
ES OBLIGATORIO
USAR GUANTES
DE SEGURIDAD




128

ES OBLIGATORIO
EL USO
DE GAFAS

Utilizar Gafas de Seguridad.

Planta de faenamiento

ES OBLIGATORIO

EL USO
DE MASCARILLA

Utilizar Mascarilla de Seguridad.

Planta de faenamiento

12

20

USE
ROPA DE
TRABAJO

EVITE ACCIDENTES

A

Utilice Ropa de Trabajo.

Planta de faenamiento

USO OBLIGATORIO
DE FAJA

Uso Obligatorio de Faja.

Planta de faenamiento
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UTILIZAR LAS RODILLAS
PARA LEVANTAR PESO

Utilizar las rodillas para levantar
peso.

Planta de faenamiento

OBLIGATORIO
USAR MANDIL

Utilizar Mandil de Seguridad.

Planta de faenamiento

O
®

MANIPULAR
CON CUIDADO

Manipular con Cuidado.

Planta de faenamiento

12

()

-

Riesgo Quimico.

Planta de faenamiento

12
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MANTENER

LIMPIO Y
ORDENADO

Mantener Limpio y Ordenado.

Planta de faenamiento

OBSTACULOS
EN EL PISO

Precaucion de Tropezdn o Caida.

Planta de faenamiento

10

20

Precaucion de Vehiculo.

Planta de faenamiento

10

20

Cuidado Piso Mojado.

Planta de faenamiento

15

30
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Utilizar Escalera.

Planta de faenamiento

Punto de Encuentro.

Area administrativa
Planta de faenamiento

VIA DE
EVACUACION

ESCAPE ROUTE

Via de Evacuacion.

Area administrativa
Planta de faenamiento

24

Salida.

Area administrativa
Planta de faenamiento

24




132

Area administrativa

Salida de Emergencia Planta de faenamiento 8
EXTINTOR
Extintor. Area administrati_va 10
Planta de faenamiento
. N
Area administrativa
No Eumar. Planta de faenamiento 12
L. NO FUMAR
TOTAL 296

Elaborado por: Autoras
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Tabla N° 31: Presupuesto general

Presupuesto General

Rubro Valor
Adecuacion de infraestructura $3825
Capacitacion y adiestramiento 384
Adquisicion de equipos de proteccion 4900
Implementacion de sefialética de seguridad 296

Total $ 9405

Elaborado por: Autoras

Se estima importante y necesario reemplazar el piso de la planta de faenamiento por uno anti
deslizante para evitar caidas de los trabajadores; capacitar al personal, dotar a los operativos
del equipo de proteccion necesario para desempefiar sus actividades laborales con total
seguridad, ademas de emplear la sefialética de seguridad precisa para comunicar sobre las areas

peligrosas.

El presupuesto se financiara mediante fondos propios de la empresa, mismos que seran
obtenidos a través de la gestion realizada por el gerente de la entidad; si los recursos no son
suficientes, solicitar el financiamiento necesario al municipio; por medio del directorio y

mediante resolucion.

Articulo 19. Plan de emergencia

Este plan tendrd como proposito fundamental determinar qué acciones se deben seguir en
situaciones de emergencia dentro de la entidad; para lo cual sera necesario actuar con rapidez
y asignando previamente funciones y responsabilidades que permitan controlar riesgos de

accidentes mayores.
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A continuacion se clasifican los niveles de emergencias que se producen bajo diferentes

circunstancias:

Nivel 1 (conato de emergencia): En este nivel el riesgo podra ser controlado de manera rapida

y con los recursos disponibles en el lugar de la eventualidad.

Nivel 2 (emergencia local): Aqui el riesgo deberad ser gestionado con la intervencion de
equipos especializados para ello. Afecta a un determinado lugar por lo que podra ser necesaria

Su evacuacion.

Nivel 3 (emergencia general): Esta situacion requerira tanto de equipos de proteccion como

mecanismos de asistencia y sera imprescindible el desalojo de la zona.

Articulo 20. Acciones de emergencia

Se advertira del incidente mediante la alarma en todas las areas del establecimiento.

Se comunicaré a servicios de emergencia como el 911 y los bomberos.

Se evacuara el lugar de forma ordenada utilizando salidas de emergencia.

Se acudira a los puntos de encuentro establecidos y brindar primeros auxilios a personas

accidentadas.



Esquema de actuacion ante emergencias

Figura N° 21: Esquema de actuacion ante emergencias

Emergencia

Deteccién de alarma

Confirmacidn/activacion

alarma

Declaracion tipo emergencia

Transmision emergencia

Evacuacion Intervencion Ayuda exterior

Fin emergencia

Elaborado por: Autoras

Articulo 21. Equipo de emergencia, funciones y responsabilidades.
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a) Jefe de intervencion: Se encargard de dirigir practicas de emergencia asi como aplicar

actividades establecidas por el comité.

b) Equipo de primera intervencion: Controlara la situacion emergencia desde su inicio,

realizando el trabajo necesario hasta la llegada del equipo de segunda intervencion.
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c) Equipo de segunda intervencion: Podran ser personas internas o externas, pero deberan
ser especializadas para actuar ante emergencias.

d) Equipo de alarma y evacuacion: Se encargara de la evacuacion y desalojo de todas las
personas involucradas en el incidente hasta llegar a los puntos de encuentro establecidos.

o Verificara la evacuacion de la zona.

¢ Realizara puntos de encuentro.

e Comunicara rapidamente el resultado de este recuento al Jefe de intervencion.

e) Equipo de primeros auxilios: Estas personas deberan estar en capacidad de aplicar técnicas
de primeros auxilios, asi como disponer del equipamiento necesario para la atencién a
heridos, lesionados y en caso de ser necesario llamar una ambulancia; el nimero de personas
que conformara este equipo debe ser suficiente para cubrir la zona de emergencia, minimo

dos personas.

Organigrama equipo de emergencia

Figura N° 22: Organigrama equipo de emergencias

Jefe de intervencion

Equipo de Equipo de Equipo de Equipo de
primera segunda alarmay primeros
intervencion intervencion evacuacion auxilios

Elaborado por: Autoras
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Articulo 22. Procedimiento de actuacion ante emergencias.

e En primera instancia se detectara la emergencia para la intervencion y control del Equipo
de Primera Intervencion, el cual debera clasificar la emergencia, de ser esta conato de
emergencia, deberd actuar el Equipo de Primera Intervencion controlando el conato.

e Si se detecta que la emergencia afecta a un area parcial, procedera a actuar el Equipo de
Segunda Intervencién para controlar la emergencia.

e Dado el caso de que la emergencia afecte a toda la EP-FYPROCAI, se denomina emergencia

general y actuara el Equipo de Segunda Intervencidn, controlando la emergencia.



Flujo grama de procedimiento de actuacion

Figura N° 23: Flujograma de procedimiento de actuacion

Controlable por

Intervencion

EPI

Conato

Actuacion EPI

Conato

controlado

Fin

Nomenclatura:

EPI: Equipo primera intervencion
ESI: Equipo segunda intervencién
Elaborado por: Autoras

Afecta a un area
parcial

Emergencia
parcial

J

Actuacion ESI

v

Emergencia
controlada

Fin

Afecta toda la
EP-FYPROCAI

{

Emergencia
general

Actuacion ESI

!

Emergencia
controlada

Fin
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CAPITULO IV

4. IMPACTOS
Los impactos que producira la ejecucion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional
en la EP-FYPROCAL, se establece en base a una matriz de priorizacion la misma que permitira

establecer el alcance de los mismos.

Es necesario analizar los principales impactos con sus respectivos indicadores; para lo
cual se fijan pardmetros de valoracion cualitativa y cuantitativa, a cada uno de sus

componentes, en la siguiente escala:

Tabla N° 32: Valoracion de impactos

Valoracion cualitativa Valoracion cuantitativa
Alto positivo 3
Medio positivo 2
Bajo positivo 1
No hay impacto 0
Bajo negativo -1
Medio negativo -2
Alto negativo -3

Elaborado por: Autoras

4.1. Identificacion de impactos
v" Impacto social
v" Impacto econémico
v" Impacto cultural

v" Impacto empresarial
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4.1.1. Impacto social

La seguridad y salud ocupacional son un factor importante en el mejoramiento de las
condiciones de vida del empleado, constituye una estrategia contra enfermedades y accidentes,
encaminada a la proteccién del trabajador proporcionando la confianza y motivacion en sus

labores.

Tabla N° 33: Impacto social

ivel de impacto
Indicadores 3 2 1 0 -1 -2 -3 | TOTAL
Seguridad social X 3
Condiciones de vida X 3
Salud X 2
TOTAL 6 2 8

Elaborado por: Autoras

Para realizar el calculo se utiliza la siguiente formula, que determina el indice que

corresponde a cada impacto.

Y. de Impactos

Nivel de Impactos = —
Numero de Impactos

w |

Impacto social =

Impacto social =2,7 = 3

Andlisis:

» Seguridad social
Es un derecho de todo trabajador, se considera de vital importancia ya que brinda

proteccion al empleado en el desarrollo de su actividad laboral; su objetivo es garantizar
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la capacidad productiva de las personas y la tranquilidad de sus familias; por esta razén
es obligacion del empleador mantener las medidas de seguridad y bienestar necesarias
para el personal que labora bajo su dependencia.

» Condiciones de vida

Las condiciones de vida hacen referencia a todos aquellos aspectos que favorecen la
eficienciay eficacia del trabajador dentro de la organizacion, de tal manera que fomente
la motivacion y buena actitud de todos los individuos que laboran dentro de ella. A
través de la satisfaccion de las necesidades personales de cada trabajador se logra que
estas condiciones contribuyan a mejorar su calidad de vida.

» Salud

La salud de los trabajadores origina la productividad de los mismos, pues un trabajador
que goce de buena salud tendra la capacidad fisica, mental y emocional necesaria para
llevar a cabo las actividades asignadas. Por esta raz6n es necesario que dentro de la
empresa se gestionen los riesgos existentes para su prevencion con el fin de reducir la

siniestralidad laboral y asegurar la salud de todos los trabajadores.
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4.1.2. Impacto econémico

En el &mbito econdmico, la implementacion de este manual genera ahorro de recursos,
tiempo y compensaciones; mediante una correcta gestion de la seguridad y salud ocupacional.
Pues los riesgos laborales suponen una carga de costos y compensaciones relacionados con
accidentes y enfermedades. Ademas la reduccion de tiempo de ejecucion en los procesos

permitird a la empresa ser mas prospera y competitiva.

Tabla N° 34: Impacto econémico

ivel de impacto
Indicadores 3 2 1 0 -1 -2 -3 | TOTAL
Ahorro de recursos X 2
Ahorro de tiempo X 3
Ahorro _ en| X 3
compensaciones
TOTAL 6 2 8

Elaborado por: Autoras

> de Impactos

Nivel de Impactos = —
Numero de Impactos

Impacto econémico =

w | ©

Impacto economico = 2,7 = 3

Andlisis:

» Ahorro de recursos
A través de este manual, la empresa estara en capacidad de ahorrar los recursos que se verian
afectados por errores y deterioro en el manejo negligente de los equipos, lo que a su vez
podria desencadenar una serie de accidentes y enfermedades que ponen en riesgo el

bienestar y salud de los trabajadores.
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» Ahorro de tiempo
Al no disponer la empresa de dicho manual, se presenta una pérdida por el tiempo en el que
al trabajador accidentado o lesionado le tome la recuperacidn necesaria para volver a sus
actividades laborales en 6ptimas condiciones. De esta manera el manual permitira identificar
la presencia de peligros, tomar medidas de prevencion y reducir su incidencia.

» Ahorro en compensaciones
Representa un beneficio para la organizacion ya que al manejar un apropiado sistema de
control de riesgos laborales, se disminuird notablemente los gastos por indemnizaciones a

trabajadores que sufren de accidentes en su lugar de trabajo.
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4.1.3. Impacto cultural

En la concientizacion sobre seguridad y salud ocupacional, serd necesaria la
participacion de todos los empleados y trabajadores para de esta manera lograr el aprendizaje
preciso en el proceso de adaptabilidad hacia cambios que permitan mitigar y reducir la
inseguridad laboral. Esto a su vez creara una cultura preventiva, ayudando a la empresa a
cumplir con disposiciones legales establecidas en materia de seguridad y salud ocupacional; y

fundamentalmente proporcionar a su personal un trabajo digno, seguro y sano.

Tabla N° 35: Impacto cultural

ivel de impacto
Indicadores 3 2 1 0 -1 -2 -3 | TOTAL
Participacion X 3
Percepcion X 2
Aprendizaje X 2
TOTAL 3 4 7

Elaborado por: Autoras

Y de Impactos

Nivel de Impactos = —
Numero de Impactos

w3

Impacto cultural =

Impacto cultural =2,3~2

Analisis:

» Participacion
Este proyecto requerira de la participacion y compromiso de todo el personal para llevar a
cabo el proceso de concientizacion y capacitacion sobre la necesidad e importancia de
cumplir con las medidas de prevencion de riesgos laborales, de tal manera que se convierta

en un buen habito que identifique a la organizacion y sus miembros.



145

» Percepcion
Es fundamental que la percepcién que tenga el trabajador en cuanto al valor de este manual
sea positiva, ya que de ello dependera el éxito de su manejo y aplicabilidad. Para esto es
importante informar y capacitar al trabajador sobre los beneficios que se obtendrd y a su vez
el esfuerzo que requeriré.

» Aprendizaje
Hace referencia a que después de recibir la informacion suficiente, los empleados seran
capaces de hacer suyos los conocimientos adquiridos y aplicarlos en sus actividades
laborales; de igual manera, contribuir a garantizar un entorno laboral més seguro y

satisfactorio.
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4.1.4. Impacto empresarial

El control de riesgos laborales en la actualidad crea compromisos sobre la gestion
empresarial, pues requiere proporcionar al trabajador condiciones dignas de salud y seguridad
en el lugar de trabajo; a fin de asegurar el desempefio eficaz del trabajador. De esta manera, el
principal reto de la empresa seré alcanzar seguridad brindando a sus empleados un ambiente

de armonia laboral.

Tabla N° 36: Impacto empresarial

ivel de impacto
Indicadores 3 2 1 0 -1 -2 -3 | TOTAL
Competitividad X 3
Productividad X 3
Rendimiento X 3
TOTAL 9 9

Elaborado por: Autoras

Y de Impactos

Nivel de Impactos = —
Numero de Impactos

Impacto empresarial =

w | o

Impacto empresarial = 3

Analisis:
» Competitividad
Una empresa que asegura su capital humano estard preparada para hacer frente a los retos

que se le presenten por lo que mantendra ventajas competitivas que le permitiran mejorar

en el mercado y obtener rendimientos superiores a los de su competencia.
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» Productividad
Serd el resultado de disponer un personal satisfecho, motivado y saludable, ya que trasciende
en el potencial de maximizar la produccion y rentabilidad. Una empresa que mitiga sus
riesgos laborales puede mejorar la productividad de sus procesos y reducir el ausentismo
del personal.

> Rendimiento

La productividad, el ahorro de recursos y el ahorro de tiempo generan el aprovechamiento y
manejo idoneo de los recursos disponibles a fin de alcanzar resultados satisfactorios y eficientes

en todos los procesos que se ejecuten dentro de la empresa.



4.1.5. Impacto general del proyecto

Tabla N° 37: Impacto general del proyecto
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Impacto Frecuencia Porcentaje
Social 2,7 25,23%
Econdmico 2,7 25,23%
Cultural 2,3 21,50%
Empresarial 3 28,04%
TOTAL 10,7 100%
Elaborado por: Autoras
Figura N° 24: Impacto general del proyecto
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Social Econdmico Empresarial
Analisis:

La importancia del proyecto se resume a los impactos positivos que este genera en el

ambito social, econdmico, cultural y empresarial siendo estos indispensables para el desarrollo

de la empresa. Se puede apreciar que el aspecto empresarial se destaca debido al beneficio de

la aplicacion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas dichos beneficios a su vez

se ven reflejados efectivamente en el aspecto social, econdmico y cultural.
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CONCLUSIONES

“+ Mediante el diagnostico realizado se obtuvo como resultado que dentro de la empresa existe
un sinnimero de riesgos que afectan al personal que labora dentro de la misma, sin embargo
la mayoria de los riesgos se localizan en la planta de faenamiento debido a que en este
lugar, el trabajo requiere de mayor esfuerzo fisico y contacto con todo tipo de superficies,
materiales y herramientas.

¢+ Los conceptos teodrico-cientificos obtenidos a través de fuentes bibliograficas y linkogréaficas
permitieron que el presente manual sea desarrollado con bases sustentadas en la normativa
legal, dispuesta en materia de seguridad laboral con el fin de salvaguardar la integridad fisica
y mental de sus trabajadores para que ellos a su vez generen mayor productividad en el
desempefio de sus funciones, llevadas a cabo en un ambiente de trabajo seguro y sano.

% El Manual de Seguridad y Salud Ocupacional se realiz6 para dar cumplimiento a los
términos y condiciones legales establecidas; implantar procedimientos de prevencion de
riesgos con el objeto de disminuir los accidentes de trabajo; y brindar al personal adecuadas
condiciones laborales.

¢ La aplicacién de este trabajo genera impactos relacionados con la responsabilidad de la
actividad empresarial para el bienestar de los trabajadores, adecuada gestién de recursos,

crear una cultura preventiva y mejorar el rendimiento organizacional.
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RECOMENDACIONES

% Es fundamental que se difunda informacién referente a la importancia de la seguridad
laboral; se fomente la participacion de los trabajadores en el autocuidado; exista el
compromiso del empleador para combatir las amenazas que afectan el bienestar de sus
empleados; y se dé seguimiento a las acciones de mejora emprendidas al evaluar los
resultados obtenidos.

++ Para una adecuada gestion y control de riesgos es importante que se los evalle a través de
su identificacion, medicion y estimacion; esto permitira desarrollar actividades encaminadas
a reducir el grado de siniestralidad ocasionado por la presencia de factores de riesgos en
cada puesto de trabajo.

++ Se recomienda el uso del manual ya que dentro del mismo se establecen los procedimientos
necesarios para que la empresa este en capacidad de hacer frente a sus obligaciones
laborales, ademas permite a la organizacion alcanzar un mejor desempefio institucional. A
fin de propiciar la seguridad dentro del centro de trabajo, es conveniente invertir en la
prevencion de accidentes y el conjunto de actividades que fomenten un entorno laboral
seguro, tomando en cuenta las diversas necesidades de los trabajadores a lo largo de su vida

laboral.

e

% Luego de evaluar los impactos generados por el presente proyecto se recomienda la
aplicabilidad del mismo, pues genera impactos positivos en el ambito social; en lo
econémico permite un ahorro de tiempo y compensaciones al reducir la siniestralidad
laboral; en el ambito cultural fomenta la participacion y aprendizaje de todos quienes
conforman la organizacion; en el aspecto empresarial aumenta la competitividad,

productividad y rendimiento de entidad.
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Linkografia

« http://es.slideshare.net/gladyscando3/tipos-de-manuales Al proveer los manuales de la
informacion necesaria para su uso, es importante que la misma esté registrada de manera
ordenada y dependiendo del enfoque o finalidad que tendré el manual, se distinguira su
clasificacion.

 http:/lwww.iess.gob.ec/documents/10162/2220554/G3.+I+Detalle+de+personas+naturales
+o+juridicas+destinatarias+o+beneficiarios?version=1.1

« https://books.google.com.ec/books?id=sRvVPBAAAQBAI&pg=PT123&dg=Riesgos+fisic
os+guiat+paratel+fomento+de+puestos+de+trabajo+saludables+en+los+servicios+de+salu
d&hl=es419&sa=X&ei=3cl6VIqFG_PnsASkn4dGAAQ&ved=0CBsQ6AEWAA#v=0nepag
e&q&f=false De acuerdo a su intensidad y grado de exposicidn, estos riesgos pueden tener
efectos nocivos sobre la salud de las personas debido a la intolerancia del organismo frente
a este factor.

« https://books.google.com.ec/books?id=LVVYO027mToC&pg=PT83&dg=matriz+de+riesg
os+laborales+2010&hl=es&sa=X&ei=zNktVYvzAfO_sQSi2IDwDQ&ved=0CB8Q6AEwW

AQ#v=0nepage&q=matriz%20de%20riesgos%20laborales%202010&f=false
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Anexo 1: Formato de entrevista realizada al administrador de la empresa EP-

FYPROCAL.

Entrevista

Formato de la entrevista realizada al Ing. Francisco Rosales, administrador de la EP-

FYPROCAL.

=

10.

11.

12.

¢Existe en la empresa un organigrama estructural formalmente definido?

¢Existe un organigrama posicional formalmente definido?

¢ Cuales son las principales funciones que desempefia el personal administrativo?

¢ Cuales son las principales funciones del personal operativo?

¢En su opinion, existen riesgos fisicos que pueden afectar a los trabajadores de la
empresa?

¢Existen riesgos mecanicos a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa?
¢ Considera que los trabajadores se enfrentan a riesgos quimicos?

¢Existen riesgos bioldgicos en la planta de faenamiento a los que se exponen los
trabajadores?

¢Podria mencionar algunos de los riesgos ergondémicos existentes en la empresa y que
afecten a los trabajadores?

¢ Cuales son los riesgos psicosociales que un trabajador enfrenta en su lugar de trabajo?
¢Puede mencionar los factores de accidentes mayores inmersos en el proceso de
faenamiento?

¢ Qué medidas de prevencion se toma para mitigar todos los riesgos ya mencionados,

mismos que se localizan dentro de la entidad y que afectan a los trabajadores?
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Anexo 2: Formato de encuesta dirigida al personal administrativo de la EP-FYPROCAI

Encuesta

Formato de la encuesta dirigida al personal administrativo de la EP-FYPROCAI.

Marque con una X su respuesta:

1. ¢Cuéles de los siguientes factores de riesgos fisicos le afecta durante la jornada

laboral?
Temperatura elevada ()
Temperatura baja ()
[luminacién insuficiente ()
[luminacidn excesiva ()

2. Ensu lugar de trabajo realiza:

Sobreesfuerzo fisico ()
Movimiento corporal repetitivo ()
Posicion forzada ()

3. Su puesto de trabajo le ocasiona:

Sobrecarga mental ()
Trabajo monotono ()
Relaciones interpersonales inadecuadas ()
Desmotivacion ()

4. ¢La informacién que proporciona la empresa para la prevencion de riesgos

laborales es suficiente?

Si () No () A veces ()
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Anexo 3: Formato de la encuesta aplicada al personal operativo de la EP-FYPROCAI

Marque con una X su respuesta:

1. ¢Cuales de los siguientes factores de riesgos afecta su salud y seguridad laboral?

Temperatura elevada ()
Temperatura baja ()
[luminacién insuficiente ()
Iluminacidn excesiva ()

2. ¢Cudles de los siguientes riesgos estan presentes en su puesto de trabajo?

Maquinaria desprotegida ()
Manejo de herramienta corto punzantes ()
Caida de objetos en manipulacion ()
Materiales calientes ()

3. Elareaen la que realiza sus funciones, es susceptible a:

Gases ()
Vapores ()
Emisiones por elementos en descomposicién ()

4. En el desarrollo de sus actividades, ha tenido algun contacto con:

Microorganismos ()
Paréasitos ()
Virus ()

5. Ensu lugar de trabajo realiza:

Sobreesfuerzo fisico ()
Levantamiento manual de objetos ()
Movimiento corporal repetitivo ()

Posicion forzada ()
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¢Considera estar expuesto a accidentes con alta probabilidad de dafio para su
integridad fisica?

Si () No () A veces ()
¢La informacion que proporciona la empresa para la prevencion de riesgos
laborales es suficiente?

Si () No () A veces ()



