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RESUMEN EJECUTIVO

El Art. 19 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos sefiala que los
gobiernos municipales tienen que disponer de Registros de la Propiedad en concordancia con
la funcién ejecutiva, de esta manera hace 4 afios se crea el Registro de la Propiedad del
canton Ibarra. De la informacion obtenida en el diagnostico situacional interno realizada a
esta entidad se determina que no dispone de un manual de procesos administrativo y
financiero, que se ajuste a las nuevas politicas que exige la Secretaria de Administracion
Publica, determindndose la necesidad que tiene la institucion de contar con esta herramienta
para un mejoramiento continuo, una desconcentracion de las funciones y una interaccion mas
activa entre los usuarios y los funcionarios, para lograr metas de competitividad y
productividad. Con la implementacion documentada del mapa de procesos se tendra definido
los macro procesos: gobernantes, sustantivos y adjetivos institucionales, para fortalecer el
cumplimiento del direccionamiento estratégico asociado a indicadores para medir la gestion
de los resultados y el desempefio de los procesos. Con el proceso de analisis financiero de
gestion presupuestaria por resultados, permitira una vinculacion de lo planificado en los
planes operativos anuales, desde el punto de vista financiero contable a lo ejecutado,
mediante la aplicacion de indicadores financieros contables de las cuentas de activos, pasivos,
patrimonio, solvencia y apalancamiento.



SUMMARY

Art. 19 of National Law System of Public Data Registry says that municipal governments
have to dispose property registers in agreement with executive function, so four years ago
the property Registry of Ibarra canton was created The information obtained in the internal
situational diagnosis conducted to this entity does not have a determined manual of
administrative and financial processes to fit the new policies required by the Public
Administration secretary determining the necessity that the institution has, with this tool to
accomplish competitive goals for a continuous improvement, also decocentration of the
functions of a more active interaction among users and staff for achieving competitive goals
and documented productiveness. With the documented implementation map process will be
defined the macro processes: rules, governor, institutional nouns and adjectives to strengthen
fulfillment with the associated strategic addressing with indicators to measure output
management and process performance. With the analysis financial process of budgetary
management of results, will allow linking up planned in the operative annual work plans,
from a countable financial view to the executed, by means of applying accounting financial
indicators of accounts of assets, liabilities, heritage, solvency and leverage.
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PRESENTACION

El objetivo del presente proyecto es la elaboracion de un manual de procesos administrativos
y financieros para el Registro de la Propiedad del canton Ibarra, alineado al art. 227 de la
Constitucion de la Republica, en el que determina que la administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de: eficacia, eficiencia, calidad,
desconcentracion, transparencia y evaluacion. El proyecto estd estructurado por cuatro

capitulos que son los siguientes:

En el capitulo I, se realiz6 el Diagndstico Técnico situacional interno del Registro de la
Propiedad del cantdn Ibarra, con el fin de identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades, que enfrenta la institucion.

En el capitulo 1l se definieron las bases tedricas, cientificas del contexto de la investigacion,
especificamente del manual de procesos administrativos y financieros de manera que se

sustente en forma documentada y bibliografica.

En el capitulo Il se formula el manual de procesos administrativos y financieros,
considerando la Norma Técnica de Gestidn por Procesos emitida para las entidades publicas
del pais, para orientar las actividades a la eficacia, eficiencia, mejoramiento continuo,

enfoque a los usuarios, sistematizacion centrada en sus usuarios y ciudadania.

En el capitulo IV se midieron los impactos o efectos positivos desde las dimensiones:
economica, organizacional, social y educativa que posiblemente generaran la aplicacion del
manual de procesos administrativos y financieros en el Registro de la Propiedad del canton

Ibarra.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes del diagnostico

Mediante Ordenanza Municipal s/n de fecha 17 de junio del 2011, suscrita por el
Alcalde del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Ibarra: declara al Registro
de la Propiedad del Cantdn Ibarra como érgano adscrito a la I. Municipalidad, con autonomia
administrativa, financiera, econdmica y registral, en conformidad con los articulos 265 de la
Constitucion de la republica del Ecuador y 142 del Cddigo Organico de Ordenamiento

Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

El 01 de noviembre del 2011 se nombra al Registrador de la Propiedad del Canton
Ibarra, cuyo nombramiento tiene vigencia por 4 afios. Actualmente en el Registro de la

Propiedad del Canton Ibarra se encuentran laborando 43 empleados.

La actual Constitucién de la Republica del Ecuador en su Articulo. 227 determina

que:

“...la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,

’

transparencia y evaluacion...”.

Establece que las entidades publicas deben determinar politicas, metodologias de
gestion institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de la administracion

publica.
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1.1.1. Entidades del Registro de la Propiedad

El Registro Oficial 162 del 31 de marzo del afio 2010, establece la ley del Sistema
Nacional de Registro de datos Publicos; el art. 138 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el art. 64 de la Ley Organica de la Funcion Legislativa, acompafiada por el texto
de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, cuya finalidad y objeto de
aplicacion es regular el sistema de registro de datos publicos y su acceso en entidades

publicas o privadas, que administren dichas bases y registros.

El Articulo 14 de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos sefala
que el funcionamiento de los Registros Publicos y demas oficinas que manejen informacion
relacionada con el objeto de esta ley, administraran sus bases de datos en coordinacion con la

Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.

El Articulo 19 de esta ley sefiala que los Registros de la Propiedad, seran
administrados conjuntamente entre las municipalidades y la funcion ejecutiva, a través de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos. De esta forma los gobiernos autdnomos
descentralizados cantonales, se encargaran de la estructuracion administrativa del Registro y

su coordinacion con el catastro.

1.2. Objetivos del diagnostico

1.2.1. General

Realizar el Diagnostico Tecnico situacional interno de la empresa con el fin de

identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, que enfrenta la institucion.
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1.2.2. Especificos

Analizar aspectos administrativos que actualmente tiene el Registro de la Propiedad de

Ibarra.

e Establecer el manejo financiero que actualmente tiene el Registro de la Propiedad de
Ibarra.

e ldentificar la necesidad de implementar un manual de procesos administrativos y
financieros en el Registro de la Propiedad de Ibarra.

e Determinar la percepcion de los usuarios en relacion a la atencion en los servicios que

presta la entidad.

1.2.3. Variables del diagnostico

e Aspectos administrativos
e Aspectos financieros
e Manual de procesos administrativos y financieros

e Atencion al usuario

1.2.4. Indicadores

1 Aspectos administrativos

Disefio estratégico

e Funciones

e Valores

¢ Reglamento interno
e Ambiente de trabajo

e Evaluacién de resultados



N

. Aspectos financieros

¢ Informes financieros

e Frecuencia de presentacion de informes financieros
e Andlisis financiero

e Procesos financieros

e Toma de decisiones

w

. Manual de procesos administrativos y financieros

e Procesos

e Dificultad
e Relevancia
e Beneficios

e Mejoramiento

4. Atencidn al usuario

e Percepcion de la administracion actual
e Servicio actual

e Requerimiento de tramites

e Tipo de quejas

e Nivel de satisfaccion



1.3. Matriz de relacion diagnostica

Cuadro N° 1
Matriz de Relacion Diagnostica

24

Técnicas de

Objetivos Variables Indicadores . - Fuentes
informacion
Disefio estratégico
Funciones
Analizar aspectos administrativos que Valores Talento humano del Registro
actualmente tiene el Registro de la Aspectos administrativos Reglamento interno Encuesta de la Propiedad de la ciudad
Propiedad de lbarra ] _ de Ibarra
Ambiente de trabajo
Evaluacion de resultados
Informes financieros
g . Frecuencia de presentacion de . . .
Establecer el manejo financiero que ; L ce P! Director ~ Financiero  del
. . . . informes financieros . . .
actualmente tiene el Registro de la  Aspectos financieros TR - Entrevista  Registro de la Propiedad de la
. Anadlisis financiero .
Propiedad de Ibarra - - ciudad de Ibarra
Procesos financieros
Toma de decisiones
Identificar la necesidad de implementar Procesos
un manual de procesos administrativos Manu_al_de procesos Dificultad Director del Registro de la
. . . administrativos y : : : :
y financieros en el Registro de la fi . Relevancia Entrevista  Propiedad de la ciudad de
: inancieros —
Propiedad de Ibarra Beneficios Ibarra
Mejoramiento
Percepcion de la administracion
. ., actual . .
Determinar la percepcion de los s Usuarios del Registro de la
. - ” . . Servicio actual . .
usuarios en relacion a la atencion en los  Atencion al usuario Encuesta Propiedad de la ciudad de

servicios que presta la entidad.

Requerimiento de tramites

Tipo de quejas

Nivel de satisfaccién

Ibarra.

Elaborado por: La Autora
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1.4. Mecénica operativa
1.4.1. Identificacion de la poblacion

La poblacion sujeta al diagndstico en torno a los procesos administrativos y
financieros son los 43 funcionarios del Registro de la Propiedad de la ciudad de Ibarra. Una
segunda poblacion considerada para medir los niveles de satisfaccion de los servicios,
corresponde a 1200 usuarios promedio que acuden en una semana, segun los reportes de
atencion a los usuarios en sus diferentes areas que han acudido para realizar los tramites

pertinentes en el Registro de la Propiedad.
1.4.2. Identificacion de la muestra

Para la primera poblacion no se calculd el tamafio muestral debido a que la poblacién
es menor a 100, por lo que se utilizd la técnica del censo. Para la segunda poblacion

(usuarios) se calcul6 el tamafio de la muestra de la siguiente manera:
Formula de célculo

PxQxN
(N-1)E®/K?)+PxQ

n

Doénde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion o Universo

P= Desviacién tipica de la poblacion (0.5)

Q= Desviacidn tipica de la poblacion (0.5)
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K= valor critico, corresponde a un valor dado del Nivel de confianza (1.96)
e= Error la medida de la muestra. Nivel de error (5%; 0.05)

0.5x0.5%x1.200

n=
(1.200-1)(0.05/1.96)* +0.5x0.5

= 291 personas

1.4.3. Técnicas o instrumentos

1. Encuestas

La técnica de la encuesta se aplico a los funcionarios del Registro de la Propiedad de
la ciudad de Ibarra, con la finalidad de obtener informacion referente a las posibles
debilidades que tiene la entidad en torno a la no disposicion de un manual de procesos
administrativos y financieros. Otra encuesta se aplicé a los usuarios de la entidad para

obtener informacidn sobre el servicio que presta actualmente.

2. Entrevista

La técnica de la entrevista fue dirigida al director del Registro de la Propiedad de la
ciudad de Ibarra, con el objetivo de levantar informacion relevante de la necesidad e
importancia que tiene la implementacién de un manual de procesos administrativos y
financieros en la institucion. Se entrevistd al Director Financiero de la institucion, con la

finalidad de identificar algunos aspectos referentes al area financiera.

3. Documental y bibliogréafica

La informacion secundaria se obtuvo de bibliografia actualizada consultada de
manuales, textos y paginas web, con el objetivo de fundamentar cientifica y técnicamente el

manual administrativo y financiero para el Registro de la Propiedad.
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1.5. Tabulacion y analisis de informacién

1.5.1. Encuesta aplicada al talento humano del Registro de la Propiedad de la ciudad de

Ibarra.

1. ¢Se expone en su puesto de trabajo la mision, vision de la institucion?:

Cuadro N° 2
Mision, Vision
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 16,28
No 36 83,72
Total 43 100%

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 1
Mision, Vision

mSlI mNO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Analisis:

En el Registro de la Propiedad la mayoria del personal que labora en la misma
sostiene que no se exhibe en sus puestos de trabajo la misién y vision institucional, pero cabe

recalcar que esta si se localiza en los ambientes exteriores de esta entidad.
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2. ¢Se le ha entregado en forma documentada las funciones de su cargo?

Cuadro N° 3
Documentado funciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00
No 43 100,00
Total 43 100%

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 2
Documentado funciones

mSlI mNO

10

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos se establece que la totalidad de los funcionarios no
disponen en forma documentada las funciones que son pertinentes para el cumplimiento de

los cargos, esta se lo ha recibido en forma verbal por los jefes inmediatos.
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3. ¢ Tiene conocimiento del reglamento interno de la institucién?

CuadroN° 4
Reglamento interno

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 43 100,00
No 0 0,00
Total 43 100%

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 3
Reglamento interno

mSl mNO

10

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Segun el Talento Humano de la institucion si se ha difundido a todos los funcionarios
el reglamento interno, el mismo que se viene aplicando el cumplimiento de las leyes y
normativas en cuanto a horarios de asistencia, permiso y otros de indole administrativo,

operativo que son importantes, para cumplir con las metas institucionales.
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4. ¢Como considera que es el ambiente de trabajo en la entidad?

Cuadro N° 5
Ambiente de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 4 9,30
Bueno 33 76,74
Regular 6 13,95
Total 43 100%

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 4
Ambiente de trabajo

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

76,74

MUY BUENO BUENO REGULAR

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

El personal de la institucion manifiesta que el ambiente de trabajo es bueno en vista
de que existen dptimas relaciones entre los funcionarios, los jefes inmediatos, respetando los
espacios, unidades organizacionales y los puestos de trabajo que cada uno de ellos tiene

responsabilidad en la entidad.
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5. ¢Se establecen evaluaciones de los resultados de su puesto de trabajo?

Cuadro N° 6
Evaluacion de resultados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 43 100,00
Casi siempre 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 43 100%

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 5

Evaluacion de resultados

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

100,00

0—0,00 0—06,00
e -
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Los funcionarios manifiestan que siempre se evalUa los resultados en relacion a las
metas planificadas y alcanzadas en el afio o periodo econdmico, de forma que se dispone de

una calificacion cualitativa y cuantitativa por cada funcionario.
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6. ¢Dispone usted de procesos en impreso o digital que aplica en su puesto de trabajo?

Cuadro N° 7
Procesos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00
No 43 100,00
Total 43 100%

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 6
Procesos

mS| mNO

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

De los resultados se refleja que los funcionarios no disponen de los procesos
administrativos y financieros de forma que se esquematice los elementos y las actividades de
manera ordenada y légica que permita contar con un mayor control, que ayude a la
evaluacion y seguimiento de las actividades que realiza cada puesto de trabajo, coadyuvando

al control de las actividades de la Unidad de Talento Humano.
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7. ¢Considera necesario que se implemente un manual de procesos administrativo y

financiero en la instituciéon?

Cuadro N° 8
Necesidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy importante 36 83,72
Importante 7 16,28
Sin importancia 0 0,00
Total 43 100%

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

GraficoN° 7
Necesidad
M FRECUENCIA m PORCENTAJE
83,72
36
16,28
7 0 faWaYal
|9 0,00
MUY IMPORTANTE SIN
IMPORTANTE IMPORTANCIA

Fuente: Talento Humano del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Han manifestado que es importante la implementacion del manual de procesos
administrativos y financieros, ya que constituye una herramienta que permite ordenar las
actividades de trabajo, a través de flujo gramas o diagramas de bloques, para un mejor
aprovechamiento de los recursos institucionales, ademas ayuda a detectar con facilidad

problematicas asociadas a cada proceso estableciéndose politicas de mejoramiento continuo.
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1.5.2. Entrevista

1. Entrevista dirigida al Director del Registro de la Propiedad de la ciudad de Ibarra.

1. ¢Dispone la institucién de un manual de procesos administrativos y financieros?

“La institucion no dispone del manual de procesos administrativos y financieros,
debido principalmente a que no se ha dispuesto del presupuesto para realizar la contratacion
de una consultoria, para que elabore este documento que es fundamental para mejorar las

actividades que se aplica en la institucion 01.030”

2. ¢Qué dificultad considera usted tiene la institucion al no tener un manual de

procesos administrativos y financieros?

Entre las principales dificultades es que no se ha esquematizado las actividades en
cada uno de los puestos ocupacionales que tiene la institucion segin el organigrama
estructural, de forma que existen debilidades en los procesos directivos, agregados de valor y
apoyo, lo que genera que en ocasiones el personal no cumpla en forma satisfactoria las

funciones que estan establecidas en sus cargos.

3. ¢Considera relevante que se disponga documentadamente los procesos

administrativos y financieros de la institucion?

Los documentos en impreso siempre seran importantes, para el cumplimiento de las
funciones y especificaciones técnicas de las actividades que se deben generar en los puestos
ocupacionales, sean estos administrativos, operativos y financieros, ya que permiten aplicar
actividades de control preventivos o correctivo, asi como el monitoreo y las evaluaciones

puntuales de cada proceso que aplica el talento humano de la entidad.
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4. ¢Cudles considera que serian los beneficios mas importantes del manual de

procesos administrativos y financieros de la entidad?

La gestion de procesos permitird ejercer un mejor control interno sobre aspectos
concernientes al control financiero, administrativo de acuerdo a los criterios de valoracion
establecidos por auditoria interna y por la Contraloria General del Estado, permitiendo
identificar irregularidades previsibles, asi como la confiabilidad de los registros contables, la
existencia de elementos que identifiquen los activos y pasivos, y que faciliten definir la

responsabilidad de los mismos.

5. ¢Con el manual de procesos administrativos — financieros se mejoraréa el desempefio

del talento humano?

Al contar la institucion con esta herramienta el personal generalmente mejora sus
competencias en los puestos de trabajo, asi como se fortalece la cultura organizacional, el
trabajo en equipo, las obligaciones atribuibles sobre la base de las funciones de forma que se

obtengan criterios de productividad y competitividad de la institucion.

2. Entrevista aplicada al Director Financiero del Registro de la Propiedad de la ciudad

de Ibarra

1. ¢ Actualmente elabora informes financieros?

Si se elaboran los informes financieros que exige el Ministerio de Finanzas y que son
el Balance de Situacion Financiera y el Flujo Neto de Efectivo que es la informacion que

normalmente exige este Ministerio al terminar el cierre de los planes operativos anuales.
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2. ¢Con que frecuencia presenta los informes financieros al Director de la Institucion?

De igual forma en las fechas en que exige el Ministerio de Finanzas en vista de que
primero se da a conocer al Director Institucional, para luego emitir la informacion a las

entidades de control.

3. ¢Se presenta informacion sobre el analisis financiero de los ejercicios economicos

gue realiza la entidad?

No se presenta actualmente ningun otro informe financiero, ya que no ha sido exigido
este tipo de reportes por el Ministerio de Finanzas, pero considero que, si es importante

disponer de este tipo de andlisis, para tener la posicion financiera que tiene la institucion.

4. ¢Lainstitucién cuenta con procesos financieros?

No se dispone de la estructuracion de los procesos financieros, debido principalmente
a que la institucion una consultoria con esta finalidad, por lo que considero que es importante

para una mejor gestién financiera.

5. ¢Considera que la informacion administrativa y financiera ayuda a la toma de

decisiones de la institucion?

Si, en vista de que los resultados de la gestion administrativa y financiera son los que
se debe validar al culminar los planes operativos anuales de la entidad y medir los niveles de

gestion que ha cumplido la institucion.
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3. Encuesta aplicada a los usuarios del Registro de la Propiedad de la ciudad de Ibarra

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la administracion actual del Registro de la Propiedad

de la ciudad de Ibarra?

Cuadro N° 9
Percepcion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy buena 118 40,55
Buena 141 48,45
Regular 32 11,00
Total 291 100%

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Gréfico N° 8
Percepcion

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

141

MUY BUENA BUENA REGULAR

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis

De las encuestas aplicadas a los usuarios del Registro de la Propiedad de la ciudad de
Ibarra, se determina que la mayoria tienen una percepcion buena sobre la administracion
actual de la entidad, lo que es un marco de referencia 6ptimo de la gestion operativa para

ofertar los servicios a sus usuarios.
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2. ¢El servicio que presta actualmente el Registro de la Propiedad a la ciudadania

considera que es?

Cuadro N° 10

Servicio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy buena 99 34,02
Buena 152 52,23
Regular 40 13,75
Total 291 100%

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 9
Servicio

B FRECUENCIA m PORCENTAIJE

MUY BUENA BUENA REGULAR

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Analisis

La mayoria de los usuarios sostienen que es bueno el servicio que reciben por parte
del personal que labora en la entidad en sus respectivas areas de atencion, lo que promueve

que la ciudadania disponga de servicios efectivos.
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3. ¢Cuando requiere realizar algan tramite en la institucion el servicio es?

Cuadro N° 11

Tramite

Categoria Frecuencia Porcentaje
Agil 87 29,90
Oportuna 163 56,01
Demora 41 14,09
Total 291 100%

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 10
Tramite

W FRECUENCIA m PORCENTAIJE

AGIL OPORTUNA DEMORA

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Analisis

El servicio que reciben los usuarios al momento de realizar un tramite, consideran que
es oportuno, debido principalmente a que el personal esta en los puestos ocupacionales y

tiene definido los diferentes requisitos habilitantes en los servicios que la entidad presta.
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4. ¢Ha presentado alguna vez algun tipo de queja sobre la atencién que recibe del

personal?

Cuadro N° 12

Queja

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 56 19,24
No 235 80,76
Total 291 100%
Flaborado por: La Ao T
Grafico N° 11
Queja

ESI ENO
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FRECUENCIA

PORCENTAIJE

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis

Un alto porcentaje de los encuestados manifiestan que no han tenido la necesidad de

realizar ningun tipo de queja, en torno a los servicios que reciben ya que la entidad dispone

del personal necesario y los ambientes fisicos acordes a las necesidades operativas de la

misma.
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5. ¢El nivel de satisfaccion que tiene de los servicios de la institucion es?

Cuadro N° 13
Satisfaccion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 228 78,35
Insatisfactorio 63 21,65
Total 291 100%

Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 12
Satisfaccion
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Fuente: Usuarios del Registro de la Propiedad
Elaborado por: La Autora

Andlisis

El nivel de satisfaccion de los usuarios del Registro de la Propiedad, tiene una
calificacion del 78.35%, este indicador es importante en la gestion de toda entidad publica,
porque demuestra los niveles organizacionales, administrativos, operativos que aplica en el

cumplimiento de una atencién satisfactoria.
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Andlisis FODA.

Al aplicar la Matriz FODA en el Registro de la Propiedad del Canton Ibarra, permite

conocer la situacion real del mismo, y a su vez ayudara a elaborar una estrategia empresarial.

1.6. Matriz FODA

Cuadro N° 14
Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Dispone  de  edificio  amplio,
confortable para atencion al pablico.
Tiene presupuesto propio.

Numero de Talento Humano de
acuerdo a la demanda de los servicios
que ofrece la institucion.
Predisposicion del Talento humano a
los cambios e  innovaciones

institucionales.

Inexistencia de un manual de procesos
administrativos y financieros

No se exhibe en cada puesto de trabajo el
direccionamiento  estratégico de la
institucion.

No dispone de las funciones en forma
documentada respecto a su cargo

No permite una evaluacion especifica en

los puestos de trabajo.

Oportunidades

Amenazas

Incrementar el nivel de satisfaccion de
los usuarios

Diversidad de implementar las
tecnologias informaticas existentes en
el medio.

Alcanzar diversas politicas del GAD
de lbarra para la modernizacion del
Registro de la Propiedad

Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con  colegios  de
profesionales que tienen relacion con
los servicios que oferta el Registro de

la Propiedad.

Posibles cambios en las politicas que
regulan a esta institucion

Informacion mediatica negativa de los
usuarios sobre los servicios de la
institucién

Insatisfaccion de los usuarios
Incremento del nimero de quejas de los

usuarios.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora



1.6.1. Cruces estratégicos FO, FA, DO, DA

Cuadro N° 15
Cruces Estratégicos
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ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

F1-O1 Cumplir con los tiempos de entrega de
documentacion a los usuarios para satisfacer
sus expectativas y necesidades, fortaleciendo
la atencion al cliente como una herramienta
competitiva.

F2-O4 Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con los colegios de profesionales:
arquitectos, ingenieros civiles, corredores de
bienes raices, empresas constructoras y otros,
para desarrollar, agilitar diferentes tipos de
trdmites de  propiedades  horizontales,
escrituracion y otros servicios que brinda el

Registro de la Propiedad del cant6n Ibarra.

D1-0O1 Estructurar los procesos administrativos,
financieros més relevantes como una forma de
gestionar las unidades organizacionales, a través
de una secuencia l6gica de actividades orientadas
a generar eficacia, eficiencia, cumpliendo los
requisitos y satisfaccion de los usuarios.

D3-03 Documentar las funciones generales y
especificas de cada puesto de trabajo, de forma
sistematizada, para el quehacer cotidiano, lo que
contribuira a mejorar el desempefio individual,

colectivo e institucional.

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

F2-A1 Aplicar politicas de fortalecimiento del

presupuesto  analizando los  diferentes
escenarios y politicas que interacttan en el
funcionamiento de la institucion.

F4-A2Desarrollar

organizacional, de gestion de calidad en el

acciones de cultura

talento humano, para mejorar los servicios

que ofrece a la ciudadania.

D4-Al Realizar el manual de funciones en forma
documentada de cada uno de los puestos de
trabajo, el talento humano se fortalece en la
aplicacion de sus competencias de acuerdo a los
cambios e innovaciones que disponga el estado a
las entidades publicas.

D1-A4 Estructurar los procesos administrativos
y financieros en forma sistemética, que describa
sus interrelaciones principales, los responsables,
las actividades, para el funcionamiento eficiente
y eficaz del talento humano vy alcanzar

satisfaccion de los usuarios.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Ponderacién del FODA

Se procedi6 a asignar ponderacion numérica a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que forman parte de los cruces estratégicos, con la finalidad de
obtener resultados del balance de los cruces estratégicos. La escala de valoracion es de 1 a 10
puntos. En los siguientes cuadros de doble entrada se suman las columnas y las filas, con las
calificaciones asignadas a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

autoevaluando un total de cada una de las estrategias.

La determinacién del balance estratégico establece los factores:

Factor de optimizacion, indica la posicion favorable del Registro de la Propiedad de
Ibarra respecto a potencializar sus fortalezas y oportunidades.

e Factor de optimizacién = F+ O

e Factor de riesgo, muestra aquellas condiciones que deben superarse, corregirse para
minimizar las debilidades y aquellas condiciones adversas externas que pueden limitar el
desarrollo futuro del Registro de la Propiedad de Ibarra.

e Factor de riesgo = D+A (ver anexo n.- 5)

1.7. Determinacion del problema diagndstico

Del analisis de la informacion se establece los siguientes indicadores, respecto a la
misién y vision institucional, la mayoria del talento humano que trabaja en esta institucion no
tiene un conocimiento especifico como estan redactados estos elementos corporativos
estratégicos. El personal que labora en esta organizacion publica no dispone en forma
documentada de las funciones generales y especificas que tienen que cumplir en sus puestos
ocupacionales, ocasionando desventajas en el desempefio individual y colectivo del talento

humano.
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Respecto al reglamento interno de la institucion, de las encuestas aplicadas al personal
que labora en esta empresa se determina que no se ha difundido, socializado, articulado los
contenidos y especificaciones normativas de reglamento interno de forma que se disponga de
una herramienta valida, para que el talento humano se acoja a estas normativas y exista un

ambiente de trabajo eficaz y eficiente.

Se establece que el ambiente de trabajo de la institucidn tiene una calificacion de
“buena” seguin la percepcion de la mayoria de sus funcionarios, consideran que los jefes

inmediatos propenden espacios agradables para el desempefio de sus actividades.

En esta institucion se realizan mediciones del desempefio en forma anual conforme lo
estipula LOSEP, cumpliendo la programacion institucional y los requerimientos que exige a
los servidores publicos, a la vez que es un mecanismo para aplicar las politicas de promocion,

asenso y propender el mayor desempefio de los funcionarios.

De los resultados obtenidos de la entrevista al Director del Registro de la Propiedad,
se determina que existen debilidades significativas en el cumplimiento de las funciones de los
cargos que estipula la estructura organizacional, asi como no han fortalecido las
competencias especificas y generales, para obtener metas institucionales que satisfagan las

necesidades y expectativas de los usuarios.

Del analisis de la entrevista aplicada al Director Financiero del Registro de la
Propiedad de Ibarra, se determina que la institucion si cumple con la informacion financiera
de balance situacion financiera y flujo neto de efectivo que exige el Ministerio de Finanzas y
otros organismos de control financiero a la institucion. La debilidad mas importante
encontrada es la ausencia de procesos financieros en forma documentada, razon por la cual se
sustenta la propuesta de elaboracion de un manual de procesos administrativos y financieros

para esta institucion.
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Los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de los servicios del Registro de la
Propiedad de Ibarra, se determina que la mayoria tienen una percepcién de buena atencion;
en cuanto a los tiempos que se establecen para la entrega de documentacién los usuarios
manifiestan en su mayoria que es oportuna y que son atendidos en forma cordial por el
personal en sus diferentes ventanillas y otros espacios fisicos que por la naturaleza de este
servicio requieren estos usuarios. Referente al nivel de satisfaccion que tienen los usuarios

referente a los servicios que reciben es satisfactorio en su mayoria.

De esta forma se establece la importancia y necesidad que tiene el Registro de la
Propiedad del Canton Ibarra de contar con un manual de procesos administrativos y
financieros, para el mejoramiento continuo, una desconcentracion de las funciones y una
interaccion mas activa entre usuarios y los funcionarios, para lograr metas de competitividad

y productividad.

Una de las debilidades mas importantes encontradas es la ausencia de un mapa de
procesos, lo que no ha permitido una mejora continua para fortalecer el control de los
procesos, con la finalidad de que la administracion del Registro de la Propiedad de Ibarra
entregue servicios que satisfagan a sus usuarios. La ausencia de los procesos administrativos,
financieros documentados no permite disponer de indicadores e instrumentos que fortalezcan
la planificacién, control y evaluacién de las actividades que se desarrollan en los puestos
ocupacionales, asi como la identificacion de mejoras focalizando las oportunidades, para
viabilizar alternativas y alcanzar metas e indicadores, bajo el principio de eficacia, eficiencia,

descentralizacion y evaluacion.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. La Empresa

Koontz, H; Weinhrich, H (2011), “definen que La empresa es un conjunto de factores
coordinados, necesarios para producir bienes o servicios en cumplimiento de sus fines,

objetivos que constituyen su razon de ser.” P. 28

La empresa esté integrada por un conjunto de elementos como: talento humano, econémicos
financieros, tecnolégicos, para alcanzar sus objetivos, por lo cual requiere de una estructura
organizacional que viabilice la gestion coherente de todos los elementos o medios. La empresa
vincula actividades economicas, sociales, planificadas con la finalidad de ofertar bienes y

servicios a un mercado.

2.1.1. Funciones de la empresa

Koontz, H; Weinhrich, H (2011), “argumentan que las funciones de la empresa son las
actividades, tareas, que pone en funcionamiento la empresa en la transformacion de inputs e
outputs que estan interrelacionadas por la direccion, gestion de talento humano, de
produccidn, finanzas, contabilidad, comerciales, de marketing, ambientales, en forma

coordinada. ” P.33
2.1.2. Empresa publica
“El art. 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que el sector

publico comprende entre otros; a; 3) Son los organismos creados por la Ley con la finalidad

de prestar servicios publicos o desarrollar actividades econémicas asumida por el Estado.

El art. 315 de la Constitucion de la Republica, sostiene que el Estado constituira

empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
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publicos, el aprovechamiento racional de los recursos naturales, obras publicas y fusion de

otras actividades econdmicas.

“Las empresas publicas tienen que regirse por los principios de contribuir al desarrollo social
y buen vivir, la desconcentracion y descentralizacion, actuar con calidad, eficacia,

racionalidad, continuidad precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los

’

servicios a la ciudadania.’

2.2. Administracion

Segun Koontz, H; Weinhrich, H (2011),” la administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para la consecucion de los objetivos y

metas de las entidades. ’P.44

Se define a la administracién como el conjunto de funciones y procesos manteniendo
un entorno de trabajo en equipo, orientado al logro de las metas y objetivos de la empresa con

eficacia y eficiencia.

2.2.1. Importancia

Para Robbins, P; Coulter, M (2012),” la administracién es importante en una
organizacioén, en vista de que permite utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos
institucionales sean estos humanos, materiales, tecnoldgicos, financieros para la

consecucion de los objetivos y metas.”’P.36

La administracion es importante ya que es considerada como un medio para alcanzar
un fin en las entidades a través de la planificacion, organizacion, direccion y control, permite
el uso racional de los recursos institucionales con la finalidad de obtener el mayor beneficio

posible, para la consecucidn de los objetivos de las entidades.
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2.2.2. Objetivos de la administracion

Segin Garcia, Ramon; Pelayo (2011),” la administracion tiene los siguientes

objetivos:

e Lograr en forma eficaz y eficiente los objetivos y metas institucionales.
e Tener una perspectiva amplia del medio en que se desarrolla la empresa
e Determinar politicas que le permita a la empresa ofertar servicios que cumplan con sus

expectativas y necesidades.” P. 55

Los objetivos de la administracion permiten a las empresas alcanzar los objetivos y
metas en forma eficiente y eficaz, teniendo una perspectiva amplia del medio donde se
desarrolla la empresa, con la finalidad que le permite satisfacer las necesidades de sus

clientes.

2.2.3. Planificacién

Ahumada, J (2011),”plantea que la planificacion es el proceso administrativo que le
permite escoger los métodos méas Optimos para determinar politicas y objetivos, para la toma

de decisiones de la empresa.” P. 66

La planificacién es un proceso que permite establecer los objetivos y metas mas
apropiados para la consecucion de los mismos, evalla la informacion mas relevante de forma
anticipada, para saber qué hacer, como hacer, cuando hacer y quien lo hace, en beneficio de

las empresas.

2.2.4. Organizacion

“La organizacion es una de las etapas de la funcion administrativa que establece

acciones coordinadas, articuladas, que tienen como finalidad disponer y hacer operativos un
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conjunto de medios, factores para la consecucion de metas y objetivos especificos.”Naranjo,

W (2012) P.35

La organizacion debe ser ejecutada por expertos en administracion y otras areas afines segin
la naturaleza de la empresa y esta destinada como dmbito principal, coordinar las actividades,
las tareas, las responsabilidades, para cumplir metas determinadas en una entidad.
Generalmente en las entidades publicas la organizacion es importante en la elaboracion de los
planes estratégicos, planes plurianuales, planes operativos anuales, para crear condiciones

apropiadas para el funcionamiento de las instituciones.

2.2.5. Integracion de personal

Segun Galindo, M (2011) , ”/a integracion del talento humano es un proceso que mantienen las
empresas con la finalidad de disponer de talento humano idéneo, competitivo en sus puestos de
trabajo. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos de obtener 6ptimos rendimientos
en los puestos ocupacionales y que interrelacione a la calidad de sus productos o

servicios."P.31

La integracion de personal en las organizaciones debe cumplir con los procedimientos
de identificacion, o requerimiento del talento humano, para las necesidades especificas que
requiere la empresa. Con este objetivo se definird las etapas de reclutamiento, seleccion,
contratacion, evaluacion, planeacion de carrera y desarrollo, fortalecimiento de las

capacidades en relacion a las necesidades de las organizaciones.

2.2.6. Direccion

Arteaga, A (2012), “define a la Direccién como el proceso que interviene en el sistema de
gestion de la empresa para alcanzar objetivos y metas en forma efectiva, mejorando
continuamente la eficacia y eficiencia, la satisfaccion de sus clientes, mediante el cumplimiento

de sus requisitos. ” P. 29

Generalmente la direccion son las funciones de los directivos, jefes departamentales, que
buscan influir en sus subordinados a través de los flujos de comunicacion, la interaccion, la

elaboracion de planes, la disposicion de los recursos materiales, econdémicos, financieros,
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formando una estructura administrativa que promueva la consecucion de fines y objetivos con

el maximo rendimiento de su talento humano.

2.2.7. Control

Koontz, H (2012),” plantea que las empresas el control asegura que las actividades,
los bienes y servicios sean realizados conforme con los requisitos, se identifica y controla,
para verificar los desemperfios en las areas organizacionales, puestos ocupacionales de una

organizacién. ” P.26

El control es una fase de la administracion que permite medir y corregir las actividades, tareas
que desarrolla el talento humano usando recursos econémicos, tecnoldgicos, de forma que
verifica si se estan alcanzando las metas y objetivos trazados, con el control y mediante el
analisis de datos se mantiene registros de cualquier no conformidad, para demostrar la
idoneidad y la eficacia del sistema de control. El control es vinculante con la mejora continua
en los sistemas de gestion de las organizaciones; por las aplicaciones de las acciones

correctivas, preventivas que debe establecerse con la finalidad de alcanzar resultados 6ptimos.

2.2.8. Misioén

Para Lerna Alejandro, Barcena Sergio(2012),” en el mundo empresarial, la
planificacion estratégica es considerada como una herramienta Util en la gestion
institucional, constituye un proceso que especifica su mision que permita las caracteristicas

de identidad de la organizacidn, es decir sus preceptos y principios. ” P. 63
La mision en las organizaciones son una guia, que sefiala los propdsitos a quienes se dirige los
esfuerzos de la empresa, se sefiala los bienes o servicios que se producen, sus metodologias,

estrategias de direccion en las que se ajusta la institucion o empresa, siendo factores

determinantes en la imagen corporativa y en el posicionamiento en el mercado.

2.2.9. Vision

Fernandez, Andres (2010), “considera como una expresion de futuro que tiene una

organizacion, fundamentada en supuestos escenarios estrategicos, futuros que correlacionen
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con los objetivos y metas de la organizacion. Esta constituido por un conjunto de valores

compartidos. ” P. 44

La vision es un elemento de la planificacion estratégica que visualiza el futuro a mediano y
largo plazo de una organizacion, en él se deben considerar, aspectos tecnolégicos, éticos,
culturales, sociales que son como una conducta que deben observar el talento humano de una
organizacion. La vision orienta a principios de calidad, innovacion, consecucion de objetivos y

metas que sean congruentes con las estrategias de la organizacion.

2.2.10. Politicas.

Lerna Alejandro, Barcena Sergio(2012), “plantean que [as politicas directrices que
alinean las relaciones de trabajo a la consecucién de objetivos y metas, de forma que sean
congruentes con las estrategias de la organizacion y sea de cabal cumplimiento de su talento

humano.” P. 51

Las politicas son las relaciones de alineacion que se deben tener en un modelo de gestion; se
alinean a las estrategias de nivel superior, de manera vertical o matricial; y son la dimensién
para los diversos niveles de la organizacion. Las politicas son consideradas como directrices

de gestidn institucional necesarias para el mejoramiento de la administracion publica.

2.2.11. Objetivos

Para Guerry Jhonson, Scholes Kevan, Whittington Richard (2012), “los objetivos
representan los resultados, los fines cuantitativos y cualitativos que una organizacién espera
alcanzar en un determinado tiempo. Los objetivos son estratégicos, operativos, funcionales,

que se interactla en toda la organizacion. ”P.46

Los objetivos en una empresa son la guia para la coordinacion de las acciones, de los
presupuestos, y son parte importante para proporcionar las bases de la evaluacién y control de
los resultados. Los objetivos son elementos motivadores para el talento humano porque deben
estar definidos en forma clara y especifica y servirdn de guia para la ejecucion. Los objetivos

son los que permiten cumplir la misién y vision de una organizacion.
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2.2.12. Valores.

Porret Miguel, (2013), “define que Il0s valores en las organizaciones deben estar
ajustados a su mision, vision, y corresponden a los aspectos éticos, culturales, que serviran

como guias de conducta y de observacion al talento humano de la organizacion. ” P.25

Los valores en la gestion publica se orientardn a los planes del buen vivir, a los planes
sectoriales, locales y se constituye en un elemento que debe estar centrado en el servicio a la
ciudadania, la responsabilidad social, la calidad de los bienes y servicios, la transparencia,

equidad, inclusion y la rendicién de cuentas.

2.3. Definicion del Manual

Horngren y Harrison (2011), "plantean que los manuales son documentos elaborados
en forma sistematica que busca incrementar las capacidades institucionales para realizar

cualquier tipo de funcion, actividad, y actia como un patron organizacional”.P.36

Los manuales son documentos que contienen en forma ordenada, l6gica y sistematica
informaciéon de actividades, tareas, instrucciones, para cooperar al logro de resultados,
trabajo en equipo, para un desempefio con perspectiva de mejoramiento continuo y la
optimizacion y simplificacion de los servicios y tramites. Mediante los manuales se documentan
las expresiones formales e instrucciones necesarias como una guia para la planificacion,

organizacion y direccion optima de los esfuerzos del talento humano en una organizacion.

2.3.1. Objetivos de los manuales

Horngren y Harrison (2011), “plantean que [0s objetivos de los manuales son los que

a continuacioén se detallan:

e Mantener informados y comunicados al talento humano de las acciones y las
interrelaciones que tienen que seguir para cumplir sus puestos ocupacionales, productos

0 servicios
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e Determinan una vision en conjunto de los que quiere realizar la empresa, precisando las
funciones, actividades de cada unidad organizacional
e Integrar y orientar al talento humano facilitando en una forma légica, las funciones,
actividades, procesos que tiene que cumplir.
e Mejorar el aprovechamiento de las capacidades del talento humano y de los factores
economicos y financieros de una organizacion.

e Coordinar las actividades, acciones de acuerdo a especificaciones establecidas. P. 38

Son documentos emitidos para cualquier unidad organizacional de la empresa que
tienen que ser revisados y autorizados por la Direccion, para asegurar que las actividades y

las acciones estén consignadas en forma sistémica, eliminando lo que no agrega valor.

2.3.2. Tipos de manuales

“En las empresas se puede encontrar una diversidad de manuales en funcion al
direccionamiento estratégico, sus planes operativos, la innovacién, factores de calidad,
resultados relacionados con la planificacion, con el control, con la evaluacion y con la
auditoria. Desde este punto de vista existen manuales de: funciones, procesos, manuales de
presupuesto, manuales de organizacion, de diferentes especialidades, y otros tipos de manuales

(compras, produccion, ventas, finanzas, contables). "Horngren y Harrison (2011) P.44

Los manuales proveen de informacion en forma documentada para fortalecer las
acciones de control, supervision, evaluacion y establecer acciones correctivas y preventivas.
Los manuales son importantes para definir en lineas generales la estructuracién de funciones,
procesos, tareas, y los trabajos necesarios que requiere una empresa para satisfacer sus
necesidades para la elaboracién de productos o servicios. Los manuales son consideraciones

técnicas formalizadas y validadas por la gerencia.
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2.3.3. Principios de los manuales

Segun Horngren; Harrison (2011),los manuales son documentos que tienen los principios de
responsabilidad ejecutiva, por la calidad designada a las unidades organizacionales, a los
puestos ocupacionales y al talento humano, para propiciar el 6ptimo funcionamiento, los
criterios de calidad, proporcionar soluciones, por medio de los canales designados, verificar la
implantacién de soluciones y medir las condiciones satisfactorias. Los manuales deben cumplir

con los siguientes principios:

e Satisfaccion de los usuarios internos y externos

e Mejorar el desempefio institucional y del talento humano

e Fortalecer las habilidades del talento humano congruentes con los objetivos de la
organizacion

e Asegurar gque se implanten y mantengan requisitos de calidad.

e Garantizar la sistematicidad de las actividades a todo el talento humano de la
organizacién

e Definir en forma asociada, las actividades, responsables y evitar duplicidades en las

funciones.

2.4. Gestion por Procesos

Graham, Kellog (2011), manifiesta que la gestién por procesos son nuevas visiones de
administrar y se fundamentan en un conjunto de actividades sistémicas que siguen un ciclo de
mejora continua, con la finalidad de que las entidades privadas y publicas se enmarquen en

principios de calidad y satisfagan las necesidades de la sociedad.” P.65

En el Ecuador segun el Registro Oficial 501 del 28 de julio del 2012, se emite la
Norma Técnica de Gestion por Procesos, en el que se sefiala que la administracion por
procesos se rige por los principios de administracion publica, establecidos en la Constitucion

de la Republica en el art. 227 que determina que los servicios que presten las entidades
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publicas deben tener los principios de eficacia, eficiencia, calidad, planificacion y

satisfaccién de sus usuarios y sociedad.

2.4.1. Mapa de procesos

“Es un esquema tridimensional interrelacionado que representa la cadena de valor
de una organizacion, a través de un inventario de los procesos estratégicos, claves y de

soporte.” Development, Alternatives(2011), P.38

En las entidades publicas del Ecuador segin la Norma Técnica de Gestion por
Procesos emitida el 29 de noviembre del 2012 sefiala que, el mapa de procesos es un gréafico
que describe el proposito de una organizacion, con los procesos que son parte de su
funcionalidad, considerando las necesidades de los clientes y la innovacién de sus servicios.

El mapa de procesos estd compuesto de: macro procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos.

e Macro procesos gobernantes. Son aquellos procesos que tienen relacion con la
planificacién estratégica, los planes plurianuales, planes operativos anuales, definiendo la
planificacién y creando el valor para los usuarios y sociedad. Estos procesos son
realizados por la direccion.

e Macro procesos sustantivos. También denominados agregados de valor o procesos clave
y son los esenciales destinados para desarrollar las actividades y dar cumplimiento a la
mision, visién, objetivos estratégicos y politicas de la entidad.

e Macro procesos adjetivos. También conocidos como procesos de apoyo 0 soporte y son
aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y sustantivos, a través de gestion de
secretariado, contabilidad, finanzas, marketing, comunicacion y otros procesos segun la

naturaleza de la organizacion.



57

2.5. Procesos

Graham, Kellog (2011), "plantea que un proceso es la secuencia l6gica de actividades
orientadas a generar un valor agregado a través de la secuencia logica de actividades que

requieren de entradas y salidas como insumos y como resultado de un bien o servicio.” P.71

Los procesos consisten en describir en forma detallada cada una de las actividades del
talento humano por medio de un ordenamiento logico y sistémico que garantiza la ejecucion,

disminuyendo los errores e identificando los puntos criticos del proceso.

2.5.1. Objetivos de los procesos

Segun Graham, Kellog (2011)los objetivos de los procesos son los siguientes:

e Documentar la secuencia logica e instruccional de las actividades en una organizacion

e Registrar documentadamente las acciones y las relaciones organizacionales que
constituyen el cumplimiento de las tareas y evitar alteracion y no conformidades en las
mismas

e Desarrollar en una forma técnica, sencilla, comunicacional, las responsabilidades al
talento humano en sus actividades y tareas.

e Facilitar el control, supervision, monitoreo, evaluacion de las actividades que desarrolla

el talento humano en las empresas. P.74

2.5.2. Importancia de la gestion por procesos

Segin Graham, Kellog (2011), ”/a administracion por procesos es una herramienta y
metodologia necesaria para el mejoramiento de los servicios de las entidades publicas y
privadas; ya que aseguran la eficacia y eficiencia de las instituciones y se apoyan en las

politicas, normas y la estructura institucional y posicional. ”P.76

Segun el art. 116 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Pablico,

establece que es responsabilidad de las entidades publicas, implementar la gestion por
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procesos, para disponer de lineamientos de control, seguimiento y evaluacién de la gestion de

sus planes, programas, proyectos que ejecutan en su ambito de sus competencias.

2.5.3. Caracteristicas de los procesos

“Los procesos se rigen por los principios, valores y el direccionamiento estratégico de las
organizaciones, teniendo como caracteristica principal: enfoque al cliente, evaluacion
permanente y mejora continua, eficiencia y optimizacion de sus recursos, sostenibilidad y

transparencia. ”Segun Graham, Kellog (2011). P.78

Los procesos son una herramienta principal, fuente de informacién para el talento
humano de las organizaciones, ya que se interacciona y se involucra en la optimizacion y
fomento de la eficacia y eficiencia, en los principios de calidad, y en la satisfaccion de los
clientes o usuarios de los servicios institucionales. Se considera como clientes de un proceso
a cliente interno que es la persona o unidad administrativa que pertenece a la institucion, tales
como: direcciones, departamentos, puestos ocupacionales y servidores publicos. Como
clientes externos se definen al receptor del producto generado en el proceso, que no pertenece

a la institucion y que pueden ser los usuarios, beneficiarios o la sociedad.

2.5.4. Beneficios de los procesos

Segun Graham, Kellog (2011),” los procesos por su estructura y diagramacién son
flexibles y pueden adaptarse a innovacion, mejoras continuas, a través de los resultados

esperados de una unidad organizacional, de un puesto de trabajo y de la institucion. ”P.80

Los procesos generan beneficios importantes en las empresas, especialmente de las
entidades publicas, porque son esquemas que permite identificar la jerarquizacion de las
actividades, medir a través de indicadores para cada caracteristica critica que se quiere

controlar, supervisar y evaluar en un periodo de tiempo. A través de los procesos se mejora el
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control, la medicion de las metas ejecutadas, con las planificadas o definidas y asi realizar

acciones de retroalimentacion en base al comportamiento de los indicadores de los procesos.

2.5.5. Manuales de procesos

Para Maldonado, Hernan (2012), “el manual de procesos eS una expresion analitica
de las actividades en forma documentada, para la planificacion y administracion de

actividades que realizara una organizacion o un departamento determinado”. P.95

Los manuales de procesos son una guia para realizar los trabajos, proveer practicas de
control y facilitar las actividades que desarrolle el talento humano. Los manuales de procesos

proveen una base documentada para auditar los sistemas de gestion en una institucion.

1. Objetivos de los manuales de procesos

e Precisar las actividades, los responsables de una unidad administrativa

e Controlar las actividades en forma estandarizada a través de indicadores que se puedan
medir y comprobar que el proceso cumple con las metas definidas

e Analizar continuamente el comportamiento de las actividades y la estructura
organizacional de estas de acuerdo a metas establecidas, permitir la retroalimentacion,
con la finalidad de disminuir los puntos criticos, cuellos de botella en las unidades

administrativas de las instituciones.
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Pérez, J (2012), “define que El flujograma o diagrama de flujo son representaciones

graficas para representar las actividades, hechos, movimientos o relaciones por medio de

simbolos, para levantar en una forma matricial y normativa la secuencia de un proceso.”

P.250

Cuadro N° 16

Simbolos de la norma ANSI para elaborar flujogramas

Simbolo

Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademds, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desemperfian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se utilice,
se genere o salga del procedimiento.

Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde
se debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal o
permanente.

Conector de pagina. Representa una conexién o enlace con otra
hoja diferente, en la que continda el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Fuente: Pérez, J (2012)
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La representacion de esta simbologia corresponde a las normas ANSI (Instituto
Nacional de Normalizacién Estadounidense) que es la mas recomendable para diagramacion

administrativa y financiera.

Los flujogramas son diagramas que expresan de manera grafica el conjunto de
operaciones que forman parte de un proceso, definen su secuencia ldgica, contienen
informacion sobre la ejecucion de las operaciones y son los més recomendables en la
documentacion de actividades. Su funcion es facilitar, manejar utilizando técnicas clésicas, el

desarrollo de las operaciones entre los miembros de una organizacion.



CAPITULO 11l

3. PROPUESTA

3.1. Antecedentes

El presente manual de procesos administrativos y financieros se fundamenta en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el Registro Oficial No. 501, del 28 de julio del
2011 en el Art. 227, en el “....establece que la Administracion Publica, constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, jerarquia,
desconcentracion, calidad en sus procesos, servicios, transparencia y evaluacion.”Que el Art.
51 de la Ley Organica del Servicio Publico, “establece que las entidades publicas deben
formular politicas, metodologias de gestién y herramientas necesarias para el mejoramiento
de la administracion, que asegure una gestién de mejoramiento continuo y la efectividad en

las entidades publicas.”

Seguido de las agendas sectoriales, los planes estratégicos, planes plurianuales, planes
operativos anuales, programas, proyectos, y procesos institucionales en los distintos niveles
organizacionales y apliquen sistemas de control, seguimiento y evaluacion, para obtener
resultados centrados en los beneficiarios y la sociedad. Con este marco legal el Registro de la
Propiedad del canton Ibarra tiene como necesidad la formulacién del Manual de Procesos
Administrativos y Financieros, con la finalidad de alinearse a estas politicas y mandatos
legales y disponer de un instrumento de caracter técnico, operativo que permita realizar las
actividades administrativas, financieras, con el enfoque de mejoramiento continuo, eficacia,

eficiencia, fortaleciendo los niveles de desempefio del talento humano, los recursos
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materiales, economicos y financieros, para cumplir con los requerimientos de los usuarios y

ciudadania del canton Ibarra.

3.2. Proposito

El Manual de Procesos Administrativos y Financieros tiene como finalidad y ambito
de aplicacion a las actividades mas relevantes de caracter administrativo y financiero del
Registro de la Propiedad del canton lbarra, para fortalecer el mejoramiento continuo y

alcanzar niveles de eficacia y eficiencia, orientados al servicio de sus usuarios y sociedad.

3.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos son el talento humano que cumple las funciones en los
procesos administrativos y financieros del Registro de la Propiedad del cantén Ibarra y los

usuarios y sociedad que tienen necesidad de los servicios de la institucion.

3.4. Disefio técnico de la propuesta: Manual de Procesos Administrativos y Financieros

para el Registro de la Propiedad del cant6n Ibarra

3.4.1. Introduccién

El manual de procesos administrativos y financieros tiene como objetivo central
establecer los procesos de trabajo de estas dos areas organizacionales administrativos y
financieros del Registro de la Propiedad del canton Ibarra, para mejorar efectivamente las
actividades, tareas como un medio de coordinacion y comunicacion, fortaleciendo las
estrategias de buenas practicas administrativas con responsabilidad social, acorde a los

principios de la administracion publica establecida en la Constitucion de la Republica.

Para la elaboracion del manual de procesos administrativos y financieros se

desarrollaron reuniones de trabajo con el personal que forma parte de estos procesos, con la
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finalidad de identificar las principales actividades administrativas y financieras, que permitié
la estructuracion, la descripcion, el desarrollo en forma sistémico y coherente, conformando y
definiendo las relaciones organizacionales, para el desempefio de estos procesos, mejorando

la comunicacion y los niveles de eficiencia y eficacia.

El manual de procesos administrativos y financieros esta estructurado de la siguiente

forma:

e Estructura organizacional y funcional del Registro de la Propiedad del canton Ibarra,
definiendo las funciones especificas de las areas organizacionales de la entidad.

e Direccionamiento estratégico del Registro de la Propiedad del canton Ibarra, a través de la
misién, vision, principios, valores y objetivos estratégicos.

e Definicidn y estructuracién de los procesos administrativos y financieros precisando las
actividades, las relaciones organizacionales, operatividad, funcionalidad y el talento
humano que interviene en estos procesos administrativos y financieros del Registro de la

Propiedad del canton Ibarra.

3.4.2. Marco filoséfico

1. Misién

“ El Registro de la Propiedad a establecido la mision como: una Entidad Publica
Autdénoma adscrita a la llustre Municipalidad de Ibarra y a la Direccién Nacional de Registro
de Datos Publicos, que brinda servicios 6ptimos a la ciudadania en la inscripcion registral de
titulos de propiedad de bienes inmuebles y otros derechos, garantizando la seguridad

juridica.”
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2. Visién

Seremos una Institucion fundamentada en principios de calidad en el servicio

registral, sustentada en las fortalezas del Talento Humano, el desarrollo tecnoldgico y la

experiencia; para brindar un servicio eficiente y oportuno a la ciudadania, afianzando una

interrelacion entre los sectores publicos y privados del Canton Ibarra.

3. Principios

Actividad registral: Es la actividad de registro que cumpla el funcionario responsable
del Registro de la Propiedad.

Informacion publica: La informacion que administra el Registro de la Propiedad es
publica con las limitaciones establecidas en la Constitucion, la Ley y la Ordenanza de
creacion.

Calidad de la informacion publica: Los datos pablicos que se incorporan en el Registro
de la Propiedad deberan ser completos, accesibles en formatos libres, no discriminatorios,
veraces, verificables y pertinentes.

Responsabilidad: Por la integridad, la proteccién y control de los registros, de las bases
de datos, por la veracidad, autenticidad, custodia y conservacion del registro. La
veracidad y autenticidad de los datos registrados son de exclusiva responsabilidad de
quien los declaré o inscribid.

Obligatoriedad: A certificar y publicitar los datos a su cargo con las limitaciones
sefialadas en la Constitucion, la Ley y la Ordenanza de creacion.

Confidencialidad: La informacion registral es confidencial, en los términos que sefiale la

Ley.
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Accesibilidad: El acceso a la informacion registral solo serd posible con la autorizacion
expresa del titular de la misma, por disposicion de la Ley o de Juez competente y la que
sefiale el Director de Registro de Datos Publicos, mediante resolucion motivada.
Principio de legalidad: La certificacion registral da fe publica y ésta se encuentra
investida de la presuncion de legalidad, conforme lo sefiala la ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos.
Rectificabilidad: La informacion registral puede ser actualizada, rectificada o suprimida
siempre que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en la Ley.
Atencion prioritaria: El usuario es la parte mas importante de nuestra Institucion, por lo
tanto, se le brinda una atencion personalizada, oportuna, con efectividad, calidad y
calidez.
Mejoramiento continuo: Nuestra Institucion, estd en constante mejoramiento, para
garantizar de esta manera la excelencia en el servicio brindado.
Optimizacion del tiempo de entrega del servicio: Nuestros procesos implican trabajo
en equipo, el cual, permite satisfacer las necesidades del usuario de manera oportuna,
eficiente y efectiva.
Calidad y calidez: Es uno de los principios que aplicamos en cada uno de nuestros
productos, dandole al cliente ese valor agregado que nos ha permitido ganarnos la

confianza de la ciudadania.

. Valores institucionales

Trabajo en equipo: Es compartir conocimientos, mantener una buena comunicacion
entre compafieros y lapredisposicion para escuchar las sugerencias que nos
beneficien en el trabajo.

Respeto: Hacia los compafieros y usuarios aceptandonos tal como somos.
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e Solidaridad: Apoyo y ayuda incondicional y ser empatico.
e Lealtad: Fidelidad y practica de los valores institucionales.
e Honestidad: Hablar y vivir siempre de acuerdo con la verdad.
e Disciplina: Acatar disposiciones legales, reglamentarias y de los superiores jerarquicos.
e Puntualidad: Cumplir con los horarios de trabajo establecidos y lostiempos en la
prestacion de los servicios.
e Responsabilidad: Cumplir a conciencia con la labor encomendada.
e Trabajo de calidad: Entregar servicios que superen la expectativa de calidad de los

usuarios internos y externos.

(62}

. Objetivos estratégicos

“El Registro de la Propiedad del Canton Ibarra, establece como objetivo estratégico

los siguientes:

1. Mantener a la Institucion como medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de
los otros derechos reales constituidos en ellos.

2. Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los bienes raices o
imponen gravamenes o limitaciones a dicho dominio.

3. Garantizar la autenticidad y seguridad juridica de los titulos, instrumentos publicos y
documentos que deben registrarse.

4. Mejorar la infraestructura, el equipamiento y la tecnologia de la institucion.

5. Brindar una atencion y servicio al cliente tanto interno como externo de calidad y con
calidez, entregando un valor agregado y optimizando el tiempo en cada servicio ofrecido
por la Institucion.

6. Fortalecer la estructura de la Institucion y la Cultura Organizacional, priorizando al

talento humano de la misma, de conformidad con la normativa legal pertinente”
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6. Politicas Administrativa

e Desarrollo organizacional; con el propésito de mantener procesos de actualizacion para
alcanzar los objetivos estratégicos y metas anuales, asegurarse que los procesos estén
documentados y al alcance del personal.

e Regulacion interna; ordenar y aplicar el marco normativo de la institucion de acuerdo a
los procesos vigentes.

e Salarial; aplicando el sistema de remuneraciones adecuadas, equitativas, vigente en la
LOSEP vy el clasificatorio del Ministerio de Trabajo.

e Seleccion y contratacion del personal; aplicando guias principios y procesos que
permitan escoger personal idoneo, profesional que se ajuste a los requerimientos de la
institucion.

e Plan de carrera; estableciendo criterios, normas, para optimizar el desarrollo del talento
humano

e Capacitacion; aplicando directrices para potencializar y desarrollar las competencias
laborales en los puestos de trabajo que contribuyan a las metas organizacionales y optimo
desempefio del talento humano.

e Servicio al cliente; con procesos eficaces y eficientes de gestion al cliente o usuarios,
orientado a alcanzar niveles de satisfaccion.

e Presupuesto; estableciendo presupuestos técnicos que permita cumplir los programas,

proyectos, metas fijadas por la administracion en sus planes operativos anuales.
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3.4.3. Estructura Organizativa

Grafico N° 13
Organigrama estructural del Registro de la Propiedad del Canton Ibarra

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

REGISTRADOR DE LA
PROPIEDAD DEL CANTON
IBARRA

UNIDAD DE DIRECCION
ANALISIS JURIDICO ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION
FINANCIERA

GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

DIRECCION TECNICA
DE REGISTRO

|
| | |

GESTION DE GESTION DE GESTION DE

REVISIONES INSCRIPCIONES CERTIFICACIONES

Fuente: Registro de la Propiedad del Canton Ibarra
Elaborado por: la autora
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3.4.4. Manual de funciones del talento humano del Registro de la Propiedad del cantén

Ibarra

El manual de funciones se constituye en una herramienta importante para el
fortalecimiento de la cultura organizacional, trabajo en equipo, ambiente de trabajo,
enmarcados en los valores de la institucion y que sea un soporte para la unidad de gestién de
talento humano, para la formulacion de objetivos, evaluacion del desempefio, las necesidades
de desarrollo individual, planes de capacitacion, programas de mejoramiento de competencias
del talento humano administrativo, financiero y operativo. La finalidad del manual de
funciones es garantizar que los cargos, unidades organizacionales, dispongan de funciones y
requisitos especificos que contribuyan a la misién, vision y objetivos de la entidad,

fortaleciendo el control y la evaluacion de cada puesto de trabajo.



1. Funciones del Director

Cuadro N° 17
Funciones del Director
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

DIRECTOR

MISION DEL CARGO

Responsable de la gestion empresarial del Registro de la Propiedad del
Canton Ibarra

REQUISITOS
REQUISITOS DE|Ing. Administracion de Empresas, Ing. Contabilidad y Auditoria, Dr.
FORMACION IAbogado, Ing. en Finanzas.
REQUISITOS DE
EXPERIENCIA Minimo de 5 afios en cargos similares del sector publico

COMPETENCIAS

Tener conocimiento de planificacién estratégica
Gestion empresarial
Gestidn presupuestaria

FUNCIONES

Realizar la gestién institucional de acuerdo a los principios, normativas,
reglamentos de la institucidn y de las entidades de control.

Formular la planificacidon estratégica institucional de acuerdo a los
lineamientos de la Secretaria de la Administracién Publica,
SENPLADES vy otros organismos vinculados con este instrumento de|
planificacién

Elaborar los planes plurianuales de la institucion de acuerdo a los
lineamientos técnicos del SENPLADES

Formular los planes operativos anuales con los directores
departamentales aplicando los criterios técnicos del SENPLADES y de la
Secretaria de la Administracion Pablica.

Hacer cumplir en forma efectiva y eficaz los procesos, actividades,
administrativas, financieras, técnicas, para la prestacién de servicios
centrados en sus usuarios y sociedad en general.

Direccionar, la administracién y ejecucion de las politicas, planes,
programas, metas y proyectos de la institucion.

RESPONSABILIDADES

Coordinar con los directores departamentales el 6ptimo funcionamiento|
de las unidades organizacionales de la institucion.

Dirigir, supervisar y evaluar la gestion operacional de acuerdo a
pardmetros establecidos por la Contraloria General del Estado,
Ministerio de Finanzas y otros organismos de control.

Representar legalmente a la institucion

RELACION FUNCIONAL

Depende del Alcalde de Ibarra
Realiza los reportes al Alcalde de Ibarra
Recibe la informacion de los directores departamentales de la entidad.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Elaborado por: La Autora
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2. Funciones de Gestién Administrativa

Cuadro N° 18

Funciones de Gestion Administrativa
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

GESTION ADMINISTRATIVA

MISION DEL CARGO:

Responsable de la planificacion, direccion y control de las actividades
administrativas del Registro de la Propiedad

REQUISITOS

REQUISITOS DE

FORMACION Ing. Administracion de empresas, Ing. en Gestién pablica.
REQUISITOS DE
EXPERIENCIA 5 afios en cargos similares en entidades publicas

COMPETENCIAS

Gestion administrativa
Procesos administrativos
Planes operativos anuales

FUNCIONES

Realizar la planificacién de los aspectos administrativos de la institucion
Coordinar con gestion del talento humano y gestion financiera lo
pertinente al manejo del Reglamento Institucional, y la interaccion, uso
adecuado de los recursos humanos, materiales, econdémicos -
financieros.

Efectuar un control y seguimiento a los procesos de gestion de
revisiones, gestién de inscripciones, gestion de certificaciones, gestién
de tecnologias de informacion y comunicaciones.

Coordinar con el Director de la Institucion los planes operativos anuales
y la estructuracion de los resultados y metas.

Vigilar por el cumplimiento de las normativas legales y técnicas en los
procesos de gestién financiera, gestion de tecnologias de informacién de
comunicaciones, y los procesos de la direccion técnica del registro.
Coordinar las acciones administrativas en concordancia con la gestién
presupuestaria, gestion de talento humano, para mejorar el desempefio
presupuestal en relacion a los servicios de la institucion.

RESPONSABILIDADES

Evaluacion de la gestion empresarial de la entidad
Toma de decisiones administrativas
Realizar el seguimiento de las actividades administrativas

RELACION FUNCIONAL

Depende del Registrador de la Propiedad

Realiza los reportes al Registrador de la Propiedad del cantén lbarra
Recibe la informacion de: gestion del talento humano, gestion
administrativa, gestion financiera y gestion de tecnologias de
informacion y comunicacion

Elaborado por:

Revisado por:

IAutorizado por:

Elaborado por: La Autora
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3. Funciones de Gestion de Talento Humano

Cuadro N° 19

Funciones de Gestion Talento Humano

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

MISION DEL CARGO:

Responsable del desarrollo de competencias del talento humano del Registro de la
Propiedad, potenciando los conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas.

REQUISITOS

REQUISITOS DE FORMACION

Ing. Administracion de empresas, Ing. en Psicologia Industrial

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

2 afios como minimo en cargos similares

COMPETENCIAS

Planes, programas y proyectos para el fortalecimiento del talento humano
Manejo de indicadores de evaluacion del desempefio del talento humano
Planes de capacitacion

FUNCIONES

Ejecutar las politicas, normas e instrumentos expedidos del conformidad con Ig
Ley Organica del Servicio Publico

Aplicar con coherencia las directrices y metodologias de administracion del
talento humano, sus remuneraciones, evaluacion, control, para el mejoramiento
de la eficacia y eficiencia de la administracion de la entidad.

Administrar el sistema integrado de desarrollo del talento humano, bajo los
lineamientos, politicas, regulaciones, normas e instrumentos pertinentes.
Preparar y ejecutar los proyectos de estructura institucional y posicional interna
Aplicar las metodologias de acuerdo a la gestion institucional que sean
sefialadas dentro del ambito de sus atribuciones y competencias.

Administrar e implementar las estrategias para la atencion a los usuarios de los
servicios que oferta la institucion.

Receptar las quejas, denuncias, sugerencias y observaciones que efectle el
talento humano de la institucion y los usuarios, para efectuar su tramite
pertinente y seguimiento.

Efectuar una administracion técnica del talento humano fortaleciendo el
desarrollo de las competencias y habilidades y las capacidades para el desarrollo
institucional.

RESPONSABILIDADES

Aplicar los procesos de reclutamiento, seleccion e induccion de personal
aspirantes a los cargos que se establezcan en la institucion.

Realizar la planificacion de programas de formacién y capacitacion que
aseguren el mejoramiento de las capacidades del talento humano.

Control y registro de asistencia, de vacaciones, permisos

Disefio, elaboracion y evaluacion al personal del RPI

RELACION FUNCIONAL

Depende de Direccion administrativa financiera
Realiza los reportes a Direccién administrativa financiera

Elaborado por:

Revisado por: |Autorizado por:

Elaborado por: La Autora
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4. Funciones de Gestién Financiera

Cuadro N° 20

Funciones de Gestion Financiera

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

GESTION FINANCIERA

MISION DEL CARGO:

Responsable de emitir informacion financiera oportuna y confiable que
asegure una gestion financiera 6ptima.

REQUISITOS

REQUISITOS DE

Ing. Contabilidad y Auditoria, Ing. en Finanzas, Ing. Administracién de

FORMACION empresas
REQUISITOS DE
EXPERIENCIA 4 afios minimos en cargos similares en entidades publicas.

COMPETENCIAS

i6n financiera
i6n presupuestaria
es anuales de compras

FUNCIONES

e Elaborar los presupuestos de los planes operativos anuales de la
institucidn, estructurando el plan anual de compras, gastos corrientes.

e Formular analisis financiero de acuerdo a los requerimientos
institucionales

e Coordinar la estructuracién del presupuesto mediante el ciclo
presupuestario de conformidad con la normativa vigente.

e Realizar el control previo y continuo de los pagos a proveedores de
servicios, consultorias, adquisicion de bienes y otros que son necesarios
para la institucion.

e Realizar los pagos pertinentes a salarios del talento humano, ajustado a
las valoraciones de calificacion de los servidores publicos

e Establecer en forma mensual los reportes de ingresos y egresos|
sustentados en los procesos y la certificacion documentada respectiva.

RESPONSABILIDADES

e Elaborar y receptar los flujos de los fondos de caja, bancos de las
diferentes Elaborar y receptar los flujos de los fondos de caja, bancos
de las diferentes cuentas corrientes que mantiene la institucion

o Efectuar y mantener en forma actualizada los reportes de
disponibilidades y conciliaciones bancarias

e Realizar los pagos pertinentes y 6rdenes de transferencias bancarias para
el pago de bienes y servicios segun los requerimientos de la institucion.

e Elaborar y supervisar los registros diarios de las operaciones que ejecuta|
la empresa por la oferta de los servicios.

RELACION FUNCIONAL

e Depende de Direccion administrativa financiera
e Realiza los reportes a Direccion administrativa financiera
e Recibe de informacion de tesoreria y contabilidad

Elaborado por:

Revisado por: %utorizado por:

Elaborado por: La Autora
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5. Funciones de la Tesorera

Cuadro N° 21
Funciones de la Tesorera

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Elaborado por: La Autora

NOMBRE DE CARGO: TESORERA
Responsable de la supervision de las actividades de tesoreria del Registro de la
MISION DEL CARGO: Propiedad
REQUISITOS
REQUISITOS DE FORMACION |[Ing. Contabilidad y Auditoria
REQUISITOS DE|
EXPERIENCIA Minimo de 3 afios en cargos similares del sector pdblico

e  Manejo de Compras Publicas

COMPETENCIAS e  Flujos de caja
e  Manejo de paquetes de escritorio informaticos
e Realizar la recaudacion de todos los ingresos, identificando las fuentes de ingresos
a que corresponde
e  Establecer y clasificar los gastos corrientes, gastos de inversion o gastos de capital
e Clasificar y agrupar los ingresos segun su origen, asi como los gastos
e  Aplicar las normas legales y tributarias que regulan a los ingresos de la institucion
e  Establecer los mecanismos para el recaudo por concepto de ingresos
e  Manejar los dineros recaudados estableciendo su origen y destinacion en las

cuentas bancarias especificas

e  Pagar todas las obligaciones que tiene la institucion, identificando las cuentas por
pagar, segun el concepto de gasto. Determinando sus prioridades y procedimientos|
para el pago

e  Elaborar programas de pago de acuerdo a las disponibilidades econdmicas de la
entidad. Efectuar los pagos correspondientes

e Hacer la ejecucion del plan anual de compras, considerando las normativas legales
de la SERCOP

e Elaborar y presentar informes a los entes de control que lo requiera acorde a los
principios de transparencia y rendicion de cuentas

e  Generar el flujo de caja real y proyectado

e  Establecer los flujos de efectivo a los usuarios de los estados financieros

e  Tomar decisiones econémicas y modificaciones en el plan anual de compras.

FUNCIONES

e  Preparar informes de proyeccion de ingresos y egresos
RESPONSABILIDADES e  Depositar los valores recaudados
e Aplicar politicas para mejorar el sistema de recaudacion

e  Depende de Gestion financiera
RELACION FUNCIONAL e Realiza los reportes a Gestion financiera
e Recibe informacion de la contadora

Elaborado por: Revisado por: I/Autorizado por:
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6. Funciones de la Contadora

Cuadro N° 22
Funciones de la Contadora

76

RII

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON

IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

CONTADORA

MISION DEL CARGO:

Responsable del manejo contable del Registro de la Propiedad

REQUISITOS

REQUISITOS DE FORMACION

Ing. Contabilidad y Auditoria CPA

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Minimo de 5 afios en cargos similares del sector publico

COMPETENCIAS

Manejo de paquetes contables
Manejo de documentacion
Archivo y custodia de documentos

FUNCIONES

Aplicar los procesos de contabilidad gubernamental
generalmente aceptados, y demas normativas internas emitidas
por los organismos de control.

Elaborar estados financieros acorde a las politicas y normativas
establecidas.

Realizar el control previo y continuo de los asientos contables de
las transacciones econémicas que realice la institucion

Coordinar la preparacién de los ajustes contables de acuerdo a
las normativas y principios generalmente aceptados en I3
contabilidad gubernamental

Realizar las declaraciones de impuestos al SRI y otras
erogaciones que tiene como obligacion la institucion con
terceros.

Mantener y actualizar el archivo temporal de los pagos que se
remiten a contabilidad

Conciliar los libros del sistema contable

RESPONSABILIDADES

Organizar y mantener actualizado el sistema contable de Ia
entidad

Realizar control previo de las transacciones contables

Mantener actualizados los registros contables

Controlar la veracidad de los registros contables

RELACION FUNCIONAL

Depende de Gestion financiera
Realiza los reportes a Gestion financiera
Recibe informacion de las cajeras

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Elaborado por: La Autora
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7. Funciones de Contratacién Publica

Cuadro N° 23

Funciones de Contratacién Publica

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON

IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

CONTRATACION PUBLICA

MISION DEL CARGO:

Responsable de las adquisiciones del Registro de la Propiedad

REQUISITOS

REQUISITOS DE FORMACION

Ing. Contabilidad y Auditoria CPA, tener calificacion en el SERCOP

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Minimo de 5 afios en cargos similares del sector publico

COMPETENCIAS

Manejo de paquetes contables

Manejo del Portal de Compras Publicas

Manejo de Procedimientos Precontractuales y Pliegos en la
Contratacion Publica

Archivo y custodia de documentos

FUNCIONES

La méxima autoridad establecerd los controles que aseguren que
las adquisiciones se ajusten a lo planificado, a la vez que
determinara los lineamientos que servira de base para una
adecuada administracion de las compras de bienes, considerando
entre otras las siguientes medidas:

Las adquisiciones seran solicitadas, autorizadas y ejecutadas con
la anticipacion suficiente y en las cantidades apropiadas.

La ejecucion de las compras programadas para el afio se realizarg
tomando en consideracién el consumo real, la capacidad de
almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que
regularmente tome el trdmite.

La adquisicién de bienes con fecha de caducidad, como
medicinas y otros, se efectuard en cantidades que cubran la
necesidad en tiempo menor al de caducidad del principio activo.
Se mantendran las unidades de abastecimiento o bodegas
necesarias para garantizar una adecuada y oportuna provision.

El arrendamiento de bienes se hard considerando el beneficio
institucional frente a la alternativa de la adquisicion.

La adquisicion de la disponibilidad presupuestaria, asi como la|
existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir
las obligaciones derivadas de la contratacién.

Para la contratacion de obras, adquisicion de bienes y servicios,
incluidos los de consultoria, las entidades se sujetaran a distintos
procedimientos de seleccion de conformidad a la naturaleza y
cuantia de la contratacion, a los términos y condiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica INCOP, respecto a cada procedimiento de
contratacion. En el caso de compras de bienes y servicios
normalizados se observaran los procedimientos dinamicos, es
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decir compras por catalogo y compras por subasta inversa.

Para la contratacién de bienes y servicios no normalizados y para
la ejecucion de obras, seran aplicables los procedimientos de:
licitacion, cotizacion y menor cuantia, ferias inclusivas, infima
cuantia, a mas de los procedimientos especiales del régimen
especial.

Los procedimientos precontractuales a considerarse en el caso de
contratacion de servicios de consultoria son: contratacion directa,
contratacion mediante lista costa y mediante concurso publico.
Para la adquisicion de bienes, obras o servicios, la entidad
contable elaborara los pliegos pertinentes, utilizando de amanera
obligatoria los modelos de pliegos del Instituto Nacional de
Contratacion Puablica que apliquen segun el procedimiento de
contratacion a utilizar. La entidad contratante podrd modificar o
completar los modelos obligatorios, bajo su responsabilidad, a
fin de ajustarlos a las necesidades particulares de cada proceso
de contratacién, siempre que se cumpla con la ley.

La maxima autoridad de la entidad , cuando le correspondal
efectuar procedimientos de lista corta, concurso publico, subasta
inversa, licitacion o cotizacion de conformidad con lo dispuesto
por la ley, conformard y nombrard para cada procedimiento
comision técnica que estara integrada de la siguiente manera:

Un profesional designado por la maxima autoridad, quien lo
presidira.

El titular del area que lo requiere o su delegado.

Un profesional a fin al objeto de la contratacidn designado por la
maxima autoridad o su delegado.

Los miembros de la comisidon técnica serd servidoras o
servidores de la entidad contratante y no podran tener conflictos
de intereses con los oferentes; de haberlos sera causa de excusa.

RESPONSABILIDADES

Estar en constante proceso de capacitacion en el Sistema
Nacional de Contratacion Publica

Tener siempre la aprobacion de la maxima autoridad para dicha
adquisicion.

Mantener actualizados los registros contables
Controlar la veracidad de los registros contables

RELACION FUNCIONAL

Depende de Gestion financiera
Realiza los reportes a Gestion financiera
Recibe toda informacion del Portal de Compras Publicas.

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:

Elaborado por: La Autora
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8. Funciones de las Cajeras

Cuadro N° 24
Funciones de las Cajeras

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO: CAJERAS

Responsable de la recaudacién de los ingresos y emisién de facturas de los
MISION DEL CARGO: servicios que presta la entidad.

REQUISITOS

Egg&'ﬁggz DElhg. Contabilidad.
REQUISITOS DE
EXPERIENCIA Minimo de 3 afios en cargos similares del sector publico

e Manejo de paquetes de escritorio de informatica
COMPETENCIAS e Manejo de documentacion

e Elaboracién de facturas electrénicas

e  Emitir las facturas electronicas de los servicios que presta la institucion
a los clientes

e Realizar el respectivo cruce con el SRI

e Realizar el cobro a los clientes y registrar el pago

FUNCIONES e Realizar las anulaciones de las facturas en caso de errores del SRI

e  Generar notas de crédito

e Digitalizar los documentos que acompafien a las facturas

e Verificar el monto de los fondos de cambios recibidos
Atender en ventanilla a los clientes

e Receptar los valores que ingresan al Registro de la Propiedad
RESPONSABILIDADES e Registrar los valores en las cuentas de la entidad
e Ejecutar y verificar las actividades de determinacion tributaria

e Dependen de Gestién financiera

RELACION FUNCIONAL . S .
e Realiza los reportes a Gestion financiera

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Elaborado por: La Autora
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9. Funciones de las Tics

Cuadro N° 25
Funciones de las Tics

80

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

Gestion de tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

MISION DEL CARGO:

Responsable del manejo de la tecnologia de informacion y comunicacién del
Registro de la Propiedad.

REQUISITOS
REQUISITOS DE —
FORMACION Ing. Informético
REQUISITOS DE
EXPERIENCIA Minimo de 3 afios en cargos similares del sector publico

COMPETENCIAS

Programacion de sistemas informaticos
Mantenimiento técnico de los equipos de informética
Elaboracién de informes

FUNCIONES

Administracién en la base institucional

Administracion de Infraestructura de red a la institucion

Administrador de la pag. Web Institucional

Soporte técnico a los departamentos de la Institucion

Soporte técnico del Turmero

Soporte técnico de red de lineas telefonicas dentro de la Institucion
Soporte técnico del Area de cajas en el envio de facturas electrénicas al
SRI.

RESPONSABILIDADES

Disefiar y redisefiar los programas de aplicacion de los sistemas
informéticos de la entidad

Asistencia técnica a los usuarios internos de los sistemas, mantenimiento
y funcionamiento

Evaluar en forma periddica los programas de aplicacion de la entidad
Reparar los dafios de los sistemas informaticos

RELACION FUNCIONAL

Depende de Direccion administrativa - financiera

Realiza reportes a la Direccién administrativa — financiera

Recibe informacion de todos los departamentos en cuanto a aspectos
relacionados a las TICS

Elaborado por:

Revisado por:

/Autorizado por:

Elaborado por: La autora
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10. Funciones de las Revisiones

Cuadro N° 26
Funciones de las Revisiones

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

Gestion de las Revisiones

Responsable de la revision de los documentos que genera el Registro de la

MISION DEL CARGO: Propiedad

REQUISITOS
REQUISITOS DE _ .
FORMACION Sr. Ab. Y tener conocimiento sobre todo lo Registral
REQUISITOS DE
EXPERIENCIA Minimo de 3 afios en cargos similares del sector publico

COMPETENCIAS

Manejo de paquetes informéticos de escritorio
Manejo de documentacion

FUNCIONES

Verificacion de documentos habilitantes.

Revisar en el documento el certificado de gravamen actualizado y que no
se encuentre con alguna prohibicion

Revisar el texto del documento desde el principio hasta el fin y comparar
con el certificado de gravamen

Revisar los documentos habilitantes del SRI, siempre y cuando sean
necesarios para dicho documento.

Llenar la solicitud del tramite a ingresar con todos los requisitos
establecidos, y si existe alguna correccién u otro contrato por ingresar
especificar en las observaciones de dicho documento.

Colocar el sello de revision, firma y nombre del revisor y enviar a
ventanilla para su respectivo pago de inscripcion.

RESPONSABILIDADES

Revisar y legalizar con su firma la documentacion de la entidad

Emitir negativas de inscripcion debidamente fundamentadas en el
ordenamiento juridico

Emitir, suscribir 'y firmar las certificaciones de la informacién que se hal
asentado en el Registro de la Propiedad

RELACION FUNCIONAL

Depende de la Direccion técnica de registro
Realiza los reportes a Direccion técnica de registro

Elaborado por:

Revisado por:

IAutorizado por:

Elaborado por: La autora
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11. Funciones de las Inscripciones

Cuadro N° 27

Funciones de las Inscripciones

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON
IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

Gestidn de las Inscripciones

MISION DEL CARGO:

Responsable del manejo de inscripciones y el registro de documentos

REQUISITOS

REQUISITOS DE FORMACION

Sr. Ab. Y tener conocimiento sobre todo lo Registral

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Minimo de 3 afios en cargos similares del sector publico

COMPETENCIAS

Manejo de paquetes de informatica
Realizacidn de actas de inscripcion
Manejo de documentacién

FUNCIONES

De acuerdo a las normas de control interno 300-04 manifiesta que log
Verificar ingreso al sistema registral

Verificacion de documentos

Consultar gravamenes en el Sistema Registral

Ingresar los datos del compareciente al sistema, vendedor, comprador,
clave catastral

Marginar en los libros

Comparar gravamenes en los libros

Comparar ventas en el PDF del sistema

Marginar en el sistema

Ingresar al sistema registral y luego al formato CRVA

Reemplazar datos de compradores copiando y pegando del
documento.

Crear el nimero, se abre el repertorio, se va a datos de contratantes y
se genera automatico el nimero respectivo

Ingreso al sistema registral y dar un clic en generar nimero de CRVA
Registrar datos de la DINARDAP

Generar partidas para razones

Realizar la razon se la inscripcion

Generar libro.

RESPONSABILIDADES

Inscribir y suscribir en el registro correspondiente los documentos que
exige o permite la Ley de Registro y demas normativa aplicable
Suscribir las razones de inscripcion de los documentos registrados en
esta dependencia

Emitir negativas de inscripcion debidamente fundamentadas en el
ordenamiento juridico

Firmar actas de inscripcion para efectos de su legalizacion

RELACION FUNCIONAL

Depende de Direccion técnica de registro
Realiza los reportes a Direccion técnica de registro

Elaborado por:

Revisado por: I/Autorizado por:

Elaborado por: La autora
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12. Funciones de Certificaciones

Cuadro N° 28

Funciones de Las Certificaciones

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

NOMBRE DE CARGO:

Gestion de Certificaciones

MISION DEL CARGO:

Responsable de emitir y suscribir certificaciones de informacién

REQUISITOS

Sr. Ab. Y tener conocimiento sobre todo lo Registral

REQUISITOS DE
FORMACION

REQUISITOS DE
EXPERIENCIA

Minimo de 3 afios en cargos similares del sector publico

COMPETENCIAS

Manejo de paquetes de escritorio
Manejo de documentacién

FUNCIONES

Verificar del ingreso al sistema registral

Verificacién de documentos (escritura y copia de la cédula de identidad)
del propietario del inmueble

Revisién y comparacion en los libros de la Institucion y en el sistema
Proceder a la realizacion del Certificado de Gravamen

En caso de existir algin gravamen se coloca en observaciones el cual
especifica el tipo de gravamen existente.

Ingreso al sistema registral y dar un clic en generar nimero de CRVA
Registrar datos de la DINARDAP

Imprimir el certificado y enviar a la firma del Registrador(a)

RESPONSABILIDADES

Emitir y suscribir las certificaciones de la informacion que se ha
asentado en el Registro de la Propiedad

Emitir negativas de certificacion debidamente fundamentadas en el
ordenamiento juridico aplicable

Suscribir copias de la informacién que se ha asentado en el Registro de
la Propiedad

RELACION FUNCIONAL

Depende de Direccion técnica de registro
Realiza los reportes a Direccion técnica de registro

Elaborado por:

Revisado por: IAutorizado por:

Elaborado por: La autora
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3.4.5. Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano del Registro de la

Propiedad del canton Ibarra

Los planes del Departamento de Talento Humano se sustentaran en el andlisis de la
capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnéstico del personal

existente y en las distintas necesidades de operacion institucionales.

La planificacion se elaborara sobre la base de un diagnéstico del personal, efectuado
con la informacion necesaria que establezca la unidad responsable de la administracion de
Talento Humano, considerando todo el marco legal juridico vigente al respecto; el Plan
estratégico Institucional, los planes operativos anuales, programas y proyectos que la
institucion tenga para los o las servidoras del Registro de la Propiedad del Canton Ibarra, este
reglamento interno se regira al Cadigo de trabajo el cual dara a conocer varios articulos del

mismo. (Ver anexo N.-7)

1. Beneficios del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST)

Los beneficios del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, es dar

cumplimiento con la legislacion actual vigente en materia de seguridad y salud.

Entre los beneficios mas potenciales que la institucion posee es, precautelar la

integridad del talento humano ya que es el mas importante para la institucion.

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional esta aprobado por el Ministerio del

Trabajo.

La politica de seguridad y salud en el trabajo de la institucion, es estar siempre
prevenidos ante cualquier evento que pueda suceder, siempre y cuando el personal esté

advertido de dicho riesgo.



En el Registro de la Propiedad del Canton lbarra, se establece que todo lugar de
trabajo debe tomar medidas para disminuir riesgos laborales, comprometiéndose a mantener

un buen ambiente seguro y saludable, cumpliendo asi la normativa nacional vigente en

materia de seguridad y salud en el trabajo (ver anexo N.-7

3.4.6. Mapa de procesos

El Mapa de Procesos del Registro de la Propiedad del Cantén Ibarra, esta

fundamentado en el Principio de Cadena de Valor de (Michael Porter), ya que las entidades
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publicas y la clasificacién de los macro procesos son: gobernantes, sustantivos y adjetivos.

Gréfico N° 14
Mapa de procesos
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informacion y
comunicacionale
s

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS
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El mapa de procesos fundamenta la cadena de valor institucional en la que se

visibiliza los tres macro procesos.

1. Procesos gobernantes

Son los que proporcionan directrices politicas, para la elaboracion de planificacion
estratégica, elaboracion de planes operativos anuales y coordinacion general de la institucion.
La unidad administrativa que desarrolla estos procesos es la direccion del Registro de la

Propiedad.

2. Procesos sustantivos

Son los de gestion de revisiones, gestion de inscripciones y gestion de certificaciones,
se consideran los procesos esenciales de la institucion destinados a cumplir con los servicios
que oferta a la ciudadania. La unidad responsable de estos procesos es la Direccion Técnica

del Registro de la Propiedad.

3. Procesos adjetivos

Los procesos adjetivos son aquellos que tienen relacion con la direccién
administrativa y financiera y corresponden a la gestion de talento humano, gestion

administrativa, financiera y gestion de tecnologias de la informacién y comunicacion.

4. Estructura de los procesos

La estructura de los procesos administrativos y financieros (adjetivos) se
fundamentaron en la cadena de valor institucional de forma que permite describir el

desarrollo de las actividades de los departamentos o areas organizacionales:

e Gestion del talento humano
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e Gestion administrativa

e Gestion financiera

e Mejora continua. EI manual de procesos administrativos y financieros promovera el ciclo
de mejora continua en la entidad, bajo el enfoque de gestion de calidad, para lo cual es
importante la responsabilidad de la direccion, la gestion del talento humano, la medicion
de los resultados para cumplir con las necesidades y expectativas de la ciudadania.

e Enfoque al usuario. Los manuales de procesos administrativos y financieros tienen como
finalidad fortalecer los servicios de la institucion, para cumplir con calidad, transparencia,
continuidad, pertinencia, para satisfaccion de los usuarios y ciudadania.

e Eficacia, eficiencia. Los manuales de procesos administrativos y financieros orientaran
las acciones al uso racional, técnico, coherente de los recursos institucionales humanos,
materiales, econdmicos, financieros y alcanzar la eficacia, eficiencia.

e Sostenibilidad y transparencia. Con la implementacién de los manuales de procesos
administrativos y financieros se orientara al manejo de politicas, tarifarias de los servicios
que permitan optimizar el desempefio de la institucion, con equidad social, transparencia

de sus acciones para la sostenibilidad.

El manual de procesos administrativos y financieros, precisa las actividades que
deberan cumplirse de caracter obligatorio, con la finalidad de mejorar la eficacia y eficiencia
de las actividades actuales y alcanzar estandares de calidad, acorde a las politicas de la

administracion puablica del pais.

3.4.7. Diagramacién de los procesos

Para la diagramacion de los procesos se utilizo representaciones gréficas en las cuales

simbolizan una secuencia del proceso.



1. Procesos administrativos

Proceso: Plan Estratégico

Cuadro N° 29
Plan Estratégico

88

p R‘RI PROCESO Plan estratégico
I o don i | RESPONSABLE Director
s ]

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

del Canton Ibarra

cODIGO PA01

No.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Realizar la planificacién de la elaboracién del plan estratégico de la institucién para
poner a consideracion de los directores departamentales y envia a los directores de
rea para su conocimiento

Director

Preparan la documentacién de soporte de cada una de sus areas organizacionales

Directores de areas

Realizan el anélisis situacional o diagnostico situacional de la Institucién y de las
unidades organizacionales a su cargo

Directores de areas

Exposicion de los directores de las unidades organizacionales de la situacion actual
de sus departamentos

Directores de areas

Elaboran el direccionamiento estratégico de la entidad y de sus departamentos.

Directores de areas

Formulan los ejes estratégicos de la institucion, los programas, proyectos pertinentes
a cada departamento, consolidan en un solo documento

Directores de areas

Revisa los programas, proyectos estructurados y si esta de acuerdo aprueba, caso
contrario regresa a los directores para su ajuste respectivo

Director

Informan los programas, proyectos de sus unidades organizacionales en la reunion
técnica

Directores de areas

Elabora los presupuestos referenciales del plan estratégico de acuerdo a las politicas
de Ministerio de Finanzas y los presupuestos histdricos de la entidad

Gestion financiera

POLITICAS

o  Establecer los ejes estratégicos en base a las politicas y proyectos del POA
e Elaborar un cronograma de ejecucion del plan estratégico
e  Supervisar la ejecucion de los programas y proyectos

e Evaluar el cumplimiento del plan estratégico

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Grafico N° 15
Plan estratégico
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La autora
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Proceso: Plan de Servicios. .

Cuadro N° 30
Plan de Servicios

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON

: IBARRA
’ R‘RI PROCESO Plan de Servicios
Regl.\\'tm de la Proplédad
Pniss=x) ]

del (,‘.cnl({n Ibarra R ES PONSAB LE DII‘GCIOI’
oy o
CODIGO PA-02
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES

Elabora el plan operativo de los servicios de la entidad de

acuerdo a los criterios de desempefio establecidos. Director de la entidad

Procede a la revision del plan de servicios del afio anterior,
2 determinando los rangos de desempefio alcanzados y remiteDirector de la entidad
al director técnico de registro

Solicita una reunién con el director general de la entidad

. - Director técnico de registro
para expresar sus puntos de vista del plan de servicios

Analizan el plan de servicios, su estructura, alcance y otrosDirector de la entidad y
contextos técnicos Director técnico de registro

Convoca a una reunion al personal operativo de gestion de
revisiones, gestibn de inscripciones, gestion de
certificaciones para socializar el plan de servicios de |4
institucion

Director técnico de registro

Remite el informe de socializacion del plan de servicios a

i e Director técnico de registro
Director para su conocimiento.

POLITICAS

Realizar un plan operativo de servicios

Descentralizacién de los servicios y acceso a documentos
Obligaciones del servicio publico

Limites y extension de los servicios

e Orientar la asistencia y preparacion de los usuarios

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Grafico N° 16
Plan de Servicios
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora



Proceso. Indicadores de Gestién

Cuadro N° 31
Indicadores de Gestién

92

IBARRA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON

del Canton Ibarra

i ’ R‘RI PROCESO Indicadores de gestion.
it d s ropid RESPONSABLE Director administrativo
=) n

£
S CcODIGO PA-03
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES
1 [Elabora los indicadores de gestién que permitan medir, evaluar y compararDirector

cualitativamente y cuantitativamente las variables asociadas a las metas del
plan operativo

administrativo

Establece los pardmetros que van a ser aplicados que se derivan de las
relaciones propuestas y resultados obtenidos en este contexto.

Director
administrativo

Elabora las matrices de informes de evaluacion de eficacia, eficiencia, Yy,
otros que se a utilizar en la institucion

Director
administrativo

Estructura el documento técnico de indicadores de gestion para medir el
cumplimiento de las metas técnicas de registro y las administrativas,
financieras

Director
administrativo

Formula el esquema de presentacién que tiene que cumplir los directores
para efectuar la evaluacion del desempefio de sus departamentos remite al
director para su aprobacién

Director
administrativo

Procede al andlisis del informe, para poner en conocimiento a los
directores departamentales de la institucion

Director de la
entidad

POLITICAS

Establecer los indicadores de gestion

Determinar parametros que reflejen los resultados de los indicadores
Presentar los resultados obtenidos

Medir el cumplimiento de los indicadores

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 17
Indicadores de gestion
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora



Proceso. Reclutamiento y Seleccion de Personal.
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Cuadro N° 32
Reclutamiento y Seleccién de Personal
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA
‘ R‘RI PROCESO Reclutamiento y seleccion de personal
“?“;;:!,'}ﬁ',‘,;};,‘}g;j,';‘,j""" RESPONSABLE Gestion del talento humano
@ CODIGO PA-04
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES
1 |Preparar las bases del concurso de méritos y oposicion con la finalidad de/Gestion del talento

obtener varios candidatos.

humano

Establece las politicas y normativas mediante las cuales se llevaran a cabo
el proceso

Gestion del talento
humano

Realiza la convocatoria para el proceso de concursos de méritos Yy,
oposicion utilizando los medios escritos y electronicos

Gestidn del talento
humano

Selecciona las personas mas competentes para ocupar el cargo y de las
carpetas presentadas, para su evaluacion final

Gestion del talento
humano

Procede a evaluar y escoger a los aspirantes que demuestren que poseen
las competencias especificas y generales de los cargos o puestos sujetos a
seleccion

Gestidn del talento
humano

Califica a las personas que cumplan con los requisitos que requiere Ia
entidad.

Gestion del talento
humano

Procede con las entrevistas respectivas para aplicar la tactica de
orientacion de las competencias generales

Gestion del talento
humano

/Analiza las aptitudes de los aspirantes que cumplan con los requerimientos
del puesto.

Director
administrativo

Selecciona al aspirante que cumpla con las calificaciones y expectativas
de la institucion para ese cargo

Director
administrativo

10

obtenido la mayor puntuacién y comunicara en el término de 5 dias a la
autoridad nominadora para su correspondiente proceso

Realiza la declaratoria ganadora del concurso o la del aspirante que hayaDirector

administrativo

POLITICAS

Respetar la igualdad de oportunidades de los aspirantes al cargo
Elaborar las competencias del cargo

competencias

e Cumplir con la legislacion laboral vigente

Evaluar a los candidatos aptos en funcién a sus conocimientos, actitudes, habilidades y

Fuente: Investigacion Directa

Elab

orado por: La autora
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Gréafico N° 18
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Fuente: investigacion directa
Elaborado por: La Autora



Proceso. Evaluacion del desempefio del talento humano

Cuadro N° 33
Evaluacion del Desempefio del Talento Humano

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA
r’ R‘RI PROCESO Evaluacion del desempefio del talento humano
e ““:ﬁ:r.‘.',:-'If:',,‘;;;:.':i:"‘"' RESPONSABLE Director administrativo
o CODIGO PA -05
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES
1 [Estructura las politicas a considerarse en la evaluacién del desempefio delDirector

talento humano fundamentado en la programacion de la empresa y los
resultados alcanzados

administrativo

Programa dar a conocer la maxima autoridad, los indicadores respecto al
cumplimiento de los objetivos.

Director
administrativo

Se envia a la maxima autoridad los indicadores que seran medidos en talento
humano para la toma de decisiones.

Director
administrativo

4 |Analiza la evaluacion del desempefio aplicando a los servicios de controlar yDirector
evaluar la correcta aplicacion del proceso a fin de tomar medidas pertinentes fadministrativo
5 |Una vez que tiene la aprobacion de la evaluacién de la maxima autoridad Director de la
entidad
6 [La maxima autoridad tiene su fortaleza difundida en los indicadores deDirector
evaluacion de cada uno de los servidores. administrativo
7 |Realiza la evaluacion con los responsables de cada uno de los departamentosDirector
aplicados directamente. administrativo
8 [Realiza la valoracion del desempefio aplicando los indicadores respectivos yDirector
las escalas de evaluacién administrativo
9 Difundir a los evaluados sobre las calificaciones que obtuvieron. Director
administrativo
10 |La méaxima autoridad una vez obtenido los resultados remite a talento humano|Director
con las disposiciones correspondientes. administrativo
11 El directivo recibe el informe de desempefio. Director
administrativo
POLITICAS
e Establecer objetivos claros, medibles y alcanzables en el formato de evaluacion del

desempefio
Considerar el nivel de experiencia del talento humano
La evaluacion del desempefio deberd realizarse anualmente

evaluacion del desempefio

desarrollo su evaluacion del desempefio

El talento humano que vaya ser promovido, transferido de su cargo debera someterse a una

Sera responsabilidad del director administrativo notificar al talento humano dias antes del

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Gréafico N° 19

Evaluacion del desempefio del talento humano

DIRECTOR
ADMINISTRATIVVO

DIRECTOR DE LA
ENTIDAD

Fase

INICIO

Estructura las
politicas y acciones
para la evaluacidn
del desempeifo del

talento humano

Programa el modelo
de evaluacion

Envia a la gerencia
la programacion

Revisa y analiza la
perspectiva de
evaluacion del

que seran medidos

Da a conocer al
personal el sistema |-

desempefo

de evaluacion

h 4

Realiza una reunién
con todo el personal

{

Ejecuta el proceso
de evaluacion con
los responsables de
cada unidad interna

Realiza la valoracion
del desempeifo

{

Comunica a los
evaluados sobre la
calificacion

-

Informa a la
gerencia para
aplicar las acciones

pertinentes

Recibe el informe
de desempeiio del
talento humano

_—
— 77//1

—

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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2. Procesos financieros

Proceso: Elaboracion de Presupuesto

Cuadro N° 34
Elaboracion de Presupuesto

98

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON
IBARRA
PROCESO Elaboracion de presupuesto
RESPONSABLE Director de gestion financiera
CODIGO PF-01

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Revisa el plan operativo anual del afio anterior y analiza el presupuesto

referencial de ese afio

Gestion financiera

Procede al andlisis de las partidas de los gastos corrientes, de capital y de

inversion de la institucion

Gestion financiera

Evalla los criterios de las cuentas simplificadas de los ingresos corrientes y

no corrientes para el aflo econémico proximo

Gestion financiera

Correlaciona el presupuesto con el plan operativo anual proyectado, para

gue exista sustentacién financiera.

Gestion financiera

Elabora la proforma presupuestaria del PAC y de los gastos corrientes del

plan operativo anual o del periodo presupuestado

Gestion financiera

Remite la proforma presupuestaria al director de la entidad para su

aprobacion

Gestion financiera

Analiza la proforma presupuestaria y si esta de acuerdo lo aprueba, caso

contarios remite a la contadora para realizar las reformas pertinentes

Director de la
entidad

POLITICAS

e Para la elaboracion del presupuesto se debera considerar el plan operativo anual

e Analizar los gastos e ingresos corrientes, de capital y de inversion
e Elaborar el plan anual de compras

e Solicitar la aprobacion del presupuestos de la autoridad competente

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Grafico N° 20
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Proceso: Presupuesto de compra de insumos de oficina

Cuadro N° 35
Presupuesto de compra de insumos de oficina

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON
IBARRA
: R‘RI PROCESO Presupuesto de compra de insumos de
\ oficina
Rero da roplEcd RESPONSABLE Director de gestion financiera
lie=) ]

PF-02

del Cantén Ibarra

CcODIGO

No. ACTIVIDADES RESPONSABLES

1 |Recopila la informacion referente a las necesidades de insumos de oficina de las|Gestion financiera

unidades organizacionales de la entidad.

Analiza las necesidades de insumos de oficina y consolida el presupuesto que en/Gestién financiera

estas se solicita.

2 |Verifica las partidas presupuestarias de gastos corrientes, especificamente laGestion financiera
partida de insumos de oficina, para determinar el saldo y la disposicion paral

realizar las compras

3 [Formula el presupuesto de insumos de oficina solicitado por los jefes(Gestion financiera
departamentales de la entidad y emite para la aprobacion al director administrativo

— financiera.

4 |Revisa el presupuesto de adquisicion de insumos de oficina con la verificacion deDirector administrativo
los saldos y disposicidn presupuestaria, si esta de acuerdo aprueba, caso contrarioffinanciero

regresa para las rectificaciones pertinentes.

5 [Procede a realizar las acciones de contratacion publica segun el direccionamiento(Gestion financiera
de la SERCOP

POLITICAS

e Solicitar de cada departamento la orden de pedido de insumos de oficina
e Analizar la necesidad de cada pedido

o Verificar en la existencia de las partidas presupuestarias

e  Seleccionar al proveedor de los insumos solicitados

e Realizar el proceso de contratacion publica

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Gréafico N° 21
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Proceso. Cierre de Ingresos Mensual

Cuadro N° 36
Cierre de Ingresos Mensuales

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA
PROCESO Cierre de ingresos mensual
RESPONSABLE Director de gestion financiera
CODIGO PF -03
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES

1 Realiza la verificacién de los ingresos corrientes que tiene laGestion financiera

institucién como producto de los servicios ofertados.

2 [Realiza la clasificacién de los ingresos de acuerdo a las partidasGestion financiera

del catalogo de cuentas.

3 |Analiza la asignacion planificada o presupuestada de ingresos yGestion financiera
relaciona con lo recaudado, para establecer el saldo por

devengar.

4 |Consolida los ingresos del mes de acuerdo a las partidas de estaGestion financiera
cuenta y realiza los graficos de interpretacién correspondientes.

5 Formula el informe de ingresos corrientes a la DireccionGestion financiera

Administrativa — Financiera

6 [Revisa la informacion de los ingresos corrientes del mes, si noDirector administrativo
tiene observaciones aprueba, caso contrario remite a gestién- financiero

financiera con las observaciones respectivas

7 |Procede al archivo de ingresos corrientes del mes Gestion financiera

POLITICAS

e Analizar los ingresos corrientes que ha tenido la entidad
e Verificar las partidas de los catalogos de cuentas
e Verificar lo recaudado con lo presupuestado

e Presentar informes de las recaudaciones

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 22
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La autora
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Proceso. Declaracion al SRI por Ajuste de Percepcion y Ajuste de Retencion

Cuadro N° 37
Declaracioén al SRI

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA
- I;t I-, Declaracion al SRI por Ajuste de Percepcion
\ ‘ I PROCESO y Ajuste de Retencion
Regls:m dg la Propledad
-

del Canton Ibarta RESPONSABLE Director de gestion financiera
CODIGO PF -04
No. ACTIVIDADES RESPONSABLES

1 [Elaborar el anexo transaccional de cada una de

correspondientes al mes

las facturas

Gestion financiera

2 (Imprimir el anexo transaccional para obtener los valores del IVA e

impuesto a la renta.

Gestion financiera

Colocar los valores correspondientes en los formularios 103 y 104.

Gestion financiera

Subir los formularios llenos al sistema del SRI

Gestion financiera

El SRI realiza los débitos correspondientes.

SRI

Verificar los débitos respectivos.

Gestion financiera

~N| o o1 B~ W

Archivar los correspondientes documentos.

Gestion financiera

POLITICAS

e Realizar la clasificacion de las facturas de la entidad

e Seleccionar el tipo de anexo para las operaciones del SRI

Presentar los anexos correspondientes al SRI para su respectivo tramite

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Gréafico N° 23
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2. Plan de Cuentas Patrimoniales

Con respecto al Catalogo del Plan de Cuentas, el Ministerio de Finanzas expide
directrices respecto al alcance, estructura codificacion, obligatoriedad, y lo que es més

importante la asociacion de las cuentas patrimoniales con la ejecucidn presupuestaria.

Es importante recordar que la ejecucion presupuestaria, en gran parte constituye el
origen de las modificaciones producidas en la composicién patrimonial, por tanto, las
variaciones ocurridas en las cuentas patrimoniales, se originan en los derechos y obligaciones

presupuestarias.

ACTIVOS.- Los activos estan integrados por los bienes corporales e incorporales de
propiedad o dominio del estado, expresados en términos monetarios; estan constituidos por
los Recursos Operacionales, las Inversiones Financieras, en existencias, en Bienes de Larga

Duracion y en Proyectos y Programas en Ejecucion.

ACTIVOS.- Los pasivos estan integrados por deudas u obligaciones directas asumidas
por el Estado, con personas naturales o sociedades, con el compromiso de cancelarlas en la
forma y condiciones pactadas o determinadas en las disposiciones legales, estan constituidas

por el financiamiento de terceros, provenientes de Deuda Flotante y Deuda Publica.

PATRIMONIO PUBLICO.- Comprende las cuentas que registran y controlan los

aportes, aumentos o disminuciones del financiamiento propio. (Ver anexo No.- 8.)

3. Clasificador Presupuestario

Los Clasificadores presupuestarios son una herramienta del sistema integrado de
informacion financiera, que nos permite ordenar la informacion segun un criterio o

caracteristica homogeénea.



Facilitar el registro libre y rapido de la ejecucion presupuestaria. (Ver anexo No.-9.)

3.5. Dinamica de cuentas

A continuacion se presenta la dinamica de cuentas:

Cuadro N° 38

Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo
1 Activo 1.1 Activo
Corriente
DESCRIPCION

Los activos se clasificardn como corrientes cuando:
1. Espera realizar el activo, o tiene la intencidn de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion;
2. Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
3. Esperarealizar el activo dentro de los 12 meses siguientes después del periodo sobre
el que se informa; o
4. El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre
restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un
ejercicio minimo de 12 meses después del ejercicio sobre el que se informa.
DINAMICA
Las cuentas que conforman este grupo son de naturaleza deudora , excepto las relativas
estimaciones por cuentas incobrables, estimaciones por deterioro (denominadas también
cuentas correctoras de activos) que seran deducidas y presentadas de manera separada de
las correspondientes cuentas
Control interno
Se efectuara el control de todas las cuentas que tienen relacion con el activo corriente en
forma mensual, trimestral y anual.
DEBITOS
e Reconocimiento inicial de un activo o
corriente por adquisicion,
transferencia, donacion o dacién en
pago.

CREDITOS
Des- reconocimiento de un activo
corriente por baja, transferencias,
donacion, dacion en pago u otras
disposiciones.

e Prestacion de servicios. e Deterioros.

e Recaudacion. e Por venta.

e Pagos de gastos anticipados. e Desembolsos.
e Consumos.

Referencia: NEC 1 Presentacion de Estados Financieros. |
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Cuadro N° 39
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo
1 Activo 1.1 Activo |1.1.1 Efectivos
Corriente y Equivalentes
de Efectivo
DESCRIPCION

El efectivo comprende tanto el dinero en efectivo en caja como los depositos bancarios a
la vista, los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez que son
facilmente convertibles en importes determinados en efectivo, estando sujetos a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor. Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que
para propositos de inversion o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto
plazo.

CONTROL INTERNO
Se efectuaran arqueos de caja y depdsitos bancarios en forma semanal, con la finalidad de
determinar los valores reales que se tiene en estas cuentas.

DEBITOS CREDITOS
e Entradas de dinero por e Pago de: compra de materiales,
recaudacion. equipos, servicios, remuneraciones,
e Reembolsos. comisiones, impuestos, valores a
e Transferencias de fondos del favor de terceros, entre otros.
Estado. e Transferencia de fondos
e Aportaciones en efectivo de los e Venta de inversiones equivalentes al
accionistas. efectivo.
e Ventas de activos: materiales, e Ajustes en diferencia de cambio por
equipos. depositos en moneda extranjera.
¢ Rendimientos financieros por e Ajustes a las inversiones equivalentes
dep0ositos bancarios. al efectivo llevadas a su valor
e Adquisicion de inversiones razonable o al costo amortizado.
equivalentes al efectivo. e Pago de dividendos a los accionistas.
e Ajustes en diferencia de cambio
por depdsitos en moneda
extranjera.
e Ajustes a las inversiones
equivalentes al efectivo llevadas a
su valor razonable o al costo
amortizado.

Referencia: NEC 3 Estado de Flujos de Efectivo
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Cuadro N° 40
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo
1 Activo 1.1 Activo|1.1.2 Activos
Corriente Financieros
DESCRIPCION

Es cualquier activo que posea un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo
financiero de otra entidad; o a intercambiar activos financieros o pasivos financieros con
otra entidad, en condiciones que sean potencialmente favorables para la entidad; o un
instrumento de patrimonio neto de otra entidad. Tales como: acciones y bonos de otras
entidades, depositos a plazo, derechos de cobro — saldos comerciales, otras cuentas por
cobrar, etc.

DINAMICA
Es de naturaleza deudora, activo circulante.

Control interno

Los controles se efectuaran en torno a los compromisos que tiene la organizacion como
depdsitos a plazo, derechos a cobro, cuentas por cobrar, en estas ultimas verificando los
plazos acordados de pago.

DEBITOS CREDITOS
e Por la entrada de dinero por e Por aquellos desembolsos en cheque
ventas 0 pagos que recibe la que efectle la empresa por diversos
empresa en cheque y depositados conceptos.
en el banco.

Referencia: NEC 2 presentacion de estados financieros de bancos
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Cuadro N° 41
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.1 Activo|1.1.2 Activos|1.1.25 -1.1.2.8
Corriente Financieros Cuentas y
Documentos por
cobrar
DESCRIPCION

Se reconoceran inicialmente al costo. Después de su reconocimiento inicial, las cuentas por
cobrar se mediran al costo amortizado, que es no es otra cosa que el calculo de la tasa de
interés efectiva, que iguala los flujos estimados con el importe neto en libros del activo
financiero.

DINAMICA
Es de naturaleza deudora

Control interno

Se efectuara un control de las cuentas por cobrar verificando plazos acordados y
procedimientos contractuales de pago de forma que se disminuya el riesgo de cuentas por
cobrar y se transforme en cuentas incobrables

DEBITOS CREDITOS
e Por el valor de mercaderias e Por el valor de las notas de débito que
vendidas a crédito simple origina la empresa a cargo de sus

clientes por  conceptos  como:
diferencias por descuentos otorgados,
reajuste en precios de productos
vendidos o por cambios en productos
de diferentes precios.

Referencia: NEC 2 presentacion de estados financieros de bancos.
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Cuadro N° 42
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.1 Activo|1.1.2 Activos|1.1.2.9
Corriente Financieros Provision  por
Cuentas
Incobrables
DESCRIPCION

Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta cuenta
se reducira mediante una provision, para efectos de su presentacion en estados
financieros. Se registrara la provision por la diferencia entre el valor en libros de las
cuentas por cobrar menos el importe recuperable de las mismas.

DINAMICA

Es de naturaleza crédito

Control interno
Se debera efectuar las negociaciones pertinentes para no llegar a que las cuentas por
cobrar se transformen en incobrables.

DEBITOS CREDITOS
e Por el valor de las cuentas e Por el valor determinado por los
castigadas como incobrables. calculos de acuerdo con los analisis
e Por el valor de los ajustes de las cuentas deudoras.
efectuados a los calculos de la
provision.

Referencia: NEC 2 presentacion de estados financieros de bancos.




Cuadro N° 43

Dinamica de cuentas

112

Inventarios son activos:
e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.
e En proceso de produccion con vistas a esa venta.

e En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccidn, o en la prestacion de servicios. Los inventarios se mediran al costo o
al valor neto realizable, el menor.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.1 Activo|1.1.3
Corriente Inventarios
DESCRIPCION

Control interno
Efectuar el control de los inventarios segun la partida y codificacion y el sistema que este
aplicando la empresa, de forma que se tenga los inventarios ideales de cada insumo o
material que tenga la institucion.

Es de naturaleza deudora

DINAMICA

e Por

DEBITOS
concepto de entrada de
mercaderias

Por

concepto  de
mercaderias

CREDITOS
salida de

Referencia: NEC 11 Inventarios, valoracion de inventarios
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Cuadro N° 44
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo subgrupo Mayor
1 Activo 1.1 Activo |1.1.3 1.1.3.1
Corriente Inventarios Inventario  de
insumos de
limpieza
DESCRIPCION

Todas las mercaderias que estan disponibles para operaciones propias de la empresa

DINAMICA
Es de naturaleza deudora

Control interno

Efectuar el control de los inventarios segun la partida y codificacion y el sistema que este
aplicando la empresa, de forma que se tenga los inventarios ideales de los insumos que
tenga la institucion

DEBITOS CREDITOS
e Por concepto de entrada de e Por concepto de salida de
mercaderias mercaderias

Referencia;: NEC 11 Inventarios, valoracién de inventarios

Cuadro N° 45
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.1 Activo|1.1.3 1.1.3.2
Corriente Inventarios Suministros y
materiales  de
oficina
DESCRIPCION

Comprende todos los suministros y materiales de oficina disponibles para el uso interno
de la empresa.

DINAMICA
Es de naturaleza deudora

Control interno

Efectuar el control de los inventarios segln la partida y codificacién y el sistema que
este aplicando la empresa, de forma que se tenga los inventarios ideales de cada
suministro que tenga la institucién

DEBITOS CREDITOS
e Por concepto de entrada de e Por concepto de salida de
suministros 'y materiales de suministros y materiales de oficina
oficina

Referencia: NEC 11 Inventarios, valoracién de inventarios
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Cuadro N° 46
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.2 Activo No|l.2.1
Corriente Propiedad,
Planta y
Equipo
DESCRIPCION

Se incluiran los activos de los cuales sea probable obtener beneficios futuros, se esperan
utilicen por méas de un periodo y que el costo pueda ser valorado con fiabilidad, se lo
utilicen en la produccion o suministro de bienes y servicios, 0 se utilicen para propdsitos
administrativos. Incluye bienes recibidos en arrendamiento financiero. Al comienzo del
plazo del arrendamiento financiero, se reconocerd, en el estado de situacion financiera del
arrendamiento, como un activo y un pasivo por el mismo importe.

DINAMICA

Es de naturaleza deudora
Control interno
Registrar los elementos tangibles de propiedad planta y equipo, verificando su

codificacion y las depreciaciones respectivas.
Referencia: NEC 12 Propiedad, Planta y Equipo
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Cuadro N° 47
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.2 Activo No|(1.2.1 1.2.1.1 Terrenos
Corriente Propiedad,
Planta y
Equipo
DESCRIPCION

Registra el valor de los predios donde estan construidas las diferentes edificaciones de
propiedad del ente economico, asi como los destinados a futuras ampliaciones o
construcciones para el uso o servicio del mismo.

La diferencia resultante con el precio de enajenacion se registrara en las cuentas de
ingresos (gastos) no operacionales.

DINAMICA
Es de naturaleza deudora

Control interno

Verificar el valor que tiene el terreno actual con la finalidad de efectuar un alcance al
precio real que tiene el terreno en la actualidad.
DEBITOS CREDITOS

e Por el costo historico; e Por el costo de los terrenos vendidos

e Por el valor de las mejoras y otros
cargos capitalizables que
representen un mayor valor del
activo;

e Por el valor convenido o
determinado mediante avalu6
técnico de los terrenos recibidos
por cesién, donacion o aporte

Referencia: NEC 12 Propiedad, Planta y Equipo
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Cuadro N° 48
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.2 Activo No|1.2.1 1.2.1.3
Corriente Propiedad, Maquinaria Y
Planta y | Equipo
Equipo
DESCRIPCION

Registra el costo de adquisicion y montaje de la maquinaria y equipo en que incurre el
ente econdmico. El costo tambiéen incluye la diferencia en cambio causada hasta que se
encuentre en condiciones de utilizacién, originada por obligaciones en moneda extranjera
contraidas para su adquisicion. El valor de la maquinaria y equipo recibido en cambio o
permuta se determinara por avallo técnico y el de la aportada por los accionistas o socios
se debe registrar por el valor convenido por éstos o aprobado por las entidades de control,
segun el caso. La diferencia resultante con el precio de enajenacion se registrara en la
cuenta de ingresos (Gastos) No Operacionales.
DINAMICA

Es de naturaleza deudora
Control interno
Registrar los elementos tangibles de propiedad planta y equipo, verificando su

codificacion y las depreciaciones respectivas y su estado actual para hacer los reportes a
la gerencia y desde el punto contable al balance

DEBITOS CREDITOS
e Por el costo de adquisicion. e Por el costo registrado en libros de
e Por el valor de las mejoras y otros bien vendido.
cargos capitalizables que e Por el costo de adquisicion de la
representen un mayor valor del maquinaria y equipo retirado o dado
activo. de baja por pérdida, cesion,
e Por el valor determinado mediante desmantelamiento, sustraccion o
avaluo técnico de la maquinaria y destruccion.
equipo por cesion, donacion o
aporte.
e Por el valor del ajuste por
inflacion

Referencia: NEC 12 Propiedad, Planta y Equipo
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Cuadro N° 49
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
1 Activo 1.2 Activo No|(l1l.2.1 1.2.1.12
Corriente Propiedad, Depreciacion
Planta y | Acumulada
Equipo
DESCRIPCION

Es el saldo acumulado a la fecha, de la distribucion sistematica del importe depreciable de
un activo a lo largo de su vida util, considerando para el efecto del periodo durante la cual
se espera utilizar el activo por parte de la entidad; o el nimero de unidades de produccién
o0 similares que se espera obtener del mismo por parte de la entidad.

DINAMICA

Es de naturaleza deudora

Control interno
Aplicar la norma NIIF con la formula respectiva para el calculo de depreciacion de
propiedad, planta y equipo, para efectuar el registro contable respectivo
DEBITOS CREDITOS
e Por las provisiones constituidas. e Por la reversion de las provisiones
excesivas o indebidas.
e Por el valor provisionado en caso de
retiro por venta, pérdida o baja del
bien respectivo.

Referencia: NEC 12 Propiedad, Planta y Equipo
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Dinamica de cuentas
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
2 Pasivo 2.1 Pasivo|2.1.1
Corriente Proveedores
DESCRIPCION

Registra obligaciones contraidas en moneda nacional por el ente econémico con
proveedores para adquisicion de bienes y servicios tales como materiales, equipos,
suministro de servicios.

DINAMICA
Es de naturaleza acreedora

Control interno

Determinar las cuentas por pagar que tiene la empresa en el afio econémico verificando los
valores de las cuentas respectivas, los plazos de pago y las condiciones contractuales
respectivas.

DEBITOS CREDITOS
e Por el valor de la factura. e Por el valor del abono o la cancelacion
e Por el valor de las cuentas de cobro de la factura.
por concepto de prestacion de e Por el valor de las notas de débito que
servicios o suministro de se envien a los proveedores.
elementos. e Por el ajuste negativo por diferencia

en cambio de saldos en moneda
extranjera.

e Por el valor de las notas crédito
enviada a los proveedores.

e Por el valor de ajuste por
diferencia en cambio o pacto de
reajuste, si fuere del caso

Referencia: NEC 2 presentacion de estados financieros de bancos.
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Cuadro N° 51
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
2 Pasivo 2.1 Pasivo|2.1.2 Cuentas
Corriente por Pagar
DESCRIPCION

Obligaciones provenientes exclusivamente de las operaciones comerciales de la entidad en
favor de terceros, asi como los préstamos otorgados por bancos e instituciones financieras,
con vencimientos corrientes y llevados al costo amortizado.

DINAMICA

Es de naturaleza acreedora

Control interno

Determinar las cuentas por pagar que tiene la empresa en el afio econdmico verificando los
valores de las cuentas respectivas, los plazos de pago y las condiciones contractuales
respectivas.

DEBITOS CREDITOS

e Por el valor de la facturas por e Por el valor de las facturas por ventas

compras y prestacion de servicios de bienes o servicios.

recibidos. e Por el valor de los dineros entregados.
e Por el valor de dineros recibidos. e Por el ajuste negativo por diferencia
e Por el valor del ajuste por en cambio de los saldos en moneda

diferencia en cambio o pacto de extranjera.

reajuste, si fuere el caso.

Referencia; NEC 1Presentacion de estados financieros
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Dinamica de cuentas
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
2 Pasivo 2.1 Pasivo 2.1.3
Corriente Obligaciones
Financieras
DESCRIPCION

En esta cuenta se registran las obligaciones con bancos y otras instituciones financieras,
con plazos de vencimiento corriente, y llevados al costo amortizado utilizando tasas
efectivas. En esta cuenta se incluiran los sobregiros bancarios.

Es de naturaleza acreedora
Control interno

Verificar la tabla de amortizacion de los créditos financieros que tenga la organizacion con
la finalidad de cumplir con las fechas de pago y los montos acordados.

DINAMICA

DEBITOS
e Por el valor de las obligaciones o
de los préstamos recibidos.
e Por el valor de las notas debito
recibidas.
e Por el valor del ajuste por
diferencia en cambio.

CREDITOS
Por el valor de los pagos ya sean
parciales o totales aplicables a las
obligaciones registradas.
Por el valor de las notas crédito
recibidas.
Por el ajuste negativo por diferencia
en cambio de los saldos en moneda
extranjera

Referencia; NEC 1Presentacién de estados financieros
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Cuadro N° 53
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
3 Patrimonio

DESCRIPCION

Representa la participacion de los propietarios en los activos de la empresa. Su importe se
determina entre la diferencia entre el activo y el pasivo.

Agrupa las cuentas que registran los aportes de los accionistas, socios 0 Gobierno Nacional,
la prima o descuento en colocacion de acciones, las reservas, otros aportes patrimoniales,
superavit por valuaciones y resultados acumulados o del ejercicio.

Las cuentas que integran este elemento se llevaran inicamente en moneda de uso local.

DINAMICA
Control interno
Verificar el capital social y de las utilidades del periodo anterior, la conformacion del
mismo con la finalidad de sustentar contablemente los valores pertinentes a este
componente

Referencia; NEC 1Presentacién de estados financieros

Cuadro N° 54
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
3 Patrimonio  |3.1 Capital
Social
DESCRIPCION

Registra el valor de las acciones suscritas y pagadas por los accionistas, los aportes del
Estado en las entidades financieras publicas, el valor de los certificados de aportacion
suscritos y pagados en el caso de las mutualistas y el valor de los fondos que reciba el
sistema de garantia crediticia. Adicionalmente registrara el valor de las acciones o
certificados de aportacion que se originen por la capitalizacion de reservas, utilidades y
excedentes.

La cuenta 3102 “(Acciones en tesoreria)” es una cuenta de valuacidon, que registra las
acciones propias adquiridas por la institucion, por decision de la junta general de
accionistas, siempre que estas acciones estén liberadas totalmente y se empleen fondos
tomados Unicamente de las utilidades liquidas.

DINAMICA
Control interno

Verificar el capital social y la conformacion del mismo con la finalidad de sustentar
contablemente los valores pertinentes a este componente

Referencia; NEC 1Presentacion de estados financieros
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Cuadro N° 55
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
3 Patrimonio  |3.1 Capital |3.1.1  Capital
Social Suscrito 0
Asignado
DESCRIPCION

En esta cuenta se registra el monto total del capital representado por acciones o
participaciones en compafiias nacionales, sean estas andnimas, limitadas o de economia
mixta, independientemente del tipo de inversion y serd en que conste en la respectiva
escritura publica inscrita en el Registro Mercantil. También registra el capital asignado o
sucursales de compafiias extranjeras domiciliadas en el Ecuador.

DINAMICA

Control interno

Verificar el capital suscrito que tiene la empresa y la conformacion del mismo con la
finalidad de sustentar contablemente los valores pertinentes a este componente

DEBITOS CREDITOS

e Por el valor de la suma fijada en la e Por el valor del capital autorizado al
escritura publica de constitucién constituirse el ente econdmico capital
de capital autorizado, con cargo al por suscribir con abono a capital
capital por suscribir. autorizado.

e Por los aumentos o modificaciones e Por los aumentos o modificaciones de
de capital autorizado, con el lleno capital autorizado, con el lleno de
de formalidades legales. formalidades legales.

Referencia;: NEC 1Presentacién de estados financieros

Cuadro N° 56

Dinamica de cuentas
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor

3 Patrimonio 3.3 Resultados
Acumulados

DESCRIPCION
Registra el remanente de las utilidades o excedentes no distribuidas o las pérdidas no
resarcidas de ejercicios anteriores y las utilidades o excedentes netos o pérdida al cierre del
gjercicio.

DINAMICA
Control interno

Verificar la concordancia de los resultados acumulados con los estados de pérdidas y
ganancias y que estos formen parte del flujo neto de efectivo que tiene la empresa.
Referencia: NEC 1Presentacion de estados financieros
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Dinamica de cuentas
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
3 Patrimonio |3.3 Resultados|3.3.1
Acumulados Ganancias
acumuladas
DESCRIPCION

Contiene las utilidades netas acumuladas, sobre las cuales los socios o0 accionistas no
han dado un destino definitivo.

DINAMICA

Control interno

Verificar la concordancia de los resultados acumulados con los estados de pérdidas y

ganancias y que estos formen parte del flujo neto de efectivo que tiene la empresa.

DEBITOS
Por el monto de las reservas
legales, facultativas y para
readquisicion de acciones

declaradas por la Junta General
de Accionistas 0 socios y/o la
Superintendencia de Bancos, con
abono a las cuentas Reservas -
Legales, Reservas - Especiales y
Reserva para readquisicion de
acciones propias.

Por transferencia a la cuenta 3302
Reservas - Generales, en el caso
de entidades estatales, y de las
asociaciones  mutualistas  de
ahorro y créditos para la vivienda
previa disposicion del organismo
administrativo competente.

Por la distribucion de utilidades o
excedentes, por acuerdo de los
accionistas o socios.

Por la absorcion del saldo de
pérdidas acumuladas. Hacer
referencia como base legal a lo
dispuesto en el numeral 8, del
articulo 10 y al primer inciso del
articulo 11de la Ley de Régimen
Tributario Interno.

CREDITOS

Por el importe de las utilidades o
excedentes operativos netos que se

encuentran a disposicion de
accionistas 0 socios.

los

Referencia: NEC 1Presentacién de estados financieros
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Dinamica de cuentas
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
3 Patrimonio | 3.3 Resultados|3.3.2 Pérdidas
Acumulados acumuladas
DESCRIPCION

Se registran las pérdidas de ejercicios anteriores, que no han sido objeto de absorcion por
resolucion de junta general de accionistas 0 socios.

Control interno

DINAMICA

Verificar la concordancia de los resultados acumulados con los estados de pérdidas y
ganancias y que estos formen parte del flujo neto de efectivo que tiene la empresa.

del

ejercicio
enjugadas.

DEBITOS
e Por el importe de la pérdida neta .
anterior,  no

CREDITOS

Por la absorcién del saldo de pérdidas
acumuladas con cargo a Utilidades
acumuladas, Utilidad del ejercicio, a

Reserva -  Revalorizacion
patrimonio o0 a Reservas.

del

Referencia; NEC 1 Presentacién de estados financiero
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Cuadro N° 59
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
3 Patrimonio |3.4 Resultado|3.4.1 Ganancia
del Ejercicio Neta del
periodo
DESCRIPCION

Registra la utilidad o excedente operativo que obtenga la institucion al cierre del
ejercicio, y se ponga a disposicion de los accionistas o socios, la que sera transferida el
primer dia laborable del siguiente ejercicio econdomico a las cuentas 3601 “Utilidades o
excedentes acumulados”, una vez efectuadas las deducciones establecidas en
disposiciones legales.

DINAMICA
Control interno

Verificar la concordancia de los resultados acumulados con los estados de pérdidas y
ganancias y que estos formen parte del flujo neto de efectivo que tiene la empresa.

DEBITOS CREDITOS

e Por la transferencia a reserva legal e Por las utilidades o excedentes
del 10 por ciento de las utilidades operativos netos que obtenga la
operativas netas a disposicion de entidad al cierre del ejercicio
los accionistas o socios, hasta econdmico 'y que queden a
cuando ésta sea igual al 50 por disposicion de los accionistas 0
ciento del capital pagado. socios.

e Esta transferencia se realizaré el
primer dia laborable del

gjercicio econdémico y antes de
efectuar la transferencia de las
utilidades o excedentes netos a
3601 Utilidades o excedentes
acumulados.

e Por transferencia del saldo de las
utilidades operativas netas del
gjercicio a la subcuenta 3601
Utilidades 0 excedentes
acumulados, el primer dia
laborable del ejercicio.

Referencia: NEC 1 Presentacién de estados financiero
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Cuadro N° 60
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
3 Patrimonio |3.4 Resultado|3.4.2 Pérdida
del Ejercicio Neta del
periodo
DESCRIPCION

Registra la pérdida operativa y no operativa que obtenga la institucion al cierre del
ejercicio, y se ponga a disposicion de los accionistas o socios, la que sera transferida el
primer dia laborable del siguiente ejercicio econdmico a la cuenta 3602 Pérdidas
acumuladas.

DINAMICA
Control interno

Verificar la concordancia de los resultados acumulados con los estados de pérdidas y
ganancias y que estos formen parte del flujo neto de efectivo que tiene la empresa.

DEBITOS CREDITOS
e Por las pérdidas operativas y no e Por transferencia de las pérdidas
operativas que obtenga la entidad operativas y no operativas del
al cierre del ejercicio econémico y gjercicio a la cuenta 3602 Pérdidas
que queden a disposicion de los acumuladas el primer dia laborable del
accionistas o socios. ejercicio econdémico.

e Por la compensacion de pérdidas
de ejercicios anteriores
reexpresadas, de conformidad con
el articulo 11 de la Ley de régimen
tributario interno y literal b) del
numeral 6 del articulo 5 del
Reglamento general de aplicacion
del impuesto a la renta

Referencia: NEC 1 Presentacion de estados financiero
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Cuadro N° 61
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
4 Ingresos

DESCRIPCION

Registra los ingresos financieros, operativos y no operativos tanto ordinarios como
extraordinarios generados en el desenvolvimiento de las actividades de la institucion en un
periodo econdmico determinado.

Los ingresos se registran a medida que se realizan o se devengan sin considerar la fecha y
forma de recepcion del efectivo.

Las cuentas de resultados acreedoras se liquidaran al final del ejercicio econdmico con
crédito a la cuenta Utilidad o Pérdida del ejercicio, segin corresponda.

Por su naturaleza estas cuentas mantienen saldos acreedores. Los saldos de las cuentas que
integran este elemento se llevaran anicamente en moneda de uso local.

DINAMICA
Control interno
Establecer los ingresos que tiene la empresa verificando el nUmero de habitaciones de
hospedaje y los precios respectivos de cada una de ellas, asi se establecera el monto de
ingresos operativos de la organizacion
Referencia: NEC 9 Ingresos
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Cuadro N° 62
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
4 Ingresos 4.1 Ingresos

Operacionales

DESCRIPCION
Comprende los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades desarrolladas en
cumplimiento de su objeto social mediante la entrega de bienes o servicios, asi como los
dividendos, participaciones y demas ingresos por concepto de intermediacion financiera, siempre y
cuando se identifique con el objeto social principal del ente econémico.
DINAMICA

Control interno

Establecer los ingresos que tiene la empresa verificando el nimero de habitaciones de hospedaje y
los precios respectivos de cada una de ellas, asi se establecera el monto de ingresos operativos de
la organizacion

Referencia: NEC 9 Ingresos

Cuadro N° 63
Dinamica de cuentas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Elemento Grupo Subgrupo Mayor
5 Gastos

DESCRIPCION

Agrupa las cuentas que representan los cargos operativos y financieros en que incurre el ente
econdmico en el desarrollo del giro normal de su actividad en un ejercicio econémico determinado,
asi como el valor del ajuste por inflacién. Mediante el sistema de causacidn se registrara con cargo a
las cuentas del estado de resultados los gastos causados pendientes de pago. Se entiende causado un
gasto cuando nace la obligacidn de pagarlo aunque no se haya hecho efectivo el pago.

Al final del ejercicio econdmico las cuentas de gastos se cancelaran con cargo al grupo 59 -
Ganancias y Pérdidas-.

Los gastos se registraran en moneda nacional, es decir en pesos, de suerte que las transacciones en
moneda extranjera u otra unidad de medida deben ser reconocidos en moneda funcional utilizando
la tasa de conversién (tasa de cambio UPAC) aplicable en la fecha de su ocurrencia, de acuerdo con
el origen de la operacion que los genera. Los gastos se clasifican en operacionales y no
operacionales.

Los gastos deben ser ajustados por inflacion conforme a las disposiciones legales vigentes.

Los gastos causados durante el mes no seran objeto de ajuste ese mes, s6lo a partir del mes siguiente
a tal evento.

DINAMICA
Control interno
Efectuar un control de los costos directos e indirectos que tiene la organizacion verificando las
facturas respectivas y el cumplimiento de los soportes 0 documentos que viabilicen los gastos.
Referencia: NEC 1Presentacion de estados financieros
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3.6. Proceso de andlisis financiero

El anélisis financiero es un proceso que guarda relacion con la técnica o metodologia
“Gestion Presupuestaria por Resultados”, sobre la base de la vinculacion de la planificacion
de los planes operativos anuales, encaminado a medir los resultados desde el punto de vista
financiero — contable, sobre la base de los estados financieros de los periodos fiscales. Para

cumplir con este proceso los estados financieros del RPI del afio 2015 fueron los siguientes:

Cuadro N° 64
Estado de Situacion Financiera

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo: Desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015

Cadigo Descripcion Debe Haber

ACTIVOS

CORRIENTES 366.221.92
1.1.1.01.01.001 | CAJAS RECAUDADORAS 240.00

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA
1.1.1.03.01.001 NACIONAL 337.933.38
1.1.1.07.02.001 | BANCO DEL PACIFICO 12.805.61
1.1.2.01.01.001 | ANTICIPOS DE REMUNERACIONES 13.682.97

ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y
1.1.2.05.01.001 SERVICIOS 349.84

C X C INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO DE LA
1.1.3.11.01.001 PROPIEDAD 1.210.12

NO CORRIENTES 130.831.76
1.4.1.01.03.001 | MOBILIARIOS 48.246.38
1.4.1.01.04.001 | MAQUINAS Y EQUIPOS 14.914.22
1.4.1.01.05.001 | VEHICULOS 22.120.00
1.4.1.01.06.001 | HERRAMIENTAS 329.12
1.4.1.01.07.001 | EQUIPOS, SISTEMA Y PAQUETES INFORMATICOS 117.265.65
1.4.1.01.09.001 | LIBROSY COLECCIONES 460.00
1.4.1.01.11.001 | PARTES Y REPUESTOS 31.31
1.4.1.99.03.001 | (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE MOBILIARIOS | -11.008.48

O] DEPRECIACION ACUMULADA DE
1.4.1.99.04.001 MAQUINARIAS Y EQ. -4.183.52
1.4.1.99.05.001 | (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE VEHICULOS -11.148.48

O] DEPRECIACION ACUMULADA DE
1.4.1.99.06.001 HERRAMIENTAS -48.00

O] DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPQOS,
1.4.1.99.07.001 SISTEMAS -46.146.44

OTROS 23.043.49
1.3.1.01.02.001 | EXISTENCIAS DE VESTUARIO 205.06
1.3.1.01.04.001 | EXISTENCIAS DE MATERIALES DE OFICINA 339.99
1.3.1.01.05.001 | EXISTENCIAS DE MATERIALES DE ASEO 1.011.21
1.3.1.01.07.001 | EXISTENCIA DE MATERIALES DE IMPRESION 16.066.04
1.3.1.01.11.001 | EXISTENCIAS DE MATERIALES CONSTRUCCION 353.94
1.3.1.01.13.001 | EXISTENCIAS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS 4.579.97
1.3.1.01.99.001 | EXISTENCIAS DE OTROS DE USO Y CONSUMO | 487.28
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CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS 520.097.17

PASIVOS

CORRIENTES 37.888.85
2.1.2.03.004 DEPOSITOS SIN JUSTIFICAR 514.96
2.1.3.51.01.001 | C X P GASTOS EN PERSONAL 98.73
21.3.51.01.002 EEL(T'I:\ GASTOS EN PERSONAL IMPUESTO A LA 485
2.1.3.51.01.003 | C X P GASTOS EN PERSONAL APORTE PERSONAL 5.004.70
2.1.3.51.01.004 | C X P GASTOS EN PERSONAL APORTE PATRONAL 5.174.99
2.1.3.51.01.005 | C X P GASTOS EN PERSONAL PRESTAMOS IESS 2.468.89
2.1.3.51.01.006 | C X P GASTOS EN PERSONAL FONDOS DE RESERVA 1.308.63
2.1.3.51.01.010 | C X P DECIMO TERCER SUELDO 10.356.25
2.1.3.51.01.011 | C X P DECIMO CUARTO SUELDO 9.624.20
2.1.3.53.01.002 | 1% R. IMPUESTO A LA RENTA 13.71
2.1.3.53.01.003 | 2% R. IMPUESTO A LA RENTA 295.83
2.1.3.53.01.004 | 8% R. IMPUESTO A LA RENTA 160.00
2.1.3.53.01.007 | IVA 100% BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 240.00
2.1.3.53.01.008 | IVA 70% BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.220.67
2.1.3.53.01.009 | IVA 30% BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 45.35
2.1.3.57.01.002 | 0.1% R. IMPUESTO A LA RENTA SEGUROS 0.76
2.1.3.57.01.004 | 100% IVA OTROS GASTOS 74.34
2.1.3.57.01.008 | 10%I.R. OTROS GASTOS 49.54
2.1.3.84.01.002 | 1% RF 176.89
2.1.3.84.01.005 | 30% IVA INVERSION BIENES DE LARGA DURACION 492.29
2.2.4.83.51.001 | CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES GASTOS 312.75

CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES BIENES
2.2.4.83.53.001 Y SERVICIOS 224.48

CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES OTROS
2.2.4.83.57.001 GASTOS 26.02

TOTAL PASIVOS 37.888.85

PATRIMONIO 482.208.32
6.1.1.01.01.001 | PATRIMONIO GOBIERNO CENTRAL -391.00
6.1.1.03.01.001 ZﬁTrRIMONIO ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y 216.951.90
6.1.8.01.01.001 | RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 67.459.70
6.1.8.03.01.001 | RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 198.187.72

TOTAL PATRIMONIO 482.208.32

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 520.097.17

Fuente: Registro de la Propiedad del Canton Ibarra
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Estado de Resultados
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo: Desde Enero al 31 de Diciembre del 2015

Cddigo Descripcion Ingresos Gastos
RESULTADOS DE OPERACION 490.783.40
A LA INSCRIPCION, REGISTRO DE LA
6.2.1.02.03 PROPIEDAD 1.286.576.54
OTROS IMPUESTOS SOBRE LA
6.2.1.02.99 PROPIEDAD 4.050.87
6.3.3.01.05 | REMUNERACIONES UNIFICADAS -453.307.47
6.3.3.02.03 | DECIMO TERCER SUELDO -43.944.99
6.3.3.02.04 | DECIMO CUARTO SUELDO -18.797.25
6.3.3.02.07 | BONIFICACION COMPLEMENTARIA -2.625.00
6.3.3.04.06 | POR VACACIONES -1.193.06
6.3.3.05.04 | ENCARGOS Y SUBROGACIONES -2.476.55
HORAS EXTRAORDINARIAS Y
6.3.3.05.09 SUPLEMENTARIAS -3.299.48
6.3.3.06.01 | APORTE PATRONAL -53.655.57
6.3.3.06.02 | FONDO DE RESERVA -34.435.70
COMPENSACION POR VACACIONES NO
6.3.3.07.07 GOZADAS -708.09
6.3.4.01.01 | AGUA POTABLE -372.14
6.3.4.01.04 | ENERGIA ELECTRICA -2.581.67
6.3.4.01.05 | TELECOMUNICACIONES -3.566.38
6.3.4.01.06 | SERVICIOS DE CORREO -247.81
6.3.4.02.02 | FLETES Y MANIOBRAS -60.00
DIFUSION, INFORMACION Y
6.3.4.02.07 PUBLICIDAD -602.16
6.3.4.02.08 | SERVICIOS DE VIGILANCIA -27.182.26
6.3.4.02.99 | OTROS SERVICIOS GENERALES -4.159.91
6.3.4.03.01 | PASAJES AL INTERIOR -889.20
6.3.4.03.02 | PASAJES AL EXTERIOR -885.75
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL
6.3.4.03.03 INTERIOR -4.597.40
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL
6.3.4.03.04 EXTERIOR -1.733.11
GASTOS EN EDIFICIOS, LOCALES Y
6.3.4.04.02 RESIDENCIAS -8.737.95
6.3.4.04.03 | GASTOS EN MOBILIARIOS -499.76
6.3.4.04.04 | GASTOS EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS -232.05
6.3.4.04.05 | GASTOS EN VEHICULOS -568.77
OTROS GASTOS EN INSTALACIONES,
6.3.4.04.99 MANTENIMIENTO -4.182.04
6.3.4.05.02 ARRENDAMIENTOS DE EDIFICIOS, 29,571 40

LOCALES Y RESIDENCIALES
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CONSULTORIA, ASESORIA E

6.3.4.06.01 INVESTIGACION ESPECIAL -7.840.00

6.3.4.06.03 | SERVICIOS DE CAPACITACION -8.206.73
DESARROLLO DE SISTEMAS

6.3.4.07.01 INFORMATICOS -235.20
ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS DE

6.3.4.07.02 USO DE PAQUETES -2.416.08
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

6.3.4.07.04 INFORMATICOS -44.422 .56

6.3.4.08.01 | ALIMENTOS Y BEBIDAS -583.96

6.3.4.08.03 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES -764.31

6.3.4.08.04 | MATERIALES DE OFICINA -2.661.73

6.3.4.08.05 | MATERIALES DE ASEO -2.216.75
MATERIALES DE IMPRESION,

6.3.4.08.07 FOTOGRAFIA, REPRODUCCION -13.030.03
MATERIALES DE CONSTRUCCION,

6.3.4.08.11 ELECTRICOS, PLOMERIA -656.69

6.3.4.08.13 | REPUESTOS Y ACCESORIOS -386.37

6.3.4.08.99 | OTROS BIENES DE USO Y CONSUMO -824.92
OTROS IMPUESTOS, TASAS Y

6.3.5.01.99 CONTRIBUCIONES -6.265.50

6.3.5.04.01 | SEGUROS -3.231.16

6.3.5.04.03 | COMISIONES BANCARIAS -165.08

6.3.5.04.06 | COSTAS JUDICIALES -824.02
TRANSFERENCIAS NETAS -275.118.41
TRANSFERENCIAS A  ENTIDADES

6.3.6.01.02 DESCENTRAL [ZADAS -275.118.41
OTROS INGRESOS Y GASTOS -17.477.27

6.3.85101 DEPRECIACION BIENES DE 1747797

ADMINISTRACION

RESULTADO DEL EJERCICIO

198.187.72

Fuente: Registro de la Propiedad del cantén lbarra




133

Cuadro N° 66
Estado de Flujo de Efectivo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
Periodo: Desde Enero al 31 de Diciembre del 2015

Caodigo | Descripcion Debe Haber
FUENTES CORRIENTES 1.289.853.58
1.1.3.11 | IMPUESTOS 1.289.853.58
USOS CORRIENTES 1.055.691.13
2.1.3.51 | GASTOS EN PERSONAL 600.592.58
2.1.3.53 | BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 169.618.10
2.1.3.57 | OTROS GASTOS 10.362.04
2.1.3.58 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 275.118.41
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 234.162.45
USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y
CAPITAL 25.566.37
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA
2.1.3.84 DURACION 25.566.37
SUPERAVIT/DEFICIT DE CAPITAL -25.566.37
SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO 208.596.08
APLICACION DEL SUPERAVIT O
FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT
SUPERAVIT / DEFICIT DE 0.00
FINANCIAMIENTO '
FLUJOS NO PRESUPUESTARIOS
(+) CUENTAS POR PAGAR ANOS ]
2.1.3.83 ANTERIORES 399.154.99
VARIACIONES NO PRESUPUESTARIAS 190.558.91
1.1.1 DE DISPONIBILIDADES 191.188.56
1.1.2 ANTICIPO DE FONDOS -629.99
2.1.2 DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS 0.24
FLUJOS NETOS -399.154.99
VARIACIONES NETAS -208.596.08
SUPERAVIT O DEFICIT BRUTO -208.596.08

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantén Ibarra



Cuadro N° 67
Presupuesto Contabilidad
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA
COMPARATIVO - PRESUPUESTO CONTABILIDAD
Periodo: Desde Enero al 31 de Diciembre del 2015
i i4 Ejecucion
Cédigo | Partida Asignacion - J Saldo por
presupuestaria | Codificado Devengado devengar
INGRESOS
CORRIENTES 1.324.395.00 1.290.627.41 | 1.290.627.41 | 0.00
1.1.3.11 | IMPUESTOS 1.324.395.00 1.290.627.41 | 1.290.627.41 | 0.00
GASTOS CORRIENTES 1.294.612.00 1.069.787.15 | 1.069.787.15 | 0.00
2.1.3.51 | GASTOS EN PERSONAL 760.226.21 614.443.16 614.443.16 0.00
BIENES Y SERVICIOS DE
2.1.3.53 CONSUMO 201.915.47 169.739.82 169.739.82 0.00
2.1.3.57 | OTROS GASTOS 11.135.50 10.485.76 10.485.76 0.00
TRANSFERENCIAS
2.1.3.58 CORRIENTES 321.334.82 275.118.41 275.118.41 0.00
GASTOS DE CAPITAL 29.783.00 26.235.55 26.235.55 0.00
SUPERAVIT/DEFICIT
CORRIENTE 29.783.00 220.840.26 220.840.26 0.00
SUPERAVIT/DEFICIT
DE INVERSION -29.783.00 -26.235.55 -26.235.55 0.00
ACTIVOS DE LARGA
2.1.3.84 DURACION 29.783.00 26.235.55 26.235.55 0.00
SUPERAVIT/DEFICIT
DE PRESUPUESTO 0.00 194.607.71 194.607.71 0.00

Fuente: Registro de la Propiedad del Canton Ibarra

3.6.1. Liquidacion presupuestaria

La liquidacion presupuestaria se fundamenta de acuerdo a la normativa emitida por los

organismos de control la misma que es del sector con este fundamento se elabora la

liquidacién presupuestaria del afio 2015 del Registro de la Propiedad del cantén Ibarra. Los

movimientos presupuestarios se expresan de los ingresos y los egresos, cuyo resultado es el

siguiente:
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Liquidacion presupuestaria del Registro de la Propiedad del cantén Ibarra 2015
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Partida Devengado Participacion
INGRESOS

IMPUESTOS 1.290.627.41 100%
TOTAL INGRESOS 1.290.627.41 100%
EGRESOS

GASTOS EN PERSONAL 614.443.16 56.24%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 169.739.82 15.53%
OTROS GASTOS 33.138.30 3.03%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 275.118.41 25.20%
TOTAL EGRESOS 1.092.439.69 100%
DIFERENCIA 198.187.72

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantén Ibarra

El proceso de liquidacion se fundamenta en el cierre contable al 31 de diciembre del

2015, segun los datos proporcionados por el departamento contable de esta entidad, en el que

se registra los ingresos y los egresos correspondientes a este afio econdmico. Los ingresos del

afio fiscal del 2015 son de $ 1.290.627.41 proveniente de los servicios que presta la entidad

por concepto de impuestos. Los egresos son de $1.092.439.69, que corresponden al 56.24%

de gastos en personal, el 15.53% bienes y servicios de consumo, el 3.03% otros gastos y el

25.20% de transferencias corrientes. La diferencia entre ingresos y egresos totales es de

$198.187.72 que representa el resultado presupuestario del presupuesto consolidado del

Registro de la Propiedad del cantdn Ibarra.
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3.6.2. Indicadores financieros contables

El Ministerio de Finanzas, los Principios de Contabilidad Gubernamental establece
que las operaciones financieras de las entidades publicas tienen que realizar mediciones de
indicadores financieros contables, observando lo dispuesto en el nuevo modelo de gestion
financiera de las entidades publicas del pais. Con este enfoque se establece que se debe medir
los periodos de gestion para conocer y comparar los resultados de la situacion econémica,
financiera, contable y presupuestaria del Registro de la Propiedad del cantdn lbarra, al cierre

de los periodos fiscales.

Los indicadores permitirdn revelar con razonabilidad los resultados financieros,

econdmicos de los recursos utilizados en el afio fiscal (2015)

Cuadro N° 69
Indicadores financieros contables

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Indicador Rentabilidad neta sobre los activos (ROA)

Definicion Medicién de la rentabilidad del periodo

econémico en relacion al total de activos

Formula Aplicacion
Utilidad neta / total de activos *100 $198.187.72 /$520.097.17 * 100 = 38.10%
Anadlisis:

La Rentabilidad neta del periodo econdmico en relacion a los activos totales del Registro de
la Propiedad es del 38.10%.
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Indicador Rentabilidad neta sobre el patrimonio (ROE)

Definicion Medicion de la rentabilidad del periodo

econdmico en relacion al patrimonio

Formula Aplicacion
Utilidad neta / patrimonio *100 $198.187.72 / $482.208.32 *100 = 41.09%
Analisis:

La rentabilidad neta, comparada con los fondos propios o patrimonio del Registro de la

Propiedad representan una rentabilidad financiera del 41.09%.

Elaborado por: La autora

1 Andlisis de las cuentas de activos

a) Activos operacionales. Constituyen los recursos de disposicion inmediata y de
conversion a efectivo dentro de un afio fiscal. A este grupo pertenecen: disponibilidades,

anticipo de fondos y cuentas por cobrar.
Porcentaje de Activos operacionales = activos operacionales / total activos *100
Porcentaje de Activos operacionales = 366.221.92 / 520.097.17 * 100 = 70.91%

Cuadro N° 70
Analisis de las cuentas de activos

Activos operacionales 366.221.92
Total activos 520.097.17
Resultado 70.91%

Fuente: Estado de situacion financiera del RPI
Elaborado por: la autora

De los resultados de la situacion financiera del afio 2015 del RPI, se establece que los
activos operacionales son del 70.91% en relacion a los activos totales; que son pertenecientes

a los gastos corrientes de la entidad.
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b) Inversiones por consumo, produccion y comercializacion. Con este indicador se
incluyen las existencias destinadas para el consumo corriente, produccion de bienes y de

los servicios que oferta la entidad, inversiones de proyectos productivos.

Porcentaje de Activos Inversion por consumo, produccion y comercializacion = Inv.

Cons, prod, comerc. / Activos totales *100

Porcentaje de Activos Inv. Cons. Prod. Comerc. = 15.142.93 / 520.097.17 *100 = 2.91%

Cuadro N° 71
Inversiones por consumo, produccion y comercializacion

Inversiones por consumo, produccion y

o 15.142.93
comercializacion
Total activos 520.097.17
Resultado 2.91%

Fuente: Estado de situacion financiera del RPI
Elaborado por: la autora

Las inversiones por consumo, produccion y comercializacién de la empresa son del
2.91% del total de los activos y estd representado por los anticipos de remuneraciones,

anticipos a proveedores de bienes y servicios.

c) Inversiones de larga duracién. Son los pertenecientes a planta, propiedad y equipo,
representado por muebles, equipos y otros de esta clasificacion que son de propiedad del
RPI y estdn sujetos a depreciacion. Bienes que se utilizan en la produccion de los

servicios y administracion.

Porcentaje de Activos Inv. Bienes de larga duracion = Inv. Bien. Larga durac. / total de

activos *100
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Porcentaje de Activos Inv. Bienes de larga duracién = 130.831.76 / 520.097.17 *100 =

25.15%

Cuadro N° 72
Inversiones de larga duracion

Inversiones de bienes de larga duracion 130.831.76
Total activos 520.097.17
Resultado 25.15%

Fuente: Estado de situacién financiera del RPI
Elaborado por: la autora

Las inversiones de larga duracion del RPI en el afio 2015 son de 25.15% vy
corresponden a equipos de informatica, de comunicacion, mobiliario, destinados a la

operatividad de los servicios y a los procesos de administracion.

Cuadro N° 73
Presentacién de indicadores de activos

Grupos de cuentas de activos $ Resultados
Activos operacionales 366.221.92 70.91%
Inversiones por consumo, produccién y comercializacion 15.142.93  2.91%
Inversiones de larga duracion 130.831.76  25.15%

Fuente: Estado de situacion financiera del RPI
Elaborado por: la autora

2 Andlisis de las cuentas de pasivos

Los pasivos son las deudas asumidas por el Registro de la Propiedad del cantén
Ibarra, con el compromiso de cancelarlas en las condiciones pactadas o determinadas en los
términos contractuales y estan constituidas por: deuda flotante a proveedores, consultores y

otras deudas a terceros, asi como las cuentas por pagar.

Porcentaje de Activos Deuda flotante = deuda flotante / total pasivos *100

Porcentaje de Activos Deuda flotante = 37.888.85 / 37.888.85 * 100 = 100%
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Analisis de cuentas de pasivos
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Deuda flotante 37.888.85
Total pasivos 37.888.85
Resultado 100%

Fuente: Estado de situacion financiera del RPI.
Elaborado por: la autora

La deuda flotante del periodo fiscal 2015 es de 37.888.85 que corresponde al 100% de

los pasivos totales de la institucion, y estan representadas por las partidas que tienen relacion

con los salarios de su talento humano.

3 Analisis del patrimonio

De la situacion financiera del Registro de la Propiedad del cantdn Ibarra se establece

que el patrimonio esta constituido por los siguientes recursos:

Cuadro N° 75
Andlisis de patrimonio

Patrimonio publico gobierno estatal 391.00 0.081%
Patrimonio entidades descentralizadas 216.169.9 44.82%
Resultados ejercicios anteriores 67.459.70 13.99%
Resultados del ejercicio vigente 198.187.72 41.10%
Patrimonio acumulado 482.208.32 100%

Fuente: Estado de situacion financiera del RPI.
Elaborado por: la autora
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Gréfico N° 24
Anélisis de patrimonio

W Patrimonio publico gobierno estatal
M Patrimonio entidades descentralizadas
M Resultados ejercicios anteriores

W Resultados del ejercicio vigente
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Fuente: Estado de situacién financiera del RPI
Elaborado por: la autora

Del anisais del patrimonio se determina que el 44.82% es del patrimonio de entidades
descentralizadas, el 13.99% es de resultados de ejercicios anteriores, el 41.10% a resultados

del ejercicio vigente y el 0.081% a patrimonio gobierno central.

Cuadro N° 76
Representacion total de pasivos mas patrimonio

Pasivos 37.888.85 7.29%
Patrimonio 482.208.32 92.71%
Total pasivos mas patrimonio 520.097.17 100%

Fuente: Estado de situacién financiera del RPI
Elaborado por: la autora

Los pasivos del afio 2015 son el 7.29% y el patrimonio el 92.71%; dando un total de

pasivo mas patrimonio de 520.097.17.

4 Indicadores que miden la solvencia

Los indicadores que se utilizaron para medir la capacidad del Registro de la Propiedad

del canton Ibarra, para cumplir las obligaciones de corto plazo, se considera las cuentas del
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activo y pasivo corriente, con la finalidad de establecer la solvencia que tiene la institucion y

la capacidad de pago a corto plazo.

a) Capital de trabajo

Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente

Capital de trabajo = $366.221.92 — $37.888.85 = $328.333.07

Cuadro N° 77
Capital de trabajo

Activo corriente 366.221.92
Pasivo corriente 37.888.85
Resultado 328.333.07

Fuente: Estado de situacién financiera del RPI
Elaborado por: la autora

El Registro de la Propiedad dispone de fondos sufrientes del grupo de activos

corrientes para cubrir deudas de corto plazo durante el ejercicio fiscal.

b) Indice de liquidez. El indice de liquidez establece la capacidad que tiene el RPI para

cumplir sus obligaciones de corto plazo.
indice de liquidez = activo corriente / pasivo corriente
indice de liquidez = $366.221.92 / $37.888.85 = $9.66

Cuadro N° 78
indice de liquidez

Activo corriente 366.221.92
Pasivo corriente 37.888.85
Resultado 9.66

Fuente: Estado de situacién financiera del RPI
Elaborado por: la autora

En el afio 2016 el RPI dispondra de $9.66 por cada dolar que adeuda a proveedores y

terceros en el corto plazo, por tanto tiene una liquidez significativa.
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6 Indices de apalancamiento

Los indices de apalancamiento representan el nivel de endeudamiento que tiene el RPI

con terceros sean organismos publicos o privados.

a) Indice de solidez. Este indicador mide el nivel de endeudamiento que tiene la entidad con

terceros que pueden ser proveedores de servicios, consultorias y otros.
indice de solidez = pasivo total / activo total *100

Cuadro N° 79
indice de solidez

Pasivo total 37.888.85
Activo total 366.221.92
Resultado 7.28%

Fuente: Estado de situacion financiera del RPI
Elaborado por: la autora

El indice de solidez demuestra que el RPI tiene el 7.28% de endeudamiento que es

significativamente bajo en relacion al activo total.



CAPITULO IV

4. IMPACTOS DEL PROYECTO.

4.1. Analisis de Impactos

Los impactos o resultados que son los efectos previstos que se pueden conseguir a
través de la implementacion del manual de procesos administrativos y financieros en la
provision de los servicios del Registro de la Propiedad del canton Ibarra, son los efectos
causados por la intervencion publica en los usuarios y sociedad de Ibarra, que requiere este

tipo de servicios.

Los resultados de corto, mediano plazo mas directos o inmediatos que se puede
alcanzar son en relacién a los aspectos: social, econémico, organizacional y educativo. Al
medir los impactos ex ante se establece el grado de existo que tiene el manual de procesos
administrativos y financieros en el logro de resultados previstos, para lo cual se utiliza la

siguiente escala de valoracion:

Cuadro N° 80
Escala de valoracion

Cuantificacion Calificacion del impacto
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No existe impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: 1SO 14001
Elaboracion: La autora
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Los impactos medidos en las dimensiones: social, organizacional, educativo,
econdmico, ambiental y sus indicadores son ex — ante, es decir los posibles logros o efectos
que puede ocasionar la aplicacion del manual de procesos administrativos y financieros en el

Registro de la Propiedad a nivel interno y externo.

El objetivo de la medicion ex — ante es proporcionar elementos de juicio basados en
los parametros o escala de valoracion antes mencionada de los posibles beneficios o efectos
que se espera obtener con la implementacion del manual. La determinacion de los indicadores
del nivel de impacto se fundamentan en relaciones de efectos desde el punto de vista: social,
organizacional, educativo, econdémico, ambiental y son medidos a través de valores subjetivos
que se desea obtener como efecto de la aplicacion del manual de procesos administrativos y

financieros.
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4.1.1. Impacto Social

Los indicadores del impacto social se fundamentan en que las instituciones del sector
publico tienen la obligacion de dotar de los servicios con integridad, calidad, transparencia,
inclusion, autenticidad. La responsabilidad del Registro de la Propiedad es la veracidad y
autenticidad de los gastos registrados de los usuarios, por ser dependencias publicas
desconcentradas con autonomia registral y autonomia, sujetos al control, auditoria y
vigilancia de la Direccion Nacional del Registro Publico en lo relativo al cumplimiento de

politicas, disposiciones, para la satisfaccion y la calidad de los servicios.

Cuadro N° 81
Impacto social

Negativo Positivo Total
Nivel de impacto 3 -2 -1 0 1 2 3
Satisfaccion en los usuarios X 3
Agilidad en los procesos de atencién X 2
Eficacia o grado de cumplimiento de los X 3
servicios
Total 2 6 8

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

X de impactos

Nivel de impacto social =

Numero de indicadores

. . - 8
Nivel de impacto social= 3

Nivel de impacto social = 2.66

Este impacto tiene una calificacion de 2.66 que significa un nivel de impacto medio.



147

4.1.2. Impacto Organizacional

Los manuales de procesos administrativos y financieros son herramientas que se
constituyen en un eje importante en la administracion publica y se ajustan a los principios de
eficacia, eficiencia, planificacion y evaluacion que exige esta administracion a las entidades
como politica de mejoramiento continuo. La gestion por procesos vincula politicas, normas,
procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que permitan al Registro de la
Propiedad del canton Ibarra, realizar una gestion de procesos orientada al mejoramiento
continuo, enfoque a los usuarios y ciudadania, optimizacion de las capacidades de la

institucion, para alcanzar eficacia y eficiencia en sus planes operativos anuales.

Cuadro N° 82
Impacto organizacional

Negativo Positivo Total
Nivel de impacto 3 -2 -1 0 1 2 3
Generar servicios de calidad X 3
Buena imagen de los servicios X 2
Estandares de eficacia y eficiencia X 2
Total 4 3 7

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

i i H : rdei t
Nivel de impacto organizacional = € tmpactos

Numero de indicadores

. . - 7
Nivel de impacto organizacional = 3

Nivel de impacto organizacional = 2.33

La calificacion del impacto organizacional es de 2.33, que equivale a un nivel de

impacto medio.
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4.1.3. Impacto Educativo.

La implementacion del manual de procesos administrativos y financieros, impulsa los
niveles de conocimientos, perfeccionamiento, capacitacion del talento humano, para la
innovacion de sus actividades en sus puestos ocupacionales, sean estos gobernantes,
sustantivos y adjetivos. Los manuales de procesos administrativos y financieros por ser
instrumentos de caracter técnico, permiten al talento humano, orientarse hacia metodologias
de trabajo organizadas, sistémicas, eficaces y eficientes, lo que aumenta el nivel educativo y
las capacidades para cumplir los requerimientos institucionales, de clientes internos y de sus

usuarios y ciudadania. Los indicadores medidos en este aspecto son los siguientes:

Cuadro N° 83
Impacto educativo

Negativo Positivo Total
Nivel de impacto -3 -2 -1 0 1 2 3

Innovacién de conocimientos X 3
Orientacion de actividades a gestion de X 3
procesos

Fortalecimiento de las capacidades de la X 2
institucion

Total 2 6 8

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

X de impactos

Nivel de impacto educativo = —
Numero de indicadores

Nivel de impacto educativo = g

Nivel de impacto educativo = 2.6

El impacto educativo tiene una calificacién de 2.6, lo que muestra un nivel de impacto

medio.
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4.1.4. Impacto Econémico

Los propositos de los manuales de procesos administrativos y financieros, desde el
punto de vista de impacto econémico, tienen el proposito de un mejor aprovechamiento del
presupuesto publico, reflejado en la calidad de los servicios, en la transparencia de sus
actuaciones, centrada en el servicio a la ciudadania y una gestion puablica por resultados,
alcanzando indicadores de costo / beneficio que se integren a los multiples proyectos de la
institucion, asegurando la optimizacién de los gastos e incrementando los beneficios a sus

usuarios. Los indicadores medidos son los siguientes:

Cuadro N° 84
Impacto econdmico

Negativo Positivo Total
Nivel de impacto 3 -2 -1 0 1 2 3
Aprovechamiento del presupuesto publico X 2
Optimizacion de los recursos orientado al X 2
servicio de la ciudadania
Resultados eficientes en el marco de mejores X 2

practicas de gestién
Total 6 6

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

i 1 7 . Ydei t
Nivel de impacto econémico = e impactos

Numero de indicadores

6
Nivel de impacto econdmico = E

Nivel de impacto econdémico = 2

Al medir los indicadores del impacto econémico tienen una calificacion de 2 que

equivale un nivel de impacto medio.
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4.1.5. Impacto Ambiental

Las entidades publicas de la naturaleza y servicios como el Registro de la Propiedad,
tienen impactos ambientales en la calificacion nulos (no existe impacto) que por sus
caracteristicas implica, la presentacion de un registro ambiental que tiene que ser aprobado
por el Ministerio del Ambiente, para que la institucion tenga la autorizacion ambiental que
exige la unidad del ambiente del Municipio de Ibarra. Los impactos més importantes son los

siguientes:

Cuadro N° 85
Impacto econémico

Negativo Positivo Total
Nivel de impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Agua; por la evacuaciébn de aguas X 0
residenciales
Desechos solidos; de insumos de oficina X 0

(papel, cartuchos de tinta, otros)
Total 0 0

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracion: La autora

Y de impactos

Nivel de impacto ambiental =

Numero de indicadores

Nivel de impacto ambiental :g

Nivel de impacto ambiental =0

Al medir los indicadores del impacto ambiental se establece que tiene una calificacion

de 0 que significa que no existe impacto.



151

4.2. Resumen de los impactos

Cuadro N° 86
Matriz General

Negativo Positivo Total
Nivel de impacto 3 -2 -1 0 1 2 3

Social X 2
Organizacional X 2
Educativo X 2
Econdémico X 2
Ambiental X

Total 0 8 8

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: La autora

X de impactos

Nivel de impacto general = —
Numero de indicadores

Nivel de impacto general :g

Nivel de impacto general = 2

El manual de procesos administrativos y financieros generard un nivel de impacto
positivo medio, en el Registro de la Propiedad del cantdn Ibarra. En relacién a los impactos

ambientales no existen dafios al ambiente.
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CONCLUSIONES

Del diagnostico realizado al Registro de la Propiedad del canton Ibarra se establece que
entre sus debilidades principales no dispone de un manual de procesos administrativos y
financieros que se ajuste a las nuevas politicas y metodologias que exige la Secretaria de
Administracion Publica a las entidades publicas, lo que ocasiona que no se disponga de
un instrumento de caracter técnico, operativo para el control, supervision y evaluacion en

forma oportuna.

De acuerdo al diagnostico situacional del Registro de la Propiedad del canton Ibarra, el
Marco Teorico estd basado especificamente en la metodologia de conceptos de varios
autores, los cuales han ayudado al desarrollo del Manual de Procesos Administrativos y
Financieros, los mismos que han direccionado de manera objetiva para el uso adecuado

y manejo de sus procesos.

En el Desarrollo del Manual administrativo y financiero al Registro de la Propiedad del
Canton Ibarra, se procedié a determinar las funciones, politicas y procedimientos
aplicarse en las reas Administrativas y Financieras, herramienta necesaria para medir la
gestion desde este punto de vista, de los resultados de la situacion econémica de la
entidad, y del equipo de trabajo que forma parte del Registro de la Propiedad del Cantén

Ibarra.

Actualmente en el Registro de la Propiedad del canton Ibarra, los impactos més relevantes
que se encuentran en intervencion publica, en los usuarios y en la sociedad, son los
siguientes; Impacto Social, Impacto Organizacional, Impacto Educativo, Impacto

Econdmico, e Impacto Ambiental,
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RECOMENDACIONES

Implementar el manual de procesos administrativos y financieros en el Registro de la
Propiedad del canton Ibarra, como herramienta que permita orientar las acciones en
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion y promover criterios de calidad y

de satisfaccion de sus usuarios y sociedad.

Con la implementacion de conceptos del marco teorico y el mapa de procesos se tendra
definido los macro procesos: gobernantes, sustantivos y adjetivos institucionales, para
fortalecer el cumplimiento del direccionamiento estratégico asociado a indicadores para

medir la gestion de los resultados y el desempefio de los procesos.

Con la aplicacion del Manual de Procesos Administrativos y Financieros nos ayudara a
brindar una mejor atencion a los usuarios y los indicadores de gestion deberan ser
considerados como elementos importantes de la medicion del desempefio de las
actividades que ejecuta la institucion, para lo cual se alineara al conjunto de normas y
principios estipulados en la normativa vigente, y otras entidades de control, para
fortalecer en el talento humano el compromiso, la honestidad, la integridad, la

responsabilidad y el uso eficiente y eficaz de los recursos institucionales.

Con relacion a los impactos que tiene mayor relevancia, en el Registro de la Propiedad
del Cantdn Ibarra, tenemos el Impacto Social, en el cual tiene la obligacion de dotar un
servicio de integridad, calidad, transparencia, inclusion y autenticidad, el Impacto
Organizacional, el cual esta basado en el mejoramiento continuo, como el enfoque de los
usuarios y ciudadania en la eficacia, eficiencia; el Impacto Educativo en el cual impulsa

los niveles de conocimiento, perfeccionamiento, capacitacion del talento humano; el
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Impacto Econdmico es el mejor aprovechamiento del presupuesto publico, reflejado en la

calidad del servicio.
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ANEXO 1

FICHA DE OBSERVACION

Fecha:
Observador: Maria Augusta Diaz Loyo

Institucion:
Registro de la Propiedad del canton Ibarra

Objetivo:
Obtener datos sobre la institucién

Tipo de informacién Descripcion

Servicios

Aspectos administrativos

Aspectos financieros

Atencion al usuario
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ANEXO 2

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA AL TALENTO HUMANO DEL

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Objetivo. Determinar la situacion actual de la entidad en lo relacionado al ambito

administrativo y ambiente de trabajo.

1. ¢Se expone en su puesto de trabajo la mision, vision de la institucion?:

Si ()
No ()
POTqUE. ...

2. ¢Se le ha entregado en forma documentada las funciones de su cargo?

Si ()
No ()
POTqUE. ...

3. ¢ Tiene conocimiento del reglamento interno de la institucién?

Si ()

No ()
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4. ¢Como considera que es el ambiente de trabajo en la entidad?

Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()

5. ¢Se establecen evaluaciones de los resultados de su puesto de trabajo?

Siempre ()
Casi siempre ()
Nunca ()

6. ¢Dispone usted de procesos en impreso o digital que aplica en su puesto de trabajo?

Si ()
No ()
POTqUE. ... e

7. ¢Considera necesario que se implemente un manual de procesos administrativo y

financiero en la institucion?

Muy importante ()
Importante ()
Sin importancia ()

GRACIAS
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ANEXO 3

FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Objetivo. Establecer las dificultades que tiene la institucion al no contar con un manual de

procesos administrativos y financieros.

1. ¢Dispone la institucién de un manual de procesos administrativos y financieros?

2. ¢Qué dificultad considera usted que tiene la institucion al no tener un manual de

procesos administrativos y financieros?

3. ¢Considera relevante que se disponga documentadamente los procesos

administrativos y financieros de la institucion?

4. ¢Cudles considera que serian los beneficios mas importantes del manual de

procesos administrativos y financieros de la entidad?

5. ¢Con el manual de procesos administrativos — financieros se mejorara el desempefio

del talento humano?
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ANEXO 4

FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL DIRECTOR FINANCIERO DEL

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Objetivo. Determinar el manejo financiero que tiene el Registro de la Propiedad del cantdn

Ibarra.

1. ¢Actualmente elabora informes financieros?

3. ¢Se presenta informacion sobre el andlisis financiero de los ejercicios econémicos

gue realiza la entidad?

5. ¢Considera que la informacion administrativa y financiera ayuda a la toma de

decisiones de la institucion?

GRACIAS
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ANEXO 5

FORMATO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS DEL REGISTRO

DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Objetivo. Determinar la percepcion que tienen los usuarios en relacion a los servicios que

presta la entidad.

1.

¢ Qué percepcion tiene sobre la administracion actual del Registro de la Propiedad

de la ciudad de Ibarra?

Muy buena ()
Buena ()
Regular ()

¢El servicio que presta actualmente el Registro de la Propiedad a la ciudadania

considera que es?

Muy buena ()
Buena ()
Regular ()

¢ Cuéndo requiere realizar algun tramite en la institucién el servicio es?

Agil ()
Oportuna ()
Demora ()

¢Ha presentado alguna vez algun tipo de queja sobre la atencién que recibe del

personal?
Si ()
No ()
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5. ¢El nivel de satisfaccion que tiene de los servicios de la institucion es?
Satisfactorio ()

Insatisfactorio ()

GRACIAS



ANEXO 6

Cuadro N° 87

Ponderacion de los cruces estratégicos FO
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F F1 F2 F3 F4 Y
OP
OP1 9 8 8 7 32
OP2 7 7 8 9 31
OP3 8 8 8 8 32
OP4 8 7 8 7 30
> 32 30 32 31 125
Elaborado por: La autora
Cuadro N° 88
Ponderacién de los cruces estratégicos FA
F F1 F2 F3 F4 >
—
Al 8 9 7 7 31
A2 8 8 7 9 32
A3 7 7 8 8 30
A4 8 8 6 6 28
Y 31 32 28 30 121

Elaborado por: La autora



Cuadro N° 89

Ponderacion de los cruces estratégicos DO
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D D1 D2 D3 D4 >
OP
OP1 10 9 8 6 33
OP2 7 5 8 8 28
OP3 7 7 9 8 31
OP4 8 7 8 7 30
> 32 28 33 29 122
Elaborado por: La autora
Cuadro N° 90
Ponderacidn de los cruces estratégicos DA
D D1 D2 D3 D4 >
"
Al 7 8 8 10 33
A2 6 8 8 8 30
A3 7 7 9 8 31
A4 10 7 8 7 32
> 30 30 33 33 126

Elaborado por: La autora
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ANEXO 7

Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano del Registro de la

Propiedad del canton Ibarra

Art. 1.- Objetivo. - El presente Reglamento, tiene como objetivo propender al desarrollo
profesional, técnico y profesional de los servidores/as del Registro de la Propiedad del

Canton Ibarra.

Art. 2.-Ambito de aplicacién. - El &mbito de aplicacion del presente reglamento, es para los
servidores/as publicos de libre designacion y remocion, servidores/as publicos de carrera, y el
personal de servidores/as publicos contratados ocasionalmente del Registro de la Propiedad

del Cantén Ibarra.

Art. 3.- Ejercicio de un puesto publico en el Registro de la Propiedad del Canton Ibarra.
Para ejercer las funciones y atribuciones de un puesto publico en el Registro de la Propiedad
del Canton lbarra, se requiere haber sido legalmente nombrado, o debidamente contratado

para prestar servicios ocasionales, o contrato individual de trabajo, segin corresponda.

Art.4.- Requisitos para el ingreso. - Para ingresar al servicio publico del Registro de la

Propiedad del Canton Ibarra se requiere:

a) Ser mayor de 18 afios, preferentemente ecuatoriano y estar en pleno ejercicio de los
derechos previstos por la Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una
funcién publica;

b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de concurso
de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada judicialmente;

c) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos

publicos previstas en la LOSEP;



d)

f)

9)
h)
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Cumplir con los requerimientos de preparacién académica, experiencia y demas
competencias exigibles previstas en el Manual de Clasificacion de Puestos del Registro de
la Propiedad del Canton Ibarra;
Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusas
previstas en la Ley;
No encontrarse en mora de pagar créditos de cualquier naturaleza, establecidos a favor de
entidades u organismos del sector publico. Se exceptian los nombramientos expedidos o
contratos celebrados a favor de personas que se encuentran en mora si, previo a la
obtencion del nombramiento o contrato, se hace constar en la declaracion patrimonial
juramentada el detalle de la deuda con el convenio de pago suscrito que se ejecuta o
ejecutara una vez, que se ingrese al sector publico. En caso de incumplimiento del
convenio de pago, se procedera a la separacion del servidor/a y a la terminacién
inmediata del contrato o nombramiento sin derecho de indemnizacion alguna;
No tener en su contra auto de llamamiento a juicio debidamente ejecutado:
Presentar la declaracion patrimonial juramentada;
Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos

de las servidores/as publicos contratados en los de libre nombramiento y remocion.

Art. 5.- Deberes de los servidores/as publicos del Registro de la Propiedad del Cantén

Ibarra. - Son deberes los siguientes:

a)

b)

Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, las Leyes, reglamentos
y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

Desempefiar personalmente, las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia y con
la diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades,

cumpliendo las disposiciones reglamentarias de su dependencia;
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9)

h)

)
K)

)
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Cumplir de manera obligatoria, la semana de trabajo de cuarenta horas, con una jornada
normal de ocho horas diarias efectivas y con descanso de dos dias ininterrumpidos;
Cumplir y respetar las 6rdenes legitimas de los superiores jerarquicos;

Mantener dignidad en el desempefio de su puesto y en su vida publica y privada, de tal
manera que no ofendan al orden y a la moral y no menoscaben el prestigio del Registro de
la Propiedad del Canton Ibarra;

Velar por la economia del Registro de la Propiedad del Cantdn lbarra y por la
conservacioén de los documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a
su guarda, administracion o utilizacion de conformidad con la ley y las normas
secundarias;

Observar en forma permanente, en sus relaciones con el publico motivadas por el
ejercicio del puesto, toda la consideracién y cortesia debidas;

Elevar el conocimiento de su inmediato superior, losa hechos que puedan causar dafio a la
administracion;

Utilizar correctamente el uniforme de acuerdo al programa establecido;

Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones y;

Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que, por razén de su empleo, cargo o
comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido, sustraccion,
ocultamiento o inutilizacion,

Los demas que establezca la Ley Orgéanica de Servicio Pablico.

Art.- 6.- Derechos de los servidores/as del Registro de la Propiedad del Cantén Ibarra. -

Son derechos de los servidores/as del Registro de la Propiedad del Canton Ibarra los

siguientes:

a)

Gozar de estabilidad en su puesto, luego del periodo de prueba, salvo lo dispuesto por la

Ley;



b)

f)

9)
h)

i)
)
K)
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Percibir una remuneraciéon justa que sera proporcional a su funcion, eficiencia y
responsabilidad. Los derechos que por este concepto correspondan al servidor, son
irrenunciables;
Recibir uniformes y/o ropa de trabajo adecuada para el cumplimiento de sus funciones
determinadas en el puesto;
Recibir el servicio correspondiente a refrigerio por dia laborado;
Recibir indemnizacion en los casos previstos en los Mandatos Constituyentes y en la Ley
Orgéanica de Servicio Publico segin corresponda, y hasta los montos maximos
establecidos por el Registro de la Propiedad del Canton Ibarra, dentro de los techos que
establece la Ley;
Asociarse y designarse sus directivas, con el ejercicio de este derecho, prohibase toda
restriccion o coercion que no sea la prevista en la Constitucion de la Republica o la Ley;
Disfrutar de treinta dias de vacaciones anuales con goce de remuneracion;
Accionar ante los jueces de lo contencioso administrativo competentes el reconocimiento
o la reparacion de los derechos cuando hayan sido vulnerados;
Gozar de prestaciones legales y de jubilacion cuando corresponda de acuerdo a la Ley;
Participar en eventos culturales y deportivos;

Los demas que establezca la Ley Orgéanica de Servicio Pablico.

Art. 7.- Prohibiciones de los servidores/as del Registro de la Propiedad del Cantdn

Ibarra. - Ademas de las previstas en el Art. 31 de la Ley Organica de Servicio Publico se

establecen las siguientes prohibiciones para los servidores/as del Registro de la Propiedad del

Canton lbarra:

a)

b)

Abandonar injustificadamente el lugar de trabajo y/o el puesto de trabajo;
Ejercer otros cargos o desempeniar actividades extrafias a sus funciones durante el tiempo

fijado como horario de trabajo para el desempefio de sus labores oficiales, excepto
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f)

9)
h)

)

K)
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aquellos que sean autorizados para realizar sus estudios o ejercer la docencia en las
Universidades e Instituciones Politécnicas del pais, reconocidas legalmente, siempre y
cuando aquello no interrumpa el cumplimiento de la totalidad de la jornada de trabajo;
Ordenar la asistencia en actos publicos de respaldo politico de cualquier naturaleza o
utilizar con este fin, vehiculos u otros bienes del Registro de la Propiedad del Cantdn
Ibarra;

Usar de la autoridad que le confiere el puesto para coartar la libertad de sufragio u otras
garantias constitucionales;

Ejercer actividades electorales en uso de sus funciones o aprovecharse de ellas para esos
fines;

Resolver asuntos en que sean personalmente interesados, o lo sea su cényuge 0 su
conviviente en unién de hecho, o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, o sus amigos intimos o0 enemigos manifiestos;

Realizar actos inmorales de cualquier naturaleza en el ejercicio de sus funciones;
Frecuentar salas de juegos de azar, especialmente cuando fuere depositario de valores,
bienes o fondos del Registro de la Propiedad del Canton Ibarra o ejerciere funciones de
control sobre los mismos;

Percibir remuneracion, ya sea con nombramiento o contrato, sin prestar servicios
efectivos o desempefiar labor especifica alguna, conforme al Manual Organico de
Procesos y Resultados del Registro de la Propiedad del Canton Ibarra;

Suscribir o mantener contratos con el Estado o sus Instituciones, por si mismos 0 como
socios accionistas, 0 miembros de una persona de derecho privado, por interpuesta
persona;

Acudir continuamente a los sitios de trabajo con sus hijas(os), familiares y admitir que

permanezcan en las oficinas;
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I) Las demas establecidas por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los
reglamentos.

Art. 8.- Responsabilidad administrativa. - El servidor del Registro de la Propiedad del

Cation Ibarra, que incumpliere sus obligaciones, asi como las prohibiciones determinadas en

la Ley Organica de Servicio Publico o contraviniere las disposiciones de este Reglamento,

incurrird en responsabilidad administrativa que serd sancionada disciplinariamente, sin

perjuicio de la responsabilidad civil, o penal a que hubiera lugar.

Art. 9.- Sanciones disciplinarias. - Las sanciones disciplinarias por orden de gravedad seran

las siguientes:

a) Amonestacion escrita, se basa de acuerdo al Reglamento General de la Ley Organica de
Servicio Publico Art. 34 Sanciones Disciplinarias.

b) Sancion pecuniaria administrativa, de acuerdo a la Ley Organica de Servicio Publico Art.
34, en la cual manifiesta que no debe excederse de la multa de un 10 por ciento de la
remuneracién y se impondra por reincidencia en faltas leves en el incumplimiento de sus
deberes.

c) Suspension temporal sin goce de remuneracion, estd reglamentado de acuerdo al
Reglamento General de la Ley Organica de Servicio Publico.

d) Destituciéon del cargo conforme la Ley Organica de Servicio Publico, se basa en las
autoridades del trabajo que en las actas o informes de inspecciones que realicen hagan
constar informacion falsa, tergiversada o distorsionada, serdan sancionadas con la
destitucion de su cargo, sin perjuicio de las sanciones civiles o penales a que hubiere

lugar, de acuerdo al Cddigo de Trabajo Art. 148 de las sanciones.

Art. 48.- La Planificacion de Talento Humano. - Permite determinar el niUmero de puestos

de cada grupo ocupacional que requieren los procesos del Registro de la Propiedad del
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Cantdn Ibarra, en funcion del tamafio de la misma, del crecimiento de la masa econémico y
auto sostenibilidad; estandares técnicos y de la mision, vision, objetivos y planificacion

estratégica y operativa del Registro de la Propiedad del Canton Ibarra.

Sobre la base de la planificacion, el Registrador de la Propiedad anualmente procedera a
desarrollar los procesos de restructuracion institucional en lo concerniente a traslados,
cambios, traspasos, creacion y/o supresion de puestos, que la institucion deba ejecutar para
optimizar recursos y orientarse a la consecucion de metas, objetivos y planificacion

estratégica.

Art.- 49.- La creacion de puestos. - El Registrador de la Propiedad del Registro de la
Propiedad del Canton Ibarra dispondréa la creacion de puestos que sean necesarios para la
consecucion de las metas y objetivos de cada unidad, de conformidad con la planificacion
estratégica del Registro de la Propiedad del Canton lbarra, y casos emergentes debidamente

justificados.

Art.- 50.- La clasificacion de puestos. - Es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos e instructivos para describir, valora definir la estructura de puestos dentro del

Registro de la Propiedad del Canton Ibarra.

Los descriptivos de los puestos se basaran en el sistema de competencias. El proceso de
descripcion se refiere Unicamente a identificar las atribuciones y responsabilidades que se
ejecutan en los puestos; asi como. Habilidades, destrezas y conocimientos, no considera las
caracteristicas individuales de las personas que ocupan los mismos; se realiza en base a
factores comunes que permiten determinar con claridad y transparencia la posicion

comparativa de cada puesto dentro del Registro de la Propiedad del Canton Ibarra.
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Los puestos se ubicaran dentro de los grupos ocupacionales de acuerdo a su valoracion,

considerando las competencias exigibles de los mismos.

Art.- 51.- La valoracién de puestos. - Es el proceso mediante el cual, a través de la
aplicacion de la puntuacién previamente establecida en los correspondientes factores de
valoracion del Sistema de Competencias, se establece su clasificacion y ubicacion dentro de
la estructura ocupacional y en la escala remunerativa del Registro de la Propiedad del Cantén

Ibarra.

Art. 55.- La formacién y capacitacion.- EI Registro de la Propiedad del Canton Ibarra
establecera programas de formacién y capacitacion de diferente nivel dirigidos a los
servidores/as, los cuales se fundamentaran en las necesidades reales del Registro de la
Propiedad del Cantén Ibarra, en las Competencias del Puesto, y en los resultados de la
Evaluacion del Desempefio, los programas podran incluir apoyo institucional y econémico

previo cumplimiento de requisitos establecidos en el procedimiento para el efecto .

En todo caso la formacion y/o capacitacion con apoyo institucional originard la
responsabilidad a mantenerse laborando en la institucion, poniendo en préctica y entregando
los nuevos conocimientos adquiridos, por un lapso igual al triple del tiempo concedido para

la asistencia a estos programas.

En eventos de capacitacion nacional o internacional, deberan replicar sus conocimientos y
experiencias adquiridas, a su equipo o area de trabajo; el responsable del cumplimiento de

esta obligacion es el jefe del capacitado.

El Registro de la Propiedad del Canton Ibarra podra suscribir con el IECE y otros organismos
convenios de capacitacion y formacion, en los que se establecera condiciones de

participacion para el otorgamiento de becas a nivel nacional o internacional.
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El Registro de la Propiedad del Canton Ibarra procurara la firma de convenios especialmente
con Instituciones de Educacion Superior, debidamente acreditadas en el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion, y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) para posibilitar el acceso a la profesionalizacion y especializacion de los

servidores/as que laboran en el Registro de la Propiedad del Canton Ibarra.

Art.- 56.- La evaluacion del desempefio. - La evaluacion del desempefio por competencia y
resultados tiene como objetivo medir y estimular la gestion del talento humano en el Registro
de la Propiedad del Canton Ibarra, mediante la fijacion de objetivos, metras e indicadores de
logro alineados con la Planificacion Estratégica y Operativa del registro de la Propiedad del

Canton Ibarra.

La evaluacion del desempefio de las y los servidores/as del Registro de la Propiedad el

Canton Ibarra debe propender a respetar y consagrar lo siguiente:

a) Principios de Calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion, eficacia,
eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la
interculturalidad y la no discriminacion.

b) Propender el desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores/as, y el
mejoramiento continuo de la eficiencia, calidad, productibilidad del Registro de la
Propiedad del Cantén Ibarra.

El resultado de la Evaluacién del desempefio se sujetard a la siguiente escala de

calificaciones:

a) Excelente

b) Muy Bueno
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c) Satisfactorio
d) Regular,y,
e) Insuficiente.

La evaluacién del desempefio servira de base para:

a) Ascenso y/o cesacion; y,
b) Concesion de otros estimulos que contemple la Ley Organica de Servicio Publico y este

Reglamento.

La servidora y servidor del Registro de la Propiedad del Cantdn lbarra que obtuviere la
calificacion de insuficiente, seré separado de su puesto, siguiendo el debido proceso que se

efectuard de manera inmediata.

La servidora y servidor del Registro de la Propiedad del Cantdn lbarra que obtuviere la
calificacion de regular, serd nuevamente evaluado en el plazo de tres meses y si nuevamente
mereciere la calificacion de regular, daré lugar a que sea separado de su puesto, siguiendo el

debido proceso que se efectuara de manera inmediata.

La servidora o servidor calificado como excelente 0 muy bueno, serd considerado para los
ascensos, promociones o reconocimientos, priorizando al mejor calificado en la evaluacion

del desempefio.

La evaluacion del desempefio debera estar acorde a las politicas, metodologia y etapas de
aplicacién que determine el Registro de la Propiedad del Cantén Ibarra, y podréa ser ejecutada,
de ser el caso con el apoyo de personas naturales y/o juridicas externas especializadas y en

consideracion de la capacidad econdmica de la institucion.

La evaluacién de desempefio programada y por resultados es un proceso permanente, seran

dos veces al afio correspondientes a los siguientes periodos:
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Enero a Junio se evaluard en Julio, y Julio a Diciembre, se evaluara en Enero del afio

inmediato siguiente.

El Registro de la Propiedad del Canton Ibarra propenderd en la aplicacion del sistema de

evaluacion de trescientos sesenta grados, en todas las areas donde sea factible.

Art. 57. De los bienes. Son los bienes de propiedad de la institucion destinados Unicamente
para los fines adquiridos o recibidos y que deben administrarse con diligencia, con sujecién a
las disposiciones legales emitidas por la Contraloria General del Estado. Los funcionarios de
la institucion tendran que aplicar acciones adecuadas para la proteccion y salvaguarda de los
bienes pertenecientes al Registro de la Propiedad del cantdn lbarra, para lo cual efectuara
politicas y acciones de control interno a todos los funcionarios y empleados, a fin de que no
exista ningun tipo de mal uso y se cumpla con el marco normativo pertinente. Los directores
departamentales y la autoridad principal les corresponderdn asumir las principales acciones

de control, orientadas a lograr una eficiente administracion de estos bienes.

Art. 58. Control contable de los bienes. El Registro de la Propiedad en su estructura
administrativa es el responsable de mantener un sistema integrado patrimonial y
presupuestario de contabilidad, ajustado a las normas generales expedido por el Ministerio de
Economia y Finanzas, la Contraloria General del Estado y las normas internas especificas que
se emitan en la institucion. En el sistema contable se estableceran los debidos registros,
documentos y archivos asociados al control de los bienes. El sistema especifico de
contabilidad de la entidad debe ejercer un control de los bienes para lo cual considerara los

siguientes aspectos:

e Por cada unidad administrativa

e Por cada funcionario y empleado
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e Por cada bien

Con esta finalidad se debe establecer un sistema de codificacion de los bienes que se asigne a
las unidades administrativas, y a cada funcionario, para lo cual se asignard una codificacion

con numero de digitos para cada una de las unidades administrativas.

En el sistema de contabilidad se elaborardn documentos y registros donde se detallen los
bienes entregados a cada unidad, a cada funcionario, de manera que permita evidenciar la

responsabilidad en el manejo, uso y custodia de estos bienes.

Art. 59. Normas de control interno para bienes de larga duracién. En aplicacion a las

normas técnicas de control interno, se constituiran los siguientes componentes:

e Adquisicion

e Almacenamiento y distribucién

e Sistema de registro

e ldentificacidn y proteccién

e Custodia

e Uso de los bienes de larga duracion

e Control de vehiculos oficiales

e Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién
e Baja de bienes por obsolencia, pérdida o robo

e Venta de bienes

e Mantenimiento de bienes.
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Riesgos laborales

Actualmente se reconoce que la evaluacion de riesgos es la base para una gestion activa de la
seguridad y salud en el trabajo en las entidades publicas y privadas. Se establece que todo
lugar de trabajo deberd tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas
medidas deberan basarse en el logro de este objetivo en directrices sobre sistemas de gestion

de seguridad y salud en el trabajo como responsabilidad social y empresarial.

El Registro de la Propiedad del canton Ibarra es una entidad publica la cual dispone del
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado en el afio 2013 en el cual dispone
de politicas de seguridad y salud en el trabajo comprometiéndose a mantener una ambiente
seguro y saludable, cumpliendo y haciendo cumplir la normativa nacional vigente en materia

de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO 8

Beneficios del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (RSST)

e Dar cumplimiento con la legislacién actual vigente en materia de seguridad y salud.

(ART 426 Constitucion del Ecuador; Art 11 literal j Decision 584; Art 42 Cddigo del
Trabajo; Art 432 Codigo del Trabajo; Art 9 C.D 333 IESS; Art 11 numeral 8 Decreto

Ejecutivo 2393 IESS)

e Evitar multas y sanciones

(Acuerdo Ministerial 2013-0047 del MRL; Art 8 numeral 3.5 C.D 333 del IESS)

-Art 434

e Evitar dafios y pérdidas a la empresa: humanas, materiales, econdémicas y paralizacion en
los procesos operativos

e Reduccién de pérdidas ocasionadas por: accidentes y enfermedades profesionales de su
talento humano.

e Precautelar la integridad del talento humano de la empresa

e Reducir el nimero de accidentes de trabajo y/o enfermedad profesional, mediante la
prevencion y control de los riesgos.

e Lograr una excelente imagen corporativa en términos de seguridad y salud en el trabajo

e Fortalecer la satisfaccion y pertinencia su talento humano y de sus clientes

e Mayor confianza de los accionistas e inversionistas de la empresa

e Crear un sentido de pertenencia y responsabilidad del trabajador por su lugar de trabajo.

e Crear un ambiente laboral con las condiciones adecuadas para el desarrollo de

actividades, elevando de esta manera la productividad
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El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional estd aprobado por el Ministerio del

Trabajo y consta de los siguientes componentes:

e Politica de seguridad y salud en el trabajo
e Identificacion y ponderacion de riesgos

e Gestion preventiva de riesgos

Alcance

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo incorpora normas y procedimientos
legales y técnicos, tendientes a preservar condiciones de seguridad y salud laboral en las
actividades del Registro de la Propiedad del cantdn Ibarra, con el objetivo de la prevencion,
disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente

institucional.

De la formacion y capacitacion del talento humano del Registro de la Propiedad del

cantdn Ibarra

El talento humano es el activo intangible mas importante en las organizaciones, por lo que el
proceso de formacion y capacitacion tiene que entenderse como un proceso de ensefianza

aprendizaje continuo para cumplir con los siguientes objetivos:

e Desarrollar las cualidades del recurso humano preparandole para que sea méas productivo
y contribuya al logro de los objetivos de la organizacion

e Fortalecer las competencias especificas y generales del talento humano

e Mejorar las habilidades cognitivas y practicas en los puestos ocupacionales del talento

humano
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e Mejorar la capacidad para desempefiar sus procesos en los puestos ocupacionales,

fortaleciendo el cambio del comportamiento e incorporando nuevos habitos, actitudes y
competencias

e Innovar tecnologias en funcidn a los requerimientos institucionales y de los usuarios.

Segun el Art. 195 del Capitulo VI de la Formacion y Capacitacion de la Ley Organica del
Servidor Puablico, establece que el subsistema de capacitacion constituye el conjunto de
politicas y procedimientos para regular los estudios de carrera de los servidores publicos para
alcanzar capacitacion, destrezas y habilidades acorde a los perfiles ocupacionales y la
necesidad de capacitacion de la entidad. EI Art. 201 de esta misma ley, sefiala que la
capacitacion y el desarrollo profesional constituye un proceso programado, técnico, continuo
de inversion institucional, orientado adquirir o actualizar conocimientos, desarrollar
competencias y habilidades en los servidores publicos, con la finalidad de impulsar la
eficiencia y eficacia en los procesos que interactian. Con estos antecedentes legales y
técnicos se establece el plan de capacitacion que debe tener como sustento el analisis de las

necesidades de capacitacion.

Deteccion de necesidades de capacitacion

El objetivo de levantar las necesidades de capacitacion del talento humano del Registro de la
Propiedad del canton Ibarra implicita en la visién organizacional de la institucion; con la
finalidad de tener un inventario de estas necesidades y definir con claridad y sistematicidad

los eventos de capacitacion que se ejecutaran en el afio 2016.

Plan de capacitacion

En base a la informacion de las necesidades de capacitacion que tiene el talento humano del

Registro de la Propiedad del cantdn Ibarra se determina el plan de capacitacion siguiente:
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Cuadro N° 91
Formato del plan de capacitacion.

Nombre del curso Presupuesto NUmero de horas | Trimestres
referencial académicas 123 4

Atencion al cliente $500.00 20

Administracion por procesos $800.00 30

Gestion de calidad en el sector $1.000 40

publico

Cultura organizacional $500.00 20

Procesos de mejora continua $800.00 25

Total $3.600

Elaborado por: La autora

El presupuesto referencial de capacitacion es de $3.600, y es responsabilidad de la unidad de
gestion de talento humano del Registro de la Propiedad, encargada del cumplimiento de las
politicas y normas de la coordinacion institucional, para el cumplimiento de las disposiciones

relativas a la formacion y capacitacion de los funcionarios de esta organizacion.
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ANEXO 9

CODIGO DE ETICA

El cédigo de ética se aplicara al talento humano que trabaja en el Registro de la Propiedad de
Ibarra y se pretende que sea una guia para mejorar la situacion organizacional, la gestion
institucional, colectiva e individual, ajustada a las responsabilidades legales, principios,
valores que sustenten ambientes de trabajo dptimos y promueva la cultura organizacional. El

cadigo de etica se fundamenta en los siguientes principios:

e Trabajo en equipo
e Optimas relaciones interpersonales
e Disciplina

e responsabilidad

Para el cumplimiento de los principios sefialados y la aplicacion del cédigo de ética se

requiere de los siguientes compromisos:

Compromiso de la direccion

e Apertura al dialogo en todos los niveles de la institucion, propendiendo relaciones mutuas
para mejorar el sistema de gestion institucional.

e Aplicar habilidades distintivas, solidas que motive al talento humano e incida en su
espiritu de grupo para establecer las metas y desempefio individual y colectivo, aplicando
las consideraciones éticas y legales.

e Mostrar interés en el talento humano, escuchar atentamente y tratar los temas de interés

de los procesos en los que interactdan los mismos.
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Hacer sentir importante, predecir el éxito de la institucion y estar abierto a las ideas
nuevas.
Preservar un ambiente de trabajo ético, con el ejemplo para que el personal entienda y
siga las normas.
Comunicar las metas mensuales, semanales, diarias como compromiso de trabajo en
equipo bajo el principio de inteligencia emocional para que el talento humano acepte las
metas y tenga compromiso de cumplimiento
Mantener una comunicacion bilateral abierta, honesta con los trabajadores, alentando a
las mismas a formular preguntas, aportar sugerencias y notificar cualquier accion
incorrecta (no conformidad menor o mayor)
Dar seguimiento a las posibles quejas de supuestas acciones realizadas por un trabajador
para tener acciones correctivas, operativas o disciplinarias.
Ser flexible ante los posibles errores e incumplimientos que salgan de los procesos o de la

estructura organizacional, aplicando la capacidad de resolver en forma armonica.

Responsabilidad del talento humano

Cumplir con las normativas de la institucion y de la Ley Organica de Servicio Publico.
Aceptar el reglamento general y los respectivos manuales de los puestos de trabajo
Desarrollar las funciones y procesos de su puesto ocupacional, cumpliendo los requisitos
establecidos en forma oportuna, agil para la emision de documentacién y servicios a
clientes internos y externos.

Elaborar y mantener actualizado la documentacion, informacién y el registro de sus
procesos que aplican en su puesto de trabajo.

Evitar acciones que puedan dafiar la imagen de la empresa ante los usuarios
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e Dar cumplimiento a las politicas, normas e instrumentos expedidos por la entidad con el
proposito de lograr coherencia en la aplicacion de sus funciones y procesos.

e Fomentar una cultura de trabajo en equipo, honestidad, responsabilidad en sus acciones y
relaciones afectivas y de respeto a los compafieros.

e Aplicar un lenguaje amigable, cortes, respetuoso en los puestos de trabajo con los
usuarios

e Desarrollar sus actividades sustentado en los principios de eficacia, eficiencia, calidad y
consecucién de los objetivos y metas de su cargo, su unidad organizacional y de la

entidad.

Compromiso con los usuarios

e Dar cumplimiento a las expectativas y necesidades de los usuarios

e Ofrecer una gestion de atencion al cliente con criterios definidos de calidad

e Desarrollar actividades de medicion, andlisis y mejora de los servicios de atencion al
cliente

e Realizar auditorias internas, para determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos y
necesidades de los usuarios

e Atender en forma oportuna cualquier tipo de queja de los usuarios, disminuyendo las
inconformidades

e Aplicar acciones correctivas para eliminar las causas que origine deficiencias en la
atencion a los usuarios

e Cumplir con los horarios de atencion estipulados en la institucion.
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ANEXO 10

Plan de Cuentas

La estructura contable que se utiliza en el Registro de la Propiedad del Cantén Ibarra, son la
base por la cual podemos llevar correctamente los Estados Financieros, en concordancia con

el Ministerio de Finanzas

CODIGO CUENTAS

1 ACTIVOS. -
LosactivosestanintegradosporlosbienescorporaleseincorporalesdepropiedadodominiodelEstado,expresados
entérminosmonetarios;estanconstituidosporlos
recursosOperacionales,lasinversionesFinancieras,enExistencias,
enBienesdeLargaDuracionyenProyectosyProgramasenE jecucion

11 OPERACIONALES. -
Incluyelosactivosdedisposiciéninmediatayaquellosdefacilconversionaefectivodentrodelejerciciofiscal;estan
conformadosporlosrecursosenDisponibilidades,AnticiposdeFondosyCuentasporCobrar.

111 Disponibilidades. - Comprendelas cuentasqueregistranycontrolanlosrecursosdefacil realizacion, incluye log
fondosespeciales  destinadosafinesespecificos,lostitulosrecibidosdelEstadoparaserentregadosa  tercerose
inversione sde corto plazonoprevistasenelPresupuesto,realizadasconexcedentestemporalesdecaja.

111.01 CajasRecaudadoras

111.02 BancoCentraldelEcuadorCuentaCorrienteUnica-CCU

111.03 BancoCentraldelEcuadorMonedadeCursoLegal

111.07 BancoCentraldelEcuadorCuentasEspeciales

111.07.01 FondodeReactivacionProductiva,SocialdelDesarrolloCientificoTecnoldgicoydeEstabilizacionFiscal -
CEREPS

111.07.02 OtrasCuentasyFondosEspeciales

111.08 BancoCentraldelEcuadorContraloriaGeneraldelEstado

111.09 BancosdeFomentoyDesarrolloMonedadeCursoLegal

111.11 BancosdeFomentoyDesarrolloMonedaExtranjera

111.13 BancosdeFomentoyDesarrolloCuentasEspeciales

111.15 BancosComercialesMonedadeCursoLegal-Rotativadelngresos

111.16 BancosComercialesMonedadeCursoLegal

111.17 BancosComercialesMonedaExtranjera

111.19 BancosComercialesCuentasEspeciales

111.31 TitulosFiscalesporEntregar

111.33 NotasdeCréditoporEfectivizar

111.35 OtrosDocumentosporEfectivizar

11151 DepositosaPlazoenMonedadeCursoLegal

111.53 DepositosaPlazoenMonedaExtranjera

112 Anticipos de Fondos. — Comprende las cuentas que registran y controlan los recursos disponibles
entregados en calidad de anticipos, garantias, fondos a rendir cuentas, débitos indebidos sujetos a reclamo yj
egresos realizados por recuperar.




188

112.01 AnticiposaServidoresPublicos

112.01.01 AnticiposdeRemuneracionesTipo*“A”

112.01.02 AnticiposdeRemuneracionesTipo“B”

112.01.03 AnticiposdeRemuneracionesTipo“C”

112.03 AnticiposaContratistasdeObrasdelnfraestructura

112.05 AnticiposaProveedoresdeBienesy/oServicios

112.07 AnticiposporObligacionesdeOtrosEntesPublicos

112.07.01 |Subrogaciones de Deuda

112.07.99 |Otros Anticipos por Obligaciones de Otros Entes Publicos

112.08 Anticipos del Impuesto a la Renta (Cr. Tributario) EE. PP.

112.09 Apertura de Cartas de Crédito

112.10 Anticipos a Fideicomisos

112.11 Garantias Entregadas

112.13 Fondos de Reposicion

112.13.01 |Caja Chica Institucional

112.13.02 |Cajas Chicas en Proyectos y Programas

112.13.03 [Fondo Rotativo Institucional

112.13.04 |Fondos Rotativos en Proyectos y Programas

112.13.05 |Fondo Rotativo Especial - Institucional

112.13.06 |Fondo Rotativo Especial - Proyectos y Programas

112.13.07 |Fondo de Reposicion para Gestion de Liquidez de Entidades Publicas

112.15 Fondos a Rendir Cuentas

112.15.01 |Anticipos de Viaticos, Pasajes y Otros de Viaje Institucionales

112.15.02 |Anticipos de Viéticos, Pasajes y Otros de Viaje en Proyectos y Programas

112.15.03 |Otros Fondos para Fines Especificos

112.16 Financiamiento de Importacion de Derivados

112.17 Débitos de Tesorerfa

112.21 Egresos Realizados por Recuperar

112.22 Egresos Realizados por Recuperar (Pagos efectuados al SRI)

112.23 Débitos Indebidos

112.25 Fondo de Financiamiento de Obras PUblicas - STN

112.27 Fondo para Giros Postales Internacionales Urgentes - STN

112.28 Giros Postales Internacionales Urgentes - Agencias y Ventanillas — CDE E.P.

112.29 Giros Postales Internacionales Urgentes - por Recuperar — CDE E.P.

112.30 Anticipos a Contratos de Afios Anteriores por Regular

112.31 Cartas de Crédito de Afios Anteriores por Regular

112.32 Anticipos a Proveedores de Afios Anteriores por Regular

112.36 Participaciones Fiduciarias

112.40 Descuentos y Retenciones Generados en Ingresos

112.47 Certificados de Tesoreria — CTs

112.50 Por Recuperacion de Fondos

112,61 Deudores por Conciliacion Bancaria

112.70 Anticipos de Fondos por Recuperar - Pagos Realizados en Exceso a Funcionarios (Nomina)

112.80 Anticipos de Fondos por Recuperar - Pagos Realizados en Exceso a Terceros (Nomina)

112.81 Anticipos de Fondos por pagos al SR

113 Cuentas por Cobrar
Comprende las cuentas que registran y controlan los recursos provenientes de derechos a la percepcion de
fondos, dentro del ejercicio fiscal.

Devennadn| Cobrado
113.11 CuentasnorCobrarlmpuestos 11 11
113.13 CuentasnorCobrarTasasvContribuciones 13 13
113.14 CuentasnorCobrarVentadeBienesvServicios 14 14
113.17 CuentasnorCobrarRentasdelnversionesvMultas 17 17
113.18 CuentasnorCobrarTransferenciasvDonacionesCorrientes 18 18
113.19 CuentasnorCobrarOtrosInaresos 19 19
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113.24 CuentasnorCobrarVentadeActivosnoFinancieros 24 24

113.27 CuentasnorCobrarRecuneraciondelnversiones 21 21

113.28 CuentasnorCobrarTransferenciasvDonacionesdeCanitalelnversion 28 28

113.36 CuentasnorCobrarFinanciamientoPublico 36 36

113.39 CuentasporCobrarporVentasAnticinadasdePetrdleo 39 39

113.40 CuentasnorCobrarTitulosvValoresTemnoralesdel TesoroNacional

113.41 CuentasnorCobrar-OneracionesdeMicrocrédito

113.51 [VA por Comnensar con Notas de Crédito Emitidas

113.81 Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Aareaado

113.81.01 [Cuentas nor Cobrar Impuesto al Valor Aareaado - Comnras

113.81.02 [Cuentas nor Cobrar Imnuesto al Valor Aareaado — Ventas

113.83.11 [Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Impuestos

12 INVERSIONESFINANCIERAS
Incluyelos  activosquesemantienencomocolocaciondefondos,derechosovalores;estanconformadospor  log
recursoseninversionesTemporales,Permanentes,enPréstamosy Anticipos, DeudoresFinancieros,Inversiones
DiferidaselnversionesnoRecuperables.

123 Inversiones en Préstamos y Anticipos Comprende las cuentas que registran y controlan los créditos,
previstos en el Presupuesto, otorgados a terceros, sujetos a recuperacion 0 amortizacion, en las
condiciones pactadas en los respectivos convenios, contratos o acuerdos.

123.01 ConcesidndePréstamosvAnticinos

123.01.01 PréstamosalGobiernoCentral 87.02.01 | 27.02.01

123.01.02 PréstamosaEntidadesDescentralizadasvAutonomas 87.02.02 | 27.02.02

123.01.03 PréstamosaEmnresasPublicas 87.02.03 | 27.02.03

123.01.04 PréstamosaEntidadesdelGobiernoAutonomoDescentralizado 87.02.04 | 27.02.04

123.01.05 PréstamosalaSeauridadSocial 87.02.05 | 27.02.05

123.01.06 PréstamosaEntidadesFinancierasPublicas 87.02.06 | 27.02.06

123.01.07 PréstamosalSectorPrivado 87.02.07 | 27.02.07

123.01.11 AnticinosaServidoresPiblicos 87.02.11 | 27.02.11

123.01.13 AnticiposaContratistas 87.02.13 | 27.02.13

123.01.15 OrganismosExternosParticipesdelFondoEcuador— 87.02.15 | 27.02.15

VenezuelaparaelDesarrollo

13 INVERSIONESPARACONSUMO,PRODUCCIONYCOMERCIALIZACION
Incluyelosactivosdestinadosalaformaciondeexistenciasparaelconsumo, transformacionycomercializacionde
bienesyservicios, asicomoloscostosasociadosalosprocesosproductivos.

131 ExistenciasparaConsumoCorriente.
Comprendelascuentasqueregistranycontrolanlosinventariosenbienesdestinadosaactividadesadministrativas.

131.01 ExistenciasdeBienesdeUsoyConsumoCorriente

131.01.01 ExistenciasdeAlimentosvBebidas 53.08.01

131.01.02 ExistenciasdeVestuario.LenceriavPrendasdeProteccion 53.08.02

131.01.03 ExistenciasdeCombustiblesvLubricantes 53.08.03

131.01.04 ExistenciasdeMaterialesdeOficina 53.08.04

131.01.05 ExistenciasdeMaterialesdeAseo 53.08.05

131.01.06 ExistenciasdeHerramientas 53.08.06

131.01.07 ExistenciasdeMaterialesdelmnresion.Fotoarafia.RenroduccionvPublicaciones| 53.08.07

131.01.08 ExistenciasdelnstrumentalMédicoMenor 53.08.08

131.01.09 ExistenciasdeMedicinasvProductosFarmacéuticos 53.08.09

131.01.10 ExistenciasdeMaterialesnaral.ahoratoriovUsoMédico 53.08.10

131.01.11 ExistenciasdeMaterialesdeConstruccion.Eléctrico.PlomeriavCarninteria 53.08.11

131.01.12 ExistenciasdeMaterialesDidacticos 53.08.12

131.01.13 ExistenciasdeRenuestosvAccesorios 53.08.13

131.01.14 ExistenciasnaraActividadesAaronecuarias.PescavCaza 53.08.14

131.01.16 ExistenciasdeDerivadosdeHidrocarburosImnortados 53.08.16

131.01.99 Existenci r nsumocCorrien 53.08.99

131.05 ExistenciasdeMaterialesnaralaDefensavSeauridadPUblica

131.05.01 ExistenciasdeMaterialesnaral.oaistica 53.10.01

131.05.02 ExistenciasdeSuministrosparalaDefensavSeauridadPiblica 53.10.02
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141 BienesdeAdministracion. - Comprende las cuentas que registran y controlan los bienes muebles e
inmuebles, destinados a actividades administrativasyoperacionales.

141.01 BienesMuebles

141.01.03 Mobiliarios 84.01.03

141.01.04 MaauinariasvEauinos 84.01.04

141.01.05 Vehiculos 84.01.05

141.01.06 Herramientas 84.01.06

141.01.07 Eaquinos.SistemasvPaauetesinformaticos 84.01.07

141.01.08 BienesArtisticosvCulturales 84.01.08

141.01.09 LibrosvColecciones 84.01.09

141.01.10 PertrechosnaralaDefensavSeauridadPublica 84.01.10

141.01.11 PartesvRenuestos 84.01.11

141.03 BienesInmuehles

141.03.01 Terrenos 84.02.01

141.03.02 Edificios.LocalesvResidencias 84.02.02

141.03.99 OtrosBienesIinmuehles 84.02.99

141.99 (-\DenreciacionAcumulada

141.99.02 (-\DenreciacionAcumuladadeEdificios.LocalesvResidencias

141.99.03 (-\DenreciaciénAcumuladadeMobiliarios

141.99.04 (-\DenreciaciénAcumuladadeMaauinariasvEauinos

141.99.05 (-\DenreciaciénAcumuladadeVehiculos

141.99.06 (-\DenreciaciénAcumuladadeHerramientas

141.99.07 (-\DepreciacidnAcumuladadeEauinos.SistemasvPaquetesInformaticos

141.99.08 (-\DenreciacionAcumuladadeBienesArtisticosvCulturales

141.99.09 (-\DenreciacionAcumuladadeLibrosvColecciones

141.99.11 (-\DenreciacionAcumuladadePartesvRenuestos

141.99.12 (-\DenreciacidnAcumuladadeSemovientes

141.99.14 (-\DenreciaciénAcumuladadeAcuaticos

141.99.15 (-\DenreciaciénAcumuladadePlantas

141,99.99 (-)DepreciaciénAcumuladadeOtrosBienesinmuebles

152 InversionesenProgramasenEjecucion

Comprendelascuentasqueregistranycontrolanlaacumulaciondecostosporinsumosutilizadosenlaejecucionde
programasdestinadosamejorarelbienestardelacomunidad.

152.42 Bienesinmuehbles

152.42.01 Terrenos 84.02.01

2 PASIVOS
Los pasivosestanintegradosporlasdeudasuobligacionesdirectasasumidasporel Estado,con personasnaturaleso
sociedades,conel  compromisodecancelarlasenla  formay  condicionespactadasodeterminadasenla
disposiciones

legales;estanconstituidosporelfinanciamientodeterceros,provenientesdeDeudaFlotanteyDeudaPublica.

21 DeudaFlotante
Incluyelospasivosaliquidarconlosfondosoperacionalesdentrodelejerciciofiscalylaadministraciéndefondos
ajenos;estaconformadaporlosDepésitosyFondosde TercerosylasCuentasporPagar.

212 DepositosyFondosdeTerceros

Comprendelascuentasqueregistranycontrolanlasobligacionesporla  recepciondedepdsitosdeintermediacion,
fondosdetercerosretenidosdeaplicacionesnopresupuestarias,losrecibidosencalidaddeanticiposoengarantiay
loscréditostributariosporliquidar.

212.01 Depoésitosdelntermediacion

212.03 FondosdeTerceros

212.05 AnticinosnorBienesvServicios

212.07 ObligacionesdeOtrosEntesPublicos

212,11 GarantfasRecibidas

212.15 NotasdeCréditoEmitidas

213 Cuentas por Paoar

213 Cuentas por Pagar. - Comprende las cuentas que registran y controlan las obligaciones de pago, a cumplir
dentro del ejercicio fiscal, provenientes de financiamientos de terceros.
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Pagado |Devengado

21351 CuentasnorPacarGastosenPersonal 51 51
21353 CuentasnorPacarBienesvServiciosdeConsumo 53 53
213.56 CuentasnorPacarGastosFinancieros 56 56
213,57 CuentasnorPaaarOtrosGastos 57 57
213,58 CuentasnorPacarTransferenciasvDonacionesCorrientes 58 58
213.78 CuentasporPagarTransferenciasyDonacionesparalnversion 78 78
213.81 CuentasporPagarImpuestoalValorAgregado
213.81.01 CuentasporPagarImpuestoalValorAgregadoContribuyenteEspecial -

Proveedor

100%
213.82 CuentasporPagarDepdsitosyFondosdeTercerosdeAfiosAnteriores
213.82.01 DepdsitosyFondosdeTercerosdeAfiosAnteriores-Depdsitosdelntermediacion
213.82.05 Depositos y Fondos de Terceros de Afios Anteriores - Anticipos por Biene

yServicios
213.83 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores
213.83.51 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores Gastos en Personal
213.83.53 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores Bienes y Servicios de Consumo
213.83.55 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores Aporte Fiscal Corriente
213.83.56 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores Gastos Financieros
213.83.57 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores Otros Gastos
213.83.58 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores Transferencias Corrientes
213.83.84 Cuentas por Pagar de Aflos Anteriores Inversiones en Bienes de Largg

Duracion
213.83.97 Cuentas por Pagar Depoésitos y Fondos de Terceros Afios Anteriores
213.83.98 Cuentas por Pagar de Afios Anteriores
213.85.40 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Titulos y Valores Temporale

del Tesoro Nacional
213.85.51 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Gastos en Personal
213.85.53 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Bienes y Servicios de Consumo
213.85.55 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Aporte Fiscal Corriente
213.85.56 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Gastos Financieros
213.85.57 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Otros Gastos
213.85.58 Cuentas por Pagar del Afio Anterior - Transferencias Corrientes
22591 Provisiones por Remuneraciones Corrientes
225.91.02 Fondo de Reserva 51.06.02
225.91.03 Decimotercer Sueldo 51.02.03
225.91.04 Decimocuarto Sueldo 51.02.04
225.91.10 Sobresueldos y Bonificaciones Adicionales 51.02.10
611 PatrimonioPublico

Comprendelascuentasqueregistranycontrolanlosaportes,aumentosodisminucionesdelfinanciamientopropio.

611.01 PatrimoninGabhiernoCentral
611.03 PatrimonioEntidadesDescentralizadasvAuténomas
611.05 PatrimonioEntidadesdeSeauridadSacial
611.07 PatrimonioEmpresasPublicas
611.09 PatrimoniodeGobiernosAutdnomosDescentralizados
611.21 CorreccionMonetariadelPatrimonio
611,51 (-)ReaularizaciondelPatrimonio
611.88 (-\DonacionesEntreaadasenBienesMuebleselnmuebles
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611.99 DonacionesRecibidasenBienesMuebleselnmuebles
621 Impuestos.-
Comprendelascuentasqueregistranlosaumentosindirectosdelfinanciamientopropio,provenientesdelostributos
directoseindirectns
621.01 ImnuestosobrelaRenta.UtilidadesvGananciasdeCanital
621.01.01 AlaRentaGlobal 11.01.01
621.01.02 AlaUtilidadnorlaVentadePrediosUrbanos 11.01.02
621.01.03 AlaUtilidadporlaVentadePrediosRurales 11.01.03
621.01.04 AlosJueaosdeAzar 11.01.04
621.01.99 AOtrasRentas.UtilidadesvBeneficiosdelCanital 11.01.99
621.02 ImnuestoSobrelaProniedad
621.02.01 AlosPrediosUrbanos 11.02.01
621.02.02 AlosPrediosRusticos 11.02.02
621.02.03 AlalnscrincidnenelReaistrodelaProniedadoenelReaistroMercantil 11.02.03
621.02.04 AlasTransmisionesdeDominio 11.02.04
621.02.05 DeVehiculosMotorizadosdeTransnorteTerrestre 11.02.05
621.02.06 DeAlcabalas 11.02.06
621.02.07 AlosActivosTotales 11.02.07
621.02.08 DeVehiculosMotorizadosdeTransporteAéreovAcuatico 11.02.08
621.02.10 AlaProniedaddelnmueblesUrbanosnaraViviendadelnterésSocial 11.02.10
621.02.11 ImnuestoalasTierrasRurales 11.02.11
621.02.12 ImnuestoalosActivosenelExterior 11.02.12
621.02.99 OtrosImpuestosSobrelaProniedad 11.02.99
621.03 ImnuestoalConsumodeBienesvServicios
621.03.01 AlConsumodeCiaarrillos 11.03.01
621.03.02 AlConsumodeCerveza 11.03.02
621.03.03 AlConsumodeBebidasGaseosas 11.03.03
621.03.04 AlConsumodeAlcoholvProductosAlcohdlicos 11.03.04
621.03.05 AlConsumodeBienesSuntuarios 11.03.05
621.03.11 AlasTelecomunicaciones 11.03.11
621.03.12 AlosEspectaculosPublicos 11.03.12
621.03.99 OtrosImnuestosalConsumodeBienesvServicios 11.03.99
621.04 ImnuestoalValorAareaado
621.04.01 ImnuestoalValorAareaadoNeto 11.04.01
621.05 ImnuestosobreelComerciolnternacional
621.05.01 Arancelariosalalmportacion 11.05.01
621.05.03 TarifadeSalvaauardia 11.05.03
623.04 Contribuciones
623.04.01 Néminas de Empresas Privadas v Piblicas 13.04.01
623.04.03 Contribuciones de las Comnafiias v Entidades Financieras 13.04.03
623.04.04 Contribucion en Contratos Suietos a Licitaciones 13.04.04
623.04.05 Sobre Contratos de Consultoria 13.04.05
623.04.06 Anertura. Pavimentacion. Ensanche v Construccion de Vias de Toda Clase 13.04.06
623.04.07 Repavimentacion Urbana 13.04.07
623.04.08 Aceras. Bordillos v Cercas 13.04.08
623.04.09 Obras de Alcantarillado v Canalizacién 13.04.09
633 Remuneraciones
Comprende las cuentas que registran las disminuciones indirectas del financiamiento propio, originadas pof
los emolumentosdelosservidoresytrabajadoresdel Estado.
633.01.05 RemuneracionesUnificadas 51.01.05
633.01.06 SalariosUnificados 51.01.06
633.01.07 HaberMilitarvPolicial 51.01.07
633.01.08 Remuneracion Mensual Unificada de Docentes del Magisterio
Docentes elnvestigadoresUniversitarios 51.01.08
633.02 RemuneracionesComnlementarias
633.02.03 DecimotercerSueldo 51.02.03
633.02.04 DecimocuartoSueldo 51.02.04
633.03 Remuneraciones Comnensatorias
633.05 Remuneraciones Temporales
633.05.07 Honorarios 51.05.07
633.05.10 Servicios Personales nor Contrato 51.05.10
633.05.12 Subrooacion 51.05.12
633.05.13 Encaraos 51.05.13
633.06 Anortes Patronales a la Seauridad Social
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633.06.01 Anorte Patronal 51.06.01
633.06.02 Fondo de Reserva 51.06.02
633.06.03 Jubilacién Patronal 51.06.03
633.06.05 Jubilacién Comnlementaria 51.06.05
633.07 Indemnizaciones
633.07.02 Supresion de Pugesto 51.07.02
633.07.03 Despido Intemnestivo 51.07.03
633.07.04 Comnensacion nor Desahucio 51.07.04
633.07.06 Beneficio por Jubilacion 51.07.06
633.07.07 Compensacion nor Vacaciones no Gozadas por Cesacion de Funciones 51.07.07
633.07.08 Por Accidente de Trabaio o Enfermedad 51.07.08
633.07.09 Por Renuncia Voluntaria 51.07.09
633.07.99 Otras Indemnizaciones Laborales 51.07.99
634 BienesyServiciosdeConsumo

Comprendelascuentasqueregistranlasdisminucionesindirectas delfinanciamientopropio,originadasen

adquisicionesousosdestocknecesariosparael funcionamientoadministrativoyoperacionaldelos

entesplblicos;asi comolasadquisicionesdebienesmueblesysemovientesdeescasovalor.
634.01 ServiciosBasicos
634.01.01 AauaPotable 53.01.01
634.01.02 AauadeRieao 53.01.02
634.01.04 EneraiaFléctrica 53.01.04
634.01.05 Telecomunicaciones 53.01.05
634.01.06 ServiciosdeCorreo 53.01.06
634.02 ServiciosGenerales
634.02.02 FletesvManiobras 53.02.02
634.02.04 Edicion.Imoresion.RenroduccionvPublicaciones 53.02.04
634.02.07 Difusion.InformacionvPublicidad 53.02.07
634.02.08 ServiciosdeSeauridadvViailancia 53.02.08
634.02.09 ServiciosdeAseo 53.02.09
634.02.99 OtrosServiciosGenerales 53.02.99
634.03 Traslados.Instalaciones.ViticosvSubsistencias
634.03.01 Pasaiesallnterior 53.03.01
634.03.02 PasaiesalExterior 53.03.02
634.03.03 ViaticosvSubsistenciasenellnterior 53.03.03
634.03.04 ViaticosvSubsistenciasenelExterior 53.03.04
634.03.05 Mudanzaselnstalacion 53.03.05
634.03.06 ViaticonorGastosdeResidencia 53.03.06
634.04 Instalacion.MantenimientovReparaciones
634.04.01 GastosenTerrenos 53.04.01
634.04.02 GastosenEdificios.L ocalesvResidencias 53.04.02
634.04.03 GastosenMobiliarios 53.04.03
634.04.04 GastosenMaauinariasvEauinos 53.04.04
634.04.06 GastosenHerramientas 53.04.06
634.04.08 GastosenBienesArtisticosvCulturales 53.04.08
634.04.09 Gastosenl ibrosvColecciones 53.04.09
634.04.99 OtrosGastoseninstalaciones.MantenimientosvRenaraciones 53.04.99
634.05.02 ArrendamientosdeEdificios.L ocalesvResidencias 53.05.02
634.06.01 Consultoria. Asesoria e Investioacion Esnecializada 53.06.01
634.06.03 Servicios de Capacitacion 53.06.03
634.07.01 Desarrollo de Sistemas Informaticos 53.07.01
634.07.02 Arrendamiento v Licencias de Uso de Paguetes Informaticos 53.07.02
634.07.03 Arrendamiento de Eauinos Informaticos 53.07.03
634.07.04 Mantenimiento v Reparacion de Eauinos v Sistemas Informaticos 53.07.04
634.08 Bienes de Uso v Consumo Corriente
634.08.02 Vestuario. Lenceria v Prendas de Proteccidn 53.08.02
634.08.04 Materiales de Oficina 53.08.04
634.08.05 Materiales de Aseo 53.08.05
634.08.06 Herramientas 53.08.06
634.08.07 Materiales de Imoresidn. Fotoarafia. Renroduccidn v Publicaciones 53.08.07
634.08.11 Materiales de Construccidn. Eléctricos. Plomeria v Carpinteria 53.08.11
634.08.12 Materiales Didécticos 53.08.12
634.08.13 Renuestos v Accesorios 53.08.13
634.08.99 Otros Bienes de Uso v Consumo Corriente 53.08.99
634.45 Bienes Muebles no Denreciables
634.45.03 Mobiliarios 53.14.03
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634.45.04 Magauinarias v Eauinos 53.14.04
634.45.06 Herramientas 53.14.06
634.45.07 Eauinos. Sistemas v Paauetes Informaticos 53.14.07
634.45.08 Bienes Artisticos v Culturales 53.14.08
634.45.09 Libros v Colecciones 53.14.09
634.45.11 Partes v Repuestos 53.14.11
635.01 Impuestos. TasasvContribuciones

635.01.01 ImouestoalValorAareaado 57.01.01
635.04 Seauros.CostosFinancierosvOtrosGastos

635.04.03 ComisionesBancarias 57.02.03
635.04.16 OblioacionesconellESSnorResnonsabilidadPatronal 57.02.16
635.04.17 ObligacionesconellESSnorCoactivasinternuestasnorel IESS 57.02.17
635.04.18 [nteresesnorMoraPatronalallESS 57.02.18
635.04.99 OtrosGastosFinancieros 57.02.99
636.01.02 AEntidadesDescentralizadasvAuténomas 58.01.02
636.01.11 AGobiernosAuténomosDescentralizadosCRE 58.01.11

921.24

Emisidn de Boletas nor Contravenciones de Transito
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CLASIFICADOR PRESUPUESTARIO DE INGRESOS Y GASTOS

El clasificador presupuestario es una herramienta del sistema integrado de informacion

financiera que nos permite ordenar la informacion.

1 INGRESOS CORRIENTES
Los ingresos corrientes provienen del poder impositivo ejercido por el Estado, de la
venta de sus bienes y servicios, de la renta de su patrimonio y de ingresos sin
contraprestacién. Estan conformados por los impuestos, los fondos de la seguridad
social, las tasas y contribuciones, la venta de bienes y servicios de consumo, las rentas
de sus inversiones y las multas tributarias y no tributarias, las transferencias, las
donaciones y otrosingresos.

En la ejecucion, su devengamiento produce contablemente modificaciones indirectas
en la estructura patrimonial del Estado, debido a la utilizacion de cuentas

11 IMPUESTOS
Son los ingresos que el Estado obtiene de personas naturales y de las sociedades, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, generadas del derecho a cobrar a
los contribuyentes obligados a pagar, sin que exista una contraprestacion directa,
divisible y cuantificable en forma de bienes o servicios.

111 |01 Sobre la Renta, Utilidades y Ganancias de Capital
Impuestos que gravan a la renta global o presunta de las personas naturales o juridicas;
a las utilidades de las empresas; vy, a las ganancias de capital obtenidas por la venta de
predios o por premios en los juegos de azar.

1|1 |01 [02 |AlaUtilidad por la Venta de Predios Urbanos
Impuestos que las personas natural o juridica, deben pagar por la utilidad generada en
la venta de predios ubicados dentro de los limites de las zonas urbanas, en el territorio
nacional.

111 |01 |03 |AlaUtilidad por la Venta de Predios Rurales
Impuestos que las personas natural o juridica, deben pagar por la utilidad generada en
la venta de predios ubicados fuera de los limites de las zonas urbanas, en el territorio
nacional.

111 |01 |99 |A Otras Rentas, Utilidades y Beneficios del Capital
Impuestos que gravan a otras rentas, utilidades y beneficios del capital.

111 |02 Sobre la Propiedad
Impuestos que gravan la propiedad de bienes muebles e inmuebles.

11 |02 |01 |AlosPredios Urbanos
Impuestos que las personas natural o juridica, deben pagar por la propiedad de predios
ubicados en zonas urbanas; incluye adicionales.

11 |02 |03 |Alalnscripcion en el Registro de la Propiedad o en el Registro Mercantil
Impuestos que las personas naturales o juridicas deben pagar por la inscripcién de
contratos, documentos y actos que por ley deben registrarse; incluye adicionales.

111 |02 |04 |A las Transmisiones de Dominio
Impuestos que las personas naturales o las sociedades deben pagar por el traspaso de
bienes corporales.

111 |02 |06 |De Alcabalas
Impuestos que gravan los actos y contratos en el &mbito del Régimen Municipal;
incluye adicionales.

11 |02 |07 |AlosActivos Totales
Ingresos provenientes del gravamen a la tenencia de riqueza o capitales de las
personas naturales o juridicas que ejercen habitualmente actividades de tipo
comercial, industrial o financiero.
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02 |10 | AlaPropiedad de Inmuebles Urbanos para Vivienda de Interés Social
Ingresos provenientes del gravamen establecido sobre la propiedad de bienes
inmuebles urbanos destinados a financiar la vivienda de interés social
02 |11 | Impuesto a las Tierras Rurales
Impuesto que grava la propiedad o posesion de inmuebles rurales.
02 |12 | Impuesto a los Activos en el Exterior
Ingresos provenientes del impuesto que deben pagar las entidades privadas, sobre los
fondos disponibles o inversiones en entidades domiciliadas fuera del territorio
02 |99 | Otros Impuestos Sobre la Propiedad
Ingresos provenientes de otros impuestos a la propiedad no considerados en los items
anteriores.
03 Al Consumo de Bienes y Servicios
Impuestos que gravan el consumo de bienes de procedencia nacional o importados y a
la prestacion de servicios.
04 Al Valor Agregado
Impuesto que grava el valor de la transferencia de dominio o de la importacion de
bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion y al
valor de los servicios prestados.
04 |01 | Al Valor Agregado, Débitos del Periodo
Impuesto gue declaran las personas naturales o sociedades, por la venta de bienes y
servicios, sujeto a compensacion con los créditos tributarios del periodo.
04 |02 | Al Valor Agregado, Créditos del Periodo (-)
Aplicacion que declaran los contribuyentes, por sus derechos a créditos tributarios, por
el impuesto al valor agregado pagado en sus adquisiciones.
04 |03 Al Valor Agregado, recaudado por el SRI
Impuesto que declaran las personas naturales o sociedades, por la venta de bienes y
servicios recaudado por el Servicio de Rentas Internas
04 |04 | Al Valor Agregado, recaudado por el SENAE
Impuesto gue declaran las personas naturales o sociedades, por la venta de bienes y
servicios recaudado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
05 Sobre el Comercio Internacional
Impuestos que gravan a los bienes por el hecho de ser introducidos en el pais.
07 Impuestos Diversos
Impuestos aplicados sobre distintas actividades.
07 |02 | A las Tarjetas de Crédito
Ingresos provenientes del gravamen a la emisién, utilizacién anual o renovacion de
tarjetas de crédito y similares.
07 |03 | A las Operaciones de Crédito
Ingresos provenientes del impuesto a las operaciones de crédito que realizan los
bancos privados, financieras y demas instituciones de intermediacion financiera;
inclinm adicinnalac
07 |09 |Sobre Reajuste de Precios en la Contratacion Publica
Gravamen porcentual sobre el monto de los reajustes de precios en los contratos que
celebran entidades y organismos del Sector Publico.
08 Impuesto a la Renta, Neto
Ingresos provenientes del impuesto a la renta percibido por anticipado o por
retenciones realizadas en la fuente, que en relacion con el ejercicio fiscal se declaran y
compensan con créditos tributarios o se reintegran al contribuyente.
08 |01 |Impuesto a la Renta, Impuesto y Anticipos
Ingresos provenientes del cobro del impuesto a la renta y los valores anticipados del
impuesto.
08 |02 | Impuesto a la Renta, Crédito Tributario (-)

Comprenden los valores percibidos por concepto del impuesto a la renta provisionales
que se aplicardn como disminucion al ingreso en la declaracion definitiva; no
constituyen al instante de su recaudacion beneficio fiscal, sino créditos tributarios.

SEGURIDAD SOCIAL

Comprenden los ingresos de caracter obligatorio o voluntario, establecidos en la
legislacion, a favor de instituciones que proporcionan prestaciones de bienestar y
seguridad social a particulares, trabajadores y servidores del &mbito publico o privado.




197

01

Aportes a la Seguridad Social

Ingresos recibidos por las entidades de seguridad social, provenientes de valores
entregados por afiliados y patronos, para mantener los fondos de prestaciones de la
SeguridadSocial.

01

01

Aportes al Seguro de Pensiones
Ingresos por concepto de aportes personales y patronales recibidos para financiar el
Seguro de Pensiones.

01

02

Aportes al Fondo de Reserva
Ingresos recibidos para cubrir el fondo de reserva de los afiliados, que las entidades de
Seguridad Social lo administran hasta cuando sus beneficiarios lo utilicen.

01

05

Aportes al Seguro de Mortuoria

Ingresos provenientes de la aportacion personal obligatoria sobre los sueldos, salarios
y remuneraciones unificadas imponibles de los afiliados, para financiar el pago de los
siniestros por muerte del afiliado o jubilado.

01

06

Subsidio por Enfermedad

Ingresos recibidos por cotizaciones patronales sobre los sueldos, salarios y
remuneraciones unificadas imponibles de los afiliados, para financiar los subsidios
ocasionados por enfermedad que impide asistir al trabajo.

01

07

Aportes al Seguro Social Campesino
Ingresos recibidos para cubrir las prestaciones del Seguro Social Campesino
provenientes del aporte de trabajadores, patronos y Estado.

TASAS Y CONTRIBUCIONES
Comprenden los gravamenes fijados por las entidades y organismos del Estado, por
los servicios o beneficios que proporcionan.

TASAS Y CONTRIBUCIONES
Comprenden los gravamenes fijados por las entidades y organismos del Estado, por
los servicios 0 beneficios que proporcionan.

01

06

Subsidio por Enfermedad

Ingresos recibidos por cotizaciones patronales sobre los sueldos, salarios vy
remuneraciones unificadas imponibles de los afiliados, para financiar los subsidios
ocasionados por enfermedad que impide asistir al trabajo.

01

07

Aportes al Seguro Social Campesino
Ingresos recibidos para cubrir las prestaciones del Seguro Social Campesino
provenientes del aporte de trabajadores, patronos y Estado.

TASAS Y CONTRIBUCIONES
Comprenden los gravamenes fijados por las entidades y organismos del Estado, por
los servicios o beneficios que proporcionan.

01

29

Emisidon de Certificados de Origen
Ingresos provenientes de la emision de certificados de origen de las mercancias
ecuatorianas de exportacion.

01

30

Tasas por Servicios Notariales
Ingresos provenientes de la recaudacion de la tasa por servicios notariales.

01

32

Tasas de Servicios por el Registro de Datos Publicos
Tasas de servicios por el registro de datos publicos, realizado por entidades que
conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

01

29

Emisidon de Certificados de Origen
Ingresos provenientes de la emision de certificados de origen de las mercancias
ecuatorianas de exportacion.

01

30

Tasas por Servicios Notariales
Ingresos provenientes de la recaudacion de la tasa por servicios notariales.

03

01

Sector Financiero
Ingresos provenientes de la tarifa que el sector financiero entrega a favor del Estado,
por la facultad de hacer o exigir todo lo que legalmente esta establecido para esta

activiidad

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
Comprenden los ingresos por ventas de bienes y servicios realizadas por entidades
publicas cuyo giro comercial o industrial es de carcter principal o habitual.

02

Ventas de Productos y Materiales
Ingresos por la comercializacion de bienes y productos de consumo.
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02

04 | De Oficina, Didacticos y Publicaciones
Ingresos provenientes de la venta de bienes de oficina, didacticos y publicaciones,
generados por el sector publico.

03

06 |De Correos
Ingresos provenientes del cobro de tasas a los usuarios de correo, por transporte de
correspondencia y paquetes postales, dentro y fuera del pais.

03

11 | Financieros
Ingresos provenientes de servicios financieros y de intermediacion

09

01 | Débito Fiscal por Ventas
Ingresos provenientes del impuesto al valor agregado recibido en la venta de bienes y
servicios, esta sujeto a compensacion con créditos fiscales.

RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS

Comprenden los ingresos provenientes del uso y servicio de la propiedad, sea de
capital, titulos valores o bienes fisicos. Se incluye el diferencial cambiario y el
reajuste de inversiones financieras, los intereses por mora y multas generados por el
incumplimiento de obligaciones legalmente definidas y las primas por seguros.

01 Rentas de Inversiones
Ingresos provenientes de inversiones de capital, titulos y valores, diferenciales
cambiarios, reajustes de valor nominal de inversiones y seguros.

02 Rentas por Arrendamientos de Bienes
Ingresos provenientes del uso y servicio de bienes muebles e inmuebles de propiedad
de las entidades y organismos del sectorpublico.

03 |01 | Tributaria

Ingresos provenientes de la obligacion tributaria no satisfecha en el tiempo que la ley
o0 reglamento establece, ya se trate de impuestos, tasas o contribuciones.

03

02 | Ordenanzas Municipales
Ingresos provenientes de la aplicacion de multas generadas por la falta de oportunidad
en el pago de tributos.

03

05 | Obligaciones a la Seguridad Social

Ingresos provenientes de la aplicacion de una tasa de interés anual por mora, en
obligaciones establecidas en disposiciones de la seguridad social, que no se hubieren
cubierto en el tiempo que establecen las disposiciones legales pertinentes.

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
Comprenden los fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno o externo,
mediante transferencias y donaciones, destinadas a financiar gastos corrientes.

01 Transferencias Corrientes del Sector Publico
Transferencias recibidas de entidades del sector publico.
01 |01 | Del Gobierno Central
Transferencias recibidas de entidades y organismos del Gobierno Central.
INGRESOS DE CAPITAL
Los ingresos de capital provienen de la venta de bienes de larga duracién, venta de
intangibles, de la recuperacién de inversiones y de la recepcion de fondos como
transferencias o donaciones sin contraprestaciéon, destinadas a la inversiéon en la
formacion bruta de capital.
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Comprenden los ingresos por ventas de bienes muebles, inmuebles, semovientes,
intangibles y otros activos de capital no financiero de propiedad del Estado.
01 Bienes Muebles
Ingresos por la venta de bienes muebles.
01 | 03| Mobiliarios
Ingresos provenientes por la venta de todo tipo de mobiliarios del sector publico.
RECUPERACION DE INVERSIONES
Comprende los ingresos por la liquidacion de inversiones en titulos, valores, acciones y
participaciones de capital de propiedad del Estado y por la recuperacion de préstamos
otorgados.
01 | 02 | Bonos del Estado

Ingresos provenientes de la recuperacion de inversiones temporales en bonos del Estado.
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02

01

Gobierno Central
Ingresos provenientes de la recuperacion de préstamos concedidos a entidades del
gobierno central

02

02

Entidades Descentralizadas y Autonomas
Ingresos provenientes de la recuperacion de préstamos concedidos a entidades
descentralizadas y auténomas.

02

03

Empresas Publicas
Ingresos provenientes de la recuperacion de préstamos concedidos a empresas publicas.

02

02

Entidades Descentralizadas y Auténomas
Ingresos provenientes de la recuperacion de préstamos concedidos a entidades
descentralizadas y autbnomas.

02

03

Empresas Publicas
Ingresos provenientes de la recuperacion de préstamos concedidos a empresas publicas.

02

04

Entidades del Gobierno Auténomo Descentralizado
Ingresos provenientes de la recuperacion de préstamos otorgados a entidades del gobierno
autonomo descentralizado

02

05

Seguridad Social
Ingresos provenientes de la recuperacion de préstamos concedidos a la seguridad social.

10

Asignacion Presupuestaria de valores equivalentes al Impuesto al Valor Agregado
(IVA)
Transferencias de Capital provenientes del Presupuesto General del Estado al

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO

Constituyen fuentes adicionales de fondos obtenidos por el Estado, a través de la
captacion del ahorro interno o externo, para financiar prioritariamente proyectos de
inversion. Estan conformados por los recursos provenientes de la colocacion de titulos y
valores, de la contratacién de deuda publica interna y externa, y de los saldos de ejercicios
anteriores.

El devengamiento de los ingresos de financiamiento produce contablemente
modificaciones directas en la estructura patrimonial del Estado, que se evidencian en el

FINANCIAMIENTO PUBLICO
Comprenden los ingresos por la venta de titulos y valores emitidos por entidades del
sector pablico y la contratacion de créditos en el pais y en el exterior.

02 |0 |De la Seguridad Social
5 | Ingresos provenientes de la contratacion de préstamos de entidades de seguridad social.
03 Financiamiento Publico Externo
Ingresos obtenidos por empréstitos de entes u organismos internacionales financieros, o de
personas naturales o juridicas no residentes en el pais.
01 |0 | De Fondos de Autogestion
2 | Saldos en cuenta corriente originados de ingresos obtenidos en las actividades
institucionales.
CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR
Ingresos por derechos generados y no cobrados en el ejercicio fiscal anterior.
01 Cuentas Pendientes por Cobrar
Ingresos pendientes de cobro a terceros y por anticipos de fondos.
VENTAS ANTICIPADAS
Ingreso por ventas anticipadas de petréleo.
GASTOS CORRIENTES
Son los gastos destinados por el Estado para adquirir bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de las actividades operacionales de administracion y transferir recursos sin
contraprestacion. Estan conformados por gastos en personal, prestaciones de seguridad
social, bienes y servicios de consumo, aporte fiscal, gastos financieros, otros gastos y
transferencias corrientes.
resultados que permiten establecer previamente el resultado de la gestion anual.
GASTOS EN PERSONAL
Comprenden los gastos por las obligaciones con los servidores y trabajadores del
Estado, por servicios prestados.
01 Remuneraciones Basicas

Gastos de caracter permanente a favor de los servidores y trabajadores, en
contraprestacién por los serviciosprestados.
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01

01

Sueldos
Gastos por servicios prestados en un mes de trabajo.

01

02

Salarios
Gastos por servicios prestados de conformidad, a los contratos individuales o

01

03

Jornales
Gastos por servicios prestados en jornadas de trabajo.

01

05

Remuneraciones Unificadas

Gastos de caracter permanente a favor de los dignatarios, autoridades, funcionarios,
servidores y trabajadores del sector publico, resultado de la agregacidon de todos los
componentes que constituyen el ingreso mensual por servicios prestados. Se exceptlan
el décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, dietas y horas suplementarias.

01

06

Salarios Unificados

Gastos de caracter permanente a favor de los trabajadores del sector publico, sujetos al
Cadigo de Trabajo, de conformidad a los contratos individuales o colectivos celebrados,
resultado de la unificacion de sus remuneraciones, incluidos los valores mensualidades
del decimoquinto y decimosexto sueldo, de la bonificacién complementaria y de la
compensacion por el incremento del costo de vida, asi como de todos los demés haberes
que perciban por cualquier concepto. Se exceptian el décimo tercer sueldo, décimo
cuarto sueldo, dietas y horas suplementarias.

02

03

Decimotercer Sueldo
Asignacion para los servidores y trabajadores, equivalente a la doceava parte de las
remuneraciones percibidas en el afio.

02

04

Decimocuarto Sueldo

Los trabajadores percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que
actualmente tienen derecho, una bonificacion anual equivalente a una remuneracion
basica minima unificada para los trabajadores en general, vigente a fecha de pago, que
sera pagada hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de
agosto en las regiones de la Sierra y Amazonica. Para el pago de esta bonificacion se
observara el régimen escolar adoptado en casa una de las circunscripciones territoriales.

02

05

DécimoquintoSueldo

Asignacion para el personal docente que se liquida en alicuotas conforme a la Ley.

02

06

Decimosexto Sueldo
Asignacion para el personal docente, cuyo monto equivale a la octava parte del sueldo
basico mensual y en consideracion a los limites establecidos en la Ley.

02

35

Remuneracion Variable por Eficiencia

Compensacion variable y complementaria para las y los servidores de la administracion
publica, derivada de la productividad y del rendimiento en el desempefio del puesto,
para el cumplimiento de objetivos y metas cuantificables de acuerdo con las
disposiciones legales pertinentes, inclusive el pago del estimulo econémico anual a
favor de los directivos y docentes del sistema educativo publico.

05

13

Encargos
Asignacion para la persona que se encarga de un puesto vacante de directivo del nivel
jerarquico superior (Art. 127 LOSEP)

06

Aportes Patronales a la Seguridad Social

Contribuciones del Estado en su calidad de empleador, para financiar los diversos
fondos a través de los cuales las instituciones de seguridad social brindan a sus
afiliados, dependientes y derechohabientes, las prestaciones y servicios sociales

06

01

Aporte Patronal
Asignacion destinada a cubrir las diversas prestaciones que brindan las entidades de
seguridad social a sus afiliados, dependientes y derechohabientes.

06

02

Fondo de Reserva

Asignacion destinada a cubrir el fondo de reserva de los afiliados, entregado a las
entidades de Seguridad Social para que lo administren hasta cuando sus beneficiarios
decidan retirarlo.

06

03

Jubilacién Patronal

Asignacion destinada a cubrir la jubilacion patronal de servidores y trabajadores de
entidades que gozan por ley de ese beneficio adicional a las prestaciones que conceden
las entidades de Seguridad Social.
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06 |05 |Jubilacién Complementaria
Asignacion destinada a financiar el beneficio adicional de la jubilacion que tiene el
personal de determinadas instituciones publicas.

06 |06 |Asignacion global de jubilacién patronal para trabajadores amparados por el
Cddigo de Trabajo
Recursos que serviran para entregar a los trabajadores en funcion de lo que establece el
nimero 3 del articulo 216 del Cédigo de Trabajo.

07 Indemnizaciones
Asignaciones con la finalidad de compensar econémicamente a los servidores que se
separen del servicio publico, o para resarcir algln perjuicio o dafio causado por el

07 |02 |Supresién de Puesto
Asignacion destinada a cubrir la indemnizacién al personal cuyo puesto se hubiere
suprimido, de acuerdo con las disposiciones legales pertinentes (Art. 60, Disposicion
General PrimeraLOSEP).

07 |03 | Despido Intempestivo
Asignacion destinada a compensar econémicamente a los trabajadores por rescision
unilateral de contrato de trabajo, antes de la fecha de terminacion.

07 |07 | Compensacion por Vacaciones no Gozadas por Cesacion de Funciones
Asignacion destinada a compensar pecuniariamente por vacaciones no gozadas a los
servidores y trabajadores que cesan en sus funciones.

07 |08 |Por Accidente de Trabajo o Enfermedad
Contribucion econémica en caso de accidente de trabajo o por enfermedad profesional,
ocasionadas como consecuencia del desempefio de su funcién que causare disminucion
en sus capacidades, incapacidad total permanente o fallecimiento, conforme las
disposiciones legales respectivas (Art. 119 LOSEP).

07 |09 |Por Renuncia Voluntaria
Asignacion destinada a cubrir la indemnizacion del personal de la administracion
publica por renuncia voluntaria legalmente presentada y aceptada de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes (Disposicion General Décima Segunda LOSEP).

07 |10 |Por Compra de Renuncia
Asignacion destinada a cubrir la indemnizaciéon a las servidoras y los servidores
publicos por compra de renuncia obligatoria legalmente presentada y aceptada de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes LOSEP art 47 literal k decreto ejecutivo
813 art 8 de 7 de julio de2011.

07 |11 |Indemnizaciones Laborales
Asignacion destinada a resarcir y compensar a servidores y trabajadores por causas
legalmente definidas y que no se contemplan en las clasificaciones anteriores, en el pais
y en el exterior.
PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Comprenden los gastos por prestaciones que las leyes ordenan a las entidades de
seguridad social, otorgar a sus afiliados. Incluye el pago de la jubilaciéon patronal
Efectlan ciertas entidades a favor de sus ex empleados.

01 |09 |Fondo de Reserva
Asignacion destinada a la devolucion, retiro o uso de los fondos de reserva a los

01 |11 |Pensiones de Jubilacién Patronal
Asignaciones para el pago de pensiones mensuales de jubilaciéon patronal, que las
entidades publicas realizan a favor de servidores o empleados que han obtenido ese
beneficio.

99 |01 | Asignacién a Distribuir para Prestaciones de la Seguridad Social
Asignacion sujeta a distribucién entre los diversos item del grupo de Prestaciones de la
Seguridad Social.
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Comprenden los gastos necesarios para el funcionamiento operacional de la
administracion del Estado.

01 |04 |EnergiaEléctrica

Gastos por consumo del servicio de energia eléctrica y sus relacionados, imputados en
las planillas respectivas.
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01 |05 |Telecomunicaciones
Gastos por el uso del servicio telefonico, telegrafico, fax, radiotelegrafico, satelital,
internet, arrendamientos de canales de frecuencia y otros. Incluye los
costosadicionalesimputados en lasplanillasrespectivas.

01 |06 |Servicio de Correo
Gastos por el uso de los servicios postales y relacionados, de conformidad a tasas y
costos planillados.

02 |08 |Servicio Seguridad y Vigilancia
Gastos para cubrir servicios de seguridad de personas y vigilancia de los bienes
muebles, inmuebles, valores y otros del sector publico, contratados con terceros.

03 Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias
Gastos para cubrir la movilizacion y traslado de personal de la administracién publica,
dentro o fuera del pais, de conformidad con las disposiciones legalesvigentes.

03 |01 |Pasajes al Interior
Gastos para cubrir la movilizacién de servidores y trabajadores pablicos dentro del pais;
transporte de delegados, misiones, comisiones Yy representaciones extranjeras y
nacionales que brindan asistencia técnica y participan en eventos de entidades publicas;
y, para deportistas, entrenadores y cuerpo técnico que representen al pais.

03 |02 |Pasajes al Exterior
Gastos para cubrir la movilizacion de servidores y trabajadores publicos fuera del pais;
transporte de delegados, misiones, comisiones Yy representaciones extranjeras y
nacionales que brindan asistencia técnica y participan en eventos de entidades publicas;
y, para deportistas, entrenadores y cuerpo técnico que representen al pais.

03 |03 | Viticosy Subsistencias en el Interior
GASTOS DE INVERSION
Son los gastos destinados al incremento patrimonial del Estado, mediante actividades
operacionales de inversion, comprendido en programas sociales o proyectos
institucionales de ejecucion de obra publica. Estan conformados por gastos en personal,
bienes y servicios destinados a la inversion, obras publicas y transferencias de
GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION
Comprenden los gastos por las obligaciones a favor de los servidores y trabajadores,
por servicios prestados en programas sociales o proyectos de formacion de obra

01 Remuneraciones Basicas
Gastos de caracter permanente a favor de los servidores y trabajadores, en
contraprestacion por los serviciosprestados.

01 |01 |Sueldos
Gastos por servicios prestados en un mes de trabajo.

01 |02 |Salarios
Gastos por servicios prestados de conformidad, a los contratos individuales o

01 |03 |Jornales
Gastos por servicios prestados en jornadas de trabajo.

01 |05 |Remuneraciones Unificadas
Gastos de caracter permanente a favor de los dignatarios, autoridades, funcionarios,
servidores y trabajadores del sector publico, resultado de la agregacion de todos los
componentes que constituyen el ingreso mensual por servicios prestados. Se exceptlan
BIENES DE LARGA DURACION
Comprenden los gastos destinados a la adquisicion de bienes muebles, inmuebles e
intangibles, para incorporar a la propiedad publica. Se incluyen los gastos que permitan
prolongar la vida util, mejorar el rendimiento o reconstruirlos.

01 Bienes Muebles
Gastos para las adquisiciones de bienes muebles.

01 |03 | Mobiliarios (Bienes de Larga Duracion)
Agrupa las asignaciones destinadas a la compra de mobiliario.

01 |04 |Magquinariasy Equipos (Bienes de Larga Duracion)

Agrupa las asignaciones destinadas a la compra de todo tipo de maquinarias y equipos,
excepto de equipos informaticos.

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion, otorgadas por el Estado y que seran
utilizadas en la adquisicion de bienes de capital fijo.
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01 Transferencias de Capital al Sector Publico
Transferencias de capital concedidas a entidades del Estado.
01 |01 | Al Gobierno Central

Transferencias de capital concedidas a organismos y entidades que integran el
Gobierno Central.

AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA

Comprenden los gastos incurridos para redimir o amortizar obligaciones provenientes
de la colocacion de titulos y valores emitidos por entidades del sector publico, y de la
contratacion de préstamos internos y externos.
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ANEXO 12

FOTOGRAFIANO.- 1

JEFE FINANCIERA DEL PEGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON IBARRA

Fuente: Registro de la Propiedad del Canton lbarra
Elaborado: Por la autora.
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FOTOGRAFIA NO.- 2

ANALISTA DEL DEPARTAMENTO DE TICS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

DEL CANTON IBARRA.

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantén lbarra
Elaborado: Por la autora.



