CAPITULO 6

DESARROLLO DE LA  METODOLOGIA DE REINGENIERIA DE SOFTWARE CON ORIENTACION A OBJETOS (MRSOO)
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Jerarquía de Clases del  MICROREX v3.4


6.1. FASE I: PRINCIPIOS GENERALES DEL BPR

Cada uno de los principios generales representa una visión totalmente general de la reingeniería de procesos del negocio. Recordando los principios dados en el Capítulo 5 tenemos:

· Organizarse en torno a los resultados, no entorno a las tareas. 

· Hay que hacer que quienes utilicen la salida del proceso lleven a cabo el proceso.

· Hay que incorporar el trabajo de procesamiento de información al trabajo real que produce la información pura.

· Hay que poner el punto de decisión en el lugar en el que se efectúa el trabajo, y hay que incorporar el control al proceso.

· Hay que capturar los datos una sola vez, en el lugar donde se producen.

Estos principios comprenden un conjunto de procedimientos, técnicas, habilidades, herramientas, controles que permiten generar una secuencia ordenada de fases, actividades y tareas, que la experiencia y el sentido común consideran como adecuadas para lograr exitosamente la realización del BPR.

La Administración deberá apoyar y controlar los recursos y el ambiente en que las actividades técnicas se realizan de acuerdo a un modelo de desarrollo. Informados por estos principios, los planificadores y  diseñadores de procesos deben de empezar a procesar el nuevo diseño.

6.2. FASE II: MODELO DEL BPR

6.2.1. Definición de los objetivos del negocio

A continuación se definen los objetivos generales para el componente específico del área Administrativa de la empresa EQUINORTE Talleres.

· Mejoramiento de los procesos de gestión administrativa para una excelente funcionalidad, ágil operatividad y mejores resultados al menor costo.

· Ser más competitivo con la automatización de los procesos de gestión administrativa para proporcionar una rápida transferencia de la información a los diferentes niveles del negocio.

· Proporcionar al empleado un ambiente de trabajo eficiente y unificado que le facilite la organización de la información y de las tareas que realice.

· Permitir la integración e independencia de los módulos del área administrativa que la componen, facilitando las expectativas de la empresa para que se ajusten a las necesidades de nuestro medio.

· Generar información contables eficiente, eficaz y oportuna para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

· Brindar un mejor rendimiento operativo y de calidad en el servicio al cliente.

6.2.2. Identificación de los procesos del negocio 

Para la identificación de los procesos se aplica el formulario de prioridades de los procesos del negocio descrito en la MRSOO.

Formulario de Prioridades de los Procesos

Procesos Del Negocio
Factores Estrategicos
Prom.
No. Prio.


Prod.
Adm.



Entrada y Procesamiento de Ordenes de Trabajo
6
4
5.0
5

Administración de Inventario
8
9
8.5
2

Cuentas por Cobrar
5
8
6.5
3

Control de Nomina
3
5
4.0
7

Activos Fijos  y Depreciación
2
4
3.0
8

Cuentas por Pagar
5
7
6.0
4

Control de Costos de Producción
9
10
9.5
1

Reembolsos de Garantía
4
5
4.5
6

Ordenes de Compra – Recepción
5
7
6.0
4

Simbología:

PROD. = Productividad           PROM.       = Promedio
ADM.   = Administración          No. PRIO.  = No. De Prioridad
De  acuerdo al número de la prioridad del proceso se  identifica la importancia del proceso del negocio para que se realice una  actividad de  reingeniería.

6.2.3. Evaluación de los procesos del negocio

Para la evaluación de los procesos se aplica el formulario descrito en al MRSOO.

Formulario de Evaluacion de Procesos

Nombre del Proceso
 Control de Costos de Producción

Tareas
Tms.
Cost.
Prom.

· Registro de los costos de Mano de Obra.

· Registro de los costos de Repuestos.

· Registro de los costos  de Otros Trabajos.

· Actualización de los costos.

· Generación de la factura del cliente.

· Generación del informe mensual de los costos.
8

8

8

7

9

10
6

6

6

7

7

8
7.0

7.0

7.0

7.0

8.0

9.0

Simbología:

TMS.     =  Tiempos           COST. = Costos          PROM.  =  Promedio

Formulario de Evaluacion de Procesos

Nombre del Proceso
 Administración de Inventario

Tareas
Tms.
Cost.
Prom.

· Registro de nuevos ítems en stock.

· Almacenaje de los nuevos ítems.

· Controlar la salida de los ítems de acuerdo al trabajo a realizarce en los talleres.
5

3

6
6

3

6
5.5

3.0

6.0

Formulario de Evaluacion de Procesos

Nombre del Proceso
 Cuentas por Cobrar

Tareas
Tms.
Cost.
Prom.

· Registro de las cuentas deudoras en el comprobante de contabilización.

· Control de los clientes deudores.

· Cobro de los saldos deudores.

· Registro de los pagos de los saldos deudores.

· Generación del informe de saldos incobrables.
8

6

9

6

6
8

6

7

6

7
8.0

6.0

8.0

6.0

6.5

Formulario de Evaluacion de Procesos

Nombre del Proceso
 Cuentas por Pagar

Tarea
Tms.
Cost.
Prom.

· Registro de las cuentas acreedoras en el comprobante de contabilización.

· Control de los saldos de los proveedores.

· Pagos de los saldos acreedores.

· Registro de los pagos de los saldos acreedores.
8

6

8

6
8

6

9

6
8.0

6.0

7.0

6.0

Formulario de Evaluacion de Procesos

Nombre del Proceso
 Entrada y Procesamiento de la Orden de Trabajo (O.T)

Tareas
Tms.
Cost.
Prom.

· No generar O.T cuando es cliente frecuente.

· Toma de datos del vehículo y cliente en la O.T.

· Entrega de la O.T original al cliente.

· Entrega de las copias de la O.T a secretaria para su despacho.

· Registro de observaciones del cliente en la O.T.

· Ingreso del vehículo a los Talleres.

· Apertura de la carpeta de un cliente por marca y modelo del vehículo.

· Revisión y Control de la carpeta del cliente.
0

3

1

1

3

2

6

8
0

4

0

0

4

3

5

5
0

3.5

0.5

0.5

3.5

2.5

5.5

6.5

Formulario de Evaluacion de Procesos

Nombre del Proceso
 Reembolsos de Garantía

Tareas
Tms.
Cost.
Prom.

· Registro de los Reembolsos de Garantía.

· Registro de los chequeos de kilometraje en la cartilla de control de chequeo del vehículo.

· Generación de los cobros por reembolsos de garantía.

· Envío de los cobros por reembolsos al concesionario del vehículo.
7

3

7

5
6

5

7

6
6.5

4.0

7.0

5.5

La evaluación de los procesos se lo hizo solamente aquellos que tienen una alta prioridad para la empresa. Mientras que los que tienen una baja prioridad quedan en un estado de espera. 

De  acuerdo a los promedios altos entre el tiempo y los costos se  identifica las tareas con problemas de calidad y rendimiento dentro de un proceso del negocio.

6.2.4. Especificación y diseño de los nuevos procesos del negocio

Mediante el uso de casos prácticos que permitan especificar el proceso, se diseña para los procesos un nuevo conjunto de tareas que se ajusten a la definición del negocio.

Proceso
 Entrada y Procesamiento de Ordenes de Trabajo

TAREAS

· Verificación de que los datos del cliente estén ingresados en la base de datos(BD).

· Registro de datos del cliente, vehículo y observaciones del cliente en la BD.

· Entregar de la orden de trabajo(OT) generada por el sistema al cliente.

· Designación de las OT.

· Crear un histórico de OT  por  cliente de acuerdo a la marca y modelo del vehículo.

· Ingreso del vehículo a los talleres.

· Entregar el análisis mensual de las OT.

Proceso
  Administracion de Inventarios

TAREAS

· Control de los ítems mediante kardex.

· Control de abastecimiento de ítems.

· Control de experimentación de los ítems.

· Ingreso de categorías y nuevos ítems en la BD.

· Realización de inventarios.

· Entregar y  recepción de ítems.

· Control y verificación de los ítems.

Proceso
 Ordenes de Compra – Recepcion

TAREAS

· Registro de datos de la orden de compra(OC) en la BD.

· Emisión de la OC para despacho.

· Seguimiento del proceso de compra o servicios de terceros.

· Ingreso de nuevos proveedores en la BD.

· Control y verificación del crédito de los proveedores.

Proceso
 Reembolsos de Garantia

TAREAS

· Registro de los datos de los reembolsos de garantía  en la BD.

· Emisión y despacho de los  reembolsos de garantía para cobros.

· Registro de los chequeos por kilometraje en la cartilla de control de chequeos del cliente.

Proceso
 Cuentas por Cobrar

TAREAS

· Registro de las cuentas deudoras en el comprobante de contabilización en la BD.

· Emitir documentos hacia la empresa y el cliente (registros, facturas).

· Llevar un control de las cuentas de las clientes y cuentas incobrables.

· Control de fechas de vencimiento del pago de clientes.

Proceso
 Cuentas por Pagar

TAREAS

· Registro de las cuentas acreedoras en el comprobante de contabilización en la BD.

· Emitir documentos hacia la empresa y el proveedor(registros, facturas).

· Llevar control de las cuentas de los proveedores.

· Control de fechas de vencimientos de pago a proveedores.

Proceso
 Control de Costos de Produccion

TAREAS

· Registrar los costos de repuestos, mano de obra y otros trabajos en la BD.

· Actualización de costos.

· Generación de informes de costos mensuales.

· Generación de facturas para el cliente.

6.2.5. Refinamiento de los nuevos procesos del negocio
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DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS: Facturación I
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b) Cuentas por Pagar
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Asociaciones entre  Clases del  MICROREX v3.4
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Asociaciones entre  Clases del  MICROREX v3.4

Administracion de Inventarios
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DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS: Facturación II
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f) Orden de Compra
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g) Reembolsos de Garantia
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6.3. FASE III: MODELO DE PROCESO DE  REINGENIERIA DE SOFTWARE

6.3.1. Análisis del inventario de software

Por medio de la constatación de software realizada en la empresa EQUINORTE Talleres con corte al 13 de Marzo de 2001, se presenta el siguiente inventario de software de acuerdo a los parámetros presentados en la MRSOO.

Formulario de  Inventario de Software

Nombre de la  Aplicacion:  Sistema de control financiero (QUIPUS)

Año de creacion: ----
No. cambios:  ----
Fecha de ultimo cambio: ----

Sistema  operativo en que reside:  DOS Versión 5.1

Aplicaciones con las cuales tiene relacion:  Ninguna

Base o Bases de Datos a las que accede:  Ninguna

No. usuarios: 1
No. maquinas instalado: 1
Longevidad (en años):   5

Documentacion:        ninguna ( X )            

            mala (    )                  buena (    ) 

muy buena (    )          excelente (    )
Complejidad de:
alta
media
baja


- arquitectura  del  programa

X



- codigo
--
--
--

importancia para el negocio (%):  20

Observaciones:

· Faltan los módulos de Ventas y Compras.

· No tiene un manejo para Taller.

· Ninguna pedagogía de ayuda ON LINE.

· La interfaz de usuario es por intermedio de menús.

· Se tiene la información como referencia histórica.

· No posee soporte para comunicaciones en red.
· No permite la integración con otras aplicaciones.

Formulario de  Inventario de Software

Nombre de la  Aplicacion:  Sistema de Información (HIPERMAX)

Año de creacion: ----
No. cambios:  ----
Fecha de ultimo cambio: ----

Sistema  operativo en que reside:  WINDOWS ‘95

Aplicaciones con las cuales tiene relacion:  Ninguna

Base o Bases de Datos a las que accede:  FOXBASE

No. usuarios: 1
No. máquinas instalado: 1
Longevidad (en años):   5

Documentacion:          ninguna (    )            

            mala (    )                  buena ( X ) 

muy buena (    )          excelente (    )
Complejidad de:
alta
media
baja


- arquitectura  del  programa
X




- codigo
--
--
--

importancia para el negocio (%):  60

Observaciones:

· No tiene un manejo para Taller.

· La interfaz de usuario es por intermedio de menús.

· Se tiene la información como referencia histórica más reciente.

· No posee pistas de auditoria rastros frente a modificaciones.

· La pedagogía es poco amigable al usuario.

Formulario de  Inventario de Software

Nombre de la  Aplicacion:  Sistema  Integrado de Información (TMAX v.3.3)

Año de creacion: ----
No. cambios:  ----
Fecha de ultimo cambio: ----

Sistema  operativo en que reside:  WINDOWS ‘95

Aplicaciones con las cuales tiene relacion:  Ninguna

Base o Bases de Datos a las que accede:  dBASE III

No. usuarios: 1
No. maquinas instalado: 1
Longevidad (en años):   5

Documentacion:          ninguna (    )            

            mala (    )                  buena ( X ) 

muy buena (    )          excelente (    )
Complejidad de:
alta
media
baja


- arquitectura  del  programa

X



- codigo
--
--
--

importancia para el negocio (%):  20

Observaciones:

· No tiene un manejo para Taller.

· La interfaz de usuario es por intermedio de menús.

· Se tiene la información como referencia histórica.

· No posee pistas de auditoria rastros frente a modificaciones.

· No posee soporte para comunicaciones en red.

Formulario de  Inventario de Software

Nombre de la  Aplicacion:  Sistema  Administrativo Integrado (MICROREX v.3.4)

Año de creacion: ----
No. cambios:  ----
Fecha de ultimo cambio: ----

Sistema  operativo en que reside:   WINDOWS ‘95

Aplicaciones con las cuales tiene relacion:  Ninguna

Base o Bases de Datos a las que accede:  Ninguna

No. usuarios: 1
No. maquinas instalado: 1
Longevidad (en años):   5

Documentacion:          ninguna (    )            

            mala (    )                  buena ( X ) 

muy buena (    )          excelente (    )
Complejidad de:
alta
media
baja


- arquitectura  del  programa

X



- codigo
--
--
--

importancia para el negocio (%):  90

Observaciones:

· No tiene un manejo para Taller.

· Ninguna pedagogía de ayuda ON LINE.

· La interfaz de usuario es por intermedio de menús y empleo de mouse.

· Se tiene la información actual de la empresa.

· No posee soporte para comunicaciones en red.
· La integración con otras aplicaciones se realiza a través de programas propios para el manejo de una estructura de archivos planos.

De acuerdo al inventario del software de la MRSOO,  la aplicación que esta apta para la reingeniería de software es el Sistema Administrativo Integrado (MICROREX).
6.3.2. Análisis costo – beneficio de la reingeniería de software

Es un análisis cualitativo de parámetros generales antes de proceder con las siguientes etapas de  reingeniería de software. Se realiza una inversión pero a corto plazo se verán resultados como los expuestos en los beneficios.

Costos
Metrica


Alto
Medio
Bajo

Organizacionales

Organización de la unidad



(


Existencia de soporte técnico

(


Planificación
(



Recursos Humanos

Personal disponible


(

Calidad/productividad del personal


(

Conformación de grupos de trabajo


(

Desarrollo

Análisis y Diseño de Sistemas

(


Standarización de Sistema
(



Implementación de los Sistemas
(



Realización de Pruebas


(

Compra de requerimientos

Hardware
(



Software
(



Instalación

Preparación del Lugar
(



Entrenamiento


(

Operación

Suministros

(


Mantenimiento

(


Capacitación


(

Beneficios
Metrica


Alto
Medio
Bajo

Ahorro sobre personal adicional
(



Eliminación de errores
(



Ahorro de Operación
(



Mayor control y seguridad
(



Eficiencia y disponibilidad de la información
(



Facilidad de Uso

(


La automatización de procesos mediante Sistemas Computacionales permite agilizarlos y rediseñarlos de modo que permita una mejor atención a los usuarios (internos y externos), que influyen en el mejoramiento institucional.

6.3.3. Ingeniería inversa

6.3.3.1. Para comprender los datos

6.3.3.1.1. Estructuras de las bases de datos

Se emplean los pasos descritos en la MRSOO para definir el modelo de datos existente como precursor para una reingeniería que producirá un nuevo modelo de base de datos, se aplico al Sistema Administrativo Integrado (MICROREX).

Para extraer la estructura de datos del MICROREX v3.4, se empleo el programa  Clarion Scanner  que es un utilitario de la Base de Datos de archivos planos:

+-----------------------------------------------------------+

¦                    The CLARION Scanner                    ¦

¦                                                           ¦

¦  Input File:D:\INFO2000\ANTCLI.DAT                        ¦

¦  Sequence  :Record Number                                 ¦

Ã-----------------¦Press Enter to scan file+----------------Â

¦  Active Recs  :        1          File Size  :       382  ¦

¦  Deleted Recs :        0          Change Date:   8/20/01  ¦

¦  Record Length:       40          Change Time:   12:17PM  ¦

¦  _______________________________________________________  ¦

¦                     FILE,PRE(ANT),CREATE                  ¦

¦    ANT:KEY_1          KEY(ANT:CODIGODIVISI,ANT:NUMEROC    ¦

¦    ANT:KEY_2          KEY(ANT:CODIGOCLIENT,ANT:FECHAAN    ¦

¦                       RECORD,PRE(ANT)                     ¦

¦    CODIGODIVISI         STRING(3)                         ¦

¦    NUMEROCIN            LONG                              ¦

¦    NUMERODETALL         SHORT                             ¦

¦    CODIGOCLIENT         STRING(6)                         ¦

¦    FECHAANTICIP         LONG                              ¦

¦    VALORANTICIP         DECIMAL(15,2)                     ¦

¦    PORDISTRIBUI         DECIMAL(15,2)                     ¦

+-----------------------------------------------------------+

+-----------------------------------------------------------+

¦                    The CLARION Scanner                    ¦

¦                                                           ¦

¦  Input File:D:\INFO2000\DATOS\2000\BODEGAS.DAT            ¦

¦  Sequence  :Record Number                                 ¦

Ã-----------------¦Press Enter to scan file+----------------Â

¦  Active Recs  :        3          File Size  :       278  ¦

¦  Deleted Recs :        0          Change Date:   4/23/99  ¦

¦  Record Length:       38          Change Time:    8:49AM  ¦

¦  _______________________________________________________  ¦

¦                     FILE,PRE(BOD),RECLAIM,CREATE          ¦

¦    KEY_1              KEY(BOD:CODIGO),NOCASE              ¦

¦    RECORD             RECORD                              ¦

¦    CODIGO               STRING(3)                         ¦

¦    NOMBREBODEGA         STRING(30)                        ¦

+-----------------------------------------------------------+

+-----------------------------------------------------------+

¦                    The CLARION Scanner                    ¦

¦                                                           ¦

¦  Input File:D:\INFO2000\DATOS\2000\BANCOS.DAT             ¦

¦  Sequence  :Record Number                                 ¦

Ã-----------------¦Press Enter to scan file+----------------Â

¦  Active Recs  :        8          File Size  :       476  ¦

¦  Deleted Recs :        0          Change Date:   1/18/01  ¦

¦  Record Length:       39          Change Time:    2:28PM  ¦

¦  _______________________________________________________  ¦

¦                     FILE,PRE(BCO),RECLAIM,CREATE          ¦

¦    KEY_1              KEY(BCO:CODIGOBANCO),NOCASE         ¦

¦    RECORD             RECORD                              ¦

¦    CODIGOBANCO          STRING(4)                         ¦

¦    NOMBREBANCO          STRING(30)                        ¦

+-----------------------------------------------------------+

El resto de la estructura de datos del MICROREX  se presenta con mayor detalle en el  Anexo No 4.

Reingeniería Inversa de la estructura del MICROREX v3.4

Clases Tentativas
Atributos Candidatos a Claves

INVENTARIO

Bodegas
codigo

Categori
categoria

Ctopro
codigo

Infoprod
codigoproduc, uso

Producto
codigo, descripcion, categoria, codigoaltern

Probod
bodega, producto

Partno
codigoproduc, codigoprovee, partnumber

Protif
bodega, descripcion, categoria, ubicacionfis

Notegr
codigodivisi, numero, fecha, bodega

Detnte
codigodivisi, numero, numerodetall

Noting
codigodivisi, numero, fecha, bodega

Detnti
codigodivisi, numero, numerodetall

Trxinv


tipo, codigodivisi, numero, producto, fecha, bodega, codigoclient, vendedor, categoria, codigoccs, codigoequ

COMPRAS

Proveedor
codigo, razonsocial

Ordcom
codigodivisi, numero, codigoprovee, departamento

Detorc
codigodivisi, numeroorc, numerodetall, codigoproduc

Pagooc
codigodivisi, numeroorc, numeropago

VENTAS

Clientes
codigo, nombre, zona

Facturas
codigodivisi, numero, codigoclient, fechafactura

Detfac
codigodivisi, numerofactur, numerodetall, bodega

Division
codigodivisi

Pedidos
codigodivisi, numero, codigoclient, fechapedido, vendedor

Detped
codigodivisi, numeropedido, numerodetall, codigoproduc, fecharequeri

Vendedor
codigo

Zonas
codigo

CUENTAS POR COBRAR

Ctacob
codigodivisi, tipo, numero, codigoclient, fecha

Detcxc


codigodivisi, tipocobranza, numerocobran, divdocumento, tipodocument, numerodocume

Notcr
codigodivisi, numero, codigoclient, fecha

Notdb
codigodivisi, numero, codigoclient, fecha

Detncr
codigodivisi, numero, numerodetall

Detndb
codigodivisi, numero, numerodetall

CUENTAS POR PAGAR

Ctapag
codigoprovee, fechavencimi, codigodivisi, numeroceg, numerodocume

Cmpegr
codigodivisi, numero, codigoprovee, fecha

Detceg
codigodivisi, numero, numerodetall, codigoprovee, numerodocume

CAJA – BANCOS

Antcli
codigodivisi, numeroc, codigoclient, fechaan

Bancos
codigobanco

Causales
codigocausal

Ctabanco
codigobanco, numerocuenta, tipocuenta

Cmppag
codigodivisi, numero,  fecha, codigoprovee

Cmping
codigodivisi, numero, codigobanco, fecha

Cmpbco
codigodivisi, numero

Cheques


codigobanco, numerocuenta, numerocheque, fechaemision, codigodivisi, numerocpa

Detant


codigodivisi, numerocin, numerodetall, numerofac, numeropla, numerondb

Detcpa
codigodivisi, numero, numerodetall, codigoprovee, numerodocume

Detcba
codigodivisi, numero, numerodetall

Detcin


codigodivisi, numero,  numerodetall, numerofactur, numerodeit, numeroplanill, codigoclient

Deposito
codigobanco, numerocuenta, fecha

OTROS

Usuarios
codigousuari

Tiposerv
codserv

Audit
codigousuari, desdefecha, desdehora

Refinación de las clases tentativas

Clases 
Atributos 

INVENTARIO

Categori
categoria, descripcion

Ctopro
codigo, costoinicial, costopromedi, ultimocosto, precioventa1, precioventa2, precioventa3, precioulcpra, fechaulcpra

Producto
codigo, descripcion, categoria, unidadmedida

Probod
producto, ubicacionfis, conteofisico, fechaconteo, cantidadmini, cantidadstoc

COMPRAS

Proveedor
codigo, razonsocial, direccion, ciudad, telefono, fax, diasplazo, cedula_ruc

Ordcom
numero, codigoprovee, fecha, referencia

Detorc
numeroorc, numerodetall, codigoproduc, descripcion, unidadmedida, fechaentrega, cantidadorde, cantidadreci, preciounitar, subtotal, descuento, valordescuen, valoriva, preciototal

VENTAS

Clientes
codigo, nombre, direccion, ciudad, telefono, fax, cedula_ruc, descuento

Facturas
numero, codigoclient, nombreclient, direccioncli, ciudadclient, cedula_ruc, fechafactura, fechavencimi, subtotal, totaliva, totaldescuen, totalfactura, pendientepag, vendedor

Detfac
numerofactur, numerodetall, codigoproduc, descripcion, unidadmedida, cantidad, preciounitar, subtotal, descuento, valordescuen, valortotal

Vendedor
codigo, nombre

CUENTAS POR COBRAR

Ctacob
tipo, numero, fecha, codigoclient, valor, pagado, pendiente

CUENTAS POR PAGAR

Ctapag
codigoprovee, numerodocume, referencia, fechavencimi, valorporpaga, valorpagado, pendientepag, pendiente

CAJA – BANCOS

Bancos
codigobanco, nombrebanco

Ctabanco
codigobanco, numerocuenta, nombrecuenta, tipocuenta, desdenocheq, hastanocheq, saldo

Cheques
codigobanco, numerocuenta, numerocheque, fechaemision, beneficiario, concepto, valor, conciliado, anulado

Deposito
codigobanco, numerocuenta, numerodeposi, fecha, recibidode, concepto, valor, conciliado, anulado

OTROS

Usuarios
codigousuari, password, nombre, apellidos, homdirector, status, auditoria

Tiposerv
codserv, servici, tarifa

Generalización de clases
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6.3.3.2. De interfaces de usuarios



6.3.4. Reestructuración de los datos

Del módulo de Inventario:

Categoria

Atributos de Microrex
Atributos de Clase 
Tipo de datos

categoria
codcate
Texto

descripcion
descate
Texto

Producto

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigo
codprod
Texto

descripcion
descprod
Texto

categoria
codcate
Texto

unidadmedida
unidprod
Texto

Prodbod

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

producto
codprod
Texto

ubicacionfis
ubiprod
Texto

conteofisico
contfisi
Numérico

fechaconteo
fechcont
Fecha

cantidadmini
cantprod
Numérico

cantidadstoc
stockprod
Numérico

Ctoprod

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigo
codprod
Texto

costoinicial
costini
Numérico

costopromedi
promcost
Numérico

ultimocosto
ultcost
Numérico

precioventa1
prevta1
Numérico

precioventa2
prevta2
Numérico

precioventa3
prevta3
Numérico

precioulcpra
preultcpra
Numérico

fechaulcpra
fechultcpra
Fecha

Del módulo de Compras:

Ordcom

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

numero
numorc
Numérico

codigoprovee
codprove
Texto

fecha
fechorc
Fecha

referencia
refeorc
Texto

Proveedor

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigo
codprove
Texto

razonsocial
nombprove
Texto

direccion
direprove
Texto

ciudad
ciudaprove
Texto

telefono
telefprove
Texto

fax
faxprove
Texto

diasplazo
diaplaprove
Numérico

cedula_ruc
rucedprove
Texto

Detorc

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

numeroorc
numorc
Numérico

numerodetall
numdeta
Numérico

codigoproduc
codprod
Texto

descripcion
descprod
Texto

unidadmedida
unidprod
Texto

fechaentrega
fechentprod
Fecha

cantidadorde
cantorde
Numérico

cantidadreci
cantreci
Numérico

preciounitar
preuniprod
Numérico

subtotal
subtodeta
Numérico

descuento
descudeta
Numérico

valordescuen
valdescudeta
Numérico

valoriva
valivadeta
Numérico

preciototal
pretodeta
Numérico

Del módulo de Ventas:

Clientes

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigo
codclien
Texto

nombre
nombclien
Texto

direccion
direclien
Texto

ciudad
ciudaclien
Texto

telefono
telefclien
Texto

fax
faxclien
Texto

cedula_ruc
rucedclien
Texto

descuento
valdescuclien
Numérico

Vendedor

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigo
codvend
Texto

nombre
nombvend
Texto

Facturas

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

numero
numfac
Numérico

codigoclient
codclien
Texto

nombreclient
nombclien
Texto

direccioncli
direcclien
Texto

ciudadclient
ciudaclien
Texto

cedula_ruc
rucedclien
Texto

fechafactura
fechemifac
Fecha

fechavencimi
fechvenfac
Fecha

subtotal
subtofac
Numérico

totaliva
toivafac
Numérico

totaldescuen
todescufac
Numérico

totalfactura
tofac
Numérico

pendientepag
pendpag
Numérico

vendedor
codvend
Texto

Detfac

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

numerofactur
numfac
Numérico

numerodetall
numdeta
Numérico

codigoproduc
codprod
Texto

descripcion
descprod
Texto

unidadmedida
unidprod
Texto

cantidad
cantprod
Numérico

preciounitar
preuniprod
Numérico

subtotal
subtodeta
Numérico

descuento
descudeta
Numérico

valordescuen
valdescudeta
Numérico

valortotal
valtodeta
Numérico

Tiposer

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codserv
codser
Texto

servici
descser
Texto

tarifa
valorser
Numérico

Del módulo de Cuentas por Cobrar:

Ctacob

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

tipo
tipoctacob
Texto

numero
numdoc
Numérico

fecha
fechvenci
Fecha

codigoclient
codclien
Texto

valor
valorctacob
Numérico

pagado
pagctacob
Numérico

pendiente
pendctacob
Numérico

Del módulo de Cuentas por Pagar:

Ctapag

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigoprovee
codprove
Texto

numerodocume
numdoc
Numérico

referencia
refectapg
Texto

fechavencimi
fechvenci
Fecha

valorporpaga
valporpag
Numérico

valorpagado
valorpag
Numérico

pendientepag
pagpend
Numérico

pendiente
valpend
Numérico

Del módulo de Caja – Bancos:

Bancos

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigobanco
codban
Texto

nombrebanco
nomban
Texto

Ctabanco

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigobanco
codban
Texto

numerocuenta
numctaban
Texto

nombrecuenta
nombcta
Texto

tipocuenta
tipocta
Texto

desdenocheq
desnumcheq
Numérico

hastanocheq
hasnumcheq
Numérico

saldo
saldocta
Numérico

Cheques

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigobanco
codban
Texto

numerocuenta
numctaban
Texto

numerocheque
numcheq
Numérico

fechaemision
fechemicheq
Fecha

beneficiario
benecheq
Texto

concepto
concecheq
Texto

valor
valorcheq
Numérico

conciliado
concicheq
Texto

anulado
anulcheq
Texto

Deposito

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigobanco
codban
Texto

numerocuenta
numctaban
Texto

numerodeposi
numdepo
Texto

fecha
fechdepo
Fecha

recibidode
recidepo
Texto

concepto
concedepo
Texto

valor
valordepo
Numérico

conciliado
concidepo
Texto

anulado
anuldepo
Texto

Del  módulo de Control:

Usuarios

Atributos de Microrex
Atributos de Clase
Tipo de datos

codigousuari
codusu
Texto

password
passusu
Texto

nombre
nombusu
Texto

apellidos
apellusu
Texto

homdirector
pathusu
Texto

status
statusu
Texto

auditoria
audiusu
Texto

6.4. FASE IV: INGENIERIA PROGRESIVA PARA ARQUITECTURAS 

       ORIENTADAS A OBJETOS

6.4.1. Análisis orientado a objetos

6.4.1.1. Requisitos

Se desea diseñar el software necesario para el manejo de inventarios, ventas, compras, proveedores y clientes de la empresa EQUINORTE Talleres.

Las funciones clave de este sistema incluyen:

· Gestionar las ordenes de trabajo según se reciban vehículos en el taller.

· Generar listado de ordenes de trabajo, utilizadas para dirigir al personal del taller en la funcionalidad y eficiencia del trabajo.

· Gestionar las ordenes de compra expedidas para el ingreso del nuevo stock de repuestos, lubricantes y suministros a bodega.

· Gestionar las ordenes de requisición de servicios para los trabajos tercerizados, solicitados por el taller.

· Generar facturas para el cliente.

· Generar ordenes de compra para la adquisición de repuestos, lubricantes y suministros.

· Controlar y generar los reembolsos de garantía con las casas comerciales que se tiene convenios.

· Gestionar las cuentas por cobrar y por pagar.

· Gestionar la cuenta bancos del taller.

· Gestionar los repuestos, lubricantes y suministros según entran a bodega, expedidos de una variedad de proveedores.

· Gestionar los repuestos, lubricantes y suministros según salgan de bodega, por concepto de facturación.

Además de automatizar gran parte del trabajo diario de bodega, el sistema proporcionará una utilidad de generación de informes general y abierta, de forma que los altos directivos de la empresa puedan seguir las tendencias de las ventas, compras e identificar los clientes y proveedores apreciados y problemáticos.

El sistema llevará correctamente el registro de las transacciones efectuadas, cumplirá características aceptables de seguridad y manejará correctamente los sucesos.

6.4.1.2. Casos de uso

Continúa el análisis estudiando varios escenarios. Se  comienza enumerando una serie de casos de uso básicos, tal como se ven desde los diversos elementos funcionales del sistema:

· Cliente solicita una orden de trabajo a Talleres.

· Mecánico recibe una orden de trabajo.

· El comprador efectúa una orden de compra.

· El comprador efectúa una orden de requisición de servicios.

· Secretaria prepara una factura para un cliente.

· Almacenista introduce nuevos repuestos en el inventario.

· Mecánico solicita repuestos al Almacenista.

· Contadora ingresa factura por una orden de compra.

· Contadora ingresa factura por una orden de requisición de servicios.

· Secretaria prepara un reembolso de garantía.

· Cliente paga un anticipo de una factura a crédito.

· Cliente cancela una factura a crédito.

· Comprador añade un nuevo Proveedor.

· Contadora paga anticipo a proveedor por factura a crédito.

· Contadora cancela a proveedor una factura a crédito.

· Contadora añade una nueva cuenta de banco.

Para un sistema dependiendo de su complejidad, se esperaría identificar docenas de escenarios principales y muchos más escenarios secundarios. De hecho, esta parte del proceso de análisis llevaría probablemente mucho tiempo para que se completase a un nivel de detalle razonable.  Por esta razón se sugiere no esperar generar una lista completa de escenarios, sino en vez de eso estudiar los escenarios más necesarios e indispensables. 

6.4.1.3. Identificar clases y objetos

Los nombres extraídos de los requisitos para el sistema son los siguientes:

Software, inventarios, ventas, compras, proveedores, cliente, empresa, Equinorte Talleres, sistema, ordenes de trabajo, vehículos, taller, listado de ordenes de trabajo, personal, ordenes de compra, stock de repuestos, bodega, ordenes de requisición de servicios terceros, facturas, reembolsos de garantía, casas comerciales, convenios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, cuenta bancos, informes, altos directivos, tendencias de ventas, registro de transacciones, características de seguridad.

Identificación de objetos potenciales

Clase/Objeto potenciales
Clasificacion general

Inventarios
entidad externa

Ventas
entidad externa

Compras
entidad externa

Proveedores
entidad externa

Cliente
entidad externa

Ordenes de trabajo
cosa

Vehículos
estructura, cosa

Taller
lugar

Listado de ordenes de trabajo
cosa

Personal
entidad externa

Ordenes de compra
cosa

Bodega
entidad externa

Ordenes de requisición de servicios terceros.
cosa

Facturas
cosa

Reembolsos de garantía
cosa

Cuentas por cobrar
cosa

Cuentas por pagar
cosa

Cuenta bancos
cosa

Informes
cosa

Tendencias de ventas
ocurrencia

Eliminación de clases

Nombres
Causa

Software
objeto de diseño

Empresa
clase irrelevante

Taller Equinorte
clase irrelevante

Stock de repuesto
atributo

Sistema
clase vaga

Casas comerciales
clase irrelevante

Convenios
clase irrelevante

Altos directivos
clase irrelevante

Registro de transacciones
objeto de diseño

Características de seguridad
clase vaga

Determinar los objetos

Clase/Objeto potencial
Condicion de acuerdo a las caracteristicas de seleccion

Inventarios
Rechazada: falla en la característica 3 y 4

Ventas
Rechazada: falla en la característica 3 y 4

Compras
Rechazada: falla en la característica 3 y 4

Proveedores
Aceptada

Cliente
Aceptada

Ordenes de trabajo
Aceptada

Vehículos
Aceptada

Taller
Rechazada: falla en la característica 1,3 y 4

Listado de ordenes de trabajo
Rechazada: falla en la característica 1,2,5 y 6

Personal
Aceptada: falla en la característica 1

Ordenes de compra
Aceptada

Bodega
Aceptada

Ordenes de requisición de servicios terceros.
Aceptada

Facturas
Aceptada

Reembolsos de garantía
Aceptada

Cuentas por cobrar
Aceptada

Cuentas por pagar
Aceptada

Cuenta bancos
Aceptada

Informes
Rechazada: falla en la característica 1,2,5 y 6

Tendencias de ventas
Rechazada: falla en la característica 1,2,5 y 6

Clases obtenidas por la reingeniería de software

Categoria, Producto, Prodbod, Ctoprod, Ordcom, Proveedor, Detorc, Clientes, Facturas, Detfac, Ctacob, Ctapag, Tiposer, Bancos, Ctabanco, Cheques, Deposito, Vendedor, Usuarios.

Añadir clases adicionales procedentes de nuestro conocimiento del tema

Mano de obra directa, Precio repuesto, Materiales directos, Factura mano de obra indirecta, Factura de materiales directos, Detalle de mano de obra directa, Detalle de materiales directos, Detalle de factura mano de obra indirecta, Detalle de factura materiales directos.

Depuración de clases

Clase/Objeto de la reingenieria de software
Clase/Objeto de los requisitos del sistema
Clase/Objeto adicionales
Clase/Objeto resultante

Proveedor
Proveedores
------
Proveedor

Clientes
Cliente
------
Cliente

------
Ordenes de trabajo
------
Orden trabajo

------
Vehículos
------
Vehículo

Vendedor, Usuarios
Personal
------
Usuario

Ordcom
Ordenes de compra
------
Orden compra

------
Bodega
------
------

------
Ordenes de requisición de servicios terceros.
------
Orden requisición

Facturas
Facturas
------
Factura de cliente

------
Reembolsos de garantía
------
Reembolsos de garantía

Categoría
-----
------
Categoría

Ctacob
Cuentas por cobrar
------
Cuentas por cobrar

Ctapag
Cuentas por pagar
------
Cuentas por pagar

Ctabanco
Cuenta bancos
------
Cuenta banco

Producto
------
------
Repuesto

Prodbod
------
------
Repuesto bodega

------
------
Precio repuesto
Precio repuesto

Ctoprod
------
------
Costo repuesto

Detorc
------
------
Detalle ord. compra

------
Detalle ord. requisición
------
Detalle ord. requisición

Detfac
------
------
Detalle fact. cliente

Tiposer
------
------
Tipo servicio

Bancos
------
------
Banco

Cheques
------
------
Cheque

Deposito
------
------
Deposito

------
------
Mano obra directa
Mano obra directa

------
------
Materiales directos
Materiales directos

------
------
Fact. mano obra indirecta
Mano obra indirecta

------
------
Fact. materiales directos
Ingre. materiales directos

------
------
Det. mano obra directa
Det. mano obra directa

------
------
Det. materiales directos
Det. materiales directos

------
------
Det. fact. mano obra indirecta
Det. mano obra indirecta

------
------
Det. fact. materiales directos
Det. ingre. materiales directos

6.4.1.4. Atributos y operaciones de los objetos

Atributos de los objetos

Objetos
Atributos

Proveedor
rucedprove, nombprove, direprove, ciudadprove, telef1prove, telef2prove, faxprove, diaplaprove, increprove

Cliente
rucedclien, nombclien, direclien, ciudaclien, telef1clien, telef2clien, faxclien

Orden trabajo
numort, fechort, horaort, cargoort, numchasis, kmactort, qtygaort, revikmort, mecaort

Vehículo
marcvehi, modevehi, colorvehi, placavehi, numchasis, nummotor, rucedclien

Usuario
loginusu, passusu, nombusu, apellusu, statusu

Categoria
codcate, descate

Orden compra
numorc, fechorc, rucedprove, numort

Orden requisición
numorq, fechorq, rucedprove, numort

Factura de cliente
numfac, fechemifac, fechvenfac, rucedclien, numort, subtofac, toivafac, todescufac, tofac, tipofac

Reembolsos de garantía
numfac, cargoreem, toreem

Cuentas por cobrar
tipoctacob, numdoc, fechemi, rucedclien, fechvenci, montoctacob

Cuentas por pagar
tipoctapag, numdoc, fechemi, rucedprove, fechvenci, montoctapag

Cuenta banco
codban, numctaban, nombcta, tipocta, desnumchq, hasnumchq, saldocta

Repuesto
codprod, descprod, codcate, unidprod 

Precio repuesto
codprod, rucedprove, preultcpra, fechultcpra

Repuesto bodega
codprod, ubiprod, contfis, fechcont, cantmin, cantstoc

Costo repuesto
codprod, ultcosto, costprom, costacum, prevta

Detalle ord. compra
numorc, codprod, descprod, unidprod, cantorde

Detalle fact. cliente
numfac, codprod, descprod, cantprod, preuniprod

Detalle ord. requisición
numorq, canttrab, desctrab

Tipo servicio
codser, descser

Banco
codban, nomban

Cheque
codban, numctaban, numchq, fechemichq, benechq, concechq, montochq

Deposito
codban, numctaban, numdepo, fechdepo, recibidode, concedepo, montodepo

Mano obra directa
numort, fechtrab

Materiales directos
numort, fechemi

Det. mano obra directa
numort, canthrs, desctrab, costotrab

Det. materiales directos
codprod, cantprod

Mano obra indirecta
numorq, numfac, rucedprove, fechemi, fechvenci, tipofac, tofac

Ingre. materiales directos
numorc, numfac, rucedprove, fechemi, fechvenci, tipofac, tofac

Det. mano obra indirecta
numorq, numfac, canttrab, desctrab, costtrab

Det. ingre. materiales directos
numorc, numfac, codcate, codprod, descprod, unidprod, cantprod, costprod

Operaciones de los objetos

Objetos
Operaciones

Proveedor
ingresar proveedor  

Cliente
ingresar cliente

Orden trabajo
fijar cliente, fijar vehículo, desplegar información cliente, desplegar información vehículo, imprimir orden trabajo

Vehículo
ingresar vehículo

Usuario
ingresar usuario

Categoria
ingresar categoria

Orden compra
fijar proveedor, ingresar, imprimir orden compra, desplegar orden trabajo, fijar detalle compra

Orden requisición
fijar proveedor, ingresar, imprimir orden requisición, desplegar orden trabajo, fijar detalle requisición servicio

Factura de cliente
ingresar, imprimir factura cliente, desplegar orden trabajo, establecer cancelado factura crédito, fijar detalle factura cliente

Reembolsos de garantía
fijar reembolsos, imprimir reembolsos

Cuentas por cobrar
ingresar cuentas por cobrar, establecer cuentas por cobrar, consultar vencimientos cuentas

Cuentas por pagar
ingresar cuentas por pagar, establecer cuentas por pagar, consultar vencimientos cuentas

Cuenta banco
ingresar cuenta del banco, fijar banco

Repuesto
fijar categoria, ingresar repuesto, fijar repuesto en bodega, fijar costos de repuestos

Repuesto bodega
ingresar repuesto a bodega

Precio repuesto
fijar precio compra de repuesto

Costo repuesto
ingresar costos de repuestos

Detalle ord. compra
añadir, eliminar fila detalle, fijar repuesto, desplegar repuestos

Detalle fact. cliente
fijar información detalle

Detalle ord. requisición
añadir, eliminar fila detalle

Tipo servicio
ingresar servicio

Banco
ingresar banco

Cheque
fijar cheque

Deposito
fijar deposito

Mano obra directa
desplegar orden trabajo, fijar detalle mano obra directa

Materiales directos
desplegar orden trabajo, fijar detalle materiales directos

Det. mano obra directa
añadir, eliminar fila detalle

Det. materiales directos
añadir, eliminar fila detalle, desplegar repuestos

Mano obra indirecta
ingresar factura proveedor servicios, desplegar ordenes requisición, determinar incremento costos, fijar detalle mano obra indirecta, establecer cancelado factura crédito

Ingre. materiales directos
ingresar factura proveedor repuestos, desplegar ordenes compra,  determinar incremento costos, establecer cancelado factura crédito, fijar detalle ingreso materiales

Det.  mano obra indirecta
añadir, eliminar fila detalle

Det. ingre. materiales directos
añadir, eliminar fila detalle, desplegar repuestos, fijar repuesto

6.4.1.5. Modelo clase – responsable – colaborador

Nombre: Orden trabajo

Responsabilidades
Colaboradores

fijar cliente
Cliente

desplegar información cliente
Cliente

fijar vehículo
Vehículo

desplegar información vehículo
Vehículo

Nombre: Orden compra

Responsabilidades
Colaboradores

fijar proveedor
Proveedor

desplegar orden trabajo
Orden trabajo

fijar detalle compra
Detalle ord. compra

Nombre: Orden requisición

Responsabilidades
Colaboradores

fijar proveedor
Proveedor

desplegar orden trabajo
Orden trabajo

fijar detalle requisición servicio
Detalle ord. requisición

Nombre: Factura de cliente

Responsabilidades
Colaboradores

desplegar orden trabajo
Orden trabajo

establecer cancelado factura a

crédito
Cuentas por cobrar

fijar detalle factura cliente
Detalle fact. cliente

Nombre: Repuesto

Responsabilidades
Colaboradores

fijar categoria
Categoria

fijar repuesto en bodega
Repuesto bodega

fijar costos de repuestos
Costo repuesto

Nombre: Detalle fact. cliente

Responsabilidades
Colaboradores

fijar información detalle
Det. mano obra directa


Det. materiales directos


Det. mano obra indirecta

Nombre: Precio repuesto

Responsabilidades
Colaboradores

fijar precio compra de repuesto
Proveedor


Repuesto

Nombre: Detalle ord. compra

Responsabilidades
Colaboradores

fijar repuesto
Repuesto

desplegar repuestos
Repuesto

Nombre: Reembolsos de garantía

Responsabilidades
Colaboradores

fijar reembolsos
Mano obra directa

Nombre: Cheque

Responsabilidades
Colaboradores

fijar cheque
Cuenta banco


Banco

Nombre: Deposito

Responsabilidades
Colaboradores

fijar deposito
Cuenta banco


Banco

Nombre: Mano obra directa

Responsabilidades
Colaboradores

desplegar orden trabajo
Orden trabajo

fijar detalle mano obra directa
Det. mano obra directa

Nombre: Cuenta banco

Responsabilidades
Colaboradores

fijar banco
Banco

Nombre: Materiales directos

Responsabilidades
Colaboradores

desplegar orden trabajo
Orden trabajo

fijar detalle materiales directos
Det. materiales directos

Nombre: Det. materiales directos

Responsabilidades
Colaboradores

desplegar repuestos
Repuesto

Nombre: Mano obra indirecta

Responsabilidades
Colaboradores

desplegar ordenes requisición
Orden requisición

determinar incremento costos
Proveedor

establecer cancelado factura a 

crédito
Cuentas por pagar

fijar detalle mano obra indirecta
Det. mano obra indirecta

Nombre: Ingre. materiales directos

Responsabilidades
Colaboradores

desplegar ordenes compra
Orden compra

determinar incremento costos
Proveedor

establecer cancelado factura a

crédito
Cuentas por pagar

fijar detalle ingreso materiales
Det. ingre materiales directos

Nombre: Det. ingre. materiales directos

Responsabilidades
Colaboradores

desplegar repuestos
Repuesto

fijar repuesto
Repuesto

Nombre: Cuentas por cobrar

Responsabilidades
Colaboradores

establecer cuentas por cobrar
Factura de cliente

Nombre: Cuentas por pagar

Responsabilidades
Colaboradores

establecer cuentas por pagar
Ingre. materiales directos


Mano obra indirecta

6.4.1.6. Definición de estructuras y jerarquías



6.4.1.7. Modelo objeto – relación

6.4.1.8. Modelo objeto – comportamiento

Diagramas de secuencia (trazas de eventos)

Personas (actores) que interactúan con el sistema:

· Cliente

· Proveedor

· Mecánico

· Comprador

· Secretaria

· Almacenista

· Contadora

Cliente solicita una orden de trabajo a Talleres.

El control se centra en la interacción cliente/recepcionista

Objetos que colaboran para llevar a cabo esta función del sistema: RegistroCliente, RegistroVehículo, OrdenTrabajo, Mecánico

                                                                                Registro      Registro         Orden      

                                          Cliente       Recepci.      Cliente        Vehículo     Trabajo   Mecánico

El cliente pide una orden de trabajo






El recepcionista recoge información sobre el cliente y vehículo






Si el cliente ya existe

si no

   El recepcionista crea un

   nuevo registro

encontrar
crear




Si el vehículo ya existe

si no

   El recepcionista crea un 

   nuevo registro

encontrar

crear




El recepcionista inicia una orden de trabajo para que la ejecute un mecánico



generar


El recepcionista entrega al cliente la orden de trabajo






Mecánico recibe una orden de trabajo.

Se centra en orden de trabajo/mecánico.

Los objetos que colaboran son: Recepcionista, Secretaria

                                                             Orden

                                        Recepci.      Trabajo      Mecánico     Secretaria

El recepcionista inicia una orden de trabajo para ser llevada a cabo por un mécanico
generar



Se asigna una orden de trabajo al siguiente mecánico disponible

asignar



El recepcionista presenta la orden de trabajo a expedición para su entrega

Cerrar
Plantear

El comprador efectúa una orden de compra.

Se centra en orden de compra/comprador.

Los objetos que colaboran son: Almacenista, OrdenTrabajo, CuentaPagar

                                                                                   Orden       Cuenta       Orden

                                  Almacenista     Comprador     Trabajo       Pagar       Compra

El almacenista solicita al comprador la adquisición de un repuesto
solicitar




Para cada repuesto pedido

 El comprador verifica la 

 existencia de una orden de   

 trabajo

consultar




El comprador verifica la información de la cuenta del proveedor 


consultar


El comprador recoge información para la compra





El comprador inicia una orden de compra 

generar



El comprador efectúa una orden de requisición de servicios.

Se centra en la orden de requisición/comprador.

Los objetos que colaboran son: Mecánico, OrdenTrabajo, CuentaPagar

                                                                               Orden         Cuenta          Orden

                                     Mecánico    Comprador    Trabajo       Pagar      Requisición

El mecánico solicita al comprador la realización de un trabajo tercerizado
solicitar




Para cada trabajo pedido

 El comprador verifica la 

 existencia de orden trabajo

consultar




El comprador verifica la información de la cuenta del proveedor servicios 


consultar


El comprador recoge información para el trabajo





El comprador inicia una orden de requisición 

generar



Secretaria prepara una factura para un cliente.

Se centra en factura/secretaria.

Los objetos que colaboran son: Cliente, OrdenTrabajo, CuentasCobrar

                                                                                  Orden       Cuenta      Factura

                                          Cliente     Secretaria       Trabajo     Cobrar       Cliente

El cliente entrega orden de trabajo





Para cada orden de trabajo

 La secretaria verifica la 

 conclusión de los trabajos

consultar




Si el pago de factura es crédito

  La secretaria verifica la 

  información de la cuenta del 

  cliente 


consultar


La secretaria inicia una factura de cliente 

generar



La secetaria entrega al cliente la factura 





Almacenista introduce nuevos repuestos en el inventario.

Los objetos que colaboran son: Comprador, Almacenista, RegistroRepuesto, Contadora

                                                                                  Registro                      

                                   Comprador    Almacenista     Repuesto   Contadora

El comprador entrega repuesto  y factura 




Si existe la información de repuesto

   El almacenista actualiza la 

   información

si no

  El almacenista crea un 

  nuevo registro de repuesto

actualizar

crear


El almacenista devuelve factura del proveedor a contadora para su registro 




Mecánico solicita repuestos al Almacenista.

Los objetos que colaboran son: Mecánico, Almacenista, OrdenTrabajo, RegistroRepuesto, Comprador

                                                                                  Orden      Registro       

                                       Mecánico    Almacenista    Trabajo   Repuesto   Comprador

El mecánico solicta almacenista  un repuesto
solicitar




Para cada repuesto pedido

 El almacenista verifica la 

 existencia del repuesto 

consultar




Si existe repuesto en stock

  El almacenista verifica la  

  existencia de una  orden de 

  trabajo   

consultar



El almacenista entrega el repuesto al mecánico

actualizar



si no

  El almacenista recoje 

  información para adquirir  

  repuesto 



solicitar

Contadora ingresa factura por una orden de compra.

Los objetos que colaboran son: Contadora, Almacenista, FacturaProveedor, OrdenCompra, CuentasPagar

                                                                                  Orden       Cuenta       Factura

                                     Almacenista    Contadora    Compra     Pagar      Proveedor

El almacenista entrega factura de proveedor 





Por cada factura recibida

 La contadora verifica la 

 existencia de una orden de   

 compra

consultar




Si la factura es a crédito

  La contadora asigna la 

  factura  a una cuenta por 

  pagar 


asignar


si no

  La contadora crea un 

  registro de factura de 

  proveedor



crear

Contadora ingresa factura por una orden de requisición de servicios.

Los objetos que colaboran son: Contadora, Comprador, FacturaProveedor, OrdenRequisición, CuentasPagar

                                                                                 Orden          Cuenta    Factura

                                     Comprador    Contadora    Requisición   Pagar    Proveedor

El comprador entrega factura de proveedor





Por cada factura recibida

  La contadora verifica la 

  existencia de una orden de 

  requisición

consultar




Si la factura es a crédito  

  La contadora asigna la 

  factura a una cuenta por 

  pagar 


asignar


si no

  La contadora crea un 

  registro de factura de 

  proveedor



crear

Secretaria prepara un reembolso de garantía.

Los objetos que colaboran son: Secretaria, FacturaCliente, ReembolsoGarantía, Contadora

                                                             Factura     Reembolso

                                        Secretaria     Cliente       Garantía     Contadora    

Por cada factura de cliente

  La secretaria verifica que la 

  factura tenga reembolso de

  garantía
consultar



Si la factura es un reembolso  

  La secretaria asigna el 

  costo de la mano de obra 

  directa a reembolsos de 

  garantía 

asignar


si no

  La secretaria asigna el 

  costo de la mano de obra 

  directa a la factura del 

  cliente
asignar



La secretaria inicia un informe de reembolsos de garantía para que contadora ejecute el cobro

planificar


Cliente paga un anticipo de una  factura a crédito.

Los objetos que colaboran son: Cliente, Secretaria, CuentaCobrar

                                                                                 Cuenta       

                                           Cliente     Secretaria     Cobrar      

El cliente paga un anticipo por factura a crédito



Por cada anticipo recibido

  La secretaria  verifica la 

  información de la cuenta

consultar


La secretaria recoge información para la cuenta

actualizar

La secretaria informa al cliente sobre el saldo pendiente



Cliente cancela una factura a crédito.

Los objetos que colaboran son: Cliente, Secretaria, CuentaCobrar

                                                                                 Cuenta       

                                           Cliente     Secretaria     Cobrar      

La secretaria notifica al cliente el vencimiento de la factura a crédito

consultar

El cliente cancela la factura a crédito



Por cada pago recibido

  La secretaria  verifica la 

  información de la cuenta

consultar


La secretaria recoge información para la cuenta



actualizar

La secretaria cierra la cuenta por cobrar 



cerrar

Comprador añade un nuevo proveedor.

Los objetos que colaboran son: Comprador, Proveedor, RegistroProveedor

                                                                         Registro       

                                 Proveedor  Comprador  Proveedor      

El comprador recoge información sobre la empresa del proveedor



Si el proveedor ya existe

  El comprador actualiza la 

  información del 

  proveedor

encontrar
actualizar



si no

  El comprador crea un 

  nuevo registro



crear

Contadora paga anticipo a proveedor por factura a crédito.

Los objetos que colaboran son: Proveedor, Contadora, CuentaPagar

                                                                        Cuenta       

                                 Proveedor   Contadora   Pagar      

Por cada anticipo a pagar

  La contadora  verifica la 

  información de la cuenta

consultar


La contadora recoge información para la cuenta

actualizar

La contadora paga un anticipo por factura a crédito



Contadora cancela a proveedor una factura a crédito.

Los objetos que colaboran son: Proveedor, Contadora, CuentaPagar

                                                                                 Cuenta       

                                       Proveedor    Contadora     Pagar      

La contadora es notificada por el proveedor del vencimiento de la factura a crédito

consultar

Por cada pago a efectuar

  La contadora  verifica la 

  información de la cuenta

consultar


La contadora recoge información para la cuenta



actualizar

La contadora cancela la factura a crédito



La contadora cierra la cuenta por pagar 



cerrar

Contadora añade una nueva cuenta de banco.

Los objetos que colaboran son: Banco, Contadora, CuentaBanco, RegistroBanco

                                                                                  Registro         Cuenta       

                                         Banco       Contadora         Banco           Banco   

La contadora efectúa un pedido de una nueva cuenta




La contadora recoge información sobre el banco




Si el banco ya existe

  La contadora actualiza  la 

  información del banco

si no

  La contadora crea un nuevo

  registro

encontrar

actualizar

crear


Si existe información sobre la cuenta

   La contadora verifica la

   información de la cuenta


consultar



si no

  La contadora recoge

  información para la cuenta 


crear

Los nombres RegistroProveedor , RegistroBanco, RegistroRepuesto y RegistroCliente representan a las clases Proveedor, Banco, Repuesto y Cliente respectivamente dentro del estudio de análisis.

6.4.1.9. Diagrama de estados



6.4.2. Diseño orientado a objetos

6.4.2.1. Determinación de la arquitectura lógica

Recursos  para la implementacion del MRSOO

Sistema Operativo:
· Microsoft  Windows 95 ó 98

Herramienta de desarrollo del MRSOO:
· Microsoft Visual FoxPro 6.0

Base de datos:
· Microsoft Access 97

6.4.2.2. Diagrama de categorías de clase del MRSOO


6.4.2.3. Correspondencia entre un modelo de objetos y una base de datos 

             relacional

Aplicando el esquema de transformación  descrito en la Metodología Orientada a Objetos, se proporcionan las siguientes tablas para la base de datos de la aplicación. 

Tablas que reproducen papeles de varios grupos que interactúan con el sistema:

· Cliente

· Proveedor

· Usuario (Empleado)

Tablas que se refieren a los productos y catálogos:

· Repuesto

· Repuesto bodega

· Costo repuesto

Tablas que indican los costos de trabajo:

· Mano obra directa

· Detalle mano obra directa

· Materiales directos

· Detalle materiales directos

· Mano obra indirecta

· Detalle mano obra indirecta

Tablas que se refieren a los artefactos de trabajo del taller:

· Orden trabajo

· Orden compra

· Detalle orden compra

· Orden requisición de servicios

· Detalle orden requisición

· Factura de cliente

· Reembolso de garantía

Tablas que se refieren a la información contable:

· Cuentas por cobrar

· Cuentas por pagar

· Banco

· Cuenta banco

· Deposito

· Cheque

Otras tablas:

· Categoría

· Vehículo

· Tipo servicio

6.4.3. Implantación del sistema

La Base de Datos Relacional seleccionada fue Microsoft Access 97, existiendo también la posibilidad de conectarse con SQLServer, Oracle u otros servidores de Bases de Datos a través de ODBC.

Visual FoxPro 6.0 fue utilizado como herramienta de desarrollo orientado a objetos visuales y eventos, para desarrollar una aplicación gráfica, parametrizada y estandarizada que encapsule los datos de la base con las funciones  implementadas para los eventos asociados a los objetos visuales.

Se utilizó un estándar de codificación que permite una utilización dinámica de la memoria. Para ello se definió el menor número de variables globales y se utilizó variables locales a las funciones implementadas para los eventos asociados a los objetos visuales, de forma que dichas variables no ocupen memoria sino hasta que el evento ocurra.

De esta manera se logró una utilización dinámica de memoria que permite que los recursos computacionales sean utilizados cuando se los necesita y liberados posteriormente a su uso.

La implementación del Software en arquitectura Cliente – Servidor fue realizada con los siguientes requerimientos computacionales:

6.4.3.1. Requerimientos de hardware mínimos

Equipo
Caracteristicas
Descripcion

SERVIDOR
PROCESADOR

MEMORIA RAM

DISCO DURO 

CDROM

FLOPPY

MONITOR

TARJETA DE RED

IMPRESORA


Intel Pentium de 300 Mhz

64 MB

10 GB

36X

1.44 MB

SVGA .28 14”  

UTP 10/100

HP Deskjet 670C

CLIENTE
PROCESADOR

MEMORIA RAM

DISCO DURO 

CDROM

FLOPPY

MONITOR

TARJETA DE RED

IMPRESORA


Intel Pentium de 233 Mhz

64 MB

6 GB

24X

1.44 MB

SVGA .28 14”  

UTP 10/100

EPSON  LX-310+

6.4.3.2. Requerimientos de software

Equipo
Caracteristicas
Descripcion

SERVIDOR
Sistema Operativo

Base de Datos

Herramientas de Desarrollo


Windows Milenium o NT

Access

Visual FoxPro

CLIENTE
Sistema Operativo

Herramientas Cliente


Windows 95 ó 98

Runtime Visual FoxPro

Una vez finalizada la implementación del software se procedió a realizar pruebas de software que permitan garantizar la calidad del software. Entre las pruebas realizadas están: 

6.4.3.3. Pruebas del sistema

La prueba de unidad centra su atención en cada unidad de software (interfaz, estructura de datos, en los caminos de ejecución, en los caminos de error y en los limites).

 La prueba de integración centra la atención en el diseño y permite validar si se cumplió con todos los requerimientos establecidos en el análisis de requisitos. 

Finalmente se llega a la prueba del sistema (recuperación en caso de daño, seguridad, rendimiento y eficiencia) en la que se prueba el software y todos los elementos del sistema.
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