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RESUMEN

La investigacion consistio en promover los conocimientos acerca de la
gestién administrativa y financiera, a través del uso del plan de negocios
en la Caja de Ahorro y Crédito Comunitario Creciendo Juntos, ya que para
los socios de esta organizacion estos temas son esenciales para tener un
buen manejo y administracion de los recursos. Para la elaboracion del
marco tedrico se tomaron en cuenta varias fundamentaciones como:
filosofica, psicoldgica, pedagdgica, social y legal, de las cuales en base a
la investigacion se selecciondé como sustento tedrico la fundamentacion
filosofica, pues sefiala que las personas a través del tiempo aplicaran en su
vida cotidiana nuevos proyectos de emprendimiento, sea estos para
beneficio personal o para colaborar y guiar a distintas personas en la
creacion de nuevos proyectos con contenidos concretos y utiles. De la
misma manera dentro de la metodologia se utilizé la investigacion de
campo y documental, una vez adquirida la informacién, fue tabulada e
interpretada lo cual permiti6 plantear las conclusiones y las
recomendaciones en donde se destaca que los socios de la Caja de Ahorro
y Crédito no han utilizado o realizado planes de negocios; asi como
también, tienen un escaso conocimiento sobre lo que son los planes de
negocios y su importancia para la adecuada toma de decisiones que
fortalezca la administracién de los recursos; por tal motivo, se elabor6 una
guia didactica de plan de negocio en marcha. Luego de la difusion
manifestaron los beneficiarios que esta herramienta optimiza la gestion
administrativa y financiera en la Caja de Ahorro y Crédito “Creciendo
Juntos” por cuanto incentiva en los socios la utilizacion de documentos
empresariales necesarios para su buen funcionamiento y progreso. La
elaboracion de la guia de plan de negocios para la Caja de Ahorro y crédito
tuvo gran acogida y fue parte de numerosos cambios dentro de la
organizacion, ya que cambio la forma de pensar en los integrantes porque
se aplicé de forma adecuada y precisa dando importancia a perfeccionar
los saberes de la sociedad todo esto con la finalidad de mejorar la calidad
de vida en el sector.
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SUMMARY

The objective of this research was to promote the knowledge about the
administrative and financial management, through the use of the business
plan in the Savings and Credit Community Fund, these themes are
essentials for the members of this organization to have a good management
and administration of their resources. For the theoretical framework several
fundamentals were taken into account, such as: philosophical,
psychological, educational, social and legal, the investigation was
supported principally by philosophical foundation, because people, who has
acquired knowledge through time in their daily life, they will apply it in new
entrepreneur projects for personal benefits or to help somebody with
specific and useful contents. In the same way within methodology the field
and documental research was used, then the information was tabulated and
interpreted. Finally, the conclusions and recommendations showed that the
members of the “Creciendo Juntos” Savings and Credit Community Fund
had not been using or doing business plans; as well as, they have little
knowledge about what business plans are and the importance of the proper
decision to strengthen the resource management; for this reason, a
business guide was made. After the beneficiaries knew it, they expressed
that these tools will optimize the administrative and financial statement of
the “Creciendo Juntos” Saving and Credit Community Fund because
encourages the members to use the needed documents for the good
function and progress. The business guide for the Savings and Credit
Community Fund was well received an it was part of numerous changes
within the organization, because it changed the way the members think
because it was applied in an adequate form and gave the precise
importance to increase knowledge in the society to improve the quality of
life in this sector.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene por objetivo principal fortalecer la gestion
administrativa y financiera, a través del uso del plan de negocios en la Caja
de Ahorro y Crédito Comunitario Creciendo Juntos. Para lo cual se realizd
el analisis pertinente y se utilizo técnicas de exploracién oportunas para dar

solucion al problema de investigacion.

Este proyecto se llevé a cabo gracias a la colaboracién de los socios de
la organizacion. El trabajo de investigacion esta formado por seis capitulos

los mismos que se detallan a continuacion:

CAPITULO |

Esta seccion detalla el problema de investigacion el mismo que consta
de: antecedentes, planteamiento del problema, formulacion del problema,
delimitacién de las unidades de observacion, objetivo general, objetivos

especificos, justificacion.

CAPITULO Il

Sefiala las fundamentaciones tedricas a las que se recurrid para el
desarrollo de la investigacion agregando ademas una explicacion de
conceptos primordiales del estudio del problema, ademas se puede

estimar juicios de valor como el posicionamiento teérico personal.
CAPITULO Il
Aqui se puntualizan el tipo y métodos de investigacion que se utilizé

durante el transcurso del trabajo, asi mismo se demuestra la técnica a la

gue se recurrié para la obtencién de informacién oportuna.
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CAPITULO IV

Representa la informacion de forma tabulada y describe el analisis de
cada una de las preguntas que const6 en la encuesta que fue aplicada a

los socios de la Caja de Ahorro.

CAPITULO V

Puntualiza las conclusiones y recomendaciones a las que se lleg6 luego

de haber realizado el analisis de encuestas y la difusion del tema propuesto.
CAPITULO VI
Demuestra el desarrollo de la propuesta el mismo que trata de una Guia

de plan de negocios el cual consta de tres capitulos o secciones, con la

finalidad de presentar una herramienta la cual sea sencilla para su uso.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

En la parroquia Caranqui de la cuidad Ibarra, se encuentra el Barrio 10
de Agosto, que es una de las zonas de nuestro pais, en la que las personas
no cuenta con un sueldo fijo, los habitantes de esta comunidad se dedican
a la albafileria, quehaceres domeésticos, y otros trabajos temporales, lo que
hace que los ingresos de estas familias sean muy reducidos y no lleguen a
un bienestar econdmico, estos motivos han dado como resultado que la
comunidad no pueda acceder a los medios de financiamiento que la banca

ofrece.

De manera casi generalizada, los habitantes del lugar, para poder
solventar sus necesidades basicas, han tenido que acudir a préstamos
monetarios de los llamados “chulqueros”, los que con sus elevadas tasas

de interés han debilitado las economias de las familias del lugar.

En la actualidad existe una corriente econdmica orientada al desarrollo
humano y social considerada como “Economia Popular y Solidaria”. Este
tipo de economia esta constituida por un numero determinado de
personas, con el objetivo de crear y organizar una persona juridica, cuyas

actividades deben cumplirse con fines de interés social.

Son organizaciones economicas rurales y urbanas que generan bienes
y servicios bajo la forma de asociaciones, comunas, cooperativas,
corporaciones, fundaciones, empresas sociales o0 similares, para

satisfacer principalmente las necesidades del sector.



Es por esto que en este sector se ha creado la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria denominada Creciendo Juntos la cual esta conformada por
cincuenta socios; los mismos que de manera voluntaria se han reunido con

la finalidad de ayudarse entre todos de manera econémica.

Esto se refiere a que los integrantes realizan ahorros mensuales y de
estos hacen préstamos de dinero segun las necesidades de los socios y
estableciendo una tasa de interés segun acuerdo mutuo; asi obtienen una

ganancia de cada prestacion.

Esta iniciativa tiene como objetivo generar ingresos solidariamente
entre familiares, amigos y vecinos por lo que forman una organizacién en

la comunidad, que tienen como meta la calidad de vida.

1.2. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema se basa en el escaso conocimiento sobre
las funciones y actividades que realizan las Cajas de Ahorro y Crédito lo
que ha generado que la administracion de los recursos econémicos y
humanos con los que cuenta sea inadecuada y no se haya realizado un

plan de negocios previo al funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito.

Esto se debe a que los socios no tienen conocimientos concretos sobre
la organizacién adecuada para la microempresa como la mision, vision, y
especialmente la elaboracion de un plan de negocios que sea acorde a las

actividades que realiza la organizacion.

Otra de las causas es el poco interés que se da a la gestién
administrativa de las Cajas de Ahorro y Crédito, lo cual es un punto en
contra para los integrantes de estas organizaciones, ya que ha provocado

la inestabilidad para dirigirlas adecuadamente.



Uno de los factores méas importantes fueron las reducidas oportunidades
de preparacion sobre temas de administracion y plan de negocios, lo que
ocasiond que la estructura organizativa y administrativa sea poco factible

para la Caja de Ahorro y Crédito.

1.3. Formulacion del problema
¢ Como fortalecer el limitado conocimiento sobre el plan de negocios en
la gestion administrativa y financiera de los socios de la Caja de Ahorro y

Crédito Comunitaria Creciendo Juntos del Barrio 10 de Agosto durante el
periodo 2014- 20157

1.4. Delimitacion
Delimitacion espacial

El estudio se llevd a cabo en la parroquia Caranqui, canton lIbarra,
provincia de Imbabura con la colaboracion y participacién de los socios de
la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “Creciendo Juntos”.

Delimitacion temporal

El periodo en el cual se desarroll6 la investigacion fue en el afio 2014-
2015.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Fortalecer la gestion administrativa y financiera, a través del uso del
plan de negocios en la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Creciendo
Juntos del barrio 10 de Agosto durante el periodo 2014 — 2015.



1.5.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar el nivel de conocimiento del plan de negocios por parte de
los socios en la gestion administrativa y financiera de la Caja de Ahorro
y Crédito Creciendo Juntos.

» Fundamentar teéricamente la informacion acerca del plan de negocios
y la gestiébn administrativa y financiera en la Caja de Ahorro y Crédito
para perfeccionar los saberes en los socios de organizacion.

» Plantear la propuesta para la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo
Juntos, que permita mejorar la gestion administrativa y financiera

» Difundir la propuesta a los socios para implementar el plan de negocios
en la Caja de Ahorro y Crédito, con la finalidad de mejorar la gestion

administrativa y financiera.

1.6. Justificacion

En la actualidad la situacion social y econémica de los habitantes, de
muchos barrios rurales, es critica, tomando en cuenta el bajo nivel de
ingresos para cubrir las necesidades minimas, este es el caso del Barrio
10 de Agosto, ubicado en la parroquia Caranqui, donde sus pobladores no
tienen medios suficientes para salir adelante y mejorar su calidad de vida.

Por ello el presente trabajo de investigacion, tratd sobre el apoyo a
iniciativas lucrativas, puesto que por medio de estas iniciativas se mejoro
las condiciones de vida del sector, integrandolo a la produccion y a la

economia popular y solidaria, siendo la creacién de una Caja de Ahorro.

Esta fue una de las mejores alternativas con las que cuenta el sector,
ya que el principal objetivo de estas instituciones consiste en reunir las
reservas de pequefios ahorradores (personas particulares y familias)

remunerandolos con tipos de interés reales positivos.



Los fondos depositados deben destinarse a préstamos, con menores
costes que los ofrecidos por los bancos comerciales, a los residentes del
sector. Las Cajas de Ahorro son una fuente del financiamiento para los
proyectos de inversion, las cuales son para poder solventar las

necesidades basicas de los mismos socios.

Al no existir una estructura adecuada orientada al micro financiamiento,
para los sectores marginados que generen recursos financieros para la
economia familiar y social, se necesitdé guiar un ente con una visién
financiera que tenga sentido social y que a la vez, permita un facil acceso
al financiamiento de estos sectores obteniendo ingresos y mejorando las

condiciones de vida de la comunidad.

Este proyecto incentivé el ahorro y brindé una nueva y mejor alternativa
de financiamiento mediante la implementacion del plan de negocios la
cual fue necesaria y urgente, ya que la Caja de Ahorros no disponia con
un documento que les guie es decir que tenian definido un visién clara de
lo que a futuro quieren lograr y mucho menos tenia la estructura

organizacional correctamente elaborada.

Gracias a este proyecto se beneficiaron directamente los socios de la
Caja de Ahorro y Crédito ya que se compensOd una necesidad de
aprendizaje sobre instrumentos empresariales que ayuden a mejorar los
recursos, también tuvo como beneficiarios indirectos a las familias por

gue mejoran sus ingresos.

Es por esto que se colabor6 con la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria “Creciendo Juntos” la cual consiste en un fondo econémico
solidario que se basa en el ahorro de los miembros con el propésito de
solucionar problemas sociales y economicos que reduzcan las

condiciones de pobreza.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion tedrica

2.1.1. Fundamentacion filosofica

2.1.1.1. Teoria humanista

“El profundo conocimiento del ser humano, educado en
valores, con caracteristicas intelectuales que se pueden cultivar
y acrecentar, con sentimientos, emociones, programas
educativos acordes a una necesidad social, es larelacion de los
conocimientos nuevos con los conocimientos y experiencias ya

existentes.” (Morales, 2011, pag. 45)

Se trabaj6 con la teoria Humanista puesto que el plan de negocios se
ejecutd con la ayuda de personas, los mismos que estuvieron expuestos a
momentos de reflexién y sobre todo recordar conocimientos adquiridos en

afios pasados.

La teoria humanista aporté al trabajo de investigacion ya que es
primordial el ser humano, de igual manera estudia las diversas conductas
de las personas. Esta teoria indica que los seres humanos son diferentes
unos de otros, tenemos la capacidad de aumentar los conocimientos de

forma auténoma.



También fue un gran aporte para los socios ya que al tratarse de
personas adultas se fortalecié en ellos valores humanos, y se implanté en
la idea de superacion contribuyendo asi a impulsar en ellos el trabajo en
equipo lo que permitié resolver cualquier obstaculo que se presente en el

camino.

La teoria humanista colaboré a que los socios de Caja de Ahorro y
Crédito empleen valores éticos y morales en cualquier momento o

adversidad.

La valoracion humanista se concentra en que el ser humano sea capaz
de autoevaluarse o hacerse un examen asi mismo donde él pueda medir
el grado de conocimientos que posee Yy hasta donde puede incrementarlo
esto apoyd a que los socios adquieran habilidades de auto educacion o a
Su vez saber construir su comprension en nuevos temas sin importar el

nivel educativo de cada uno de ellos.

2.1.2. Fundamentacion psicoldgica

2.1.2.1. Conectivismo

“El Conectivismo es un nuevo modelo tedrico-explicativo que
plantea un nuevo paradigma de aprendizaje y en el que la
revolucion tecnoldgica e informacional muestraque las personas
estan recibiendo un aprendizaje mas activo, adaptando una
vision mas holistica que se centra en la comprension integrada
de larealidad complejay multidimensional. Se presentan medios
pedagdgicos, no todos pertenecientes a las nuevas tecnologias
de la informatica y comunicacion (tic) que pueden favorecer la
docencia en la era digital del siglo xxi.” (Marti-Vilar, Palma, &
Marti, 2013)



La teoria Conectivista contribuyé a la investigacion puesto que su
principal objeto de estudio se centra en el nuevo aprendizaje con
tecnologias en donde sefiala que el aprendizaje es un proceso que ocurre

al interior de diferentes entornos.

Esta fundamentacion se vincula con la investigacion por motivos
tecnolégicos ya que el desarrollo se lo realiz6 a través de las nuevas
tecnologias en momentos que fué necesario recurrir a tomar datos, y

generar las prestaciones del dinero a través de maquinas electronicas.

De la misma manera la exposicién del trabajo se lo realiz6 utilizando
las nuevas tecnologias de la educacion, porgque los socios al igual que
estudiantes merecen ser capacitados con nuevas herramientas que

permitan que su conocimiento crezca de forma rapida y facil de entender.

2.1.3. Fundamentacion pedagdgica

2.1.3.1. Constructivismo

“La enseflanza para la comprension (EPC) en tanto
propuesta metodoldégica cuyo propdsito  pedagdgico
fundamental es desarrollar sujetos capaces de pensar por si
mismos, de actuar de manera responsable y de emplear sus
conocimientos para resolver los problemas de su vida
cotidiana.” (Arboleda, 2005, pags. 9-10)

Esta teoria aport6 a la investigacion ya que estudia la capacidad de
las personas para generar aprendizajes por si solos y su forma de actuar
en todo tipo de circunstancias en donde tenga que demostrar

responsabilidad y utilizando los conceptos aprendidos y superarlos.



Es de gran importancia fundamentarse en este punto porque se realizo
una capacitacion en donde los socios aprendieron a manejar de manera
adecuada sus ahorros y asi estos generaron ingresos extras; ayudando asi
a cada uno de sus hogares. De esta manera los integrantes lograron

construir su propio conocimiento y aplicarlo en la vida cotidiana.

2.1.4. Fundamentacién social

21.4.1. Socio-critico

“El paradigma Sociocritico introduce la ideologia de la
autorreflexion critica de los procesos del conocimiento. Tiene como
finalidad la transformacion de la estructura de las relaciones sociales
y dar respuesta a determinados problemas generados por éstas.”
(Ortiz, 2010, péag. 40)

La teoria se centra en la autorreflexion critica que puede hacer cada
persona, tomando en cuenta que un punto principal que es la integracion

de cada individuo en la sociedad.

El motivo por el cual se utilizé esta teoria fue averiguar la autonomia en
el pensamiento de las personas, esta teoria contribuy6 a que los socios de
la Caja de Ahorro y Crédito efectien un andlisis, con la finalidad de

desarrollar y renovar sus ilustraciones o conocimientos.

Cada integrante fue capaz de resolver problemas dentro del grupo de
socios, es por esto que se ha tomado esta fundamentacion, que difundié
en ellos la habilidad de dar solucion a los posibles obstaculos que en un

futuro enfrenten como grupo.



2.1.5. Fundamento legal

Esta investigacion se fundamento reglamentariamente en las siguientes

leyes:

Constitucion 2008, capitulo cuarto, seccion primera menciona en
su art.283.- “El sistema econdémico se integrara por las formas de
organizaciéon econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios.”

Dentro del sistema econdmico estan integradas las Cajas de Ahorro y
Crédito ya que se forman en las comunidades y realizan funciones
semejantes a las cooperativas, esto aporta al bienestar de la sociedad, a

través de las actividades monetarias; gracias a la unién de los socios.

Formar estas Cajas de Ahorro se da de forma voluntaria entre personas
con acuerdo mutuo, y estdn sustentadas en la Constitucién del 2008

refiriéndose a estas como sectores comunitarios.

En el Plan Nacional del Buen Vivir, titulo sexto del régimen del
desarrollo, seccion octava, del sistema financiero sefiala en su art.
311.- “El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y micro, pequefias y medianas empresas. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del estado, en la medida en que

impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.”

El plan nacional del buen vivir da soporte a la creacién de la Cajas de
Ahorro porque estas ayudan a regular el sistema financiero, por lo tanto

realizan transacciones bancarias ya que su actividad principal es la
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prestacion de dinero en efectivo, estas prestaciones son pagadas en cuotas
mensuales y con un porcentaje de interés agregado a la asignacion o
amortizacion acordada, segun el monto de crédito que se establecid

mutuamente.

Las Cajas tienen preferencia ya que colaboran a los sectores mas
vulnerables del sector financiero, por ejemplo a las personas de bajos
recursos; las mismas que no tienen posibilidades de acceder a créditos

bancarios con montos no muy altos, en instituciones reconocidas.

Ley de economia popular y solidaria titulo quinto de las cajas
solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, dice en su art.-101.
“Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se forman por
voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una
parte del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad
de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros,
gque son residentes y realizan sus actividades productivas o de

servicios, en el territorio de operacion de esas organizaciones.”

Las Cajas de Ahorro y Crédito se forman de manera libre y voluntaria,
en donde sus participantes de forma voluntaria deciden invertir una porcion
de sus ingresos en la caja en la cual estas aportaciones son destinas para
préstamos que se realizan entre los socios, realizan asi actividades

bancarias, lo cual ayuda a regular la economia en la sociedad.

La creacion de estas Cajas de Ahorro es una forma de ayudarse
mutuamente como amigos, vecino o familiares; ya que esto ayudd a
mejorar no solo la economia si no también la relaciones sociales con
nuestros semejantes, es gracias a esto que las organizaciones logran

mantenerse activas Yy generaron MAs recursos monetarios.
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Cdédigo Orgéanico y Monetario, Capitulo sexto, seccién tercera de
las Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro en su Art. 458 menciona que, “Las entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son
organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se
forman por voluntad de sus socios, tendrdn su propia estructura de
gobierno, administracién, representacion, auto control social y rendicion de
cuentas y tendran la obligacion de remitir la informacion que les sea

solicitada por la superintendencia.”

Las Cajas de Ahorro tienen su propio gobierno y estructura el cual elijen
como crean conveniente, asi mismo deben rendir cuentas a sus socios y
son responsables de su administracion y de remitir informacion cuando sea

necesaria.

Se constituyen con contribuciones monetarias de sus asociados, con
caracteristica de ahorros, sin que puedan atraer capitales de terceros, para
el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que

expida la Junta, y se inscribiran en el registro correspondiente.

2.1.6. Plan de negocios

La presente investigacion se realiz6 en base a documentos y
bibliografias que contienen informacion sobre los distintos aspectos
relacionados con el plan de negocios y constitucion de Cajas de Ahorro y
Crédito Comunitaria, seleccionando aquellas propuestas teéricas mas
relevantes que fundamenten la concepcion del problema y la elaboracion

del proyecto
“El plan de negocios es un documento formal elaborado por

escrito, que identifica, describe y analiza la oportunidad de un

negocio, examina su viabilidad y desarrolla las estrategias para
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convertir dicha oportunidad en un proyecto empresarial concreto.”
(Lloreda, 2015, pag. 15)

El plan de negocios es una forma rapida y sencilla de dirigir de manera
adecuada la actividad a la que se dedicara el negocio, ya que dentro de
este se desglosaran varios puntos como por ejemplo: la descripcion la
misma que es la informacion basica de la micro empresa y debe incluir su
vision, ¢qué va a ofrecer?, ¢ qué necesidades de mercado va a satisfacer?,

la identidad de la empresa en el mercado.

“El plan de negocios es un documento en el que se recoge la idea
del negocio de una persona. En él se pretende justificar la creacion

de una empresa.” (Belmonte, 2013)

Al realizar el plan de negocios se determiné las razones de la creacion
de la empresa y a su vez se analizan temas como la competencia en el

mercado, analisis financiero y econémico.

Para esto fue necesario elaborar un estudio de viabilidad el que consiste
en la recopilacion, analisis y evaluacion de diferentes tipos de informacion

con el propdsito de determinar si se debe establecer o no una empresa.

También el estudio de viabilidad resulto Gtil para evaluar la posible
ampliacion o expansion de un negocio ya existente. En términos generales,
los estudios de viabilidad buscan contestar la pregunta sobre si resulta
deseable el establecer o ampliar una empresa a base del rendimiento
econémico que se obtendria de la misma.

2.1.6.1. Contenidos del plan de negocios

Para la elaboracion del plan de negocios se debe realizar lo siguiente:
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a) Analisis de mercado

Se deberan analizar el mercado y los clientes potenciales. La
comercializacion se centra mas en el cliente que en el producto, es decir,
se debe analizar las necesidades del cliente para segmentar el mercado
con esta base. (Zehle, 2008, pag. 115)

El estudio de mercado es una herramienta que sirve para obtener y
analizar la informacion del mercado, de forma que podamos establecer las
estrategias adecuadas, para en funcion de ella, iniciar la actividad

empresarial e introducirnos en ese mercado.

Con esta herramienta se considerd toda la informacion del mercado
dentro de esto pudimos destacar informacién relevante como lo es la
competencia y sus estrategias de marketing, asi como también que nivel

de asertividad tiene nuestro negocio.

Es decir, para poder estar presentes en un mercado, necesitamos
conocerlo, saber ¢Qué es lo que quiere?, ¢COmo lo quiere?, ¢Quién? y

¢, Como se lo esta ofreciendo en las comunidades?

Es importante utilizar esta herramienta para que nuestro negocio
tenga éxito y progrese adecuadamente, de esta manera obtener mejores

ingresos a través de las actividades comerciales que realiza la empresa.

b) Andlisis del entorno y del sector

Estado actual del mercado, sector en auge, decadencia, iniciando su
crecimiento, tamafio del mercado, organizacion del mercado: canales de
distribucion habituales, margenes de venta, usos comerciales periodo
medio de cobro y pago. Marco juridico: marco legal vigente, regulaciones

especificas, licencias, permisos,
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Clientes
Definir los tipos de clientes y las caracteristicas de cada uno de ellos.

Condiciones de venta.

Situacion geogréfica.

Grado de fidelidad de la clientela.

Factores y motivaciones de compra.

Competidores

Numero y tamafio de los competidores actuales.
Posibilidad de entradas/salidas de nuevos competidores.

Alianzas existentes entre los competidores.

YV V V V V V V V V

Estrategias comerciales de los competidores.
Andlisis de proveedores

> Numero de proveedores existentes.
> Dificultad/facilidad de acceso a los proveedores.

> Costes y calidades de las materias primas.
c) Andlisis administrativo

El andlisis de la empresa suele ser uno de los procesos iniciales en la
relacion de asesores financieros con sus clientes. Se necesita saber que
el cliente conozca cOmo estd su sistema de gestion administrativo

financiera para decidir los aspectos en los que se debe mejorar:

> Evaluacion y diagndstico de sistemas administrativos: redisefio de
circuitos administrativos.

> Evaluacion e implantacion de sistemas de control interno.

Analisis y verificacion de la informacion financiera de la empresa.

>
> Definicion e implantacion de sistemas presupuestario.
> Introduccién de la contabilidad analitica.

>

Mejora de la gestion de cobro.
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> Diagnostico econémico-financiero y estudios de viabilidad.

> Solucién a situaciones irregulares heredadas en el tiempo.

2.1.6.2. Tipos de planes de negocios

“Un plan de negocios debe mostrar viabilidad econémica, social,

técnica y ambiental de un nuevo negocio, sea para una empresa en

marcha o una nueva empresa.” (Villaran, 2009, pag. 39)

A continuacién se presentan los tipos de plan de negocio:

Tabla 1 Tipos de Plan de negocios

Tipos

Concepto

Plan de negocio para la

empresa en marcha

Las empresas en marcha incrementan sus
elementos de negocio, con el objetivo de
crecer y ser mas rentables para esto es
necesario que en el plan de negocio se
evalué de manera independiente la nueva
unidad de negocio, ademas se debe
distribuir los costos fijos.

Por otra parte en este plan se debe mostrar
las fortalezas y debilidades, ya que al ser
una empresa en funcionamiento esta ya
posee informacion acertada sobre datos

semejantes a estos.

Plan de negocios para

nuevas empresa

Este plan se convierte en el disefio de la
empresa, aqui se va detallando cual es la
idea del negocio, objetivos a ser
alcanzados y estrategias que se aplicaran
a futuro para la puesta en marcha del
negocio, es asi como se va dando forma a

una nueva fuente de trabajo
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Plan de negocios para

inversionistas

Estd dirigido para atraer a futuros
inversionistas, es por esto que el plan debe
contener: la idea del negocio, y sobre todo
datos relevantes de la factibilidad
financiera del negocio. Es necesario que
sea claro, sencillo y tenga informacion

destacada del negocio.

Plan de negocios para

administradores

Este plan contiene los objetivos,
estrategias y politicas de la empresa,
ademas debera incluir los documentos que
den soporte a las actividades
empresariales ya que esto sera de utilidad
para la toma de decisiones acertadas en el

negocio

Elaborado por: Lopez Johanna

2.1.6.3. Estructura del plan de negocios

El plan de negocio esta conformado por:

a) Resumen ejecutivo

“El resumen ejecutivo ha de contener las ideas claves y

hacerlo de forma muy esquemaética. Ha de ser muy concreto y

breve y, de su lectura, el destinatario tiene que poder extraer los

puntos mas importantes de la idea de negocio que se le esta

presentando. Pero ante todo ha de ser llamativo y atractivo.”

(Gracia, 2013)

La elaboracion del resumen es una parte fundamental ya que aqui se

da lectura de la idea de negocio por ende es importante que este bien
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estructurada para que las otras personas puedan captar la idea
emprendedora. Aqui se da a conocer las razones que llevaron a realizar
este negocio con el objetivo de satisfacer alguna necesidad de la

comunidad.

El resumen fue elaborado utilizando palabras adecuadas con el negocio,
precautelando el prestigio de la caja de Ahorro y tomando en cuenta las
necesidades de la misma para darle una nueva imagen, en la cual el lector
aprecie las actividades econémicas que se realiza dentro de la organizacién

mencionada.

Esto did un giro total al perfil que tuvo antes la sociedad, ya que esta
seccién hizo que los socios tengan mas confianza y se sientan satisfechos
con el trabajo que estan realizando, asi mismo brind6é una motivacion para

seguir mejorando sus actividades econémicas.

b) Descripcion de la empresa

“La informacion servira al lector para conocer la realidad vy
trayectoria de la empresa se debera incluir datos significativos que
permitan la comparaciéon de la competencia y la magnitud de la

compafiia”.(Rodriguez, 2012, pag. 28)

En la descripcion de la empresa se realiz6 una breve redaccion
detallada sobre el negocio y sus actividades comerciales, fue importante
que la redaccion sea clara y llamativa ya que aqui se dié conocer todos los
aspectos de la empresa, a la vez fue la presentacion del negocio.

Para elaborar adecuadamente la descripcion del negocio se tomé en
cuanta la mision y vision del negocio, de la misma forma se incluyo las
politicas que se acordo anteriormente con los socios de la Caja de Ahorro,

agregando su historia, cuando se fundd, su estructura y cuél es su mercado
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objetivo. Con estos puntos se logro obtener una descripcion impresionante
para el lector.

c) Andlisis del Entorno

El andlisis del entorno es un estudio del sector donde funciona la
empresa aqui se pudo apreciar cual es la competencia que se presentaba
para la compafia, como también cuales fueron las estrategias que se usoé
en el lugar, cual es el mercado al que esta dirigido la empresa. Esto ayudo
a determinar las estrategias que se utiliz para atraer clientes fijos, es decir,

nuevos socios que deseen ser parte de la Caja de Ahorro.

d) Plan Estratégico

Componentes de la Planificacidén Estratégica:

> Misién de la Empresa: Describe los propédsitos fundamentales de
una empresa, su razén de ser.

> Fijacion de Objetivos a largo plazo: Es importante enumerar y
especificar cada uno de los objetivos establecidos y acordar los plazos de
ejecucion y medicion de resultados de los mismos.

> Describir las estrategias para conseguir los objetivos: Consistié
en el andlisis de las posibles estrategias que permitieron el cumplimiento

de los objetivos trazados.

o Anélisis FODA

El analisis FODA fue un método para estudiar en que sector esta
ubicado un negocio y su situacion, también una herramienta para
determinar aspectos positivos y negativos ya sea personal o empresarial,
ademas es de gran utilidad para realizar cambios importantes en el local

comercial.
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Las siglas FODA significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, para realizar este analisis se tomé en cuenta que las fortalezas
y debilidades son internas y las oportunidades y amenazas son externas;
una vez aclarado este punto se procede a dibujar una matriz, en la cual se
dividierdn los cuatro puntos y se estudiardn con precision cuales son las

carencias y ventajas de la organizacion.

Luego de haber realizado el analisis profundo de estos aspectos, se
tomo decisiones de cambios y se establecio estrategias para lograrlos; esto
apoyo a que la sociedad econdmica tenga ideas claras sobre cuales fueron

sus objetivos y metas que cambiaron para su beneficio.

<> Visién, Misidn y estrategias de Crecimiento

“La descripcion de su empresa es su vision corporativa, e incluye:
quién es usted, qué ofrecerd, qué necesidades de mercado intentara
satisfacer y por qué es viable su idea comercial. “(Anzola Rojas, 1997)

Establecer la vision de una empresa permite enfocar los esfuerzos de
todos los miembros de la empresa hacia una misma direccion; es decir,
permite lograr que se establezcan objetivos, formulen estrategias y
ejecuten tareas bajo la guia de ésta, logrando asi coherencia y

organizacion.

Por tales motivos dentro del plan de negocios se incorpord secciones
como: mision, visioén y politicas; estos ayudaron a que los socios tengan
una idea clara y precisa de lo que quieren en un futuro para su empresa,

es decir, plantearon nuevas metas para su organizacion.
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Establecer estos puntos clave dentro de la descripcion del negocio

colabor6 para resaltar las acciones que ha venido realizando la Caja de

Ahorro y Crédito, para sobrellevar la escasez de ingresos.

e)

Marketing

“El plan de marketing debe comenzar con una definicion del
segmento de mercado o publico objetivos al que se pretende
llegar y cudl es el posicionamiento que la empresa quiere lograr,
es decir, como quiere el empresario que la compafiia sea vista o
recordada.” (Villaran, 2009, pag. 68)

No importa lo pequefio o grande que sea el negocio, se tomd en cuenta

el marketing a la hora de plantear una investigacion para estudiar y analizar

el segmento de mercado o el publico al cual se dirigio la compafiia, para

esto el emprendedor tom6 en cuenta algunos puntos:

Saber dénde y quienes son los competidores: no dejarse llevar por la
primera impresion, siempre conviene profundizar un poco para
identificar bien a los competidores mas resefiables y sobre todo para
llegar a conocer quién esta haciendo las cosas bien, quién no y cuales

son las tendencias del mercado.

Oportunidades de negocio: es dificil pero quizas se pueda identificar un

nicho de mercado mal atendido por la competencia.
Identificar Detectar elementos en los que diferenciarte: si entras en un

mercado donde ya estan otros competidores se tendra que ofrecer algo

diferente e innovador para que los clientes decidan irse con usted.
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e Prever la reaccion de la competencia: la creacion del negocio provoco
una reaccion de la competencia, fue conveniente tratar de anticiparse y

prever reacciones

X Estrategia de marketing

“Laestrategia de marketing es un tipo de estrategia con el que
cada unidad de negocios espera lograr sus objetivos de
marketing mediante: 1) la seleccion del mercado meta al que
desea llegar, 2) la definicién del posicionamiento que intentara
conseguir en la mente de los clientes meta, 3) la eleccion de la
combinacion o mezcla de marketing (producto, plaza, precio y
promocion) con el que pretendera satisfacer las necesidades o
deseos del mercado metay 4) la determinacion de los niveles de

gastos en marketing.” (Hartline, 2006)

Para el buen funcionamiento de la caja de ahorro fue necesario elaborar
este plan ya que se logré determinar los precios a los que se prestara el
dinero, es decir, la tasa de interés conveniente para los socios de la caja

comunitaria, en beneficio de todos.

También se determind los gastos como por ejemplo salida de dinero
para la realizacién de algun evento social o programa de integracion,

dirigidos a los nuevos socios que deseen ser parte de la microempresa.
Gracias a esto se logro realizar el estudio de las 4P (plaza, producto,

precio, promocion), los cuales fueron necesarios para llegar al analisis de

mercado pertinente.
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f) Modelo y evaluacion financiera

“Es aquella que toma en consideracién la manera como se
obtiene y pagan los recursos financieros utilizados en el
proyecto, sin considerar el modo como se distribuyen las
utilidades que ha generado el mismo. Los costos, gastos y
utilidades constituyen el flujo de financiero; su valor residual
de la evaluacién econdémica.” (Ruiz, 2011, pag. 141)

Elegir el modelo financiero es muy importante a la hora de solicitar
financiamiento para un proyecto. Un emprendedor se reine con posibles
inversores para solicitar fondos; este emprendedor realiza una proyeccion
financiera para demostrar que, si recibe el dinero necesario para poner en
marcha el proyecto, obtendrd ganancias que permitiran a los inversores
recuperar su dinero en pocos meses e incluso obtener utilidades en menos

de un afno.

2.1.7. Entidades de Crédito y ahorro

“Las entidades de crédito son (Banco, Caja de Ahorros, cooperativa
de crédito) cuya actividad se centra esencialmente en la
intermediacion crediticia, es decir, en la intermediacion entre
ahorradores y demandantes de recursos financieros.” (Jorge, 2011,

pag. 62)

2.1.7.1. Cajas de ahorro

Las Cajas de Ahorro son formaciones conformadas por personas que
estan de acuerdo en formarla, estas personas se convierten en socios, ya
gue aportan montos que son establecidos por ellos, asi como también
establecen sus normas y reglas las mismas que son respetadas y

cumplidas.
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Son entidades de ahorro y préstamo que se han creado para personas
de bajos ingresos, principalmente rural, que no tienen accesos a servicios
financieros legales en bancos o cooperativas bien establecidas. El objetivo
de estas es brindar servicios financieros de calidad a grupos de areas

urbanas del sector social.

Las cajas de ahorro son organizaciones de hecho que actian en forma
constante y solidaria, conformada con el fin de proveer los servicios de
ahorro y crédito a sus socios, con el proposito de generar ingresos
adicionales.

2.1.7.1.1. Clasificacidn de las cajas de ahorro en Ecuador

Las Cajas de Ahorro son un sistema de organizacion que realiza
intermediacién financiera, y se clasifican en tres grupos de acuerdo a las

particularidades més importantes encontradas:

Cajas de ahorro

Son pequefias organizaciones que nacen con un numero especifico
de socios (fundadores), y dependiendo de sus aportaciones y movimientos
operativos, deciden abrir sus operaciones a terceras personas como
clientes y su estructura de gobierno es muy basica, por consiguiente su

control es minimo.

Cajas comunales

Muchas nacen como un producto financiero de una ONG o programa
de crédito, por lo que en su etapa inicial de conformacion tienen un
acompafamiento, y supervisidén basica, después, algunas de estas cajas,
dependiendo de su entendimiento, de su rol, se mantienen y aplican una

rendicion de cuentas a sus integrantes.
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Cajas solidarias

La conformacion de las cajas solidarias y su relacion en torno a la
estructura de gobierno, dan muestras de una total esencia solidaria, ya que
solo permite que los integrantes de la misma sean socios, el beneficio es
de todos, los servicios financieros es Unicamente para los integrantes, su
eje principal se basa en la confianza entre todos sus socios, existe
internamente su propia rendicion de cuentas, correspondiendo a sus

directivos presentarlos a la asamblea general de socios.

2.1.8. Gestidn administrativa

“La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un
soporte administrativo a los procesos empresariales de las
diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada

en los estados financieros”. (Mifiez, 20011, pag. 35)

La gestion administrativa sefiala los procesos que realiza la empresa
pueden ser: proceso de compray venta, ingresos de inventarios, esquemas
de cargos y funciones del personal de la empresa; esto se realiza a través

de gréaficos que ayuden a comprender los aspectos.

2.1.8.1. Propésitos de la Gestion Administrativa

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades
empresariales.

e Gestionar el sistema de informacion contable.

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa que

permitan satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.
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2.1.9. Guia Didactica

Constituye un instrumento fundamental para la organizacion del trabajo
del alumno y su objetivo es recoger todas las orientaciones necesarias que
le permitan al estudiante integrar los elementos didacticos para el estudio

de la asignatura.

La palabra guia posee diferentes significados, pero en términos
usuales, se comprende por guia aquello o aquel que tiene por objetivo y
fin el llevar, orientar y dirigir algo para que se consiga llegar al punto o meta

gue se quiere alcanzar.

La guia didactica es una herramienta valiosa e importante que dinamiza
el texto basico, mediante diferentes técnicas y estrategias creativas, que
reemplazan en ciertos casos la presencia del docente generando asi un
ambito de dialogo entre estudiante y profesor, las guias didacticas ofrecen

diversas posibilidades para mejorar la comprension y el autoaprendizaje.

2.2. Posicionamiento tedrico personal

Las Cajas de Ahorro y Crédito son organizaciones economicas
formadas por personas emprendedoras que con objetivos similares y con
la buena organizacion, constitucion y legalizacion pueden tener un buen

control de sus actividades financieras.

En base a la investigacion se seleccion6 como sustento teorico del
presente trabajo de grado a la fundamentacion filosofica, pues sefiala que
las personas a través del tiempo aplicaran en su vida cotidiana nuevos
proyectos de emprendimiento, se para beneficio personal o para guiar a
distintas personas en la creacidon de nuevos proyectos con contenidos

concretos y utiles.
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Los socios de esta caja de ahorro, sin tener estudios superiores han

creado este grupo con la finalidad de colaborarse entre ellos, es por esta

razon que se tomo6 esta fundamentacion porque las personas tienen la

responsabilidad de hacer conciencia que el actuar diario de sus

guehaceres; sean profesionales, estudiantiles, productivas u otras, afectan

de

manera positiva o0 negativa al ambiente en el que no solo ellos se

desenvuelven si no la sociedad en general.

2.3.

fue
>
>

Glosario de términos

Para el desarrollo del glosario de términos se utilizé las siguientes
ntes de consultas:
(Real Academia de la Lengua)
Diccionario Digital:
v" (www.elmundo.es)

v (www.significados.com)

Andlisis FODA: FODA es el estudio de la situacion de una empresa u
organizacion a través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, tal como indican las siglas de la palabra y, de esta manera
planificar una estrategia del futuro.

Anexar: unir 0 aproximar una cosa a otra para que derive,
dependa o esté muy relacionada con ella.

Auge: Momento o punto de mayor intensidad de una accion, situacion
0 proceso.

Competencia: proviene del latin competencia. La competencia puede
ser entendida como la disputa o pugna entre dos personas o sobre un
determinado objeto, interés o cuestién etc. O bien como la capacidad
de intervenir en un determinado tema o asunto. La definicién a utilizarse
dependera de la disciplina desde el cual sea tratado.

Consecucion: obtencion de aquello que se desea o0 que se ha venido

buscando con insistencia.
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Decadencia: Proceso de debilitacion o pérdida de la plenitud.
Delimitacion: determinar los limites de algo.

Ejecucion: ejecutar, llevar a la practica, realizar.

Emprendedor: aplica a la persona que establece y desarrolla una
empresa 0 negocio.

Emprendimiento: Inicio de una actividad que exige esfuerzo o trabajo,
o tiene cierta importancia o envergadura

Establecer: La palabra establecer tiene su origen en el latin. Proviene
del verbo stabilire y éste del adjetivo stabilis, stabile cuyo significado es
que permite estar de pie, seguro, sélido, firme.

Estrategia: Habilidad para dirigir un asunto y lograr un objetivo.

Guia: Tratado en que se dan preceptos para encaminar o dirigir en
cosas, ya espirituales o abstractas, ya puramente mecanicas.
Investigacion: es un proceso de descubrimiento de nuevo
conocimiento.

Marketing: se trata de la disciplina dedicada al analisis del
comportamiento de los mercados y de los consumidores.

Mercado: Lugar o edificio publico destinado a la actividad de comprar y
vender, en especial frutas, verduras, carnes y pescados frescos.
Organigrama: Sinopsis 0 esquema de la organizacién de una entidad,
de una empresa o de una tarea.

Paulatino: que refiere a aquello que se desarrolla de una
manera lenta y por lo general, progresiva

Proyecciones: proviene en su etimologia de latin “proiectionis”
aludiendo a la accion y al resultado de proyectar, del latin “proficere”
palabra integrada por el prefijo “pro” que indica antelacion y por “facere”
que se traduce como “hacer”.

Sistema Administrativo: es unared o un esquema de procesos cuya
finalidad es favorecer el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion.

Viabilidad: que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de

concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas.
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2.4. Interrogantes de investigacion

1. ¢, Qué nivel de conocimientos sobre el plan de negocios tienen los
socios en la gestion administrativa y financiera de la Caja de Ahorro y

Crédito Creciendo Juntos?

2. ¢, Como proporcionar tedricamente la informacién acerca del plan
de negocios y la gestion administrativa y financiera en la Caja de Ahorroy

Crédito?

3. ¢,De qué manera puede ayudar la propuesta para la Caja de
Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, que permita mejorar la gestion

administrativa y financiera?
4. ¢, Qué se lograra al emitir la propuesta a los socios para implementar

el plan de negocios en la Caja de Ahorro y Crédito, para mejorar la gestion

administrativa y financiera?
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2.5.

Matriz categorial

Tabla 2 Matriz categorial

Categorias | Concepto Dimension Indicador
El plan de Contenidos Conocimiento
Plan negocios es una Desconocimiento
de negocios | guia para el
empresario en
donde se detallan Beneficios
detenidamente Importancia de
varios temas * Muy
. un modelo ,
Importantes para importante
la ejecucion o
consecucion  de * Importante
un negocio. e Poco
Analiza el _
mercado en el Importante
presente 'y se e Nada
proyecta acciones .
para un buen Importante
futuro
_ Empresa en
Tipos
marcha
Nueva empresa
Inversionistas
Administrativos
Estructura Presenta
No presenta
Gestion La gerencia . -
I . . Implementacién | Beneficios
administrati | financiera se
va y | encarga de la Mucho
financiera eﬂcugn_te 3 POCO
administracion del
capital de trabajo Nada
dentro de un
equilibrio de los | Herramientas
criterios de riesgo | . ... .
s ~ | institucionales
y rentabilidad,
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ademas de

orientar la
estrategia
financiera  para
garantizar la
disponibilidad de
fuentes de
financiacion

Manual
Guia
Sitio Web
Blog
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

De acuerdo con el disefio de la investigacion el trabajo fue de tipologia
mixta ya que se utilizé la investigacibn documental porque se analizo
documentos para realizar el plan de negocios, recursos bibliograficos,
revistas, entre otros que proporcionaron la informacion necesaria en torno

a la teoria misma que sustento la investigacion.

También fue necesario recurrir a la investigacion de campo; ademas
se aplicé encuestas en el lugar investigado, esto fue un medio de

obtencion de datos reales sin manipular o controlar variable alguna.

De acuerdo con el nivel investigativo el proyecto fue descriptivo y
propositivo ya que primero se examind los niveles de conocimiento sobre
el plan de negocios y luego presentd una propuesta que solucioné el
problema de investigacion.

3.2. Métodos de investigacién

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion fueron:

3.2.1. Analitico sintético

Se utilizé este método ya que se desglosaron las partes del plan de
negocios se estudid por separado y luego se integro para formar parte de

un solo documento, el cual sirvio de guia para el buen funcionamiento y la
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toma de decisiones adecuada dentro de la Caja de Ahorro y Crédito

Comunitaria Creciendo Juntos.

3.2.2. Inductivo deductivo

Fue necesario acudir a este método ya que se proyecté de una minima
parte, es decir, de lo particular a lo general, ya que partié de la comunidad
hacia la poblacion; gracias a este método fue posible la determinacion del
problema y las particularidades de sus causas.

También contribuyé con comprensién de las diferentes teorias y
conceptos para mostrar los hechos particulares y manifestarlo en
propuestas, que mejoro las habilidades en el desarrollo del tema 'y en el

proceso de investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. Técnicas

Encuesta

Se aplico esta técnica de investigacion la cual consistié en responder
una serie de preguntas que fueron elaboradas de forma clara y precisa
para conocer las declaraciones que fueron emitidas por los socios de la

Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos.
Una vez conocidas las respuestas se procedié a dar solucién al limitado

conocimiento sobre el plan de negocios en la gestidbn administrativa y

financiera de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito.
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3.3.2. Instrumentos

Cuestionario
Se empled este tipo de instrumento en donde se aplicé una serie de

preguntas e indicaciones totalmente claras y estructuradas con el propésito
de obtener informacion del tema y problema de investigacion.

3.4. Poblacion

La poblacién de Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos cuenta

con cincuenta socios, por lo cual no fue necesario obtener una muestra.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Encuesta aplicada a los pobladores

1. ¢Cual es su ocupacion actual?

Tabla 3. Ocupacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Soy empleado(a) 14 28%
Tengo un negocio propio 18 36%

Estoy desempleado(a) 6 12%
Jornalero 4 8%

Ama de casa 8 16%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lopez

Tengo un

36%

8%

negocio propio

Jornalero

Ocupacion

Soy empleado(a)
i 28%
) Ama de casal6%
7\

desempleado(a)
12%

Figura 1 Ocupacion
Fuente: Socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

La mayoria de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito no poseen

ingresos seguros; es decir no cuentan con un salario fijo, ya que gran

parte de ellos no han tenido la oportunidad de culminar sus estudios

basicos. Es por esto que mejoraron su estabilidad econdOmica mediante

aportaciones mensuales, las mismas que se encuentran en crecimiento a

través de intereses sobre microcréditos que realizan a la Caja de Ahorro

Y Crédito Creciendo Juntos.
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2. ¢Ha escuchado sobre lo que es el plan de negocios y cuéles
son sus beneficios?

Tabla 4. Conocimientos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Tengo conocimiento 4 8%

He escuchado alguna vez 9 18%

No tengo conocimiento 37 74%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Conocimiento

40
35
30
25
20
15
10

M Frecuancia

H Porcentaje

Tengo conocimiento He escuchado alguna No tengo conocimiento
vez

Figura 2 Conocimientos
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

La totalidad de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito no saben
sobre el plan de negocios, ya que no han tenido la oportunidad de
instruirse tedricamente acerca de elaboracibn de documentos que
permitan el buen manejo del negocio, ya sea por desinterés o dificultades
para acceder a cursos especificos sobre el tema. Lo que significa que no
han tenido charlas o capacitaciones y la propuesta fue beneficioso para

su desenvolvimiento en las actividades comerciales.

36



3. ¢Qué conocimientos tiene usted sobre el desarrollo del plan de
negocios?

Tabla 5 Nivel de conocimientos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Altos 0 0%

Medios 2 4%

Bajos 48 96%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lépez

Nivel de Conocimiento

M Frecuencia [ Porcentaje

Bajos

Figura 3 Nivel de Conocimiento
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

La mayoria de los socios tienen un nivel de conocimiento bajo, ya que
no ha existido la posibilidad de educarse en el tema y no se les ha
presentado la ocasién de ser parte de procesos de elaboracion de guias e
instrumentos que son de uso caracteristico de emprendedores. Por lo
tanto se comprueba que la elaboracion de un plan de negocios sirvid de
apoyo para incrementar la comprension y ademas se implanto la habilidad

en el proceso del contenido.
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4. ¢,Cree importante que la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo
Juntos debe conocer un modelo de plan de negocios para invertir el
dinero recaudado?

Tabla 6 Importancia de conocer un modelo de plan de negocios

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Muy importante 43 86%
Importante 6 12%

Poco importante 1 2%

Nada importante 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lopez

Importancia de conocer un modelo de
plan de negocio

2% 0%

B Muy importante
B Importante
@ Poco importante

W Nada importante

Figura 4 Importancia
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

Los socios de la Caja de Ahorro y Crédito acordaron que es necesario
conocer un modelo de plan de negocio pues se trata de una herramienta
indispensable; que ademas les permitid evaluar los procesos econdmicos
gue realizan. En conclusion se prevé que este instrumento fue favorable

para efectuar cambios positivos en la organizacion.
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5. ¢,Cree usted que la implementacion del plan de negocios en la
Caja de Ahorro mejorara la gestion administrativa y financiera?

Tabla 7 Mejoramiento

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mucho 42 84%

Poco 8 16%

Nada 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Mejoramiento
Poco Nada
16% 0%

Figura 5 Mejoramiento
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lépez

Interpretacion

La totalidad de los socios esta de acuerdo con que la implementacion
del plan de negocios mejorara la administracién de sus recursos, por lo
que se deduce que esta herramienta servira de para optimizar la gestion
financiera dentro de la Caja de Ahorro y Crédito.
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6. ¢, Qué tipo de instrumentos de plan de negocios ha escuchado

usted para que una institucion trabaje adecuadamente?

Tabla 8 Tipos de plan de negocios

Indicador Mucho Poco Nada | Total
Plan de negocios para la 11 8 31 50
empresa en marcha

Plan de negocios para la nueva 7 3 40 50
empresa

Plan de negocios para 1 0 49 50
inversionistas

Plan de negocios para O 0 50 50

administradores

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lopez

Tipos de plan de negocios

60

50

40

30

20

10:.
0

empresa

Plan de negocios para Plan de negocios
la empresa en marcha para la nueva

B Mucho ®Poco

inversionistas

Nada

Plan de negocios para Plan de negocios para
administradores

Figura 6 Tipos de plan de negocios

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

La totalidad de la poblacién no ha tenido la oportunidad de aprender

sobre tipos de plan de negocio, ya que no han formado parte de eventos

de aprendizajes sobre estos instrumentos, esto llevo a determinar que este

es un gran problema para la organizacion, es por esto que se cre0 una

nueva perspectiva en los socios y para el beneficio de la Caja de Ahorro.
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7. ¢ Qué beneficios tiene usted al ahorrar en la Caja de Ahorro y
Crédito Creciendo Juntos?

Incrementa el Capital

Tabla 9. Incremento de capital

Variable Frecuencia  Porcentaje
Mucho 18 36%
Poco 24 48%
Nada 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lépez

Incremento de Capital

100%

Mucho Poco Nada Total

Figura 7 Incremento de capital
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lépez

Interpretacion

La mitad de los socios expresaron que dentro de la Caja de Ahorro han
incrementado un pequefio porcentaje de patrimonio invertido, lo cual
significo que existieron problemas de mal manejo de recursos y con la
implementacion del plan de negocios, la organizacion obtuvo mejores
utilidades.
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Genera Intereses

Tabla 10. Interés

Variable Frecuencia Porcentaje
Mucho 25 50%

Poco 18 36%

Nada 7 14%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Genera Intereses

M Porcentaje

Mucho Poco Nada Total

Figura 8 Interés
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

La mitad de la poblacién sefiala que los intereses que estan generando
interés al confiar su capital son muy oportunos, por lo que se deduce que
con la ayuda de una herramienta adecuada incrementaron sus aportes y

ademas adquirieron un mejor tratamiento del dinero ahorrado.
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Microcréditos

Tabla 11.Microcréditos

Variable Frecuencia Porcentaje
Mucho 33 66%

Poco 16 32%

Nada 1 2%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lépez

Microcrédito
100%
66%
32%
2%
Mucho Poco Nada Total

Figura 9 Microcréditos
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lépez

Interpretacion

La mayoria de los socios han accedido a microcréditos en la caja de
Ahorro lo que significa que hay movimientos monetarios constantes dentro
de la misma y ademas esto les permite mantener sus actividades

econdmicas a favor de la misma.
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Estabilidad Financiera

Tabla 12Estabilidad financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
Mucho 8 16%

Poco 41 82%

Nada 1 2%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lépez

Estabilidad Financiera

100%

Mucho Poco Nada Total

Figura 10 Estabilidad financiera
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lopez

Interpretacion
La totalidad de los socios sefialan que el ahorrar en la Caja de Ahorro les

ha generado poca estabilidad financiera ya que sus ahorros son mensuales
y en cuotas que van conforme a su capacidad de pago.
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8. ¢Qué tipo de plan negocio cree factible implantar en la caja de

Ahorro y Crédito Creciendo Juntos?

Plan de negocio para la empresa en marcha

Tabla 13 Plan de negocios para la empresa en marcha

Variable Frecuencia Porcentaje
Mucho 33 66%

Poco 15 30%

Nada 2 4%

Total 50 1

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lépez

marcha

B Mucho ™ Poco Nada ™ Total

2%

Plan de negocio para la empresa en

Figura 11 Plan de negocios empresa en marcha
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

La mayor parte de los socios estuvieron de acuerdo en que con la

implementacion del plan de negocio para la empresa en marcha ya que

es el mas adecuado para la Caja de Ahorro y a través del mismo podran

ampliar su conocimiento para este y otros tipos de emprendimiento, con lo

gue se concluye que el proyecto asumié una gran acogida entre los

SOCios.
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9. ¢De qué manera le gustaria capacitarse sobre el plan de
negocios?

Tabla 14 Capacitacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Seminarios 1 2%

Foros 0 0%

Charlas 8 16%
Talleres 41 82%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lépez

Seminarios
2%

acitacion
Foros
0%

Figura 12 Capacitacion
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros
Autora: Johanna Lopez

Interpretacion

La totalidad de la poblacion expresaron que les agrado capacitarse a
través de talleres ya que estos permitieron interactuar en grupo; lo cual
resulto una buena estrategia para que los socios aumenten el nivel de
conocimiento de este tema e incluso; este instrumento implementd en los

socios ideas innovadoras.
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10. ¢De las siguientes alternativas cudl cree usted que sea la mas
conveniente para la difusién de la propuesta?

Tabla 14.Herramientas

Indicador Frecuencia Porcentaje
Manual 9 18%

Guia 41 82%

Sitio web 0 0%

Blog 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lopez

Herramienta para la Propuesta

Sitio web Blog
0% 0%

Figura 13 Herramientas
Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorros

Autora: Johanna Lépez

Interpretacion

La totalidad de los encuestados sefialaron que se requeria la elaboracion
de una guia que posibilite la mejor comprension sobre el plan de negocios,
ya que esta permiti6 que los socios obtengan nuevos conocimientos y
habilidades.
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5.1.

1.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los socios de la Caja de Ahorro y Crédito no han utilizado o
realizado planes de negocios, asi como también tienen un escaso
conocimiento sobre lo que son y su importancia. Por otra parte, genera
una mala administracion en los recursos ya que tienen insuficiente
preparacion para desarrollar este tipo de instrumentos importantes en

las organizaciones econémicas.

Se ha encontrado ciertos tipos o modelos de planes de negocios, por
ejemplo: Plan de negocio para la empresa en marcha. Para la nueva
empresa, para inversionistas y para administradores; con los que los
socios pueden mejorar la gestion en la Caja de Ahorro. Es por esto que
se acordo la realizacion de un Plan de negocio empresa en marcha, ya
gue es uno de los mejores instrumentos para que los socios puedan
conocer a fondo sobre cémo desarrollarlo y ademas podran hacerlo

independientemente.

Los socios de la Caja de Ahorro y Crédito expresaron que es de gran
importancia incorporar el Plan de negocios en marcha; ya que permitira
obtener nuevos resultados en la administracion de sus recursos. Asi
mismo que es necesaria la creacién de una guia didactica que

demuestre paso a paso la elaboracion del plan de negocios.

Los integrantes de la Caja de Ahorro y Crédito desean fortalecer la

gestion administrativa y financiera a traves de talleres en los que los
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5.2.

1.

socios participen y se involucren en el aprendizaje del uso del plan de
negocios y a su vez poder ponerlo en préctica en los afios venideros

dentro de la organizacion.

Recomendaciones

Se plantea a los representantes de la Caja de Ahorro y Crédito
“Creciendo Juntos” del Barrio 10 de Agosto realizar capacitaciones
sobre la elaboracion de planes de negocios, con el fin de fortalecer el

proceso administrativo en la organizacion.

Se recomienda a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito
“Creciendo Juntos” realizar el Plan de negocios para la empresa en
marcha, puesto que es un documento mas detallado y es acorde con
el funcionamiento de la Caja de Ahorro, ademas integra varios
elementos tanto comerciales como financiero los cuales detallan con

certeza la inversion que realizan los integrantes de la Caja.

Se invita a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito “Creciendo
Juntos” que incorporen el Plan de negocios en la organizacion
basandose en una Guia didactica como un documento para mejorar la
gestion administrativa y financiera permitiendo asi fortalecer la

economia y obtener nuevos resultados en los afios venideros.

Se recomienda a la investigadora disefiar talleres que fortalezcan la
gestion administrativa y financiera como una herramienta de apoyo en
el aprendizaje y elaboracion del Plan de negocios en marcha,
mejorando asi el manejo de instrumentos empresariales entre los

socios.
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5.3. Interrogantes

¢ Qué nivel de conocimientos sobre el plan de negocios tienen los
socios en la gestién administrativa y financiera de la Caja de Ahorro y

Crédito Creciendo Juntos?

Se establecio que los socios no tienen conocimientos sobre el plan de
negocios ya que no han tenido la oportunidad de formar parte de
capacitaciones sobre el tema, para los socios de la Caja de Ahorro y Crédito
fue algo nuevo que se les mencionod el contenido del plan de negocios y su

importancia para tener un buen emprendimiento.

¢,Como proporcionar tedricamente la informacion acerca del plan
de negocios y la gestion administrativa y financiera en las Cajas de
Ahorro y Crédito?

Se determiné que fue necesaria la elaboracion de una guia didactica ya
que permitié obtener informacién detallada sobre el desarrollo del Plan de
negocios y fue facil para ellos comprender los contenidos y ademas

lograron construir su propio conocimiento y poner en practica lo aprendido.

¢,De gué manera puede ayudar la propuesta para la Caja de Ahorro
y Crédito Creciendo Juntos que permita mejorar la gestién

administrativa y financiera?

La creacién de la propuesta alternativa del Plan de negocios contribuyo
a fortalecer los conocimientos que poseian los socios, asi como apoyoé a
brindar a los integrantes de la caja de Ahorro un documento que les ayudé

a mejorar la administracion de sus recursos.
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¢Qué se logrard al emitir la propuesta a los socios de la caja de
Ahorro y Crédito, para proporcionar informacion para mejorar la

gestion administrativa y financiera?

Al emitir la propuesta se logro proporcionar informacion clara y precisa
para elaboracion de planes de negocios e incrementar nuevas
herramientas para el desenvolvimiento organizacional, asi como también

se consiguio desarrollar destrezas en cada uno de sus integrantes.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la propuesta

“GUIA DIDACTICA DE PLAN DE NEGOCIO EMPRESA EN MARCHA COMO
HERRAMIENTA PARA FORTACER LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA EN LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “CRECIENDO JUNTOS”
DEL BARRIO 10 DE AGOSTO PERIODO 2014-2015"

6.2. Justificacidén e importancia

La realizacion de la guia es primordial ya que ayudard a personas
adultas que no han tenido la oportunidad de prepararse académicamente
en temas de emprendimiento, también hay que tener en cuenta que esta
herramienta serd elaborada de acuerdo al nivel de conocimiento que

poseen los beneficiarios.

Con el proyecto se desea incrementar las sapiencias sobre como
elaborar un plan de negocios con el fin de que ellos puedan transmitir a sus
familiares y quiza en un futuro ellos desarrollen actividades econémicas que
sean bien establecidas y que permitan el desarrollo econémico de sus

hogares.

Gracias a la guia didactica se beneficiaran directamente los socios de la
Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos del barrio 10 de agosto.

Fue importante la elaboracién de una guia, ya que se trat6 de un

documento en el cual se detallan los contenidos de forma clara para el

aprendizaje.
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6.3. Fundamentacion de la propuesta

6.3.1. Fundamentacién filosé6fica

6.3.1.1. Teoria humanista

La teoria humanista aporté al trabajo de investigacion ya que para esta
es primordial el ser humano, de igual manera estudia las diversas
conductas de las personas. Esta teoria indica que los seres humanos son
diferentes unos de otros, tenemos la capacidad de aumentar los

conocimientos de forma autbnoma.

La valoracion humanista se concentra en que el ser humano sea capaz
de autoevaluarse donde pueda medir el grado de conocimientos que posee
y hasta donde puede incrementarlo, esta teoria apoy6é a que los socios
adquieran habilidades de auto educacién y saber construir su comprensién

en nuevos temas sin importar el nivel educativo de cada uno de ellos.

6.3.2. Fundamentacion social

6.3.2.1. Socio-critico

El motivo por la cual se utiliz6 esta teoria fue con el de que cada
integrante logre resolver problemas dentro del grupo de socios, fue por
esto que se tomo esta fundamentacion, ya que se difundié en ellos la
habilidad de dar solucion a los posibles obstaculos que en un futuro

enfrenten como grupo.
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6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Contribuir al mejoramiento administrativo de la Caja de Ahorro y Crédito
Creciendo Juntos mediante una guia didactica con el fin de plantear un
recurso didactico que permita fortalecer la gestion administrativa a través

del plan de negocios.

6.4.2. Objetivos especificos

e Disponer de una guia didactica que contemple temas especificos para
satisfacer las necesidades de aprendizaje por parte de los socios de la

Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos.

e Emplear la Guia didactica del plan de negocios empresa en marcha a

través de talleres de difusion de la propuesta.

6.5. Ubicacion sectorial y especifica
Tabla 15 Ubicacion sectorial

Nombre de la

organizacion Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria Creciendo
Juntos

Sector Barrio 10 de agosto

Parroquia Caranqui

Cantoén Ibarra

Provincia Imbabura
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6.6. Desarrollo de la propuesta
Tabla 16 Portada desarrollo de la propuesta

“GUIA DIDACTICA DE PLAN DE NEGOCIO EMPRESA EN MARCHA
COMO HERRAMIENTA PARA FORTALECER LA  GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
“CRECIENDO JUNTOS” DEL BARRIO 10 DE AGOSTO PERIODO 2014-
2015”

Unidad |
Definicién

Beneficios

Importancia

Caracteristicas

Unidad I

Cbomo elaborar un plan de negocios
Secciones:

1.- Portada- Tabla de Contenidos
2.- Resumen Ejecutivo

3.- Descripcion del negocio

4.- Andlisis del Entorno

5.- Plan Estratégico

6.- Plan de Marketing

7.- Modelo y Evaluacion Financiera

Unidad Il
Plan de Negocios de Ahorro y Crédito.
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Introduccién

Al momento de iniciar un nuevo proyecto en nuestra vida, ya sea
empresarial, educativo o personal, lo primero es pensar en lo que se quiere
lograr con este proyecto, como ejecutarlo y que se necesita para cumplir
los objetivos. Es en este momento en el que se realiza un plan ya sea

voluntario o involuntario.

La presente guia esta dirigida de manera muy especial a pequefios
emprendedores; los mismos que no han tenido la oportunidad de formar
parte de capacitaciones sobre la elaboracién de planes de negocio. La
misma que no es una labor facil; es mas bien un trabajo que requiere
tiempo y dedicacion, ya que serd necesario adquirir mucha informacion

para entender su estructura luego poder realizarlo.

La siguiente es una guia completa que muestra paso a paso coOmo
elaborar un plan de negocios a través del desarrollo de cada una de sus
partes. El plan de negocios ayuda a demostrar la factibilidad del negocio,
es decir, que probabilidades existen para el negocio, por ejemplo si va a
tener una buena acogida ante los pobladores del sector o si el negocio

crecera en un tiempo indeterminado.

También sirve de guia para seguir comercializando los productos, esto
significa ponerlo en marcha y consecutivamente administrarlo y asi ser mas
eficaces en como dirigir los recursos tanto humanos como financieros
ademas este permite evitar el riesgo de que la empresa tenga déficit en sus

movimientos econémicos.
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Tabla 17. Plan de unidad 1

Plan de unidad 1

Tema:

Introduccion al plan de negocios

Objetivos:

Comprender los conceptos y beneficios del plan de negocios, mediante
la presentacion de la guia, con la finalidad de incrementar los
conocimientos en los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo

Juntos.

Estrategias metodolégicas

e Organizar 4 grupos de trabajo en el que los alumnos puedan
comprender los conceptos del tema

e Se entregara a cada grupo papelotes y tizas de colores en los
gue se realizara organizadores gréficos

e Cada grupo tendrda un 40 minutos para elaborar sus
presentaciones

e Una vez terminado el trabajo se procedera a exponer al grupo

Recursos tecnologicos

Computador
Pizarra
Papelotes

Tizas de colores

Proyector

Evaluacioén

Al final de la unidad se pide de la manera mas cordial realizar la
evaluacion, misma que permite medir los conocimientos de cada uno de

los socios.
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Plan de negocios

¢Qué es el plan de negocio?

Un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor
realizar un proceso de planeacion que coadyuve a seleccionar el camino
adecuado para el logro de sus metas y objetivos. Asimismo, el plan de
negocios es un medio para concretar ideas; es una forma de poner las ideas
por escrito, en blanco y negro, de manera formal y estructurada, por lo que
se convierte en una guia de la actividad diaria del emprendedor. (Cubillas,
s.f.)

Detalla la Define
- actividad de Evalua la estrategias
Herramienta / la factibilidad /cumplimient
microempres del negocio o de los
a objetivos

Figura 15 Definicion

El plan de negocios para la empresa en marcha es un documento ya
sea impreso o digital, que contiene todos los detalles del negocio y sirve de
apoyo cuando la empresa desea buscar posibles financiamientos, esto

puede ser a nuevos inversionistas o quizas adquirir créditos bancario.

Plan del negocio para la empresa en marcha

Los aspectos que describen al plan de negocios son
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‘ Serie de pasos para el desarrollo de un proyecto
‘ Sistema de planeacion para alcanzar metas determinadas

Coleccion organizada de informacién para facilitar la toma de
decisiones
Guia especifica para canalizar eficientemente los recursos
disponibles

Figura 16 Aspectos

Todos estos puntos describen el plan de negocios porgue se trata de
una conexion secuencial de pasos que se deben seguir cuando se hace
una planeacion, es decir es un proceso en el cual se debe evitar dejar de
lado algun punto, porque cada uno es importante para el buen manejo de

recursos financieros dentro del negocio.
¢Quiénes deben hacer el plan de negocio?

El plan de negocios lo deben realizar las personas que desean crear o
mejorar un negocio, ya que en el plan de negocio se detallaran todos los
aspectos de la empresa y permitird definir estrategias para la buena

administracion.
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Beneficios del Plan de Negocios

La realizacion de un plan de negocios permite adquirir numerosos
beneficios:

BENEFICIOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

Carta de presentacién

v X
Brinda informacion para tomar decisiones acertadas ] o

A b

shutterstock - 313676678

Demuestra la factibilidad econémica

l] i [ Organiza de forma adecuada los recursos

shutterstock - 322861190

Figura 17 Beneficios

Esta herramienta ayuda a verificar la factibilidad del negocio, sirve de
pauta para poner en marcha la empresa y a continuacién administrarlo para
asi ser mas eficientes pues sirve como elemento de medicion; ya que ayuda
a comparar los resultados econémicos reales y de esta manera reducir la
incertidumbre y minimizar el riesgo en las inversiones que se hagan para el

mejoramiento de la misma.
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Importancia de un plan de negocios

El plan de negocio para la empresa en marcha es un proyecto general de

las areas de la empresa, y es importante porque en él se realiza un

proceso de analisis y planificaciéon para:

Definir los clientes a los que acceder

y por qué vias.

Conocer el ambiente del sectorenel
que se desarrolla la actividad

Determinaracciones probables de
la competencia

Detectar las competencias internas
existentes

Establecer las lineas estratégicas y los

objetivos de cada etapa.

Tomar las decisiones y fijar las acciones a tomar
por parte de la empresa en cada escenario

Prever las correcciones que puedan ser necesarias

Autora: Johanna Lopez ante determinadas contingencias

Figura 18 Importancia
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Caracteristicas

Se caracteriza especialmente por:

Sus partes son:
Portada y tabla de contenidos

Resumen ejecutivo
Ser un documento | Tener contenidos | pegcripcion del negocio

formal y que deben tomar L
descriptivo de todo |  en cuentalos |Analisis del entorno
el negocio. emprendedores | Plan estratégico

Plan de Marketing

Modelo y Evaluacion
Financiera

Conclusiones y Anexos

Figura 19 Caracteristicas
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Partes del plan de negocios

El plan de negocios para la empresa en marcha estd compuesto por los

siguientes elementos:

Plan de Negocios

Figura 20 Partes del plan de negocios

Portada y tabla de
contenidos

Resumen ejecutivo

Descripcion del
negocio

Anélisis del entorno

Plan estratégico

Plan de Marketing

Modelo y Evaluacion
Financiera

N

Conclusiones y
Anexos
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1. Escriba una definicién de plan de negocios.

ACTIVIDAD 1

2. Complete el siguiente mapa conceptual sobre los beneficios e
importancia del plan de negocios.

Plan de
negocios

3. Escribalas partes del plan de negocios.

Beneficios

Importancia

Partes del plan de negocios
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EVALUACION DE LA PRIMERA UNIDAD

Instrucciones:

Lea con atencion cada una de las preguntas para que escoja la
respuesta correcta. No debe tachar ni usar corrector, en ese caso la
pregunta sera anulada.

El triunfo del verdadero hombre surge de las cenizas del error.

1. Subraye la respuesta correcta.
El plan de negocios es:

a) Una herramienta impresa o digital (documento) que contiene todos los
detalles de la empresa.

b) Un documento del empresario

c) Una herramienta para definir estrategias y objetivos

2. Encierre en un circulo la respuesta correcta.
¢Quiénes deben hacer un plan de negocios?

a) Empresarios

b) Quienes tienen un negocio propio

c) Los empleados

d) Quienes desean crear 0 mejorar Su negocio

3. Escoja dos beneficios del plan de negocios

a) Establecer lineas estratégicas

b) Brindar informacion para la toma de decisiones acertadas
c) Organiza de forma adecuada los recursos

4. El plan de negocios se caracteriza por:
a) Ser un documento formal y descriptivo del negocio.
b) Buscar clientes

c) Determinar la competencia
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Tabla 18. Plan de unidad 2

PLAN DE UNIDAD Il

Temas: Pasos para elaborar el plan de negocios

Objetivos:

Explicar de forma detallada los conceptos del plan de negocios, mediante
la presentacion de la guia, con la finalidad de implantar nuevos
conocimientos en los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo

Juntos.

Estrategias metodoldgicas

e Organizar grupos de trabajo en el que los oyentes puedan
comprender los conceptos del tema

o se dividiran temas de trabajo para cada uno de los grupos

o Se entregara a cada grupo papelotes y tizas de colores en los que
se realizara organizadores graficos

o Cada grupo tendrd 40 minutos para construir organizadores

graficos. Una vez terminado el trabajo se procedera a exponer al

grupo.

Recursos tecnolégicos

Papelotes, tizas de colores entre otros

Evaluacioén

Al final de la unidad se pide de la manera mas cordial realizar la evaluacion,

misma que permite medir los conocimientos de cada uno de los socios.
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s

UNIDAD 1l

1

Cbémo elaborar el plan de negocios

Seccion 1. Portada y tabla de contenidos

Seccion 2. Resumen ejecutivo

Seecion 3. Descripcion del negocio

seccioén 4. Andlisis del entorno

Seccion 5. Plan estratégico

Seccion 6. Plan de Marketing

Seccion 7. Modelo y evaluacion financiera

Seccion 8. Conclusiones y anexos

Ppu P pu jpu pu pu pu pu

Evaluacion de la segunda unidad

I B D D D D D D D D D B B B B B B DS Bae B e
Figura 21 Unidad 2
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Como elaborar un plan de negocios paso a paso

Para elaborar un plan de negocios hay que tener en cuenta las partes o
contenidos que iran en el plan. Luego se debe aclarar ideas, es decir saber
los concepto o definiciones de lo que vamos a agregar en el desarrollo de
nuestro trabajo. Es por eso que se recomienda hacer primero un borrador
para poder cambiar aspectos que no estén acordes a las caracteristicas y
actividades de nuestro negocio.

También es recomendable dividir en secciones los contenidos en este
caso dividiremos las partes del plan de negocio en secciones para mayor

facilidad de la realizacion y asi obtener un buen resultado.
Por ejemplo:

Portada y tabla de contenidos
Resumen ejecutivo
Descripcion del negocio
Analisis del entorno

Plan estratégico

Plan de Marketing

Modelo y Evaluacion Financiera

© N o o A WD BE

Conclusiones y Anexos

Seccién 1. La portada y la tabla de contenido

e Portada

La porta es la presentacion del plan de negocios.

Por lo tanto esta debera incluir algunos datos

referentes al proyecto 0 negocio que sera

presentado ante la sociedad.
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Debe contener:

El nombre del proyecto o  negocio | Nombre de su autor o

autores
El afio en que ha sido t| logotipo del negocio
redactado 'n caso de poseer uno

Recomendacion: La portada es la primera impresion del plan de
negocio, por ende debemos darle un aspecto profesional y asi

causar en él interés

e Tabla de contenidos

Una tabla de contenido es un indice que presenta al lector, la estructura
del documento en él se dan a conocer: titulos de los temas y subtemas
gue forman el escrito. Una tabla de contenidos puede contener o no el
namero de pagina y puede establecerse un enlace directo a los puntos

contenidos en la tabla

Seccion 2. El resumen ejecutivo

En el segundo punto tenemos el resumen ejecutivo; como su nombre lo
indica es un resumen breve de todo el documento en el que se debe tomar
en cuenta las partes mas esenciales del plan de negocios. A pesar de que
este ubicado al inicio de éste; es recomendable elaborarlo al final. Ya que
una vez terminado nuestro trabajo tendremos mayor claridad en lo que son

puntos importantes y sera mas facil realizarlo.

74



La finalidad del resumen ejecutivo es exponer ante el lector una vision

general y concisa del plan de negocios, y ademas que sea facil de

comprender a en qué consiste el negocio, para generar interés en el

proyecto, ademas despertar curiosidad por leer las siguientes partes de

nuestro documento. Lo recomendable es que no abarque mas de dos

paginas, debe ser capaz de explicar claramente por ejemplo, utilizando un

lenguaje positivo, resaltando los factores que permitiran la viabilidad del

proyecto.

¢Qué debe incluir el resumen ejecutivo?

El resumen ejecutivo debe incluir los siguientes elementos:

X/
L X4

Datos del negocio. (Nombre del negocio , su ubicacién, tipo de
empresa)

La descripcion del negocio (Producto o servicio que se va a ofrecer)
Las caracteristicas diferenciadoras (Producto o servicio que
diferencia de la competencia)

La vision y la mision:

Los objetivos del negocio: los principales objetivos que se buscaran
alcanzar una vez puesto en marcha el negocio.

Las estrategias del negocio: las principales estrategias que se
utilizaran para alcanzar los objetivos.

La inversién requerida: la inversion del proyecto, el monto con el que
ya se dispone y el monto que se va a requerir.

La rentabilidad del proyecto: los resultados de los indicadores de
rentabilidad utilizados.

Las conclusiones del proyecto: las conclusiones a las que se ha

llegado una vez culminado el desarrollo del plan de negocios.
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Seccién 3. Ladescripcién del negocio

La siguiente seccion del plan de negocios es la definicion del negocio.
Esta describe el negocio que se va a realizar, asi como aspectos basicos
relacionados con éste, tales como las razones que justifican su puesta en

marcha.

La parte de la definicion del negocio deberia incluir los siguientes

elementos:

% Los datos basicos del negocio

Tabla 19. Datos basicos
El nombre del negocio

La ubicacion del negocio

Historia de la empresa

El tipo de actividad econémica a la que se dedica (produccion,

comercializacion o prestacion de servicios)

7

% Ladescripcion del negocio

Tabla 20. Descripcién
,Cudl es la actividad de la | ¢Cudl es el producto que ofrece la

empresa? empresa?
A que se dedica: Que productos ofrece al mercado
Por ejemplo: Por ejemplo:

Compra y venta de insumos de | Venta de arroz, azlcar, entre otros.
primera necesidad
Prestacion de servicios | Servicio de taxi

profesionales
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X/

«+ Las caracteristicas diferenciadoras

Son caracteristicas con las que va a contar el negocio, producto o
servicio, y que nos van a permitir diferenciarnos o distinguirnos de la

competencia.
Por ejemplo:

e Un producto novedoso ante nuestros clientes
e Precios bajos
e Excelente atencién al cliente

Seccion 4. Analisis del entorno

El mercado objetivo

El mercado objetivo al cual nos vamos a dirigir, las principales
caracteristicas del consumidor que lo conforma y las razones por las que
se ha elegido dicho mercado. Para elegir el mercado objetivo podria ser
necesario realizar previamente una segmentacion de mercado que nos

ayude con dicha tarea.

Datos de la competencia

Estudiando conjuntamente los datos de mercado y de publico, se
obtendrd una visibn mas clara sobre la competencia. Examina la
competencia local; se debe analizar sus estrategias y operaciones; con esto
se obtendra una imagen clara de las posibles amenazas, oportunidades,

debilidades y fortalezas de tu competencia.

En este punto también podriamos sefialar, por ejemplo, cuéles son los
gustos, preferencias y deseos del consumidor que lo conforma, dénde
compra, cuando compra, cada cuanto tiempo compra, cuanto gasta en
promedio, cuales son sus habitos de consumo, sus costumbres, sus

actitudes, etc.
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Datos del publico

Para este punto se debe concentrar un estudio profundo del mercado.
Un examen de mercado, ayudara a tener una estimacion real de las ventas.
Primero, determinar los limites del mercado o los limites fisicos en los que
va a vender el producto. A continuacién las caracteristicas de gasto de la

poblacién en esta area.

La informacion de este mercado permitira hacer conclusiones para el
mejoramientos de la empresa es por eso que una vez recogida la
informacion se debe ordenar segun su nivel medio de ingresos, la tasa de
desempleo, la poblacién y otros factores demograficos que puedan influir.
Determinar el volumen de ventas actual en esa area para el producto que
se va a vender, y por ultimo se estima el volumen total de ventas que se

puede obtener.

Este Gltimo paso es crucial: Abrir un negocio para un determinado grupo
no siempre supone que se tendra altos volimenes en venta es por eso que

este es un punto esencial para nuestro proyecto.

ACTIVIDAD 1
Escriba en el recuadro los un ejemplo de los siguientes aspectos:

Tabla 21 Actividad 1

Aspectos Ejemplos

Datos o 1Y

=70 0 o o

Datos de 7= T

COMPELENCIA | coviereeraaraasrsnranssanranranssanransannsanranssanranrannsansnnnns
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O T = Tod (=] 0 11 AL oX= 1T
(o TR =] =] (o3 = Vo oY = T

(o L= I =Yoo Tox Lo 1N PP

Datos del PUDIICO | cuueeieieiiiii s r s e e e e e

Seccién 5. Plan Estratégico
La vision y la mision
Mision

Es la decisiéon respecto del porqué de la organizacion, su origen de ser,
ademas presenta las cualidades o caracteristicas que explican la

existencia de la organizacion ante los ojos d la sociedad.

Para establecer una mision adecuada se recomienda utilizar la siguiente

figura, y responder las preguntas alli establecidas.

[ ¢ Qué y quiénes somos? j

[ ¢Para que grupos sociales? }«{ [ ¢, Qué hacemos? J

-

¢,Con qué insumos? [ ¢Para qué necesidades? J

Figura 22 Misién
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La visiéon

Es una descripcion de lo queremos que la organizacion llegue a ser en
un tiempo determinado y sirve para guiar e inspirar acciones encaminadas

al cumplimiento de metas.

Para establecer una vision adecuada se recomienda utilizar la siguiente

figura, y responder las preguntas alli establecidas

[ ¢, QUé y quiénes somos? ]

e

L Ambitos o Areas J e — [ Base filoséﬁca]

i \
Principios y J'Ir_,-‘f H"“"; Finalidad o propdsitos
valores futuros

Figura 23 Vision

Anélisis FODA

El andlisis FODA es un método para estudiar en que sector esta ubicado
un negocio y su situacién, es también una herramienta para determinar
aspectos positivos y negativos ya sea personal o empresarial, ademas es

de gran utilidad para realizar cambios importantes en el local comercial.
Las siglas FODA tienen significa Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas, para realizar este analisis se debe tener en

cuenta que las fortalezas y debilidades son internas y las oportunidades y
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amenazas son externas; una vez aclarado este punto se procede a dibujar
una matriz, en la cual se dividiran los cuatro puntos y se estudiara con

precision cuales son las carencias y ventajas de la organizacion.

FORTALEZAS 5 | OPORTUNIDADES m
— x
X @
>S5 -
Q >
DEBILIDADES » | AMENAZAS &

Los objetivos del negocio

Los objetivos del negocio, tanto generales como especificos, que se
buscaran alcanzar una vez puesto en marcha. Ejemplos de objetivos

generales podrian ser:

“Ser la empresa lider en el mercado, ser una marca reconocida en el
mercado, etc., mientras que ejemplos de objetivos especificos podrian ser
aumentar las ventas en un 20% para el segundo semestre, lograr una
participacion de mercado del 15% antes de finalizar el primer afio.”

Las estrategias del negocio

Las principales estrategias del negocio que se utilizaran y que permitiran
alcanzar los objetivos propuestos. Ejemplos de estrategias podrian ser
contar con insumos de primera calidad, tener puntos de venta ubicados

estratégicamente.
El proceso del negocio

En este punto se hace una descripcion de las etapas que comprenderan
las operaciones diarias del negocio, empezando por las compras, pasando

por la transformacion de los productos, y culminando con el almacenaje y

la distribucion de éstos.
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Para una mejor descripcion del proceso del negocio o proceso
productivo, es recomendable incluir en ésta aspectos técnicos
relacionados, tales como la politica de compras, el tamafio de inventario,
los indices o estdndares que se usaran para realizar el control de calidad,

etc., asi como elaborar un diagrama de flujo o flujograma.

Flujogramas

También denominado diagrama de flujo, es una forma de representar

graficamente el proceso de una actividad a través de simbolos.

Simbolos del diagrama de flujo

Tabla 22 Simbolo de diagramas

Terminal: indica Actividad: representa
el inicio y fin del una actividad llevada a

proceso cabo en un proceso
Documentos: se Multidocumento:
reflere a un || refiere a un conjunto de
documento documentos

utilizado en un

proceso

Decision: indica Linea de flujo: indica
la toma de informacion  sobre el
decisiones  del sentido de flujo de un
tipo “Si” —“No” proceso

El local del negocio
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Una descripcion del local en donde funcionara el negocio, por ejemplo,
se indica la infraestructura, tamafio, ubicacion y las razones por las que se

ha elegido dicha ubicacion, etc.

Para una mejor descripcion del local de negocio, es recomendable
incluir, la localizacion, los equipos y el mobiliario (disposicion de planta), asi
como hacer uso de planos en donde se muestre su ubicacion y/o en donde

se muestre la distribucion de sus elementos.

La estructura organica

En este punto se sefala el tipo de organizacion que tendra el negocio
(funcional, por producto, matricial, etc.), las areas, departamentos o
unidades organicas que lo conformaran, y las relaciones jerarquicas que se

daran entre éstas.

Para una mejor descripcién de la estructura organica del negocio, es
recomendable representar ésta a través de un organigrama.

Ejemplo:

Gerencia

Produccioén Ventas Finanzas

Figura 24 Ejemplo de Estructura Organica

Los cargos y las funciones
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En este punto sefialamos los puestos o cargos que tendran cada area,
departamento o unidad organica del negocio, las funciones generales que
tendran cada uno y, de ser posible, sus funciones especificas o tareas, asi

como sus obligaciones y responsabilidades.

Ejemplo:

Propietario
de la empresa

Gerente de Gerente de
ventas produccion
Jefe de

— Vendedor .,
produccion

— Vendedor

Figura 25 Ejemplo de Cargos y funciones

Cargos y funciones

Es un instrumento o herramienta que contiene las tareas que desarrolla
cada funcionario en las actividades dentro de la empresa. Este debe ser
elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y

orientaciones para desarrollar las rutinas o labores empresariales.
Importancia

El manual de funciones de la empresa es importante ya que es una

herramienta relevante para la toma de decisiones y el orden de la
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organizacion en niveles jerarquicos, minimiza los conflictos de areas, marca

responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden.

El Manual de Organizacion y Funciones debe de estar en constante
modificacion y actualizacion para adaptarse a los nuevos tiempos, esto
permite una mejor seleccion y desempefio del personal y la consolidacion
de la cultura organizacional; actualmente esta herramienta viene siendo
usada por grandes corporaciones a nivel mundial basada en el nuevo

enfoque en la Gestion del Talento Humano en las empresas.

El perfil del equipo directivo

Este punto describe el equipo de trabajo con el que ya se cuenta para
poner en marcha y posteriormente dirigir el negocio (esto, sobre todo, si el
principal objetivo del plan de negocios es el de presentarlo a potenciales

inversionistas).

Por ejemplo, se sefala la trayectoria profesional de cada uno de los
integrantes del equipo, la experiencia que tienen en el tipo de negocio, sus
proyectos realizados, sus logros obtenidos, los conocimientos, habilidades

y destrezas que aportaran al negocio, etc.

ACTIVIDAD 2

e Realice un ejemplo de los siguientes aspectos:

Objetivos del negocio:
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Complete el siguiente cuadro sobre los simbolos del flujograma y su
descripcion.

Simbolo Descripcion Simbolo | Descripcion
Terminal: Actividad:
Documentos: Multidocumento:
Decision: Linea de flujo:
—>

Seccién 6. Plan de marketing

Este punto describe aspectos relacionados con el mercado, al referirse
a esta palabra estamos hablando por ejemplo a qué tipo de empresa
pertenecera el negocio, cuales son los posibles clientes a los que se va

dirigir y cudl sera su competencia en el mundo comercial.

Lo que el estudio de mercado desea mostrar al lector es informacion
relevante y sefialar como se va a aprovechar dicha informaciéon para

demostrar la factibilidad del negocio.

Para realizar un estudio de mercado exitoso debemos seguir los

siguientes pasos.

e Datos de mercado

Cuando se emprende la investigacion siempre debe buscar las ultimas

preferencias. Compara las estadisticas y el crecimiento del mercado
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Para esto sera necesario preguntarse lo siguiente:

¢Cémo
usarlos atu
favor?

¢, Qué productos
innovadores estan
influenciando el

¢ Qué areas
estan
esparciendo
y qué areas
estan
reduciendo?

mercado?

Un mercado solido y prospero es la clave ya que no se trata de iniciar

un negocio en un mercado que esta a travesando dificultades.

El analisis de la competencia

El andlisis de la competencia describe los futuros competidores del
negocio, tanto directos (empresas que producen o venden productos o
servicios similares al que se va a ofrecer) como indirectos (empresas que

producen o venden productos o servicios sustitutos al que se va a ofrecer).

En este punto se podria sefalar, por ejemplo, cuantos son, cuéles son
los principales, donde estan ubicados, cual es su experiencia, cuél es su
capacidad, qué materiales 0 insumos usan para sus productos, cuales son
sus precios, cuales son sus puntos de venta, qué medios publicitarios

utilizan, cuales son sus fortalezas y debilidades, etc.

Para obtener esta informacion lo usual es acudir a los lugares en donde
los competidores estan ubicados y observar los productos o servicios que
ofrecen, sus precios, sus estrategias publicitarias, etc., o0 visitar sus locales
y observar los productos o servicios que mas venden, sus procesos, la

atencion que le brindan a los consumidores, etc.

El plan de marketing
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El plan de marketing o plan de comercializacion sefiala las principales
estrategias de marketing o estrategias comerciales que se utilizaran para

atender el mercado objetivo.

Las estrategias de marketing suelen dividirse en estrategias para los
cuatro elementos que conforman la mezcla marketing (producto, precio,

plaza y promocion).

Ejemplos de estrategias de marketing podrian ser:

Producto: las caracteristicas innovadoras que tendra el producto, los
servicios que incluira, etc.

Precio: el precio de introduccion que tendra el producto y el precio que
tendra una vez que haya aumentado la demanda, los tipos de descuento
gue se utilizaran, etc.

Plaza: los intermediarios con los que se trabajara, los puntos de venta

en donde se vendera el producto, etc.

Promocién: los medios publicitarios que se utilizaran, las promociones
de ventas que se ofreceran, entre otros.
Tabla 23estrategias de Marketing
Para formular las estrategias de marketing se deben tomar en cuenta el,

el andlisis del mercado, y de la competencia.

Por ejemplo, una de las estrategias podria ser utilizar el medio
publicitario que le sea mas accesible al consumidor que conforma el
mercado objetivo, o que mejores resultados le esté dando al que sera
el principal competidor

Seccién 7. Modelo y evaluacion del Financiera

Sistema contable
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Un sistema contable proporciona informacion econdmica y social a

través de los resultados de un proceso, que se origina en datos econéomico

- financieros, en los que se recolecta y se resume en informes que son la

base para la toma de decisiones.

Para lo cual se recomienda emplear la siguiente metodologia:

Clasificar la informacién segin el CATALOGO UNICO DE

>

> Identificar transacciones

> Registrar las transacciones
>

CUENTAS

Tabla 24 Definicién de cuentas

Definicion De Cuentas

NOMBRE

CONCEPTO

ACTIVO

Una empresa emplea sus activos para producir
bienes o servicios capaces de satisfacer deseos
0 necesidades de los clientes. Puesto que estos
bienes o servicios satisfacen tales deseos o
necesidades, los clientes estan dispuestos a

pagar por ellos.

PASIVO

Un pasivo es una obligacién o responsabilidad
de actuar de una determinada manera. Las
obligaciones pueden ser exigibles legalmente
como consecuencia de la ejecucién de un
contrato o de una obligacion de tipo legal

Los pasivos proceden de transacciones u otros

sucesos ocurridos en el pasado.

PATRIMONIO

En ocasiones, la creacion de reservas viene
obligada por leyes o reglamentos, con el fin de
dar a la empresa y sus acreedores una
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proteccion adicional contra los efectos de las
pérdidas.

Otros tipos de reservas pueden haber sido
constituidas porque las leyes fiscales del pais
conceden exenciones o reducciones
impositivas, cuando se produce su creacion o
dotacion

INGRESOS

Son ganancias otras partidas que, cumpliendo la
definicion de ingresos, no surgen de las
actividades ordinarias llevadas a cabo por la
institucién;  suponen incremento en los
beneficios econdmicos y, como tales, no son
diferentes en su naturaleza de los ingresos
ordinarios.

La definicibn de ingresos incluye también las
ganancias no realizadas; por ejemplo aquéllas
gue surgen por la revalorizacion de los titulos
cotizados o los incrementos de valor en libros de

los activos a largo plazo.

GASTOS

Incluye tanto las pérdidas como los gastos que
surgen en las actividades ordinarias de la
entidad. Entre los gastos de la actividad ordinaria
se encuentran, por ejemplo, el costo de las

ventas, los salarios y la depreciacion.

Usualmente, los gastos toman la forma de una
salida o depreciacién de activos, tales como
efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo,

inventarios o propiedades, planta y equipo

Fuente: Tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria pags. 7-10

Transacciones
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Definicidén: son operaciones que se realizan entre dos 0 mas partes y
por lo general son intercambios ya sea de bienes, servicios o capital.
Ejemplo: el SR José Villarreal compré un terreno en Otavalo para lo cual
pago $50.000,00.

Aqui se observa que el Sr. José Villarreal realizé una operacion o

transaccion de su dinero por un terreno.

Libro diario general

Es uno de los registros de entrada original, se utiliza como Unico registro
de entrada o en esta fase de estudio. Es el sistema contable y sirve para
registrar las transacciones separadas en partida doble, es decir apartando

las cuentas del débito y crédito.

Composicion del libro diario

El libro diario se compone de las siguientes partes fundamentales:

a) Encabezamiento, compuesto del nombre de la empresa, del documento
“Diario general”, y el periodo.

b) Fecha, es una columna para registrar la fecha de cada transaccion.

c) Descripcion.- se registran los nombres de las cuentas y el resumen de
la transaccion

d) Referencia.- sirve para registrar el nimero o el cédigo de la cuenta del
mayor general.

e) Débito.- registra el valor de la parte de débito de cada una de las
transacciones

f) Crédito.- registra el valor de la parte del crédito de cada una de las
transacciones.

Ejemplo del rayado del libro diario
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Tabla 25 Ejemplo del rayado del libro diario

Fecha | Nombre de la cuenta Ref Débito Crédito

Mayorizacion

En el diario general, las cuentas se registran indistintamente, a medida
gue se presentan en las diferentes transacciones. Es necesario tomar todos
los valores registrados en la misma cuenta durante el proceso del diario

general.

En el libro mayor general se abre un registro para cada una de las

cuentas, que sirven para trasladar los valores jornalizados.

Formay contenido del mayor general

El mayor general contiene la siguiente informacién basica:

a) Nombre de la cuenta
b) Numero de la cuenta
c) Fecha

d) Descripcion del registro
e) Referencia

f) Debito

g) Crédito

h) Saldo

Nombre de la cuenta
Se registra en la parte superior de la cuenta y sirve para identificar

claramente la cuenta que corresponde para facilitar su Mayorizacion.

NUmero de la cuenta
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Se registra a continuacion del nombre de la cuenta, en la parte superior
derecha, este niumero corresponde al asignado en el cédigo de las cuentas,

asi identificamos con precision a la cuenta, aunque no miremos el nombre.
Fecha

Corresponde a la fecha de registro en el diario general, se compone de
afio, mes y dia; en cada pagina de la cuenta se registra el afio y el mes,
Unicamente el diario varia durante los registros.
Descripcién

En esta columna se registra el origen de los valores del débito o crédito.
Muchos contadores registran exclusivamente los valores que corresponden
al balance general inicial, al cierre de cuentas y los ajustes contables.

Referencia

Registra el nUmero del asiento de diario en el cual se contabilizo el valor

de la cuenta que se estd mayorizando.

Débito

Los valores registrados en el débito del diario general se trasladan al
débito del mayor general; caso de no cumplir este principio; se comete un

error.

Crédito
Los valores registrados en el crédito del diario general, se trasladan al
credito del mayor general, caso de no cumplir con este principio, se comete

un error.
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Saldo

Es la diferencia entre el débito y el crédito. Es necesario conocer la
naturaleza de las cuentas para determinar el tipo de saldo que se obtiene
en forma progresiva. No olvide que las cuentas de activos y gastos tienen
saldo deudor; los pasivos, patrimonios e ingresos tienen saldo acreedor.

La forma o contenido de las diferentes cuentas contables esta de
acuerdo con las necesidades de la empresa. A continuacion se presentan
los siguientes tipos de cuentas de mayor mas conocidas.

Rayado a un solo folio con una clase de saldo

Nombre de la cuenta numero

fecha descripcion | referencia | Debito crédito saldo

Estados financieros

Los estados financieros son el resultado del registro contable realizado
en un determinado periodo. Constituyen el producto final de las

transacciones realizadas por la empresa en ese periodo contable.
El estado de resultados

La liquidacion de los ingresos operativos y no operativos con los gastos
operativos, no operativos y financieros arroja un resultado final, que es la
utilidad o la perdida generada por la empresa en un periodo contable

determinado.

Partes que componen el Estado de resultados
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El estado de resultados se compone de las siguientes partes:
a) Encabezamiento, compuesto de:

Nombre de la empresa comercial.

Nombre del documento contable, estado de resultados; vy,
Periodo al que corresponde el estado de resultados.

b) Ingresos

En una empresa de servicios, los ingresos se clasifican en tres grupos:
e Ingresos operativos;
¢ Ingresos no operativos; y,

¢ Ingresos financieros.

c) Gastos

Los gastos se clasifican en: gastos de ventas, de administracion, otros

gastos operativos y gastos financieros.

Balance Situacién Financiera

Es aquel que representa la situacion financiera de la empresa en un

momento determinado, a la Ultima fecha del periodo contable; por ejemplo:

31 de marzo del 20x1, 30 de junio del 20x1, 31 de diciembre del 20x1, etc.

Estructura del Estado de situacion Financiera

Empresa XYZ

Estado de situacidn Financiera
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1

11

13
14+1499
14

16

18

19

21
2101
2103
26
29

31

3101
33

3301
3303
36

3601
3602
3603
3604

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS BRUTA
CARTERA DE CREDITOS
CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depositos a plazo
OBLIGACIONES FINANCIERAS
OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

CAPITAL SOCIAL

Capital pagado

RESERVAS

Legales

Especiales

RESULTADOS

Utilidades o excedentes acumuladas
(Pérdidas acumuladas)

Utilidad o exedente del ejercicio
(Pérdida del ejercicio)

TOTAL PATRIMONIO

Estructura del Estado de pérdidas y ganancias

Empresa XYZ
Estado de pérdidas y ganancias
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TOTAL INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

5101
5102
5103
5104

510405

510410

510415

510420

510421

510425

510430

510435

510450
5190

41
4101
4102
4103

4104
4105

52
5201
520105
520110
520115
520120
520125
5290
54
5404
5490
549005

Depdsitos

Operaciones interbancarias

Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
Intereses y descuentos de cartera de créditos
Cartera de créditos comercial

Cartera de créditos de consumo

Cartera de créditos de vivienda

Cartera de créditos para la microempresa
Cartera de crédito educativo

Cartera de créditos de inversion publica
Cartera de créditos refinanciada

Cartera de créditos reestructurada

De mora

Otros intereses y descuentos

INTERESES CAUSADOS

Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones financieras

Valores en circulacién y obligaciones convertibles en

acciones

Otros intereses

MARGEN NETO INTERESES

COMISIONES GANADAS

Cartera de créditos

Cartera de créditos comercial

Cartera de créditos de consumo

Cartera de créditos de vivienda

Cartera de créditos para la microempresa
Cartera de créditos reestructurada

Otras

INGRESOS POR SERVICIOS

Manejo y cobranzas
Otros servicios

Tarifados con costo maximo
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549010 Tarifados diferenciados

549090 Otros
42 COMISIONES CAUSADAS
4201 Obligaciones financieras
4202 Operaciones contingentes
4203 Cobranzas
4204 Por operaciones de permuta financiera
4205 Servicios fiduciarios
4290 Varias
53 UTILIDADES FINANCIERAS
5301 Ganancia en cambio
5302 En valuacion de inversiones
5303 En venta de activos productivos
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil
5305 Arrendamiento financiero
43 PERDIDAS FINANCIERAS
4301 Pérdida en cambio
4302 En valuacion de inversiones
4303 En venta de activos productivos
4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil

MARGEN BRUTO FINANCIERO

44 PROVISIONES

4401 Inversiones
4402 Cartera de créditos
4403 Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago y de
4404 arrendamiento mercantil
4405 Otros activos
4406 Operaciones contingentes
MARGEN NETO FINANCIERO

45 GASTOS DE OPERACION

4501 Gastos de personal

4502 Honorarios

4503 Servicios varios

4504 Impuestos, contribuciones y multas

4505 Depreciaciones



4506 Amortizaciones
4507 Otros gastos
MARGEN DE INTERMEDIACION

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES

5502 Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados
5590 Otros

46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
4690 Otras

MARGEN OPERACIONAL

56 OTROS INGRESOS
5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones
5604 Recuperaciones de activos financieros
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
4790 Otros
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS

GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO

Seccién 8. Conclusiones y anexos
Conclusiones

La seccién de conclusiones sefiala las conclusiones que se han
obtenido al elaborar el plan de negocios, y las recomendaciones que se
brindan como consecuencia de cada una de las conclusiones obtenidas el
resultado obtenido luego de un proceso de experimentacion o desarrollo y

gue establezca parametros finales sobre lo observado.
Los anexos

Finalmente, los anexos o documentos adjuntos son documentos que

brindan informacién adicional al lector, y que son incluidos al final del plan
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de negocios con el fin de no recargar demasiado la parte principal y terminar
dificultando su lectura.

Estos documentos suelen estar conformados por las encuestas
realizadas en el estudio del mercado, el contrato de arrendamiento del
local, los contratos con los principales proveedores, los acuerdos con
socios, el material promocional (anuncios, folletos, catalogos, etc.), las
especificaciones técnicas de la produccion, el detalle de la estructura de

costos, los curriculums de los miembros del equipo directivo, entre otros.
ACTIVIDAD 3

e Ubique en el recuadro los cuatro elementos que conforman la

mezcla marketing. (4 P)
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EVALUACION UNIDAD Il

Instrucciones:
Lea con atencién cada una de las preguntas para que escoja la
respuesta correcta. No debe tachar ni usar corrector, en ese caso la

pregunta sera anulada.

“EL QUE ESTUDIA APRENDE, EL QUE APRENDE SABE Y TRIUNFA”

EVALUACION:

1.- ESCRIBA VERDADERO O FALSO SEGUN LO QUE USTED CREE
CONVENIENTE

a) Un sistema contable proporciona informaciéon econémica y social a

través de los resultados de un proceso

b) Transacciones son operaciones que se realiza una sola parte y no son
intercambios ya sea de bienes, servicios o capital ..... ( )

2.- Subraye larespuesta que es correcta.

La matriz FODA es:
a) Un método para estudiar el negocio
b) Una herramienta contable
c) Un esquema organico de funciones
d) Emprendedores por Necesidad

Concepto del Visién

a) Es una descripcidon de lo que queremos que la organizacion
llegue a ser en un tiempo determinado
b) Es una decision de la organizacion

El pasivo es:
a) Una obligaciéon o responsabilidad de actuar de una determinada
manera.

b) Proceso encargado de diferenciar los problemas de una empresa.
c) Ninguno

4.- UNA ENTRE LINEAS LO CORRECTO
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Caracteristicas del emprendedor:

Libro diario

Es el sistema contable y sirve para
registrar las transacciones desglosadas

en partida doble

Libro Mayor

Balances

Son el resultado del registro contable
realizado en un determinado periodo.
Constituyen el producto final de las
transacciones realizadas por la empresa

en ese periodo contable

Se abre un registro para cada una de las
cuentas, que sirven para trasladar los

valores jornalizados.
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Tabla 26. Plan de unidad 3

Plan de unidad IlI
Temas: Plan de negocios de la caja de Ahorro y Crédito “Creciendo

Juntos”

Portada y tabla de contenidos
Resumen ejecutivo
Descripcion del negocios
Andlisis del entorno

Plan estratégico

Modelo y evaluacion financiera
: Conclusiones y anexos
Objetivos:

NoahkswhpE

Aplicar un plan de negocio en la Caja de Ahorro y crédito Creciendo
Juntos mediante el ejemplo desarrollado, con la finalidad de entregar a

los socios un documento que mejore la administracion.

Estrategias metodoldgicas

e Se formaran 5 grupos de trabajo

e Se entregaran hojas de papel bond, esferos lapiz borrador para
gue los socios puedan aplicar los conocimientos adquiridos
anteriormente.

e Se establecera un tiempo determinado el cual escogeran los

socios para la presentacion del trabajo

Recursos tecnoldgicos

Computador
Papel bond
Esferos
Lapiz

Borrador

Evaluacién

Al final de la unidad se pide de la manera mas cordial realizar la
evaluacion, misma que permite medir los conocimientos de cada uno de

los socios.

104



PLAN DE NEGOCIOS DE
AHORRO Y CREDITO

AJA DE AHORRO Y CREDITO

C
COMUNITARIA CRECIENDO JUNTOS

Elaborado por: Johanna Paola Lopez Morales |

2014 - 2015
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Plan de Negocios empresa en marcha para la Caja de Ahorroy

Crédito Comunitaria “Creciendo Juntos”

Resumen ejecutivo

Caja de Ahorro y Crédito “Creciendo Juntos”, esta ubicada en el barrio
10 de Agosto.

Es una organizacion que se dedica a prestar servicios financieros como
microcréditos en montos desde $100.00 hasta $1500.00 ddlares a un
porcentaje minimo de interés que es del 3% mensual; estos servicios son
adquiridos por los socios de forma permanente vy si se diera el caso de
prestar el servicio a terceros se el monto maximo es de $500.00 ddlares
siempre y cuando un socio sea el garante de dicho préstamo. También
incentiva a sus integrantes el Ahorro es por esto que cada uno de los socios

hace aportaciones mensuales esto de forma precisa.

Su mision es promover el desarrollo econémico y cubrir necesidades
monetarias ya que muchas se accede a préstamos en instituciones
financieras en las que su tasa de interés es muy alta. Por este motivo la

Caja busca la confiabilidad de sus clientes

Los analisis realizados sefialan que invertir en esta organizacion es
rentable porque las aportaciones son bien utilizadas y ademas generan
ingresos adicionales y mejoran la calidad de vida para estos hogares.
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Descripcion del negocio

Datos béasicos del negocio

Tabla 27.datos de la caja de Ahorro

Nombre del negocio: Caja de Ahorro y Crédito “Creciendo Juntos”

Ubicacion : Sector: Barrio 10 de Agosto

Parroquia: Caranqui

Tipo de actividad Servicios Financieros

Descripcion del negocio

La Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos esta conformada por 50
socios activos que y han venido trabajando desde el afio 2010. La caja de
ahorro se dirige a los moradores del barrio de agosto, se ha elegido este
lugar porgue durante muchos afos se ha vivido en sociedad amigable con
todos sus habitantes, esto llevo a fundamentar principios y valores como

son: respeto colaboracion y especialmente la union entre los mismos.

Es una organizacién que se ha planteado como trabajo apoyar al
desarrollo econémico de sus integrantes se caracteriza por ser una
organizaciéon basada en principios éticos y sobre todo ser un grupo
colaborativo y solidario ante cualquier circunstancia que afecte a cualquier

socio.
La Caja de Ahorro y Crédito se dedica a brindar servicios financieros

entre los socios. En los créditos que otorga brinda el porcentaje de interés

mas accesible para sus acreedores tratandose de los siguientes:

107



Microcréditos:

e $100.00 a un plazo de tres meses
e $200.00 a un plazo de cinco meses

e $300.00 a un plazo de seis meses

Ahorro:

El ahorro se lo realiza de forma mensual con un monto de 30.00 délares
por socio y se efectuara en el transcurso de la sesion que se cumple en las

fechas establecidas.

Actividades de la Caja De Ahorro Y Crédito

La Caja de Ahorro y Crédito realizara las siguientes actividades:

Ingreso de socios:

Deben llenar el formulario, luego el Consejo de Administracion seréa el
encargado de aceptar o negar el ingreso del socio a la Caja, en el caso de
gue la solicitud sea negada se le hara conocer a la persona interesada las
razones por las cuales su solicitud no fue aprobada.

Préstamos:

El socio podra acceder a un préstamo a partir del tercer mes de haber sido
creada la Caja, se concederdn 5 créditos mensuales por montos de
$100.00 hasta $1500.00 dolares; que luego se irdn incrementando de
acuerdo a los ingresos que se generen; para lo cual el socio debera llenar

un formulario.

Para acceder a un préstamo los socios deben cumplir los siguientes

requisitos:
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e Estar al dia en sus aportaciones
e No tener créditos vigentes en la Caja.
e Ser socio activo de la Caja y realizar movimientos de ahorros de
dinero
En caso de no ser socio de la Caja de Ahorro y Crédito los requisitos son:
e Presentar un garante que debe ser un socio de la misma Caja de
Ahorro y Crédito.

e Llenar el formulario

Tipo de aportaciones

Es necesario describir el tipo de aportaciones a realizar por los socios para

el financiamiento de la Caja los cuales son:

Ahorro obligatorio

Se lo realiza mensualmente por un valor de $30,00 dolares el cual le genera
al socio un interés del 3% anual. El valor por ahorro obligatorio le sirve como
encaje al momento de solicitar un préstamo, y solo puede ser retirado en
su totalidad al momento de retirarse de la Caja; salvo el caso que tuviera
un préstamo vigente del cual se le descontara los valores adeudados sin

reclamos posteriores.

Politicas de cobranza

Para evitar la morosidad en las cuotas se debe establecer en primer lugar
politicas de prevencion, y luego en el caso de que los socios no cancelen
una o mas cuotas por algun crédito que hayan obtenido de la Caja se debe
determinar la manera de como recuperar el valor otorgado en calidad de

préstamo al socio de la siguiente manera:

109



o El tesorero o contador de la Caja sera el responsable de la
recuperacion de las cuotas vencidas, por lo tanto es quien debe tomar

acciones preventivas oportunas.

o Al momento de otorgar el crédito se debe dar a conocer al deudor,
que si se atrasa en sus pagos se le cobrara un interés por mora del 0.5%
por cada dia posterior a la fecha de vencimiento de la cuota.

o Se debe incentivar el pago oportuno del crédito, sefialando que al
cumplir con sus obligaciones, podran renovar su crédito por un mayor

monto, de acuerdo a su capacidad de pago y necesidad.

o Un socio que ha pagado con atrasos reiterados tendrd menos
posibilidades de acceder a otro crédito en comparacion a otro socio que

nunca se atraso.

o Se debe elaborar informes de manera mensual concernientes a las
gestiones realizadas para la recuperacién de las cuotas vencidas, que
deben ser entregados a la directiva.

Inversién inicial
En la Inversion Inicial se refleja todos los recursos necesarios para que la

Caja pueda iniciar con sus actividades entre los que se detalla:

* Adecuaciéon de las oficinas de la Caja de Ahorro y Crédito.
Adquisicion de activos fijos como: Equipo de Computacién, Equipo
de Oficina, Muebles y Enseres, etc.

* Capital de trabajo para tres meses incluye: pago de los servicios
basicos, compra de materiales de oficina, impresion de toda la
documentacion como: solicitudes de ingreso, papeletas de depdsitos
y retiros, solicitudes de créditos, libretas de ahorro etc.
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Andlisis del entorno

Datos sobre el publico

Se ha determinado que en los ultimos tiempos la poblacion en el Barrio ha
incrementado es por esto que se espera seguir agregando personal que

desee brindar sus aportes a la Caja de Ahorro

Datos de la competencia

En el sector se han creado varias organizaciones que se dedican a la
mismo actividad por lo tanto la Caja de Ahorro y Crédito constantemente
utiliza estrategias para que los socios se mantengan e ingresen nuevos

aportadores.

Plan estratégico

Mision

La caja de Ahorro y Crédito “Creciendo Juntos” es una pequeia
organizacién que promueve el desarrollo econdmico y realiza actividades
financieras de alta calidad para cubrir las necesidades monetarias y
buscando la sostenibilidad de sus socios utilizando recursos monetarios
que han sido aportados por y para los mismos integrantes.

Visién
Ser una Caja Ahorro y Crédito confiable que promueve al progreso de
los socios ofreciendo productos financieros como son créditos de facil

acceso para mejorar la calidad de vida y generar mayores ingresos en sus

familias.
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Andlisis FODA de la Caja De Ahorro Y Crédito

Tabla 28 Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Apoyo de todos los socios
para su creacion.

e Disposicion para realizar
aportes para el crecimiento
de la Caja.

e El local destinado para sus
actividades se ausenta de
pagos de arriendo

e Facilidad para acceder a un

préstamo.

e Falta de confianza por ser
una entidad nueva.

e LoOs socios no cancelen su
aporte por ahorro obligatorio
en los diez primeros dias de
cada mes.

e Morosidad en las cuotas de

los préstamos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Brindar tasas de interés

accesibles para el
otorgamiento de préstamos.

e Recibir ingresos trimestrales
de dinero por actividades
grupales organizados por la
directiva

e Ampliaciébn de productos y
Sservicios.

e Posibilidad de convertirse en
el futuro en una Cooperativa

de Ahorro y Crédito

de

Ahorro Comunitarias en el

e Existencia de cajas
mismo sector

e Sus adversarios brindan

mejores productos y
servicios 0 mayores montos
al otorgar préstamos

e La crisis econdmica que

afecta a todos por igual.
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Puesta en marcha del negocio

El motivo de la creacién de la Caja de Ahorro es satisfacer necesidades
econOmicas y asi solucionar circunstancias de bajos recursos en las
familias del sector, de varias opciones se eligid formar la caja de Ahorro
porque es facil de organizar en pequefias comunidades, ademas satisfacen
la demanda de créditos en pequefios montos, solucionando asi el famoso
problema de los chulqueros quienes hacian prestamos con altas tasas de

interés.

Este negocio ha venido progresando poco a poco y se ha comprobado
que mas moradores del barrio han pedido ser parte de esta Caja todo esto
gracias a su buena organizacién y sobre todo al cumplimiento de normas

internas establecidas.

Objetivos del negocio

Ser una organizacién que trabaje en unidad con el apoyo de sus socios

para cumplir metas establecidas para su crecimiento

e Impulsar el ahorro en sus socios

e Formar un fondo comun de capitalizacion.

e Otorgar préstamos a los socios en dinero a un bajo porcentaje de
interés.

e Efectuar operaciones financieras a favor de los asociados, cuando
las necesidades lo requieran.

e trabajar en equipo para lograr la superacion y cumplimiento de sus

objetivos

Las estrategias del negocio

1. Las estrategias que ha optado por utilizar esta organizacién son:
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Fomentar el ahorro en los socios, es por esto que cada uno de sus
integrantes deberd depositar en la Caja un monto mensual
establecido.
La puntualidad en sus pagos y aportaciones.
Realizar movimientos que generen ingresos para la caja; estas seran
3 actividades anuales en las que seran responsables grupos de
trabajo con el fin de aplicar valores.
Fijarse cuotas flexibles para los socios, estas seria por razones como
atraso o inasistencia areuniones convocadas con previo aviso.
Otorgar préstamos a terceras personas solo con los siguientes
requisitos:

a. El crédito no debe ser mayor a 200.00

b. Con garante que debe ser socio del grupo

c. Aunatasa de interés del 5%

d. A un plazo de 3 meses
Los socios que tengan créditos pendientes, no podran acceder a otro

préstamo siempre y cuando culminen sus pagos incompletos.
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Proceso del negocio

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS FLUJOGRAMA N° 01

TRAMITE PARA SER SOCIO DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

( Inicio )

No

Solicitud
dirigida a la
directiva

Xceptacion de
socio

Si

Figura 26 Flujograma de procesos 1

Informar al
nuevo Soci

Cancelacion
del aporte
inicial

Fin
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FLUJOGRAMA N° 02 DEPOSITO DE AHORROS.

Proseso de
aportaciones de Ahorro

Figura 27 Flujograma de procesos 2
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Organizacién

Organigrama estructural

Asamblea
Generar de
sSocios
|
[ |
Comite de .

Consejo :
eventos T . Junta directva
sociales Admidnistrativo

11
[ |
Gerencia Tesoreria

Contador

Figura 28 Organigrama estructural

Organigrama funcional
Presidente
Sr. Carlos
Hernandez

| ]
Vicepresidente Tesqrgra Secretaria
Sr. Wilson Morales Sra. Pzgluc;a de la Sra. Tereza Guerrero

Figura 29 Organigrama Funcional
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Manual de funciones de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria

“Creciendo Juntos”
Funciones de los cargos del organigrama estructural
Asamblea general de socios

e Proponer ideas nuevas
e Participar en las reuniones ordinarias

e (Colaborar en los eventos sociales)

Comité de eventos sociales

e Promover el desarrollo social

e Organizar y dirigir eventos sociales por ejemplo: fechas festivas
Consejo administrativo: Gerencia, Tesoreria, Contador

e Coordinar con los socios politicas de la Caja De Ahorro
e Hacer cumplir el reglamento
e Realizar politicas de crédito y cobranza

e Avaluar créditos
Funciones de los cargos del organigrama funcional
Presidente

e Aprobar normativas de la cooperativa
e Evaluar el trabajo del administrador

e Coordinar actividades aprobadas por la Asamblea General de Socios

Vicepresidente

e Sustituir al presidente en caso de asistir a la reunion ordinaria

e Colaborar en todo momento al presidente

Tesorero

e Recaudar el dinero de los socios para luego depositarlo
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e Dar informes mensuales de los montos del dinero que tiene la Caja de

Ahorro

Secretaria

e Llevar registros de las actas de reuniones

e Dar lectura a las actas anteriores

Plan de marketing

Datos de mercado

En los ultimos afios en el sector financiero han aparecido muchas cajas
de ahorro que realizan diversas actividades. En el Barrio 10 de agosto
funcionan 4 cajas de ahorro, pero la diferencia que marca la caja de Ahorro
y Crédito es que son los mas antiguos y por ende son confiables ante los

ojos del publico.

Plan de Marketing

Tabla 29. Plan de Marketing

Estrategias

Producto:

Microcréditos:

e $100.00 a un plazo de tres meses
e $200.00 a un plazo de cinco meses
e $300.00 a un plazo de seis meses

Ahorro:

El ahorro se lo realiza de forma mensual con un monto de 30.00 ddlares
por socio y se efectuara en el transcurso de la sesion que se cumple en las

fechas establecidas
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Precio

En el caso de la Caja de Ahorro y Crédito se realizara de la siguiente

manera:

Los microcréditos tendran una tasa de interés del 3% siempre y cuando sea

a un socio de la misma

Si se diera el caso de otorgar un crédito a terceros se cobrara el

microcrédito al 5 % de interés.

Plaza:

El lugar donde se realizaron las transacciones fue en el barrio 10 de Agosto

Promocion:

Los medios publicitarios que se utilizaron fueron volantes que se entregaron

en el sector.
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Modelo Financiero

Catalogo Unico de Cuentas

Tabla 30 Catélogo Unico de Cuentas

CODIGO | CUENTAS USUARIOS

@ S S S S

™

E E E E O|

© G G G G N

1 2 3 4 5
1 ACTIVO X X X X X X
11 FONDOS DISPONIBLES X X X X X X
1101 Caja X X X X X X
110105 Efectivo X X X X X X
110110 Caja chica X X X X X X
1103 Bancos y otras instituciones financieras X X X X X X
110305 Banco Central del Ecuador X X X X X X
110310 Bancos e instituciones financieras locales X X X X X X
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior X X X X X X
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario X X X X X X
1104 Efectos de cobro inmediato X X X X X X
110401 Efectos de cobro inmediato X X X X X X
1105 Remesas en transito X X X X X X
110505 Del pais X X X X X X
110510 Del exterior X X X X X X
12 OPERACIONES INTERFINANCIERAS X X X X X X
1201 Fondos interfinancieros vendidos X X X X X X
120105 Bancos X X X X X X
120110 Otras instituciones del sistema financiero X X X X X X
120115 Instituciones del sector financiero popular y solidario X X X X X X
1202 Operaciones de reporto con instituciones financieras X X X X X X
120205 Instituciones financieras publicas X X X X X X
120210 Bancos X X X X X X
120215 Otras instituciones del sistema financiero X X X X X X
120220 Instituciones del sector financiero popular y solidario X X X X X X
1299 (Provisién para operaciones interfinancieras y de reporto) X X X X X X
129905 (Provision fondos interfinancieros vendidos) X X X X X X
129910 (Provisién para operaciones de reporto con inst. fin.) X X X X X X
13 INVERSIONES X X X X X X
1301 A valor razonable con cambios en el estado de resultados de entidades X X X X X X
1302 A valor razonable con cambios en el estado de resultados del Estado X X X X X X
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado X X X X X X
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector plblico X X X X X X

121



1304

Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico

1305

Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado

1306

Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector publico

1307

De disponibilidad restringida

130790

Otros

1399

(Provision para inversiones)

139905

(Provision por deterioro en valuacién de inversiones)

139910

(Provision general para inversiones)

14

CARTERA DE CREDITOS

1401

Cartera de créditos comercial prioritario por vencer

1402

Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer

1403

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

1404

Cartera de microcrédito por vencer

1405

Cartera de crédito productivo por vencer

1406

Cartera de crédito comercial ordinario por vencer

1407

Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer

1408

Cartera de crédito de vivienda de interés publico por vencer

1409

Cartera de créditos comercial prioritario refinanciada por vencer

1410

Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer

1411

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer

1412

Cartera de microcrédito refinanciada por vencer

1413

Cartera de crédito productivo refinanciada por vencer

1414

Cartera de crédito comercial ordinario refinanciada por vencer

1415

Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por vencer

1416

Cartera de crédito de vivienda de interés publico refinanciada por vencer

1417

Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada por vencer

1418

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer

1419

Cartera de crédito inmobiliario reestructurada por vencer

1420

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer

1421

Cartera de crédito productivo reestructurada por vencer

1422

Cartera de crédito comercial ordinario reestructurada por vencer

1423

Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada por vencer

1424

Cartera de crédito de vivienda de interés publico reestructurada por vencer

1425

Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga intereses

1426

Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses

1427

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses

1428

Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1429

Cartera de crédito productivo que no devenga intereses

1430

Cartera de crédito comercial ordinario que no devenga intereses

1431

Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses
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1472 Cartera de crédito de vivienda de interés publico reestructurada vencida X
1473 Cartera de crédito educativo por vencer X
1475 Cartera de crédito educativo refinanciada por vencer X
1477 Cartera de crédito educativo reestructurada por vencer X
1479 Cartera de crédito educativo que no devenga intereses X
1481 Cartera de crédito educativo refinanciada que no devenga intereses X
1483 Cartera de crédito educativo reestructurada que no devenga intereses X
1485 Cartera de crédito educativo vencida X
1487 Cartera de crédito educativo refinanciada vencida X
1489 Cartera de crédito educativo reestructurada vencida X
1499 (Provisiones para créditos incobrables) X
149905 (Cartera de créditos comercial prioritario) X
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritario) X
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) X
149920 (Cartera de microcréditos) X
149925 (Cartera de crédito productivo) X
149930 (Cartera de crédito comercial ordinario) X
149935 (Cartera de crédito de consumo ordinario) X
149940 (Cartera de crédito de vivienda de interés publico) X
149945 (Cartera de créditos refinanciada) X
149950 (Cartera de créditos reestructurada) X
149955 (Cartera de créditos educativo) X
149980 (Provisién genérica por tecnologia crediticia) X
149985 (Provision anti ciclica) X
149987 (Provisiones no reversadas por requerimiento normativo) X
149989 (Provision genérica voluntaria)

15 DEUDORES POR ACEPTACION X
1501 Dentro del plazo X
150105 Dentro del plazo X
1502 Después del plazo X
150205 Después del plazo X
16 CUENTAS POR COBRAR X
1601 Intereses por cobrar de operaciones interfinancieras X
160105 Interfinacieras vendidas X
160110 | Operaciones de reporto con instituciones financieras X
1602 Intereses por cobrar inversiones X
160205 A valor razonable con cambios en el estado de resultados X
160210 Disponibles para la venta X
160215 Mantenidas hasta el vencimiento X
160220 De disponibilidad restringida X
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1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos X
160305 Cartera de créditos comercial prioritario X
160310 | Cartera de créditos de consumo prioritario X
160315 Cartera de crédito inmobiliario X
160320 | Cartera de microcrédito X
160325 Cartera de crédito productivo X
160330 Cartera de crédito comercial ordinario X
160335 | Cartera de crédito de consumo ordinario X
160340 Cartera de crédito de vivienda de interés publico X
160341 Cartera de crédito educativo X
160345 | Cartera de créditos refinanciada X
160350 Cartera de créditos reestructurada X
1604 Otros intereses por cobrar X
1605 Comisiones por cobrar X
160505 | Cartera de créditos X
160510 Deudores por aceptacion X
160515 | Operaciones contingentes X
160590 Otras X
1606 Rendimientos por cobrar de fideicomisos mercantiles X
1609 Garantias pagadas pendientes de recuperacion

160905 | Créditos comerciales

160990 | Contingentes

1611 Anticipo para adquisicion de acciones X
1612 Inversiones vencidas X
1614 Pagos por cuenta de socios X
161405 Intereses X
161410 | Comisiones X
161415 | Gastos por operaciones contingentes X
161420 | Seguros X
161425 Impuestos X
161430 Gastos judiciales X
161490 Otros X
1615 Intereses reestructurados por cobrar X
161505 Intereses de cartera de créditos comercial prioritario X
161510 Intereses de cartera de créditos de consumo prioritario X
161515 Intereses de cartera de crédito inmobiliario X
161520 Intereses de cartera de microcrédito X
1617 Subsidios por cobrar

1619 Cuentas por cobrar por cartera de vivienda vendida X
1690 Cuentas por cobrar varias X
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169005 Anticipos al personal X
169010 Préstamos de fondo de reserva X
169015 Cheques protestados y rechazados X
169020 | Arrendamientos X
169025 Establecimientos afiliados -
169030 Por venta de bienes y acciones X
169035 | Juicios ejecutivos en proceso X
169040 Emision y renovacion de tarjetas de crédito -
169090 | Otras X
1699 (Provision para cuentas por cobrar) X
169905 (Provision para intereses y comisiones por cobrar) X
169910 | (Provision para otras cuentas por cobrar) X
169915 (Provisiones para garantias pagadas) X
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
17 ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION X
1702 Bienes adjudicados por pago X
1705 Bienes arrendados X
1706 Bienes no utilizados por la institucion X
1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados X
18 PROPIEDADES Y EQUIPO X
1801 Terrenos X
1802 Edificios X
1803 Construcciones y remodelaciones en curso X
1804 Otros locales X
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina X
1806 Equipos de computacién X
1807 Unidades de transporte X
1808 Equipos de construccion -
1890 Otros X
1899 (Depreciacién acumulada) X
189905 | (Edificios) X
189910 (Otros locales) X
189915 | (Muebles, enseres y equipos de oficina) X
189920 (Equipos de computacion) X
189925 | (Unidades de transporte) X
189930 (Equipos de construccion) -
189940 | (Otros) X
19 OTROS ACTIVOS X
1901 Inversiones en acciones y participaciones X
1902 Derechos fiduciarios X
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190280 Inversiones en acciones y participaciones X X X X X X
190285 Fondos disponibles X X X X X X
190286 Fondos de liquidez X X X X X -
1904 Gastos y pagos anticipados X X X X X X
190405 Intereses X X X X X X
190410 Anticipos a terceros X X X X X X
190490 Otros X X X X X X
190499 (Amortizacion de gastos anticipados) X X X X X X
1905 Gastos diferidos X X X X X X
190530 Plusvalia mercantil X X X X X X
190590 Otros X X X X X X
190599 (Amortizacién acumulada gastos diferidos) X X X X X X
1906 Materiales, mercaderias e insumos X X X X X X
1908 Transferencias internas X X X X X X
1909 Derechos Fiduciarios recibidos por resolucién del sector financiero X X X X X -
1990 Otros X X X X X X
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) X X X X X X
199905 (Provisién para valuacion de inversiones en acciones y participaciones) X X X X X X
199910 (Provisién para valuacién de derechos fiduciarios) X X X X X X
199990 (Provisién para otros activos) X X X X X X
2 PASIVOS X X X X X X
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO X X X X X X
2101 Depésitos a la vista X X X X X -
2102 Operaciones de reporto X X X X X X
2103 Depésitos a plazo X X X X X X
210330 Depésitos por confirmar X X X X X X
2104 Dep6sitos de garantia X X X X X X
2105 Depésitos restringidos X X X X X X
22 OPERACIONES INTERFINANCIERAS X X X X X X
2201 Fondos interfinancieros comprados X X X X X X
2202 Operaciones de reporto con instituciones financieras X X X X X X
2203 Operaciones por confirmar X X X X X X
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS X X X X X X
2301 Cheques de gerencia X X X X X -
2302 Giros, transferencias y cobranzas por pagar X X X X X X
2303 Recaudaciones para el sector publico X X X X X -
2304 Valores en circulacién y cupones por pagar X X X X X X
230405 Bonos - - - - - X
230410 Obligaciones X X X X X X
230415 Otros titulos valores X X X X X X
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24

ACEPTACIONES EN CIRCULACION

2401

Dentro del plazo

2402

Después del plazo

25

CUENTAS POR PAGAR

2501

Intereses por pagar

2502

Comisiones por pagar

2503

Obligaciones patronales

2504

Retenciones

250405

Retenciones fiscales

250490

Otras retenciones

2505

Contribuciones, impuestos y multas

250505

Impuesto a la renta

250510

Multas

250590

Otras contribuciones e impuestos

2506

Proveedores

2507

Obligaciones por compra de cartera

2508

Garantias crediticias subrogadas pendientes de recuperacion

2510

Cuentas por pagar a establecimientos afiliados

2511

Provisiones para aceptaciones

2590

Cuentas por pagar varias

26

OBLIGACIONES FINANCIERAS

2601

Sobregiros

2602

Obligaciones con instituciones financieras del pais

2603

Obligaciones con instituciones financieras del exterior

2604

Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais

2606

Obligaciones con entidades financieras del sector publico

2607

Obligaciones con organismos multilaterales

2609

Obligaciones con entidades del sector publico

2610

Obligaciones con el fondo de liquidez del sector financiero

261005

Por crédito automatico

261010

Por necesidades extraordinarias de liquidez

2690

Otras obligaciones

27

VALORES EN CIRCULACION

2701

Bonos

270105

Bonos emitidos por instituciones financieras publicas

2702

Obligaciones

270205

Emitidas por instituciones financieras privadas

270210

Emitidas por instituciones financieras publicas

2703

Otros titulos valores

270390

Otros titulos valores
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2790 Prima o descuento en colocacion de valores en circulacion X
29 OTROS PASIVOS X
2901 Ingresos recibidos por anticipado X
2902 Consignacion para pago de obligaciones X
2903 Fondos en administracion X
2908 Transferencias internas X
2911 Subsidios del gobierno nacional X
2912 Minusvalia mercantil (Badwill) X
2990 Otros X
299005 Sobrantes de caja X
299090 | Varios X
3 PATRIMONIO X
31 CAPITAL SOCIAL X
3101 Capital Pagado X
3103 Aportes de socios -
33 RESERVAS X
3301 Legales X
3302 Generales X
3303 Especiales X
3305 Revalorizacién del patrimonio X
3306 Fondo Irrepartible de Reserva Legal -
3310 Por resultados no operativos X
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES X
3401 Otros aportes patrimoniales X
3402 Donaciones X
340205 | En efectivo X
340210 | En bienes X
3490 Otros X
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES X
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros X
3502 Superavit por valuacién de inversiones en acciones X
3504 Valuacién de inversiones en instrumentos financieros X
36 RESULTADOS X
3601 Utilidades o excedentes acumuladas X
3602 (Pérdidas acumuladas) X
3603 Utilidad o excedente del ejercicio X
3604 (Pérdida del ejercicio) X
37 (DESVALORIZACION DEL PATRIMONIO) X
4 GASTOS X
41 INTERESES CAUSADOS X
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4101 Obligaciones con el publico X
4102 Operaciones interfinancieras X
4104 Valores en circulacién y obligaciones convertibles en acciones X
410405 Bonos X
410410 | Obligaciones X
410415 | Otros titulos valores X
4105 Otros intereses X
410590 Otros X
42 COMISIONES CAUSADAS X
4201 Obligaciones financieras X
4202 Operaciones contingentes X
4203 Cobranzas X
4204 Por operaciones de permuta financiera -
4205 Servicios fiduciarios X
4290 Varias X
43 PERDIDAS FINANCIERAS X
4302 En valuacion de inversiones X
4303 En venta de activos productivos X
430305 En venta de inversiones X
430310 En venta de cartera de créditos X
430390 Otras X
4304 Pérdidas por fideicomiso mercantil X
4305 Prima de inversiones en titulos valores X
4306 Primas en cartera comprada X
44 PROVISIONES X
4401 Inversiones X
4402 Cartera de créditos X
440240 Microcrédito -
440245 | Crédito educativo -
4403 Cuentas por cobrar X
4404 Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento mercantil X
4405 Otros activos X
4406 Operaciones contingentes X
4407 Operaciones interfinancieras y de reporto X
45 GASTOS DE OPERACION X
4501 Gastos de personal X
4502 Honorarios X
4503 Servicios varios X
4505 Depreciaciones X
450505 Bienes arrendados X
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450510 Slenes RO Wl ados por ka InsTRedion - x
450515 Sl X x
AS0S20 QoS Iocales x x
450505 | Musbkes, enseres y aguipos de ofiche = -4
450 Amor Snsciones x x
45 OTRAL PERDIDA 2 DFERACIONALER = -4
450 Férdida en a0Chrme s Y pa rdpeciones x X
4502 Parditla e vents de bienes reslizsbies y recsperados = -4
L= Oras x x
47 OTROE G4 ITD 2 Y FERDIDAR = -4
470 Pirdifs an yants de bisres x x
4702 Pérditla en vents de aciones y parfcipechn es = -4
4T3 noer ey Comish mes dey engadc s & n afencldos amter ones X X
470 oS = -4
45 MPUESTOE ¥ PARTICIEACION A EMPLUEADDS X -
4310 Farfcipactn & empleados = -
431 Frps S0 & s rents x -
4550 oS = -
[ 1 HMOREXD 2 X x
&1 HTEREIELT Y DETTUEMTD 2 QANADD 2 x x
alegl Deap detos X x
S0z O para diomes; Inner i arsder s = X
g lecd A s o [ ST 08 e e rsiores & TEuios v aionss: x X
plerd ey eses Ol ASOEeT 0S g Carver s o o Adinos: x X
S50 DITOS Imoar smae 1y s SOLsTIo S x X
&2 COMISONES A HADAT x S
=201 Carfters de crddibos: x x
202 Do dionss; por Sospiacion = -
S203 Aymies = -4
204 Flarzas x x
S20E Caar s e négiSo = -4
250 Oas x x
[=] UTRIDADE S FINANCIERA 3 x o
=02 =n valsscin g Insersibines x x
303 En vents de acivos produciios = -4
S304 R diim 2 30 peor Sigiadooemisn mmancan x x
SE05 A endam e o Sranckero - -4
i QoS X x
[2] BMORED I FOR 3ERWVICID 2 = -4
409 Sarichs Sduciarios - x
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5404 Manejo y cobranzas -
5405 Garantias crediticias otorgadas por la Corp Nacional de Fianzas X
5490 Otros servicios X
549005 | Tarifados con costo maximo X
549010 | Tarifados diferenciados X
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES X
5501 Utilidades en acciones y patrticipaciones X
5502 Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados X
5503 Dividendos o excedentes por certificados de aportacion -
5505 Ingresos por subsidios realizados X
5506 Ingresos por subsidios recuperados X
5590 Otros X
56 OTROS INGRESOS X
5601 Utilidad en venta de bienes X
5602 Utilidad en venta de acciones y participaciones X
5603 Arrendamientos X
5604 Recuperaciones de activos financieros X
5690 Otros X
59 Pérdidas y ganancias X
6 CUENTAS CONTINGENTES X
61 DEUDORAS X
6190 Otras cuentas contingentes deudoras X
62 DEUDORAS POR EL CONTRARIO X
6290 Otras cuentas contingentes deudoras X
63 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO X
6301 Avales X
6302 Fianzas y garantias X
6303 Cartas de crédito X
6304 Créditos aprobados no desembolsados X
6305 Compromisos futuros X
6312 Garantias concedidas por el sistema de garantia crediticia X
6390 Otras cuentas contingentes acreedoras X
64 ACREEDORAS X
6401 Avales X
6402 Fianzas y garantias X
6403 Cartas de crédito -
6404 Créditos aprobados no desembolsados X
640420 Cartera de microcrédito -
6405 Compromisos futuros -
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6412 Garantias concedidas por el sistema de garantia crediticio X
641305 Por operaciones vigentes X
641310 Por operaciones pendientes de reclamo X
6490 Otras cuentas contingentes acreedoras X
7 CUENTAS DE ORDEN X
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS X
7101 Valores y bienes propios en poder de terceros X
7102 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia X
7103 Activos castigados X
710305 Inversiones X
710310 Cartera de créditos X
710315 Deudores por aceptacion -
710330 Otros activos X
7104 Lineas de crédito no utilizadas X
710405 Del pais X
710410 Del exterior X
7105 Operaciones activas con empresas vinculadas -
7106 Operaciones activas con entidades del grupo financiero -
7107 Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial X
7108 Cartera comprada a instituciones con resolucion de liquidacion -
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso X
7110 Contrato de arrendamiento mercantil financiero X
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO X
7201 Valores y bienes propios en poder de terceros X
7202 Activos propios en poder de terceros entregados en garantia X
7203 Activos castigados X
7204 Lineas de crédito no utilizadas X
7205 Operaciones activas con empresas vinculadas X
7206 Operaciones activas con entidades del grupo financiero X
7207 Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial X
7209 Intereses en suspenso X
7210 Contratos de arrendamiento mercantil X
7211 Activos adquiridos X
7290 Otras cuentas de orden deudoras X
73 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO -
7301 Valores y bienes recibidos de terceros X
7302 Operaciones pasivas con vinculados -
7304 Dep6sitos y otras captaciones no cubiertas por el Fondo de Seguro -
7306 Deficiencia de provisiones X
7307 Depésitos de entidades del sector publico X
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7309

Valores y bienes recibidos en fideicomiso mercantil

7312

Orden de prelacion

7314

Provisiones constituidas

7315

Depésitos o captaciones constituidos como garantia de préstamos

7316

Intereses pagados por depdésitos constituidos como garantia de préstamos

7390

Otras cuentas de orden acreedores

74

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

7401

Valores y bienes recibidos de terceros

7402

Operaciones pasivas con empresas vinculadas

7403

Operaciones Pasivas con empresas subsidiarias y afiliadas

7404

Depdsitos y otras captaciones no cubiertas por El Fondo de Seguro de Dep6sito

7406

Deficiencia de provisiones

7407

Depositos de entidades del sector publico

7409

Valores y bienes recibidos en fideicomiso mercantil

7412

Orden de prelacion

7414

Provisiones constituidas

741435

Provision cartera reestructurada de vivienda de interés publico

741436

Provision cartera reestructurada educativo

741438

Provisién genérica por tecnologia crediticia cartera de consumo ordinario

Fuente: Tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Ejercicio contable de la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos

1.- La Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos inicia sus actividades el

0 de enero 2016 con los siguientes valores:

Caja 30900,00
Cartera de microcrédito por vencer 25000,00
Interés por cobrar inversiones 1820,00

Armando Sanchez 320,00
Remigio Trujillo 500,00
Juan Carlos Yépez 1000,00

Muebles enceres y equipo de oficina 4312,00
Equipo de computacién 3600,00
Cuentas por pagar varias 5370,00
Otros pasivos 47281,00
Capital social 12981,00

2.- Se apertura una cuenta cte. N°. 001254, en el Banco de Pichincha, con
deposito en efectivo de 30900.00

3.-Se paga a la Sra, Magdalena Hernandez $ 300,00, por arriendo del local

4.-Se crea el fondo de la Caja Chica por $ 500, segun cheque N°02

5.- se recauda las aportaciones de los socios por la cantidad de 6612,00

6.-Se realiza la concesion de créditos a los socios por el monto de 6810,36

Incluido intereses

7.- Nos cancelan los microcréditos del mes anterior

Para los asientos de ajuste se debe tomar en cuenta la depreciacién anual,

asi como también el arriendo pagado por anticipado.
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO "CRECIENDO JUNTOS"
LIBRO DIARIO
Del 01 de enero al 30 de Junio del 2015

FECHA CODIGO DETALLE PARCIAL DEBE HABER
02/01/2015 1
1101|Caja 30900,00
1404|Cartera De Microcrédito 25000,00
1602|Interés Por Cobrar Inversiones 1820,00
Armando Séanchez 320,00
Remigio Trujillo 500,00
Juan Carlos Yépez 1000,00
1803[Muebles Enceres Y Equipo De Oficina 4312,00
1806|Equipo De Computacion 3600,00
2590|Cuentas Por Pagar Varias 5370,00
299090| Varios 47281,00
3103|Aportes De Socios 12981,00
VIR Balance Inicial
05/02/2015 2
1103|Bancos 30900,00
1101 Caja 30900,00
VIR Apertura De Cuenta N° 1254 Banco De Pichincha
04/03/2015 3
1904|Arriendo Pagado Por Anticipado 300,00
1103 Bancos 300,00
VIR Arriendo Por Anticipado Con Cheque NO1
01/04/2015 4
110110 Caja Chica 500,00
1103 Bancos 500,00
VIR Creacién De Caja Chica Con Cheque N 02
06/05/2015 5
1101|Caja 6612,00
1404 Cartera De Microcrédito 6612,00
V7r Recaudacion De Aportes Mensuales De Los Socios
03/06/2015 6
1603|Intereses Por Cobrar De Cartera De Créditos 6810,36
1404 Cartera De Microcrédito 6810,36
VIR Microcréditos Realizados
03/06/2015 7
5104|Interese Y desc. Cartera De Crédito 6810,36
1603 Intereses Por Cobrar De Cartera De Créditos 6810,36
VIR Nos Cancelan del microcredito
Ajustes
30/06/2015 la
450525 Gasto Depreciacién Equipo De Computacion 1078,00
189920 Depreciacién Equipo De Computacion 1078,00
VIR Para Ajustar Depreciacion
30/06/2015 2a
450530 Gasto Depreciacion Muebles Enseres Y Equipo De Oficina 100,00
189915 Depreciacion Muebles Enseres Y Equipo De Oficina 100,00
VIR Para Ajustar Depreciacion Anual
3a
450520( Gasto Arriendo 180,00
1904 Arriendo Pagado Por Anticipado 180,00
V/R Para Ajustar La Cta De Arriendo Pag X Antic.
TOTAL 118922,72| 118922,72
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO "CRECIENDO JUNTOS"

LIBRO DIARIO

Del 01 de enero al 30 de Junio del 2015

CUENTA: N21 Caja cODIGO: 1101
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015|V/R Balance Inicial 1 30900,00 30900,00
05/02/2015|APERTURA DE CUENTA EN EL BANCO PICHINCHA 2 30900,00 0,00
06/05/2015|V7r Recaudacion De Aportes Mensuales De Los Socios 5 6612,00 6612,00
TOTAL 37512,00 30900,00 6612,00
CUENTA: N22 Cartera De Microcrédito CODIGO: 1404
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015[VALORES INICIAL 1 25000,00 25000,00
06/05/2015[V7r Recaudacién De Aportes Mensuales De Los Socios 5 6612,00( 18388,00
03/06/2015|V/R Microcréditos Realizados 6 6810,36
TOTALES 25000,00 (13422,36 11577,64
CUENTA: N23 Interés Por Cobrar Inversiones CODIGO: 1602
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015|Interés Por Cobrar Inversiones 1 1820,00 1820,00
TOTALES 1820,00 1820,00
CUENTA: N24 Muebles Enceres Y Equipo De Oficina CODIGO: 1805
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015|V/R Balance Inicial 1 4312,00 4312,00
TOTALES 4312,00 4312,00
CUENTA: N5 Equipo De Computacion cODIGO: 1101
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015|V/R Balance Inicial 1 3600,00 3600,00
TOTALES 3600,00 3600,00
CUENTA: N2 6 Cuentas Por Pagar Varias CODIGO: 2590
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015|V/R Balance Inicial 1 5370,00 5370,00
TOTALES 5370,00 5370,00
CUENTA: N2 7 Varios CODIGO: 299090
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015|V/R Balance Inicial 1 47281,001 47281,00

TOTALES

47281,00147281,00
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CUENTA: N2 8 Aportes De Socios ¢ODIGO: 3103
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
02/01/2015|V/R Balance Inicial 1 12981,00] 12981,00
TOTALES 12981,00 12981,00
CUENTA: N2 9 Bancos cODIGO: 1103
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
05/02/2015[V/R Apertura De Cuenta N° 1254 Banco De Pichincha 2 30900,00 30900,00
04/03/2015|V/R Arriendo Por Anticipado Con Cheque NO1 3 300,00 30600,00
01/04/2015[V/R Creacion De Caja Chica Con Cheque N 02 500,00 30100,00
TOTALES 30900,00 800,00 30100,00
CUENTA:N210 |Arriendo Pagado Por Anticipado CODIGO: 1904
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
04/03/2015|V/R Arriendo Por Anticipado Con Cheque NO1 3 300,00 300,00
30/06/2015[AJUSTES 3a 180,00 180,00
TOTALES 300,00 180,00
CUENTA: N2 11 |Caja Chica CODIGO: 110110
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
01/04/2015|V/R Creacion De Caja Chica Con Cheque N 02 4 500,00 500,00
TOTALES 500,00 500,00
CUENTA:N212 |Intereses Por Cobrar De Cartera De Créditos cODIGO: 1603
FECHA DETALLE REF DEBE HABER SALDO
03/06/2015|V/R Microcréditos Realizados 6 6810,36 6810,36
03/06/2015|V/R Nos Cancelan del microcredito 7 6810,36 0,00
TOTALES 6810,36 6810,36 0,00
CUENTA: 13 Interese Y desc. Cartera De Crédito CODIGO: 5104
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
03/06/2015|V/R Nos Cancelan del microcredito 3 6810,36 0,00 6810,36
TOTAL 6810,36 0,00 6810,36
CUENTA: N2 14 |§asto depreciacion equipo de computacion CODIGO: 450530
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
30/06/2015|V/R Para Ajustar Depreciacion la 1078,00 1078,00
TOTAL 1078,00
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CUENTA: N2 15

depreciacion acumulada equipo de computacion

CODIGO: 189920

FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
30/06/2015[V/R Para Ajustar Depreciacion la 1078,00 1078,00
TOTAL 1078,00 1078,00
CUENTA: N2 16 |Gasto Depreciacion Muebles Enseres Y Equipo De Oficina CODIGO: 450525
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
30/06/2015|V/R Para Ajustar Depreciacion Anual 2a 100,00 100,00
TOTAL 100,00 100,00
CUENTA: N217 [Depreciacion Muebles Enseres Y Equipo De Oficina CODIGO: 189920
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
30/06/2015[V/R Para Ajustar Depreciacion Anual 2a 100,00 100,00
TOTAL 100,00 100,00
CUENTA: N2 18 |Gasto Arriendo cODIGO: 110110
FECHA DETALLE REF |DEBE HABER SALDO
30/06/2015[V/R Para Ajustar La Cta De Arriendo Pag X Antic. 3a 180,00 180,00
TOTAL 180,00 180,00
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Estados financieros

CAJA DE AHORRO Y CREDITO " CRECIENDO JUNTOS"
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 36712,00

1101 Caja 6612,00

110110 Caja Chica 500,00

1103 Bancos 30100

14 CARTERA DE CREDITOS 11577,64

1404 Cartera De Microcrédito 11577,64

16 CUENTAS POR COBRAR 1820,00

1602 Interés Por Cobrar Inversiones 1820,00

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 7912,00

1805 Muebles Enceres Y Equipo De Oficina 4312,00 4212,00

189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) 100,00

1806 Equipo De Computacioén 3600,00 2522

189920 (Equipos de computacion) 1078,00

19 OTROS ACTIVOS 876,36
TOTAL ACTIVO 65632,00
PASIVO

25 CUENTAS POR PAGAR 5370,00
Cuentas Por Pagar Varias 5370,00

29 OTROS PASIVOS 47281

0 TOTAL PASIVO 52651,00

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 12981,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 65632,00

el
GERENTE CONTADOR

141



ESTADO DE RESULTADOS
CAJA DE AHORRO Y CREDITO "CRECIENDO JUNTOS"
LIBRO DIARIO
Del 01 de enero al 30 de Junio del 2015

TOTAL INGRESOS 6810,36
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 6810,36
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 6810,36
510420 Cartera de créditos para la microempresa 6810,36
MARGEN NETO INTERESES 6810,36
-1358,00
45 GASTOS DE OPERACION 1178
4505 Depreciaciones 1178
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 180
4790 Otros 180
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 5452,36
e
GERENTE CONTADOR

Conclusiones

» Los socios de la Caja de Ahorro Crédito estan realizando
aportaciones adecuadas para su organizacion, sin embargo se
deduce que gracias al plan de negocios su gestion administrativa y
financiera mejorara y sera de gran apoyo en la toma de decisiones

acertadas.

= Una vez concluido el plan de negocios para la empresa en marcha
se determind que este tipo de asociaciones son de gran aporte para
mejorar la economia de los integrantes de La Caja de Ahorro del

sector.
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ACTIVIDAD 1

Luego de haber estudiado el tema de plan de negocio, imagine que usted
es el duefio de la microempresa SHOIS, la misma que se dedica a
recolectar fondos iguales a la de una Caja de Ahorro. La empresa realiza
préstamos al 5% de interés y con un monto hasta de $ 1500.00 a 2 afios

plazo. Ademas funciona en el Barrio 10 de Agosto.
Sabiendo los datos basicos realice su propio plan de negocio.

Nota: tome en cuenta los siguientes aspectos:

Portada y

tabla de

contenidos

Resumen

=TT U 17 T P

Descripcion  del
L1700 o o 1 R

Andlisis del
entorno

Plan
LS (= L =0 | o]0 T PP

Modelo y
LAV 2= | L= U3 o o I
L= L o = =

Conclusiones vy
ANEXOS | serierseressassssessassasaasansansarantantantatanranranaaranranens
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= RUBRICA DE EVALUACION

Tabla 31 Rubrica de Evaluacion

Escala

4

10

Descripcion

Se evidencia comprension total. Incluye todos los

elementos requeridos en la actividad

Las evidencias indican medianamente la
comprension del tema. Incluye algunos

elementos requeridos en la actividad

Comprendié  regularmente la actividad
planteada.

Comprendié diminutamente la actividad
planteada.

Total

Valoracién

144



6.7. Impactos

Social

La elaboracién de la guia de plan de negocios para la Caja de Ahorro
y crédito tuvo gran acogida y fue parte de numerosos cambios dentro de
la organizacion, siendo esta una herramienta de gran utilidad para la

administracion de los recursos tanto econdmicos como humanos.

Este instrumento cambio la forma de pensar de los integrantes de la
Caja, por lo que concibié una gran comprension de la importancia de
realizar planes de negocios, para que los emprendedores no tengan

perdidas en sus negocios y mas bien generen fuentes de ingresos.

Educativo

El plan de negocios tuvo mucho éxito y fomento en los socios de la Caja
de Ahorro la iniciativa de seguir estudiando sobre temas de
emprendimientos, ademas fue una herramienta que fortalecio el nivel de
conocimiento. Por otra parte incentivo al auto aprendizaje sobre temas

empresariales.
Econdmico

La realizacion del plan de negocios fue exitosa ya que se desempefio
con gran satisfaccion los puntos o secciones del mismo, de esta forma se
trasladé a los socios los conocimientos para mantener un buen

funcionamiento econémico Yy organizativo.

También permitié conocer los movimientos econdémicos como afectan al

desarrollando contable y en la funcion administrativa ademas ayudd a
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comprobar los beneficios de la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos

para tomar decisiones acertadas

6.8. Difusion

La guia y el plan de negocios fueron difundidos a los socios de la Caja
de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos del Barrio 10 de Agosto, en la cual
se incentivo a los mismos a utilizar documentos empresariales que mejoren
su administracion, asi mismo se logré que los integrantes den buen uso a
este tipo de instrumentos empresariales con los cuales pueden sacar
ventajas. Es por esto que se concluye que los objetivos de la investigacion

se cumplieron con éxito.
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Anexos

Arbol de Problemas

Escaza rentabilidad
para mantener una
Caja de Ahorroy
Crédito

Administracion
inadecuada de los
recursos
econdémicos y
humanos

Estructura
organizacional
poco factible para
el plan de negocios

Limitado conocimiento sobre el plan de negocios
en la gestién administrativa y financiera de los socio
de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Creciendo Juntos del Barrio 10 de Agosto durante
el periodo 2014-2015

Reducidas
oportunidades de
preparacion temas
de administrcion
sobre temas del
plan de negocios

Escazo
conocimiento de
las funciones y
actividades que
realizan las caja de
ahorro y crédito

Poco interés en la
gestion
administrativa de
las Cajas
comunitarias
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Matriz de Coherencia

Formulacién del Problema

Objetivo General

¢,Como fortalecer el limitado conocimiento en la gestion
administrativa y financiera, a través del uso del plan de
negocios en la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
Creciendo Juntos del Barrio 10 de Agosto durante el
periodo 2014 — 2015?

Fortalecer la gestidn administrativa y financiera, a través
del uso del plan de negocios en la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitario Creciendo Juntos del barrio 10 de agosto
durante el periodo 2014 — 2015.

Interrogantes

Objetivos Especificos

¢, Qué nivel de conocimientos sobre el plan de negocios
tienen los socios en la gestion administrativa y financiera
de la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos

¢, Cémo proporcionar teéricamente la informacion acerca
del plan de negocios y la gestion administrativa y financiera
en la Caja de Ahorro y Crédito?

¢,De gqué manera puede ayudar la propuesta para la Caja
de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos, que permita mejorar
la gestién administrativa y financiera?

¢, Qué se lograra al emitir la propuesta la a los socios para
implementar el plan de negocios en la Caja de Ahorro y
Crédito, para mejorar la gestion administrativa y financiera?

Diagnosticar el nivel de conocimiento del plan de negocios
por parte de los socios en la gestion administrativa y
financiera de la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos

Fundamentar tedricamente la informacion acerca del plan
de negocios y la gestion administrativa y financiera en la
Caja de Ahorro y Crédito.

Plantear la propuesta para la Caja de Ahorro y Crédito
Creciendo Juntos, que permita mejorar la gestion
administrativa y financiera

Difundir la propuesta a los socios para implementar el plan
de negocios en la Caja de Ahorro y Crédito, para mejorar
la gestion administrativa y financiera
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Encuesta

Universidad Técnica Del Norte Facultad De Educacion

Ciencia Y Tecnologia

Carrera de Contabilidad y Computacion
Encuesta dirigida a los socios de la Cajade Ahorro y Crédito Creciendo

Juntos del Barrio 10 de Agosto.

Se solicita de la manera mas comedida contestar la siguiente
encuesta, enfocada a conseguir informacion que servira de base en la
elaboracién del proyecto de implementacion del plan de negocios en la caja

de ahorro y crédito comunitaria.

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que usted crea

conveniente.

1. ¢Cuél es su ocupacion actual?

Soy empleado(a)

Tengo un negocio propio

Estoy desempleado(a)

Soy jubilado

Ama de casa

2. ¢Ha escuchado sobre lo que es el plan de negocios y cuales

son sus beneficios?

Tengo conocimiento

He escuchado alguna vez

No tengo conocimiento

3. ¢Qué conocimientos tiene usted sobre el desarrollo del plan de

negocios?
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Altos

Medios

Bajos

4. ¢Cree importante que la Caja de Ahorro y Crédito Creciendo
Juntos debe conocer un modelo de plan de negocios para

invertir el dinero recaudado?

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

5. ¢Cree usted que laimplementacion del plan de negocios en la
Caja de Ahorro mejorara la  gestion administrativa y

financiera?

Mucho

Poco
Nada

6. ¢Qué tipo de instrumentos de plan de negocios ha escuchado

usted para que una institucién trabaje adecuadamente?
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Indicador Mucho | Poco Nada

Plan de negocios para la

empresa en marcha

Plan de negocios parala nueva

empresa

Plan de negocios de para

inversionistas

Plan de negocios para
administradores

7. ¢Qué beneficios tiene usted al ahorrar en la caja de ahorro
Creciendo Juntos?
INDICADOR MUCHO | POCO NADA

Incrementa el capital

Genera intereses

Microcréditos

Estabilidad financiera

8. ¢Quétipo de plan negocio cree factible implantar en la caja de

Ahorro y Crédito Creciendo Juntos?

Indicador Mucho | Poco Nada

Plan de negocio para la

empresa en marcha

Plan de negocios para la

nueva empresa

Plan de negocios para

inversionistas

Plan de negocios para

administradores

9. ¢De qué manera le gustaria capacitarse sobre el plan de

negocios?
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Seminarios

Foros

Charlas

Talleres

10.¢De las siguientes alternativas cual cree usted que sea la mas

conveniente para la difusién de la propuesta?

Manual

Guia

Sitio web

Blog

iGRACIAS!
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Difusion de la Propuesta

Figura 31 Difusion 2
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Figura 32 Difusion 3

Figura 33 Difusion 4
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llustracion 1 Difusion 5
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Certificado de difusion

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
CRECIENDO JUNTOS

Barrio 10 de Agosto
Ibarra

Imbabura

Ecuador
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