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RESUMEN

El presente proyecto estuvo enfocado en identificar los lineamientos de
accesibilidad que deberia aplicar la oferta hotelera de la ciudad de Ibarra y
las limitaciones que tiene las personas con discapacidad, para hacer uso
de su derecho al esparcimiento y descanso. Se desarroll6 bajo estdndares
de tres objetivos especificos: primero se diagnosticO el nivel de
cumplimiento de la normativa legal sobre lineamientos de accesibilidad en
los hoteles; en segundo lugar, se identificd las limitaciones que el turista
con discapacidad tiene al hacer uso de servicios de alojamiento; v,
finalmente se elabor6 una guia de accesibilidad considerando los
resultados de la investigacion. Como parte de la metodologia, se aplico el
método analitico-sintético; encuestas al grupo de personas con
discapacidad que forman parte de la mesa de grupos de atencion prioritaria
del Parlamento Provincial de Imbabura; asi como, a los administradores y
recepcionistas de nueve hoteles de la ciudad de Ibarra. Como resultado se
determind, que dos hoteles cumplen con lineamientos basicos requeridos;
en promedio se registra un turista en situacion de discapacidad cada tres
meses y, que el personal operativo de los hoteles no tiene la capacitacion
adecuada para atender a este segmento de mercado. Finalmente se
presenta una guia de los hoteles de la ciudad de Ibarra que cumplen las
disposiciones y normativas legales para ofertar su servicio a personas con

discapacidad.

Palabras claves:

TURISMO INCLUSIVO
DISCAPACIDAD
HOTELES
LINEAMIENTOS
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SUMARY

This project focused on identifying the guidelines of accessibility that
should apply the hotel offer the Ibarra city and the limitations that has the
disabled people to make use of their right to recreation and leisure. It was
developed under standards of three specific objectives: The first was
diagnosed the level of compliance with legal regulations on accessibility
guidelines in hotels; the second, is identified the limitations that the tourist
with disabilities has when they make use the lodging service; and finally it
developed an accessibility guide considering the research results. As part
of the methodology, it was applied the analytic-synthetic method; surveys to
the group of disabled people that form part of the table of groups of high-
priority attention of the Provincial Parliament of Imbabura; as well as to
administrators and receptionists of nine hotels in Ibarra city. As a result it
was determined, that just two hotels complete with basic required
guidelines; on average, one disabled tourist is registered every three
months, and the operative staff of the hotels does not have proper training
to cater to this market segment. Finally, it is presented a guide of the hotels
from the Ibarra city that complete with the provisions and legal regulations

to offer its service to disabled people.

Keywords:

- INCLUSIVE TOURISM
- DISABILITY

- HOTELS

-  GUIDELINES
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INTRODUCCION

La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo
responsable y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es
también una oportunidad de negocio. El turismo accesible no es bueno solo
para las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es

bueno para todos (Organizacién Mundial de Turismo , 2014).

El presente trabajo ha considerado el turismo accesible como un
aspecto béasico en el desarrollo del turismo en la ciudad de |
barra, cuyo objetivo principal fue identificar las caracteristicas de la oferta
hotelera de la ciudad con respecto a las personas con discapacidad
especificamente fisica, donde se identific6 el cumplimiento de la normativa
legal vigente por parte de la oferta; y, por ende la presencia de
insatisfaccion en este segmento de mercado ya que encuentran dificultades

gue limitan una grata y placentera visita.
El trabajo se resume en el desarrollo de los siguientes capitulos:

El capitulo I, describe los antecedentes, el problema, los objetivos, la

delimitacién y las razones que motivaron la intervencion en esta tematica.

El capitulo Il, expone el marco tedrico que sirvi6 de base para el
desarrollo del trabajo en su totalidad, se hizo referencia a temas como:
turismo accesible, inclusion social, discapacidad, caracteristicas de este
segmento de mercado, oferta, demanda, el turismo en la ciudad de Ibarra
y los lineamientos de accesibilidad turistica como parte de las Normas

vigentes.

XXi



Capitulo 111, detalla la metodologia aplicada, el tipo de investigacion, los
métodos, las técnicas e instrumentos, la poblacién y muestra con la que se

trabajo en la recopilacion de informacion.

El capitulo 1V, expone el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la investigacion de campo, donde primo el bajo cumplimiento
de los lineamientos de accesibilidad y la baja demanda turistica de este
segmento de mercado influenciado por varios factores que se detallan en

los respectivos analisis.

Capitulo V, describe las conclusiones a las que se lleg6é posterior al
andlisis de los resultados y las recomendaciones a aplicarse en la ejecuciéon

de la propuesta y posterior a ella.

En el capitulo VI, se expone la propuesta alternativa, Guia de Turismo
Accesible en la ciudad de Ibarra, con el afan de motivar a las personas con

discapacidad a hacer uso de la oferta hotelera.

Finalmente, los anexos, que corresponde a la matriz de coherenciay las

fichas de observacion que se utilizé en el trabajo de campo.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Los viajes y el turismo se han transformado en uno de los contextos de
crecimiento rapido de forma anual. La Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), manifiesta que en el afio 2012 se registraron mil millones de turistas
internacionales. Los paises estan incorporando cada vez en mayor medida el
turismo como parte de sus estrategias de desarrollo nacional, considerandolo
un motor eficaz de crecimiento econémico y desarrollo inclusivo, que genera
empleo y bienestar para las comunidades (Comite Mundial de Etica del
Turismo, 2011) .

A nivel nacional el boletin de estadisticas del Ministerio de Turismo, 2015 -
2016 describe en promedio un decrecimiento del 4% en promedio del ingreso
de turistas extranjeros al Ecuador, datos que tuvieron mayor incidencia a partir
del terremoto de abril de 2016. Sin embargo, para el mes de octubre, se
presenta un incremento del 3,1%. En términos generales, la balanza turistica
de los ingresos a noviembre de 2016, refleja un ingreso de 709,9 millones de
dolares y un egreso de 505,0 millones, con un saldo a favor de 204,9 millones
de ddlares (Ministerio de Turismo, 2016).

Como se reconoce en la Declaracion sobre la facilitacion de los
desplazamientos turisticos adoptada por la Asamblea General de la OMT en
su resolucion 578(XVIIl) de 2009, el facilitar los viajes turisticos a las personas
con discapacidad es un elemento esencial de cualquier politica de desarrollo
del turismo responsable. Por lo tanto, incorporar las cuestiones de la

discapacidad como parte integrante de las estrategias pertinentes de
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desarrollo sostenible garantizara que las politicas y préacticas del turismo
integren a las personas con discapacidad, dando lugar a un turismo equitativo

y accesible para todos (Organizacion Mundial de Turismo, 2009).

A partir del afio 2007, el Estado Ecuatoriano marca cambios para la garantia
de derechos de las personas con discapacidad con la generacién de un marco
normativo especializado, definicion de politicas publicas, crea y organiza
nueva institucionalidad, define competencias especificas en las areas de
salud, educacion, empleo, accesibilidad, capacitacién, politica tributaria
(MIES, 2013); entre ellas la formulacion de politicas publicas como el
“‘Reglamento Técnico de las Normas INEN 042 de accesibilidad para personas
con discapacidad y movilidad reducida, con el objetivo de fomentar la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad a desarrollar

actividades turisticas.

Como miembro Constituyente del Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, Ecuador afianzé el patrocinio del texto de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, el 28 de agosto de 2006, finalmente aprobado por la
Asamblea General de las Naciones Unidad 13 de diciembre de 2006, por
aprobacion y con la aprobacion de todos los Estados, mediante Resolucion
A/61/611, en el que establece que los estados deben proteger los derechos y
la dignidad de las personas con discapacidad, razén por la que tiene el deber
de promover el goce pleno y en condiciones de equidad de todos los derechos

a este grupo de personas.
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1.2. Planteamiento del problema

Una de las organizaciones internacionales que trabaja en pro de las
personas en situacion de discapacidad, es la Secretaria Nacional por los
derechos humanos de las personas con discapacidad (SENADIS); en el caso
de Chile es un organismo dependiente del Ministerio de Desarrollo Social, la
cual tiene la misién de promover el derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas en situacion de discapacidad, con el fin de obtener su inclusion
social, contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos y eliminando cualquier
forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a través de la
coordinacion del accionar del Estado, la ejecucion de politicas y programas,

en el marco de estrategias de desarrollo local inclusivo.

A programas sociales como este, en Ecuador se suma la gestion de la
Federacion Nacional de ecuatorianos con discapacidad fisica (FENEDIF),
cuya vision es agrupar a personas con discapacidad fisica legalmente
constituidas, cuya finalidad es fortalecer el trabajo de sus filiales mediante
capacitacién, intercambio de experiencias, recursos e informacion con el fin de

lograr su visibilidad, autonomia y sostenibilidad.

Sin embargo, a pesar de la presencia de estos programas, la atencién a las
personas con discapacidad se ha caracterizado como en los problemas
sociales, por ser de baja cobertura y deficiente calidad, asentada basicamente
en las acciones del sector privado y en algunas instituciones del sector publico.
A saber, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en el Gltimo
censo de poblacién y vivienda, se desglosa que, en Ecuador habitan
14°483.499, y de ellos 816.156 ecuatorianos tienen algun tipo de discapacidad
(INEC, 2010).
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La Agenda Nacional para la igualdad en discapacidades 2013-2017,
describe un estudio sobre los problemas en el ambito de las discapacidades;
refiere, por ejemplo, a la accesibilidad al medio fisico, comunicacion e
informacion, barreras urbanisticas y arquitectdnicas, destacando que la
infraestructura de servicios publicos y comunitarios no contempla la normativa
sobre accesibilidad vigente para todos los tipos de discapacidad; entre ellos
los servicios turisticos; que, la normativa vigente no contempla a profundidad
las necesidades de las discapacidades sensoriales (auditiva y visual); asi
mismo, describe las limitaciones en el contexto turistico, donde prima la
inaccesibilidad al espacio fisico, comunicacion e informacion en la oferta
turistica, insuficiente capacitacion a operadoras turisticas sobre discapacidad
y la escasa difusion de programas y proyectos turisticos accesibles a personas

con discapacidad .

Dicho de otra manera, al segmento de mercado constituido por las personas
con discapacidad en este caso fisica, se le dificulta el desarrollo de actividades
turisticas de forma adecuada; y, no solo de la persona con discapacidad,
también a sus familiares, amigos, conocidos; siendo esto en muchos casos
molesto, ya que dificilmente podra viajar sola 0 acompafiada de una sola

persona.

En efecto, se ha identificado que la infraestructura hotelera de la ciudad de
Ibarra, no presenta las facilidades para la accesibilidad de las personas con
discapacidad fisica, ya sea por desconocimiento de la normativa legal vigente
a nivel directivo como operativo; las situaciones que se generen al atender a
personas con discapacidad se “solucionan” de forma empirica, lo cual ha sido
aceptado por el cliente, que en ocasiones se sentira incomodo y con
verglenza; dicho de otra manera, clientes insatisfechos al no poder acceder a

servicios que satisfagan sus necesidades basicas de atencion.
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Simultdneamente, se manifiesta otro fendmeno; la insatisfaccion del cliente
interno, el personal operativo que no puede cumplir con sus funciones

laborales a satisfaccion.

Cabe indicar que el Ministerio de Turismo, actualmente trabaja en una
campafa de difusion de los lineamientos de accesibilidad que deben cumplir
los establecimientos hoteleros, para facilitar las actividades del segmento de
mercado de personas con discapacidad, sin embargo, se evidencia aun
desconocimiento por parte de los administradores de la planta hotelera, y
sobre todo del personal de servicios. Los instrumentos de difusion no han
llegado de manera efectiva para su eficiente aplicacion, o en su defecto el
personal no ha participado en procesos de capacitacion que faciliten generar

y sostener una comunicacion asertiva con las personas con discapacidades.

En términos generales es claro el desconocimiento de los lineamientos de
accesibilidad en infraestructuras turisticas; por una parte, de la oferta hotelera
sobre la aplicacion de la normativa; y por otra parte de la demanda, para que
pueda sugerir y exigir a los establecimientos hoteleros el cumplimiento de

normativas que faciliten su estadia y mejoren la experiencia de visita.

Finalmente, es necesario indicar que, si no se atiene este problema vigente
en el desarrollo de la oferta hotelera de la ciudad de Ibarra, se restringira el
desarrollo del turismo en el segmento de mercado de personas con
discapacidad, se incrementara los clientes excluidos, la falta de informacién y
la campafa vigente no lograra los resultados esperados.

27



1.3. Formulacion del problema

¢, Cudl es el comportamiento actual de la oferta y demanda de la planta
hotelera de la ciudad de Ibarra para el segmento de mercado de personas con

discapacidad?

1.4. Delimitacién

1.4.1. Unidades de Observacién
e Oferta hotelera
e Demanda turistica
e Guia turistica

e Lineamentos de accesibilidad

1.4.2. Delimitacién temporal
La investigacion se ejecutd desde el mes de febrero a septiembre de
2016.

1.4.3. Delimitacién espacial

La investigacion se desarroll6 en los establecimientos hoteleros en la ciudad

de Ibarra, registrados en el catastro del MINTUR al afio 2015.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Analizar el comportamiento de la oferta y demanda hotelera del segmento
de mercado de personas con discapacidad en la ciudad de Ibarra, para el

desarrollo de una propuesta alternativa.
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1.5.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de cumplimiento de los lineamientos de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica en la
infraestructura hotelera de la ciudad de Ibarra.

e Identificar las limitaciones que experimenta el turista con
discapacidad fisica al acceder a servicio de alojamiento en un hotel.

e Elaborar una guia de los hoteles de la ciudad de Ibarra, que cumplen
con los lineamientos de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica que visita la ciudad de Ibarra.

1.6. Justificacion

La accesibilidad vista por Taleb Rifai, Secretario General de la OMT, es
un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es
una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria
oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que
el turismo accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o
con necesidades especiales, es bueno para todos (Organizacién Mundial de
Turismo , 2014).

En efecto, la vision del presente trabajo es aportar al cumplimiento y
difusién de las politicas remitidas por el CONADIS: Impulso a la integracién
social, establecimiento de medidas de proteccién social econémicas y juridica,
establecimiento de servicios sociales, informaciéon y ayuda a domicilio,
formacion y capacitacion de recursos humanos en discapacidades, y
finalmente el impulso a la investigacion, en temas relevantes que disminuiran
barreras, aun presentes para las personas con discapacidades que participan

de actividades de turismo.
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Ademas de ello, contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Agenda
Nacional de Igualdad de Discapacidades, y su eje numero ocho. “Crear
condiciones y fomentar la participacion de las personas con discapacidad en
actividades turisticas, culturales, deportivas, recreativas y todas aquellas que
promuevan su inclusion social, desarrollo integral, creatividad y realizacion
personal (CONADIS , 2014).

Como beneficiarios directos de este diagnostico, se considera a los
turistas con discapacidad ya que podrian satisfacer sus necesidades y verse
beneficiados por la gran apertura que tendrian diversos atractivos turisticos de
Ibarra.

El efecto principal sera, modificar en cierta medida las formas de atencién
a las personas con capacidades diferentes, lo que generaria una cultura de
accesibilidad que impactaria al resto de los sectores de la economia local,

puesto que el turismo dinamiza la economia.

La propuesta esta basada en las necesidades de las personas con
capacidades diferentes, para lo cual es preciso modificar las formas
tradicionales de oferta de servicios turisticos creando una metodologia que
facilite o mejore la inclusion de este tipo de personas al disfrute en igualdad de

condiciones del turismo.

Esta investigacion sienta un precedente para mejorar la calidad de vida
de las personas con capacidades diferentes y su derecho a disfrutar de
actividades turisticas, pues se podrian dar otras alternativas de solucion al

problema que genera una verdadera inclusion turistica en Ibarra.
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CAPITULO Il

2.  MARCO TEORICO

El marco teorico en todo proceso de investigacion sustenta el camino a
seguir, ya que en base a este se inicia, continua y se extrae la teoria que
permitird respaldar la tesis. Durante la presente fundamentacion tedrica se
exponen teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes en
general que se consideran validos para un correcto encuadre del estudio. Se
toma como relevancia el tema de la discapacidad ya que el principal objeto de

estudio de la investigacion.

Se incluyen diversos temas relevantes a las personas con discapacidad,
como la conceptualizacién, tipos de discapacidad, necesidades de este
segmento de mercado, accesibilidad, entre otros. Por otra parte se aborda
conceptualizaciones de turismo accesible, tema que engloba el fin del
proyecto. De igual manera es necesario conocer la situacién actual de la
ciudad a intervenir, en este caso, lbarra para la intervencion oportuna y
acertada dentro del tema turistico accesible. Y finalmente se toma en cuenta
el proceso para la elaboracion de catalogos que es uno de los objetivos de
este proyecto.

Los diferentes temas se destacan por amplitud y no en importancia. Se toma
en cuenta temas generales y luego temas precisos que aborden la tematica
tratada. Lo que se busca es identificar los temas con una éptica mas precisa y
que estas no se puedan mezclar o confundir en el proceso.
Por ello se da prioridad a la discapacidad y se finaliza con el proceso para la

elaboracion de un catalogo turistico.
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Para finalizar es importante afadir que los temas ya planteados se pueden
profundizar con nuevos, que fortalezcan la investigacion. La cantidad de temas
a estudiar son infinitos, todo depende de la necesidad del investigador. La
base documental debe enfocarse al estudio tratado, en este caso que el
proyecto intervenga directamente en la oferta turistica de la ciudad de Ibarra
para la adecuacion de las potencialidades para personas con discapacidad e

implementar una nueva ideologia sobre turismo accesible.

2.1. Fundamentacion tebérica

2.1.1. Oferta turistica

(Sancho, 2008) Define a la oferta, como “el conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”. Hay que destacar que, en un
destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye algo
mas que la simple suma de los productos que la contiene, estd compuesta por

todos los servicios netamente turisticos y los no turisticos.

Sancho también manifiesta que, la oferta turistica puede recibir un uso no
turistico por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados con la
actividad turistica; por ejemplo, en el caso de las personas en situacion de
discapacidad, que hacen uso generalmente de establecimientos de
alojamiento sin necesidad de hacer actividades de turismo y sus visitas, son

en su mayoria por temas netamente de salud.

En pocas palabras, la oferta turistica se entiende como el conjunto de
elementos que integran un producto turistico, al que se le puede adicionar

estrategias de difusién orientado al segmento de mercado, para el cual fue
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disefiado. Por ejemplo, para las personas en situaciéon de discapacidad,
informar adecuadamente sobre los servicios exclusivos que tiene determinado
establecimiento como: el parqueadero con las normas establecidas, por lo
menos una habitacién con mobiliario técnicamente disefiado, la disponibilidad
de ranflas, la ubicacibn de bafios adecuados, entre otros aspectos,

representaria la oferta exclusiva para este segmento de mercado.

(Proyecto FT-Perd, 2012), describe que la oferta estd desarrollada
principalmente por el sector privado con el apoyo del sector publico
especificamente en la identificacién de los recursos, la evaluacién de los
mismos, el desarrollo de la infraestructura necesaria, la promocién en los

mercados de interés, la normatividad y la capacitacion.

En resumen, los inversionistas considerados en el presente estudio los
propietarios de los hoteles de la ciudad de Ibarra, constituyen el aporte de la
parte privada a la construccion de la oferta disponible en el mercado; vy, la
construccion de normativas como las INEN 042 la cual trata de accesibilidad
de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico, el
aporte del sector publico; siendo importante que las dos aporten y se
complementen a fin de brindar servicios de calidad a la demanda, en este caso
de las personas en situacidon de discapacidad, las cuales como se ha indicado
requieren servicios que faciliten su estadia, y que para el propietario

representan una inversion extra.

2.1.2. Demanda turistica

La demanda estd conformada por los consumidores y/o potenciales
consumidores, de los productos y servicios turisticos disponibles en el

mercado turistico.
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(Sancho, 2008), manifiesta: “Turistas, viajeros y visitantes forman la
demanda turistica y, tras este término, se encuentra un grupo heterogéneo de
personas; un agregado de personalidades e intereses con diferentes

caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias.”

Con respecto a la relacién entre las dos variables del mercado turistico:
oferta y demanda, (Bella, 1991) manifiesta que “el turismo se regula promedio
del equilibrio de estos dos elementos, de tal modo que si ya existe una
demanda, o sea el deseo de desplazarse a un lugar determinado, se puede
crear la oferta, mediante la creacién de servicios; por otro lado, si ya existe una
oferta de servicios, como hoteles, playas, espectaculos, se puede crear la

demanda, mediante la promocion y venta de esos servicios.

Sin embargo, es preciso que desde el proceso de planeaciéon no sélo haya
balance entre los dos elementos, sino que también la segmentacion de la
oferta sea balanceada, pues seria incongruente, por ejemplo, tener una gran
oferta cultural o de playas y no tener oferta hotelera adecuada o apoyo de una
infraestructura de acceso. Esto es algo que ocurre con frecuencia en los

destinos turisticos que se han creado de manera espontanea (Bella, 1991).

Recogiendo lo mas importante de las variables que integran el mercado
turistico, es necesario entender qué las dos constituye el sistema, y el hecho
de analizarlas por separado facilita comprender su comportamiento vy
dependencia entre ellas. Por ejemplo, los requerimientos de la demanda
compuesto por el segmento de las personas en situacion de discapacidad,
deben ser atendidos por la estructura de la oferta en este caso hotelera,
identificar los problemas que tienen los hoteles, por una parte, y por otra, los
requerimientos de los consumidores para llegar a plantear soluciones

adecuadas.
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Cabe indicar que, al estar la demanda turistica de la presente investigacion

integrada por personas en situacion de discapacidad, se reviso la situacion

actual de ellas, a nivel internacional y nacional. La (Organizacion Mundial de

la Salud, 2011), publicé el Informe Mundial sobre la Discapacidad, de lo cual

se obtuvo el siguiente extracto.

a)

b)

d)

Mas de 1.000 millones de personas a nivel mundial sufren algun tipo
de discapacidad, cifra que tiene prondstico de crecimiento por la
presencia de enfermedades cronicas.

Las poblaciones de los paises en vias de desarrollo son las mas
afectadas, dada por los indices de pobreza, desnutricion, malos
cuidados en los embarazos, embarazos en adolescentes, vicios,
entre otros factores.

Las personas con discapacidad no tienen igual acceso a servicios,
especialmente médicos, en si no tienen igualdad de oportunidades,
en su mayoria por los estereotipos de la sociedad.

Los nifios y nifias con discapacidad, tienen menor posibilidad de
asistir a un centro educativo, sea por la falta de centros educativos
especializados, por la resistencia de los docentes a trabajar con este
tipo de estudiantes, o por el grado de pobreza de las familias para
poder sostener la educacidén de estos nifios (Organizacion Mundial
de la Salud, 2011).

Para finalizar, se considera la opinion de (Alles, 2009) quien manifiesta “el

elevado numero de efectivos que integran este segmento, asi como su

potencial de crecimiento, unido a su creciente participaciéon en el mercado

turistico, nos ha llevado a su consideracién como oportunidad de negocio para

el sector turistico”.
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Entonces, es necesario identificar las necesidades y deseos de las
personas que conforman este segmento de mercado, es decir de las personas
con discapacidad y su comportamiento al desarrollar actividades turisticas, con
el afan de mejorar una oferta encaminada a facilitar su experiencia y en el

mejor de los casos hacer de ella un éxito.

En particular, Huesca y Ortega (2004) afirman que son los hoteles de
categorias superiores los mas usados por las personas con discapacidad
fisica; asi mismo que cuanto mayor es el grado de discapacidad, mayor es la
categoria del establecimiento hotelero al que acude el turista discapacitado;
asi como, el cumplimiento de otros aspectos como el trato personalizado, el

descanso, la calidad, el confort, la seguridad y, especialmente, la accesibilidad.

De hecho, la primera necesidad de un turista en situacion de discapacidad
fisica, cuando acude a un destino turistico; es la de poder acceder al mismo y
no encontrar barreras a su paso. Para poder satisfacer esta necesidad es
preciso que las condiciones de accesibilidad fisica y de comunicacién del
entorno turistico permitan al turista discapacitado fisico moverse de manera

autbnoma, comoda y segura.

2.1.3. Clasificacién de establecimientos de alojamiento turistico en

Ecuador

En el Registro Oficial N° 465, el Ministerio de Turismo expide el Reglamento
de Alojamiento Turistico en Ecuador, en cuyo Articulo 12, determina la
clasificacion y categorizacion de establecimientos de alojamiento, los cuales

se clasifican en:

a) Hotel H
b) Hostal HS
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c) Hosteria HT
d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L
f) Resort RS
g) Refugio RF

h) Campamento turistico CT

i) Casade huéspedes CH

En el caso del presente trabajo, se hace énfasis en lo que corresponde a

los hoteles, sus caracteristicas y normativa aplicable.

a) Hotel: establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de
bafio y aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente
del mismo, cuenta con el servicio de alimentos y bebidas en un area definida
como restaurante o cafeteria, segin su categoria, sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios. Debera contar con minimo de 5 habitaciones
(Ministerio de Turismo, 2015).

En lo que refiere a los requisitos de categorizacion y distintivos, a
continuacion, se detalla los requerimientos que los establecimientos de
alojamiento deben cumplir para la categorizacion de entre dos a cinco
estrellas, los cuales son solicitados en el Reglamento de Alojamientos

Turisticos.
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Tabla 1

Requerimientos por categoria

HOTEL - H

Requerimientos por categoria

emergencia

HOTEL 5 HOTEL 4 HOTEL 3 HOTEL 2
REQUISITOS ESTRELLAS ESTRELLAS ESTRELLAS ESTRELLAS
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
N°
INSTALACIONES GENERALES
Servicio de estacionamiento temporal para vehiculo
1 (embarque y desembarque de pasajeros), frente al X X
establecimiento.
Estacionamiento propio o contratado, dentro o fuera de
2 las |nstalac_|o_nes c]e_l establearr_ueryto. En caso (,je contar 20% 15% 10% 0%
con el requisito minimo de habitaciones, debera haber 3
espacios fijos de estacionamiento.
Para suministro general de
energia eléctrica para todo el X X
establecimiento
; Para servicios comunales
3 Generador de energia | pasicos: ascensores, salidas X
de emergencia, pasillos, areas
comunes
Sistema de iluminacion de X
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Con sistema de valvula de
Agua caliente en presion
lavabos de cuartos de

bafio y aseo en areas
comunes Las 24 horas

Centralizada

Cambiador de pafales de bebé en cuartos de bafio y
aseo ubicados en areas comunes

Contar con (por lo menos) los siguientes
servicios:

1) Piscina.

2) Hidromasaje.

3) Bafio turco

4) Sauna.

5) Gimnasio.

6) SPA.

7) Servicio de peluqueria.

8) Local comercial afin a la actividad. Ej.
Agencia de viajes, artesanias, etc.; se
considerara como un solo servicio a uno o
més locales comerciales.

9) Areas deportivas.

10) Exposicién de coleccion de arte
permanente o temporal.

11) Salones para eventos.

Acondicionamiento térmico en areas de uso comun:
enfriamiento o calefaccion artificial.

Cuartos de bafio y aseo

Contar con &reas de
uso exclusivo para el Duchas

personal
Vestidores
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Area de almacenamiento de

. . X
articulos personales (casilleros)
Area de comedor X
Area administrativa X
ACCESOS
9 Una entrada principal de clientes al &rea de recepcion y X
otra de servicio.
ASCENSORES
Si el establecimiento posee dos
Ascensor (es) para uso | o mas pisos, incluyendo planta X
de huéspedes. No baja.
10 aplica a
establecimientos
existentes, edificios
patrimoniales Si el establecimiento posee
tres 0 mas pisos, incluyendo
planta baja.
Ascensor de servicio.
No aplica a Si el establecimiento posee dos
11 establecimientos 0 mas pisos, incluyendo planta X
existentes, ni edificios baja.
patrimoniales.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes-General
12 Centro de negocios con 16 horas X
servicios de internet.
12 horas
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Incluye recepcién (con
5 mobiliario), consejeria y salas X X X
13 Area de vestibulo ' )
Y recepcion (con mobiliario) X
La recepcion debera contar co facilidades necesarias
14 = A > X X
para prestar atencién a personas con discapacidad
Y cafeteria X
Restaurante dentro de Que |ncé:¥;:§;vwlo de X
15 las instalaciones del
establecimiento .
Y/o cafeteria X
Con carta en espafiol e inglés X X X
16 Servicio de reparacion de dietas especiales y X X
restricciones alimenticias bajo pedido del huésped.
Bar en zona diferenciada del parea del restaurante y con
17 . . . L X
instalaciones propias, dentro del establecimiento.
18 Servicio de bar dentro del establecimiento X X
Areas de clientes-habitaciones
Contar con habitaciones para personas con
19 discapacidad, segun las espeuflca(_:lones de la Auto_rldad 6% 4% 206 0%
competente, ubicadas de preferencia en la planta baja del
establecimiento-

Elaboracion: Guzman Marjorie

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)
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En fin, son caracteristicas que deben cumplir los hoteles de acuerdo al

distintivo y categorizacion, para el efecto los hoteles que forman parte de esta

investigacion fueron entre tres y cuatro estrellas, siendo obligatorio para todo

el cumplimiento de la habitacién para personas con discapacidad, pero lo cual

en la realidad no se cumple.

Con

respecto a servicio de alojamiento, (Organizacién Mundial de Turismo

, 2014) recomiendan:

Los establecimientos de alojamiento deberian disponer de un
namero razonable de habitaciones plenamente accesibles sin
necesidad de ayuda.

Cuando sea posible, las habitaciones adaptadas deberian estar
situadas de modo que se faciliten las medidas de evacuacion y los
recorridos hacia las salidas de emergencia.

Estas habitaciones deberian disefiarse para que todos los usuarios
se puedan desplazar por ellas, encontrar las instalaciones y los
servicios y comunicarse de manera comoda e independiente. Esta
recomendacion se extiende tanto al cuarto de bafio como a la terraza
0 espacio exterior adyacente si lo hay.

En este sentido, habran de tenerse en cuenta las necesidades
espaciales y de ayudas técnicas para poder realizar cualquier
maniobra de forma comoda y segura. Todos los dispositivos y
accionadores deberian tener en cuenta los principios del disefio
universal.

Las habitaciones e infraestructuras de los establecimientos de
alojamiento deberian estar equipadas con sistemas de alarma
adecuados para huéspedes sordos y sistemas de comunicacion

entre la recepcion y la habitacion adaptados a estas personas.
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- Dichos establecimientos deberian estar pensados para acoger a los
perros guia y proporcionar los elementos esenciales para facilitar su

estancia.

Finalmente, recomienda que la accesibilidad deberia estar presente en toda
la cadena turistica, las conexiones entre todos los lugares, servicios y

actividades deberian estar bien planificadas y probadas.

2.1.4. Discapacidad
(Organizacién Mundial de la Salud, 2011) define:

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,
y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales.

La discapacidad se caracteriza por excesos o influencias en el desempefio
de una actividad rutinaria normal, los cuales pueden ser permanentes,
temporales o reversibles o, seguir como consecuencias directas de la
deficiencia o como una respuesta del propio individuo a las situaciones

especificas como sucede en la psicolégico o de otro tipo.

La OMT manifiesta que una persona en situacion de discapacidades “toda
persona a la que las barreras del entorno en que se encuentra y las barreras
actitudinales obstaculizan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas, en los viajes, alojamientos y otros

servicios turisticos (Organizacion Mundial de Turismo , 2014)”.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias

fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo. Otras personas
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gue se pueden incluir en este grupo por tener problemas a la hora de acceder
a servicios y productos turisticos son las personas con discapacidad
temporal, personas temporalmente con muletas, personas de edad avanzada,
personas que llevan equipaje, nifios pequefios o personas de talla o estatura

grande o pequefia (Organizacion Mundial de Turismo , 2014).

Para el efecto del presente trabajo, se hace énfasis en la discapacidad
fisica, al ser la discapacidad de mayor incidencia y la que mas limitaciones
presentan al hacer uso de establecimientos de alojamiento, especificamente

en los hoteles.

2.1.4.1. Discapacidad fisica

Para entender la discapacidad fisica, el (Consejo Nacional de Fomento
Educativo , 2010), afirma que es necesario entender el funcionamiento de la
movilidad. Toda la piel y las articulaciones actian como receptores de sentidos
que envian, a través de los nervios, la informacién de todas las sensaciones
al cerebro. A su vez, éste produce conciencia, percepcién y conocimiento;
también origina posturas, movimientos, planeacién y coordinacion de
movimientos, emociones, pensamientos, memoria Yy aprendizaje. Las
sensaciones y los impulsos motores mantienen la postura, el balance y el

movimiento.

“Se produce una discapacidad motriz, cuando se presenta un cambio en la
informacion que el cerebro envia a las extremidades o cuando hay un
problema en los huesos, en los musculos y en las articulaciones. A veces todo
el proceso de desarrollo se ve interrumpido, como te lo explicaremos mas

adelante (Consejo Nacional de Fomento Educativo , 2010)”.
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En otras palabras, la discapacidad motriz se puede definir como una
desventaja, resultante de una imposibilidad que limita o impide el desempefio
motor de la persona afectada (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social ,
2013).

Las causas de la discapacidad fisica muchas veces estan relacionadas a
problemas durante la gestacion, a la condicién de prematuro del bebé o a
dificultades en el momento del nacimiento. También pueden ser causadas por
lesion medular en consecuencia de accidentes o problemas del organismo; sin
embargo, se hace una exposicion mas clara de las causas que pueden causar

dafios cerebrales y que interfieren en la motricidad.
De acuerdo con la etapa en que se presentan:

a) Prenatales o antes del nacimiento. Incluyen malformaciones
con las que nacen los bebés (por convulsiones maternas).

b) Perinatales o durante el nacimiento. Ejemplos: nacimiento
prematuro (antes de las 32 semanas de embarazo), falta de
oxigeno (asfixia o hipoxia neonatal), mala posicion del bebé,
infecciones en el sistema nervioso central o hemorragia
cerebral.

c) Posnatales. Se debe principalmente a golpes en la cabeza,
convulsiones, toxinas e infecciones virales o bacterianas que
afectan el sistema nervioso central (Consejo Nacional de
Fomento Educativo , 2010).

Otro punto que amerita revisar, es los cambios en los movimientos se

clasifican con base en las areas del cuerpo afectadas:

a. Monoplejia. Un solo miembro del cuerpo.
b. Diplejia. Afecta las extremidades inferiores (piernas).
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c. Triplejia. Afecta un miembro superior (un brazo) y las
extremidades inferiores (piernas).

d. Hemiplejia. Afecta el lado derecho o izquierdo del cuerpo.

e. Cuadriplejia. Afecta las cuatro extremidades del cuerpo es
decir brazos y piernas. (Consejo Nacional de Fomento
Educativo , 2010).

En lo que se refiere a la provincia de Imbabura el CONADIS, en el informe
emitido en el afio 2013, se han registrado 9831 casos de los cuales se describe
principalmente las causas congénitas/genéticas; y, otras que se detallan a
continuacion.

Tabla 2
Causas de discapacidad fisica en Imbabura

CAUSA DE DISCAPACIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Accidentes de trabajo 255 3
Accidentes de transito 351 4
Accidentes deportivos 18 0
Accidente doméstico 320 3
Congeénito/Genético 4232 43
Desastre natural/guerra 6 0
Enfermedad adquirida 3995 41
No se sabe 321

Problemas de parto 297

Trastornos nutricionales 3

Violencia 33

TOTAL 9831 100

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: CONADIS (2013)
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2.1.5. Turismo accesible

(Pérez & Gonzalez , 2003, pag. 12) afirman: “El turismo para todos como
aguella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas
de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas por toda clase de

personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales”.

Se entiende que esta modalidad de turismo, se ha forjado, como aquel que
garantiza el uso y disfrute de las personas que sufren de alguna discapacidad
fisica, psiquica o sensorial; garantizando el derecho al uso del tiempo libre, y
sobre todo de que tengan facilidades de acceso efectivo y sin distincion

alguna.

Asi pues, se puede afirmar que el turismo accesible va mas alla y posiciona
a los turistas en condicion de discapacidad como personas capaces de
efectuar similares actividades que cualquier otra persona, pero lo importante
es resaltar que la inclusion garantiza el cumplimiento de los derechos
individuales de cada persona sin importar las capacidades que tengan;
pretende incorporar los principios de disefio y accesibilidad universal, asi como
el disfrute total y en condiciones igualitarias de los destinos y productos

turisticos.

(Pérez & Gonzalez , 2003) Presentan una relacion entre turismo accesible

y turismo social, para lo cual afirman que:

El turismo accesible se ha concebido desde sus inicios como aquel que
garantiza el uso y disfrute del turismo a las personas que padecen alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Sin embargo, el turismo social parte
de una concepcion mas amplia de sus potenciales beneficiarios al tener por
objeto la lucha contra las desigualdades y exclusion de todos aquellos que
tienen una cultura diferente, poseen menos medios econémicos o habitan en
regiones menos favorecidas.
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La aproximacién de estos dos conceptos, turismo accesible y turismo

social, hacen posible la consecucién de un verdadero turismo para todos.

En ese orden de ideas, la inclusion es trascendente para cambiar la
disposicion para el desarrollo del turismo y cambiarlo por una vision del turismo
como via de desarrollo para una sociedad, en todo aspecto, que beneficie a
cada uno de sus miembros sin importar ningiin aspecto social 0 econémico.
Implica un reconocimiento de la persona con discapacidad como sujeto pleno
de derechos, dentro de los cuales la recreacién y cultura ocupan un renglén

importante en su calidad de vida.

(Hoyo & Molina, 2010, pag. 116) afirman: “Paises como Espafia, México,
Peru e incluso Chile han apostado por la accesibilidad y la inclusion en el
turismo, promoviendo una actividad turistica responsable que se ha
manifestado como una via para solucionar los problemas sociales a los que
hoy en dia enfrenta y que son obstaculos para el desarrollo del sector turistico

y la comunidad en general”.

Hay que hacer notar que, visto el potencial para el sector turistico de la
ciudad de Ibarra, y su planta hotelera, se hace imprescindible sensibilizar a los
empresarios sobre las necesidades que tiene el cliente con discapacidad, y
que esta amparado en la Ley, al exigir el cumplimiento de lineamientos que,
no solo den confort a su estadia, también lo motiven a desarrollar con mayor

frecuencia actividades de recreacion.

En tal virtud, es necesario identificar que el segmento de mercado de
personas con discapacidad, representa un mercado con exigencias y
necesidades que deben ser ofertadas para que se pueda generar una

experiencia satisfactoria del turismo.
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En conclusion, esta modalidad de turismo es aquella que se encuentra
adaptada, accesible y sostenible. Habla de acrecentar la aptitud de los
servicios turisticos que se ofrecen a una demanda ampliada, concentra los
principios de accesibilidad universal y disefio para todos que exige que los
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o dispositivos
turisticos, deban concebirse de tal forma que puedan ser utilizados por todas

las personas.

2.1.5.1. Aspectos Tangibles

(Goémez, 2004), describe aspectos que pueden apreciarse de manera
directa e indirecta, que son transcendentales en el desarrollo del turismo

accesible.

Accesibilidad al medio fisico natural y construido: Las personas con
movilidad y/o comunicacion reducida demandan reparo en cuanto a la
accesibilidad al medio fisico, asi como otros servicios o informaciones
adicionales que faciliten su independencia, y manejar eficientemente estas
condiciones seran la diferencia en lograr un resultado exitoso y de plenitud en

los turistas con discapacidad.

La Norma INEN 042, establece que solo en edificios existentes que se
remodelen para hacerlos accesibles pueden admitirse condiciones a la

accesibilidad, las cuales son:

e Adaptabilidad: representa la oportunidad de modificar las
estructuras fisicas con el objetivo de facilitar el acceso a las
personas con discapacidad y orientar el cumplimiento de turismo

para todos.
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e Practicabilidad: Adaptacion restringida a circunstancias minimas
de los espacios para ser utilizados por las personas con
movilidad reducida.

e Visibilidad: Accesibilidad estrictamente limitada al ingreso y uso
de los espacios comunes y un local sanitario que permita la vida

de relacién de las personas con movilidad reducida.

Por lo tanto, se requiere de la accesibilidad al medio fisico para garantizar
el uso de los bienes y servicios en forma autbnoma y segura. En caso de no

existir dicha accesibilidad y ante la presencia de diversos obstaculos.
Accesibilidad comunicacional e informativa

Continuando con Gomez (2004), “en todas las ciudades existen obstaculos
que impiden o dificultan el acceso fisico a un establecimiento, tales obstaculos
se conocen como barreras fisicas (por ejemplo, puertas, escaleras, desniveles,
etc)”. (...) Las mismas son de indole material y se presentan cuando las
dimensiones y/o disefio obstaculizan la autonomia e independencia de las

personas.
Las barreras fisicas mas destacadas son, entre otras, las siguientes:

e Entradas a accesos por medio de escaleras sin rampas.

e Accesos internos en edificios a instalaciones en planta alta, solo por
escaleras y sin ascensores.

e Falta de espacio para desplazamiento o ubicacién en habitaciones,
restaurantes, comercios, medios de transporte, cabinas telefonicas.

e Bafios no adaptados, o poco espaciosos.

e Falta de lugares de estacionamiento reservados

e Falta de rampas en veredas o disminucién de cordones
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e Barreras en el transporte (paradas, vehiculos, sefializacion)

2.1.5.2. Aspectos intangibles:

Imaginario social y cultural: Es oportuno aqui la existencia de ciertas
barreras sociales y culturales, Las mimas se establecen cuando la sociedad
valora negativamente a las personas con movilidad y/o comunicacién
reducida, por no corresponder al modelo humano, mental y funcionalmente
“‘estandar” que se ha ido utilizando y se usa como patrén subjetivo de
evaluacion. “Por tanto, un trato inadecuado a las personas con movilidad y/
comunicacién reducida resultan perjudicial, o aun mas, que las barreras
fisicas” (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), 2005, pag. 123).

La principal barrera social o cultural que deben enfrentar las personas con
movilidad y/o comunicacion reducida es encontrarse con gente que los ve y
los trata como sujetos de compasion, y no, COmo personas comunes a quienes
el solo hecho de tener restringida alguna de sus capacidades no les impide el
ejercicio de sus derechos, entre ellos, el libre goce de su tiempo libre en

actividades turisticas y recreativas (Alles, 2009).

Atencion vy trato inlcusivo: Existe diferentes pautas y sugerencias con
relacion al trato social en general a personas con movilidad y/o comunicacion
reducida. No obstante, y ya en su rol de turistas, debe tenerse en cuenta
algunos principios adicionales que se basan en la necesidad de eliminacion de

las barrreas sociales y comunicacionales (Pérez & Gonzélez , 2003).
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Muchas personas, en especial turistas de edad avanzada, no se consideran
discapacitados, aun en el caso de que hayan sufrido alguna pérdida de

movilidad o tengan deficiencias visuales o auditivas.

Los rétulos y un lenguaje inapropiado pueden resultar ofensivos. Hay que
dejarse guiar por el turista y utilizar las palabras que €l usa. En particular, debe
evitarse etiquear determinados servicios como “adecuado” o “inadecuado’
para ellos, es vital descubrir que es lo adecuado para cada persona en

particular (Gomez, 2004, pag. 124).

2.1.5.3. Dificultades del turismo accesible

No cabe duda de que el turismo es un fendmeno social, cultural y
econdémico, pero a la vez representa una experiencia personal. La oferta
turistica es el medio por el que se llega a esta experiencia turistica y se
compone de un conjunto de elementos vinculados a una zona geografica
(Pérez M. , 2003)

Uno de los principales problemas que ha enfrentado la inversion en
accesibilidad es que errbneamente se ha pensado solo en el 5% de la
poblacién con discapacidad y no en el total de la poblacién a quienes se les
beneficiaria. (Asociacién colombiana de sordociegos, 2013)

El problema radica en la falta de informacién con la que se encuentran las
personas con discapacidad y la falta de conocimiento de las necesidades
reales durante la experiencia turistica, de estos colectivos. A diferencia del
resto de turistas, existen atributos, que, para los turistas con discapacidad,
gue no se pueden compensar como consecuencia de una informacion
errébnea o incompleta (Molina & Gemma Canons, 2010, pag. 120).

Las autoras citan un ejemplo; una persona usuaria de una silla de ruedas

qgue reserva en un hotel la habitacion adaptada y a su llegada se encuentra
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con que ésta ha sido ocupada. Este turista no tiene una alternativa, a diferencia
del cliente que habria pedido una habitacion con vistas al mar y finalmente el
hotel le ha proporcionado una con vistas al jardin (M, Droging, & Wiggins,
2004). “Para el colectivo con discapacidad, las condiciones basicas requeridas
no pueden ser compensadas por otros atributos. Asi mismo la mayoria de los
establecimientos disponen de habitaciones adaptadas, pero no de espacios
comunes adaptados y ello dificulta el confort de estos clientes” (Molina &

Gemma Canons, 2010); asi pues, siempre habra limitaciones.

Asi pues, se entiende que las limitaciones en la modalidad de turismo
inclusivo, se originan desde el desconocimiento sobre la accesibilidad, ya que
hablar de accesibilidad no significa solo hablar de rampas de acceso para
personas con discapacidad a lugares publicos, sino que significa ofrecer
acceso a cualquier espacio a personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas con discapacidad
temporal, personas con obesidad, personas de talla baja, papas con carriolas;
es decir, se esta hablando practicamente de un 50% de la poblacion. Desde
esta perspectiva, es cuando, en realidad, se vuelve atractivo el invertir en

accesibilidad y por consiguiente en turismo inclusivo.

2.1.5.4. El turismo accesible como oportunidad de mercado

Toda vez que se ha revisado tedricamente los antecedentes del turismo
accesible y sus limitaciones, se puede manifestar que mejorar las facilidades
de la oferta turistica para que la demanda, especificamente los segmentos de
mercado de personas con discapacidad puedan hacer uso de los servicios
turisticos, ampliaria el alcance de la oferta, generandose una mejor

experiencia a los clientes internos y externos ya que la experiencia seria grata.
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En este sentido es importante recalcar que la idea, no es generar servicios
diferenciados y exclusivos para este segmento, la idea seria, en las mismas
instalaciones generar facilidades tanto para las personas con discapacidad
como para los acompafantes de estas personas, con las que generalmente

viajan, ya que solos no pueden hacerlo.

(Alonso & Dinares, 2006) refieren:

El nimero de personas con discapacidad es un segmento de poblacion con
un crecimiento continuo a razon de los cambios sociodemogréficos, la mayor
esperanza de vida, los accidentes laborales y viales y de los nuevos estilos de
vida de la sociedad actual. Los principales detonantes de este aumento estan
relacionados principalmente con los accidentes de trafico, la siniestralidad
laboral, el envejecimiento y las enfermedades que cursan secuelas. (p. 123)

En definitiva, con la aplicacidon del turismo accesible se puede hablar de
progresos que trascienden en todos los usuarios y que desafian la mejora de
los servicios turisticos en general. La visién de este tipo de turismo es generar
un turismo para todos, facilitar el desarrollo de las actividades en el grado de

normalidad posible.

2.1.5.5. Recomendaciones para lograr un turismo accesible, un

turismo para todos.

(Marchal, 2010, pag. 56) Describe cinco recomendaciones para logar un

turismo inclusivo.

e Primero. El personal administrativo y operativo de una empresa de
turismo debe colaborar en cooperacion y con un trabajo sincronizado,
para optimizar los recursos y hacer de la vista del turista una grata

experiencia.
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e Segundo. Incorporar procesos de capacitacion continua para el
personal administrativo y operativo que trabaja en las empresas
turisticas, y hacer seguimiento de los resultados obtenidos.

e Tercero. Tomar en cuenta que los lineamientos de accesibilidad son un
requisito obligatorio, y se deben cumplir asi sea minimo el grupo de
personas con discapacidad que hagan uso de dicho establecimiento
turistico.

e Cuarto. Fortalecer la calidad de servicio para enlazarla a la buena
experiencia del cliente en el establecimiento turistico.

e Quinto. Los grupos de personas con discapacidad deben formar parte
de este proceso de fortalecimiento de los servicios; considerar sus
propuestas y experiencias.

Finalmente, la accesibilidad ha sido vista como una molestia para los
duefios de los establecimientos hoteleros, antes que como un requerimiento

para ampliar su cartera de clientes.

2.1.5.6. Turismo accesible en Ecuador

En Ecuador, se puede hacer énfasis de que desde la Vicepresidencia del
licenciado Lenin Moreno (20017-2013), se ha venido desarrollando el Manual
de Accesibilidad Universal para sector de Servicios de Alojamientos Turisticos,
dentro de la gran filosofia de atencion al discapacitado, el turismo se ha
transformado en una actividad que genera permanente afluencias de visitantes

e ingresos econdmicos (Medina, Turismo, ambiente y transporte aéreo , 2016).

Ecuador ha dado sus pasos con el afan de cambiar la realidad de las
personas con discapacidad, un ejemplo de ello es que, en la Convencion

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
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documento que en su articulo 30.- describe el derecho a la Participacion en la
vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte: inciso
1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a participar, en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con

discapacidad.

2.1.6. Turismo en la ciudad de Ibarra

Ibarra, conocida como la capital de la provincia de los lagos, Imbabura, esta
ubicada a 115 km de la ciudad de Quito, y a 125 de la ciudad de fronteriza de
Tulcan, a una altitud de 2.225 m.s.n.m. Posee un clima seco y templado, con

una temperatura promedio de 18°C.

Esta constituida por cinco parroquias urbanas: San Francisco, El
Sagrario, Caranqui, Alpachaca y Priorato; y siente parroquias rurales: San
Antonio, La Esperanza, Angochagua, Ambuqui, Salinas, La Carolina y Lita, en
la que cohabitan varias culturas que hacen de la provincia un territorio diverso
en el contexto natural y cultural (Gobierno Autbnomo Desentralizado Municipal
de Ibarra, 2015).

Asi pues, es posible afirmar que el turista que llegue a Ibarra, podra disfrutar
de un ambiente placido, la cercania de atractivos, paisajes admirables,
comunidades indigenas y afroecuatorianas a tan solo 20 minutos de distancia
cada una, plazas, museos, lugares tradicionales, cascadas, cerros y como no

la diversidad gastrondmica que deleitara hasta el paladar mas exigente.

De acuerdo al (Gobierno Autbnomo Desentralizado Municipal de lbarra,

2015), se identifica que en el todo el cantén, las manifestaciones culturales
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representan un 70% del total de atractivos y los sitios naturales el 30%

restante.

Ahora bien, analizado el segmento de mercado de personas en situacion de
discapacidad, las limitaciones que deben afrontar al momento de hacer
turismo; y, que los hoteles objeto de estudio se encuentran en el centro de la
ciudad de Ibarra, se expone que el Sector 3, es una de las mejores opciones

para visitar, al cual esta compuesta por los siguientes atractivos:

- Artesanias de la parroquia San Antonio

- Centro histérico de Ibarra

- Mirador el Arcangel San Miguel

- Museo del Banco Central

- Caranqui (Museo Templo del Sol, arqueologia, iglesia del Sefior del
Amor)

- Comida tradicional en especial los helados de paila y arrope de mora.
Autédromo Internacional José Tobar Tobar

- Lalaguna de Yahuarcocha, historia y mitos.

2.1.7. Guiaturistica

(Chavez & Martinez , 1994) refieren que una guia es un libro de preceptos
o indicadores que encaminan o dirigen, el cual contiene una serie de
instrucciones a seguir, ordenadas en forma l6gica mostrando el camino mas
adecuado para realizar algo. Desde el punto de vista pedagogico ensefia que
pasos hay que seguir para el desarrollo de una determinada actividad a
realizar.

Tiene como caracteristicas principalmente el manejo actual de ambiente, ya

que su objetivo es brindar informacion de forma practica y sencilla sobre el
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tema para el cual fue creado. Asi mismo, debe explicar informacion de las
caracteristicas del lugar, en el caso de la presente guia, los servicios que
presta el hotel y las facilidades que tiene para las personas en situacion de

discapacidad.

Las autoras recomiendan pautas a fin de lograr los objetivos que se
persigue con la elaboracion de una guia:

— Debe ser accesible a tosas las personas que esta destinada, ya que,
si pretende ser una herramienta de ayuda, pues esta debera estar al
alcance de los usuarios.

— La informacion contenida, debe ser e facil comprensién, no debe
contener palabras confusas, ambigiedades que desorienten el
objetivo primordial que sera informar.

— Debe enfocarse a comunicar y orientar, ya que con ella el usuario

recibira ayuda sobre el tema para el que fue creada.

En particular, son condiciones que se aplicarian al hacer la propuesta de

este trabajo.

2.1.8. Promocidn turistica

La idea de promocién turistica, se refiere a la difusién de un lugar como un
destino para los turistas. Es importante sefialar que la llegada de visitantes en
una ciudad o un pais genera ingresos para el lugar, donde la importancia de

la promocion del turismo.

Se puede hablar de la campafia de promocion turistica cuando se trata de
poner de relieve las actividades y negocios que se desarrollan para que los

viajeros potenciales conocer los atractivos de un destino y decidieron planificar
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una visita. Estas campafias buscan revelar importante natural, historico,

cultural y otros destinos.

La promocion turistica persigue objetivos, entre los mas habituales estan

los siguientes:

— Fomentar lo que seria la promocion y atractivo turistico de un lugar.

— Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista.

— Captar eventos de cierta relevancia para la zona.

— Incentivar la implicacién de todos los profesionales relacionados con
el turismo para impulsar el mismo y atraer a mayor numero de

visitantes.

Para poder conseguir todos esos fines y otros muchos mas se puede
recurrir a un sinfin de herramientas de promocion turistica. No obstante, entre
todas ellas destacan las siguientes: jornadas, ferias, congresos, visitas de

interés turistico, fiestas, eventos, congresos, rutas...

2.1.9. Proyectos enfocados a las personas en situacion de discapacidad

en Ecuador

Como efecto de la baja cobertura a las necesidades de las personas en
situacién de discapacidad, la FENEDIF con el financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), esta trabajando en el Proyecto de impulso
al Desarrollo Incluyente de las personas con discapacidad en Ecuador, cuyo
propésito fundamental es disminuir los niveles de discriminacion y exclusion
de la poblacién con discapacidad y, para el efecto se disefid, entre otras, una

estrategia de difusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
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Derechos de las Personas con Discapacidad; y, también, sobre los articulos
relacionados con la discapacidad que constan en la actual Constitucion
Ecuatoriana. Ambos instrumentos juridicos entraron en vigencia en el afio
2008 y es indispensable su conocimiento para la exigibilidad de los derechos

de la poblacion con discapacidad.

Ademas, se sumoO una segunda estrategia, de capacitacion, sobre la nueva
normativa para la conformacion, registro y acreditacion de las asociaciones de
la sociedad civil, en busca de fortalecer la gestion de los movimientos
asociativos. Esta gran estrategia de difusion / capacitacion se cumplio
mediante la realizacién de talleres participativos en cada una de las cabeceras
provinciales del pais, en cuya ejecucion participaron también Disability Rights
Fund, CONADIS y las asociaciones provinciales de personas con

discapacidad fisica.

Por su lado, el Ministerio de Turismo de Ecuador se unio a la celebracion
del Dia Mundial de Turismo y se sumé a la propuesta de la Organizacién
Mundial que busca promover la accesibilidad universal a este sector, para ello
firm6 un convenio interinstitucional con el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades (CONADIS) y la Federacion Nacional de ecuatorianos con
Discapacidad Fisica (FENEDIF).

El documento busca ejecutar acciones conjuntas que contribuyan a la
integracion social de las personas con discapacidad y que el turismo pueda
ser disfrutado por todos. Se prevé, ademas, ejecutar acciones conjuntas que
ayuden a la integracion social de las personas con discapacidad, a través del
fortalecimiento del proyecto Inclusién Socio-Laboral de Mujeres y Jovenes con

Discapacidad en el sector de turismo accesible en Ecuador.
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Cabe indicar que, tras la firma del convenio, el Ministerio de Turismo tiene
previsto trabajar en la elaboracion de una Guia de Operadores y Prestadores
de Servicio Turistico para personas con discapacidad y sus familias, se
elaborara una Guia Virtual para Turismo Accesible en el Ecuador, se disefara
un Circuito y Rutas Turisticas Accesibles, se impulsara emprendimientos de
apoyo turistico, se elaborarda un Diagnéstico de Accesibilidad en la
infraestructura hotelera; y por dltimo, en la APP Ecuador Travel, en su version
para IOS y Android, se aplicara un programa que permita que las personas no
videntes puedan tener accesibilidad a la informacion que contiene la aplicacién

movil.

En la provincia, el Gobierno Provincial de Imbabura, a través del Parlamento
Provincial de Imbabura, la mesa N° “Grupos de atencién prioritaria”, en
coordinacion con el Patronato provincial trabaja en proyectos de campafas
médicas de prevencién con las personas en situacion de discapacidad de las

36 parroquias rurales.
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2.2. Fundamentaciones

Tabla 3
Fundamentaciones

Fundamentacion turistica

La (OMT, 2001) en el
Coédigo de Etica para el
turismo

Articulo 1.- Contribucion del turismo al entendimiento y al
respeto mutuo entre hombres y sociedades:

1.- Los agentes del desarrollo turistico y los propios turistas
prestaran atencion a las tradiciones y practicas sociales y
culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias
nacionales y de las poblaciones autéctonas, y reconoceran su
riqueza.

Articulo 2.- El turismo, instrumento de desarrollo personal
y colectivo

2.- Las actividades turisticas respetaran la igualdad de
hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran a promover
los derechos humanos y, en particular, los derechos
especificos de los grupos de poblacion mas vulnerables,
especialmente los niflos, las personas mayores Yy
minusvdlidas, las minorias étnicas y los pueblos autéctonos.

Ministerio de Turismo

Guia Virtual para Turismo Accesible en el Ecuador, se
disefiard un Circuito y Rutas Turisticas Accesibles, se
impulsara emprendimientos de apoyo turistico, se elaborara
un Diagnadstico de Accesibilidad en la infraestructura hotelera;
y por ultimo, en la APP Ecuador Travel, en su version para
IOS y Android, se aplicara un programa que permita que las
personas no videntes puedan tener accesibilidad a la
informacioén que contiene la aplicacion movil.

Fundamentacion legal
Constitucion de la
Republica (2008)

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la
familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos
como el acceso de manera adecuada a todos los bienes y
servicios. Se eliminaran las barreras arquitectonicas.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con
discapacidad medidas que aseguren:

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar
Su esparcimiento y descanso.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.
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Registro Oficial N° 796 del 25 de septiembre de 2012, se
puede hacer énfasis en que ampara a las personas con
discapacidad; establece un sistema de prevencion de
discapacidades, atencién e integracion de personas con
discapacidad que garantice su desarrollo y evite que sufran
toda clase de discriminacidn, incluida la de género.

Ley Organica de
Discapacidades

Reglamento Técnico
“Accesibilidad de las
personas con

discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico”,
Resolucion del INEN 91.
Registro Oficial 69 de 18
de noviembre de 2009,

Establece los requisitos que deben cumplir los espacios de
uso publico y privado, para definir las condiciones de
accesibilidad de todas las personas a fin de proveer seguridad
y prevenir los riesgos para la salud y la vida.

Plan Nacional del Buen

Vivir

Objetivo 2 “Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la
equidad social y territorial en la diversidad” (Secretaria
Técnica de Planificacién y Desarrollo, 2013), objetivo que
hace énfasis en el reconocimiento igualitario de los derechos
de todos los individuos implica la consolidacion de politicas de
igualdad que eviten la exclusién y fomenten la convivencia
social y politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena
en la diversidad, sin exclusion, para lograr una vida digna, con
acceso a salud, educacién, proteccion social, atencion
especializada y proteccion especial.

Elaboracion: Guzman Marjorie

Es claro que, este trabajo encaminado a aportar a mejorar la oferta disefiada

para las personas en situacién de discapacidad estd sustentada en varios

componentes legales que garantizan los derechos de este importante

segmento de mercado.

2.3.

1. ¢Cudl es el

Interrogantes de investigacion

nivel de cumplimiento de los lineamientos de

accesibilidad para personas con discapacidad fisica en la infraestructura

hotelera de la ciudad de Ibarra?
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2. ¢Cuédles son las limitaciones que experimenta el turista con
discapacidad fisica al acceder a servicio de alojamiento en un hotel?
3. ¢Cual es la herramienta adecuada para informar a la demanda

hotelera sobre los lineamientos de accesibilidad turistica?
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo, se caracterizé por ser metddico y
sistematica, el cual viabilizé en la consecucion de conocimientos tedricos y la
conjugacion con la investigacion de campo para desarrollar una propuesta
alternativa, enfocada en orientar informacién sobre el turismo accesible la

ciudad de Ibarra.
3.1. Tipo deinvestigacion

La ejecucion de un estudio conlleva la aplicacion de una metodologia real y
practica. Para el desarrollo del presente trabajo “Oferta y demanda hotelera
del segmento de mercado de personas con discapacidad, para el disefio de
una guia turistica que impulse el turismo inclusivo en la ciudad de |barra” se

aplico una serie de métodos, técnicas y uso de herramientas.
3.1.1 Investigacién bibliogréafica

“La investigacion bibliografica es la primera etapa del proceso investigativo
que proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un
modo sistematico, a través de una amplia busqueda de: informacion,

conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada” (Paz, 2002).

En este contexto se desarrollo a través de la identificacion de textos de
autores que refieren al turismo inclusivo, turismo accesible, discapacidades y
sobre los lineamientos de accesibilidad turistica. En una primera parte, se hizo
una revision al registro bibliografico en el portal www.utn.edu.ec, de libros

disponibles en la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte sobre oferta,

65


http://www.utn.edu.ec/

demanda, turismo inclusivo, discapacidad fisica, hoteleria; para lo cual se
identificd textos de autores como: (Alles, 2009) (Bella, 1991) (Alonso &
Dinares, 2006) (Hoyo & Molina, 2010).

En una segunda parte, se recurrio a la revision de fuentes en internet, donde
se encontré dos documentos importantes: “Recomendaciones generales para
un turismo accesible para todos, editado por la Organizacibn Mundial de
Turismo en el afio 2014”, en el que se describe el conexto del turismo
accesible a nivel internacional, asi como sugerencias a seguir para lograr los

objetivos de esta modalidad de turismo.

A nivel nacional, considero un documento valioso para revisar y por tal
motivo lo use como una guia en el desarrollo del trabajo, “La Agenda Nacional
para la Discapacidades”, generado por el CONADIS en el afio 2013;
documento que, refleja la realidad de las personas en situacion de
discapacidad, el trabajo que se ha realizado con ellos en los ultimo 8 afios; asi
como, lineamientos a seguirce en el ardud trabajo pendiente en el area de la

inlcusion.

También, se consider6 como parte integral, la revisiébn del catastro de
establecimientos hoteleros de la ciudad de Ibarra, para aplicar los respectivos
instrumentos de investigacion, ya que se ubicé geograficamente los hoteles

para el posterior trabajo de campo.

Asi pues, varios documentos que se detallan en la bibliografia, los cuales
fueron revisados y analizados, como base y soporte para la ejecucion del

trabajo.
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3.1.2 Investigacion de campo

(Aguilar, 2004) Describe que este tipo de investigacion es un “proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y
presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la

realidad de las informaciones necesarias para la investigacion”.

En tal virtud, una vez concluida la revision bibliografica, para este objetivo
la revision del catastro de establecimientos turisticos se procedi6 al trabajo de
campo. Se hizo un sondeo de los hoteles, en la primera semana de abril de
2016 se solicito el acceso para la aplicaciébn de los instrumentos de
investigacion esto es: la encuesta a los propietarios y/o administradores y
recepcionistas, actividad con lo que no se tuvo inconveniente ya que no fue
necesario presentar un oficio. Cabe indicar que como todos estan ubicados en
el centro de la ciudad de Ibarra, se lo desarroll6 en dos semanas, hasta la

tercera semana de abril.

Como indicadores de medicion, en una lista de chequeo se fue identificando
el nivel de cumplimiento de cada indicador considerado; se tomé como base
los lineamientos considerados en la Norma INEN 042, los cuales resumen las
condiciones que debe cumplir sobre aparcamiento, espacios de acceso, puerta
de entrada, vestibulos, pasillos, mostrador de recepcion y mobiliario; huecos
de paso, aseos de uso comun, escaleras, ascensores Yy habitaciones
accesibles, indicadores que se fue evaluando en cada hotel, siguiendo una

ruta en diferentes dias como se detalla a continuacion.
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Tabla 4

Lista de hoteles investigados

HOTELES
N° NOMBRE CATEGORIA DIRECCION TELEFONO FECHA DE VISITA
(ESTRELLAS) DE
CONTACTO
1  Ajavi 4 Av. Mariano Acosta 16-38 2955555 11/04/2016
2 LaGiralda 3 Av. Atahualpa 15-142 y Bonilla 2956002 12/04/2016
3  Colombia 2 Avda. Jaime Rivadeneira #222 y Elias 2604058 15/04/2016
Confort Almeida
4 E 4 Autopista Yahuarcocha km. 9 2580285 / 17/04/2016
Conquistador 0997833992
5 Montecarlo 4 Av. Jaime Rivadeneira 5-55 y Oviedo 2958266 19/04/2016
/958182
6 LaNueva 3 Garcia moreno 7-58 y Sanchez y 2951444 21/04/2016
Estancia Cifuentes
7  Turismo 4 Juan Hernandez s/n y Rafael Troya 2956331 23/04/2016
Internacional
8 Sierra Norte 3 Av. Mariano Acosta s/n y M. Cafizares 2632436 24/04/2016
9 Madrid # 2 2 Pedro Moncayo 7-41 y olmedo 2950796 24/04/2016

Elaboracion: Guzman Marjorie

Fuente: Catastro De Establecimientos Turisticos Del Cantén Ibarra.
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En el caso de los turistas o clientes en situaciébn de discapacidad, la
investigacion no fue 4gil, ya que de acuerdo a los registros de los hoteles y las
encuestas aplicadas el ingreso de este tipo de turistas es limitado, un turista
cada trimestre, lo cual dificultd el cumplimiento del segundo objetivo

especifico.

Con este antecedente, se hizo una visita a la Asociacion de personas con
discapacidad Luchando por un Buen Vivir, de la ciudad de Cotacachi,
representada por el ingeniero Daniel Sarzoza, quien forma parte de los
programas a nivel del cantén, sobre el tema de accesibilidad, con el fin de
obtener informacion de una persona que puede dar el criterio desde el punto
vista y la experiencia de persona con discapacidad, profesional en el area de
turismo, gestor de programas de accesibilidad, ponente, escritor, funcionario
publico ya que tuvo la responsabilidad de asumir por un corto periodo el cargo
de Vicealcalde del canton Cotacachi; politico, ya que en conjunto con el
magister Jomar Cevallos actual alcalde, fundaron el Movimiento Vivir Bien; en
si, una persona con una vision amplia de las limitaciones que puede tener una
persona en situacion de discapacidad, al momento de hacer uso de su derecho
al esparcimiento y recreacion. Cabe indicar que, se aplicé cuatro encuestas a

miembros de esta Asociacion.

Como ya se indicO, acceder a turistas en situacion de discapacidad fue
dificil, en la tercera semana del mes de junio de 2016 también se recurrio al
grupo de personas con discapacidad de la mesa 9 del Foro del Parlamento de
Imbabura “Grupo de atencion prioritaria” del Gobierno Provincial de Imbabura
en el cual se aplicé 20 encuestas; a fin de, identificar las limitaciones que tienen
al momento de viajar, trabajo que fue coordinado con la licenciada Tanya
Endara, presidenta del Patronato.
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Toda vez que se conto con la recopilacion de los datos, de fuentes primarias

y secundarias se procedio al analisis e interpretacion de los mismos.

@ Hotel Imperio del Sol

o San Andrés Lodge & Spa
$124

ot @ Hosteria El Prado
EL OBRERO

LOMAS % ¢ L35
DE AZAYA
oHosteria Cananvalle < Quinta San Miguel
$78 » ° N\ <% $68
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G ... Hotel Montecarlo
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965

@ Hostal El' Dorado
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PUGACHO BAJO Hostal Fevilamir 8icin $98
] e ¢ $30 e Hotel Plaza Victoria
' 548
S ]
@ Rancho de Carolina & La Giralda
& ¥ &* $78

LA CAMPINA

Figura 1. Mapa de ubicacién de los hoteles

3.2. Métodos de investigacion.

Para esta investigacion se emplearon los siguientes métodos.
3.2.1. Tedricos.
3.2.1.1. Inductivo-deductivo

El método inductivo, es aquel método que va de lo general a lo particular.
El método deductivo es aquel que parte los datos generales aceptados como

valederos, para deducir por medio del razonamiento logico, varias
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suposiciones, es decir, parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi
su validez (Posso, 2013).

Toda vez que se ha revisado la teoria de este método, se procedera a su
aplicacion, por una lado tomando como premisa la realidad de la oferta
hotelera con respecto al cumplimiento de lineamientos de accesibilidad, por
otro lado las limitaciones que encuentran las personas en situacion de
discapacidad al hacer uso de establecimientos de alojamiento como principios
generales; y, generando como resultado una guia que sirva de soporte
informativo al turista con discapacidad que llega a la ciudad de Ibarra vy,

necesita saber que hoteles facilitarian su estadia.
3.2.1.2. Analitico — sintético

“‘El andlisis es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, en sus elementos para observar su naturaleza,
peculiaridades, relaciones, etc. El analisis es la observacion y examen

minucioso de un hecho en particular” (Aguilar, 2004).

Por otro lado, la misma autora expresa que; “La sintesis es la meta y
resultado final del andlisis, por medio del cual se logra la comprension cabal
de la esencia de lo que se ha conocido en todos sus aspectos particulares o

sea del analisis”.

En el desarrollo del presente trabajo, este método facilitdé principalmente la
relacion entre la aplicacion de los lineamientos de accesibilidad por parte de la

oferta, y los requerimientos de la demanda.
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3.3. Técnicas

Una técnica de investigacion, consiste en observar un fenomeno, hecho o
caso, recopilar informacion para posterior analisis calificativo y cuantitativo;
corresponde a observar un elemento y en el identificar el comportamiento de

indicares (Posso, 2013).

3.3.1. Entrevistas
(Folgeiras, 2009) refiere:

La entrevista es una técnica orientada a obtener informacién de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de los
informantes en relacion a la situacion que se esta estudiando. La entrevista no
se considera una conversacion normal, sino una conversacion formal, con una
intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en una
Investigacion.

Por su lado (Posso, 2013), manifiesta que las entrevistas pueden ser
estructuradas y no estructurada. En el presente trabajo de aplico, la de
caracter no estructurada, ya que como la describe Posso, tiene un caracter
flexible y deja mayor libertad al entrevistador para modificar y adaptar las
preguntas a las caracteristicas particulares del entrevistado, y a estos para

elaborar sus propias respuestas.

Si bien, en la planificacién de la visita para la entrevista se tenia previsto
una lista de preguntas abiertas, constituyeron una guia para orientar la
entrevista, ya que el entrevistado fue aportando con valiosa informacion y las
preguntas se fueron direccionando a los temas que se iban abordando. La
entrevista se llevo a cabo en la casa del ingeniero Sarsoza, en la ciudad de
Cotacachi, tuvo una duracién de 45 minutos, tiempo en el que facilité criterios
desde el punto de vista de turista con discapacidad fisica; también

recomendaciones sobre las necesidades y requerimientos de las personas con
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discapacidad cuando hacen turismo, sugerencia para aplicarse en la
propuesta del presente trabajo y sobre proyectos en los que se trabaja a nivel
del canton Cota cachi. Cabe indicar que esta entrevista fue una fuente de

informacion veraz y muy acertada.

3.3.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés
sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual
se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una

muestra sobre un asunto dado (Ferrer, 2010).

En particular (Posso, 2013), refiere que las preguntas en una encuesta,
independiente del tipo de pregunta que se haga, sea abierta o cerrada deben

cumplir ciertas caracteristicas o0 normas.

Primero que cada pregunta tiene la finalidad de obtener cierta informacion,
por lo tanto, debe ser redactada de tal manera; las preguntas deben ser
sencillas y claras, evitando términos confusos, cada pregunta debe referirse a
un solo aspecto o relacion l6gica, la pregunta no debe sugerir la respuesta, las
preguntas no deben redactarse en forma negativa, no realizar preguntas
incomodas; en fin, sugerencias que se aplicé al momento de estructurar la
encuesta de este trabajo. Las preguntas fueron en su mayoria cerradas, con
opciones de respuesta para facilitar la comprension y respuestas del

encuestada, asi coma el analisis cuantitativo de los resultados.

Finalmente, para cumplir con el objetivo especifico numero dos, se aplico
una encuesta a personas con discapacidad, considerados el mercado meta de
la investigacion. La no presencia de un numero considerable de estos en los

hoteles de la ciudad de Ibarra, motivd que esta técnica se aplique a las
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personas con discapacidad que trabajan con el Patronato del Gobierno

Provincial de Imbabura.

También se encuesta a los recepcionistas de los hoteles para obtener
informacion sobre la afluencia de este tipo de mercado a las instalaciones, sus

peculiaridades, asi como temas de capacitacion recibida al respecto.

3.3.3. Listade Chequeo en una ficha de observacion

Estos recursos pueden ayudar al investigador a evaluar la calidad de un
trabajo elaborado desde la perspectiva cualitativa. Las «guias» o listados
siguen el orden del proceso de investigacion que, en general, incluyen con
mayor 0 menor detalle aspectos de las fases de la investigacibn como:
justificacion, recogida de la informacion, presentacion y analisis de los
resultados, discusion y elaboracion y difusion del informe final (Palacios, Maria
Sanchez , & Andrea , 2011).

Para el desarrollo de esta investigacion, se disefié una ficha de observacion,
considerando cada uno de los lineamientos universales de accesibilidad
turistica, con opciones de porcentaje al cumplimiento o no de estos

parametros.

En la ficha de observacién, se describe nueve indicadores para verificar el
nivel de cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad en los
establecimientos hoteleros de la ciudad de Ibarra, se fue observando el
cumplimiento o incumplimiento de las normas establecidas de acuerdo a la
Norma INEN 042, de la que se extrajo el nivel de cumplimiento de los

siguientes indicadores:

- Aparcamiento

- Acceso
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- Puerta de entrada

- Vestibulos, pasillos, mostrador de recepcién y mobiliario
- Huecos de paso

- Aseos de uso comun

- [Escaleras

- Ascensores

- Habitaciones accesibles

3.3.4. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta
y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que
permiten medir una 0 mas variables. Posibilita observar los hechos a través de
la valoracibn que hace de los mismos el encuestado o entrevistado,
limitdndose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste (Folgeiras,
2009).

Fue aplicado a las personas con discapacidad del grupo del Patronato del
Gobierno Provincial de Imbabura, en el desarrollo de talleres que tienen de
forma trimestral en las instalaciones de la Institucion. De igual forma se aplicé
a las recepcionistas de los hoteles, con el objetivo de recopilar informacion de
una fuente primaria y compararla con la emitida por los administradores de los

hoteles.

Se disefié dos cuestionarios: el primero para ser aplicado a personas en
situacion de discapacidad para identificar las limitaciones que tienen al hacer
uso de un servicio de alojamiento, fue construido con preguntas cerradas y se

midio los siguientes indicadores:
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— Geénero

- Edad

— Profesion u ocupacién

— Tipo de discapacidad

— Ingresos personales

— Frecuencia de uso de servicio de alojamiento

— Compaiiia al hacer uso de servicio de alojamiento

— Tipo de alojamiento que usa con mayor frecuencia

— Limitaciones vividas al hacer uso de servicio de alojamiento

El segundo cuestionario se aplico a los recepcionistas de los hoteles, para
identificar el nivel de capacitacion referente al trabajo operativo para personas
en situacién de discapacidad fisica; se tomd en cuenta los siguientes

indicadores:

— Frecuencia de visita de personas en situacion de discapacidad al hotel
— Cumplimiento de lineamientos de accesibilidad

— Acceso a capacitacion

— Acceso a informacion sobre lineamientos de accesibilidad

— Capacidad de cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad

3.3.5. Poblacioén

“Se puede entender como la suma total de unidades de investigacion,
pudiendo estar ser referidas a personas instituciones, hechos, etc, a los cuales
hace referencia la investigacion para lo que seran validas las conclusiones que

se obtenga” (Posso, 2013).

Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en
cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo
estudio. Conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento a estudiar y

gue se enmarcan dentro de los criterios de inclusion.
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3.3.6. Poblacién de oferta hotelera

Cabe indicar que como primer grupo de poblacion se tomoé a la oferta de
alojamiento en la ciudad de Ibarra, se reviso el catastro de establecimientos y

se encontro6 siete hoteles.

77



3.3.7. Muestra de la planta hotelera

Tabla 5
Muestra de la planta hotelera

HOTELES
Ne° NOMBRE CATEGORIA DIRECCION TELEFONO DE  FECHA DE VISITA
(ESTRELLAS) CONTACTO
1 Ajavi 4 Av. Mariano Acosta 16-38 2955555 11/04/2016
2 La Giralda 3 Av. Atahualpa 15-142 y Bonilla 2956002 12/04/2016
Colombia Confort 2 Avda. Jaime Rivadeneira #222 y Elias 2604058 15/04/2016
Almeida
4 El Conquistador 4 Autopista Yahuarcocha km. 9 2580285 / 17/04/2016
0997833992
5 Montecarlo 4 Av. Jaime Rivadeneira 5-55 y Oviedo 2958266 19/04/2016
/958182
6 La Nueva Estancia 3 Garcia moreno 7-58 y Sanchez y 2951444 21/04/2016
Cifuentes
7 Turismo 4 Juan Hernandez s/n y Rafael Troya 2956331 23/04/2016
Internacional
8 Sierra Norte 3 Av. Mariano Acosta s/n y M. Cafizares 2632436 24/04/2016
9 Madrid # 2 2 Pedro Moncayo 7-41 y olmedo 2950796 24/04/2016

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Catastro De Establecimientos Turisticos Del Cantén Ibarra
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3.3.8. Poblacion de demanda hotelera de personas con discapacidad

Por otro lado, es necesario indicar que para identificar a los turistas con
discapacidad se tom6 como poblacién a los datos del INEC y CONADIS del
afio 2015, y sobre todo del area urbana del canton Ibarra, la cual tiene una

poblacién con discapacidad de 6418 personas.

Tabla 6
Poblacién de personas en situacién de discapacidad en la zona urbana en Ibarra

CANTON AREA Sl NO NO RESPONDE TOTAL
IBARRA
URBANO 6 418 120 836 4 602 131 856
RURAL 417 6 332 1116 7 865
Total 6 835 127 168 5718 139 721

Elaboracion: Guzman Marjorie

Fuente: Catastro De Establecimientos Turisticos Del Cantén Ibarra.

Sin embargo, en el desarrollo de la investigacion, se identificé que el
porcentaje de turistas con discapacidad es minima, un turista cada tres meses
en el mejor de los casos, razon por la que se aplicd a miembros del grupo de
personas con discapacidad que participan en actividades en el Patronato del
Gobierno Provincial de Imbabura, y se realiz6 una entrevista al ingeniero
Daniel Sarzoza, representante de las personas con discapacidad en
Cotacachi, con el afan de determinar sus requerimientos al momento de hacer
turismo, ya que si bien no es una poblacion numerosa, es valiosa al ser actores
directos que manifestaron sus necesidades al momento de hacer uso de

establecimientos de alojamiento y las limitaciones que presentan.
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CAPITULO IV

4.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo hace referencia a los resultados generados de la

aplicacion de los instrumentos de investigacion.

En una primera parte se presenta el andlisis de las fichas de observacion,
instrumento con el que se diagnosticé el nivel de cumplimiento de los
lineamientos de accesibilidad en 9 hoteles ubicados en la ciudad de Ibarra, en

donde se evaluo el limitado cumplimiento de los mismos.

En una segunda parte, se describe el andlisis a la demanda, en este caso
las limitaciones que presentan las personas con discapacidad al hacer uso de
los establecimientos de alojamiento en la ciudad de Ibarra. Cabe indicar que
esta demanda es minima por lo que se aplicé una gran parte de las encuestas
al grupo de discapacitados con el que trabaja el Patronato del Gobierno

Provincial de Imbabura.

Finalmente, el andalisis de las encuestas aplicadas a Ilos
propietarios/gerentes de hoteles, con el objetivo de identificar el nivel de
cumplimiento en la aplicacion de los lineamientos de accesibilidad; posterior a
ello, se describe los resultados de las encuestas aplicadas a los recepcionistas
con el afan de identificar el tamafio del mercado a nivel local, es decir la
cantidad aproximada de turistas con discapacidades que hacen uso de las

empresas de alojamiento en la ciudad de Ibarra.
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4.1. Cumplimiento de lineamientos de accesibilidad en los hoteles de
la ciudad de Ibarra

En este sentido es importante indicar que se realiz6 una visita a los hoteles
de la ciudad de Ibarra, en lo que se identifico que tres hoteles cumplen con la
normativa establecida por el Ministerio de Turismo, a pesar de que se les ha
notificado la posibilidad de bajarles de categoria. Es el caso del Hotel La
Giralda, el cual se ha sumado al cumplimiento de la normativa; sin embargo,
no puedo hacerlo en su totalidad por cuestiones econémicas y de espacio para

el ascensor.

A continuacién, se detalla la lista de hoteles y cuéles de ellos, cumplen o no
con los lineamientos establecidos, para la calificacion que se detalla en el

anexo 2.
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Tabla 7

Cumplimiento de lineamientos de accesibilidad

ALOJAMIENTO

CATEGORIA

CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE
ACUERDO AL INEN

042

LINEAMIENTOS QUE Si CUMPLEN

AJAVI

LA GIRALDA

COLOMBIA CONFORT
EL CONQUISTADOR

MONTECARLO

LA NUEVA ESTANCIA

TURISMO INTERNACIONAL

SI

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

85%

55%

15%
55%

35%

15%

85%

Aparcamiento
Acceso

Puerta de entrada
Huecos de paso
Aseos de uso comun
Habitacién accesible

Aparcamiento
Acceso

Puerta de entrada
Huecos de paso
Aseos de uso comun

Acceso

Aparcamiento
Acceso

Puerta de entrada
Huecos de paso
Aseos de uso comun

Aparcamiento
Acceso
Puerta de entrada

Acceso

Aparcamiento
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Acceso

Puerta de entrada
Huecos de paso

Aseos de uso comun
Habitaciones accesibles

SIERRA NORTE 3 Sl 15% - Acceso

MADRID 2
2 Sl 15% - Acceso

Fuente: Aplicacién de la ficha de observacion
Elaborado por: Guzman Marjorie

La tabla describe la informacion correspondiente al cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad,

recopilada a través de la ficha de observacion aplicada. En una primera parte se expone la categorizacion del
hotel; informacion de que, si cumplen o no con dichos lineamientos, el porcentaje de cumplimiento basado en

los indicadores y que lineamientos estan disponibles para el uso de las personas en situacion de discapacidad.

El célculo de nivel de cumplimiento, esta basado en relacion a lo expuesto en el Anexo 2.
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4.2. Anélisis de la demanda

4.2.1. Andlisis de las encuestas aplicadas a las personas en situacion de
discapacidad (PSD) fisica para identificar las limitaciones que tiene al
hacer uso de servicio de alojamiento.

1. Género:

Tabla 8
Género del encuestado

Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 21 55
Femenino 17 45
TOTAL 38 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas aplicadas PSD

B Masculino B Femenino

Figura 2. Género del encuestado

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. Los resultados describen que no existe un porcentaje
significativo que difiera el niumero de hombres y mujeres con discapacidad que

hacen uso de los establecimientos de alojamiento en la ciudad de Ibarra.
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2. Edad:

Tabla 9

Edad del encuestado
Variable Frecuencia Porcentaje
0 a 17 afos 8 21
18-30 afios 15 39
31-50 afios 10 26
mas de 51 afios 5 13
TOTAL 38 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas aplicadas a PSD

m 0-17 aflos m 18-30 aflos m 31-50 afios ®m mas de 51 afos

Figura 3. Edad del encuestado

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas aplicadas a PSD

Andlisis. Se evidencia variedad de edades, sin embargo, prima los
adultos entre 18 y 30 afios, quienes desarrollan con mayor frecuencia
actividades de turismo, o hacen uso de establecimientos de alojamiento, se
puede argumentar que son personas en su mayoria con discapacidad fisica y
salen por cuestiones de trabajo o tratamientos de salud y esparcimiento. Es
evidente que las personas de entre 18 a 50 afios, tienen mayor acercamiento
al turismo, sustentados en factores como los ingresos econdmicos y la ayuda
de familiares y el pago del 50% en pasajes aéreos, terrestres, descuentos en
servicios de alojamiento, ingreso a atractivos, devolucién del 100% del IVA,
devolucion de pago de alcabalas, en fin, algunos beneficios que facilitan el

acceso a actividades de turismo.
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3. Profesidén u ocupacion

Tabla 10
Ocupacion del encuestado

Variable Frecuencia Porcentaje
Estudiante 5 13
Empleado publico 2 5
Empleado privado 6 16
Jubilado 2 5
Comerciante 4 11
Desempleado 19 50
TOTAL 38 100%

Elaboracion: Guzméan Marjorie
Fuente: Encuestas
m Estudiante ® Empleado publico m Empleado privado

m Jubilado ® Comerciante m Desempleado

5%

Figura 4. Profesion u ocupacion

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Analisis. Si bien las discapacidades no deberian ser un limitante en el
desenvolvimiento, el Estado ecuatoriano a traveés del Ministerio de Relaciones
Laborales, ha implementado programas de inclusion social para ellos, persiste
un porcentaje considerable de discapacitados desempleados. Probablemente
porque sus opciones de trabajo no son las mimas tomando en cuenta que no
pueden realizar todo tipo de actividades.
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4. Tipo de discapacidad

Tabla 11
Tipo de discapacidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Discapacidad Fisica 26 68
Discapacidad Sensorial 6 16
Discapacidad Cognitiva 3 8
Discapacidad Intelectual 3 8
TOTAL 38 100%

Elaboracion: Guzméan Marjorie
Fuente: Encuestas

m Discapacidad Fisica m Discapacidad Sensorial

Discapacidad Cognitiva m Discapacidad Intelectual

R

Figura 5. Tipo de discapacidad

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. El mayor porcentaje de personas manifestaron padecer una
discapacidad fisica, ocasionada en su mayoria por accidentes de transito,
accidentes laborales, enfermedades degenerativas no tratadas entre otros.
Cabe indicar que estos datos concuerdan con los datos emitidos por el INEC,
donde en la zona urbana de Ibarra se han registrado 6418 personas, de las
cuales 3464 tienen este tipo de discapacidad, es decir el 54%.
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5. Ingresos personales

Tabla 12
Ingresos econémicos

Variable Frecuencia Porcentaje
Ingresos propios 12 32
Bonos del gobierno 3 8
Dependiente de Padres / familiares 20 52
Otros 3 8
TOTAL 38 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

H Ingresos propios

= Dependiente de Padres / familiares

® Bonos del gobierno

u Otros

Figura 6. Ingresos econdmicos

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. El 52% de la poblacién intervenida indicd que sus gastos los

cubre con ingresos de familiares; probablemente a consecuencia de que 50%

no tiene empleo, analizados en la pregunta 3. Cabe indicar que, al no ser un

segmento con recursos econdmicos propios para los administradores de los

hoteles, invertir en infraestructura para ellos no pareceria una inversion

oportuna, al no tener una demanda representativa.
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6. ¢Cuando fue la tltima vez que realizé un viaje de turismo y ocupo
las instalaciones de un hotel?

Tabla 13
Frecuencia de viajes

Variable Frecuencia Porcentaje
Hace menos de tres meses 4 11
Entre 3 a 6 meses 6 16
Entre 6 meses a 1 afio 15 38
Hace mas de 1 afio. 9 24

No ha realizado viajes de turismo en que haya 4 11
ocupado hoteles.

TOTAL 38 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

B Hace menos de tres meses
H Entre 3 a 6 meses

u Entre 6 meses a 1 aino

® Hace mas de 1 afio.

Figura 7. Frecuencia de viajes

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. Se puede evidenciar que las personas con discapacidad no viajan
frecuentemente al no disponer de recursos econémicos suficientes; maxime
gque en la mayoria de ocasiones no pueden movilizarse solos, sino que
requieren de un acompafante a tiempo completo, razén por la que los
propietarios de los hoteles consideran que invertir para este segmento e
mercado es un gasto infructuoso.
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7. ¢, Con quiénes suele realizar actividades de turismo?

Tabla 14
Compaifiia en viajes

Variable Frecuencia Porcentaje
Amigos 2 6
Familia 16 47
Pareja 9 26
Enfermero 5 15
Otros 2 6
TOTAL 34 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

® Amigos ® Familia » Pareja m Enfermero m Otros

Figura 8. Compaifiia en viajes

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. El 73% realiza sus viajes con familiares o pareja, y son en su
mayoria los convivientes y representan un lazo de mayor confianza. El 15%
viaja con enfermeros contratados ya que no tienen otro respaldo de apoyo y
en menor porcentaje lo hacen con amigos. De acuerdo a las experiencias

recabadas, es dificil la movilizacion y por eso evitan salir de viaje.
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8. ¢, Qué tipo de establecimiento ocup6 en su ultimo viaje turistico?

Tabla 15
Establecimiento de alojamiento en viajes

Variable Frecuencia Porcentaje
Hotel 14 40
Hostal 6 18
Hosteria 8 24
Hostal residencial 4 12
Cabafias comunitarias 2 6
TOTAL 34 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

u Hotel ® Hostal m Hosteria B Hostal residencial m Cabafias comunitarias

Figura 9. Establecimiento de alojamiento en viajes

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. Los resultados describen que el 40% prefieren los hoteles; en
razén de que mientras mayor es la discapacidad, es mas dificil la movilidad y
solo los hoteles cumplen con parte de los lineamientos establecidos, por lo
menos en la ciudad de Ibarra.

91



9. ¢(Cual fue la limitacibn mas importante encontrada en el
establecimiento de alojamiento ocupado en su ultimo viaje turistico?

Tabla 16
Limitaciones en alojamiento

Variable Frecuencia Porcentaje
Aparcamiento 4 12
Puerta de entrada 9 26
Vestibulos, pasillos, mostrador de recepcién 16 47

y mobiliario

Escaleras 5 15
TOTAL 34 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

m Aparcamiento
B Puerta de entrada
Vestibulos, pasillos, mostra

dor de recepcidn y mobiliario

Figura 10. Limitaciones en alojamiento

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Analisis. El 47% indic6 que la principal limitacién que encontr6 en su ultimo
viaje en un establecimiento hotelero fue en los vestibulos, pasillos, mostrador
de recepcién y mobiliario. Informacién que se contrasta con la recopilada con
la ficha de observacién, donde se identificd que la mayoria de hoteles cumple
solo con ingresos mediante ranflas y el resto lo consideran una inversion

innecesaria al no tener una demanda significativa de este tipo de mercado.
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4.2.2. Entrevistarealizada al ingeniero Daniel Sarsoza, coordinador de la
asociacion de personas con discapacidad del cantén Santa Ana de

Cotacachi “Luchando por un Buen Vivir”.

- Nombre del entrevistado: Daniel

Sarsoza
- Estudios superiores: ingenieria en
Administracion De Empresas

Ecoturisticas en Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

- Cargo actual: Coordinador Asociacion
de Personas con Discapacidad de
Cotacachi

- Fechade la entrevista: 20 de septiembre de 2016
- Lugar de la entrevista: domicilio del ingeniero Sarsoza
- Nombre del entrevistador: Marjorie Guzman

A continuacion, se transcribe la informacién recopilada en la entrevista

realizada.

1.- Considera usted que la carencia de lineamientos de accesibilidad

es un problema en los establecimientos turisticos

Definitivamente que si, de acuerdo a una investigaciéon que realizé el
Consejo Nacional para las Discapacidades sobre el tema de accesibilidad con
la Secretaria Nacional de Discapacidades, hicieron un analisis sobre la
accesibilidad al medio fisico en los sectores urbanisticos en la provincia de
Imbabura, y se identificé que la ciudad de Ibarra tiene la mayor posibilidad e
accesibilidad en referencia al presupuesto que manejan los Municipios,
mientras mas obra, mas accesibilidad, en funcién en cuanto a ranflas tienen;
sin embargo, habrd que pensar en cuanto beneficio crean las ranflas sobre

accesibilidad al medio fisico en funcion de la poblacion del territorio y a las
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estadisticas de cada area de discapacidad; que no es lo mismo tener un
semaéaforo inteligente que una ranfla para un nimero de personas en sillas de
ruedas, no es lo mismo una ranfla a que te pongan un asesor y que no sea
utilizado por que el costo del mantenimiento; en si, costos operativos generan
incongruencia en el factor econémico pero en lo social tendria impacto, hay
que analizar; y no existe una metodologia para la valoracion de qué tipo de
estructuras o de acciones para la accesibilidad de las personas con

discapacidad.

Por ejemplo Cotacachi, es el segundo cantén con mas accesiblidad, sin
embargo al ser este analisis en este estudio; antes de haberse ejecutado las
obras mas importantes de Cotacachi, me atrevo a considerar que podria
convertirse en el canton mas accesible de la provincia de Imbabura que al
cerrarse el 2018, ya que en este U(ltimo afio se ha considerado la
implementacion de ranflas; por ejemplo la de la iglesia La Matriz, ya que es la
mas alta y que creaba mayor dificultad en la provincia por la altura del pretil en
relacion a la calle y a la vereda; que mas o menos tenia ocho metros; y ha
generado una accesibilidad real para el turista nacional y extranjero para visitar

este atractivo religioso importante del cantén.

2.- En su experiencia personal, como persona con discapacidad
aparte de las limitaciones fisicas; las limitaciones sociales y culturales

¢en qué sentido se han palpado?

Podemos hablar de las limitaciones mentales y actitudinales que generan la
sociedad y generan el medio fisico. Las limitaciones son de doble via, porque
cuando hablamos de que queremos tener ciertas condiciones, romper los
estereotipos, reducir la discriminacion; pero si las personas con discapacidad
no nos atrevemos a salir de la zona de confort, de nuestra vivienda, de nuestra

habitacién, donde en muchos casos puede parecer una burbuja de cristal en
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la que generan un nivel de sobreproteccién de la familia; genera un shock, un
miedo enfrentarte a la vida de afuera; por no ser discriminado, por no ser
estereotipado; sin embargo eso es lo Unico que podemos hacer nosotros las
personas con discapacidad. Pero hay lo otro, generar una conciencia, de que
vivimos en un mundo de igualdad de oportunidades de que las personas con
discapacidad también podemos acceder a ciertos beneficios que deben ser
respetados, porque tienen ciertas condiciones que deben ser favorecidas para

poder tener una igualdad de condiciones de igualdades.

Cuando hablamos de turismo inclusivo, por ejemplo, la doble via de lo que
yo hablo es que debemos permitirnos nosotros, las personas con
discapacidad, salir, gozar, compartir, de lo hermoso que hay fuera de casa, de
visitar un atractivo turistico, de conocer la vida turistica, la cultura, los deportes,
eventos; sin embargo, también la doble via va, en que la oferta turistica debe
generar condiciones para las personas con discapacidad puedan gozar de sus
productos turisticos. Por ejemplo, en la playa, si uno no tiene la silla adecuada
y el sitio no tiene un muelle adecuado hacia la cobertura de playa o agua,
dificilmente se va a poder gozar de una experiencia real, de estar cerca del
mar, vas a tener que estar alejado observando las olas como si las estuvieras

viendo por television.

La otra es que, si tu quisieras estar en un hotel, lo minimo que necesitas es
que te eliminen barreras arquitecténicas, mas alld de las mentales que tiene
que derribar los que prestan los servicios, que va desde la administracion
hasta el ultimo operador que hace la limpieza del hotel. Creo yo, que el nivel
de conciencia va de las dos partes, por eso considero yo, que las personas
con discapacidad estamos llamados a ser parte de estos procesos, somos
nosotros quienes debemos asumir con responsabilidad, que todas las

estrategias en el turismo sean hechas desde una vision de la discapacidad.
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3.- De lo que yo acabo de percibir, es que debemos enfocarnos méas
a la socializacién de los beneficios de las actividades turisticas y de las
facilidades que puede presentar un establecimiento a las personas con
discapacidad para que puedan hacer uso de ellos. De las entrevistas que
se harealizado en los hoteles, tienen unafrecuenciade maximo un turista
con discapacidad por mes, en el mejor de los casos ¢Como considera
usted que podriamos cambiar la vision a las personas con discapacidad,
inclusive a los familiares, porque son ellos quienes cubren gastos y

movilizacién?

Nuevamente el tema de doble via, de doble impacto. Primero debemos
conocer que es la discapacidad como asunto transversal hacia todo lo que
gueremos. Primero conocer, quienes son las personas con discapacidad, hay
que conocer los tipos de capacidad, hay una gama increible de lineas de
discapacidad, digo de lineas porque es como un crucigrama, hay
discapacidades fisicas, mentales, cognitivas, de lenguaje, entre otros.
Deberiamos saber cuales son los beneficios, tenemos ciertos privilegios, en el
pago de impuestos, prioridad para ocupar asientos en actividades
programadas, en transportes terrestres, 50% de descuento en vuelos
nacionales, beneficios tributarios como la devolucién del 100% del IVA. Hay
gue entender que una persona con discapacidad, jamas viaja sola, genera el
movimiento de mas personas. En mi caso, si yo decido irme a Bafios, voy con
tres o cuatro personas y ellos no se van a hospedar en un hotel que no yo no

me hospede, porque no me siento comodo.

Por otro lado, hay que considerar las estadisticas que nos presenta la
discapacidad. La OMT dice que el 15% del total de turistas son personas con
discapacidad; sin embargo, el INEC en el ultimo Censo indica que el 12.14%

de la poblacion del Ecuador tiene algun tipo de discapacidad. Solamente en
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Cotacachi podriamos decir que hay alrededor de 3.000 personas con algun
tipo de discapacidad y me atrevo a decir que, en Imbabura, sobre pasan los

50.000 personas con discapacidad.

Ojo, al no haber productos esenciales en el turismo para personas con
discapacidad este segmento no ha tendido oportunidad de desarrollarse, para
ello se debera implantar estrategias de comunicacion, habra que hacer visitas
personalizadas a las familias, proponerles paquetes especificos, generar
condiciones econémicas favorables, y también nosotros abrirnos a este tipo
de actividades con responsabilidad, como habia manifestado un trabajo de
doble via.

4.- El objetivo final de este trabajo estd enfocado a desarrollar un
instrumento de difusion de las facilidades que prestan los
establecimientos hoteleros de la ciudad de Ibarra a las personas con
discapacidad. En este sentido ¢Qué recomendacién haria para

estructurar esta propuesta?

En importante que la informacion no sea motivada desde lo individual, del
lado empresarial; yo si creo que puede haber mejores condiciones; esto es
también un tema de politica publica en tema de aplicacién de competencias.
Primero hay que tener un acercamiento, la accesibilidad va en la actitud en la

no discriminacion para generar la igualdad entre todos.

Hay que tener un acercamiento porque como se conoce, mientras haya una
sensibilizacion politica para tomar acciones frente a esto. Tal vez podemos
tener el hotel accesible, pero si no tenemos calles accesibles, no tenemos
parques accesibles, si no tenemos el transporte accesible que le corresponde
a la estructura publica; por ejemplo, el estado ya subsidi6 dos afios a los
transportistas para que se cobre el 50% del pasaje, recibieron el subsidio, pero

97



desconozco que los transportistas publicos hayan adecuado los buses,
excepto pocos transportes privados que si lo hicieron.

Es por eso que hay que tener a la mano la posibilidad de que las decisiones
se las tome con nosotros, y es que tenemos un lema “Todo con nosotros, nada
sin nosotros”, para trabajar en conjunto, para tomar decisiones que sean con
nosotros, a fin de evitar situaciones que ya han pasado; hay trabajos que
guedan obsoletos; como por ejemplo: la ubicacién de ranflas, no he visto una
ranfla que esté ubicada cerca de una visera de una parada de bus, hay ranflas
en cada esquina pero no cerca de una parada de bus o una para de taxis; son
temas que han sido conceptualizados desde el escritorio y no han sido
concebidos de acuerdo a nuestras necesidades, es entonces que yo afirmo
gue las personas con discapacidad debemos asumir un papel un poco mas
protagonico, hacer valer nuestros derechos y opiniones: impulsar que se creen
senderos accesibles, que en los museos hayan escritos en lenguaje braille,
audios para personas no videntes, lenguaje de sefias para los guias; considero
gue esto es un tema amplio que se debe analizar para llegar a los objetivos
gue yo llamo en doble sentido, tanto para las instituciones cuya competencia
es asumir esta responsabilidad y de nosotros en aportar con criterios sobre

nuestras necesidades.
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4.3. Analisis de las encuestas aplicadas alas/los recepcionistas de los

hoteles (segun anexo 4)

1. En los ultimos seis meses ¢ Cuantas personas con discapacidad se

han registrado en el hotel?

Tabla 17

Registro de personas con discapacidad en el Hotel

Variable Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 18 97
Entre 11y 20 3
Entre 21y 30 0
Entre 31y 40 0 0
TOTAL 20 100%
Elaboracion: Guzméan Marjorie
Fuente: Encuestas
® Menos de 10 ® Entre 11y 20

3%

Figura 11. Registro de personas con discapacidad en el Hotel

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. — Es claro que el segmento de mercado de personas con

discapacidad no viaja mucho; el 97% de los recepcionistas manifestaron que

en los ultimos seis meses han recibido menos de 10 personas en promedio,

ya que como se ha manifestado en los analisis anteriores, este segmento de

mercado no siempre cuenta con recursos economicos y la movilizacion es

dificultosa.
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2. ¢Considera que su empresa hotelera cumple con los lineamientos

de accesibilidad establecidos por el Ministerio de Turismo?

Tabla 18
Cumplimiento de lineamientos de accesibilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 43

No 4 23

En parte 6 34

TOTAL 20 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

uSj = No En parte

Figural2. Cumplimiento de lineamientos de accesibilidad

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. — El 43% indico que si cumple; estos son las hosterias y hoteles
con mayor categorizacion; sin embargo, es una percepcién subjetiva al
momento de aplicar la encuesta, ya que los resultados de la ficha de
observacién fueron otros. Como se ha indicado anteriormente, los propietarios

no ven, las adecuaciones de infraestructura como una inversién eficaz.
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3.- ¢El personal del hotel est4 preparado en temas de accesibilidad

turistica?

Tabla 19
Personal preparado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 10 43
No 4 23
En parte 6 34
TOTAL 20 100%
Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas
mSi E No En parte

Figura 12. Personal preparado

Elaboracion: Guzman Marjorie

Fuente: Encuestas

Andlisis. - El 43% indicé que, su personal ha recibido capacitaciones,

principalmente del Ministerio de Turismo, el 33% cumple en parte y el 23%

definitivamente, no se siente en la capacidad de hacerlo, porque no es comun

la visita de este tipo de turistas y cuando se presentan se dan “modos”, para

satisfacer sus necesidades; generalmente, lo cargan en brazos y llevan a la

habitacién mas cercana a la recepcion para poder atenderle. Es evidente que,

para el personal de servicios de los hoteles, el estar preparados es poder

cargar en brazos al cliente, y no toman en cuenta que para manejar este

segmento de mercado se requiere conocimientos y habilidades técnicas.
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4.- ;Suele recibir informacién sobre accesibilidad turistica?

Tabla 20
Acceso a informacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 12 43

No 8 57
TOTAL 20 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

uSi ® No

Figura 13. Acceso a informacion

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. - El 57% indic6 que no tienen acceso a informacion; sin
embargo, manifestaron que, en los ultimos tres afios, se han desarrollado
campafas de capacitacion, especialmente organizadas por el MINTUR,
institucion que ha generado documentos de informacion como el Manual de
Lineamientos de Accesibilidad en el afio 2016. Por otro lado, el SECAP, y a

nivel de organizaciones hoteleras.
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5.- ¢Considera que su institucion brinda caracteristicas accesibles para

personas con discapacidad?

Tabla 21
Criterio sobre caracteristicas de accesibilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 7 43

No 3 23

En parte 10 33
TOTAL 20 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

uSj = No En parte

Figura 14.Criterio sobre caracteristicas de accesibilidad

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. - El 43% indic6 que si cumple con las caracteristicas necesarias
para brindar un servicio de calidad a este segmento de mercado; estos son los
hoteles mas caros de la ciudad, pero como se ha indicado anteriormente, esta
respuesta es subjetiva ya que el estar preparados constituye una serie de

conocimientos que la mayoria del personal no cumple.
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6.- ¢Considera necesaria la implementacién de procedimientos de
accesibilidad como factor para facilitar la oferta turistica de la ciudad de
Ibarra?

Tabla 22
Necesidad de implementar lineamientos de accesibilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 18 93

No 2 7
TOTAL 20 100%

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

uSj ® No

Figura 15. Necesidad de implementar lineamientos de accesibilidad

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Encuestas

Andlisis. - Es evidente lo importante y necesario que es implementar los
lineamientos de accesibilidad en los hoteles para mejorar la calidad del servicio
al turista con discapacidades, ya que el personal no siempre esta capacitado
lo suficientemente capacitado y la infraestructura no siempre es la adecuada;
aspectos que de ser tomados en cuenta motivarian mucho mas al turista
discapacitado a desarrollar actividad de ocio y recreacion y al mismo tiempo

hacer uso de los alojamientos.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Toda vez que se ha realizado la investigacion de campo, en los
establecimientos hoteleros de la ciudad de Ibarra, se determinaron
conclusiones y recomendaciones que representan la premisa para desarrollar
la propuesta alternativa, como propuesta de mitigacion al problema de

investigacion identificado en el presente proyecto.
5.1. Conclusiones

Se diagnosticé que dos hoteles investigados cumplen con lineamientos
bésicos de accesibilidad turistica en un 85%, esto es el Hotel Ajavi y el Hotel
Turismo Internacional; y, La Giralda, EI Conquistador y Montecarlo en menor
nivel; lo cual se refleja en la presencia de aparcamiento, acceso, puerta de
entrada, huecos de paso, ranflas y bafio acorde a la normativa legal vigente;
los propietarios de los hoteles no consideran esta como una oportunidad para
invertir y lo han hecho por presiones del Ministerio de Turismo, mas no por

iniciativa de mejorar el servicio.

Las principales limitaciones que encuentra la persona en situacion de
discapacidad, es no encontrar vestibulos, pasillos amplios para movilizarse en
la silla de ruedas, el mostrador de la recepcidén es muy alto, el mobiliario de la
habitacibn no es adecuado; asi como el manejo empirico del personal
operativo de situaciones que impliquen el trabajo con este segmento de

mercado.

En lo que respecta al personal administrativo y operativo de los hoteles y
hostales intervenidos, que forman parte de la oferta; se identific6 que han

recibido capacitacion de parte del Ministerio de Turismo, pero en su mayoria
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no han recibido capacitacion, pero se “han dado modos”, para poder atender
a este tipo de clientes; cargan la silla de ruedas y ayudan a subir en brazos al
cliente hasta la habitacion que generalmente queda en el primer piso, ya que
solo dos establecimientos: “Turismo Internacional” y “El Conquistador” cuentan
con la habitacion accesible, de acuerdo a la normativa establecido; es claro
que la atencién a este segmento de mercado es empirica y no se lo hace de

forma técnica y profesional.

Los proyectos encaminados a generar turismo accesible, deben contar con
el apoyo y asesoramiento de las personas con discapacidad, en una doble via;
esto es, que se exponga el criterio técnico y se conjugue con las necesidades
reales que tienen este grupo de personas frente a muchos ambitos, sobre todo
en el turismo para generar igualdad de oportunidades y responsabilizar a las
personas con discapacidad sobre su participacion y criterio en este tipo de
proyectos.

5.2. Recomendaciones

Disefiar una propuesta encaminada a informar a la demanda hotelera de
personas con discapacidad, sobre los lineamientos que deben cumplir los
hoteles y cuales, en la ciudad de Ibarra, cumplen con este tipo de normativa,
a fin de que el turista pueda hacer uso de ellos y se facilite de alguna manera
la labor de los familiares 0 acompafiantes que siempre viajan con una persona

con discapacidad.

Constituir un documento técnico que cuente con la revision y criterio de
las personas con discapacidad, a fin de lograr un impacto a fin a las
necesidades de este segmento de mercado que requiere informacion sobre la

planta hotelera que haria de su estadia una mejor experiencia.
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Trabajar de la mano del sector privado, ya que son de alguna forma los
responsables de cumplir con las normativas a pesar de tener una demanda

baja a la cual ofertar los servicios para personas con discapacidad.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo de la propuesta

Guia turistica de los establecimientos de alojamiento que cumplen con

lineamientos de accesibilidad turistica en la ciudad de Ibarra.
6.2. Justificacion

La presente propuesta permite conocer la situacion actual del turismo
accesible y la identificacion del cumplimiento de los lineamientos de
accesibilidad para la demanda hotelera. Por lo cual es de beneficio social
porque se plantea buscar incluir al disfrute de los bienes y atractivos turisticos

a las personas con capacidades diferentes.

En el contexto econdémico, el desarrollo del turismo accesible permite el
florecimiento de una atencién especializada para las personas con
capacidades diferentes, al tiempo que incrementaria los beneficios y la

rentabilidad del sector.

En lo cultural, se modifican los comportamientos y formas de atencién a las
personas con discapacidad, lo cual generaria una cultura de accesibilidad que

impactaria al resto de los sectores de la economia local.

La propuesta final que se elabord, estad dirigida a las personas con
discapacidad, para lo cual es preciso repensar las formas tradicionales de
ofertar los servicios turisticos y de esta manera crear nueva metodologia de
informacion que faciliten la incorporacion de dichas personas a la sociedad y

el goce del turismo en general.
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6.3. Fundamentacion
(OMT, 2001) refiere:

Articulo 1.- Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo

entre hombres y sociedades:

1.- La comprension y la promocion de los valores éticos comunes de la
humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las
creencias religiosas, filosoficas y morales son, a la vez, fundamento y
consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo turistico
y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas sociales
y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de

las poblaciones autdctonas, y reconoceran su riqueza.

2.- Las actividades turisticas se organizardn en armonia con las
peculiaridades y tradiciones de las regiones y paises receptores, y con respeto

a sus leyes y costumbres.

3.- Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales
locales habran de aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan,
y a informarse sobre su forma de vida, sus gustos y sus expectativas. La
educacion y la formacién que se impartan a los profesionales contribuiran a un

recibimiento hospitalario de los turistas.

4.- Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la proteccion de
los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran especial
atencion a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular
vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios de
informacion, prevencion, proteccion, seguro y asistencia especificos que

correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros o
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amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como
la destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del
patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislaciébn nacional

respectiva deben condenarse y reprimirse con severidad.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general

Elaborar una guia turistica que impulse el turismo accesible en la ciudad de

Ibarra.

6.4.2. Objetivos especificos
e Definir los contenidos para el disefio de la guia.
e Desarrollar una estrategia de operativizacién de la guia.
e Evaluar los impactos a desarrollarse con la implementacion de la
guia.
6.5. Ubicacion sectorial y fisica
La presente guia se desarroll6 con informacién de los hoteles de la

ciudad de Ibarra.
6.6. Desarrollo de la propuesta

6.6.1. Contenidos de la guia de hoteles de la ciudad de Ibarra, que

cumplen con las normativas de lineamientos de accesibilidad.
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GUIA DE TURISMO ACCESIBLE PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA DE LA PLANTA HOTELERA EN LA CIUDAD DE
IBARRA

INTRODUCCION

El turismo accesible se puede comprender como aquel en el que las
instalaciones facilitan el uso y disfrute por parte de cualquier persona con
independencia de su capacidad fisica. En la actualidad, este tipo de turismo
ha logrado un crecimiento paulatino, motivado por la participacion de personas
con discapacidad en actividades de recreacion, las cuales gracias al empuje
gue han generado campafias promovidas por el Estado o el sector privado.

La presente guia, constituye una herramienta de difusion sobre la planta
hotelera de la ciudad de Ibarra que cumple con los lineamientos de
accesibilidad turistica, pero cabe indicar que el cumplimiento de las normas
establecidas se reduce a facilitar la movilidad de las personas con
discapacidades fisicas, sin embargo, la vision de esta guia es aportar con un
granito de arena a este arduo trabajo, dedicado a las personas con

discapacidades.

A continuacion, estimado turista usted encontrara informacion de los hoteles
de la ciudad de Ibarra, que cuentan con lineamientos que haran de su visita

una grata experiencia.

Guia de hoteles de la ciudad de Ibarra, que cumplen con las normativas
de lineamientos de accesibilidad.
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LA GIRALDA

Categorizacion: Tres estrellas
Direccion: Av. Atahualpa 15-142 y Bonilla
Contacto: 2956002

Correo electronico: gerencia@hotelgiralda.com

Este hotel cuenta con treinta y dos habitaciones entre sencillas, dobles,

triples, familiares y suites, las cuales cuentan con los siguientes servicios:

Bafo privado. Linea telefénica para

Agua caliente. llamadas nacionales e
Mini bar. internacionales.
Television con cable — Internet Inalambrico.

— Room service

— Zona himeda

Lineamientos de accesibilidad disponibles

Aparcamiento

Acceso Puerta de entrada
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Huecos de paso

¢Como llegar?: Desde el terminal terrestre de Ibarra se sugiere la

siguiente ruta:

— Distancia: 1.5 km
— Tiempo promedio: 5 minutos
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S
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Figura 16. Ruta sugerida para llegar al Hotel La Giralda
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EL CONQUISTADOR
- Categorizacion: Tres estrellas
- Direccion: Autopista Yahuarcocha S/n.
- Contacto: 2953985 / 06-2580780
- Correo electrénico: hotel_imperiodelsol@yahoo.es
El Conquistador, tiene 20 habitaciones entre sencillas, dobles vy triples; y

ofrece los siguientes servicios:

— Bafio privado. — Internet Inalambrico.
— Agua caliente. — Servicio a la
— Televisiéon con cable. habitacion

— Linea telefénica para — Restaurante
llamadas nacionales e — Saldn de eventos
internacionales. — Discoteca

Lineamientos de accesibilidad disponibles

Acceso Puerta de entrada |

Huecos de paso
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Atractivos cercanos: Al estar alojado en este hotel, el turista tendra la
oportunidad hacerlo a las orillas de la laguna de Yahuarcocha, visitar el pueblo

gue se encuentra a 5 minutos por la autopista para conocer los trabajos que
se hacen en totora.

Otra ruta sugerida, es la visita al Mirador de san Miguel Arcangel ubicado a
20 minutos aproximadamente, desde aqui el turista podra admirar la belleza
de los cerros: Imbabura y Mama Cotacachi que cobijan y custodian a la ciudad

de Ibarra, el centro histérico que luego del terremoto de 1868 quedod trazado
con genial exactitud.

¢,Como llegar?: Desde el terminal terrestre de Ibarra, se sugiere la siguiente
ruta:

— Distancia: 6.9 km
— Tiempo: 16 minutos

HUERTOS
FAMILIARES
AZAYA

oynrap LLAY

onr ap LLAY

sostd taci
iy warie™® = o, d
&= 18 min
6,9km
Termig,aJ:Terrestre
‘r\ge Ibarra

—~ Google

»

Figura 17. Ruta sugerida para llegar al hotel El Conquistador
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TURISMO INTERNACIONAL
- Categorizacion: Tres estrellas
- Direccion: Calle Juan Hernandez y Rafael Troya
- Contacto: 2952 - 814/ 2956 - 331

- Correo electréonico: hotelturismo@imbanet.net

Cuenta con habitaciones; individuales, dobles, triples, cuédruples,

quintuples y dos suites cada una de ellas equipada con:

— Television por cable — Sauna

— Agua caliente — Turco

— Bafio privado — Hidromasaje

- Wifi. — Cancha sintética
Lineamiento de accesibilidad disponibles
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Senaletica

Banos

¢,Como llegar?: Desde el terminal terrestre de Ibarra, se sugiere la

siguiente ruta:

Distancia: 2.7 km
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Figura 18. Ruta sugerida para llegar al Hotel “Turismo Internacional”
Atractivos cercanos: Puede tomar la ruta sugerida y llegar al parque

Pedro Moncayo en cinco minutos, a la iglesia de La Catedral y la Episcopal,
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de ahi puede hacer un recorrido a la iglesia mas cercana: La Merced, San
Agustin, San Francisco, Santo Domingo, o al Museo del Banco Central del

Ecuador.

En el centro de la ciudad, podra degustar de la gastronomia en las
famosas tortillas de papa, arrope de mora, helados de paila, empanadas de
morocho, las fritadas de Doia Zita.

HOTEL AJAVI
- Categorizacion: Cuatro estrellas
- Direccion: Av. Mariano Acosta 16-38
- Contacto: 2955555/2955221

- Correo electronico: reservas@hotelajavi.com

Cuenta con 95 habitaciones con capacidad para 180 personas. Todas las
habitaciones cuentan con WIFI, agua purificada, secador de cabello, caja de
seguridad, tv por cable.

Atractivos cercanos: puede seguir por la avenida Mariano Acosta,
tomar la calle Velasco, hasta la calle Bolivar, llegar al parque Pedro Moncayo
y recorrer iglesias como: La Catedral y la Episcopal; de ahi puede hacer un
recorrido a la iglesia mas cercana: La Merced, San Agustin, San Francisco,

Santo Domingo, o al Museo del Banco Central del Ecuador.

Tomar la avenida Cristobal de Troya, en sentido Norte hasta la ruta E35 un
tiempo de 10 minutos, para llegar a la laguna de Yahuarcocha. Usted podra
hacer recorridos en lanchas, y degustar la tipica tilapia asada y variada

gastronomia en el pueblo.
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Lineamientos de accesibilidad disponibles

. e — )

¢Como llegar?: Desde el terminal terrestre de Ibarra, se sugiere la siguiente
ruta:

Distancia: 1.03 km

Tiempo: 5 minutos
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Figura 19. Ruta sugerida para llegar al hotel “Ajavi”
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HOTEL MONTECARLO

- Categorizacién: Cuatro estrellas
- Direccion: Av. Jaime Rivadeneira 5-55 y Oviedo
- Contacto: 2958182/2958266

- Correo electronico: montecarlohotelmail.com

Cuenta con servicio de alojamiento, personal altamente capacitado,
restaurante, parqueadero privado y guarda equipaje. Cada habitacion cuenta

con servicio a la habitacion, WIFI, agua caliente, tv por cable.

Atractivos cercanos: puede tomar la calle Oviedo, hasta la calle Bolivar
llegar al parque Pedro Moncayo y recorrer iglesias como: La Catedral y la
Episcopal; de ahi puede hacer un recorrido a la iglesia mas cercana: La
Merced, San Agustin, San Francisco, Santo Domingo, o al Museo del Banco
Central del Ecuador. En el centro de la ciudad, podra disfrutar la deliciosa
gastronomia: llapingachos, empandas de morocho, arrope demora, helados
de paila, fritadas entre otros gustos que satisfacen hasta el paladar mas

exigente.

Parqueadero/Acceso
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¢,Como llegar?: Desde el terminal terrestre de Ibarra, se sugiere la siguiente
ruta:

Distancia: 1.05 km
Tiempo: 5 minutos

-~ e
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Figura 20. Ruta sugerida para llegar al hotel Montecarlo

121



6.6.2. Disefio de la Guia de turismo accesible para personas con discapacidad fisica de la planta

hotelera en la ciudad de Ibarra.

DE TURISMO

ACCESIBLE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
DE LA PLANTA HOTELERA EN LA CIUDAD DE IBARRA

G

El turismo se puede comp como aquel en el que las instalaciones facilitan
el uso y disfrute por parte de cualquier persona con independencia de su capacidad fisica,
psiquica, sensorial y cognitiva. En la actualidad, este tipo de turismo ha logrado un
crecimiento paulatino, motivado por la participacion de personas con discapacidad en
actividades de recreacion, las cuales gracias al empuje que han generado campafas
promovidas por el Estado o el sector privado.

La presente guia, constituye una herramienta de difusion sobre la planta hotelera de la
ciudad de Ibarra que cumple con los lineamientos de accesibilidad turistica, con la vision de
aportar con un granito de arena a esta arduo trabajo, dedicado a las personas con
discapacidades.

A continuacion, estimado turista usted encontrara informacion de los hoteles de la ciudad de
Ibarra, que cuentan con lineamientos que hardn de su visita...una grata experiencia.
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Este hotel cuenta con treinta y dos habitaciones entre sencillas,
dobles, triples, familiares y suites, las cuales cuentan con los
siguientes servicios: .
Bario privado |—|'_
Agua caliente
Mini bar e (@&
Televisiéon con cable ¢
Linea telefénica para llamadas nacionales e internacionales
Internet Inalambrico e
Room service
Zona humeda h
Gs, =
0Stragy 2SH0S
”m/z/;:,’vgf % Regpeys, y
mdam

Atractivos cercanos:

. - ; 2
El turista puede visitar la [ERAGUCNICEEIE
parroquia de Caranqui, siguiendo : .
la ruta de la Av. Atahualpa con un Desde el terminal terrestre de Ibarra se sugiere
p £ 3 Distancia: 1.5 km

tiempo aproximado de 8 minutos TSRt icte AR AT T

donde hay algunas opciones

rapidas y cercanas:

* Parque de Caranqui

¢ |glesia del Sefior del Amor
¢ Helados de crema y pan de
leche

® Plaza de Atahualpa

Categorizacion: Tres estrellas
Direccion: Av. Atahualpa 15-142 y Bonilla
Contacto: 2956002
Correo electrénico: gerencia@hotelgiralda.com
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El Conquistador, tiene 20 habitaciones entre sencillas, dobles y
triples; y ofrece los siguientes servicios:

Bafio privado

Agua caliente e

Television con cable ©

Linea telefénica para llamadas nacionales e internacionales e
Lineamie™© Internet Inalémbrico
Accesibilid® Servicio a la habitacion e
erto L g : Restaurante
’ : 2 Salén de eventos ©
Discoteca ¢

s de L
Z‘:)ispﬂ"‘“"’

b X% ]

piliario
megos de

Atractivos cercanos:

Al estar alojado en este hotel, el EBIOIINIEIR
turista tendra la oportunidad

hacerlo a las Ori“a? .de la laguna Desde el terminal terrestre de Ibarra, se sugiere la
de Yahuarcocha, visitar el pueblo E)Igltllente.rtétgzk

que se encuentra a 5 minutos por EETReEEETHEN

la autopista para conocer los

trabajos que se hacen en totora.

Ruta sugerida, es la visita al Mira-
dor de san Miguel Arcangel
ubicado a 20 minutos aproximad-
amente, desde aqui el turista
podré admirar la belleza de los
cerros: Imbabura y Mama Cotac-
achi que cobijan y custodian a la
ciudad de Ibarra, el centro
histérico que luego del terremoto
. de 1868 quedd trazado con genial
“exactitud.

Categorizacion: Tres estrellas
Direccion: Autopista Yahuarcocha S/n.
Contacto: 2953985 / 06-2580780
Correo electrénico: hotel_imperiodelsol@yahoo.es
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Aparcamleﬂw
0080
APueﬂa & enm?\la
est0S B

mostrador de

piliario
ecos de P2

l0S,
epoionY

Cuenta con habitaciones; individuales, dobles, triples, cuadruples,
quintuples y dos suites cada una de ellas equipada con:

Television por cable ®
Agua caliente

Bario privado e

Wi-fi e

Sauna

Turco

Hidromasaje ®
Cancha sintética ¢

b XW%Jio

Atractivos cercanos:

Puede tomar la ruta sugerida y ¢Coémo llegar?
llegar al parque Pedro Moncayo
en cinco minutos, a la iglesia de Desde el terminal terrestre de Ibarra, se sugiere la
La Catedral Y la EpISCOp‘al; de ahi %%?éi@ii;r?? km e Tiempo: 10 minutos

puede hacer un recorrido a la

iglesia méas cercana: La Merced,
San Agustin, San Francisco,
Santo Domingo, o al Museo del
Banco Central del Ecuador.

En el centro de la ciudad, podra
degustar de la gastronomia en las
famosas tortillas de papa, arrope
de mora, helados de paila,
empanadas de morocho, las
fritadas de Dofa Zita.

Categorizacion: Tres estrellas
Direccion: Calle Juan Hernandez y Rafael Troya
Contacto: 2952 - 814 / 2956 - 331
Correo electrénico: hotelturismo@imbanet.net
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Cuenta con servicio de alojamiento, personal altamente capacitado,
restaurante, parqueadero privado y guarda equipaje.

Bafio privado e

Agua caliente

Television con cable ¢

Linea telefénica para llamadas nacionales e internacionales
Internet Inalambrico
Servicio a la habitacién e
Restaurante e

Salén de eventos e

optosde i
Accest

jent0

b X% o

Atractivos cercanos:

Puede tomar la calle Oviedo, EESYeleRIler
hasta la calle Bolivar llegar al
parque Pedro Moncayo y recorrer [ a ase Eps R RS IS sugiere la
iglesias como: La Catedral y la EESIMERNCITER . .

Episcopal: de ahf puede hacer un Distancia: 1.05 km ® Tiempo: 5 minutos
recorrido a la iglesia mas cerca-
na: La Merced, San Agustin, San
Francisco, Santo Domingo, o al
Museo del Banco Central del
Ecuador. En el centro de la
ciudad, podra disfrutar la delicio-
sa gastronomia: llapingachos,
empandas de morocho, arrope l}g
demora, helados de paila, fritadas
entre otros gustos que satisfacen
hasta el paladar méas exigente.

e 10,

o o
Acost
00
o A

' 4
S e

SECAP.

=

Towm

J  voleces cet
ferrocarnl tarra

J
/

Oriostasentame

Categorizacion: Cuatro estrellas
Direccién: Av. Jaime Rivadeneira 5-55 y Oviedo
Contacto: 2958182/2958266
Correo electrénico: montecarlohotelmail.com
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Cuenta con 95 habitaciones con capacidad para 180 personas
cada una de ellas equipada con:

Television por cable ®
Agua caliente ®
Bafio privado

b XW%]io

Wi-fi e

Agua Purificada e

- Secador de Cbello ¢

parcamer’® ‘ Agua Purificada
APDIJC;:‘ﬁ:r;;%s: Caja de Segurida e

dor de 108!

mobiliari®
Huecos 8

Vestibu
mostr

paso

Atractivos cercanos:

Atractivos ~ cercanos:  puede
seguir por la avenida Mariano
Acosta, tomar la calle Velasco, ’
hasta la calle Bolivar, llegar al ¢Como llegar?
parque Pedro Moncayo y recorrer : )
iglesias como: La Catedral y la Eietsjideenteeltrirt?mal terrestre de Ibarra, se sugiere la
Episcopal; de ahi puede hacer un [ISEASSEy N, Tiempo: 5 minutos
recorrido a la iglesia méas cerca-
na: La Merced, San Agustin, San
Francisco, Santo Domingo, o al
Museo del Banco Central del
Ecuador.

Tomar la avenida Cristébal de
Troya, en sentido Norte hasta la
ruta E35 un tiempo de 10 minu-
tos, para llegar a la laguna de
Yahuarcocha. Usted podra hacer
recorridos en lanchas, y degustar

la tipica tilapia asada vy variada
M\stronomia en el pueblo.

{Tur - Terminal
de Buses Imbabus

Categorizacion: Cuatro estrellas
Direccién: Av. Mariano Acosta 16-38
Contacto: 2955555/2955221
Correo electronico: reservas@hotelajavi.com
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6.6.3. Proceso para la operativizacién de la guia

a. Responsabilidades del Ministerio de Turismo

La visiobn es que los hoteles no solo cumplan con los lineamientos de
accesibilidad para las limitaciones fisicas que una persona pueda tener al
momento de hacer uso de un establecimiento turistico, en este caso de la
planta hotelera; razén por la cual se aprovechara las campafias que el
Ministerio de Turismo desarrolla con el afan de que los establecimientos
cumplan estos lineamientos, con las calificaciones, y categorizaciones que se

realizan anualmente, para lo cual se pretende gestionar lo siguiente:

e Charlas, talleres para dotar de conocimientos sobre las normativas
legales vigentes a los administradores de la planta hotelera, sobre el

cumplimiento de lineamientos de accesibilidad.

e Capacitacion a los propietarios de los hoteles, con el afan de
concienciar sobre la importancia y necesidad de atender a este
segmento de turistas, ya que para los propietarios no es una

inversion que valga la pena.

e Organizar un foro donde participen los administradores, propietarios
y organizaciones de personas con discapacidad para que se logre a

consensos reales que involucren a los tres involucrados.
b. Responsabilidades para la Universidad Técnica del Norte.

e Facilitar los espacios de investigacion para lograr mejores resultados

encaminados a desarrollar no solo propuestas, también ejecucion de
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proyectos que como en este caso benefician a sectores considerados
vulnerables.

Desarrollar espacios de intercambio de experiencias con este tipo de
modalidades de turismo, con el sector privado, publico y educativo.

c. Responsabilidades para los propietarios de los hoteles
Comprometerse no solo con la inversibn econOmica en
infraestructura para facilitar la movilidad de personas principalmente
con discapacidades fisicas, también fomentar la capacitacion al
personal sobre lenguaje de sefias, primeros auxilios entre otros.
Participar activamente en talleres, foros y capacitaciones sobre

turismo accesible, y cumplir con los consensos establecidos.

d. Responsabilidades de la Mesa 9 del Parlamento Provincial
de Imbabura “Grupos de Atencion Prioritaria”

Integrar a representantes de la planta hotelera, por lo pronto de la

ciudad de Ibarra a fin de trabajar de manera conjunta con los

integrantes de la mesa.

e. Responsabilidades para las organizaciones de personas
con discapacidad

Participar activamente en las reuniones, talleres y capacitaciones

sobre turismo accesible, ya que se puede afirmar que son los

principales beneficiarios, y sobre cuyos perfiles, requerimientos y

necesidades se estableceria consensos.
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6.7. Impactos

El turismo constituye uno de los ejes dinamizadores de economia a nivel
local mas influyentes. En Imbabura representa una de las actividades que mas
empuja a sectores artesanales, productivos, empresariales, entre otros, en si
genera una importante cadena de valor en la que participa desde el guia local,
la tienda del barrio, la artesana de la comunidad, hasta el hotel de lujo cinco
estrellas. En tal virtud, se hace referencia a los impactos que esta investigacion

generaria
6.7.1. Impacto Socio Cultural

El impacto en el contexto socio cultural es positivo al constituir un primer
paso a la concientizacion a los empresarios hoteleros sobre la importancia que
tiene el facilitar a personas con discapacidades, la permanencia y uso de los
servicios de sus empresas. Si bien los empresarios, consideran una inversion
infructuosa el hacer adecuaciones, capacitaciones en si cumplir con los
lineamientos de accesibilidad, estarian contribuyendo a lograr un bienestar
social tanto de las personas con discapacidad, como de las familias que, por
evitar malos tratos, mala atencion prefiere no salir a realizar actividades de

turismo.

6.7.2. Impacto Turistico

El impacto que genera esta investigacion en el aspecto turistico va
encaminado crear un cambio de actitud sobre el personal administrativo y de
servicios sobre las facilidades que deberia tener este segmento de mercado
al momento de hacer uso de un servicio turistico, fomentar la capacitacion, al
ver que los hoteles cumplen en tan bajo porcentaje los lineamientos de

infraestructura, por lo menos se aplique en el talento humano.
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6.7.3. Impacto General

En términos generales el impacto de la investigacion es positiva ya que se
aporta con informacion sobre los hoteles que cumplen con los lineamientos de
accesibilidad, y que facilitan la movilidad y uso de servicios a nivel hotelero.
En si, se tiene la vision de que los hoteles que no cumplen con estos
lineamientos tomen conciencia de ello, y que inicien con pequeios detalles

hasta lograr un cumplimiento 6ptimo de ellos.
6.8. Difusion

El éxito de esta investigacion radica en que esta informacion llegue al
mercado meta, en este caso las personas con discapacidad, para lo cual se
espera el apoyo del Ministerio de Turismo.

A continuacion, se describe una propuesta de actividades que se deberian
desarrollar con el afdn de llegar al mercado meta, las personas en situacion
de discapacidad, ya que como lo manifiesta (Chavez & Martinez , 1994), uno
de las claves del éxito de una guia es que llegue con informacion clara, real y
eficiente, en este caso a las personas en situacion de discapacidad que visiten

la ciudad de Ibarra, y requieran hacer uso de establecimientos de alojamiento.
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Tabla 23

Estrategias de promocién

OBJETIVOS FORMATOS DE ACTIVIADES DE TAREAS INSUMOS/RECURSOS
ESTRAEGIAS DIFUSION

Dar a conocer al Estrategias de Participacion en Gestionar el Técnico

segmento de comunicacion ferias del Ministerio  patrocinio en el

personas en institucional de Turismo Ministerio de

situacion de integral Turismo

discapacidad la .

2000 Guias de turismo

ferta hotel d ;

I(;iriL?dadodeeelLaarrae Preparar material  gccesible en la ciudad

y los lineamientos Gestién en redes 9rafico Y de Ibarra (1,500 USD)
sociales multimedia  para

de accesibilidad
que cumplen en su
infraestructura, los
servicios

disponibles y
atractivos turisticos
cercanos

Disponibilidad de
ejemplares de la
guia en hospitales
y centros de
rehabilitacion fisica
y terapia de la
ciudad de Ibarra

las redes sociales

Gestionar la
apertura para
difundir el material
en hospitales y
centros de
rehabilitacién fisica

Elaboracion: Guzman Marjorie
Fuente: Difusion de una guia
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ANEXOS



Anexo 1 Glosario de términos

- Accesibilidad al Medio Fisico: Es la que facilita la movilidad a
personas con limitaciones fisicas. (MINTUR, 2014)

- Accesibilidad Universal: lineamientos que deben cumplir los
establecimientos turisticos para facilitar el acceso a los turistas
(CONADIS, 2011)

- Agarradera/ barra: unidad que posee dimensiones y proporcion
anatémicamente adecuadas para asirse de ellas. (MINTUR, 2014)

- Barrales: son elementos que sirven de agarre para permitir una
adecuada transferencia e incorporacién del usuario, cuando utiliza los
distintos artefactos y sectores de bafio. Se utilizan fijjos (amurados
firmemente a la pared) y rebatibles (barrales moviles). (CONADIS,
2011)

- Barreras, impedimentos: son todos aquellos factores ambientales en
el entorno de una persona, que, por ausencia o presencia, limitan el
funcionamiento y crean discapacidad. (CONADIS, 2011)

- Barreras Arquitecténicas: Impedimentos fisicos que presenta el
entorno construido frente a las personas con discapacidad y/o
movilidad/comunicacion reducida. (MINTUR, 2014)

- Barreras en la Comunicacion: Impedimentos que presentan las
formas de emision, transmision y recepcién de mensajes, (visuales,
orales, auditivos, tactiles o gestuales) que presentan los sistemas de
comunicaciébn para con las personas con discapacidad y/o
movilidad/comunicacion reducida. (MINTUR, 2014)

- Circulacién Vertical: la circulacién vertical accesible es la que permite

una conexion entre los distintos pisos y/o niveles de un alojamiento
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turistico a las personas con discapacidad o movilidad reducida.
(MINTUR, 2014)
Circulacion Horizontal: la circulacién horizontal accesible es la que
permite la libre y facil circulacion entre los diferentes espacios de un
mismo nivel y que no tienen desniveles superiores a la altura de tres
gradas. (MINTUR, 2014)
Comunicacion Accesible:

Existen los siguientes tipos de medios para la comunicacion
accesible:
- Lectura facil. Los textos en lectura facil estan realizados en un
lenguaje resumido y sencillo para que puedan ser comprendidos por
personas con problemas cognitivos o discapacidad intelectual.
- Lengua de sefias. Es el lenguaje utilizado por las personas sordas
para comunicarse.
- Mensajes subtitulados. Se trata de pasar titulos de lo que estan
hablando los personajes en un producto audiovisual. Esta indicado para
personas sordas.
Mensajes con audiodescripcion. Es para personas discapacidad
visual y es la descripcion de peliculas o contenidos de imagen, en los
gue se va narrando lo que pasa en pantalla.
Contraste de Colores: El contraste se da a partir de la reflectancia de
colores claros (ubicados como fondo) y los de absorcion en los colores
oscuros (ubicados en los marcos, bordes o franjas). (MINTUR, 2014).
Persona con discapacidad: Para efectos del cumplimiento de las
disposiciones de la ley y el reglamento, se considerara persona con
discapacidad a toda persona que, como consecuencia de una o0 mas
deficiencias fisicas, intelectuales y/o sensoriales, congénitas o

adquiridas, previsiblemente de caracter permanente se ve restringida
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en al menos un treinta por ciento de su capacidad para realizar una
actividad dentro del margen que se considera normal, en el desempefio
de sus funciones o actividades habituales. (MINTUR, 2014).

- Espacios Comunes: los espacios comunes contemplan todas aquellas
areas e instalaciones de un alojamiento turistico que son de uso publico,
tanto por usuarios y clientes propios como por personas externas.
(MINTUR, 2014)

- Pasamanos: Larguero superior e inferior que sostiene los palos o
balaustres de una barandilla o balaustrada, que puede usarse como
apoyo.

- Persona Hipoacusica: Es la persona que tiene una pérdida parcial de
su audicion.
- Radio de giro: es el espacio necesario para que una persona en silla

de ruedas pueda realizar un giro de 360°. El diametro minimo es de 1.50m.

- Sefializacion e Informacion Visual: la Sefalizaciéon e Informacion
Visual son aquellas que permiten al usuario su orientacién espacial. Es
decir, el conocimiento de su posicién fisica en relacion a los objetos y/o
espacios de su entorno, permitiendo un mapa cognitivo del lugar para
situarse en el mismo. (MINTUR, 2014)

- Turismo Accesible: se considera al Turismo Accesible como el
conjunto de actividades orientadas al turismo y recreacion que posibilitan la
plena integracion, permitiendo ser turistas con plenos derechos al maximo
namero de personas al margen de su edad o cualquier otra circunstancia
personal que afecte a su capacidad de movilidad o de comunicacion.
(MINTUR, 2014)
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Anexo 2 Ficha de observacion para aplicar a los establecimientos de

alojamiento de la ciudad de Ibarra.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FICHA DE OBSERVACION PARA APLICAR A LOS

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE LA CIUDAD DE

IBARRA

Objetivo: Evaluar la oferta hotelera que cumpla con los lineamientos de

accesibilidad para personas con discapacidad en la planta hotelera de la

ciudad de Ibarra.

-Nombre delhotel: ..........ccooviiiiii. ..
-NUumero de estrellas: ......................

- Capacidad instalada: ........................

Indicadores de cumplimiento del aparcamiento

VALORACION APARCAMIENTO

La sumatoria del componente valoracién del aparcamiento es de
100%. En el indicador uno y dos, la calificacién de considerara de
acuerdo al cumplimiento, el valor mas alto; en el tercer indicador
se calificaran de forma independiente para la sumatoria.

Valoraciéon

Puntaje
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Si el hotel dispone de aparcamiento interior................ 40
Si el hotel dispone sélo de aparcamiento exterior.................... 30
Si el hotel no posee aparcamiento....................ooeeeneee. 0
Si el hotel posee aparcamiento con plazas reservadas y cumple | 30
los requisitos marcados por ley, es decir, 1 plaza reservada por
cada 50 o fraccion) .........
Si el hotel posee aparcamiento con plazas reservadas, pero no
cumple la proporcion establecida por
Y. e 10
Los requisitos exigidos por ley para las plazas reservadas se
valoraran de la siguiente manera en caso de cumplirlos las plazas
que posea el hotel
Estar situadas cerca de los accesos peatonales............ 15
Dimensiones minimas: 5.00 x 3.30m 10
Estar sefializadas con el Simbolo Internacional de Accesibilidad | 5
y la prohibicibn de aparcar a personas = sin
discapacidad........................
VALORACION ACCESOS EXTERIORES Valoracion | Puntaje
Llano, al mismo nivelde laacera ........................ 100%
Acceso con escalones sin rampa, plataforma elevadora ni plano
Inclinado alternativa............ 0
Acceso con escalones con plataforma  elevadora
alternativa...............

85

143



Acceso con escalones con un desnivel inferior a 12 cms. salvado
con un plano inclinado con una anchura minima de 80 cms. que

no supera una pendiente del | O
L5101 SRR
Acceso con escalones con un desnivel inferior a 12 cms.
contando con un plano inclinado que no cumple los requisitos | 85
sefialados..................
Acceso con escalones que supongan un desnivel superior a 12
cms. contando con una rampa alternativa que cumple los | 0
requisitos
SeAAladOS. .. ..o
Acceso con escalones que cuenten con una rampa alternativa
pero que no cumple los requisitos  sefialados
anteriormente............ 0
Puerta de tipo corriente con una anchura minima de paso de 80 | 100
cm., no muy pesada y con pomo de facil apertura.........
Puerta de tipo corriente con una anchura minima de paso de 80
cm.,pero es muy pesada o el pomo no es de facil |0
apertura.....................
Puerta automatica, con un ritmo de apertura adecuado, ni lento
NI TAPIAO. . 100
Puerta giratoria accesible, con espacio suficiente para acceder | 100
en silla de ruedas y dispositivo para detener la puerta

0

Puerta giratoria no accesible,
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VALORACION ACCESOS A INTERIORES Valoracion | Puntaje
VESTIBULOS Y PASILLOS

Las dimensiones del vestibulo son tales que permiten inscribir en

él una circunferencia de 150 m. de diametro... 15
La anchura libre minima de los pasillos es de 120

0 P 10
El suelo de los pasillos y vestibulos es de material 5
antideslizante......

En el caso de existir desniveles en el vestibulos y pasillos existe

una rampa alternativa que cumple los siguientes requisitos 20
descritos

MOSTRADOR DE RECEPCION 25
Si la respuesta es afirmativa

MOBILIARIO DE LAS DEPENDENCIAS COMUNES 25
Si la respuesta es afirmativa

Total vestibulos y pasillos 100
HUECOS DE PASO

Si los huecos de paso del hotel cumplen los siguientes requisitos

se valoraran como muestra la columna derecha

La anchura minima de todas las puertas de paso es de 80 60
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A ambos lados de las puertas existe un espacio libre horizontal
de 1’20 m. de profundidad no barrido por las hojas de las

puertas......... 20
Puertas no pesadas, de facil apertura....................cocoeeeeni. 20
Total huecos de paso 100
ACCESOS COMUNES
Si hotel dispone de un aseo comun que cumple los
siguientes requisitos se valorara como muestra la columna
derecha
El ancho de la puerta del aseo es igual o superior a 80

60
o]0
El espacio anterior y posterior a la puerta de entrada libre de giro
es, MiNIMo, de 150 CMS.....c.v i, 10
El pavimento del aseo es antideslizante.............................. 5
La parte inferior del lavabo estd en su parte inferior libre de
obstéculos

5
f
El acceso lateral libre al inodoro tiene de ancho como minimo 70
cms
y dispone de dos barras abatibles a una altura de 75 cms y con
una

5

longitud de 50 CMS.....oeiiie i

Los mecanismos (toallero, jabonera, secador de mano y
mecanismos
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eléctricos) estan a una altura comprendida entre los 80 cms y
1720 mde alfura....ocoeieiie

5
El grifo es tipo monomando.............ccooviiiiiiiiiii

5
El borde inferior del espejo se encuentra del suelo a una altura
igual 0 inferior @ 90 CMS.......oiiiii i 5
VALORACION ACCESOS A PLANTAS Valoracién | Puntaje
Directriz recta o ligeramente curva................coooviiiiiinn. 10
La dimensién de la huella del escaldn (superficie para pasar de
un escalén a otro) es igual o superior a 29 cms, si la directriz de
la escalera es recta, 40 cms si la escalera es curva............... 20
La contrahuella (altura del escalén) es inferiora 17 cms......... 10
La longitud de los peldafios de 1720 m........cccoviiiiiiiienannnn. 10
Cada 16 peldafios, como maximo, existe un descansillo con un 10
fondo minimo de 1°20m............ccooeveiiiinnnnn.

20

Los escalones son de material antideslizante.....................
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Dispone de muros cerrados a cada lado o de una barandilla a
una altura comprendida entre 90 y 95 cms del suelo, desde el

inicio de las escaleras hasta el 20
final. ...
Total escaleras 100
ASCENSORES
Si los ascensores de acceso a las distintas plantas del hotel
cumplen los siguientes requisitos se valoraran como muestra la
columna
derecha:
El ancho de la puerta es igual o superior a 80 cms.................. 35
El espacio anterior y posterior a la puerta de entrada libre de 5
giro es de 150 cmMS COMO MINIMO.......vuiviuiiniiiiieieeeianen,

20
El ancho de la cabina es igual o superior a 90 cms...............

20
La profundidad de la cabina es igual o superior a 120 cms...

5
Posee pasamanos a una altura comprendida entre 80 y 90 cms
del suelo
La altura de los botones exteriores es igual o inferiora 1 metros | 5
desde larasante del suelo...........coooiiiiiiiiiiiiiii
La altura de los botones interiores es igual o inferior a 120 cms
desde larasante del suelo...........coooiiiiiiiiiiii 10
VALORACION HABITACIONES ACCESIBLES Valoracion | Puntaje
ASCENSORES
Hasta 75 habitaciones: 1 habitacion accesible. 100

* De 76 a 150 habitaciones: 2 habitaciones accesibles.

* De 151 a 300 habitaciones: 3 habitaciones accesibles.
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» Con mas de 300 habitaciones, por cada fraccion de 100 se
afiadird una habitacion accesible mas.

DEPENDENCIAS Verificacion
ASCENSORES
ApParcamiento. ... ..o 5

15
Yo o7 <Y1 o J
.......... 15
Puerta de 10
LT 1= F= T

10
Vestibulos, pasillos, mostrador de recepcion y
mobiliario..................... 5
Huecos de 10
[07= 1T TR PRSP

15
Aseos de uso
(o701 11 ] o TR 15
ESCAlEras.......oooneiiiii s
F XY o1 g EoT0 ] (=T
Habitaciones
ACCESIDIES. ...

Total 100
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Anexo 3 Encuesta dirigida a los turistas con discapacidad

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS CON DISCAPACIDAD

Identificar las limitaciones que presenta la persona con

Objetivo:
discapacidad al momento de hacer uso de infraestructura de alojamiento.

Estimado turista, sirvase responder las siguientes preguntas. La veracidad
de sus respuestas serd de gran aporte al desarrollo de este trabajo
encaminado a identificar limitaciones que se presentan a las personas con

discapacidad al momento de visitar un hotel.

Por favor conteste marcando con una X las preguntas expuestas a

continuacion.

DATOS PERSONALES DEL ENCUESTADO:

1.- Género: M () F(C )
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2.- Edad:

10-17 afos ( )
18-30 afios ( )
31-50 aflos ()
mas de 51 afios ( )

3.- Profesion u ocupacion

Estudiante
Empleado publico
Empleado privado
Jubilado
Comerciante
Desempleado
Otros: especifique

N~
— N N

(
(

4.- Tipo de discapacidad

Discapacidad Fisica

Discapacidad Sensorial
Discapacidad Cognitiva
Discapacidad Intelectual

AN NN N
N N N N

5.- Ingresos personales

Ingresos propios ()
Bonos del gobierno ()
Dependiente de Padres / familiares ()
Otros, Especifique... ()
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6.- ¢ Cuando fue la tltima vez que realizd un viaje de turismo y ocupo las
instalaciones de un hotel?

Hace menos de tres meses ()
Entre 3 a 6 meses ()
Entre 6 meses a 1 afio ()
Hace més de 1 afio. ()
No ha realizado viajes de turismo en que haya ocupado hoteles.

()

Sl SU CONTESTACION ANTERIOR FUE LA ULTIMA OPCION, POR
FAVOR ENTREGUE LA ENCUESTA.

7.- ¢,Con quiénes suele realizar actividades de turismo?

Amigos
Familia
Pareja ()
Enfermero (a) ()

Otros,
Especifique........coooiiiiiii

8.- ¢ Qué tipo de establecimiento ocupd en su ultimo viaje turistico?

Hotel ()
Hostal ()
Hosteria ()
Hostal residencial ()
Cabafias comunitarias ()
Otros ()
Especifique ...
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9.- ¢Cudl fue Ila Ilimitacibn mas importante encontrada en el
establecimiento de alojamiento ocupado en su ultimo viaje turistico?

Aparcamiento ()
Puerta de entrada ()
Vestibulos, pasillos, mostrador de recepcion y mobiliario ( )
Huecos de paso ()
Aseos de uso comun ()
Escaleras ()
Ascensores ()
Habitaciones accesibles ()
Especifique

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4 Encuesta dirigida a los recepcionistas de los hoteles.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS RECEPCIONISTAS DE LOS HOTELES
Objetivo: Consultar frecuencia de turistas con discapacidad

1. En los ultimos seis meses ¢ Cuantas personas con discapacidad
se han registrado en el hotel?
e Menosdel0 (
e Entrelly?20

(
e Entre21y30 (
e Entre31y40 (

)

)

)

)

2. ¢Considera que su empresa hotelera cumple con los lineamientos
de accesibilidad establecidos por el Ministerio de Turismo?

e Si()
e No()
e Enparte( )

3. ¢El personal del hotel esta preparado en temas de accesibilidad

turistica?
e Si()
e No()
e En parte
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. ¢ Suele recibir informacion sobre accesibilidad turistica?

e Si()

e No()

. ¢Considera que su institucion brinda caracteristicas accesibles
para personas con discapacidad?

e Si()
e No()
e Enparte ()

. ¢Considera necesaria la implementacion de procedimientos de
accesibilidad como factor para facilitar la oferta turistica de la
ciudad de Ibarra?

e Si()

e No()
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Anexo 5 Guia de entrevista dirigida al sr. Daniel Sarsoza.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL SR. DANIEL SARSOZA
Miembro de la Asociacion Luchando por un Buen Porvenir

Objetivo: Identificar antecedentes de trabajo de personas con discapacidad

sobre turismo accesible

1.- Considera usted que la carencia de lineamientos de accesibilidad es un

problema en los establecimientos turisticos

2.- En su experiencia personal, como persona con discapacidad aparte
de las limitaciones fisicas; las limitaciones sociales y culturales ¢en qué

sentido se han palpado?

3.- De lo que yo acabo de percibir, es que debemos enfocarnos mas a la
socializacion de los beneficios de las actividades turisticas y de las facilidades
gue puede presentar un establecimiento a las personas con discapacidad para
gue puedan hacer uso de ellos. De las entrevistas que se ha realizado en los
hoteles, tienen una frecuencia de maximo un turista con discapacidad por mes,
en el mejor de los casos ¢ COmo considera usted que podriamos cambiar la
vision a las personas con discapacidad, inclusive a los familiares, porque son

ellos quienes cubren gastos y movilizacion?
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4.- El objetivo final de este trabajo estd enfocado en desarrollar un
instrumento de difusion de las facilidades que prestan los establecimientos
hoteleros de la ciudad de Ibarra a las personas con discapacidad. En este

sentido ¢ Qué recomendacion haria para estructurar esta propuesta?
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Anexo 6 Matriz de investigacion.

Objetivo especifico Variable Indicadores Técnica Fuente
1. Evaluar la oferta hotelera Entorno inmediato de un alojamiento | Lista de | Administradores  y/o
gue cumpla con los lineamientos | Oferta hotelera | accesible verificacion. propietarios de
de accesibilidad para personas Condiciones del ingreso al | Check list establecimientos
con discapacidad en la planta alojamiento turistico hoteleros en la ciudad
hotelera de la ciudad de Ibarra. Zonas de recepcion y atencion al de Ibarra
publico accesibles Entrevista Administradores  y/o
Circulacion vertical accesible propietarios de

Lineamientos para puertas de areas
higiénica sanitaria accesibles
Habitaciones accesibles

Area higiénica sanitaria accesibles
Espacios comunes accesibles
Lineamientos referidos a
comunicacion, iluminacion y
sefializacion accesibles

Sefializacién accesible

Lineamientos referidos a seguridad
Evacuacion

Servicios de salud
Lineamientos referidos
capacitacion del personal

a la

establecimientos
hoteleros en la ciudad
de Ibarra

Técnico del Ministerio
de Turismo
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2. Identificar el perfil de Caracteristicas de la demanda. Encuesta Personas con
turista del segmento de mercado | Demanda Perfil del turista. discapacidad que
de personas con discapacidad. turistica Sexo hacen uso de Ilos
Edad establecimientos
Profesién/ocupacion, hoteleros en la ciudad
Lugar de procedencia de Ibarra
Frecuencia de visita
Temporada, Tiempo de estadia
Medio de transporte
Motivo de visita
Medio de informacién
Capacidad de gasto
Preferencia de actividades
Interés en actividades, necesidades
desde la perspectiva de turista con
discapacidad
Limitantes
Alcance Entrevista a | Técnico del Ministerio
3. Elaborar una guia | Guia turistica Obijetivos profundidad de Turismo
turistica que impulse el turismo Delimitacion
inclusivo en la ciudad de Ibarra. Lineamientos Directivo de la
Principios asociacion de
personas con
discapacidad de Ibarra
4.- Disefiar estrategias de | Difusion Lineamientos de difusion Entrevista a | Técnico del Ministerio
difusion, de la guia turistica de los profundidad de Turismo

lineamientos de accesibilidad en
la planta hotelera de la ciudad de

Ibarra.
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Anexo 7 Matriz de coherencia.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Estado de la oferta y demanda hotelera del segmento de mercado de personas con discapacidad, para el disefio de una guia turistica

gue impulse el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como se encuentra la oferta y demanda hotelera del segmento de
mercado de personas con discapacidad, para el disefio de una guia
turistica que impulse el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra?

OBJETIVOS GENERALES DE INVESTIGACION

Analizar la oferta y demanda hotelera del segmento de mercado
de personas con discapacidad en la ciudad de Ibarra.

TITULO DEL TRABAJO

Oferta y demanda hotelera del segmento de mercado de personas
con discapacidad, para el disefio de una guia turistica que impulse
el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra.

OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Elaborar una guia turistica que impulse el turismo inclusivo en la
ciudad de Ibarra.
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INTERROGANTES DE INVESTIGACION

1. ¢,Cudl es el nivel de cumplimiento de los lineamientos de
accesibilidad para personas con discapacidad en la infraestructura
hotelera de la ciudad de Ibarra?

2. ¢ Cual es el perfil del turista, que integra el segmento de
mercado de personas con discapacidad en la ciudad de Ibarra?

3. ¢Cual es la herramienta adecuada para informar a la
demanda hotelera sobre los lineamientos de accesibilidad turistica?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el cumplimiento de los lineamientos de
accesibilidad para personas con discapacidad en la infraestructura
hotelera de la ciudad de Ibarra.

2. Identificar el perfil del turista, que integra el segmento de
mercado de personas con discapacidad en la ciudad de Ibarra.

3. Elaborar una guia de accesibilidad hotelera en la ciudad
de Ibarra, para personas con discapacidad.
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Anexo 8 Arbol de problemas.

EFECTOS DIRECTOS

ARBOL DE PROBLEMAS

activa de la demanda turistica

El turista con discapacidades, no es considerado como parte EFECTO FINAL

Segmento de mercado de
personas con discapacidad
insatisfecho

Limitadas oportunidades de
desarrollo turistico inclusivo

turistico

Bajas oportunidades de desarrollo

Estado de la oferta y demanda de hotelera del segmento de mercado de
personas con discapacidad, para el disefio de una guia turistica que impulse
el turismo inclusivo en la ciudad de |barra.

PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS DIRECTAS

Desconocimiento de los lineamientos de Deficiente involucramiento del sectorplblico y
accesibilidad para personas con discapacidad privado para fomentar el turismo inclusivo

Limitado desarrollo el turismo

inclusivo

Ausencia de capital
humano técnico

Ejecucion de proyectos
desenfocados

Baja inversién
privada

Lideres de grupos
con discapacidad no
escichados
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Anexo 9. Catastro de establecimientos turisticos del cantén Ibarra.

CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL CANTON IBARRA 2015

ESTABLECIMIENTO DIRECCION TELEFONOS E-MAIL
ALOJAMIENTO
HOSTALES
CAMPAMENTOS
FINCA SOMMERWIND KM8 A 120M SUR DE TRIBUNA 2 939371170 duene93@gmail.com
CABANAS
BALCON DE LOS REYES CALLE PRINCIPAL SECTOR EL OLIVO chavelo0961@yahoo.com
HOSTALES
2611885/
DEL RIO JUAN MONTALVO 4-55 Y FLORES 0989339372 jimmygerman@hotmail.com
IMPERIO DEL SOL AUTOPISTA YAHUARCOCHA KM. 9 1/2 [2580794 hotel_imperiodelsol@yahoo.es
NUEVA COLONIA #2 BORRERO 673 Y OLMEDO 2640492 jefferson.9634@hotmail.com
JUAN FRANCISCO CEVALLOS 1-53 Y
FEVILAMIR OBISPO 2612402 hostal@fevilamir.com
PALMA REAL AV. MARIANO ACOSTA 16-59 2642416 hostalpalmarealibarra@hotmail.com
2650581/09992026
PARAJE EL ENSUENO HERNAN GONZALEZ DE SAA 22-39 66/0992748552
EL PORTAL SIMON BOLIVAR 9-75 Y COLON 2609595
AV. VICTOR M. GUZMAN 1-06 Y JUAN
SUENO REAL LEON 2643980 hotel_real77@hotmail.com
BARCELONA FLORES 8-51 Y SANCHEZ Y CIFUENTES  [2600871 mariajosevallejossuarez@yahoo.es
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CASA AIDA GALO PLAZA - ViA A LA REMONTA 2660221 casa_aida@hotmail.com

JUAN HERNANDEZ 2-205 Y AV. JAIME

COLUMBIA ROLDOS 2956503
CUMBRES ANDINAS AV. MARIANO ACOSTA 26-180

AV. FRAY VACAS GALINDO 3-92 Y P.
EROS MONCAYO 2606702

2958686/09953493 |mastershostal@hotmail.com/hotelmastersu

MASTER 'S RAFAEL LARREA # 3-59 Y SIMON 23[te.@gmail. com
EL RETORNO PEDRO MONCAYO 4-32 Y PASAJE SUCRE[2957722

SABADELL TULCAN 2-120Y 13 DE ABRIL 2959698

EL VIAJERO AV. CRISTOBAL DE TROYA 12-55 Y 2630892

VILLA FRANCA VIA A URCUQUI KM. 01 2959698

RED LAS ORQUIDEAS AV. EUGENIO ESPEJO 08-018

HOSTALES RESIDENCIAS

SIMON BOLIVAR 12-101Y OBISPO

PLAZA VICTORIA MOSQUERA 2600887 plaza.victoria@hotmail.com
PEDRO MONCAYO 7-38 Y SANCHEZ Y

EL CALLEJON CIFUENTES 2611577

LAGUNA AV. MARIANO ACOSTA 12-17 2955394 onagel@hotmail.com

AMAZONAS RAFAEL SANCHEZ 1-77 Y ZENON 2957007

BAHAMAS CHICA NARVAEZ 4-38 Y GARCIA 2602438 crismont2013@yahoo.com

COLOMBIA CONFORT # 1 OLMEDO 10-65 Y COLON 2953543

COLOMBIA CONFORT # 3 COLON 8-20 Y OLMEDO 981130807 je.i.myosorio@hotmail.com

EL DORADO MIGUEL OVIEDO 5-41 Y ROCAFUERTE [2958700 hostaldorado@hotmail.com

ECUADOR OBISPO MOSQUERA 5-54 Y BOLIVAR 2956425 charlysuit@yahoo.com

EL EJECUTIVO BOLIVAR 9-69 Y COLON 2956575
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FENIX

PEDRO MONCAYO 7-44Y OLMEDO

2953993

patys121-08@hotmail.com

EL FOGON DEL PAISA

AV. CRISTOBAL DE TROYA 6-127 Y

2957548

majo_081290@hotmail.com

FRAN'S JULIO ANDRADE 1-58 Y RAFAEL LARREA 17

IMBABURA OVIEDO 9-33 Y CHICA NARVAEZ 2950155

IMPERIO OLMEDO 8-50 Y PEDRO MONCAYO 2952929 negrl0649@hotmail.com
MAJESTIC OLMEDO 7-63 Y OVIEDO 2950052

NUEVA COLONIA # 2 EUSEBIO BORRERO 6-73 Y OLMEDO 2640492/2957807 jefersson.9634@hotmail.com
PUERTA DEL SOL PANAMERICANA NORTE KM. 5 2959660

ANGELS THE 13 DE ABRIL 23-711 Y AMBATO 0992168075 menaraquel@hotmail.es
SAN FERNANDO PLAZA VELASCO 7-46 Y OLMEDO 2950183

EL TORREON JUAN DE VELASCO 7-80 Y OLMEDO 2644572

SECTOR CANANVALLE A 500 MTS.

CANANVALLE PENSIONADO ATAHUALPA 0982 109615 hosteriacananvalle@gmail.com
2932222/ ventas@haciendachorlavi.com

CHORLAV/ PANAMERICANA SUR KM. 4 0999700006 reservaciones@haciendachorlavi.com

LA ESTELITA \VIA A YURACRUCITOKM. 5 098 116058 la.estelita@hotmail.com

EL PRADO PANAMERICANA NORTE KM. 1 2959570 hosteriaelprado@hotmail.com
2546528 /

SAN ANDRES LODGE & SPA 13 DE ABRIL 17-54 Y ESMERALDAS 0997128634 patsipriscilla@yahoo.com /

\/IA ANTIGUA A SAN ALFONSO - info@polylepislodge.com
[TUNAS & CABRAS SECTOR PIMAN 2631819 info@tunasycabras.com/polylepislodge @ya
QUINTA SAN MIGUEL BARRIO YAHUARCOCHA S/N 61|quinta_san_miguel@hotmail.com
gserencia@ranchodecarolina.com /
EL RANCHO DE CAROLINA PANAMERICANASUR KM. 4 2932215 info@ranchodecarolina.com
FINCA DE LA AMISTAD \ViA PARQUE GUAYABILLAS A 1 KM 987147372 nellycaref@hotmail.com
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AJAVI AV. MARIANO ACOSTA 16-38 2955221 /2955640 [gerencia@hotelajavi.com
LA GIRALDA AV. ATAHUALPA 15-142 Y BONILLA 2956002 serencia@hotelgiralda.com
AVDA. JAIME RIVADENEIRA #222'Y
COLOMBIA CONFORT ELIAS 2604058 silviatucanes@hotmail.com
EL CONQUISTADOR AUTOPISTA YAHUARCOCHA KM. 9 0997833992 conquistadorlago@hotmail.com
MONTECARLO AV. JAIME RIVADENEIRA 5-55 Y OVIEDO [2958266 /958182 montecarlohotel@gmail.com
GARCIA MORENO 7-58 Y SANCHEZ Y
LA NUEVA ESTANCIA CIFUENTES 2951444 nuevaestancia@andinanet.net
SIERRA NORTE AV. MARIANO ACOSTAS/NY M. 2632436 edisonlopezsa@gmail.com
ITURISMO INTERNACIONAL JUAN HERNANDEZ S/N Y RAFAEL TROYA[2956331 hotelturismo@imbanet.net
MADRID # 2 PEDRO MONCAYO 7-41 Y OLMEDO 2950796 rubenmoncayo@hotmail.com
HOTELAPARTAMENTO ]
AV. ALFREDO PEREZ GUERRERO 6-28 Y
HOTEL APARTAMENTO NOCHES DE PARIS|BOLIVAR 2953919
oetesresbencss [ [ [
ROYAL RUIZ OLMEDO 9-40 Y PEDRO MONCAYO 2644653 h.royalruiz@yahoo.es
MADRID # 3 OLMEDO 8-69 Y PEDRO MONCAYO 2644918
LAGO AZUL PEDRO MONCAYO 5-78 Y BOLIVAR 2641851
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Anexo 10. Analisis de plagio URKUND

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Marjorie Guzmén.docx (D21902811)
Submitted: 2016-09-22 03:09:00

Submitted By: elimar1414@hotmail.es
Significance: 9 %

Sources included in the report:

1471292272_62_ PRE%252BFINAL%25252C%252BCALDER%2525C3%252533N%252B-%
252BR.08.docx (D21414908)

http://docplayer.es/19914750-Universidad-tecnologica-equinoccial-facultad-de-turismo-hoteleria-y-
gastronomia-carrera-de-turismo-y-preservacion-ambigntal.htmi
http://minerva.uca.es/publicaciones/asp/docs/tesis/mtfernandezalles.pdf
http:/Mww.eumed.net/entelequia/pdf/2009/e09a11.pdf
hitp://files.abstractsonline.com/CTRL/D3/6/B5B/9FE/D19/42C/F9D/758/D47/40D/B46/B1/a646_1.pdf
http:/Awww.keroul.qc.ca/DATA/PRATIQUEDOCUMENT/54_fr.pdf

Instances where selected sources appear:

13
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Anexo 11. Certificado de traduccion de Resumen por parte del Centro

Académico de Idiomas de la Universidad Técnica del Norte.

lity guidelines in hote

ol the | ohs that the tourist with disabilities has when they

ake use the lodging services; and finally it developed an accessibility guide
onsidering the research results. As part of the methodology, it was applied the
al ynthetic method; surveys to the group of disabled people that form part

of the table of groups of high-priority attention of the Provincial Parliament of
Imbabura; as well as to administrators and receptionists of nine hotels in Ibarra
city. As a result it was determined, that just two hotels complete with basic
required guidelines; on average, one disabled tourist is registered every three
months, and the operative staff of the hotels does not have proper training to
cater to this market segment. Finally, it is presented a guide of the hotels from
the Ibarra city that complete with the provisions and legal regulations to offer its

‘service to disabled people.
Keywords:
- INCLUSIVE TOURISM
- DISABILITY
- HOTELS
- GUIDELINES
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Anexo 12. Evidencias fotogréficas.

e Encuestas aplicadas

e Lugares Visitados
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e Personas encuestadas
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