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6. Diseño de la solución
En este capítulo se ha recopilado información acerca de las diferentes soluciones que se presentan en el mercado de la tecnología en cuanto a soluciones de VoIP y telefonía IP.
6.1. Especificaciones técnicas de la nueva central telefónica para EMELNORTE S.A. 

EMELNORTE S.A. requiere de un sistema de conmutación que sea escalable y de fácil administración ya que más adelante se implementará en el resto de agencias tanto de la provincia del Carchi como de Pichincha, que abarque los últimos avances en manejo de la tecnología de VoIP y de telefonía IP y brinde soporte para aplicaciones adicionales como es:
· Requerimientos de procesamiento de llamadas

· Mensajería Unificada
· Call center

· IVR (Sistema de respuesta de voz)

· Aplicaciones en tiempo real (videoconferencias, voz, entre otros)

Las especificaciones técnicas de la central telefónica para EMELNORTE S.A. son las siguientes:

Infraestructura de red inteligente con capacidades de Voz/Datos: Integración de voz, datos y aplicaciones de video convergente en el Internet Protocol IP. La habilidad para proveer una plataforma de Switching de LAN altamente confiables.
· Mensajería de Voz: Debe ser Escalable, efectiva en costo como solución, con soporte de estándares de la industria.

· Administración del Sistema: La máxima flexibilidad para una rápida intervención y eficiencia, posibilidad de cambios de configuración eficiente a través de una interfaz basada en un browser de Web como interfaz.

· Soporte del Oferente /Capacidades del Servicio: Posibilidad del sistema para recibir soporte en forma remota, Soporte técnico remoto, Soporte Técnico del sistema completo con sus aplicaciones.
· Escalabilidad: Debe ser Modular, Efectivo en costo con respecto al crecimiento de nuevos teléfonos IP y sus aplicaciones. La protección de la inversión es crítica.

· Tecnología de Punta: La habilidad de incorporar futuros requerimientos y avances tecnológicos.

6.1.1. Requisitos técnicos mínimos 
· El sistema telefónico deberá ser una plataforma totalmente IP, que pueda soportar el manejo de extensiones analógicas, teléfonos IP y consolas de operadora. Será redundante en fuente y el mismo sistema debe posibilitar redundancia en sistema operativo y en almacenamiento.
· Permitirá el crecimiento modular y ordenado. El sistema deberá soportar inicialmente un número de 250 puertos con capacidad de crecimiento de hasta 1500 puertos sobre una misma plataforma de hardware, es decir, que el sistema de procesamiento deberá ser capaz de funcionar en la configuración inicial de hardware ofertada en esta propuesta, hasta su máxima capacidad.
· Deberá permitir actualizaciones tecnológicas para prestar nuevos servicios, sin necesidad de añadir hardware, sino solamente con la actualización o instalación de software.
· Confiabilidad del equipo: 99,99% medido en un año.

· Debe disponer de puerto Ethernet 10/100 que permita enlazarse a la red LAN con TCP/IP y administrarlo desde entorno HTML.
· Correo de voz mínimo para 4 contestaciones simultáneas y 400 horas de grabación de mensajes de voz.  El correo de voz deberá estar incluido en la solución, deberá provenir del mismo fabricante del sistema telefónico e integrado al sistema principal de procesamiento.  En ningún caso se aceptarán sistemas de correo de voz externos.  El correo de voz deberá tener la capacidad de manejar buzones de voz para cada uno de los usuarios configurados en el sistema telefónico y crear buzones virtuales para usuarios externos al sistema y operadora automática de llamadas.
· El sistema telefónico permitirá trabajar con QoS, VLANS y con direcciones IP estáticas o dinámicas.
· Tendrá un sistema de identificación de llamadas, tanto internas como externas.
· Debe disponer de mensajería unificada y CTI
 para todas las extensiones.
· Debe poseer música en espera.
· Conferencias internas y externas (indicar el número máximo de participantes).
· Desvío, captura y transferencia de llamadas.
· Restricción de acceso local, regional, nacional, internacional y móvil.
· Deberá incluir el software para tarifación de llamadas.
· Contestadora automática de llamadas.  Deberá permitir el manejo de menús de opciones.  
· El sistema debe poseer la funcionalidad de Hunting Groups
 que permita implementar un call center básico de tal manera que a futuro se pueda implementar los servicios de contact center e IVR.
· Se debe incluir todo el equipo y sistemas necesarios tanto en hardware como en software para el correcto funcionamiento del sistema.  El sistema ofertado deberá incluir todo el licenciamiento necesario para proveer características y funciones de telefonía.
6.1.2. Capacidad 
Troncales:

· El sistema telefónico debe aceptar troncales analógicas y enlaces digitales E1 ISDN PRI que serán suministrados por la PSTN local. 
· La capacidad inicial requerida es de 32 troncales individuales (no mediante E1).

Extensiones:

· Deberá soportar extensiones analógicas, a dos hilos, para conectar aparatos telefónicos analógicos y faxes. 
· Deberá soportar extensiones IP. 
· Deberá conectarse a través de interfaces LAN (Ethernet) y manejar la suite de protocolos TCP/IP, a redes de área local de 10/100 Mbps.   El puerto Ethernet 10/100 deberá ser redundante.
6.1.3. Número de terminales telefónicos
	CANT.
	DESCRIPCION

	8
	Terminales analógicas (se deben utilizar los aparatos telefónicos existentes).

	15
	Terminales telefónicas IP tipo I (se deberá proveer los aparatos telefónicos)

	70
	Terminales telefónicas IP tipo II (se deberá proveer los aparatos telefónicos)

	1
	Consola para operadora (se deberá proveer los aparatos telefónicos)

	3
	Licencias de software para utilizar la computadora como un teléfono con sus respectivos headphones (manos libres) y micrófono. (se deberá proveer hardware y software Terminal Tipo III)

	32
	Troncales: 32 líneas troncales.


Consola para operadora
· Totalmente amigable, manos libres, permitirá la visualización del número que llama y la transferencia ágil del mismo.  Deberá proporcionar indicación visual de todas las llamadas que se están procesando o esperando su procesamiento en la consola.

Terminales Telefónicas
Terminales Telefónicas Tipo I  (Teléfonos Ejecutivos): 

	Las terminales telefónicas tipo I deberán cumplir con las siguientes características mínimas:

	Pantalla con capacidad de mostrar:

	Hora y fecha programadas en el sistema.

	Número de extensión.

	Identificación de llamada.

	Número de mensajes en el correo de voz.

	Estatus de las líneas.  En caso de ser programado para recibir más de una línea.

	Funciones de seguimiento de llamadas en pantalla:

	Revisar últimas 10 llamadas entrantes

	Revisar últimas 10 llamadas salientes.

	Revisar últimas 10 llamadas perdidas.

	Botones para manejar el directorio:

	Selección de una extensión por apellido.

	Salida del directorio.

	Botones de marcación rápida.

	Manos libres.

	Botón de acceso directo correo de voz con indicador de luminoso de correo.

	Botones para control de volumen de tono y de llamada.

	Llamada en espera.

	Transferencia de llamadas.

	Conferencia.

	Demarcación.

	Estacionamiento de llamadas.

	Enrutamiento al buzón de voz.

	Correo de voz integrado.

	Dos puertos conmutados 10/100 Mbps para conexiones a equipo central y a computadora personal.  (Switch de datos integrado)

	Capacidad de operar en capa 2 (Ethernet/Fast Ethernet) y capa 3 (IP) del modelo OSI.

	Capacidad de compresión de información para manejo de ancho de banda mediante protocolo G.729 a/b y soportar el estándar QoE 802.3 af (Power over Ethernet)

	Deberá utilizar un solo punto de cableado para la transmisión de voz y datos, es decir para la conexión de la computadora y teléfono.

	Se deberá dejar programadas funciones de LCR (Least Cost Routing)


	Dispondrá de speaker (Altavoz)


Terminales Telefónicas Tipo II  (Teléfonos Normales)
	Las terminales telefónicas tipo II deberán de cumplir con las siguientes características mínimas:

	Pantalla con capacidad de mostrar:

	Hora y fecha programadas en el sistema.

	Número de extensión.

	Identificación de llamada.

	Número de mensajes en el correo de voz.

	Estatus de las líneas.  En caso de ser programado para recibir más de una línea.

	Botones para manejar el directorio:

	Selección de una extensión por apellido.

	Salida del directorio.

	Botón de acceso directo correo de voz con indicador de luminoso de correo.

	Botones para control de volumen de ring y de llamada.

	Llamada en espera.

	Transferencia de llamadas.

	Correo de voz integrado.

	Dos puertos conmutados 10/100 Mbps para conexiones a equipo central y a computadora personal.  (Switch de datos integrado)

	Botones programables para acceso a más opciones.

	Capaz de operar en capa 2 (Ethernet/Fast Ethernet) y capa 3 (IP) del modelo OSI.

	Capacidad de compresión de información para manejo de ancho de banda mediante protocolo G.709 a/b y soporte el estándar PoE 802.3 af.

	Deberá utilizar un solo punto de cableado para la transmisión de voz y datos, es decir para la conexión de la computadora y teléfono.


Terminales Telefónicas Por Software 
	Las terminales telefónicas por software deberán cumplir con las siguientes características mínimas:

	Capacidad de ser instalado en computadoras personales con las siguientes características:

	Procesador Pentium III o superior

	Sistema operativo Windows NT 4.0 (Service Pack 3 o superior), Windows 2000 o 2003 (Server o Profesional), Windows XP, Windows 95 y Windows 98.

	RAM 128 MB en RAM

	Video Display 800 x 600 pixels.

	Un adaptador de audio con capacidad full duplex.

	Diadema multimedia con micrófono integrado y que ofrezca las mismas funcionalidades de sistema de telefonía que la terminal telefónica ejecutiva.


6.1.4. Administración, configuración y monitoreo

El ambiente de administración debe ser basado en browser
 o un software propietario que ingrese al sistema vía LAN o WAN, además podrá ser administrado vía puerto serial o vía remota con un módem.

6.1.5. Estándares

El sistema de telefonía de red deberá cumplir y soportar al menos con los siguientes estándares:
· IEEE 802.1

· IEEE 802.1 P/Q

· ADPCM 32 Kbps

· H323

· G.729 a/b

· IP TOS (Type of Service)

· QSIG

Especificaciones Eléctricas
El sistema deberá operar con la siguiente fuente de alimentación:

110 VAC + 10%

60Hz

Condiciones Ambientales De Operación
El sistema deberá poder operar sin problemas dentro de las siguientes condiciones ambientales:

Temperatura  5 – 35°C

Humedad  15 – 80%.

6.2. Análisis de las tecnologías de conmutación

Para realizar el análisis de las tecnologías de conmutación, se escogió tres soluciones que se adaptan a las necesidades que tiene EMELNORTE S.A.
Las soluciones que se escogieron son:

· NBX de 3COM

· Call Manager de Cisco

· Hipath 3000 de Siemens 

6.2.1. NBX V5000 de 3Com

Especificaciones

· Capacidad del Sistema

Soporta hasta un límite de 1500 puertos expandible para 720 puertos PSTN, 400 horas para almacenaje de voz.
· Opciones de gateway PSTN: análogos, T1/PRI, E1/PRI, ISDN BRI-ST, Q.SIG/PRI
· Conexiones puerto WAN: vía externa con soporte IP-TOS
· Conexiones puerto LAN: dos puertos de 10/100 uplink redundantes en el procesador de llamada.
· Dispositivo para teléfonos análogos: soporta 2500 series, compatible con dispositivos analógicos, incluyendo teléfonos cordless, fax.
· Estándares de Red: H.323
, G.711
, G.729a/b
, ADPCM, 802.1d
, 802.1p, 802.1q, 802.2
, 802.3
, 802.3af
, 802.11
, IP, IP-ToS, DiffServ, TCP/IP, UDP/IP, DHCP, DNS

· Estándares aplicación: TAPI
 2.1, TAPI/WAV, IMAP4
, HTTP, H.323, SMTP/MIME
, VPIM

· Diagnostico de conexiones de puertos: 1USB
· Administración: Integrado NBX NetSet™ , soportado por soluciones de administración de redes de 3Com.
· Lenguajes/dialectos: Chino (Cantones), Chino (Mandarin), Inglés (Australiano), Inglés (UK), Inglés (US), Francés (Parisiano), Alemán, Hebreo, Italiano, Español (Castellano), Español (Mexicano), Ruso.
Requerimientos del Sistema
· 100BASE-TX
 o 10BASE-T Ethernet LAN

Características y Ventajas
· Potentes características de procesamiento de llamadas integradas: buzones de voz, autooperadoras, grupos de salto/ de llamada, generación de informes de llamadas, CTI, integración buzón de voz - e-mail (IMAP4).
· NBX V5000 Call Processor 250, soporta 250 dispositivos NBX (expandible hasta 1500 dispositivos), una Licencia IP On-the-Fly, dos puertos flexibles 10/100 uplink, un sistema hard disk, una fuente de poder auto-sensible de 110/220 V 50/60 Hz AC.
· NBX V5000 Chasis proporciona 4 slots universal, 2 puertos flexibles de 10/100 con soporte a redundancia, un puerto uplink
 de 10 Mbps Ethernet compartido.
· Simplifica la operación diaria mediante la administración y la programación de usuarios vía web.
· Potentes características de procesamiento de llamadas integradas: buzones de voz, auto-operadoras, grupos de salto/ de llamada, generación de informes de llamadas, CTI, integración buzón de voz - e-mail (IMAP4).

· Incluye puertos redundantes Ethernet 10/100 Mbps para alta disponibilidad; ofrece fuentes de alimentación redundantes y "disk mirroring".
6.2.2. Call Manager de Cisco

6.2.2.1. Características y Beneficios

CISCO Call Manager (CCM) es el procesador de llamadas basado en software, Esta plataforma, Media Convergence Server funciona bajo el sistema operativo Windows 2000 Server, sobre el cual trabaja el software de telefonía Cisco Call Manager. Capacidad de procesamiento desde los 200 llegando hasta los 7500, creciendo aún más en entornos clusters.
Especificaciones

Plataformas

Media Convergente Server (MCS)

Servidor de Comunicaciones Integrado (ICS-7750)

Capacidades del Sistema
Selección automatizada de ancho de banda

Procesamiento distribuido de llamada

FAX sobre IP - G.711 

Características y ventajas
· Una arquitectura abierta y basada en estándares impulsada por Cisco AVVID (Architecture for Voice, Video, and Integrated Data), con la flexibilidad de una exhaustiva cartera de soluciones que interopera con las tecnologías existentes.
· Una estrategia de migración flexible e interoperable que le permite elegir las soluciones de IP Communications que satisfacen sus necesidades y acelerar paulatinamente la instalación de IP.
· Una base sólida para aplicaciones innovadoras y basadas en la convergencia, disponibles tanto en la actualidad como en el futuro, que hace uso de la voz, el vídeo y los datos de formas nuevas y atractivas que aumentan la productividad y la fidelidad del cliente.
· Una amortización de la inversión (ROI, Rentabilidad de la inversión) medible y reconocida.

· Una solución de seguridad exhaustiva que incluye: seguridad en el procesamiento de las llamadas, seguridad física, seguridad en el acceso a la red y recomendaciones para el diseño de una red segura.
· Mecanismos de calidad de servicio (QoS) que garantizan una alta calidad de la voz gracias a un estricto control de los retrasos, las pérdidas y la fluctuación.

· Productos de gestión de redes que permiten administrar la red, manejarla, solucionar sus problemas, configurarla, supervisar sus fallos y gestionar sus elementos.
· Solución totalmente integrada y con todos los servicios
6.2.3. Hipath 3000 de Siemens

Utilizando los protocolos de conexión de red, QSIG o vía enlaces LAN-LAN basados en IP, puede formar parte ahora de una red con un nivel muy alto de facilidades.

HiPath 3000 ofrece una migración flexible desde sistemas de comunicaciones convencionales hasta una plataforma de comunicaciones multimedia basada en IP.
HiPath es la plataforma de comunicaciones integral para soluciones convergentes de voz y datos.

Dependiendo del sistema elegido, HiPath 3000, puede configurarse hasta con 384 usuarios de voz convencional y 50 adaptadores de datos. Integrado con una LAN Ethernet permite conectar hasta 1000 puestos de trabajo o workpoints, posibilitando la conexión de teléfonos IP o programas clientes sobre PC (hasta 500 entre ambos).
Características
· Acceso inalámbrico a la red corporativa;

· Rápido, costo - eficiente, expansión inalámbrica de redes de datos y telefónicas.

· Compatible con cualquier infraestructura - Hicom 150/300, HiPath 3000, HiPath 5000.
· Solución de call center, incluyendo el sistema de respuesta de voz interactiva (IVR) 

· Buzón de voz electrónico 
· Servicio de Mensaje Corto 

· Audio y videoconferencia 

· Directorio electrónico 

· Control eficaz de los costes de las llamadas 

· Amplia gama de teléfonos fáciles de usar optiset E 

· Solución cordless integrada 

· Prestaciones Jefe/Secretaria y de grupo de trabajo

6.3. Propuesta del diseño de la nueva red de voz 

Para proponer una posible solución para implantar en el diseño de la red de voz, se tiene que analizar las facilidades de instalación que es lo mejor que le conviene a la empresa tanto en el aspecto tecnológico como el económico.
Se ha realizado el diseño base del funcionamiento para el edificio matriz y el de las agencia del Sur, como el de bodega, despacho, subestación y generación de EMELNORTE S.A.
Para realizar la propuesta del diseño se ha tomado en cuenta la conexión que tiene del edificio matriz hacia estos puntos que son por medio de antenas, la velocidad nominal de transmisión es de  12 Mbps.
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Este gráfico muestra la propuesta a lo que se quiere llegar el funcionamiento de la central telefónica y de los teléfonos IP.
6.3.1. Justificación del diseño
El diseño se hizo realizando un análisis previo de las necesidades que tenía EMELNORTE S.A., basándonos en la situación actual de los equipos activos con los que cuenta la empresa y del funcionamiento de la red, de acuerdo a este resultado se pudo realizar el diseño de la nueva red integrada.

6.4. Justificación económica (Análisis Costo - Beneficio)
Para realizar la integración de la red de voz y datos es importante que antes se haga un análisis costo – beneficio, con este análisis podremos estar seguros de que al aplicar esta tecnología vamos a obtener beneficios notables tanto económicos como técnicos.
Para realizar este análisis es importante insistir en los puntos débiles que tiene la empresa en cuanto a telefonía, enumeraremos algunos puntos entre ellos son:

1. Problemas con la actual central telefónica:

2. Consumo telefónico 

3. Por qué se quiere hacer el cambio de la central actual por otra que sea IP?

4. Beneficios a obtenerse con la Central telefónica IP

5. Tiempo en que se recuperará la inversión que se hará con la implementación de esta tecnología.

1. Los problemas con los que se ha encontrado el personal que es encargado de administrar la central telefónica principalmente son:

Capacidad limitada de la central en cuanto a crecimiento: Esto se da cuando la empresa esta en pleno crecimiento.

La empresa requiere de aplicaciones para atender a sus clientes de mejor manera y con superior tecnología.
La falta de soporte que existe por parte de los distribuidores y/o fabricantes ya que es una central bastante antigua, y a esto se adiciona que en caso de ocurrir algún daño en la central  y en los teléfonos que se encuentran actualmente instalados en la empresa no existen repuestos necesarios para estos.
Además de la difícil administración, esto se da cuando es necesario que se pueda administrar remotamente. 

2. Otro problema importante con el que se encontrado son las facturas telefónicas con valores excesivos que tienen que pagar por el consumo telefónico. 

Por ejemplo en los meses de enero a marzo del año en curso se ha consumido la cantidad promedio de 3223,99 solo en el edificio matriz, sin contar con las líneas telefónicas de las otras agencias y las conectadas al sistema.

3. La empresa quiere hacer el cambio de la central por otra que sea IP, por las ventajas que se da al integrar las dos redes de voz y datos, reducción costos de mantenimiento de la red, administración de una sola red de datos, voz y video. 
Adicionalmente herramientas que les permitan ser más rentables y les ayuden a los empleados a aumentar su productividad.
4. La empresa al adquirir la central telefónica IP obtendrá algunos beneficios por ejemplo: fácil administración por cuanto se administrara vía Web, mayores herramientas para mejor productividad de los empleados de la empresa entre otros beneficios.
5. Con la aplicación de esta tecnología se obtendrá un ahorro por llamadas externas más del 30%.  

6.5. Mejor alternativa de solución con productos VoIP existentes en el mercado
Con el análisis previo de las necesidades que tiene EMELNORTE S.A. en cuanto a telefonía, atención al cliente, rendimiento y productividad de los empleados.
Además del análisis de costo beneficio de las alternativas que se presentaron para adquirir la central telefónica IP se escogió la mejor opción que aportará beneficios tanto en el uso de tecnología nueva como para el crecimiento de la empresa.
A continuación se presenta un análisis con las características de cada central para poder escoger la mejor opción.

6.5.1. Análisis Técnico

Cuadro comparativo de las soluciones ofertadas:
	REQUERIMIENTOS TÉCNICOS:
	
	
	

	
	Uniplex
	Siemens
	Cisco

	
	NBX 3Com V5000
	Hipath 3000
	CallManager

	El sistema telefónico deberá ser una plataforma totalmente IP, que pueda soportar el manejo de extensiones analógicas, teléfonos IP y consolas de operadora. Será redundante en fuente y el mismo sistema debe posibilitar redundancia en sistema operativo y en almacenamiento.
	Si
	Si
	No

	
	
	
	

	Permitirá el crecimiento modular y ordenado, y se debe incluir en la oferta la explicación en detalle del crecimiento máximo y características.  El sistema deberá soportar inicialmente un número de 250 puertos con capacidad de crecimiento de hasta 1500 puertos sobre una misma plataforma de hardware, es decir, que el sistema de procesamiento deberá ser capaz de funcionar en la configuración inicial de hardware ofertada en esta propuesta, hasta su máxima capacidad.
	Si
	No

Soporta hasta 900 extensiones y 400 conexiones a la PSTN.
	No

	
	
	
	

	Deberá permitir actualizaciones tecnológicas para prestar nuevos servicios, sin necesidad de añadir hardware, sino solamente con la actualización o instalación de software.
	Si
	Si
	No

	
	
	
	

	Confiabilidad del equipo: 99,99% medido en un año.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Debe disponer de puerto Ethernet 10/100 que permita enlazarse a la red LAN con TCP/IP y administrarlo desde entorno HTML.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Correo de voz mínimo para 4 contestaciones simultáneas y 400 horas de grabación de mensajes de voz.  El correo de voz deberá estar incluido en la solución, deberá provenir del mismo fabricante del sistema telefónico e integrado al sistema principal de procesamiento.  En ningún caso se aceptarán sistemas de correo de voz externos.  El correo de voz deberá tener la capacidad de manejar buzones de voz para cada uno de los usuarios configurados en el sistema telefónico y crear buzones virtuales para usuarios externos al sistema y operadora automática de llamadas.
	Si
	No

El servidor de Correo de voz necesita de un equipo adicional.
	No

	
	
	
	

	El sistema telefónico permitirá trabajar con QoS, VLANS y con direcciones IP estáticas o dinámicas.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Tendrá un sistema de identificación de llamadas, tanto internas como externas.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Debe disponer de mensajería unificada y CTI para todas las extensiones.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Debe poseer música en espera.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Conferencias internas y externas (indicar el número máximo de participantes).
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Desvío, captura y transferencia de llamadas.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Restricción de acceso local, regional, nacional, internacional y móvil.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Deberá incluir el software para tarifación de llamadas.
	Si

Software empotrado.
	No

El software es propiedad de terceros. Para la instalación de este software se necesita de un servidor adicional.
	Si

	
	
	
	

	Contestadora automática de llamadas.  Deberá permitir el manejo de menús de opciones.  
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	El sistema debe poseer la funcionalidad de Hunting Groups que permita implementar un call center básico de tal manera que a futuro se pueda implementar los servicios de contact center e IVR.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Se debe incluir todo el equipo y sistemas necesarios tanto en hardware como en software para el correcto funcionamiento del sistema.  El sistema ofertado deberá incluir todo el licenciamiento necesario para proveer características y funciones de telefonía.
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Se deberá indicar el cronograma de actividades para la implementación del sistema contando desde la firma del contrato con la empresa adjudicada.
	Si
	Si
	No

	
	
	
	

	Terminales analógicas (se deben utilizar los aparatos telefónicos existentes).
	Si
	Si
	No

	
	
	
	

	Terminales telefónicas IP tipo I (se deberá proveer los aparatos telefónicos)
	Si
	Si
	No

	
	
	
	

	Terminales telefónicas IP tipo II (se deberá proveer los aparatos telefónicos)
	Si
	Si
	No

	
	
	
	

	Consola para operadora (se deberá proveer los aparatos telefónicos)
	Si


	No

La consola de operadora que se oferta es una aplicación de software que requiere ser instalado en un computador adicional.
	Si

	
	
	
	

	Licencias de software para utilizar la computadora como un teléfono con sus respectivos headphones y micrófono. (se deberá proveer hardware y software Terminal Tipo III)
	Si
	Si
	Si

	
	
	
	

	Troncales: 32 líneas troncales.
	Si
	Si
	Si


Soluciones instaladas

Cada empresa que oferto sus centrales envío los lugares del Ecuador, donde se utiliza su solución, solo Uniplex con la solución NBX 3Com V5000 envió este dato adicional.

	
	NBX 3Com V5000

	Soluciones Instaladas
	Fritolay

Pepsico

Snack (Quito y Guayaquil)

Magda Espinosa

Espoch

Cámara de Comercio de Quito

Senatel (Quito y Guayaquil)

Motransa (Quito y Guayaquil)

Flopec

Merck SD

Multicines

Mercaenlace

Schlumberger (3 instalaciones distintas en varios campamentos)

Techint

Petroecuador edificio Alpallana con mas de 600 puertos IP

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

ISSFA

Sipec

Banco Nacional de Fomento

Leonisa

Coca Cola en Cuenca 

INAMHI

Suptel (Superintendencia de Telecomunicaciones) 


Administración

EMELNORTE S.A. cuenta con software de 3Com (Network Supervisor) para administrar sus redes de datos, el mismo que mediante una actualización gratuita nos permitirá monitorear la red de voz.

NBX cuenta con  mensajería unificada para todos los usuarios así que no importa cuanto crezca la central, todos tendrán mensajería unificada sin costo adicional. 

NBX cuenta con un sistema básico (2 agentes) de Call Center integrado sin costo adicional de hardware y software.

6.5.2. Análisis Económico

	
	Uniplex
	Siemens
	Cisco

	Costo Solución 
	34996,00 USD
	33259,04 USD
	38500,45

	IVA (12%)
	4119,52 USD
	3991,08 USD
	6250,0

	TOTAL
	39195,52 USD
	37250,12 USD
	44750,45


6.5.3. Conclusión
La central telefónica que se aportará mas beneficios a EMELNORTE S.A. es NBX V5000 de 3Com,  de la empresa UNIPLEX esta central es la que mejor cumple con las necesidades en cuanto a características técnicas, de administración y de costo. 

Además de la de que esta posee un mayor nivel de convergencia para redes de voz y datos con la infraestructura tecnológica que cuenta la empresa, puesto que todos los switches (equipos que interconectan los computadores en una red) son de marca 3Com, por lo cual se facilitará la instalación, mantenimiento y administración de la nueva red integrada (voz y datos).

GLOSARIO
CTI: Integración informática de telefonía (Computer Telephony Integration).
Hunting Groups: Grupo
LCR: Ruta de Menor Costo
Browser: Aplicación para visualizar todo tipo de información y navegar por el www con funcionalidades plenamente multimedia.
ADPCM : Modulación codificada adaptable a diversos pulsos, con standard CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegráfico y Telefónico), que permita transmitir voz analógica de 32 kbps a 64 kbps en canales digitales.
QSIG: Protocolo estándar de señalización normalizado a nivel europeo para conectar Sistemas Telefónicos Privados (PBX).

H.323: Estándar de la ITU-T para la videoconferencia en redes conmutadas por paquetes, como las redes locales LAN e Internet.
G.711: Estándar de la ITU-T para los codecs de voz con buena calidad de audio a 64Kbps.

G.729 a/b: Estándar de la ITU-T para codecs de voz con mediana calidad de audio a 8 Kbps.
802.1 d: Norma IEEE para algoritmos de expansión en árbol que evita bucles redundantes en conmutadores de red local. 

802.2: Conjunto de normas IEEE para LAN que especifica la implementación de la subcapa LLC de la capa de enlace de datos.
802.3: Conjunto de normas IEEE para LAN que especifica la implementación de la capa física y de la subcapa MAC de la capa de enlace de datos.
802.3 af: Power over Ethernet.

802.11: Para velocidades de 11 Mbps en banda de 2.4 GHz.

TAPI: Telephony Application Programming Interface. Interfaz de aplicaciones de telefonía. 

IMAP4: Protocolo de Acceso a Mensajes en Internet.

MIME: Multi-Porpose Internet Mail Extension. Protocolo que permite la transmisión de archivos binarios mediante correo electrónico. 

10BASE-TX: Norma para soportes de capa física. Segmento de par trenzado basado en dos pares de cables de par trenzado de la categoría 5. 
10BASE T: Norma Ethernet 803.2 para red local de 100 Mb/s. 
� CTI: Integración informática de telefonía (Computer Telephony Integration).


� Hunting Groups: Grupo de usuarios con una misma extensión.


� LCR: Ruta de Menor Costo


� Browser: Aplicación para visualizar todo tipo de información y navegar por el www con funcionalidades plenamente multimedia.


� ADPCM : Modulación codificada adaptable a diversos pulsos, con standard CCITT (Comité Consultivo Internacional Telegráfico y Telefónico), que permita transmitir voz analógica de 32 kbps a 64 kbps en canales digitales.


� QSIG: Protocolo estándar de señalización normalizado a nivel europeo para conectar Sistemas Telefónicos Privados (PBX).


� H.323: Estándar de la ITU-T para la videoconferencia en redes conmutadas por paquetes, como las redes locales LAN e Internet.


� G.711: Estándar de la ITU-T para los codecs de voz con buena calidad de audio a 64Kbps.





� G.729 a/b: Estándar de la ITU-T para codecs de voz con mediana calidad de audio a 8 Kbps.


� 802.1 d: Norma IEEE para algoritmos de expansión en árbol que evita bucles redundantes en conmutadores de red local. 


� 802.2: Conjunto de normas IEEE para LAN que especifica la implementación de la subcapa LLC de la capa de enlace de datos.


� 802.3: Conjunto de normas IEEE para LAN que especifica la implementación de la capa física y de la subcapa MAC de la capa de enlace de datos.


� 802.3 af: Power over Ethernet.


� 802.11: Para velocidades de 11 Mbps en banda de 2.4 GHz.


� TAPI: Telephony Application Programming Interface. Interfaz de aplicaciones de telefonía. 


� IMAP4: Protocolo de Acceso a Mensajes en Internet.


� MIME: Multi-Porpose Internet Mail Extension. Protocolo que permite la transmisión de archivos binarios mediante correo electrónico. 


� 10BASE-TX: Norma para soportes de capa física. Segmento de par trenzado basado en dos pares de cables de par trenzado de la categoría 5. 


� 10BASE T: Norma Ethernet 803.2 para red local de 100 Mb/s. 








� Uplink: Enlace Ascendente. Transmisión desde el suscritor hacia la estación base o desde la estación terrestre al satélite. 











Cristina Fernanda Vaca Orellana
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