FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

TEMA:

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2016-2020 PARA EL CUERPO DE
BOMBEROS DE OTAVALO, PROVINCIA DE IMBABURA.

PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE INGENIERA COMERCIAL

AUTORA: VASQUEZ SANGUINO EVELIN SILVANA

DIRECTOR: MSC. LENIN UBIDIA

IBARRA, ENERO 2017




RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto trata de la implementacion de una Planificacion
Estratégica para el Cuerpo de Bomberos de Otavalo, una propuesta que se
determind basado en un Diagnéstico Situacional donde se identificd las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades; y se determiné que la
institucion no dispone de un Plan Estratégico siendo esta una herramienta
administrativa importante; por lo que basandose en principios, normas,
conceptos y criterios técnicos se propone la ELABORACION DE UNA
PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DE
OTAVALO para el periodo 2016 — 2020, en donde se construye la mision,
visién, politicas, valores, organigrama estructural, descripcion de las

funciones de los puestos del organigrama.

La propuesta del plan contiene la descripcién de los planes, programas, estrategias
y proyectos que demanda la institucion en el periodo establecido, con la finalidad
de mejorar la gestién institucional. Mediante el cumplimiento de la planificacion
estratégica una organizacién es capaz de mejorar la gestién de sus actividades y

proyectarse hacia un fin determinado para alcanzar los objetivos propuestos.

Una vez establecido el plan se podra realizar un control y un seguimiento del
cumplimiento de metas y objetivos para la toma de decisiones en beneficio de la

Institucion.



SUMMARY

The present project deals with the implementation of a Strategic Planning for
the Fire Department of Otavalo, a proposal that was determined based on a
Situational Diagnosis where the strengths, opportunities, threats and
weaknesses were identified; And it was determined that the institution does
not have a Strategic Plan and this is an important administrative tool;
Therefore, based on principles, norms, concepts and technical criteria, it is
proposed to develop a STRATEGIC PLANNING FOR THE FIRE BRIGADE
OF OTAVALO for the period 2016-2020, where the mission, vision, policies,
values, structural organization chart , Description of the functions of the

positions of the organization chart.

The plan proposal contains the description of the plans, programs, strategies
and projects that the institution demands in the established period, in order to
improve institutional management. Through the fulfillment of strategic
planning an organization is capable of improving the management of its
activities and projecting towards a determined purpose to reach the

proposed objectives

Once the plan has been established, it will be possible to carry out a
monitoring and follow-up of the fulfilment of goals and objectives for the

decision making in benefit of the Institution.
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establecidas por la Universidad Técnica del Norte mismo que esta
compuesto por capitulos que contienen informacion procesada y analizada
con un lenguaje claro y sencillo para su facil compresién cuyo contenido es

el siguiente:

En el capitulo |, se presenta el Diagndstico Situacional el cual se realizé
mediante encuestas y entrevista, aplicadas a la Comandante, personal

administrativo y operativo del Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

En el capitulo I, contiene el Marco tedrico, en el que se describen las bases
tedricas y cientificas relacionadas con el tema de investigacion, con las
cuales se sustentan el estudio y facilitan la elaboracién de la propuesta a

través del fortalecimiento de conocimientos cientificos.

En el Capitulo Ill, se da a conocer la propuesta que se refiere al disefio de la
Planificacion Estratégica; propuesta con la que se da respuesta a las

necesidades observadas como resultado del estudio diagnéstico realizado.

En el capitulo IV, se definen los impactos que pueden generarse con la
aplicacion de la propuesta, tales como: Impacto Institucional, social,
educativo y econémico. Los mismos que dependiendo de sus efectos
pueden generar cambios positivos 0 negativos, resultados que permiten
establecer la viabilidad de la aplicacion de la propuesta. El tltimo capitulo se
complementa con las conclusiones y recomendaciones a las que se llego
luego de la investigacion, también se incluye anexos que permite explicar y

cumplir el alcance y condiciones del proyecto.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Elaborar una planificacion Estratégica para el periodo 2016-2020 para el
Cuerpo de Bomberos de Otavalo, provincia de Imbabura.

Objetivos Especificos

o Realizar un diagnéstico que permita determinar la situacién operativa
y de servicios del Cuerpo de Bomberos de Otavalo mediante la
aplicacion de la matriz F.O.D.A.

o Determinar un marco tedrico que fundamente las bases de los
conceptos generales y especificos enfocados con los principales
temas del proyecto de investigacion.

o Elaborar una planificacion estratégica para el Cuerpo de Bomberos
de Otavalo, para mejorar el nivel de gestion de la Institucion y el
cumplimiento de objetivos Institucionales.

o Identificar los principales impactos que el proyecto de investigacion

va a generar en el desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES

La historia de los Cuerpos de Bomberos debidamente organizados se
remonta a los tiempo en que las antiguas ciudades de Grecia y Roma
estaban en el apogeo de su esplendor, varios siglos antes de la era
Cristiana. Lentamente estas organizaciones fueron desarrollandose,
mejordndose en cuanto a organizacion, técnica y equipo se refiere,
alcanzando un alto grado de eficiencia durante el primer siglo después de
Cristo en la ciudad de Roma. Para ésta época la metropoli Romana tenia un
Cuerpo de Bomberos que contaba con cerca de siete mil miembros, que
luchaban contra las llamas, usando métodos cientificos y relativamente muy
eficientes. Muy poco se sabe del Cuerpo de Bomberos durante el periodo de
tiempo comprendido por los siglos tercero al décimo de la edad media.
Como casi todas las ciencias y las artes, la ciencia de combatir incendios
cayé en la obscuridad del olvido, poco después del colapso del Imperio
romano, para resurgir de nuevo entre el esplendor del renacimiento, a
mediados del siglo XIV. La historia del Cuerpo de Bomberos a nivel mundial
tiene su comienzo bien en lo profundo de la historia de la humanidad.

En Ecuador el Benemérito Cuerpo de Bomberos se encuentra organizado en
todas las provincias del pais. Su origen se remonta al afio de 1936, fecha en
la que se establecié el Cuerpo de Bomberos en Quito, durante el Gobierno
Provisional del Ing. Federico P4ez. Desventajosamente duré muy poco
tiempo por falta de fondos. El 1 de abril de 1944, fue fundado oficialmente el
Cuerpo de Bomberos de Quito con dos Compaifiias: Pichincha y Guayas.

Por el afan de crecimiento organizativo en la ciudad de Otavalo se
identificaron la falta de ciertos organismos que aporten al dinamismo social
de la ciudadania; entre ellos un Cuerpo de Bomberos. Motivos por los cuales
a mediados de la década de los 60’s, se planificd la implementacion de
estos servicios en la ciudad. Inicialmente, esta dependencia se ubico en un
local municipal en el sector de los Portales, en las calles Modesto Jaramillo y
Garcia Moreno. Con pocos equipos donados y con el proyecto de recibir un
vehiculo en comodato; se designé al sefior Marco Tulio Tehanga Saa, como
Primer Jefe; y en calidad de Comandante, al sefior Luis Felipe Granda Paz.
Los primeros bomberos oficiales de Otavalo fueron los sefiores: Hugo
Castro, Manuel Villacreces, César Montalvo y Luis Chamorro.

Poco a poco, la demanda ciudadana en cuanto a seguridad y emergencias
se ha elevado; y en funcién a eso, dando cumplimiento a la Ley de Defensa
contra Incendios se ha incrementado el personal con valores muy altos de
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profesionalismo; una infraestructura mejorada y un parque automotor que
permite responder con celeridad el requerimiento ciudadano.

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo busca brindar un servicio oportuno y de
calidad a la colectividad ante cualquier tipo de emergencia o desastre que se
pueda presentar y de esta manera otorgar seguridad y bienestar por medio
de personal calificado que pueda dar respuesta a los requerimientos de la
ciudadania. La Institucion estd comprometida con la poblacion por lo que
considera ejes: politico institucional, econémico, ecolégico ambiental y
sociocultural.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GENERAL
Realizar un Diagnéstico Situacional mediante la utilizacién de la matriz
FODA, de manera que nos permita conocer la situacién actual de la

Institucion.

1.2.2 ESPECIFICOS

e Analizar como esta estructurada organizacionalmente la
Institucion.

e Conocer los elementos administrativos del Cuerpo de
Bomberos de Otavalo.

e Conocer el Proceso operativo del recurso humano del Cuerpo
de Bomberos.

e Identificar las politicas y estrategias del Cuerpo de Bomberos
de Otavalo.

e Conocer el servicio del cuerpo de Bomberos de Otavalo.



1.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS

Es necesario determinar las variables diagnosticas que permitan facilitar la
investigacion, las cuales son:

¢ Estructura Organizacional

% Aspectos Administrativos

++ Talento Humano

*0

% Politicas y Estrategias

% Servicio

1.4 INDICADORES

Estructura Organizacional
» Organigrama

> Infraestructura
> Normativa

» Ley de Defensa contra incendios

Aspectos Administrativos

» Planeacion
» Organizacién
» Direccién

> Control

Talento Humano

» Funciones
» Competencias

» Capacitacion



Politicas y estrategias

» Objetivos
» Politicas

> Factores de éxito

Servicio

> Recursos
> Actividades

» Comunicacion



1.5 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA
Tabla 1: Matriz de Relacién Diagndéstica
Objetivos Variables Indicadores Fuentes de Técnicas e Sujeto o
informacién Instrumentos de fuentes de
medicion consulta
Analizar como esta Organigrama
estructurada Estructura Infraestructura Primaria Entrevista Comandante
S Organizacional Observacion Jefa del Cuerpo
organizacionalmente la Normativa de Bomberos
Institucion.
Planificacién
Conocer los elementos | Aspectos Organizacion Comandante
administrativos del Cuerpo de | administrativos Direccion Primaria Entrevista Jefa del Cuerpo
Bomberos de Otavalo. Control de Bomberos




Conocer el Proceso operativo
del recurso humano del

Cuerpo de Bomberos. Funciones Entrevista/ Responsable de
Talento Competencias Primaria Encuesta talento Humano
Humano Capacitacion Y personal
Identificar las politicas vy Objetivos Jefa
estrategias del Cuerpo de | Politicas Politicas Primaria Entrevista / | Comandante del
Bomberos de Otavalo. Estrategias Factores de éxito encuesta personal | Cuerpo de
Bomberos
Conocer el servicio del cuerpo Recursos Jefa
de Bomberos de Otavalo. Servicio Actividades Primaria Observacion Comandante del
Comunicacion Entrevista Cuerpo de
Institucional Bomberos y
personal
operativo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora




1.6

16.1

a)

b)

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLE DIAGNOSTICAS

Estructura Organizacional

Organigrama.- Es el esquema y representacion gréfica de como esta
estructurado el Cuerpo de Bomberos de Otavalo, donde se especifica
los departamentos de los cuales esta conformada la Institucion, las
funciones que deben cumplir los mismos y la relacion que existe entre

estos.

Establecer un organigrama es importante ya que se determinan las

jerarquias y competencias del Cuerpo de Bomberos.

Infraestructura.- Para que una Institucion o empresa funcione es
necesario un conjunto de elementos como medios técnicos, servicios
e instalaciones necesarias, de manera que la Institucién pueda
cumplir efectivamente las actividades. Es un factor importante que

puede determinar el desarrollo y cambio social.

Normativa.- El Cuerpo de Bomberos de Otavalo se rige a
determinadas Normas que guian el cumplimiento de diferentes
actividades y el incumplimiento o0 la no observancia de estas la
Institucion puede ser sancionada, ya que el fin de la normativa es
poder regular y controlar el funcionamiento y desempefio de quienes

conforman la Institucion para cumplir con las metas y propositos.



d)

Ley de defensa contra incendios.- EIl cuerpo de Bomberos de
Otavalo se rige y cumple con las disposiciones expuestas en la ley de
defensa contra incendios, por lo que es importante que las actividades
de la Institucion estén encaminadas bajo el cumplimiento y control de

las normas de esta ley.

1.6.2 Aspectos Administrativos

a)

b)

Planeacion.- Es la etapa inicial del proceso administrativo, en la cual
se refleja lo que se quiere alcanzar, es decir permite crear el futuro
desde el presente con una vision prospectiva. Es la determinacién de

actividades que sean necesarias para alcanzar resultados.

Por medio de la planeacién se pretende establecer los mecanismos y
estrategias adecuadas a seguir, que permita al Cuerpo de Bomberos

de Otavalo alcanzar los objetivos planteados.

Organizacion.- Es la manera de agrupar y coordinar las diferentes
actividades por medio de la utilizacion de recursos humanos,
materiales y financieros disponibles con el fin que den respuesta a los
objetivos establecidos. Es necesario que la Institucion tenga
establecidas las tareas que se deben llevar a cabo y el responsable
de cada actividad segun la estructura definida del Cuerpo de
Bomberos que garantice el cumplimiento de metas y facilite la toma

de decisiones en la Institucion.



c)

d)

Direccion.- Es el proceso mediante el cual se guia y orientan los
esfuerzos de todos los miembros de la organizaciéon hacia un fin
comun. Es decir implica el logro de objetivos con la ayuda de todo el

personal.

La jefa comandante debe explicar y comunicar las actividades que
deben cumplirse en la Institucion de la mejor manera, por lo que es
necesario influir y motivar de una manera adecuada a las personas
para la ejecucion de los planes y el cumplimiento de metas

institucionales.

Control.- Es la ultima etapa del proceso administrativo y a través de
la cual se evalua el desarrollo de las funciones de la Institucion.
Consiste en medir y corregir el desempefio individual y de la

Institucién con metas y planes.

Es necesario que Los directivos del Cuerpo de Bomberos verifiquen
que las actividades que se desarrollan en la Institucion se cumplen en
base a lo planificado y organizado, para poder identificar errores que
se hayan presentado y de esta manera poder corregirlos. Es

necesario buscar una mejora continua.



1.6.3 Talento Humano

a)

b)

Funciones.- Es necesario que en la Institucion se definan y
especifiquen las tareas y actividades que debe cumplir cada persona
en la Institucién con el fin de ser mas eficientes y efectivos en el

desarrollo de las funciones del personal de la Institucion.

Competencias.- Son las capacidades que permiten desarrollar de
una mejor manera las funciones y tareas asignadas segun los criterios

de desempefio considerados mas idéneos en el ambito laboral.

Para que el Cuerpo de Bomberos de Otavalo pueda llevar a cabo las
planificaciones realizadas es necesario que el personal sea capaz de
ejecutar las actividades de una manera exitosa para obtener mejor

resultados en la Institucion.

Capacitacion.- Es wuna herramienta que permite obtener
conocimientos técnicos, tedricos y practicos que permitan mejorar el
desempeiio del personal en las actividades que realizan en sus
diferentes puestos de trabajo. Por medio de la capacitacion se
pretende asegurar la formacion permanente que beneficie al personal
y a la Institucién, obteniendo una mejora continua en el Cuerpo de

Bomberos de Otavalo.
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a)

b)

Politicas y estrategias

Objetivos Institucionales.- Son aquellos propdésitos que
direccionan el accionar de la Institucion. Mediante los mismos se
busca coordinar las actividades y funciones que se llevan a cabo en el
Cuerpo de Bomberos y son esenciales para una buena toma

decisiones basadas en el cumplimientos de los objetivos.

Politicas Institucionales.- Son decisiones escritas que se establecen
como guia para el personal de la Institucién, ya que se establecen
limites dentro de los cuales puede operar y tomar decisiones dentro
de parametros establecidos. Las politicas institucionales permiten a la
Institucién evaluar el desempefio de todos los miembros con el

propésito de cumplir con los objetivos.

Factores claves de éxito.- Son aquellos elementos que permiten
alcanzar los objetivos planteados, es importante para la institucion
poder identificarlos ya que permiten una toma de decisiones efectiva
por medio de la determinacion de estrategias y diferentes acciones
que contribuyan al cumplimiento de metas planteadas por el Cuerpo

de Bomberos de Otavalo.

Por medio de la identificacion de factores claves de éxito de se busca

obtener resultados satisfactorios.
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1.6.5 Servicio

1.7

a)

b)

Recursos.- Son necesarios para el desarrollo de la gestidon
administrativa ya que se busca en el Cuerpo de Bomberos de que se
ejecuten las tareas de una manera eficiente y elevando la eficiencia

en las operaciones.

Actividades.- Son el conjunto de acciones y tareas que se
desarrollan en la Institucién de manera cotidiana con la finalidad de
cumplir metas. Consiste en la ejecucion de diferentes procesos y
tareas segun las funciones asignadas y que corresponden a la

Institucion.

Comunicacion Institucional.- Es una herramienta estratégica para
la gestion y direccion, es un proceso dinamico a través del cual se
intercambia e interpretan mensajes importantes. Representa un
elemento de progreso para el Cuerpo de Bomberos ya que se busca
la integracion de algunos factores para una mejor difusion de la

informacion.

MECANICA OPERATIVA

1.7.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION
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El Cuerpo de Bomberos de Otavalo provincia de Imbabura cuenta con un
total de 32 personas encargados de cumplir las diferentes actividades de la

Institucion.

La investigacion estara dirigida al personal administrativo y operativo que

conforman el Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

Tabla 2: Recurso Humano del Cuerpo de Bomberos de Otavalo

CARGO / PUESTO DE TRABAJO NUMERO DE TRABAJADORES

Jefatura del cuerpo de bomberos

Asesoria juridica

Compras publicas

Asistente de gestibn administrativa

Guardalmacén

Secretaria

Contadora

Tesorera

RRRRRIN PR

Talento Humano

Bomberos

WIN
N[N

TOTAL

1.7.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

a. Entrevista

Fue realizada a la Jefa Comandante del Cuerpo de Bomberos Otavalo con la
finalidad de obtener mas informacion sobre la situacién actual y real de la
Instituciébn y conocer sobre la importancia de disefiar una planificacion

estratégica.

b. Encuesta

Fue formulada al personal administrativo y operativo de la Institucion para
considerar aspectos importantes y tomarlos en cuenta para fijar los objetivos

y metas que se desean alcanzar.
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c. Observacion

En el desarrollo del proyecto se utilizO la técnica de observacion para
analizar y determinar coémo es la gestion y actividades que ejecuta la

Institucion al momento de atender las necesidades de la ciudadania.

1.8 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1.8.1 Encuesta Dirigida al personal administrativo y operativo

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA
INSTITUCION SOBRE LA ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA

EL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO.

OBJETIVO

Diagnosticar la situacién actual de la Institucion, para establecer la

importancia de elaborar un Plan Estratégico.
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INSTRUCCIONES: Para responder las preguntas de esta encuesta, por
favor llenar con una (x) en la opcién que elija, la informacién proporcionada
serd  absolutamente confidencial y de mucha importancia para el
mejoramiento de la misma.

1. ¢La Institucién Cuenta con un Plan Estratégico?

Tabla 3: Existencia de Plan Estratégico

DESCRIPCION F %

Si 3 9,375
No 24 75,00
No sabe 5 15.63
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico 1: Existencia de Plan Estratégico

mSsl
mNO
W NO SABE

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ANALISIS.- La mayoria de los encuestados afirma que el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo no cuenta con una Planificacion estratégica donde se
establezcan las estrategias enfocadas en el cumplimiento de objetivos segun

la mision y vision y de manera que le permita facilitar la gestion de la

Institucion.

2. ¢Considera importante reformular la mision y vision del Cuerpo de

Bomberos?
Tabla 4: Mision y Visién
DESCRIPCION F %
Sl 26 81,25
NO 6 18,75
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico 2: Mision y Vision

mSs|
mNO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ANALISIS.- Casi la totalidad de los encuestados manifiestan que si seria
importante reformular la mision y visidbn de la Institucidén, lo que puede
representar una fortaleza para la Instituciéon debido a que se tendria un
enfoque claro del servicio que quiere brindar el Cuerpo de Bomberos de

Otavalo tomando aspectos importantes de la actualidad.

3. ¢Conoce si la Institucion tiene establecido un Organigrama?

Tabla 5: Organigrama

DESCRIPCION F %
Sl 27 84,38
NO 5 15,63
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico 3: Organigrama

m S|
®mNO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

ANALISIS.- La mayoria menciona que si conoce que existe un Organigrama

establecido de la Institucién, lo que facilita la toma de decisiones y es
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importante que todo el personal conozca cOmo estd estructurada la

Institucion y las jerarquias determinadas en el organigrama, para un mejor

desempefio de las actividades.

4. ¢Considera usted que las actividades que realiza el Cuerpo de
Bomberos estan encaminadas al cumplimiento de los Objetivos

Institucionales?

Tabla 6: Objetivos Institucionales

DESCRIPCION F %
ALTO 29 90,63
MEDIO 3 9,38

POCO 0

NADA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico 4: Objetivos Institucionales

W ALTO

= MEDIO

mPOCO
NADA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora



ANALISIS.- Casi todo el personal considera que las actividades que realiza
el Cuerpo de Bomberos estan encaminadas altamente al cumplimiento de
los objetivos institucionales, pero que de igual manera siempre se puede

mejorar aun mas.

5. ¢Tiene establecidas las funciones que debe cumplir en la Institucion?

Tabla 7: Establecimiento de funciones

DESCRIPCION F %
S| ESTAN ESTABLECIDAS 20 62,5
NO ESTAN
ESTABLECIDAS 12 37,5
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico 5: Establecimiento de funciones

B S| ESTAN ESTABLECIDAS
B NO ESTAN ESTABLECIDAS

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ANALISIS.- Un porcentaje considerable de los encuestados sefialan que si
tienen establecidas las funciones que deben cumplir en la Institucion, pero
es importante considerar al porcentaje de encuestados que mencionan lo
contrario, debido a que es necesario que todo el personal tenga

establecidas y muy claras las funciones que deben cumplir en la Institucion.

6. ¢La Institucidn tiene establecido objetivos estratégicos?

Tabla 8: Objetivos Estratégicos

DESCRIPCION F %
Sl 6 18,75
NO 26 81,25
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico 6: Objetivos Estratégicos

mS|
mNO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

ANALISIS.- La mayoria de los encuestados sefiala que la Institucion no

cuenta con objetivos estratégicos definidos, por lo que seria importante
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poder establecerlos, porque por medio de ellos se especifica como se
pretende alcanzar metas que mejoren la gestién de la Institucion y a través
de los cuales se pueda reflejar el compromiso del Cuerpo de Bomberos con

la ciudadania por brindar un buen servicio.

7. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la Institucion?

Tabla 9: Capacitaciones

DESCRIPCION F %
CONSTANTEMENTE 25 78,125
REGULARMENTE 7 21,875
CASI NUNCA 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico 7: Capacitaciones

B CONSTANTEMENTE

B REGULARMENTE

m CASI NUNCA
NUNCA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
ANALISIS.- La mayoria de los encuestados sefialan que si reciben

capacitaciones constantemente por parte de la Institucion, lo que representa
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una fortaleza para el Cuerpo de Bomberos de Otavalo, debido a que para el
cumplimiento de objetivos planteados es importante contar con un personal
netamente capacitado que brinde un mejor servicio y mayor seguridad a la
ciudadania, es decir un personal que pueda dar respuesta oportunamente

ante cualquier situacién o emergencia que se presente.

8. ¢Considera que la Institucion cuenta con los recursos necesarios para
cumplir sus funciones?

Tabla 10: Recursos

DESCRIPCION F %
ALTO 18 56,25
MEDIO 9 28,13
POCO 5 15,63
NADA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico 8: Recursos

W ALTO

m MEDIO

mPOCO
NADA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ANALISIS.- Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, la
mayoria de los encuestados considera que la Institucidn si cuenta con los
recursos necesarios para el desarrollo de las funciones, pero existe un
porcentaje considerable que menciona que cuenta con recursos disponibles

medianamente y poco.

9. ¢Considera que el Cuerpo de Bomberos cuenta con el personal
suficiente para atender las necesidades que demande la ciudadania?

Tabla 11: Personal Necesario

DESCRIPCION F %
TOTALMENTE 8 25
EN GRAN
MEDIDA 24 75,00
CASI NADA 0 0,00
NADA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Grafico 9: Personal Necesario

B TOTALMENTE
B EN GRAN MEDIDA
m CASI NADA

NADA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ANALISIS.- La mayoria de los encuestados considera que si se cuenta con

el personal suficiente para atender las necesidades de la ciudadania en gran

medida, pero no se cuenta con el personal necesario totalmente por lo que

se debe analizar los diferentes factores a los que se debe que no se cubra

con el personal que demande la Institucion para cumplir con las necesidades

de la ciudadania.

10. ¢ Como considera que es la comunicacion en la Institucion?

Tabla 12: Comunicacién en la Institucion

DESCRIPCION F %

MUY BUENA 5 15,63
BUENA 21 65,63
REGULAR 6 18,75
MALA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La autora

Gréafico 10: Comunicacién en la Institucién

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

= MUY BUENA

B BUENA

W REGULAR
MALA
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ANALISIS.- La mayoria de

los encuestados consideran que

la

comunicacion en la Institucion es buena, pero se debe considerar de igual

manera el porcentaje de encuestados que menciona que es regular, dado

gque es necesario que se desarrolle una buena comunicacién entre todos los

miembros de la Institucion para obtener mejores resultados y mejor

desempefio en las funciones.

11.;Se han realizado campafas de prevencion de riesgos?

Tabla 13: Campafias de Prevencion

DESCRIPCION F %

MUY A

MENUDO 17 53,125
REGULAR 15 46,875
NUNCA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico 11: Campafas de Prevencion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

B MUY A MENUDO

m REGULAR
m NUNCA
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ANALISIS.- La mayoria de los encuestados indica que la Institucion realiza

muy a menudo camparfas de prevencion de riesgos y un porcentaje bastante

considerable menciona que de forma regular, por lo que seria importante

que exista una difusidbn sobre estos temas en todo el personal de la

Institucion.

12. ;Considera que los objetivos y metas planteadas por los directivos
de la Institucibn se ajustan a sus anhelos personales dentro del

Cuerpo de Bomberos?

Tabla 14: Objetivos y Metas

DESCRIPCION F %

TOTALMENTE 10 31,25

EN GRAN MEDIDA 20 62,5

CASI NADA 2 6,25

NADA 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La autora

Gréfico 12: Objetivos y Metas
B TOTALMENTE

m EN GRAN MEDIDA
m CASI NADA
NADA
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

ANALISIS.- Casi todos los encuestados indican que las metas y objetivos
planteados por los directivos de la Institucion se ajustan en gran medida y
totalmente a sus anhelos personales en el Cuerpo de Bomberos de Otavalo,
pero se puede mejorar en la gestibn de manera que todo el personal se
sienta comodo y motivado para cumplir con sus funciones vy

responsabilidades en la Institucidn.

13.¢Cree que es necesario aplicar una planificacion estratégica en la
Institucion?

Tabla 15: Importancia de Planificacion Estratégica

DESCRIPCION F %

MUCHO 27 84,38
POCO 5 15,63
NADA 0 0
TOTAL 32 100,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Gréfico 13: Importancia de la Planificacion Estratégica

B MUCHO
mPOCO
= NADA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ANALISIS.- La mayoria de los encuestados indican que es muy importante

aplicar una planificacion estratégica en la Institucion, por lo que es necesario

contar con una herramienta que facilite la gestion y siempre estar en una

mejora continua en la Institucion.

14. ¢En su opinion considera que se mejoraria la gestidon de la Institucion
al contar con un plan estratégico?

Tabla 16: Gestién Institucional

DESCRIPCION F %
TOTALMENTE 17 53,13
EN GRAN
MEDIDA 13 40,625
CASI NADA 2 6,25
NADA 0 0
TOTAL 32 100,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La autora

Grafico 14: Gestion Institucional
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B TOTALMENTE
m EN GRAN MEDIDA
m CASI NADA

NADA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

ANALISIS.- Del total de encuestados casi todos consideran que se
mejoraria totalmente y en gran medida la gestién de la Institucién al contar

con un Plan estratégico.

1.8.2 Entrevista dirigida a la Jefa Comandante

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA COMANDANTE DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE OTAVALO SOBRE LA ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO,

PROVINCIA DE IMBABURA.
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Crnla. Luisa Villalba

1. ¢Lalnstitucidon cuenta con una estructura organizacional?
Si contamos con una estructura organizacional.

2. ¢Se ha cumplido con las politicas Institucionales en el Cuerpo de
Bomberos?

Se trata a la medida de lo posible de todos los dias trabajar en mira
de lo que es la mision, visibn y en el cumplimiento de politicas
Institucionales para fortalecer a la Institucion.

3. ¢Cuentala Institucion con un Plan estratégico establecido?
Actualmente la Institucion no cuenta con una Planificacién Estratégica
pero cuenta con el Plan operativo anual, el plan de contratacion.

4. ¢Considera que se ha cumplido el nivel de gestion planificado

por la Institucion?
Se podria decir que si se cumple el nivel de gestion planificado en un
buen porcentaje, pero lamentablemente existen factores externos
que interfieren en el cumplimiento del 100% como por ejemplo,
contrataciones que se quedan pendiente por el mismo sistema de
contratacion publica, procesos que se caen, oferentes que no son
cumplidos, perjudicando de cierta manera con esto la gestion de la
Institucion.

5. ¢Cudles son las expectativas que se pretende lograr en la
Institucion?

Seguir siendo una Institucion reconocida por la ciudadania no por
vanidad sino por el buen servicio que se presta, seguir cumpliendo
con la misién, vision Institucional, servicio social, equipo técnico
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calificado y preparado para poder responder a las emergencias de la
ciudadania y brindar un mejor servicio cada dia mejorando en
aspectos que sean necesarios.

¢, Se aplica un manual de funciones en el Cuerpo de Bomberos?
Antes no se aplicaba un manual de funciones ya que dependiamos
del ente rector para su aprobacion, pero actualmente ya se encuentra
aprobado.

¢ Considera que existe el personal necesario para cumplir con las
actividades competentes al Cuerpo de Bomberos?

Considero que ningun Cuerpo de Bomberos del Pais tiene hasta
ahora el personal necesario ya que también depende de otros
factores como el econémico para poder tener la cantidad de personal
que la Institucion deseara, pero de igual manera hay temporadas en
las que si se requiere de mas personal tal como lo menciona la ley
que se debe tener 1 bombero por cada 1000 habitantes pero
lastimosamente eso no se puede cumplir en la actualidad.

¢Cuenta la Institucién con las herramientas necesarias para
enfrentar las emergencias que se puedan presentar?

Si la Institucién esté totalmente equipada tanto en proteccién personal
como herramientas de trabajo de alta tecnologia para dar una mejor
respuesta. Pero eso no quiere decir que se pueda seguir tratando de
adquirir mas herramientas.

¢La Institucion ha realizado campafias de prevencion de

riesgos?
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10.

11.

12.

Se realizan campafas de prevencion durante todo el afio pero de
acuerdo a las épocas, pero existen instituciones de igual manera que
tienen la funcion de realizar eso, como la secretaria de riesgos, el
municipio y unidades de riesgo. Pero de igual manera existe un
compromiso formal de la Institucion por realizar prevenciéon todo el
tiempo.

¢cConsidera que es importante generar una planificacion
estratégica en la Institucion?

Si es muy importante ya que todos debemos estar alineados al Plan
de Desarrollo Nacional y contar con ciertas estrategias que permitan
mejorar la gestion, pero a pesar de ello la Institucion trata de cubrir
todos los ejes pero no se cuenta con una planificacion estratégica.
¢,Como se toman las decisiones a corto y largo plazo, al no
contar con una planificacién estratégica en la Institucion?

A través de las planificaciones anuales y presupuestos que se
realizan, no contamos con la estructura del Plan de Desarrollo, pero
las actividades van enmarcadas dentro de una planificacion.

¢De qué manera puede beneficiar al Cuerpo de Bomberos, el
contar con una plan estratégico?

Siempre es importante y necesario contar con un extra que ayude a
manejar de mejor manera la gestion de la Institucién y que facilite el
cumplimiento de objetivos contando con una planificacion estratégica
gque este enmarcada en lo que es la funcion y trabajo de la Institucion

con el fin de mejorar la gestion y el servicio.
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Analisis:

La Jefa Comandante del Cuerpo de Bomberos menciona que como
Institucion publica si tiene establecido una mision y vision que brinda un
enfoque de lo que quiere cumplir la Institucion, por lo que tratan a diario de
cumplir con los objetivos y politicas establecidas, pero manifiesta que
siempre se puede mejorar, por lo que considera que si es importante contar
con una herramienta que facilite y ayude a mejorar la gestion de la
Institucion y encaminandose a lo que manifiesta el Plan Nacional de

Desarrollo mediante la elaboracion de una Planificacidon estratégica.

1.9 MATRIZ FODA
Tabla 17: Matriz Foda

FORTALEZAS

F1: Buena Imagen Institucional

F2: Estructura Organizacional definida

F3: Capacitacion constante, lo que permite ir actualizandose en
conocimientos al personal.

F4: Infraestructura adecuada

F5: Personal Preparado

F6: Autoridad competente en prevencidn, atencion de emergencias, gestion
de riesgos, control y extincion de incendios.

DEBILIDADES

D1: Falta de una planificacién estratégica en el Cuerpo de Bomberos.

D2. No tiene establecido todo el personal las funciones que deben cumplir
en la Institucion.

D3: Falta de un departamento de comunicacion Institucional

D4: Falta de comunicacion interna

D5: Falta de socializacién de las disposiciones.

D6: Estructura vertical sin participacion de mandos medios.

D7: Falta de socializacién de las planificaciones a corto plazo realizadas,
como el POAy el PAC.

D8: Existen discrepancias en el personal.

OPORTUNIDADES
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O1: Crecimiento Institucional

02: Solicitar apoyo de otras Instituciones para obtener mas capacitaciones
para el personal.

03: Crear mejores relaciones con la ciudadania

O4: Obtener convenios Institucionales para realizar campafas y proyectos
de prevencion de incendios.

O5: Acceder a nuevas tecnologias que faciliten las funciones del Cuerpo de
Bomberos.

O6: Brindar un mejor servicio a través de una planificacion.

O7: Posibilidad de crear ordenanzas a favor de la Institucion.

08: Apoyo por medio de proyectos interinstitucionales por parte del Cuerpo
de Bomberos del Ecuador.

09: Ciudadanos interesados en formar parte del Cuerpo de Bomberos.
010: Personal mas capacitado y experimentado

AMENAZAS

Al: Reforma no definitiva de la Ley de Defensa contra Incendios

A2. Cambios en la naturaleza impredecibles.

A3: Falta de prevencion de la ciudadania sobre los riesgos de eventos
adversos de origen natural o antropico.

A4: Generacion de nuevos riesgos debido al avance tecnoldgico.

A5: Falsas alarmas de emergencias.

A6: Proceso de transicion al Municipio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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1.10 CRUCES ESTRATEGICOS

Tabla 18: Cruces Estratégicos

Factores

Oportunidades

Amenazas

Factores Externos

Factores Internos

O1: Crecimiento Institucional

02: Solicitar apoyo de otras
Instituciones para obtener mas
capacitaciones para el personal.

O3: Crear mejores relaciones con
la ciudadania.

O4: Obtener
Institucionales para realizar
campafias y  proyectos de
prevencion de incendios.

convenios

O5: Acceder a nuevas tecnologias
gue faciliten las funciones del
Cuerpo de Bomberos.

O6: Brindar un mejor servicio a
través de una planificacion.

o7: Posibilidad de crear

Al: Reforma no definitiva de la Ley de
Defensa contra Incendios
A2. Cambios en la naturaleza
impredecibles.

A3: Falta de prevencién de la
ciudadania sobre los riesgos de
eventos adversos de origen natural o
antropico.

A4: Generacion de nuevos
debido al avance tecnolégico.

riesgos

A5: Falsas alarmas de emergencias.

A6: Proceso de transicion al Municipio
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ordenanzas a favor de la

Institucioén.

08: Apoyo por medio de
proyectos interinstitucionales por
parte del Cuerpo de Bomberos del
Ecuador.

09: Crear oportunidades de
mejora para la Institucion.

010: Ciudadanos interesados en
formar parte del Cuerpo de
Bomberos.

0O11: Personal mas capacitado y
experimentado

Fortalezas

FO

FA

F1: Buena Imagen Institucional

F2: Estructura Organizacional
definida

F3: Capacitacion constante, lo
gue permite ir actualizandose
en conocimientos al personal.

F1-01-02

Al contar con una buena imagen
institucional ante la ciudadania se
debe buscar un crecimiento
institucional por medio de mayor
namero de capacitaciones al
personal sobre distintos temas y por

F6-A3-A5

Mediante la autoridad competente en
prevencion, control y extincion de
incendios, se debe dar capacitaciones
para crear conciencia y responsabilidad
en la ciudadania y tratar de reducir
posibles siniestros y falsas alarmas de
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F4: Infraestructura adecuada

F5: Personal Preparado

F6: Autoridad competente en
prevencion, atencioén de
emergencias, gestién de
riesgos, control y extincion de
incendios.

ende mejorar el servicio que se
brinda.

F4-F5-03

Aprovechando la infraestructura
adecuada Yy el personal preparado,
se debe buscar obtener convenios
de cooperacion con organismos del

gobierno, entidades publicas vy
privadas que ayuden al
cumplimiento de objetivos

institucionales.

emergencia.

F3-A2

Por medio de la capacitacion constante
del personal es importante actualizar al
personal de informacién y realizar
capacitaciones  sobre  gestion de
operaciones bomberiles para brindar un
servicio mas efectivo y dar una mejor
respuesta ante los cambios que puede
presentar la naturaleza.

DEBILIDADES

DO

DA
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D1: Falta de una planificacion
estratégica en el Cuerpo de
Bomberos.

D2. No tiene establecido todo
el personal las funciones que
deben cumplir en la
Institucién.

D3: Falta de un departamento
de comunicacién Institucional.
D4: Falta de comunicacion
interna

D5: Falta de socializacion de
las disposiciones.

D6: Estructura vertical sin
participacion de  mandos
medios.

D7: Falta de socializacién de
las planificaciones a corto
plazo realizadas, como el POA
y el PAC.

D8: Existen discrepancias en
el personal

D1-01-0O6

Realizar una planificacion
estratégica que ayude a mejorar la
gestion del Cuerpo de Bomberos vy
tener un crecimiento Institucional,
brindando un mejor servicio alineado
al Plan nacional de desarrollo.

D4-06

Desarrollar estrategias que permitan
mejorar la comunicacién interna,
teniendo en cuenta la estructura
organizacional de la Institucion.
D5-D7-D8-09

Realizar talleres y reuniones con todos
los miembros de la Institucion para
socializar disposiciones y conocer las
diferentes  opiniones para crear
oportunidades de mejora en la
Institucion.

D7-O3Difundir y  socializar las
planificaciones a corto plazo con todo el
personal y de igual manera facilitar la
informacion a la ciudadania para tener
una mejor comunicaciéon y compromiso
con la ciudadania y el personal.

D2-Al

Establecer por escrito todas las funciones
que debe cumplir el personal y dar
informacion a todos sobre la ley de
defensa contra incendios para brindar un
servicio mas eficiente.

D7-A3

Organizar mas capacitaciones enfocadas
a la ciudadania y fomentar Ila
responsabilidad social.

D8-Al

Realizar planificaciones cumpliendo la ley
de defensa contra incendios
actualizandose sobre los cambios que
pueda presentar la misma y difundirla
tanto en el personal administrativo como
operativo.

D6-A6

Desarrollar un modelo de gestion, con la
participacion de mandos medios
pensando en mejorar el trabajo
coordinado con el Municipio de Otavalo y
de manera que esto facilite el proceso de
transicion para bienestar de la Institucion.
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1.11 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Luego de haber realizado el diagndstico y analizar los resultados obtenidos
se puede determinar que el Cuerpo de Bomberos de Otavalo no cuenta con
una planificacion estratégica que le permita mejorar la gestion de la
Institucion y el alcance de objetivos, por medio del disefio de estrategias
enfocadas y dando cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo , ya que
toda Institucion debe conocer y planificar en funcion de los ejes que

establece el PND.

En la Institucidon no se cuenta con un documento donde se plasme todos los
objetivos estratégicos y se determine las acciones y mecanismos que sean
necesarias para obtener mejores resultados. Las decisiones en el Cuerpo de
Bomberos se toman en base a planificaciones a corto plazo, pero no existe
una planificacién Institucional a largo plazo que se involucre con el plan

operativo anual de la Institucion.

Razones por las cuales es importante elaborar una planificacion estratégica
para un periodo de 5 afios, y se visualice objetivos mediante el
establecimiento de acciones encaminadas a mejorar la gestion y con el fin
de garantizar desarrollo en la Institucion y obteniendo resultados positivos,

como un mejor servicio y mas organizado en beneficio de la ciudadania
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Administracién

“Consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, la manera en la cual se
trata de alcanzar las metas u objetivos con la ayuda de personas y
de las cosas, mediante el desempefio de ciertas labores esenciales,
como son la planeacién, la organizacion, la direcciéon y el control.”
ANZOLA, Sérvulo, 2010, Administracibn de pequefias empresas,

McGraw-Hill, México.

La administracion es la accion de gestionar diferentes actividades por medio
de las cuales y con la implementacion de diferentes herramientas de gestion
se facilite la toma de decisiones y ayude a lograr eficacia y eficiencia en la
organizacion. Es decir permite coordinar diferentes acciones importantes
como son la planificacién, organizacién, direccién y control de una mejor

manera.

2.2. Gestiodn

“La direccion de las acciones que contribuyan a tomar decisiones
orientadas a alcanzar los objetivos trazados, medir los resultados
obtenidos, para finalmente, orientar la accion hacia la mejora
permanente del sistema”. VALDA, J. 2012, Definicion y caracteristicas
de los indicadores de gestion. Gandes Pymes. Recuperado de:
http://jcvalda.wordpress.com/2012/12/10/definicion-y-caracteristicas-de-

losindicadores-de-gestion-empresarial/
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Gestion es la accion o conjunto de operaciones que se realizan para
administrar u obtener algo deseado, es también el correcto uso que se de a

los recursos de una organizacion.

2.3 Proceso Administrativo

“El proceso administrativo es el instrumento tedrico basico que le
permite al administrador profesional comprender la dinamica del
funcionamiento de una empresa. Sirve para disefarla,
conceptualizarla, manejarla, mejorarla, etc. El proceso administrativo
da la metodologia de trabajo consistente para organizar una
empresa y facilitar su direccién y control”. HERNANDEZ, Rodriguez
& PALAFOX, Anda, 2012, Administracion, Toria, Proceso, Areas
funcionales y Estrategias para la competitividad. McGrraw-Hill,

México.

El proceso administrativo es una secuencia de pasos y esta conformado por
4 actividades importantes como son: planeacion, organizacion, direccion y
control, que se desarrollan y se relacionan entre si con el fin de obtener

resultados positivos y alcanzar objetivos planteados en la organizacion.

2.3.1 PLANIFICACION

2.3.1.1 Definiciéon de Planificacion

“Planear es el elemento del proceso administrativo que consiste en
el disefio del futuro mediante el establecimiento de una serie de
acciones concatenadas a las que se les asigna tiempo y recursos
para el logro de los que se desea ser, tener o hacer”. LERMA, A &
BAICENA, S, 2012, Planeacion estratégica por areas funcionales,

Alfaomega, México.
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La planeacion nos permite establecer las diferentes actividades que se

deben cumplir enfocadas al cumplimiento de metas y objetivos,

determinando tiempo, recursos y personal necesario para el cumplimiento de

cada operacion establecida y de esta manera alcanzar los resultados

deseados por la organizacion.

2.3.2 Principios de la Planificacion

Los principios son importantes para la organizacion porque permiten alinear

los objetivos a la vision de la empresa, los cuales son los siguientes:

>

Principios de Unidad y Direccion.- Todo plan debe estar dirigido
hacia objetivo en una misma direccion.

Principio de delegacién.- Todo plan debe involucrar a las unidades
ejecutoras, dandoles poder suficientes en la toma de decisiones para
la ejecucion del plan.

Principio de Flexibilidad.- Todo plan debe contemplar un grado de
flexibilidad ante posibles imprevistos, sin incurrir en la impresion de
tiempo, costos, alcance, riesgo y calidad.

Principio de congruencia.- Todo plan debe estar inserto dentro de la
mision de la empresa, con objetivos y metas claras.

Principio de vision.- Todo plan debe estar alineado a la vision
estratégica.

Principio de Control.- Todo plan debe estar sujeto al control, por lo
tanto, debe generar los parametros para su evaluacion y seguimiento
de lo deseado. HERNANDEZ, S, 2011, Introduccién a la
Administracion, McGraw-Hill, México.

Todos los principios mencionados segun el autor, son importantes y

necesarios considerarlos al momento de realizar una planificacion, ya que

son una guia para el direccionamiento de la organizacién, alineando los

objetivos con la vision de la Institucidén, para alcanzar éxito y el crecimiento

de la misma.
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2.3.3 Tipos De Planes

Existen diferentes planes tales como:

v" Procedimientos.- Secuencia de operaciones o0 métodos que se sigue
rigurosamente para ejecutar los planes.

v' Presupuestos.- Son los planes operacionales relacionados con el
dinero manejado en un determinado periodo, ya sean por ingresos o
gastos.

v' Programas.- Fijacibn de tiempos requeridos, los métodos de
programacion pueden variar desde programas sencillos, hasta
programas complejos.

v. Normas o reglamentos.- Son planes relacionados con el
comportamiento solicitado a las personas. CHIAVENATO, |. 2011.
Planeacién estratégica: Fundamentos y aplicaciones, segunda

edicion, editorial McGraw -Hill.

Los diferentes tipos de planes sirven como referencia de alguna propuesta
enfocada en alcanzar metas y objetivos planteados, por lo que es necesario
qgue la organizacion identifique las diferentes ideas que se quieren plasmar
de una manera organizada y coordinar para prever lo que se quiere alcanzar

en un futuro.

2.3.4 Estrategia

“La Estrategia como un plan de que sigue a la administracion para
competir con éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal
integrado de opciones”. THOMPSON, A., PETERAF, M., GAMBLE,
J. 2012, Administracion estratégica: Teoria y casos (182 Ed.),

McGraw -Hill, México.
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Una estrategia es una sucesion de diferentes actividades que se planifican

encaminadas con un fin determinado.

2.3.4.1 Caracteristicas de la estrategia

“Aportan un marco para la direccion unificada de la organizacion en
funcién de sus metas principales. Orientan a los recursos y los
concentran en el desarrollo de ventajas competitivas. Enmarcan las
acciones futuras, considerando diversos y probables escenarios”.
FERMINI, L. A. 2014, Administracién y Organizacién, Cengage

Learning.

Es importante identificar cuales son las caracteristicas de una estrategia, ya
que permitirA a la organizacion poder establecerlas y obtener mejores
resultados en la aplicacion de estas. Dentro de las principales caracteristicas
es que deben ser claras, comprensibles y al plantearlas deben tener
coherencia con los principios y objetivos de la organizacion. Por medio de
una estrategia se definen los medios necesarios que permitan alcanzar

metas.

2.3.4.2 Formulacién de Estrategias

“Una vez definida o ajustada la filosofia institucional o corporativa
(misiéon, vision, valores y politicas), definidos los objetivos
estratégicos para un determinado horizonte de tiempo, realizado el
andlisis del entorno o ambiente externo e interno de la organizacion
identificando sus respectivas oportunidades (O), amenazas (A),
fortalezas (F) y debilidades (D), el siguiente paso en la planeacion
estratégica es definir y formular las estrategias o guias de accion
que se implementaran para el logro de los objetivos corporativos,

que, a su vez, son el medio para el desarrollo de la mision y el
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alcance de la vision organizacional”. AMARU, Antonio, 2011, Teoria
general y proceso administrativo, Pearson Educacion, México.

Es importante en una organizacion definir las estrategias adecuadas que
puedan facilitar y apoyar la gestion de la Institucion. Una correcta
formulacion estrategias otorga una guia para actuar en busca del desarrollo
organizacional, ya que se indica por medio de estas que hacer y como

hacer para alcanzar objetivos planteados.

2.3.5 Planificacion Estratégica

“Un proceso sistematico de construir el futuro de las organizaciones,
fundamentado en un conocimiento riguroso de su entorno externo e
interno, para formular los objetivos y las estrategias que le permiten a
cada organizacion diferenciarse en el logro de los objetivos y ser mas
competitivas”. BERNAL, C & SIERRA, H. 2013, Proceso Administrativo

para las Organizaciones del siglo XXI, Perason, Colombia.

La planificacién estratégica es una herramienta de gestion que ayuda en la
toma de decisiones de una organizacion, por medio del establecimiento de
objetivos y metas que se pretenden alcanzar y a través del disefio de varias

estrategias que faciliten el logro de resultados.

2.3.5.1 Importancia de un plan estratégico

“Permite que una organizacion sea mas proactiva que reactiva en lo
gue se refiere a dar forma a su futuro; permite que una empresa inicie e
influya las actividades (en vez de solo responder a ellas) y, de esta
manera, ejercer control sobre su propio destino” FRED, David. 2013,
Conceptos de administracion estratégica, Pearson Educacion, México.
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Es importante la elaboracion de una planificacion estratégica en una
organizacion ya que es utilizada como una herramienta de medicion y de
direccionamiento de la misma de lo que se pretende lograr. Es decir es

necesaria para el desarrollo y éxito de una organizacion.

2.3.6 Misién

“Es una declaracion escrita en la que se concreta la razén de ser o
propoésito de una organizaciéon”. HERNANDEZ, S & PULIDO, M. 2011,

Fundamentos de la Gestion Empresarial, McGraw-Hill, México.

La mision es la razén de ser de una entidad, es decir el motivo por el que
fue iniciada la actividad de la organizacion. Es necesario que siempre la
organizacion tenga clara cuél es su mision, para que no se desvié del
propésito de la empresa por el cual realizan las diferentes actividades dia a
dia.

2.3.7 Vision

“La vision apunta hacia el futuro, ofrece una perspectiva del punto al
que se dirige la organizacion y de lo que puede llegar a ser’.
HOFFMAN, D & BATESON, J. 2012, Marketing de Servicios,

Conceptos, Estrategias y Casos.

La visidbn son las aspiraciones de hacia dénde quiere llegar y que quiere
lograr obtener la organizacion a largo plazo, son las expectativas de obtener

éxito en un futuro.

2.3.8 Objetivos

46



‘Resultados deseados y altamente probables para ser alcanzados.
Su funcién es alcanzar lo que la mision establece y busca”. LERMA,
A, & BAICENA, S. 2012, Planeacién estratégica por areas

funcionales. Alfaomega, México.

Son el enfoque o fin de las metas que se pretende obtener en un
determinado periodo de tiempo y a través de diferentes medios que faciliten

lograrlo.

2.3.8.1 Objetivos estratégicos institucionales

“Definen los resultados deseados para toda la empresa en el largo
plazo; abarcan areas de desempefio como posicién en el mercado,
volumen de negocios, innovacion, responsabilidad social e imagen
en la comunidad, competencias de los recursos humanos, valor y
eficiencia de los recursos fisicos, inversiones Yy resultados
financieros globales, entre ofros”. LERMA, A, & BAICENA, S. 2012,

Planeacion estratégica por areas funcionales. Alfaomega, México.

Los objetivos estratégicos permiten obtener resultados en diferentes
aspectos relacionados a una organizacion, ayudan y facilitan a cumplir

metas establecidas.

2.3.9 Politicas

“Las politicas son normas o patrones de conducta y produccion que
deben de seguirse dentro de la organizacion”. LERMA, A. &
BAICENA, S. 2012, Planeacion estratégica por areas funcionales.

Alfaomega, México.
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Es importante que existan politicas establecidas en la Institucion ya que
estas guiaran el accionar y comportamiento adecuado del personal en la

Institucion, pero encaminadas al cumplimiento de objetivos.

2.3.10 Valores

“Los valores son aquellos principios que representan el sentir de la
organizacion, sus objetivos y prioridades estratégicas”. ALLES, M, A.

2012. Diccionario de comportamientos: La trilogia Tomo Il. Granica.

Los valores son ciertas normas por las cuales se orienta el comportamiento

de las personas y de una organizacién en general.

2.3.11 Anélisis Foda

“La exploracion de los factores positivos y negativos, internos y
externos que tienen efectos sobre la institucion permitira elaborar un
estudio estratégico en el que se identifiquen las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la entidad”. GUIA
METODOLOGICA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL, 2011,
elaborada por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
Quito.

2.3.11.1 Fortalezas

Son los aspectos positivos que tiene una organizacion es decir son los
puntos fuertes que se analizan internamente y representan una ventaja para
la organizacion.

2.3.11.2 Oportunidades
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Son diferentes aspectos positivos que se presentan para una organizacion
en un ambiente externo y que es necesario que sean identificadas para

aprovechar de mejor manera las oportunidades.

2.3.11.3 Debilidades

Son aspectos internos negativos que generan una desventaja para la
organizacion y que de igual manera es importante identificar las debilidades
para poder eliminarlas a través del establecimiento de estrategias

adecuadas.

2.3.11.4 Amenazas

Son factores externos a la organizacion pero que puede llegar afectar a la
misma, ya que una amenaza puede complicar el cumplimiento de objetivos

de la organizacion.

2.3.12 Disefio De Programas Y Proyectos

“Las intervenciones (programas y proyectos) que se definan seran
una respuesta a las causas del problema identificado, y cuando se
ejecuten en el territorio deberan responder a las caracteristicas y
particularidades del mismo”. GUIA METODOLOGICA DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL, 2011, elaborada por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Quito.

El disefio de programas y proyectos deber dar una solucion a diferentes
problemas identificados dentro de la organizacién, por medio de ellos se

busca responder a las necesidades.

2.3.13 Plan Operativo Anual
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“El plan operativo es la minimizacion del detalle de un plan
estratégico y de un plan director”. ORTIZ, Argomedo, R. 5 de
Septiembre de 2012. Slideshare. Obtenido de
http://www.slideshare.net/MariaRoOosa/plan-operativo-14173006

El plan operativo anual es un documento en el cual se detallan las cosas que
se quieren alcanzar y a los responsables que facilitaran lograr lo planteado
segun lo establecido en el plan estratégico, tomando en cuenta la razon de

ser de la organizacion.

2.4 ORGANIZACION

“Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas,
asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad vy
jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades
debe existir.” VALENCIA, E. S. 2010, Gestion Administrativa,

McGraw-Hill, México.

Uno de los elementos de la administracion es la organizacion que permite
ordenar las diferentes actividades que realiza la organizacion con el fin de
obtener resultados positivos, utilizando mecanismos adecuados que faciliten

el cumplimiento de objetivos y a través de los medios necesarios.

2.4.1 Estructura Organizativa

“La estructura organizacional es la forma como se agrupan los
trabajos y se definen las relaciones de autoridad y responsabilidad

en una organizacion o empresa”. BERNAL, César & SIERRA,
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Hernan. 2013, Proceso Administrativo para las Organizaciones del
siglo XXI, Perason, Colombia.

Una estructura organizativa es muy importante en una organizacion, ya que
por medio de esta se establece como va a funcionar la empresa segun las
jerarquias y autoridades que se identifiquen, de manera que exista un orden

en la organizacion.

Existe una estructura organizacional formal y otra informal, normalmente se
utilizan organigrama como forma de representar graficamente las areas
funcionales, los niveles jerarquicos y las relaciones de autoridad. En cambio
la estructura informal es la relaciobn entre colaboradores que realizan

procesos de trabajo dentro de la organizacion.

2.4.2 Manuales

“Los manuales son elementos basicos de referencia y de auxilio en
la empresa para obtener el control deseado de los esfuerzos del
personal. Por medio de estos manuales pueden proporcionarse al
personal sus deberes y responsabilidades, los reglamentos de
trabajo, politicas y objetivos de la empresa, en una forma sencilla,
directa y autorizada’. GOMEZ, W.D. 2012, Practicas

Empresariales, Ecoe Ediciones, Bogota.

Los manuales son libros organizados para promover un mejor entendimiento
de politicas, practicas y procedimientos administrativos; su propésito es el de
suministrar un pronunciamiento actualizado, conciso y claro de la funcién

exacta de cada fase de la empresa.

Representan documentos donde se determinan e identfican las

responsabilidades que deben cumplir cada miembro de la organizacion y
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todo lo referente a la misma como por ejemplo las politicas, reglamentos
etc., es decir documento en el cual se especifican ciertos aspectos de gran

importancia pero de una manera mas clara y comprensible para el personal.

2.4.3 Manual De Funciones

“Es un documento donde deben existir las especificaciones de las
tareas inherentes a cada uno de los cargos y/o unidades
administrativas forman parte de la estructura organica, y deben

cumplir con las atribuciones de la organizacion”.
Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Que los titulos de las unidades correspondan a los utilizados en la

estructura organica.
2. Que sigan el orden establecido en la estructura.

3. Que la redaccion se inicie con el verbo en tiempo infinitivo.
ROJAS, L, D. 2012. Sistemas de Control de Gestion. Bogota.

En una organizacion es de gran importancia y necesario que exista un
manual de funciones ya que permite un control de las funciones del personal
estableciendo limites de actuaciéon segun el puesto de trabajo, esto permite
gue exista una mejor coordinacion y organizacién en la empresa y obtener

mejores resultados.

2.4.4 Delimitacién De Responsabilidades

“Una de las funciones del departamento de Recursos Humanos es
delimitar las responsabilidades de cada puesto para que cada
trabajador tenga muy claro que obligaciones y que competencias
tiene que cumplir a lo largo de la jornada”. NICUESA, M. 26 de Junio
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de 2012. Empresarios. Obtenido de http://www.empresariados.com/:
http://empresariados.com/delimitar-lasfunciones-de-cada-puesto/

Es muy importante en una organizacion establecer y delimitar cuéles seran
las responsabilidades y competencias que tienen que cumplir cada persona
dentro de la organizacibn y de esta manera facilitar el desarrollo de

actividades siendo mas eficientes y optimizando el tiempo.

2.4.5 Organigramas

“Son la representacion grafica de la estructura de una organizacion,
es donde se pone de manifiesto la relacion formal existente entre las
diversas unidades que la integran, sus principales funciones, los
canales de supervision y la autoridad relativa de cada cargo. PAEZ,

José. 2012. La Gestion de la Administracion, McGraw —Hill, México.

Los organigramas son esquemas graficos que representan la estructura
jerarquica de una organizacion, es mediante el cual se especifican las
distintas areas y departamentos que la conforman. Es decir un organigrama
brinda datos, caracteristicas e informacion general de cémo esta conformada

la organizacion.

2.5 DIRECCION

“Proceso que tiene relacion con la motivacion y el liderazgo de las
personas y los equipos de trabajo en la compafia, la estrategia de
comunicacién, la resolucién de conflictos, el manejo del cambio, etc.,
con el propdsito de conducir a las personas al logro de los objetivos
propuestos en la planeacion.” BERNAL, César & SIERRA, Hernan.
2013, Proceso Administrativo para las Organizaciones del siglo XXI,

Perason, Colombia.
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El autor menciona que la direccion es saber coordinar todos los
componentes de la organizacion en busca de alcanzar metas y objetivos de

acuerdo a la planificacion y estructura de la organizacion.

2.5.1 Toma de decisiones

“La toma de decision es un proceso durante el cual la persona debe
escoger la mejor opcion entre muchas otras”. Todos y cada uno de
nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra vida teniendo que
tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa
en el desarrollo de nuestra vida, mientras que otras son gravitantes
en ella. TORRES, M. 25 de Enero de 2012. Conduce tu empresa.
Obtenido de http://blog.conducetuempresa.com/2012/01/proceso-de-
toma-dedecisiones.html#.VIinv9jGUdq

La toma de decisiones es una gran responsabilidad ya que se debe realizar
una eleccion entre varias alternativas, con la finalidad de resolver de la mejor

manera cualquier situacion que se pueda presentar en la organizacion.

2.5.2 Comunicacioén

La comunicacion es el proceso de transmitir informacion y comprension
entre dos personas, es la manera de relacionarse con otras personas a
través de datos, ideas, pensamientos y valores. Esta une a las personas a

partir de sentimientos y conocimiento.

2.5.3 Capacitacion

Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
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proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los
trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias

cambiantes del entorno.

2.6 CONTROL

“El control es un proceso mediante el cual la administracion se
cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente
debiera ocurrir, de los contrario, sera necesario que se hagan los
ajustes o correcciones necesarios.” SCANLAN, K. 2011. Control

Administrativo. McGraw- Hill, México.

El control es la Ultima etapa del proceso administrativo y es la actividad por
medio de la cual se evalla y comprueba que se esté dando cumplimiento a
lo que se planifica y propone en la organizacién para lograr cumplir metas y
de esta manera evitar que el enfoque se desvié de los objetivos previamente

establecidos.

2.7 Factores claves de éxito

Son los elementos en los cuales se puede obtener resultados muy
positivos, debido a que facilitan el alcance de metas y aseguran un

funcionamiento competitivo y exitoso para la organizacion.

2.8 Indicadores

“Se define como indicador la relaciéon entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y tendencia de

cambios generados en el objeto o fenbmeno observado, en relacion
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con los objetivos y metas previstas y los impactos esperados”.
BERNAL, César & SIERRA, Hernan. 2013, Proceso Administrativo

para las Organizaciones del siglo XXI, Perason, Colombia.

Los indicadores permiten medir los avances que se han realizado de las
diferentes actividades en un cierto tiempo establecido. Permiten analizar la
realidad de una organizacion en cuanto a lo planificado y lo que en realidad

se esta cumpliendo en cuanto a los objetivos establecidos.

2.9 Retroalimentacion

“‘Se lleva a cabo sobre actividades o procesos ya efectuados,
informa sobre la eficacia de los resultados obtenidos respecto de lo
previsto y es fundamental para retroalimentar sobre resultados”.
BERNAL, César & SIERRA, Hernan. 2013, Proceso Administrativo

para las Organizaciones del siglo XXI, Perason, Colombia.

La retroalimentacion es el proceso que brinda resultados de las diferentes
actividades aplicadas y segun la informacién que se obtenga determinar en
qué aspectos se necesitar hacer cambios para mejorar los resultados
obtenidos. La retroalimentacion permite eliminar o reducir errores producidos

y buscar una mejora continua.

2.10 Cuerpo de Bomberos de Otavalo

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo es una Institucion Publica comprometida
con la ciudadania y que esta conformada por un grupo de personas con la
mision de brindar seguridad y un servicio oportuno y de calidad a la

ciudadania ante cualquier emergencia o desastre que se pueda presentar,
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sembrando una cultura de prevencién y alerta temprana para seguridad y

bienestar de la sociedad.

2.11 Ley de Defensa Contra Incendios

La estructura ministerial establecida en el Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, el Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos y el Ministerio de Bienestar Social, son
dos ministerios independientes.

Art. 1.- El Servicio de Defensa contra Incendios lo hara el Ministerio

de Bienestar Social a través de los cuerpos de bomberos, de

acuerdo con esta Ley y su Reglamento General.
Art. 2.- Corresponde al Ministro de Bienestar Social:
1. Velar por el cumplimiento de esta Ley y sus reglamentos, y por el

progreso de los cuerpos de bomberos;

2. Absolver las consultas de las jefaturas de zona bomberiles y

dirimir las controversias que se suscitaren entre estas entidades;

3. Aprobar los presupuestos de los cuerpos de bomberos, que

remitan los jefes de zona,;

4. Nombrar, a peticion de los jefes de zona, a los primeros jefes de
los cuerpos de bomberos, de la terna enviada por el Consejo de

Administracién y Disciplina de la respectiva zona;

5. Crear escuelas y organizar cursos de formacién y capacitacion

profesional para el personal de bomberos;
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6. Solicitar en cualquier tiempo, a la Contraloria General del Estado;

la practica de auditorias a los cuerpos de bomberos; vy,

7. Las demas funciones y atribuciones que determinen la ley y los

reglamentos. Ley de Defensa Contra Incendios, 2014.

La Ley de defensa contra incendios es un herramienta de apoyo legal para
los diferentes Cuerpos de Bomberos, ya que sirve para normar y controlar
las diferentes actividades que se desarrollen en estas Instituciones, por
medio de esta ley se establecen los lineamientos y limites dentro de los
cuales se puede desenvolver la organizacién, a que normas se debe regir y
dar cumplimiento el personal. La ley de defensa contra incendios también es

un instrumento de apoyo para la toma de decisiones en las Instituciones.

2.12 Normativa

“Es la agrupacién de normas que son plausibles de ser aplicadas a
instancias de una determinada actividad o asunto. En tanto, una
norma es aquel precepto 59 que demanda un cumplimiento
ineludible por parte de los individuos, es decir, no solamente
deberemos cumplir las normas sino que la no observacion de una
supondra un concreto castigo que puede acarrear el cumplimiento
de una pena ya sea economica o penal.” PONCE, Manuel. 2011,
DEFINICION ABC. México.

Normativa es un conjunto de reglas o leyes que se aplican a una
determinada actividad para regular y organizar por medio de dichas

disposiciones a una organizacion.

2.13 Plan Nacional del Buen Vivir
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“‘Es la hoja de ruta de la actuacion publica para construir los
derechos de las personas. El Plan Nacional para el Buen Vivir esta
acompafiado por un sistema de monitoreo y evaluacion que haré
posible conocer los impactos de la gestidon publica y generar alertas
oportunas para la toma de decisiones. Este sistema esta basado en
la I6gica de comparar lo programado frente a lo realizado, tomando
como base la planificacion nacional y la formulacion realista de
indicadores y metas.” Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013, Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017.

En su objetivo N°10 acerca de Impulsar la transformacién de la matriz
productiva, dentro de su politica 10.3. Acerca de diversificar y generar mayor
valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios se

encuentran los lineamientos estratégicos que promueven:

a. Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de

empleo inclusivo.

b. Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en
los servicios, para mejorar su prestacion y contribuir a la

transformacion productiva.

c. Articular la gestion de infraestructura de soporte para el fomento a
la competitividad sistémica, en los servicios de logistica y transporte
aéreo, terrestre y mari- timo, como ejes para potenciar el sector

servicios.

d. Promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios
ambientales, bajo esquemas de competitividad y productividad en su

prestacion, para la generacion de mayor valor agregado.

f. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una
gestion de calidad y de control de poder de mercado en la prestaciéon
de servicios, para garantizar los derechos de los proveedores y de

los consumidores.
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El Plan Nacional para el Buen Vivir es una propuesta del gobierno nacional
creado y modificado por periodos de tiempo que contiene un conjunto de
objetivos que buscan el desarrollo econémico y social del pais explotando

sustentable y sosteniblemente los mejores recursos de cada territorio.

2.14 Incendio

“Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede
abrasar algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a
estructuras y a seres vivos”. CANFORA, Luciano, 2008, Prevencion

de riesgos, México: Trea Gijon.

Es una situacion sin control de fuego que se presenta que puede afectar o

acabar estructuras y con seres Vivos.

2.15 Riesgo

“‘Es la vulnerabilidad ante esto un posible potencial de perjuicio o
dafio para las unidades o0 personas, organizaciones o entidades.
Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto
mas factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro”. CANFORA,

Luciano. 2008. Prevencién de riesgos, México: Trea Gijon.

Riesgo es la posibilidad de que ocurra alguna eventualidad que puede

causar dano de diferente manera.

2.16 Siniestro

“Prevencion de riesgos Manifiesta: “Un siniestro es, en la
terminologia de empresas de seguros, la ocurrencia de un suceso

amparado en la poliza de seguros, comenzando las obligaciones a
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cargo del asegurado”. CANFORA, Luciano. 2008. Prevencion de
riesgos, México: Trea Gijon.

Un siniestro es aquel que genera dafios pero que se encuentran

asegurados.

2.17 Servicio

“Son acciones que usted hace para motivar a un cliente. El servicio
es un intangible que solo se conoce en su real valor cuando se
utiliza”. PRIETO, Herrera, J. E. 2011, Gerencia del Servicio, Ecoe

Ediciones, Bogota.

El servicio es un conjunto de actividades que se realizan con el fin de

satisfacer alguna necesidad.
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CAPITULO 1l

3. PROPUESTA

3.1 INTRODUCCION

Luego de haber realizado el diagndstico situacional del Cuerpo de Bomberos
de Otavalo, por medio de la utilizacion de diferentes técnicas e instrumentos
de recopilacion de informacién y segun el analisis de aspectos internos y
externos a través de la matriz FODA, se determina que es importante y
necesario elaborar la propuesta de una planificacibn estratégica para el
Cuerpo de Bomberos de Otavalo, la misma que servira de soporte para la
Instituciéon y mediante la cual se propone mejorar la gestion y garantizar la

eficiencia y eficacia del servicio que brinda a la poblacion.

La Institucion esté consciente de la necesidad de elaborar el plan estratégico
que ayude a mejorar el servicio y dar una mejor respuesta a las
necesidades de la ciudadania y por medio de ello fortalecer la gestién del
Cuerpo de Bomberos de Otavalo, considerando y respetando las Leyes que
norman y rigen a la Institucion como la Ley de defensa contra incendios y de

esta manera lograr resultados positivos para la Institucion y la comunidad.

3.2 BASE LEGAL
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Las Instituciones del Estado como entes publicos regularizan su gestion,

basadas en la normativa legal vigente tales como:

» Constitucion de la Republica del Ecuador

Y

Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion.

Caddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Ley Orgénica del Servicio Publico

Normas de Control Interno para el sector Publico

Ley de defensa contra Incendios

YV Vv VY V V¥V

Plan Nacional del Buen Vivir

3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Disefiar la propuesta de una planificacion estratégica para el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo, que permita mejorar su gestion y el cumplimiento de

metas y objetivos.

3.3.2 Objetivos Especificos

» Establecer los objetivos estratégicos para la Institucion, segun la

mision y vision del Cuerpo de Bomberos.
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» Elaborar las matrices del plan estratégico del Cuerpo de Bomberos de
Otavalo.

» Verificar la estructura organizativa y funcional de la Institucion.

3.4 VALORES

Los valores institucionales son el conjunto de creencias y reglas que regulan
la gestion institucional. Estos valores son:

Gréfico 15: Valores

CALIDEZ
HUMANA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

3.4.1 Transparencia
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Para el Cuerpo de Bomberos de Otavalo, en calidad de servidores publicos,
la transparencia es uno de los valores éticos que se debe aplicar en el dia a
dia tanto en lo operativo como en lo administrativo, y se fiscaliza en la
practica con el derecho a la informacién, el acceso a la informacion y la

rendicion de cuentas, como factor determinante de credibilidad y eficiencia.

3.4.2 Calidad de Servicio

La Institucion tiene la firme conviccion de servicio traducido como el deseo y
conviccion de ayudar a los demas en la solucion de un problema o en la
satisfaccion de una necesidad. Estamos conscientes de que el éxito de las
relaciones institucionales y con la ciudadania depende de las actitudes y

conductas que observen en la atencién de las demandas ciudadanas

3.4.3 Responsabilidad

En el Cuerpo de Bomberos de Otavalo la responsabilidad es un valor que
estd en la conciencia de la persona y permite reflexionar, administrar,

orientar y cualificar los actos propios en el plano de la moral.

3.4.4 Respeto

Para el Cuerpo de Bomberos de Otavalo significa valorar a los demas,
acatar la autoridad de cada instancia y considerar su dignidad. Cuando hay
respeto hay verdad; no se tolera bajo ninguna circunstancia la mentira, no se
acepta la calumnia y el engafio. Expresamos respeto siendo amables con
nuestra gente porque estamos seguros que es la base de toda relacion
humana y sobre todo porgue el respeto es garantia de transparentar nuestro

accionar cotidiano.

65



3.4.5 Solidaridad

En el Cuerpo de Bomberos de Otavalo estamos conscientes de que la
solidaridad es un valor de mucha importancia para la humanidad, porque
gracias a ella se han desarrollado en el mundo entero altos niveles de
sensibilidad y apoyo a los demés, sobre todo a quienes atraviesan

situaciones adversas antrépicas o causadas por la naturaleza.

3.4.6 Calidez Humana

Quienes integramos el Cuerpo de Bomberos de Otavalo estamos
convencidos de que la calidez es sindnimo de cordialidad y contribuir de la

mejor manera a la ciudadania y a la sociedad en general.

3.4.7 Abnegacién y Disciplina

La abnegacion implica disciplina y supone el control de los deseos,
sentimientos, pasiones y pensamientos. Por lo que en el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo siempre mantenemos la prioridad del servicio al que
nos debemos, olvidandonos de nosotros mismos para vigilar el bien de los

demas.

3.5 MISION

Ser una Institucién técnica y humana, para salvar vidas a través de la
atencion efectiva de Emergencias y Gestibn de Riesgos, sembrando una
cultura de prevencion y alerta temprana para seguridad y bienestar de la

sociedad, con personal altamente calificado, eficiente y eficaz; con una
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infraestructura y equipos necesarios para brindar a la ciudadania un servicio

oportuno y de calidad.

3.6 VISION

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo en el afio 2021 serd una Institucion
reconocida como un organismo lider en atencion de emergencias y Gestion
de Riesgos a nivel local, regional y nacional, por su servicio efectivo con un
alto indice de calidad y calidez, vinculando a la comunidad, en un ambiente
profesional y ético contribuyendo al desarrollo sustentable y pertinente de la

sociedad.

3.7 PRINCIPIOS

Son el conjunto de reglas y normas que orientaran y regularan las acciones

de la Institucién, los mismos que son los siguientes.

Excelente atencién
Compromiso con la colectividad
Proteccién al medio ambiente

Seguridad individual o social

vV VvV ¥V V VY

Amparo en peligro de dificultades

3.8 OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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Describir de manera ordenada y sistematica los principales
procedimientos que el personal de las areas administrativa y

operativa debe cumplir.

Establecer politicas, directrices, normas, actividades vy
responsabilidades, para generar un sistema de control a través de

procesos documentados

Brindar respuesta inmediata y oportuna a las demandas vy

requerimientos presentados por la ciudadania del canton Otavalo.

Acercar a la poblacién los servicios del Cuerpo de Bomberos de
Otavalo, buscando la reduccion de riesgos y el fortalecimiento de

capacidades de la comunidad.

Defender a las personas y sus propiedades contra el fuego, socorrer
en catastrofes y siniestros y efectuar acciones de salvamento, ya que
los cuerpos de bomberos son organismos eminentemente técnicos al

servicio de la comunidad.

Mantener altos niveles de satisfaccion de la comunidad en base a la

calidad de los servicios brindados.

Despertar en la sociedad a la que sirve; concientizacion acerca de los

peligros que representan los incendios y sus consecuencias.
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- Dar cabal cumplimiento a los aspectos legales de la Ley de Defensa
Contra Incendios, mediante normas de prevencion y proteccién para

las vidas y los bienes de los ciudadanos en todo el territorio nacional.

3.9 POLITICAS

Para orientar las acciones pertinentes en el cumplimiento de la mision

institucional se practicaran las siguientes politicas:

v Trabajo prioritario en la prevencion de riesgos y en la respuesta

inmediata en el control del fuego u otro evento adverso.

v' Trabajo con estdndares y normas nacionales e internacionales para

garantizar la excelencia en el servicio.

v/ Capacitacion continua a la comunidad en la prevencion contra el fuego u
otro evento adverso, desarrollando e implementando sistemas de alerta

y atencion temprana.

v' Establecimiento de alianzas estratégicas con organismos afines tanto a

nivel nacional como internacional.

v Aplicacién de avances tecnologicos para el mejoramiento del servicio

brindado y actualizacién de la informacion.

v" Gestidn del uso adecuado de recursos para mantener la excelencia en la

atenciéon a la comunidad.

v" Respeto a la practica de los valores institucionales.
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v’ Establecimiento de la rendicidn de cuentas como norma institucional de

transparencia e informacion de las actividades institucionales.
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3.10 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DEL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO

3.10.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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PROCESOS GOBERNANTES

PROCESOS DE ASESORIA

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

72




—_

73



El organigrama estructural muestra la estructura organizativa del Cuerpo de
Bomberos de Otavalo, desempefia un papel informativo sobre las relaciones
jerarquicas y competenciales de vigor de la Institucion.

3.10.2 ORGANICO FUNCIONAL

De acuerdo a la jerarquia que se determina en el organigrama estructural
del Cuerpo de Bomberos de Otavalo se determinan los siguientes procesos:

a) PROCESOS GOBERNANTES

b) PROCESOS DE ASESORIA

c) PROCESOS DE APOYO

d) PROCESOS AGRADORES DE VALOR

3.10.2.1 PROCESOS GOBERNANTES

Consejo de Administracion y Disciplina

Mision: Emitir directrices y resoluciones para el desarrollo institucional
conforme a lo establecido en la Ley de Defensa Contra Incendios y sus
Reglamentos.

Atribuciones y Competencias

De conformidad con el Art. 78 del Reglamento Organico Operativo y de
Régimen Interno y Disciplina de los Cuerpos de Bomberos del pais les
corresponde:

» Velar por la correcta aplicacion de la Ley de Defensa Contra
Incendios y sus reglamentos.

» Vigilar la gestién administrativa y econdmica de la Institucion.
» Elaborar los proyectos de presupuesto y darles el tramite legal

» Resolver los casos de jubilacion, montepio y méas beneficios
sociales para quienes no fueren afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y de los premios, recompensas y gratificaciones
para los miembros de la Institucion, de acuerdo con el Reglamento
respectivo;

» Resolver los casos disciplinarios que se sometan a su consideracion;
» Autorizar las adquisiciones que pasen de 50 salarios minimos vitales,

observandose, segun los casos, la respectiva normativa de la Ley
Contratacién Publica;
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» Conceder licencia por méas de treinta dias a los miembros
representantes que no formen parte del cuerpo de bomberos; vy,

» Los demas que determinen la ley y los reglamentos.

Jefa/e del Cuerpo de Bomberos de Otavalo

Mision: Representar al Cuerpo de Bomberos de Otavalo con dignidad,
eficiencia, calidad, profesionalismo, y solidaridad con el fin de optimizar y
garantizar el servicio publico a la ciudadania.

Atribuciones y Deberes

» Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,
reglamentos y demas disposiciones expedidas de acuerdo con la ley.

» Dirigir el Cuerpo de Bomberos de manera que brinde una eficiente
atencion al publico.

> Disponer la tecnificacion del personal, mediante la estructuracion y
cumplimiento del plan de desarrollo profesional de los servidores del
Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

» Gestionar oportunamente de los organismos de recaudacién de
impuestos y tasas que beneficien al Cuerpo de Bomberos de Otavalo
la entrega oportuna de los recursos correspondientes.

» Rendir la caucion al posesionarse como Jefa/e y la declaracion de
bienes.

» Presidir las sesiones del Consejo de Administracion y Disciplina, y
ordenar las convocatorias de la misma.

» Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emanadas por la Secretaria
de Gestidn del Riesgos y los demas organismos de control relacionados
con el ambito de accion del Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

» Aprobar la Orden General en la que se publicaran los movimientos de
altas, bajas, incorporaciones, licencias, pases, ascensos, comisiones,
premios, recompensas, ordenes superiores y demas.
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» Gestionar oportunamente a la superioridad respecto de las
necesidades apremiantes del Cuerpo de Bomberos de Otavalo, con el
fin de solucionarlas en el menor tiempo posible.

» Gestionar recursos de autogestion para el mejoramiento de la
Institucion.

» Gestionar relaciones técnicas y de trabajo con otros servicios
nacionales y extranjeros.

» Presidir cursos, congresos, seminarios, comisiones técnicas, entre
otros.

» Dirigir a sus subalternos en los actos del servicio.

» Dirigir las operaciones en un siniestro.

» Aprobar convenios, contratos y adquisiciones con la autorizacién del
Consejo de Administracion y Disciplina cuando el procedimiento lo
amerite o establezca.

» Autorizar el pago de obligaciones econémicas de la Institucion.

» Gestionar a las autoridades competentes la clausura de locales que
no cumplan con las normas de seguridad contra incendios.

» Autorizar los nombramientos para el personal operativo, administrativo,
técnico, y de servicio; y,

» Las demés que determine el ordenamiento juridico vigente.

3.10.2.2 PROCESOS DE ASESORIA

Gestion de Asesoria Juridica.

Mision: Asesorar a los diferentes niveles de la Institucion en los aspectos
legales y juridicos que requieran para su gestidon interna; ajustar las
actuaciones de la Institucion al marco juridico vigente, defender judicial y
extrajudicialmente los intereses del Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

Atribuciones y Competencias:

» Elaborar y analizar los proyectos de reglamentos, acuerdos,
resoluciones, contratos, convenios, instructivos, normas, matrices y
otros instrumentos juridicos en coordinacion con el Consejo de
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Administracion y Disciplina y la/el Jefe del Cuerpo de Bomberos.

Asesorar y brindar acompafiamiento a las autoridades y niveles
directivos de la institucion en materia de ambito juridico legal.

Emitir, previo el estudio respectivo, criterios, pronunciamientos y
dictamenes de cardcter juridico legal sobre asuntos sometidos a su
competencia.

Formular las bases y documentos contractuales en los procesos de
contratacion objeto de su intervencion.

Formular y emitir informes respecto a la aplicacion de la Ley Organica
del Sistema de Nacional de Contratacion Publica y al cumplimiento de
convenios y contratos.

Representar y defender los intereses institucionales en aspectos de
orden juridico y legal en relacion a las funciones y actividades de su
competencia.

Establecer informes de analisis técnico juridico de la documentacion
de los procesos de contratacion publica e informes de revision de la
documentacion habilitante de los contratos.

Participar en los procesos precontractuales y contractuales que
realice la institucibn mediante la elaboracién y revision de bases y
documentos necesarios para la contratacion.

Supervisar el cumplimiento de los contratos sobre la base de las
disposiciones legales y participar en los comités de contratacion.

Asesorar juridicamente en la elaboracion de circulares, resoluciones,
contratos, convenios, actas, bases de coordinacion, acuerdos y llevar
el registro de éstos asi como de los documentos y disposiciones
internas que regulen la actividad juridica.

Gestion de Planificacion.

Mision: Impulsar el desarrollo integral del Cuerpo de Bomberos de Otavalo a
través de la elaboracion de planes estratégicos alineados con los planes
nacionales y sectoriales, a fin de reducir el nivel de riesgo ante incendios y
otros eventos adversos y mejorar la seguridad ciudadana.

Atribuciones y Competencias:

» Coordinar, implementar los procesos de planificacion institucional, asi

como la formulacion sistematica y evaluacibn de los planes
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estratégicos, operativos y proyectos, de tal manera que se cuente con
la informacion necesaria para la toma de decisiones oportuna en el
Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

Establecer reglamentos y procedimientos, para la gestion del sector
Bomberil y mantenerlos debidamente actualizados.

Disefar los lineamientos y mecanismos de colaboracion mutua con
otros organismos comprometidos en la seguridad de la ciudadania en
materia de bomberos.

Establecer y coordinar la articulacion de los procesos de formulacion
de la politica sectorial con la planificacion operativa institucional.

Establecer estandares que fomenten la calidad con la agilidad y
oportunidad en el servicio.

Supervisar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los planes,
programas y proyectos sectoriales e institucionales, asi como de las
metas e indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo que
corresponde a esta competencia de bomberos.

Establecer elementos técnicos e informacién de calidad que faciliten a
la autoridad la toma de decisiones en los Cuerpos de Bomberos de
Otavalo.

Supervisar el cumplimiento de los planes de desarrollo y operativos de
la institucion

Coordinar la estructuracion de la proforma institucional.

Asesorar a las diferentes unidades en la elaboracion de planes,
programas y proyectos para el fortalecimiento institucional.

Generar la informacién estadistica relevante para apoyar el proceso de
mejoramiento continuo.

Coordinar la elaboracion de informes de seguimiento a la planificacion
institucional y proponer las medidas correctivas cuando sea
pertinente.

Cumplir con lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion LOTAIP

Mantener actualizada la pagina web institucional con las formatos de
la LOTAIP

Desarrollar los informes de participacion ciudadana solicitados por el
Concejo de Participacién Ciudadana y Control Social
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» Generar un banco de indicadores de gestion y operativos para la toma
de decisiones de la méxima autoridad y niveles directivos.

» Desarrollar e implementar una eficiente Gestion por Procesos en la
institucion.

» Las demas que le asignare el Jefe y las establecidas en leyes y normas
pertinentes.

Gestion de Comunicacion Social

Mision: Gestionar y llevar a cabo las estrategias y el Plan de Comunicacién
y Difusibn enmarcadas en las directrices que permitan posicionar
positivamente a la gestion del Cuerpo de Bomberos de Otavalo; socializar su
ejecucion mediante productos digitales, impresos y demas herramientas
comunicacionales carteleras al interior de la institucion; asi como difundir y
promocionar la imagen y capacidad de gestion a nivel local, cantonal y
provincial.

Atribuciones y Competencias:

» Implantar, coordinar y evaluar el Plan Estratégico de Comunicacion que
responda al marco conceptual de la gestion preventiva de riesgos de
incendios y apoyo a la atencién de emergencias

» Planificar, coordinar y controlar las actividades de difusién y/o
promocion internas y externas, a través de medios tradicionales y
alternativos de comunicacion;

» Informar y/o difundir politicas institucionales, procedimientos, planes y
deméas mensajes al interior de la organizacion, en coordinacién con
los procesos institucionales;

» Informar a través de coberturas periodisticas, eventos, medios de
comunicacién y productos comunicacionales los servicios y la gestion
del Cuerpo de Bomberos de Otavalo;

» Administrar y actualizar el contenido de la pagina web del Cuerpo de
Bomberos de Otavalo en coordinacion con los procesos
institucionales;

» Analizar y proponer acciones para el mejoramiento del desempefio,
orientados a alcanzar estandares de calidad;

» Ejecutar acciones para el cumplimiento de las metas estratégicas y
operativas e indicadores, que permitan determinar la productividad y
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la generacion periddica de reportes;

Vigilar el uso adecuado de la informacion generada, asi como de los
emblemas y logotipos institucionales.

Actualizar de manera permanente el material informativo vy
comunicacional.

Preparar la documentacion e informe periddico de rendicion de
cuentas.

Emitir informes requeridos por la maxima autoridad

Las demés que sean asignadas por la maxima autoridad

3.10.2.3 PROCESOS DE APOYO

Gestion de Talento Humano

Misién: Ejecutar las politicas, estrategias, normas, programas y proyectos
que permitan administrar el sistema de gestidbn del talento humano y
remuneraciones de la institucion, como apoyo al cumplimiento de la misién
institucional.

Atribuciones y Responsabilidades:

>

Disefiar planes, programas, proyectos y otros instrumentos, referentes
a la administracion del sistema de gestion del desarrollo del talento
humano.

Disefiar e implementar indicadores de gestion.
Actualizar de acuerdo con las normas reglamentarias pertinentes los
escalafones de personal de oficiales, tropa, de prevencion,

administracion.

Emitir diagnosticos de recursos humanos, funcionamiento de la
estructura organizacional y de la planificacion estratégica interna.

Establecer e implementar estudios técnicos para disefio o redisefio de
procesos institucionales.

Emitir informes técnicos legales para movimientos de personal.
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Implementar un riguroso proceso de seleccion y valoracion de personal.
Disefar y supervisar los planes de capacitacion institucional.

Establecer, supervisar y evaluar el sistema de asistencia del personal
y el sistema de conformacién de los turnos rotativos para cubrimientos
de las guardias.

Establecer el plan de evaluacion de desempefio, y emision de informe
del mismo.

Desarrollar los manuales y herramientas para la induccién del nuevo
personal.

Analizar técnicamente la supresion o creacion de puestos, para el
tramite correspondiente de acuerdo a la ley.

Emitir informes sustentados para ejecucion de sanciones laborales, o
bajas del personal de bomberos.

Establecer los cuadros anuales de vacaciones y sus reemplazos para
no afectar la operatividad de la Institucion.

Gestionar la elaboracion y aprobacion del reglamento interno y de
seguridad y salud ocupacional, asi como la implementacion de
estrategias y acciones encaminadas a la prevencidn de riesgos
laborales, establecidas en la normativa legal ecuatoriana.

Los demas que la Ley y la maxima autoridad en el ambito de su
competencia asi lo disponga.

Gestion Financiera

La Gestion Financiera comprende los siguientes procesos:

Tesoreria y presupuesto

Recaudacion

Contabilidad
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Tesoreria y Presupuesto

Mision: Ejecutar los recursos financieros de acuerdo a la normativa legal
vigente y al sistema informatico financiero, procediendo con el correcto
manejo y registro de los movimientos econdmicos presupuestarios de
manera que permita la toma de decisiones adecuadas Y el fortalecimiento de
las gestion financiera de la institucion.

Atribuciones y responsabilidades:

>

Formular reformas presupuestarias que sean necesarias dentro de su
ejecucion, para aprobacion del Consejo de Administracion y Disciplina
y/o la maxima autoridad.

Elaborar, consolidar y ejecutar el presupuesto institucional de
conformidad a los objetivos y metas establecidos en el Plan Operativo
Anual

Emitir certificaciones presupuestarias previas a los procesos a
ejecutarse

Verificar el control previo y realizar el pago de los valores
debidamente autorizados a los beneficiarios, terceros, proveedores,
contratistas y otros a través del sistema de pagos interbancarios del
BCE

Presentar informes mensuales de la ejecucion presupuestaria a la
Méaxima Autoridad

Efectuar retenciones de los valores y conceptos establecidos en las
disposiciones legales emitidas por el SRI mediante el sistema de
comprobantes electronicos

Mantener en custodia las garantias y otros valores fiduciarios que
sean entregados a favor de la institucion y devolver previa orden
escrita de la Autoridad competente.

Elaboracion del cuadro comparativo de los procesos de contratacion
publica.

Las demas que la ley y la maxima autoridad en el ambito de su
competencia asi lo disponga.

Recaudacién

Atribuciones y Responsabilidades:
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Verificar los documentos habilitantes para establecer el monto a pagar
por concepto de permisos de funcionamiento de acuerdo a la
normativa vigente.

Recaudar los recursos publicos por concepto de emisién de permisos
de funcionamiento.

Realizar el balance, reporte diario de los depdsitos de valores
recaudados.

Realizar los anexos transaccionales contables.

Elaborar las estadisticas de los permisos de funcionamiento y revision
de pagos.

Dar seguimiento y notificar a los usuarios sobre los valores
pendientes de pago por concepto de permisos de funcionamiento.

Archivar y custodiar la documentacion por concepto de permisos de
funcionamiento.

Demaés actividades que disponga la maxima autoridad.

Contabilidad

Misién: Analizar y registrar los hechos econdmicos que representen
derechos a percibir recursos monetarios 0 que constituyan obligaciones a
entregar recursos monetarios, de acuerdo a las normas técnicas establecidas
a través de la ley con el propdsito de generar informacién confiable para la
toma de decisiones.

Atribuciones y Responsabilidades:

>

>

Analizar y elaborar los hechos economicos de la Institucién

Revisar la documentacion como parte del control previo y sobre la
legalidad, veracidad y exactitud de los procesos para su registro.

Elaborar informes financieros

Analizar las cuentas contables para demostrar la razonabilidad de los
saldos y la situacion econdémica que permita detectar diferencias y
explicarlas efectuando ajustes o0 regularizaciones cuando sean
necesarias
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Determinar valores y elaborar los formularios de declaraciones
mensuales sobre retencion de impuesto a la renta e impuesto al valor
agregado

Comprobar los saldos de registros contables con informes de
existencias de bienes de consumo corriente para determinar su
existencia fisica.

Verificar los reportes diarios por recaudacion de permisos de
funcionamiento

Designar al responsable del arqueo de fondo de caja chica
Custodiar y controlar el archivo de los comprobantes de pago.

Las demés que la ley y la maxima autoridad en el dmbito de su
competencia asi lo disponga

Gestion Administrativa se encuentra compuesta por los siguientes
procesos:

e Secretaria y Servicios Institucionales.
e Responsable de Compras Publicas
e Asistente de Gestion administrativa

Secretaria y Servicios Institucionales

Mision: Administrar y custodiar la documentacion institucional y del area de
secretaria; asi como elaborar y supervisar los requerimientos de bienes y
servicios institucionales.

Atribuciones y Responsabilidades:

>

Elaborar actas, convocatorias Yy resoluciones consejo de
administracion y disciplina.

Elaborar y supervisar los requerimientos institucionales de bienes y
servicios de jefatura, secretaria y area operativa

Solicitar pagos de servicios institucionales

Recibir, registrar, codificar, dar seguimiento y archivar la
documentacion institucional interna y externa

Coordinar y programar las capacitaciones institucionales a la
comunidad
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Manejar el archivo fisico y digital de la documentacion institucional.

Elaborar el formulario de rendicion de cuentas anual de la institucion
en el sistema del consejo de participacion ciudadana

Administrar los contratos de servicios generales institucionales
Informar oportunamente a los departamentos operacionales sobre las
comunicaciones en relacion al requerimiento de los documentos

receptados.

Las demas que que la ley y la maxima autoridad en el ambito de su
competencia asi lo disponga

Compras Publicas

Mision: Ejecutar los procesos de adquisicion de bienes y servicios utilizando
mecanismos Yy relaciones orientadas al planeamiento, programacion
presupuestos y control de las contrataciones, desde la etapa preparatoria,
precontractual y contractual.

Atribuciones y Responsabilidades:

>

Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento del plan anual de
contratacion de la institucion y emitir informes mensuales sobre su
cumplimiento.

Ejecutar los procesos de contratacion institucionales.

Manejar el portal de compras publicas de la institucion para la
adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios y los demas que
determina la Ley.

Elaborar los pliegos, y notificar la designacion de la comisién técnica.
Elaborar el informe trimestral por procesos de infima Cuantia

Revisar y verificar estudios de mercado, especificaciones técnicas,
términos de referencia, como parte de la fase preparatoria de la

contratacion publica.

Apoyar a la comisién técnica en la etapa de recepcién, apertura,
convalidacion de errores, verificacion y calificacion de ofertas.

Integrar la comision de recepcion de bienes.

Las demas que la ley y la maxima autoridad en el ambito de su
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competencia asi lo disponga

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Mision: Plantear y ejecutar proyectos y procesos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones para la aplicacién de politicas publicas y mejora
de la gestiodn institucional y de los servicios a la ciudadania, asi como gestionar
la seguridad informética, brindar soporte técnico en herramientas, aplicaciones,
sistemas, y servicios informaticos de la institucion.

Atribuciones y Responsabilidades:

>

Formular y ejecutar los planes estratégicos y operativos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC, alineados la
Plan Estratégico Institucional y a las directrices nacionales
establecidas en el tema.

Dirigir, coordinar y controlar los procesos y proyectos de TIC, asi
como los recursos humanos, fisicos de infraestructura tecnoldgica.

Proponer, implementar y controlar la aplicacion de politicas y normativas
para el uso de las TIC alineadas a las politicas que dicte la Secretaria
Nacional de la Administracién Publica en esta materia.

Gestionar el ciclo de vida de las aplicaciones y sistemas informéticos
para automatizar y mejorar procesos institucionales y tramites a los
ciudadanos.

Asegurar el soporte técnico, capacidad, disponibilidad y continuidad
de los aplicativos, sistemas, servicios informaticos y de
comunicaciones, asi como de los recursos fisicos, hardware,
software, y humanos suficientes para el funcionamiento de la unidad.
Establecer y monitorear indicadores de gestion de TIC

Elaborar informes de gestion y rendicion de cuentas respecto de las
actividades del area.

Desarrollar estrategias para garantizar la operatividad de los sistemas
de comunicacién y tecnologias de la informacion institucionales.

Elaborar el boletin de prensa institucional.

Manejo, administracion y publicacion de contenidos en el sitio web y
cuentas de redes sociales de la Institucion.
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» Mantener archivo historico fotografico de los eventos internos y externos
de la institucion.

» Manejo de equipos audiovisuales y de amplificacion.

3.10.2.4 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Gestion de Sistematizaciones Bomberiles y Operaciones

Mision: Coordinar las operaciones técnicas Bomberiles, atender, resolver
los siniestros, generar informacion y conocimiento sobre los posibles riesgos
de eventos adversos causados por el hombre y/o desastres naturales que
amenacen la vida y la propiedad privada, de manera que se brinden los
servicios en la comunidad a través de la aplicacion de politicas, normas y
estrategias que permitan lograr el cumplimiento de la mision institucional. Asi
como también incentivar la participacion e involucrar a la comunidad en los
servicios de prevencion de incendios y atencion de emergencias.

Atribuciones y Responsabilidades:
» Subrogar en sus funciones al Comandante en su ausencia.
» Asesorar al Comandante sobre temas técnicos y operativos.

» Actuar por delegaciéon de la comandancia en los distintos actos
administrativos.

» Solicitar a sus subordinados la informacion necesaria para mantener
informada a la Comandancia.

» Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades
operativas de la Gestion de Sistematizaciones Bomberiles vy
Operaciones del Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

» Dirigir y supervisar la elaboraciéon de los Planes Estratégicos y
Operativos Anuales en el &mbito de sus competencias

» Elaborar informes de seguimiento de la gestion de sistematizaciones
bomberiles y operaciones.

» Proponer y desarrollar programas, planes y proyectos de
fortalecimiento operativo del Cuerpo de Bomberos de Otavalo.

» Dirigir las actividades preventivas en la jurisdiccidbn ante siniestros,
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permitiendo generar en la comunidad una cultura de prevencion.

Planificar, elaborar y ejecutar programas capacitacion permanente de
prevencion de riesgos, de defensa contra incendios forestales y
estructurales, industriales, de control y manejo de inundaciones,
desastres naturales, manejo de materiales quimicos peligrosos,
accidentes de transito y circunstancias similares, para el personal
operativo de la institucion.

Planificar, elaborar, organizar, dirigir y supervisar las acciones,
procedimientos y protocolos a llevarse a cabo en la atencion de
emergencias.

Actualizar, orientar y guiar al personal operativo en la practica de los
procedimientos de atencion de emergencias y/o siniestros.

Evaluar el nivel de desempefio del personal operativo de la institucion.

Las demas funciones que la maxima autoridad y la ley determinen en el
ambito de su competencia.

La Gestion de Sistematizaciones Bomberiles y Operaciones: esta
compuesta de los siguientes subprocesos:

Operaciones Bomberiles.

Prevencién de Incendios.

Atencion de Emergencias.

Vinculacién con la Comunidad.

Operaciones Bomberiles

Misién: Dirigir y ejecutar las operaciones técnicas bomberiles, brindando servicios
efectivos y de calidad, mediante la aplicacion de politicas, normas, protocolos y
estrategias, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos Institucionales.

Atribuciones y Responsabilidades:

» Organizar, y controlar la ejecucion de las actividades operativas del

Proceso de Gestion de Operaciones Bomberiles.

» Supervisar el orden y la disciplina de los integrantes de su equipo de

trabajo.
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Controlar el uso adecuado del equipo de proteccion personal en la
atencion de siniestros.

Supervisar el cumplimiento de procedimientos y protocolos técnicos
de operaciones.

Mantener actualizados los procedimientos y protocolos técnicos de
operaciones.

Recopilar y registrar las actividades realizadas por los integrantes de
Su equipo de trabajo.

Reportar las novedades presentadas en la ejecucion de actividades de
Su equipo de trabajo.

Coordinar el desarrollo de las actividades planificadas y la atencion de
siniestros con su equipo de trabajo.

Efectuar practicas, adiestramientos, simulaciones y actividad fisica con
Su equipo de trabajo.

Determinar los requerimientos de recursos humanos y materiales
que permitan la disminucion de riesgo del personal operativo, asi
como el buen desempefio en la ejecucion de atencidn de siniestros.

Identificar y establecer las necesidades de capacitacion, evaluacion
y certificacion del personal.

Elaborar y preparar informes e indicadores sobre eficiencia en en el
servicio de atencion de siniestros.

Las demas que determinen las leyes, reglamentos, protocolos,
ordenanzas, normas conexas Yy la maxima autoridad en el &mbito de
su competencia.

Prevencion de Incendios

Brindar servicios enfocados a la prevencidon y mitigacion de

incendios, mediante la implementaciéon y aplicacion de normas técnicas que
permitan una afectiva gestion de regulacién y control, con la finalidad de
cumplir con las normas, estandares de seguridad y disposiciones legales, en
el ambito de su competencia.

Atribuciones y Responsabilidades:
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» Coordinar, dirigir y controlar el desarrollo adecuado de inspecciones
para la entrega de permisos de funcionamiento.

» Elaborar instructivos, procedimientos y reglamentos de prevencion y
mitigacion de incendios.

» Coordinar la capacitacion interna y externa en temas relacionados
con prevencion de incendios.

» Proporcionar asistencia técnica en el proceso de concesion de
permisos de funcionamiento,

» Elaborar un informe a la maxima autoridad en caso de que, una vez
realizada la inspeccion los establecimientos no cumplan con los
requerimientos de prevencion y seguridad.

» Cumplir y hacer cumplir el reglamento de Normas de Prevencion de
Incendios.

» Coordinar la difusion de la informacién de prevencién contra incendios
en la comunidad.

» ldentificar y establecer las necesidades de capacitacion, evaluacion
y certificacion del personal.

» Ejercer las demas funciones, atribuciones, delegaciones vy
responsabilidades que le correspondan en relacion a los programas,
proyectos y las asignadas por el nivel jerarquico superior.

Atencion de Emergencias

Misidn: Supervisar y asistir en las actividades referentes a la emisién de
respuesta a los usuarios que demandaren la atencion y prestacion de
servicios, cuya integridad y/o bienes estén en peligro, por efecto de
accidentes, violencia o enfermedad, a fin de brindar una atencién oportuna y
de calidad.

Atribuciones y Responsabilidades:

» Actualizar la normativa, protocolos y procedimientos de atencion de
emergencias.

» ldentificar y establecer las necesidades de capacitacion, evaluacion y
certificacion del personal.

» Supervisar y ejecutar acciones, procedimientos y protocolos para
enfrentar las emergencias.
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Supervisar la ejecucion de las actividades técnicas del departamento.

Orientar y guiar al personal operativo en la practica de los
procedimientos de atencion de emergencias y/o siniestros.

Controlar la implementacion de acciones para mejorar la seguridad
integral en la atencién de emergencias

Consolidad reportes e informes de las actividades que permitan
coordinar con los diferentes procesos de la Institucion.

Elaborar las estadisticas sobre la incidencia de atencién de
emergencias ocurridas en la jurisdiccion.

Procesar informacion estadistica de las emergencias y/o siniestros
atendidos.

Las demas que determinen las leyes, reglamentos, protocolos, normas

conexas y la maxima autoridad

Gestion de Vinculacién Comunitaria

Mision: Promover e involucrar la participacion de la comunidad en los servicios
y procedimientos de prevencion, mitigacion y atencién de siniestros de su
competencia, con la finalidad de minimizar las condiciones de vulnerabilidad y
generar una cultura de concientizacion.

Atribuciones y Responsabilidades:

>

>

Difundir informacion de prevencion contra siniestros en la comunidad.

Aplicar politicas y normas para el desarrollo del voluntariado dentro de
la comunidad.

Planificar, ejecutar y supervisar programas y campafias de prevencion
de riesgos, a la comunidad.

Vincular a la comunidad en los diferentes servicios del Cuerpo de
Bomberos de Otavalo.

Identificar y establecer las necesidades de capacitacion, evaluacion y
certificacion del personal.

Desarrollar programas de entrenamiento ciudadano en temas de
prevencion, primeros auxilios, evacuacion, etc.
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» Realizar informe de las actividades ejecutadas con su equipo de trabajo.

» Las demas que determinen las leyes, reglamentos, protocolos, normas
conexas y la maxima autoridad.
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3.11 MAPA ESTRATEGICO

MISION

Ser una Institucion técnica y humana, para salvar
vidas a través de la atencion efectiva de Emergencias
y Gestion de Riesgos, sembrando una cultura de

prevencion y alerta temprana para seguridad vy

bienestar de la sociedad, con personal altamente
calificado, eficiente y eficaz; con una infraestructura
Yy equipos necesarios para brindar a la ciudadania un
servicio oportuno y de calidad.

Grafico 16: Mapa Estratégico

VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia
Calidad
Responsabilidad
Respeto
Solidaridad
Calidez
Abnegacidn

VISION

El Cuerpo de Bomberos de Otavalo en el afio 2020
sera una Institucién reconocida como un organismo
lider en atencion de emergencias y Gestion de
Riesgos a nivel local, regional y nacional, por su
servicio efectivo con un alto indice de calidad y
calidez, vinculando a la comunidad, en un ambiente
profesional y ético contribuyendo al desarrollo

PREVENCION

CAPACITACION

BODEGA

-Desarrollar protocolos y
procedimientos para otorgar una
respuesta efectiva ante diferentes
situaciones de emergencia.

-Organizar campanas de prevencion
de incendios para fortalecer las
capacidades de la ciudadania.

-Realizar estudios previos de areas
de riesgos que puedan afectar a
sectores de la comunidad.

-Implementar planes de
emergencia comunitarios.

-Realizar informes de inspecciones
a locales comerciales.

-Gestionar convenios
interinstitucionales de capacitacion,
formacion y actualizacion, para el
personal de bomberos.

-Elaborar en forma conjunta con el
personal el plan anual de
capacitaciones segun las
necesidades que requiera el
personal.

-Organizar los tiempos y
presupuestos que deben llevarse a
cabo en el plan de capacitacion.

Realizar un control sobre las
diferentes capacitaciones que se

\&m realizado en la institucion. /

ﬂealizar inventarios de los \

bienes.

-Controlar de manera eficiente y
eficaz, la cantidad materiales e
insumos requeridos por las
unidades.

-Fortalecimiento de la central de
comunicaciones.

-Realizar informes de los bienes
obsoletos o que se encuentren en
mal estado.

-Solicitar la baja de bienes que ya
hayan cumplido su ciclo de vida,
siguiendo el proceso respectivo.

sustentable v nertinente de la sociedad.

LOGISTICA

/Elaboracién del plan operativo \

anual.

-Adquisicion de equipos,
magquinaria, herramientas, y
materiales certificados.

-Realizar proyectos para
adquisicion de vehiculos y equipos
de proteccion personal segun las
necesidades identificadas.

-Realizar los informes de cada
emergencia ocurrida y atendida e
informar a la Jefatura
institucional, Secretaria de

\:astién de Riesgos y a la prensa./




3.12 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Otorgar servicios a la ciudadania en temas relacionados a la
prevencion y mitigacion de incendios, a través de la implementacion
de mecanismos que faciliten una efectiva gestion y controles

adecuados, segun los estandares de seguridad.

» Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz satisfaciendo la
demanda de la poblacion 'y promover la participacion de la
ciudadania mediante la capacitacién, asesoramiento en los servicios y
procedimientos de prevencion, mitigacion y atencion de siniestros y

emergencias naturales y antrépicas.

» Establecer politicas y normas para gestionar los recursos materiales,
los servicios y los procesos para satisfacer las necesidades de los
usuarios y actualizar los procesos de comunicacién e informacion de

la Institucion.

» Gestionar y ejecutar el buen uso y desempefio del parque automotor

institucional, promoviendo la optimizacion y buen mantenimiento de

los mismos, para cubrir con todos los servicios hacia la comunidad.
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3.13 EJES ESTRATEGICOS

Para lograr los objetivos propuestos es importante establecer una
orientaciéon de manera que permita que cada actividad que desarrolla la
Institucion estén correlacionadas para obtener mayor efectividad en los
propositos planteados. Razon por la cual es necesario identificar los ejes

estratégicos para la ejecucion del plan.

Gréfico 17: Ejes Estratégicos

PREVENCION ‘

\\L//

LOGISTICA | ' CAPACITACION |

/\

BODEGA ;

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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3.14 PROYECTOS, ESTRATEGIAS, INDICADORES DE GESTION

Considerando lo que establece el Plan Nacional del Buen Vivir y segun las
necesidades del Cuerpo de Bomberos de Otavalo se formulan los objetivos
estratégicos en funcion de 4 ejes que permita el mejoramiento continuo,
mediante este plan de determinan los proyectos, estrategias, indicadores y

metas.

3.14.1 Departamento de Prevencion

3.14.1.1 Objetivo Estratégico 1

Otorgar servicios a la ciudadania en temas relacionados a la prevencion y
mitigacion de riesgos de incendios, a través de la implementacion de
mecanismos que faciliten una efectiva gestion y controles adecuados, segun

los estandares de seguridad

3.14.1.2 Proyecto

Plan de prevencién y respuesta oportuna.

3.14.1.3 Estrategias

- Desarrollar protocolos y procedimientos para otorgar una respuesta
efectiva ante diferentes situaciones de emergencia.
- Organizar campafas de prevencion de incendios para fortalecer las

capacidades de la ciudadania.
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- Realizar estudios previos de areas de riesgos que puedan afectar a
sectores de la comunidad.
- Implementar planes de emergencia comunitarios.

- Realizar informes de inspecciones a locales comerciales.

3.14.1.4 Indicadores

NuUmero de protocolos y procedimientos internos aprobados

- Numero de campafias de prevencion realizadas.

- Numero de estudios e informes de causas de incendios y mapas de
riesgos.

- Numero de planes de emergencia comunitarios

Numero de Informes de inspecciones y labores inherentes a su misién

3.14.1.5 Metas

- Elaborar 2 protocolos de accion e intervencion por cada afio hasta el
ano 2021.

- Al finalizar el afio 2021 se habré realizado al menos 50 camparfias de
prevencion de incendios, con la finalidad de crear conciencia en la

poblacién y reducir posibles riesgos.

- Determinar las causas que ocasionan incendios y reducir el 15% de

incendios que se presenten cada afio.
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Al finalizar el aflo 2021, la Institucion contara con 20 planes de
emergencia comunitarios los mismos que para una mayor efectividad

seran socializados para prevenir y mitigar los riesgos.

Realizar 1000 inspecciones por afio.
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PREVENCION

ESTRATEGIA 1.- Desarrollar protocolos y procedimientos para otorgar una respuesta efectiva ante diferentes situaciones de

emergencia.

METAL.- Elaborar 2 protocolos de accion e intervencién por cada afio hasta el afio 2021.

DESCRIPCION

RESPONSABLES

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA

2017

Ene |Feb |Mar |Abri| |May |Jun

Jul |Agost |Sep |Oct |Nov|Dic

Los protocolos se desarrollaran
segun lo que establece la secretaria
nacional de riesgos. Se efectuara
uno en los primeros 6 meses del
ano y el otro de igual manera lo
desarrollara la comisién en los 6
meses restantes, considerando los
cambios que se puedan presentar.

JEFATURA,
INSTITUCION

3000

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 2.- Organizar camparfias de prevencion de incendios para fortalecer las capacidades de la ciudadania.

METAZ.- Al finalizar el afio 2021 se habra realizado al menos 50 camparias de prevencién de incendios, con la finalidad de crear conciencia en la poblacion y reducir

posibles riesgos.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION CAMPANAS |PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO
Ene |Feb |Mar |Abril |May [Jun |Jul |Agos|Sep |Oct|Nov|Dic RESPONSABLE COLABORADOR

Se planifica organizar 1 campafia por
mes y se realizara dentro de los
Gltimos dias de cada mes, o cuando
sea de mayor necesidad establecerlas
segln la temporada en la cual exista
mayor exponencia de riesgos yalos | Cuidemos 1000 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1lpanFicacion | FINANCIERO,
grupos mas vulnerables. Se coordinara nuestros JEFATURA
con la Secretaria de Gestion de bosques,
Riesgos (SGR), Ministerios del Campairia de
Ambiente y Educacion. Sistema prevencion de
Integrado ECU 911, Cuerpos de incendios
Bomberos de la provincia de Imbabura, | forestales ,
Difusién de la prevencion por los
diversos medios de comunicacion ( " INSTITUCION,
afiches,volantes informativos, tripticos, 600 X X X X X X |PREVENCION FINANCIERO
mensajes radiales, televisivos, internet,
etc.).

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 3.- Realizar estudios previos de areas de riesgos que puedan afectar a sectores de la comunidad.

META3.- Determinar las causas que ocasionan incendios y reducir el 15% de incendios que se presenten cada afio.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Ene |Feb |Mar |Abril|May[Jun {Jul [Agos|Sep|Oct |Nov |Dic | RESPONSABLE COLABORADOR

Se realizaran las visitas a los sectores
determinados para levantar la
informacion y reportes. De igual manera
se tomaréa las medidas adecuadas
segun los datos encontrados para 2000 y y PLANIFICAC;ION, FINANCIERO,
mitigar las causas y reducir posibles PREVENCION JEFATURA

incendios . Se lograré verificar si existe
una disminucion por medio de la
comparacion de cifras registradas en
una base de datos afios tras afio.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 4.-implementar planes de emergencia comunitarios.

META 4.- Alfinalizar el afio 2021, la Institucion contara con 20 planes de emergencia comunitarios los mismos que para una mayor
efectividad seran socializados para prevenir y mitigar los riesgos.

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA

2017

Ene |Feb |Mar

AbriI|May|Jun

JuI|Agos|Sep

Oct | Nov | Dic

DEPARTAMENTO
RESPONSABLE

DEPARTAMENTO
COLABORADOR

Los Planes seran elaborados por
los mismos ciudadanos, quienes
hayan adquirido conocimientos y
dominando los conceptos basicos.
Para lo cual se organizara y
estructurara el comité, se
elaboraran los escenarios de riesgo,
mapa de amenazas y recursos y
se estableceran las rutas de
evacuacion. Se planificara los
talleres especfificos de
socializacion.

800

Todo esto con la planificacion de 4
talleres de trabajo, que se coordinan
con los lideres y se ejecutan con la
participacion de las personas de la
comunidad.

200

PLANIFICACION,
PREVENCION

FINANCIERO,
JEFATURA

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 5.-Realizar informes de inspecciones a locales comerciales.

META 5.- Realizar 1000 inspecciones por afio.

3. Si cumple con las medidas de
seguridad contra incendios conforme a
la actividad econdmica y las
caracteristicas del establecimiento, el
inspector entregara al momento el
informe general con el que debe
presentarse en las oficinas del CBO,
para tramitar el permiso de
funcionamiento.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO (DEPARTAMENTO
Ene [Feb|Mar |Abril [May |Jun[Jul |Agos|Sep |Oct [Nov [Dic| RESPONSABLE COLABORADOR
1. Para realizar las inspecciones la
ciudadania primero debera realizar una
solicitud verbal y registro de direccion
del establecimiento, en el CBO.
2. Verificacion del cumplimiento de las
medidas de seguridad contra incendios
del local, realizada por personal del
CBO. TALENTO
HUMANO, .
300 90 | 90| 90| 90 [ 90 [90(90| 90 | 90 [ 90 [ 90 | 90 PERSONAL INSTITUCION
OPERATIVO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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3.14.2 Departamento de Capacitacion

3.14.2.1 Objetivo Estratégico 2

Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz satisfaciendo la demanda de
la poblacibn y promover la participacion de la ciudadania mediante la
capacitacion, asesoramiento en los servicios y procedimientos de
prevencion, mitigacion y atencion de siniestros y emergencias naturales y

antropicas.
3.14.2.2 Proyecto

Disefiar y aplicar un plan de participacion ciudadana.

3.14.2.3 Estrategias

- Gestionar convenios interinstitucionales de capacitacion,

formacién y actualizacién, para el personal de bomberos.

- Elaborar en forma conjunta con el personal el plan anual de
capacitaciones segun las necesidades que requiera el

personal.

- Organizar los tiempos y presupuestos que deben llevarse a

cabo en el plan de capacitacion.

- Realizar un control sobre las diferentes capacitaciones que se

han realizado en la institucion.
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3.14.2.4 Indicadores

- Personal capacitado y niumero de convenios interinstitucionales.

- Plan Anual de Capacitacion

- Plan anual de trabajo

- Informes y registros de capacitaciones recibidas y realizadas.

3.14.2.5 Metas

- Capacitar al 100% del personal por lo menos con 3 capacitaciones al
afo.

- Establecer y cumplir con el plan anual de capacitacién al término de
cada periodo fiscal hasta el afio 2021, buscando crear conciencia en
la ciudadania para minimizar riesgos y vulnerabilidades.

- Cumplir con el 90% de capacitaciones en los tiempos establecidos
segun el plan anual de capacitaciones y determinar el presupuesto
necesario para cumplir con efectividad lo planificado.

- Brindar 12 capacitaciones dentro de un afio hasta el afio 2021 con la

finalidad de contar con la mayoria de grupos de interés capacitados.
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CAPACITACION

ESTRATEGIA 1.- Gestionar convenios interinstitucionales de capacitacion, formacion y actualizacion, para el personal de bomberos.

META 1.- Capacitar al 100% del personal por lo menos con 3 capacitaciones al afio.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION CURSOS PRESUPUESTO| 2017 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Ene [Feb [Mar |Abril |[May (Jun [Jul|Agos |Sep |Oct [Nov |Dic | RESPONSABLE COLABORADOR
curso de
induccion del 300 «
personal
administrativo
Con la finalidad de promover la
constante capacitacion del
personal operativo y cursos en salud y TALENTO
- . o : FINANCIERO,
administrativo se realizaran ~ |seguridad 400 HUMANO, JEFATURA
capacitaciones que aporten en |ocupacional X CAPACITACION
gran medida a la formIaC|c.){1 curso en
del personal de la Institucion. | qministracion de 250
bienes X
cursos sobre el
sistema de 400
compras publicas X

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 2.- Elaborar en forma conjunta con el personal el plan anual de capacitaciones segun las necesidades que requiera el personal.

META 2.- Establecer y cumplir con el plan anual de capacitacion al término de cada periodo fiscal hasta el afio 2021, buscando crear
conciencia en la ciudadania para minimizar riesgos y vulnerabilidades.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Ene |Feb [Mar |Abril [May|Jun [Jul|Agos |Sep|Oct [Nov |Dic RESPONSABLE COLABORADOR

Se determinara un plan de
capacitaciones conforme a las
necesidades mas importantes que se
logre determinar eptre fodo el TALENTO FINANCIERO.
personal. Se lo aplicara una vez que 6000 X HUMANO, JEFATURA
haya sido aprobado por la jefatura y el CAPACITACION

departamento y se llevara un registro
para dar seguimiento al cumplimiento
del mismo.

ESTRATEGIA 3.- Organizar los tiempos y presupuestos que deben llevarse a cabo en el plan de capacitacion.

META 3.- Cumplir con el 90% de capacitaciones en los tiempos establecidos segun el plan anual de
capacitaciones y determinar el presupuesto necesario para cumplir con efectividad lo planificado.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION 2017 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Ene |Feb [Mar [Abril |May |Jun [Jul |Agos |Sep |Oct |Nov |Dic RESPONSABLE COLABORADOR
Planificar y elaborar un
cronograma en el cual .
- PLANIFICACION,
deben ejecutarse las X JEFATURA

capacitaciones que
hayan sido planificadas

TALENTO HUMANO
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ESTRATEGIA 4.- Realizar un control sobre las diferentes capacitaciones que se deben brindar a la ciudadania en temas de mayor interés.

META 4.- Brindar 12 capacitaciones dentro de unafio con la finalidad de contar con la mayoria de grupos de interés capacitados.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION CURSOS PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Ene |Feb |Mar |Abril |May [Jun |Jul [Agos |Sep [Oct [Nov|Dic | RESPONSABLE | COLABORADOR
cursos sobre
prevencién de 400 X y .
incendios
Se determinara los temas de
mayor importancia que deben |cursos de
sersocializados con la operacion de 200
ciudadania. Yse llevaraun |emegencias X X X PLANIFICACION, FINANCIERO,
registro de control de |a corecta|cursos de salud y CAPACITACION JEFATURA
ejecucion de las mismas segun |seguridad 400
el cronograma que se ocupacional X X X
planifique. cursos de
atencion 300
prehospitalaria
X X X

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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3.14.3 Departamento de Bodega

3.14.3.1 Objetivo Estratégico 3
Establecer politicas y normas para gestionar los recursos materiales, los
servicios y los procesos para satisfacer las necesidades de los usuarios y

actualizar los procesos de comunicacion e informacion de la Institucion.

3.14.3.2 Proyecto
Fortalecimiento de la gestion de recursos Yy procesos para aumentar la

capacidad de respuesta.

3.14.3.3 Estrategias

- Realizar inventarios de los bienes.

- Controlar de manera eficiente y eficaz, la cantidad materiales e
insumos requeridos por las unidades.

- Fortalecimiento de la central de comunicaciones del Cuerpo de
Bomberos de Otavalo.

- Realizar informes de los bienes obsoletos o que se encuentren
en mal estado.

- Solicitar la baja de bienes que ya hayan cumplido su ciclo de

vida, siguiendo el proceso respectivo.

3.14.3.4 Indicadores

- Inventario de bienes muebles, inmuebles y otros que corresponda: y
bienes sujetos a control administrativo, existentes y faltantes.
- Plan anual de adquisiciones y contrataciones
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- Herramientas tecnoldgicas
- Informes entregados

- Actas de baja e informes técnicos

3.14.3.5 Metas

- Tener un inventario de los bienes de la Institucion para garantizar la
existencia necesaria de bienes durante todo el afio.

- Tener el plan anual desde el 2017 y lograr eficiencia en el uso de los
recursos.

- Aumentar la capacidad de respuesta ante emergencias.

- Llevar un control de los bienes proximos a dar de baja por medio de
un informe anual

- Inexistencia de bienes en desuso.
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BODEGA

ESTRATEGIA 1.-Realizar inventarios de los bienes.

META 1.- Tener uninventario de los bienes de la Institucion para garantizar la existencia necesaria de bienes durante todo el afio.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Ene [Feb |Mar |Abril [May(Jun |Jul|Agos|Sep|Oct|Nov |Dic RESPONSABLE COLABORADOR

a) Se realiza la constatacion de los bienes que
el departamento de adquisiciones entrega a X
bodega verificando su cantidad y estado.

b) Se redacta el acta de entrega a bodega y se
la firma conjuntamente con la orden de ingreso. X

c) Se realiza el registro en el sistema de los )
bienes que se estén ingresando para mantener 200 GUARDA ALMACEN BODEGA
los inventarios. X

d) Se realiza los inventarios anuales de los
bienes de la institucion realizando una
constatacion fisica y consolidandolos con los
diferentes documentos de ingreso y egreso de
los mismos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 2.- Controlar de manera eficiente y eficaz, la cantidad de materiales e insumos requeridos por las unidades.

META 2.- Tener el plan anual desde el 2017 y lograr eficiencia en el uso de los recursos.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION INVENTARIOS PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO
Ene [Feb |Mar|Abril |May |Jun (Jul |Agos|Sep |Oct |Nov [Dic RESPONSABLE COLABORADOR
. inventario inicial X
Para llevar un mejor control de
los bienes de la Institucion se
realizara un inventario inicial al
inicio de cada afio para saber
con los bienes que dispone 1a |inventario periédico
ALMACEN BODEGA

periddicos para garantizar el
uso adecuado segun el PAC y
también se realizara un
inventario final cada afo para
poder hacer una comparacion inventario final

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 3.- Fortalecimiento de la central de comunicaciones del cuerpo de Bomberos de Otavalo.

META 3.- Aumentar la capacidad de respuesta ante emergencias.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION ACTIVIDADES PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Ene [Feb [Mar |Abril |May [Jun [Jul |Agos|Sep |Oct |Nov |Dic RESPONSABLE COLABORADOR
Adquision de
radios portatiles INSTITUCION
para cada 5000 X JEFATURA FINANCIERO
empleado
L, . operativo
Mantener la gestion operativa
de los servicios, mediante el )
fortalecimiento de las Herramientas y )
herramientas tecndlogicas y | €duipos parael 4500 PLANIFICACION, |FINANCIERO,
comunicacionales del personal | combate de BODEGA JEFATURA
operativo de la Institucién incendios
bomberil. X
Capacitacion al
personal operativo 1000 CAPACITACION JEFATURA
en ramas
bomberiles X X

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 4.- Realizar informes de los bienes obsoletos o que se encuentren en mal estado.

META 4.- Llevar un control de los bienes préximos a dar de baja por medio de un informe anual

CRONOGRAMA
DESCRIPCION ACTIVIDAD 2017 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Ene |Feb |Mar|Abril [May |Jun|Jul |Agos|Sep [Oct |Nov |Dic | RESPONSABLE COLABORADOR
Los bienes que ya hayan
cumplido con su vida Util se . .
los consolida para solicitar a Realizar registros de
. ba la inspeccion de los X BODEGA JEFATURA
la primera autoridad se lo de .
R bienes
de baja siguiendo los
procedimientos establecidos

ESTRATEGIA 5.-

Solicitar la baja de bienes que ya hayan cumplido su ciclo de vida, siguiendo el proceso respectivo.

META 5.- Inexistencia de bienes en desuso.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION ACTIVIDAD 2017 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Ene|Feb|Mar |Abril|May [Jun [Jul [Agos|Sep [Oct [Nov |Dic RESPONSABLE COLABORADOR
Los bienes que ya hayan
cumplido con su vida util | presentar acta
se los consolida para de validaciéony
solicitar a la primera anexos de
X BODEGA JEFATURA

autoridad se lo de de
baja siguiendo los
procedimientos
establecidos

bienes que
deban ser
dados de baja
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3.14.4 Departamento de Logistica

3.14.4.1 Objetivo estratégico 4

Gestionar y ejecutar el buen uso y desempefio del parque automotor
institucional, promoviendo la optimizacion y buen mantenimiento de los

mismos, para cubrir con todos los servicios hacia la comunidad.

3.14.4.2 Proyecto

Equipamiento de la Institucion

3.14.4.3 Estrategias

- Elaboracion del plan operativo anual.

- Adquisicion de equipos, maquinaria, herramientas, y materiales
certificados.

- Realizar proyectos para adquisicion de vehiculos y equipos de
proteccién personal segun las necesidades identificadas.

- Realizar los informes de cada emergencia ocurrida y atendida e
informar a la Jefatura institucional, Secretaria de Gestion de Riesgos
y a la prensa.

- Determinar oportunidades de mejora en la Institucion.

3.14.4.4 Indicadores
- Plan operativo anual
- Inventarios de la Institucion

- Numero de Proyectos de necesidad de adquisicion
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Informes emitidos a la Jefatura
Planes, informes de oportunidades identificadas por los

departamentos.

3.14.45 Metas

Contar al término del periodo fiscal con una herramienta que ayude a
identificar las necesidades de la institucion.

Actualizar cada trimestre los inventarios de la Institucion para estar
preparados constantemente para dar respuesta oportuna a cualquier
emergencia.

Brindar un servicio mas oportuno y efectivo a la ciudadania y proteger
100% al personal de Institucion.

Llevar un control del servicio que se otorga para disminuir al afio 2017
un 30% de las cifras de emergencias atendidas en el afio 2016.
Socializar cada semestre los planes establecidos y otorgar un

servicio de calidad y calidez
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LOGISTICA

ESTRATEGIA 1.- Elaboracién del plan operativo anual.

META 1.- Contar al término del periodo fiscal con una herramienta que ayude a identificar las necesidades de la

institucion.
CRONOGRAMA
DESCRIPCION 2017 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Ene |Feb|Mar |Abril(May|Jun |Jul |Agos |Sep [Oct [Nov |Dic RESPONSABLE COLABORADOR
Se elaborara el Plan
operativo anual en
concordancia con las ADMINISTRATIVO,
asignaciones X FINANCIERO JEFATURA

presupuestarias
aprobadas.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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ESTRATEGIA 2.- Adquisicion de equipos, maquinaria, herramientas, y materiales certificados.

META 2.- Actualizar cada trimestre los inventarios de la Institucion para estar preparados constantemente para dar respuesta

oportuna a cualquier emergencia.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO
Ene |Feb|Mar |Abril [May [Jun |Jul |Agos |Sep |Oct [Nov (Dic RESPONSABLE COLABORADOR
Mantener la gestion
operativa de los
servicios, mediante el ADMINISTRATIVO,
fortalecimiento de las 15000 X FINANCIERO JEFATURA

herramientas
tecnologicas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autor
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ESTRATEGIA 3.- Realizar proyectos para adquisicion de vehiculos y equipos de proteccion personal segun las necesidades identificadas.

META 3.- Brindar un servicio mas oportuno y efectivo a la ciudadania y proteger 100% al personal de Institucion.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION DETALLE PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Ene |Feb |Mar|Abril |[May {Jun (Jul |Agos|Sep |Oct |Nov |Dic | RESPONSABLE | COLABORADOR
Trajes completos TALENTO
de uso o 3000 X HUMANO, JEFATURA
FINANCIERO
Aumentar la capacidad EqLi
operativa en las o .(%e ‘ FINANCIERO,
_ _ proteccion 5000 LOGISTICA JEEATURA
operaciones bomberiles personal X
anivel local y
provincional
1 unidad mévil FINANCIERO,
equipada 40000 LOGISTICA JEFATURA
X

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La autor
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ESTRATEGIA 4.-

Secretaria de Gestion de Riesqgos vy a la prensa.

Realizar los informes de cada emergencia ocurrida y atendida e informar a la Jefatura institucional,

META 4.- Llevar un control del servicio que se otorga para disminuir al afio 2017 un 30% de las cifras de emergencias
atendidas en el afio 2016.

CRONOGRAMA
DESCRIPCION  |PRESUPUESTO 2017 DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO
Ene [Feb [Mar |Abril [May |[Jun |Jul |Agos |Sep [Oct |Nov |Dic RESPONSABLE | COLABORADOR
P
sequimiento de 200 X OPERACIONES | JEFATURA
guimier BOMBERILES
gestion
ESTRATEGIA 5.- Determinar oportunidades de mejora en la Institucion.
META 5.- Socializar cada semestre los planes establecidos y otorgar un servicio de calidad y calidez.
CRONOGRAMA
DESCRIPCION 2017 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Ene |Feb |Mar|Abril [May|Jun |[Jul |Agos|Sep |Oct |Nov |Dic RESPONSABLE COLABORADOR
Se realizara reuniones
entre todo el persona de
la Institucién para TALENTO
determinar oportunidades X X HUMANO JEFATURA
de mejora de cada
departamento.
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3.15 DEFINICION DE LA MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL
CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO

En la siguiente matriz se resume todo lo especificado anteriormente, el

esguema contiene algunos campos que son:

3.15.1 Objetivo Estratégico

Es aquel que se pretende lograr en el tiempo establecido.

3.15.2 Proyecto

Es la descripcion en general del conjunto de actividades que se encuentran

coordinadas para alcanzar un objetivo.

3.15.3 Estrategias

Son el conjunto de actividades que se plantean para facilitar el cumplimiento

de metas.

3.15.4 Indicador

Es la fuente de medicion de los objetivos planteados y permite medir el

avance de los mismos.

3.15.5 Meta

Hace referencia a lo que se pretende lograr en un tiempo establecido, son

los resultados esperados por la Institucion.

3.15.6 Plazo de Ejecucion

Es la planificacion de los periodos de tiempo en los cuales se pretende lograr
los objetivos establecidos, es una estimacion del tiempo que sera necesario

para cumplir lo planteado.

121



3.15.7 Programacion Plurianual

Es el detalle del tiempo clasificado en casilleros anuales hasta el afio 2020.

3.15.8 Presupuesto

Hace referencia a la fuente de financiamiento y los rubros con los cuales se
pretende cumplir con los objetivos planteados en el tiempo establecido. En el
cual se definirh como ESTADO a la designaciéon de presupuesto que le
corresponde al Cuerpo de Bomberos de Otavalo segun la Ley y se definira
como OTROS en el caso de que la fuente de financiamiento sea de fuente

interno o externo privado (autogestion).

3.15.9 Responsables

Determina al departamento que serd encargado de la ejecucion y

cumplimiento del proyecto.
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3.16 MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO

3.16.1 DEPARTAMENTO DE PREVENCION
Tabla 19: Prevencion

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Otorgar servicios a la ciudadania en temas relacionados a la prevencién y mitigacién de incendios, a través de la implementacién de mecanismos que faciliten una efectiva gestion y
controles adecuados, segun los estandares de seguridad.

Periodo de Cumplimiento
2017 2018 2019 2020 2021
Proyecto Estrategias Indicador Meta Plazo 1C|2C |3C|1C|2C[3C|1C|2C [3C|1C|2C|3C [1C[2C|3C| Presupuesto Responsables
Desarrgllgr protocolos 'y Departamento de
procedimientos paraf,,. L -
Numero de protocolos|Elaborar 2 protocolos de accién e Prevencion y
otorgar una respuesta o . L =
. : y procedimientos |intervencion por cada afio hasta el Estado Cuerpo de
efectiva ante diferentes|; o
) } internos aprobados afio 2021. Bomberos de
situaciones de
i Otavalo.
emergencia.
Organizar campafias de Al finalizar el afio 2021 se habra Departamento de
prevenciéon de incendios|Numero de campafias|realizado al menos 50 campafias de Prevencion y
para fortalecer las|de prevencion|prevencion de incendios, con la Estado Cuerpo de
capacidades de la[realizadas. finalidad de crear conciencia en la Bomberos de
ciudadania. poblaciény reducir posibles riesgos. Otavalo.
L, Realizar estudios previos|, . . . Departamento de
Plan de prevencion y . . Numero de estudios e| Determinar las causas que -,
de areas de riesgos que informes de causas de|ocasionan incendios reducir el Prevencion y
respuesta oportuna. puedan  afectar al. - ) ; Y Estado Cuerpo de
incendios y mapas de|15% de incendios que se presenten
sectores de la] . o Bomberos de
; riesgos. cada afio.
comunidad. Otavalo.
- Al finalizar el afio 2021, la Institucion
i Departamento de
. contara con 20 planes de .
Numero de planes de . . . Prevencion y
Implementar planes de ; emergencia comunitarios los mismos
. o emergencia L ) Estado Cuerpo de
emergencia comunitarios. o gue para una mayor efectividad seran
comunitarios ializad X it Bomberos de
socializados para prevenir y mitigar Otavalo.
los riesgos.
Departamento de
Realizar informes  de|Numero de Informes de Prevencién y
inspecciones a locales|inspecciones y labores| Realizar 1000 inspecciones por afio. Estado Cuerpo de
comerciales. inherentes a su mision Bomberos de
Otavalo.

Fuente: Investigacién

Elaborado por: La autora
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MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO

3.16.2 DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
Tabla 20: Capacitacién

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz satisfaciendo la demanda de la poblacién y promover la participacion de la ciudadania mediante la capacitacion, asesoramiento en los servicios y
procedimientos de prevencién, mitigacion y atencién de siniestros y emergencias naturales y antrépicas.

Periodo de Cumplimiento

Proyecto Estrategias Indicador Meta Plazo 2017 2018 2019 2020 2021
1c |2c |3c [1c [2c |3c |1c |2c |3c [1c [2c [3c |1c |2c |3c | Presupuesto Responsables
Gestionar convenios
interinstitucionales de[Personal capacitado y|Capacitar al 100% del Departamento de
capacitacion,  formacién  y[ndmero de  convenios|personal por lo menos con 3 2 Afios X X Estado Capacitacién y Cuerpo de
actualizacion, para el personal|interinstitucionales. capacitaciones al afio. Bomberos de Otavalo

de bomberos.

Establecer y cumplir con el
Elaborar en forma conjunta con plan anual de capacitacion al

el personal el plan anual de término de cada periodo fiscal Departamento de
o , Plan Anual de o o o
capacitaciones segin las S hasta el afio 2021, buscando 5 Afios X X X X X Otros Capacitaciéon y Cuerpo de
) . Capacitacion .
necesidades que requiera el crear conciencia en la Bomberos de Otavalo
personal. ciudadania para minimizar
Disefiar y aplicar un plan de riesgos y vulnerabilidades.

articipacion ciudadana. X
P P Cumplir con el 90% de

; . capacitaciones en los tiempos
Organizar los tiempos y

establecidos segun el plan Departamento de
presupuestos que  deben . - . .
- Plan anual de trabajo anual de capacitaciones y 2 Afios X X Otros Capacitacién y Cuerpo de
llevarse a cabo en el plan de .
determinar el presupuesto Bomberos de Otavalo

capacitacion. . ¢
necesario para cumplir con

efectividad lo planificado.

Realizar un control sobre las Brindar 12 capacitaciones
diferentes capacitaciones que . dentro de un afio con la Departamento de

: Informes y registros def, . o o
se deben brindar a la o . finalidad de contar con la 2 Afios X X Estado Capacitacion y Cuerpo de
) p capacitaciones realizadas. s . .
ciudadania en temas de mayor mayoria de grupos de interés Bomberos de Otavalo
interés. capacitados.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO
3.16.3 DEPARTAMENTO DE BODEGA
Tabla 21: Bodega

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Establecer politicas y normas para gestionar los recursos materiales, los servicios y los procesos para satisfacer las necesidades de los usuarios y
actualizar los procesos de comunicacién e informacién de la Institucion.

Programacion Plurianaual
Proyecto Estrategias Indicador Meta Plazo 2017 2018 2019 2020 2021
1c |2c [3c |1c |2c |3c [1c |2c |3c [1c |2¢ [3c |1c|2c |3c |Presupuesto| Responsables

) ) Tener un inventario
Inventario de bienes

. de los bienes de la Departamento
muebles, inmuebles y otros S
Le corresponda: v bienes Institucion para de Bodegay
Realizar inventarios de los bienes. |1 P y garantizar la| 2Afios | x X Estado Cuerpo de
sujetos a control| ¥ . .
L . . existencia necesaria Bomberos de
administrativo, existentes y )
de bienes durante Otavalo
faltantes. o
todo el afio.
_ Departamento
Controlar de manera eficiente y Tener el plan anual P
! . ) Plan anual de de Bodegay
eficaz, la cantidad de materiales L desde el 2017 vy o
. . adquisiciones y S 5Afios | x X X X X Estado Cuerpo de
e insumos requeridos por las . lograr eficiencia en el
. contrataciones Bomberos de
unidades. uso de los recursos. Otaval
Fortalecimiento de la gestidn de avalo
recursos y procesos para aumentar Aumentar la Departamento
la capacidad de respuesta. Fortalecimiento de la central de i de Bodegay
S . o capacidad de ~
comunicaciones del cuerpo de|Herramientas tecnolégicas 2 Afios x| x| x|x Estado Cuerpo de

respuesta ante

Bomberos de Otavalo. .
emergencias.

Bomberos de

Otavaln
Llevar un control de Departamento
Realizar informes de los bienes los bienes proximos de Bodegay
obsoletos o que se encuentren en|Informes entregados a dar de baja por| 4Afios X X X X Otros Cuerpo de
mal estado. medio de un informe Bomberos de
anual Otavalo
Departamento
Solicitar la baja de bienes que ya . . . . de Bodega
2 . que y Actas de baja e informes|Inexistencia de o gay
hayan cumplido su ciclo de vida,|,. . . 4 Afios X X X X X Otros Cuerpo de
o . técnicos bienes en desuso.
siguiendo el proceso respectivo. Bomberos de
Otavalo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO
3.16.4 DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
Tabla 22: Logistica

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Gestionar y ejecutar el buen uso y desempefio del parque automotor institucional, promoviendo la optimizacién y buen mantenimiento de los mismos, para cubrir con todos los
servicios hacia la comunidad.

Programacion Plurianaual
Proyecto Estrategias Indicador Meta Plazo 2017 2018 2019 2020 2021 Presupuesto | Responsables
1c |2c (3c |1c [2c |3c |1c [2c |3c |1c |2c |3c [1c |2c [3c
Contar al término del Departamento
- eriodo fiscal con una de Logistica
Elaboracion del plan . P ; . € v
. Plan operativo anual herramienta que ayude a 5 Afios X X X X X Estado Cuerpo de
operativo anual. . e f
identificar las necesidades Bomberos de
de la institucion. Otavalo
Actualizar cada trimestre
los inventarios de la Departamento
Adquisicion de equipos, . Institucion ~ para  estar de Logisticay
L . Inventarios de la ~
maquinaria, herramientas, y . preparados 2 Afos X X Estado Cuerpo de
. o Institucion
materiales certificados. constantemente para dar Bomberos de
respuesta  oportuna a Otavalo
cualquier emergencia.

o Realizar  proyectos para Brindar un servicio mas Departamento
Eq”fpar_"]e”t°de'a adquisicion de vehiculos y|Numero de Proyectos|oportuno y efectivo a la de Logisticay
Institucion equipos de  proteccion|de  necesidad  delciudadania y proteger 2 Afios X x Estado Cuerpo de

personal segun las|adquisicién 100% al personal de Bomberos de
necesidades identificadas. Institucion. Otavalo
Realizar los informes de Llevar un control del
. . . Departamento
cada emergencia ocurrida y servicio que se otorga de Logisticay
atendida e informar a la|Informes emitidos a la|para disminuir al afio 2017 =
L . 5Afos X X X X X Otros Cuerpo de
Jefatura institucional, | Jefatura un 30% de las cifras de
. L. . R Bomberos de
Secretaria de Gestion de emergencias atendidas en Otavalo
Riesgos y a la prensa. el afio 2016.
L Departamento
Socializar cada semestre .
. . R de Logisticay
Determinar oportunidades de . los planes establecidos y =
. Planes, informes T 3 Afios X X X Otros Cuerpo de
mejora. otorgar un servicio de
! i Bomberos de
calidad y calidez.
Otavalo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV
4. IMPACTOS

En el siguiente capitulo se analizaran los impactos mas relevantes que
originara la elaboracion de la planificacion estratégica para el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo, para lo cual se establece en base a una matriz de

priorizacion que permitir establecer el alcance de los mismos.

Para su valoracion comenzaremos identificando los principales impactos con
sus indicadores respectivos, para lo cual fijaremos pardmetros de valoracion

cuantitativa y cualitativa.

4.1. MATRIZ DE VALORACION

Tabla 23: Matriz de Valoracion

NIVEL DE IMPACTO

VARIABLE
-3 -2 -1 0 1 2 3

TOTAL

4.2 ESCALA DE VALORACION

Tabla 24: Escala de Valoracion

VALORACION VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
3 Impacto positivo alto
2 Impacto positivo medio
1 Impacto positivo bajo
0 Nulo
-1 Impacto negativo bajo
-2 Impacto negativo medio
-3 Impacto negativo alto
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Luego de valorar estos rangos definidos para cada variable del aspecto
general de analisis se realiza una sumatoria y el valor obtenido se divide
para el namero de variables determinadas, obteniendo de esta forma el

impacto que la ejecucion del proyecto dejara.

Formula:
_
N|[==
n

NI = Nivel de Impacto
> = Sumatoria de la valoracion cuantitativa

n = NUmero de Indicadores

4.3 IDENTIFICACION DE IMPACTOS

» Impacto Institucional

» Impacto Social
» Impacto Econémico

» Impacto Educativo
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4.3.1 IMPACTO INSTITUCIONAL

NIVEL DE IMPACTO

No VARIABLE
-3 2] -1 0 1 TOTAL
1 | Mejorar la gestion administrativa
Mas capacidad para planificar a largo
2 plazo
Cumplimiento de objetivos
3 institucionales y estratégicos
4 | Mayor organizacion
5 | Toma de decisiones positivas
TOTAL 13

Tabla 25: Impacto Institucional

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Nivel del impacto =) /n

NI=13/5=2.6

Nivel del Impacto: Impacto Positivo Medio

ANALISIS:

En la variable mejorar la gestion administrativa se obtiene un nivel de

impacto 2 positivo, debido a que se contara con planificaciones a corto

y largo plazo lo que facilita la toma de decisiones en la Institucion,

existira un mejor control de los recursos por medio de inventarios

inicial, periddico y final.

En la capacidad para planificar a largo plazo se obtendra un impacto 3

positivo debido a que la Institucion contara con una planificacion
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estratégica y existira socializacion en todo el personal tanto

administrativo como operativo de la Institucion.

Existe un impacto 3 positivo en la variable de cumplimiento de objetivos
institucionales y estratégicos, debido a que existe un documento guia
que facilitara el desarrollo de actividades segun la filosofia Institucional

y de una manera mas ordenada.

En la variable mayor organizacidon existe un impacto 3 positivo, ya que
por medio del proyecto se socializara las responsabilidades y
funciones que deben cumplir todo el personal en la Institucion al igual
que se dard a conocer los planes y objetivos que se pretenden alcanzar
segun los cronogramas establecidos, para que exista mejor

coordinacion entre todos los departamentos.

La planificacion estratégica es importante para la Institucién en la toma
de decisiones ya que permite obtener un impacto 2 positivo, porque
facilita la identificacion de oportunidades buscando dar continuidad y
cumplimiento a los objetivos planteados permitiendo brindar una
respuesta oportuna a las necesidades de la sociedad ante cualquier

emergencia o desastre.
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4.3.2 IMPACTO SOCIAL

Tabla 26: Impacto Social

VARIABLE NIVEL DE IMPACTO
3] -2 ‘1] 0 1] 2 3| TOTAL
Mayor satisfaccion de la ciudadania X
Calidad de vida X
Mayor seguridad para la poblacion X
Responsabilidad social X
Integracion Social X
TOTAL 4 9 13

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La autora
Nivel del impacto =) /n
NI=13/5=2.6

Nivel del Impacto: Impacto Positivo Alto

ANALISIS:

En la variable mayor satisfaccion de la ciudadania se obtiene un
impacto 3 positivo porque el Cuerpo de Bomberos de Otavalo por
medio de las planificaciones buscara brindar un servicio mas oportuno

que cumpla con la demanda de la ciudadania.

Existe un impacto 2 positivo en la calidad de vida, se facilita el logro de
las metas personales, profesionales, y de la Institucion, el personal se
siente mucho mas comprometido con los objetivos y politicas de la

Institucion, por lo que es mas consecuente su logro. Y de igual manera
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por medio de los talleres y capacitaciones a la ciudadania se buscara

contribuir a cumplir con el Plan Nacional del Buen Vivir.

En la variable seguridad para la poblacién se obtiene un impacto 3
positivo, por medio de la planeacion estratégica se fomentara
capacitaciones de conocimientos e informacion a los ciudadanos para
actuar mejor frente a cualguier emergencia, mejorando las

capacidades y potencialidades de la poblacion.

En la variable responsabilidad Social tiene un impacto 2 positivo,
porque por medio de las campafias y charlas que se difundirdn en la
ciudadania estdn enfocadas en crear conciencia y una cultura de

prevencion e informacion.

Con el presente proyecto en la variable de integracion social se tiene
un impacto 3 positivo, se fomentara la participacion de la ciudadania

por medio de campafias dirigidas a la ciudadania.
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4.3.3 IMPACTO ECONOMICO

Tabla 27: Impacto Economico

No VARIABLE NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 2| 3|TOTAL
1 Optimizacion de recursos X
5 Provoca efecto multiplicador X
3 Mayor cobertura X
TOTAL 4| 3 7

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Nivel del impacto =) /n
NI=7/3=2.33

Nivel del Impacto: Impacto Positivo Medio

ANALISIS:

En la variable optimizacion de recursos

En el aspecto econdmico se generara un impacto positivo dado que una

Institucion bien organizada crecerd corporativamente, con las actividades

enfocadas a cumplir con los objetivos se mejorard el desarrollo de su

trabajo y contribuira al cumplimiento de acciones mas efectivas, de manera

gue exista menos errores y pérdidas en algun desastre o emergencia que se

presente y asi optimizar recursos segun los lineamientos establecidos por la

ley contra incendios.
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4.3.4 IMPACTO EDUCATIVO

Tabla 28: Impacto Educativo

No VARIABLE NIVEL DE IMPACTO

-3 -2 -1 0] 1] 2| 3|TOTAL

Capacitacién constante del
1 |personal X

2 | Reduccion de incendios X

Ciudadanos con mayores
conocimientos en prevenciéon de

3 |incendios X
4 | Mejorar el nivel de cultura X
TOTAL 4| 6 10

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Nivel del impacto =) /n
NI=10/4=25

Nivel del Impacto: Impacto Positivo Alto

ANALISIS:

En la variable capacitacibn constante al personal se obtiene un
impacto 3 positivo, por medio de la planificacion estratégica se
pretende incrementar los conocimientos del personal de la Institucion
con temas que se impartiran tales como: induccién del personal
administrativo, cursos en administracion de bienes, compras publicas,

salud y seguridad ocupacional, entre otros.
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En la variable reducciéon de incendios tiene un impacto 2 positivo,
porque por medio del establecimiento de estrategias como entregar
folletos, tripticos, cursos sobre prevencion de incendios, campafias de
cuidemos nuestros bosques, campafia de prevencion de incendios
forestales, difusion de informacion por medio de radio, television, redes

sociales.

En la variable ciudadanos con mayores conocimientos en prevencion
de incendios tiene un impacto 3 positivo, por medio de estrategias se
contribuird al mejoramiento continuo en cuanto a la difusion de medidas

de prevencioén de incendios y alcanzar resultados esperados.

En la variable mejorar el nivel de cultura se obtiene un impacto 2
positivo, porque con la presente propuesta se fomentara
concientizacion en la poblacion y se buscara crear responsabilidad

social con charlas dirigidas a nifios jovenes y adultos.
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4.4 IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

Tabla 29: Impacto General del Proyecto

No VARIABLE NIVEL DE IMPACTO
3| 2] -1| O 1| 2| 3|TOTAL
1 |[Impacto Institucional X
2 |Impacto Social X
3 Impacto Economico X
4 |Impacto Educativo X
TOTAL 2| 9 11

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

Nivel del impacto =) /n
NI=11/4=275

Nivel del Impacto: Impacto Positivo Alto

ANALISIS:

La elaboracién de la planificacion estratégica para el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo tendra un efecto positivo alto en los aspectos
Institucional, social, econémico y educativo, por lo que la Institucion
podra desempefiar sus actividades de una manera mas organizada y
responder a las necesidades de la ciudadania de una manera mas

oportuna y eficiente.
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CONCLUSIONES

Segun el diagnéstico situacional realizado del Cuerpo de Bomberos
de Otavalo, se pueden determinar que la principal debilidad de la
Institucion es no contar con una planificacion estratégica que brinde

un enfoque a largo plazo definido.

Los aspectos tedricos permiten sustentar de manea técnica los temas
abordados en todo el desarrollo del trabajo, permitiendo una mayor

comprension.

La inexistencia de una planificacion estratégica en el Cuerpo de
Bomberos evita que se puedan establecer las estrategias correctas

que faciliten la toma de decisiones.

Se determind que es importante que todos conozcan las funciones y
responsabilidades que deben cumplir en la Institucion, para un mejor

desarrollo de actividades y cumplimiento de objetivos.

Debe existir una socializacion adecuada en todo el personal para

determinar oportunidades de mejora para beneficio de la Institucion.
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El analisis de los impactos que genera la propuesta de una
planificacion estratégica son positivos sobre todo en el aspecto

Institucional, ya que se logra beneficios importantes.

RECOMENDACIONES

Elaborar una Planificacion Estratégica para el Cuerpo de Bomberos
Otavalo con el propésito de mejorar la gestién de la Institucion y de
esta manera contar con una mision, vision, objetivos, politicas, valores
y metas claramente definidos y escritos en un documento que ayuden

a otorgar un mejor servicio.

Actualizarse y capacitarse en nuevas tendencias administrativas
segun los nuevos conceptos tedricos procurando brindar un mejor

servicio de calidad.

Implementar el Plan Estratégico propuesto, ya que por medio de este
se veran reflejados los resultados esperados a través del

cumplimiento de los objetivos determinados y toma de decisiones.

Actualizar cuando sea necesario las funciones y responsabilidades
del personal y socializar las mismas para que exista mejores

relaciones y comunicacién en la Institucién.

Incentivar a través de charlas lo que se pretende lograr en la

Institucién y lograr contar con el compromiso del personal para lograr
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los objetivos planteados. Coordinar capacitaciones y talleres para la
ciudadania de manera que fomenten la responsabilidad social segun

la filosofia Institucional.

Considerar los impactos positivos que se generan con la
implementacion del plan estratégico y dar seguimiento al
cumplimiento del mismo, tratando de dar continuidad a lo planificado y

obtener mejores resultados para la gestion de la Institucion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
DE LA INSTITUCION SOBRE LA ELABORACION DE UN PLAN

ESTRATEGICO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO.
OBJETIVO

Diagnosticar la situacion actual de la Institucion, para establecer la
importancia de elaborar un Plan Estratégico.

INSTRUCCIONES: Para responder las preguntas de esta encuesta, por
favor llenar con una (x) en la opcion que elija, la informacién proporcionada
sera  absolutamente confidencial y de mucha importancia para el
mejoramiento de la misma.

1. ¢La Institucion Cuenta con un Plan Estratégico?

2. ¢Considera importante reformular la misién y visién del Cuerpo de

Bomberos?
a. Si ()
b. No ()

3. ¢Conoce si la Institucion tiene establecido un Organigrama
Organizacional?
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. ¢Considera usted que las actividades que realiza el Cuerpo de
Bomberos estan encaminadas al cumplimiento de los Objetivos
Institucionales?

Alto
Medio
Poco
Nada

oo o

()
()
()
()

. ¢Existe un instrumento en el cual se transparente la gestién del
Cuerpo de Bomberos?

(o

Z

(@]
—_
~—

. ¢ Tiene establecidas todas las funciones que debe cumplir en la
Institucion?

a. Si estan establecidas
b. No estan establecidas

. ¢Ha recibido capacitaciones por parte de la Institucion?

Constantemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

coop
—_~
=

8. ¢Considera que la Institucién cuenta con los recursos necesarios para

cumplir sus funciones?

a. Alto
b. Medio
c. Poco

—~ N~
~
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d. Nada ()

9. ¢Considera que el Cuerpo de Bomberos cuenta con el personal
suficiente para atender las necesidades que demande la ciudadania?

Totalmente

En gran medida
Casi nada
Nada

o0 oy
—_~ N~
~_ — "

10.¢,Se han realizado camparfias de prevencién de riesgos?

a. Muy a menudo
b. Regular
c. Nunca

—_
—_ — —

Gracias por su Colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA COMANDANTE DEL CUERPO DE
BOMBEROS DE OTAVALO SOBRE LA ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA EL CUERPO DE BOMBEROS DE OTAVALO,
PROVINCIA DE IMBABURA.

Carnal. Luisa Villalba

Objetivo: Conocer aspectos administrativos y operacionales

1.

2.

¢ La Institucién cuenta con una estructura organizacional?

¢,Se ha cumplido con las politicas Institucionales en el Cuerpo de
Bomberos?

¢Como se aplica el proceso administrativo en el Cuerpo de

Bomberos?

. ¢Cuenta la Institucién con un Plan estratégico establecido?

¢ Considera que se ha cumplido el nivel de gestion planificado por
la Institucién?

¢Cudles son las expectativas que se pretende lograr en la
Institucion?

¢, Se aplica un manual de funciones en el Cuerpo de Bomberos?

¢ Como se determina el presupuesto para el Cuerpo de Bomberos
de Otavalo?

¢, Cudl es la programacioén para la ejecucion del presupuesto de la

Institucion?

10.¢Considera que existe el personal necesario para cumplir con las

actividades competentes al Cuerpo de Bomberos?
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11.;.Cuenta la Institucion con las herramientas necesarias para
enfrentar las emergencias que se puedan presentar?

12.¢La Institucion ha realizado campafias de prevencion de riesgos?
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