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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas del sector textil ha sido evidente
dado el esfuerzo del Gobierno Ecuatoriano por potenciar este sector productivo en términos de
reestructuracion y promocion; mejorando su competitividad en los mercados locales e
internacionales, convirtiéndose en un motor importante de la economia de pais.
Proporcionalmente el desarrollo econémico trae responsabilidades y obligaciones para con la
sociedad, el Estado y con la organizacion como tal; es por esto que las MIPYMES textiles se
encuentran abrumadas ante los cambios, y son incapaces de identificar y evaluar por si mismos
los problemas de control inherentes a su actividad, Ilevandolos a cometer los mismos errores
una y otra vez e incluso implementar soluciones que finalmente representan problemas aun
peores. Ante esta necesidad se plantea la creacién de un manual de auditoria administrativa y
financiera para autoevaluacion de micro, pequefias y medianas empresas del sector textil en
la ciudad de Ibarra, que proporcione directrices necesarias para el correcto desempefio de sus
actividades en el mercado y mitigacion de riesgos en la gestion administrativa, operativa y
financiera; ademas de la integracion con los requisitos del gobierno hacia la matriz productiva

del pais.



SUMMARY

The growing of micro, small and medium enterprises in the textile sector has been cvident since
the Ecuadorian government effort to enhance this productive sector in terms of promoting
restructuring and improving their competitiveness in local and international markets, becoming
an important engine in the economy of the country. Proportionally the economic development
brings responsibilities and obligations inherent to society, the state and its organization. It’s for
this reason that textiles MIPYMES are overwhelmed by the changes and they unable to identify
and evaluate for themselves the problems inherent to this activity, taking them to make the
same mistakes again and again and even implement solutions that ultimately represent even
worse problems. Given this need it was elaborated a manual of administrative and financial
self-assessment audit for micro, small and medium enterprises of textil sector from the Ibarra
city to carry out its activities in the market and risk mitigation in the operational and financial
administrative management poses, also the integration with the government requirements into

productive matrix of the country.
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PRESENTACION

El proyecto consiste en la elaboracion de un Manual de Auditoria Administrativa y Financiera
para autoevaluacion de micro, pequefias y medianas empresas del sector textil de la ciudad de
Ibarra provincia de Imbabura, que sera un documento con los lineamientos necesarios para el
buen desempefio de sus actividades y la mitigacion de riesgos en el &rea administrativa,
operativa y financiera, lo que promovera su buena actuacion en el mercado y la integracion
con los requerimientos del gobierno en pro de la matriz productiva del pais. EI manual detalla
los parametros que debe cumplir una organizacion para un buen control interno, mismos con
los que se evaluard la eficiencia con que se realizan las actividades en cada departamento y el

nivel de cumplimiento con las politicas preestablecidas, y los objetivos corporativos.

En el Capitulo | se realizé la evaluacion de la situacion actual de las MIPYMES del sector
textil, en cuanto a naturaleza, constitucién, calidad, el mercado en el que se desarrolla,
funcionalidad, estructura, estado tributario, estado patronal, entre otros. Las encuestas,
investigaciones de campo y entrevistas nos permitieron analizar los problemas en comin que
enfrentan estas instituciones y plantear soluciones viables que mejoren su competitividad,

creando pilares fuertes que impulsen su crecimiento.

El Capitulo Il se basoé en la investigacion tedrica cientifica que sirvio como punto de referencia
para la realizacion del proyecto y permitié obtener la informacion necesaria para la
elaboracion correcta del manual utilizando términos técnicos para facilitar la compresion de
aquellas personas que tomaran como guia este proyecto para poder realizar una autoevaluacion

y determinar en que estan fallando.

En el Capitulo 11l se elaboré el Manual de Auditoria Administrativa y Financiera para la
autoevaluacion que servird como herramienta para las micro, pequefias y medianas empresas

que se dedican a la elaboracion y comercializacion de prendas de vestir. Esto se llevara a cabo
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describiendo los controles oportunos para una ejecucion correcta de las actividades que realiza
cada miembro de la microempresa, haciendo énfasis en la eficiencia y eficacia de las acciones

desarrolladas.

En el Capitulo 1V finalmente se realiz6 el analisis técnico de los impactos que el proyecto
pretende generar en los ambitos socio, econémico y empresariales para poder determinar tanto

sus efectos positivos como negativos en torno al problema de estudio.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Incrementar el nivel de competitividad de micro pequefias y medianas empresas del sector textil
de la ciudad Ibarra, provincia de Imbabura, para promover el desarrollo constante y equilibrado

en pro de la matriz productiva del pais.

Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de las MIPYMES del sector textil en la ciudad de Ibarra, con
la aplicacion de técnicas de investigacion para determinar los problemas en comun vy el
grado en gue los factores internos y externos limitan sus actividades.

e Elaborar el marco tedrico para sustentar el proyecto, mediante una investigacion
bibliografica y de campo.

e Elaborar el Manual de Auditoria administrativa y financiera para autoevaluacion de micro,
pequefias y medianas empresas del sector textil, tomando como punto de referencia las
falencias actuales que deberan ser corregidas y demas criterios que permitan un mejor
control interno en todas las areas todo esto en cumplimiento con las normas nacionales e
internacionales.

e Analizar los impactos que se generaran por la ejecucién del proyecto para determinar los

beneficios sociales del mismo.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto a realizarse es de suma importancia tanto en el ambito financiero,
administrativo y legal debido a la serie de normas existentes a las cuales deben regirse todas
aquellas empresas que inician o que ya se encuentran dentro del &mbito productivo o comercial.
Por esto, la implantacion de un manual de auditoria para las MIPYMES estard enmarcada en
base a los estandares y a las distintas necesidades de las empresas, ajustandose de esta manera
las diferentes falencias que existen dentro de los procesos tanto contables como financieros de
cada estructura organizativa. Es fundamental destacar que este tipo de empresas por lo general
no cuentan con un manual de auditoria que les permita mejorar cada uno de sus procesos ya
que la ley no exige, pero por la misma razéon no les permite determinar el éxito que toda
organizacion desea alcanzar a través del tiempo por esto creemos que este manual servird como
una herramienta de apoyo para las MIPYMES del area textil , permitiéndoles lograr el

cumplimiento eficaz de los objetivos para que estas puedan cada dia ser mas competitivas.

La temaética de este proyecto es de fundamental interés tanto local, regional y nacional ya que
en este manual se refleja procedimientos y procesos, como herramientas para que las diferentes
organizaciones controlen sus actividades a nivel administrativo, operativo y financiero,
obteniendo asi informacion maés transparente y fiable de la realidad de la organizacion. Dichos
controles deben ser establecidos para que una MIPYME del area textil tenga el éxito
garantizado de una organizacion bien estructurada, procurando siempre la inclusion de los

conocimientos empiricos con las bases teoricas.

Las distintas organizaciones con la creacion de este Manual de Auditoria Administrativa y
Financiera para autoevaluacion de micro pequefias y medianas empresas del area textil son
claramente las beneficiarias directas al momento de la ejecucion de dicho proyecto porque, la

gerencia tendra un lineamiento mas claro de a donde deben dirigirse, tomando en cuenta que
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muchos de los procesos que realizan no son los correctos o no estan acorde con los objetivos
planteados al momento de creacidn de la Institucion . Al momento de la ejecucién del proyecto
sus sistemas de informacion, control interno, procesos, funciones, entre otros mejoraran
notablemente gracias a una herramienta que les permitira sentirse identificados con el mismo

y poder mediante este tener posibles soluciones a inconvenientes que se presentan a diario.

Es importante recalcar que no solo la institucion con todas las personas que la conforman seran
los beneficiarios ; sino de una forma indirecta la sociedad como tal ya que las micro pequefias
y medianas empresas de la ciudad de Ibarra podran mediante esta herramienta denominada
Manual de Auditoria mejorar la productividad a través de procesos estratégicos que le permitan
que su produccién sea mas efectiva y eficaz para que de esta manera mejore la calidad de sus

productos.

Este Proyecto ha generado expectativas especialmente en los propietarios de dichas
organizaciones. El no contar con un manual de auditoria en muchos de los casos no les ha
permitido desarrollarse de una manera adecuada. Otro factor es el limitado conocimiento
técnico para hacer que su Institucién como tal pueda mejorar y crecer en su productividad.
Gracias a este manual tendran un modelo a seguir y sabran qué tipo de métodos deberan usar
de acuerdo a la falencia o error que tengan dentro de las distintas empresas ayudando a que
su control, organizacion, procesos y demas mejore claramente. Asi como la eliminacion de
varios recursos usados actualmente por varias Mipymes que atrasan y perjudican a la
organizacion por el no conocimiento de algunas herramientas que se ajusten a sus necesidades

Y que su éxito se vea asegurado.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes.

La falta de regulacion y control de MIPYMES ha incitado a la mediocridad, frenando
el éxito que promete una organizacion bien estructurada y controlada. Si bien se han alcanzado
las metas en cuanto a restructuracion y potenciacién, aln se ve necesaria la creacion de un
manual de auditoria financiera para que las MIPYMES del area textil de la ciudad de Ibarra
cuenten con los lineamientos necesarios para el buen desempefio de sus actividades y la
mitigacion de riesgos en el rea administrativa, operativa y financiera, lo que promovera la
buena actuacion en el mercado y la integracidn con los requerimientos del gobierno en pro de

la matriz productiva del pais.

Hoy en dia el cambio de la matriz productiva impulsa a este sector tan olvidado y
promete su restructuracion, mejorando su competitividad en mercados locales e
internacionales, promoviendo asi también el desarrollo econémico del pais. El crecimiento
acelerado de esta industria ha traido consigo riesgos que no han sido medidos ni corregidos por

la limitada cultura empresarial provocando gastos innecesarios de recursos.

Con mercados mas exigentes, clientes mas observadores, competencia mas astuta, y un
gobierno mas estricto el sector economico de las MIPYMES en el area textil se ve avasallado
por estos cambios, e imposibilitado de determinar y evaluar por si mismos los problemas de
control inherentes en su actividad, llevandolos a cometer los mismos errores una y otra vez e

incluso a implementar soluciones que a la larga representan problemas ain peores.
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1.2. Objetivos

1.2.1. General

Conocer la situacion actual de las micro, pequefias y medianas empresas del sector textil
en la ciudad de Ibarra, con la finalidad de establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas del control interno de las mismas.

1.2.2. Especificos

e Determinar la existencia de una estructura organizacional de las MIPYMES

e Verificar los controles que aplican las MIPYMES en el area administrativa y contable.

e Verificar el grado de conocimiento de planes de riesgos.

e Establecer el grado de cumplimiento de las normas y politicas existentes para las
MIPYMES.

e Analizar las bases legales a las que estan sujetas las MIPYES.

1.3. Variables diagndsticas

Estructura organizacional.

Plan estratégico

Control interno.

Plan de riegos.

Base legal, Normas y politicas.

1.4. Indicadores

Estructura organizacional

Muision, vision, objetivos: Numero de Mipymes que cuentan con Mision, vision y objetivos.
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Organigrama: NUmero de Mipymes que cuentan con Organigrama

Flujograma: NUmero de Mipymes que cuentan Flujograma

Manuales de funciones: Nimero de Mipymes que cuentan Manuales de funciones

Imagen corporativa: Nimero de Mipymes que cuentan Imagen corporativa

Control

Tipos de control: NUmero de Mipymes que cuentan con controles Detectivos

Tipos de control: Nimero de Mipymes que cuentan con controles Correctivos

Tipos de control: Nimero de Mipymes que cuentan con controles Preventivos

Controles administrativos: Nimero de Mipymes que cuentan con controles Administrativos

Controles financieros: Numero de Mipymes que cuentan con controles Financieros

Cumplimiento de obligaciones: Nimero de Mipymes que cumplen sus obligaciones patronales

Evaluacién de controles: Nimero de Mipymes que realizan evaluacion de sus controles

Plan de riesgos

Laborales: Nimero de Mipymes que cumplen con la legislacion de riesgos laborales.

Financieros: Numero de Mipymes que cuentan con provisiones de liquidez.

Legal: Nimero de Mipymes que cumplen con la legislacion ecuatoriana.
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Leyes, normas y politicas

Tributarias: Numero de Mipymes que cumplen con la Ley de Régimen Tributario Interno

Seguridad social: Numero de Mipymes que cumplen con la Ley de Seguridad Social

Laborales: Nimero de Mipymes que cumplen con la Ley laboral.

Contables: Numero de Mipymes que cumplen con normas y politicas contables.

1.5. Mecénica operativa

Descriptivo
Este método sera utilizado para la definicion del problema motivo de la investigacion,

asi como también en la interpretacion y analisis de resultados de las encuestas.

Analitico
La aplicacion de este método permite el analisis pormenorizado de aspectos tedricos o
cientificos, asi como resultados obtenidos de la aplicacion de los diferentes instrumentos de

investigacion a través de la tabulacion.

Inductivo
A través de este método se recopilara la informacion tedrica que servira como base

para la investigacion, en las diferentes areas de interés.

1.6. Identificacion de la poblacion

La poblacion a investigar son las micro, pequefias y medianas empresas del sector textil

de la ciudad de Ibarra, siendo 228 dato proporcionado por el proyecto “Potencia” FACAE -

UTN.
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1.6.1 Calculo de la muestra

Debido a que la poblacion es significativa se ha decidido calcular una muestra,

aplicando la siguiente formula.

_ Z%d*N
" (e)2(N —1) + Z2d?

n

Simbologia:

N = Tamafio de la muestra

n = Tamano de la muestra

e = Error maximo admisible del tamafio de la muestra (0,05)

d = Varianza 0,25

Z = Nivel de confianza

Datos:
— _ (1,96)%(0.25)(228)
N =228 T (0.05)2(228-1)+(1.96)2(0.25)
d*=0,25 n =143
Z=99% 2,58

e =5%
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Debido a las limitaciones de tiempo, movilidad y apertura por parte de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas del sector textil de la ciudad de Ibarra. La investigacion se

realiz6 a 76 entidades.

1.7. Instrumentos de recopilacion de datos

1.7.1. Informacion primaria

a) Laencuesta
Se elabor6 tomando como base los indicadores de las variables diagnosticas, para lograr
obtener informacion suficiente y competente en cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

Los datos fueron sometidos al siguiente esquema:

e Ordenamiento y clasificacion de la informacion recolectada
e Analisis de la informacion disponible

e Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

b) Entrevista

e Entrevista a un experto en el area administrativa y financiera

c) Observacion

e Se ha utilizado directa e indirectamente en los hechos relevantes en las MIPYMES a

evaluar.
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1.7.2. Informacién secundaria

Una vez obtenido informacion con las fuentes primarias es necesario presentar como
complemento de la investigacion, informacion de fuentes bibliogréficas como: libros, leyes,
internet, tesis, revistas, bibliografia especializada y deméas documentos que avalen el desarrollo

del presente estudio.



1.8. Matriz de relacion diagnostica

Tabla N° 1
Matriz de relacion diagnostica
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INFORMACION
Determinar la existencia de la Estructura organizacional. = Organigrama Encuestas Representante, gerente o

estructura organizacional de las
MIPYMES en la ciudad de Ibarra.

Flujograma
Manuales de funciones
Imagen corporativa

Observacion directa
Entrevista

propietario
Contador

Determinar la existencia de un
plan estratégico de las MIPYMES
en la ciudad de Ibarra.

Plan estratégico

Misidn, vision y objetivos.

Encuestas
Observacion directa
Entrevista

Representante, gerente o
propietario
Contador

Verificar los controles que aplican  Control Tipos de control Encuesta Representante, gerente o
las MIPYMES en el area Controles administrativos Entrevista propietario
administrativa y contable. Controles financieros Observacién directa Contador

Cumplimiento de obligaciones

Evaluacion de controles
Verificar el grado de Plan de riegos. Laborales Encuesta Representante, gerente o
conocimiento respecto a planes de Financieros Entrevista propietario
riesgos que tienen las MIPYMES Legal Observacion directa Contador
Establecer el grado de Leyes, normasy politicas.  Tributarias Encuesta Representante, gerente o
cumplimiento de leyes, normas y Seguridad social propietario
politicas administrativas y de Laborales Contador
control  existentes para las Contables
MIPYMES.

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Investigacion propia
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1.9. Tabulacion y analisis de la informacion

Micro, pequefias y medianas empresas encuestadas:

Ndmero Ruc Razo6n Social
1 1000021467001 | ORTEGA REVELO JESUS SEGUNDO
2 1000125854001 | BOSMEDIANO PASQUEL TELMO GONZALO
3 1000307114001 | GARZON MIGUEL EDUARDO
4 1000307114001 | GARZON MIGUEL EDUARDO
5 CHIRIBOGA VILLEGAS JORGE
1000319069001 | WASHINGTON
6 1000342186001 | CAHUASQUI JARRIN EMMA ROSARIO
7 1000350015001 | VITERI TITO MARIA INES
8 1000389898001 | PEREZ HERNANDEZ ZOILA MARINA
9 1000406486001 | VITERI ONATE LUIS ALBERTO
10 1000474666001 | TINGO QUISHPE BEATRIZ
11 1001116308001 | GUERRERO PABON CHELI MARLENE
12 1001142460001 | MALQUIN CANACUAN CLARA AURORA
13 1001175254001 | TORRES GONZALEZ MARIA TARCILA
14 1001181013001 | GOMEZ SANDOVAL LUIS ERNESTO
15 1001215043001 | BEDON ARCINIEGA MARTHA YOLANDA
16 1001215589001 | REINA FARINANGO ZOILA ROSA
17 1001215647001 | SARAUZ CERVANTES GILDA MAGDALENA
18 1001220688001 | VILLARREAL MORAN BLANCA LEONOR
19 1001222411001 | CADENA CADENA LUZ MARIA
20 1001224847001 | ARMAS NAVARRETE NANCY GUADALUPE
21 1001482122001 | ENDARA ROSERO KELVIN JOSELITO
22 1001482783001 | ESPINOSA MONTALVO ANA ELIZABETH
23 1001492899001 | GARZON PUPIALES OLGA RUBI
24 1001522398001 | LIMA VALENCIA CECILIA PATRICIA
25 [1001543584001 | DUENAZ PINEDA YOLANDA RUBI
26 1001551678001 | PUGA YEPEZ MARIA TERESA
27 1001557709001 | ALQUEDAN ROMERO MARIA ANGELITA
28 1001558194001 | CASTRO QUELAL GLORIA MARGOTH
29 1001559630001 | CACHIGUANGO POTOSI HUMBERTO
30 1001562089001 | ROSERO FIERRO EDID ISOLINA
31 1001573995001 | CARRASCO COSIOS FABIAN MARCELO
32 1001584570001 | ESPARZA ENCALADA DARWIN JOSE
33 1001599750001 | BENAVIDES GALEANO MANUEL ANTONIO
34 1001599792001 | DALGO ESTEVEZ EDWIN MARCELO
35 1001599792001 | DALGO ESTEVEZ EDWIN MARCELO
36 1001603552001 | CHUQUIN ANGELITA DEL CARMEN
37 1001626215001 | HURTADO RODRIGUEZ FANNY JANETH
38 1001628856001 | MALES MUENALA LUIS ANIBAL
39 1001665965001 | CARRASCO COSIOS RENE PATRICIO
40 1001666450001 | NICARAGUA CAMPUES MARIA TERESA
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41 1001667904001 | RIVERA DURAN MARIA ESTHER

42 YACELGA RIVADENEIRA PIEDAD DEL
1001691979001 | CARMEN

43 1001693785001 | PUENTE CARRERA LIGIA YOLANDA

44 1001710209001 | ESPARZA ACOSTA CECILIA DOLORES

45 1001711504001 | LANDETA FLORES NORMA AZUCENA

46 1001727351001 | CUASCOTA POMASQUI CARMITA SUSANA

47 1001727468001 | PUGA LANDETA LUIS ANIBAL

48 1001745452001 | GUDINO GONZALEZ ANA MARIA

49 1001746690001 | RIVADENEIRA AYALA BERTHA NARCIZA

50 1001752417001 |PADILLA AMAYA MARIANA ESPERANZA

51 1001755451001 | CABRERA CABEZAS JUAN ALBERTO

52 1001774130001 | PINEDA BEJARANO SILVIA MAGDALENA

53 1001786191001 | MURIEL PONCE PABLO MAURICIO

54 1001786746001 | GALEANO VILLALBA JHURY KATERINA

55 1001827110001 | SANDOVAL JUMA MARIA NELLY

56 1001833209001 | CHAUCA TARAMUEL ANA LUCIA

57 1001834629001 | TITO PEREZ CARMEN MARIA

58 1001837374001 | GARZON TORRES SARITA XIMENA

59 1001839867001 | ANDRADE MONCAYO ALICIA OLIVA

60 MONTENEGRO JACOME MARIA
1001860897001 | ALEXANDRA

61 1001884947001 | MELO LOPEZ ENMA LEONIZA

62 VALENCIA CIFUENTES NARCISA DEL
1001886744001 | CONSUELO

63 1001890761001 | CUCHALA PUGA POLO JAVIER

64 1001890761001 | CUCHALA PUGA POLO JAVIER

65 1001890944001 |PAREDES ANITA CECILIA

66 TRUJILLO GUERRON WILMA DE LAS
1001914454001 | MERCEDES

67 1001919727001 | RUIZ NARVAEZ GUSTAVO FLORESMILO

68 1001922036001 | ENRIQUEZ BENAVIDES CORINA NATALIA

69 1001922051001 |POZO CUPUERAN EDITA ENELDA

70 1001931862001 | SIMBANA QUINCHE VICTOR HUGO

71 1001935624001 | VILLEGAS PAREDES MARIA DEL CARMEN

72 11001936416001 | NAVARRETE RODRIGUEZ ALBA NEIDA

73 1001947280001 | HURTADO ARCOS AURORA GENOVEVA

74 11001948346001 | YAGUAPAZ JULIO EFRAIN

75 1001955440001 | SUAREZ IBUJES SANDRA MARIANELA

76

1001962651001

CALDERON LANDETA NANCY SORAYA
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1.9.1. Encuesta aplicada a las MIPYMES del sector textil en la ciudad de Ibarra, que se

encuentran actualmente activas.

1. ¢Cuél es el nUmero de trabajadores activos?

Tabla N° 2
Numero de trabajadores
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
de 1 a 10 trabajadores
64 84%
de 11 a 50 trabajadores 10 13%
de 51 0 mas 2 3%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

3%

mde 1a 10 trabajadores
m de 11 a 50 trabajadores

mde510mas

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Encuesta

Gréfico No 1
Numero de trabajadores

Analisis:

La gran mayoria de las MIPYMES del sector textil cuentan con 10 0 menos
trabajadores activos indistintamente de su area de trabajo. Mostrando que su nivel de
produccion y demanda no es representativo principalmente por su mayor mercado competitivo

que es la industria textil de la ciudad de Atuntaqui.
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2. ¢Queé tiempo lleva su empresa legalmente constituida?

Tabla N° 3

Constitucion de la empresa

FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE

1-12 meses 13 17%

1-2 afios 17 o0

3- 5 afos 2 3%

6-10 afios 20 26%

11 afios 0 mas 24 32%

TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

W 1-12 meses
W 1-2 afos
3- 5 afios
6-10 afios

M 11 aflos o mas

3%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 2
Constitucion de la empresa

Andlisis:

Se puede observar que la mayoria de Mipymes cuenta con una larga trayectoria en el
mercado; estas empezaron como talleres artesanales de madres de familia. La creacion de este
tipo de organizaciones se vio reducida, 3 0 5 afios atras por la expectativa que generé el nuevo
gobierno y normativas inherentes al régimen. Sin embargo en los dos Gltimos afios la confianza

en nuestra economia incremento la fundacion de empresas textiles en la ciudad.



3. ¢Como se encuentra constituida su empresa?

Tabla N° 4
Constitucion de la empresa

FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE

Persona Natural no obligada a llevar
contabilidad 58 76%
Persona Natural obligada
contabilidad 13 17%
Sociedad civil y comercial 1 1%
Responsabilidad limitada 2 3%
Sociedad andnima 2 3%

TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

B Persona Natural no obligada a llevar
contabilidad

m Persona Natural obligada a llevar
contabilidad
Sociedad civil y comercial

Responsabilidad limitada

B Sociedad anénima

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 3
Constitucion de la empresa

Analisis:
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La gran mayoria de MIPYMES del sector textil se encuentran constituidas como

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y Gnicamente llevan registros de ingresos

y gastos es decir no superan los estandares de ingresos, patrimonio o gastos de acuerdo a la ley

de régimen tributario interno para llevar contabilidad; la minoria estd representada por

sociedades andnimas, responsabilidad limitada y sociedades civiles y comercial, debido a los

exigentes tramites burocraticos.
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4. ¢Cual es su nivel de instruccion?

TablaN° 5
Nivel de instruccién
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Béasico
27 36%
Bachillerato 33 43%
Tercer Nivel 11 14%
Otros 5 7%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

m Basico
m Bachillerato
Tercer Nivel

Otros

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 4
Nivel de instruccién

Analisis:

La mayoria de MIPYMES del sector textil en la ciudad de Ibarra muestran que el nivel
de preparacién de los gerentes-propietarios es de segundo nivel, el siguiente nivel de
preparacion con mayor rubro cuenta solo con certificados de terminacion de primaria y en
general son adultos mayores. La minoria si cuenta con titulos universitarios y titulos de cuarto
nivel. De lo anterior se desprende que debido al nivel de educacion que presentan la mayoria

de empresas sus conocimientos y practicas son guiadas empiricamente.
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5. ¢Cuenta con instrumentos administrativos como mision, vision y objetivos?

Tabla N° 6
Instrumentos administrativos
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 24 32%
No 52 68%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

mSi

® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 5
Instrumentos administrativos

Andlisis:

Se puede evidenciar que mas de la mitad de MIPYMES cuentan con instrumentos
administrativos que le permita tener pilares sélidos en cuanto a su estructura organizacional,
por otro lado la diferencia no cuenta con estas herramientas basicas de la administracion

limitando su actividad al crecimiento que una empresa bien estructurada promete.



6. ¢Cuenta con un organigrama que
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represente graficamente la estructura de la

empresa?
Tabla N° 7
Organigrama
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 14 18%
No 62 82%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras
m Si
® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréfico No 6
Organigrama

Analisis:

Mas de tres cuartas partes de MIPYMES del sector textil no cuenta con un organigrama que le

permita establecer cierto orden dentro de la organizacion, sobre todo relacionado con las lineas

de mando y autoridad, por otra parte una minoria si cuenta con esta herramienta otorgandole

cierta ventaja competitiva en el mercado al tener una definicion clara de las funciones de cada

miembro de la organizacion.
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7. ¢Cuenta con un flujograma que represente graficamente los procesos?

Tabla N° 8
Flujograma
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 7 9%
No 69 91%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

mSi

m No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

GraficoNo 7
Flujograma

Analisis:

Los resultados obtenidos indican que casi todas las MIPYMES del sector textil en la
ciudad de Ibarra no cuentan con un flujograma que represente graficamente los procesos,
limitando su proceder a conocimientos historicos y empiricos. Por otra parte un nimero poco
significativo si cuenta con esta herramienta que les permite identificar los problemas y
oportunidades para mejorar un determinado proceso e incluso facilita los procesos de induccion

a nuevos trabajadores



8. ¢Cuenta con un manual de funciones que describa las actividades de cada area?
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TablaN° 9
Manual de funciones
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 22 29%
No 54 71%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

m Si

® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 8
Manual de funciones

Andlisis:

De la aplicacion de la encuesta un porcentaje menor cuenta con manuales de funciones

que expliquen detalladamente los procedimientos de su empresa, permitiéndoles detectar y

minimizar los errores inherentes de la actividad, ademas sirve de herramienta fundamental para

la induccion de nuevos trabajadores. Por el contrario y en su mayoria las MIPYMES del sector

textil de la ciudad de Ibarra no cuentan con este instrumento de manera escrita sin embargo lo

realizan de manera empirica o histérica.
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9. ¢Laimagen corporativa de la empresa cuenta con eslogan y logotipo?

Tabla N° 10
Eslogan y logotipo
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
. 55 72%
No 21 28%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

GraficoNo 9
Eslogan y logotipo

Andlisis:

La mayoria de MIPYMES encuestadas manifestaron que cuentan con logotipo y
eslogan, principalmente porque las prendas son etiquetadas con esta imagen lo que le aporta
un valor agregado a su producto y les permite ganar prestigio en el mercado. Por el contrario
una minoria manifestan que no cuentan con estas herramientas, primordialmente por los costos

de disefio y el desconocimiento de su importancia.
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10. ¢ Cémo calificaria a los controles existentes, de acuerdo a la rentabilidad obtenida?

Tabla N° 11
Tipos de controles
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Excelente 5 7%
Bueno 44 58%
Malo 27 35%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

M Excelente
M Bueno

= Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréfico No 10
Tipos de controles

Analisis:

Con lo relacionado a los controles existentes las MIPYMES del sector textil en su gran
mayoria manifestaron que sus controles son buenos desde el punto de vista de que los
inconvenientes que han surgido han podido solucionarse y no han afectado la produccion ni la
rentabilidad en gran proporcion. Mientras que otro nimero revelé que sus controles no han
sido eficientes por cuanto las soluciones han sido momentaneas, brotando cada vez mas
inconvenientes. La minoria de empresas muestra su conformidad con los controles aplicados

a corto plazo.
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11. ¢ Conoce usted sobre los sistemas de control interno?

Tabla N° 12
Control interno
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
totalmente 3 4%
parcialmente 4 5%
poco 69 91%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

M totalmente
M parcialmente

M poco

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 11
Control interno

Analisis:

Contundentemente las MIPYMES tienen un conocimiento limitado sobre la aplicacion
técnica de sistemas de control interno, debido a que los controles existentes son aplicados
empiricamente. Un menor porcentaje tienen una nocidn parcial sobre los sistemas de control
interno, mismo que no ha sido suficiente para poner en practica controles de esta indole, ademas
otro grupo si comprende y destaca la importancia de una aplicacién correcta de controles con

bases administrativas.
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12. Qué tipo de controles aplica su empresa:

Tabla N° 13
Tipos de controles
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Detectivos 11 14%
Correctivos 53 70%
Preventivos 12 16%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

M Detectivos
m Correctivos

W Preventivos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 12
Tipos de controles

Andlisis:

Las MIPYMES del sector textil en su mayoria aplican controles correctivos, es decir se
repara una vez que la falencia ha sido detectada; un porcentaje menos significativo tienen
controles preventivos que evallen los procesos, para rechazar o corregir aquellos que no sean
eficientes y la minoria usan controles detectivos como complemento a los controles existentes
para detectar con rapidez los problemas. Con lo expuesto se demuestra que se aplica controles
de manera empirica 0 en su defecto basados en acontecimientos histdricos, resolviendo

problemas a corto plazo y agrandandolos a largo plazo.



13. ¢Con que frecuencia supervisa la gerencia el trabajo realizado y los resultados?
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Tabla N° 14
Controles administrativos
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
1 a 2 meses 63 83%
3 a6 meses 12 16%
7 a 12 meses 1 1%
Mas de un afio 0
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

1%

m1a2meses
M 3 a 6 meses

m7al2 meses

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 13
Controles administrativos

Andlisis:

Una contundente mayoria de MIPYMES del sector textil de la ciudad de Ibarra, realiza

controles mensuales o bimensuales, de que las actividades designadas en cada area de trabajo

se cumplan eficientemente, permitiendo determinar falencias y solucionarlas en el menor

tiempo posible. Mientras que con un porcentaje menor las empresas realizan revisiones en un

periodo de tres a seis meses, estos controles tardios provocan costos incensarios para problemas

que de ser detectados a tiempo tendrian un impacto menor.
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14. Controla la asistencia y puntualidad del personal por medio de:

Tabla N° 15
Controles administrativos
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Agente de seguridad 8 11%
Reloj biométrico 19 25%
Cuaderno 49 64%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

11%

Agente de seguridad

e Reloj biométrico

Cuaderno
64%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 14
Controles administrativos

Andlisis:

En su mayoria las MIPYMES muestran que el control de asistencia de sus trabajadores
se lo realiza mediante una herramienta tradicional pero poco confiable por la susceptibilidad a
ser alterado como es un registro en cuadernos que no son supervisados. En un porcentaje
menor, usa como medio de control un reloj biométrico que es menos susceptible a alteraciones
y envia a la administracion informacién competente. Por otro lado limitadas empresas han
optado por contratar empresas de seguridad que garanticen calidad en su servicio y

transparencia de sus procesos, ayudando asi con estos controles.
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15. ¢ Los pagos de remuneraciones y salarios son puntuales?

Tabla N° 16
Remuneraciones y salarios
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Nunca 8 11%
Con frecuencia 17 22%
Siempre 51 67%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

11%

Nunca
22% )
Con frecuencia

67% Siempre
0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 15
Remuneraciones y salarios

Andlisis:

Pagos puntuales logran trabajadores motivados y eficientes en su desempefio diario, es
por eso que mas de la mitad de las MIPYMES pagan puntuales los salarios y remuneraciones
a sus trabajadores, cumpliendo asi con las responsabilidades patronales indiferentemente de
posibles problemas econdémicos; otro porcentaje menor con frecuencia paga puntualmente a su
personal esto ocasionado por la dependencia de ventas masivas para cubrir los costos
operativos. Y una minoria nunca paga puntualmente su némina debido a que no cuentan con

reservas para cubrir esos rubros y sus ingresos se vuelven dinero de bolsillo.
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16. ¢Con que frecuencia se realizan constataciones fisicas de activos y de inventarios?

Tabla N° 17
Constataciones fisicas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 13 17%
Trimestral 25 33%
Semestral 8 10%
Anual 27 36%
Mas de un afio 3 4%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

4%

= Mensual
M Trimestral
36%
Semestral
Anual

B Mas de un ano

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 16
Constataciones fisicas

Analisis:

Las constataciones fisicas permiten comprobar que lo registrado en libros concuerde
con las existencias fisicas y las empresas son conscientes de su importancia. Menos de una
cuarta parte de MIPYMES realiza este control de manera mensual, otorgandoles a estas
empresas conocimiento real sobre rotacion de inventarios y estado de sus activos. La mayoria
esta representada por empresas que realizan constataciones trimestrales, semestrales y anuales

respetando las normas internacionales que establecen un minimo de una vez al afio.
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17. ¢Evalla el grado de eficiencia de los trabajadores al desempefiar su cargo?

Tabla N° 18
Cumplimiento de obligaciones
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
permanentemente 11 14%
Ocasionalmente 19 25%
irregularmente 46 61%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

permanentemente; 14%

Ocasionalmente; 25%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréfico No 17
Cumplimiento de obligaciones

Andlisis:

Contundentemente la mayoria de MIPYMES del sector textil evalta irregularmente el
nivel de eficiencia de los trabajadores al desempefiar sus actividades, Mas de una cuarta parte
lo realiza ocasionalmente y permanentes a su personal. Con lo anterior podemos decir que
todas las empresas realizan control del desempefio aunque en diferentes grados de aplicacién,
el personal no solo debe limitarse a realizar su trabajo sino a hacerlo con eficiencia de tal
manera que se reduzca el tiempo y los costos; de lo contrario se incrementa el uso innecesario

de recursos.
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18. ¢ Evalua usted si los controles aplicados estan dando resultados positivos?

Tabla N° 19
Evaluacion de controles
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 25%
No 57 75%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

mSsl
mNO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 18
Evaluacion de controles

Andlisis:

Las MIPYMES encuestadas muestran en su mayoria que no realizan evaluaciones de
los resultados de los controles aplicados. Analisis que es necesario para orientar los controles
hacia los resultados esperados y que sea una solucién y no otro problema. Por el contrario una
tercera parte de empresas si realizan evaluaciones y refuerzan los controles si estos generan
resultados positivos o realizan cambios si sus resultados son negativos o estan fuera de lo

esperado.
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19. ¢ Cuenta con una reserva monetaria que solvente posibles problemas econémicos?

Tabla N° 20
Reserva monetaria
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 42 55%
No 34 45%

TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

mSi

® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréafico No 19
Reserva monetaria

Analisis:

Mediante la aplicacién de la encuesta se pudo determinar que mas de la mitad de
MIPYMES textiles cuentan con un capital extra que les permite sobrellevar la mayoria de
imprevistos, mientras que la diferencia no cuenta con dicha reserva debido a la rotacién de sus

ingresos en base a la demanda.



20. ¢ Verifica que las operaciones realizadas
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estén de conformidad con las disposiciones

legales?
Tabla N° 21
Reserva monetaria
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Si 35 46%
No 41 54%
TOTAL 76 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras
mSi
® No
]

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 20
Disposiciones legales

Andlisis:

Segun los datos analizados mas de la mitad de MIPYMES no toman en cuenta las

disposiciones legales para realizar sus procesos principalmente por su falta de conocimiento

técnico y legal. Sin embargo una minoria representativa si cumplen con las normas,

reglamentos o leyes vigentes en el Ecuador en cuanto a sus responsabilidades y obligaciones

patronales.
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21. ¢ Cuéando fue la ultima vez que se presentd una declaracién al SRI tardia

Tabla N° 22
Declaracion del SRI
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
De 1 a 3 meses 15 20%
De 4 a 6 meses 20 26%
De 7 meses 0 méas 41 54%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

m De 1 a3 meses
M De 4 a 6 meses

= De 7 meses 0 mas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréafico No 21
Declaracién del SRI

Analisis:

Mas de la mitad de MIPYMES realizd su ultima declaracion tardia siete meses atras,
lo que muestra un gran nivel de cumplimiento con sus obligaciones. Una tercera parte de
empresas presentan un promedio de 3 declaraciones tardias al fisco. Y la diferencia presenta
estas novedades mensualmente o mas. Indiferentemente de la cantidad de atrasos los costos por

multas e intereses son innecesarios y representativos al largo plazo.



22. ;Todos los trabajadores activos se encuentran afiliados al IESS?

Tabla N° 23
Seguridad social
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 43 57%
No 33 43%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

mSi

m No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréfico No 22
Seguridad social

Andlisis:

De acuerdo con los datos obtenidos mas de la mitad de entidades si tienen afiliados a

todos sus trabajadores al Seguro General Obligatorio, por otro lado una diferencia

representativa muestra que no ha afiliado a la totalidad de empleados, principalmente por el

alto indice de rotacion de personal a consecuencia del rechazo de los trabajadores por ser

afiliados. La legislacion Ecuatoriana establece rigurosos castigos para quienes no cumplan con

esta obligacién, que pueden ser econdmicos e incluso pérdida de la libertad.
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23. ¢El reclutamiento y seleccion del personal es realizado por?

Tabla N° 24
Seleccion del personal

FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Experiencia 20 26%
amistad 35 46%
Recomendacion 2 3%
Preparacién académica 10 13%
Experiencia y preparacion académica 9 12%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

M Experiecia
M amistad
.  Recomendacion

Preparacién académica

M Experiencia y preparacion
académica

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 23
Seleccion del personal

Analisis:

El indicador mas utilizado para seleccidn de personal es la amistad, es decir se contrata
personas de confianza o cercanas a la familia, esto seguido por la experiencia que en el ambito
textil es de gran importancia. Con porcentajes menores se toman en cuenta parametros como

preparacion académica debido a la naturaleza de su labor.



24. La contabilidad es realizada segun las normas establecidas como: NIFF, NIC, PCGA?

Tabla N° 25
Normas de contabilidad
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 25 33%
No 51 67%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

W Si

® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréfico No 24
Normas de contabilidad

Analisis:

Una mayoria representativa muestra que no cumple con las normas de contabilidad,

esto debido a que en su mayoria no son obligadas a llevar contabilidad ante el fisco. Por otro

lado la diferencia si cumple con los parametros contables necesarios esto basado en la confianza

en la labor de los contadores externos contratados con fines especificos.
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25. ¢ Como determina los costos de produccion?

Tabla N° 26
Costos de produccién
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
Sistema de costos 13 17%
Empiricamente (basados en la experiencia) 63 83%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

M Sistema de costos

B Empiricamente (basados en la
experiencia)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Gréfico No 25
Costos de produccién

Analisis:

Se pudo determinar mediante los datos obtenidos que mas de tres cuartos de las
MIPYMES encuestadas no establecen costos de manera técnica, es decir mediante un sistema
de costos, todo este proceso se basa Unicamente en conocimientos empiricos y tradicionales.

Una escasa minoria aplica un método adecuado de costeo.
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26. ¢ Cree usted que el tener un manual de auditoria para mejorar los controles, ayudaria

a impulsar su productividad y competitividad en el mercado?

Tabla N° 27
Control
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 69 91%
No 7 9%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

No; 9%

mSi

m No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 26
Costos de produccién

Analisis:

Las Micro pequefias y Medianas empresas se han visto limitadas por mucho tiempo al
ser un sector olvidado, actualmente con la potenciacion de este sector su crecimiento ha sido
notable, desarrollo que ha traido consigo problemas de control. Es por €so que una inmensa
mayoria destaca la importancia de contar con una herramienta que les permita obtener un
conocimiento claro de los procesos adecuados que delimiten su proceder en el mercado y

mejoren su imagen corporativa ante la sociedad.



27. ¢ Cree usted que con un adecuado control, se podria optimizar recursos?

Tabla N° 28
Optimizacion de recursos
FRECUENCIA VARIABLE PORCENTAJE
S 56 74%
No 20 26%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

mSi

® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: las autoras

Grafico No 27
Control

Andlisis:

Tres cuartas partes de entidades encuestadas mencionan que un control adecuado

permite optimizar recursos, la razon de esto puesto que si existen verificadores de

cumplimiento del recurso humano con los objetivos de la organizacion, procesos adecuados de

produccion y cumplimiento con las leyes vigentes, el ahorro incrementa a la misma velocidad

que la utilidad y proporcionalmente sus costos y gastos se reducen.
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1.10. Entrevista aplicada a un experto en el area administrativa y financiera

Nombre: Ing. Guillermo Brusil

Cargo: Director del proyecto “POTENCIA” — FACAE

1. ¢Cualeslaimportancia de las MIPYMES del sector textil, en la economia de la ciudad

de Ibarra?

Con el nuevo programa impulsado por el gobierno para el cambio de la matriz
productiva, pretende potenciar a este sector, mismo que luego de un estudio, demostr6 que el
98% de la productividad del pais proviene de las actividades de MIPYMES. Las MIPYMES
en Imbabura especialmente el sector textil ha crecido a pasos agigantados, creando fuentes de

trabajo y acelerando la economia local.

2. ¢Cuédles son los beneficios de un adecuado control interno en una empresa?

Las MIPYMES en los Gltimos afios han crecido indudablemente, antes manejaban un
namero de 3 o 4 trabajadores hoy ya tienen de 20 a 25 y a la vez han logrado automatizar sus
procesos. Lamentablemente con este avance, desde el punto de vista contable los duefios o
negocios empiezan a surgir problemas en cuanto a, control de materia prima, costos de
fabricacion y el mismo proceso contable de la empresa, es por esto la importancia de mantener
un control interno adecuado a traves de auditorias a las practicas, procesos y procedimientos

existentes.

3. ¢Considera usted que la evaluacion a una MIPYME mediante una auditoria, permite

conocer sus debilidades y potenciarlas a corto y largo plazo?

El hecho de hacer una auditoria implica medir en qué situacion se encuentra una entidad

y si se trabaja en un formato FODA claramente se determinara en que estan fallando y plantear
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soluciones para poder corregir dichos errores o debilidades y este objetivo se deberia empezar

a plantear en todas las empresas

4. Al capacitar a las MIPYMES a traves de un manual de auditoria financiera. ; Cuéles

serian los resultados potenciales?

Si se tiene una Auditoria financiera en estas pequefias empresas que estan creciendo le
va a permitir al propietario mejorar en los aspectos financieros ya que normalmente ellos en
pocos dias d trabajo no saben cuanto capital es el que mueven o con el que cuentan y esto se
convierte en dinero de bolsillo por lo cual no saben si pierden o generan utilidades; pero este

manual servird como herramienta fundamental para las decisiones optimas

1.11. Observacion directa

Se pudo observar que las MIPYMES en su mayoria son talleres familiares que fueron
constituidos sin ninguna base tedrica administrativa por padres o madres de familia,
actualmente sus hijos estudian carreras afines a la actividad para poder contribuir al desarrollo
de las empresas con nuevas practicas que les permita estar a la vanguardia en el mercado.
También se constaté que algunas empresas no cuentan con maquinaria automatizada que
aumente la produccion y optimice recursos, sin embargo debido a las facilidades crediticias
para este sector productivo han podido acceder cada vez méas a herramientas tecnoldgicas que

faciliten el disefio y produccién en masa.



67
1.12. Diagnostico FODA

Tabla N° 29
Diagnostico FODA

Fortalezas (internas)

Al ser gerentes-propietarios, el control y la
administracion de la empresa esta en una

sola persona.

Flexibilidad del empresario para responder

rdpidamente a cambios en el mercado.

Cuentan con una imagen corporativa

establecida.

Personal comprometido con el desarrollo de

la empresa.

Experiencia en el mercado.

Oportunidades (externas)

Objetivo 10 del Plan Nacional del Buen
Vivir —10.5 Fortalecer la economia popular
y solidaria — EPS-, y las micro, pequefias y
medianas empresas — MIPYMES- en la

estructura productiva

Proyecto “Potencia,” Facae — UTN.
Contribuir al fortalecimiento y desarrollo
sostenible y la competitividad de las

MIPYMES de la Zona .

Beneficios tributarios.

Facilidades crediticias
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Debilidad (internas)

La empresa no tiene una estructura

organizacional definida o un plan

estratégico.

Desconocimiento sobre sistemas de control

interno

No aplican controles detectivos o

preventivos.

No existe control ni evaluacion de

actividades.

No cuentan con plan de riesgos laborales.

No cuentan con politicas o estandares que

regulen las practicas, procesos Yy

procedimientos dentro de la empresa.

No aplican las bases tedricas contables para

la elaboracion de los registros.

Las MIPYMES textiles No aplican sistemas

de control de costos.

Amenazas (externas)

Industria textil de la region.

Politicas gubernamentales

Incremento del valor de las materias primas

por la inflacion.
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1.13. Estrategias: FA, FO, DO, DA

1.13.1. Cruce estratégico fortalezas — oportunidades

Al haber varios trabajadores que se encuentren comprometidos con el trabajo que realizan
y que cuenten con el profesionalismo indicado para que sus empresas se desarrollen es una
gran fortaleza que ayuda a que estas puedan mantenerse en el mercado acogiéndose a
cualquier cambio del medio ya que actualmente las MIPYMES tienen un respaldo por
parte de proyectos que han sido realizados o que estan en desarrollo como es el caso del
proyecto potencia dela Universidad Técnica del Norte o del apoyo que reciben por parte
del Plan Nacional del Buen Vivir con el impulso a la estructura productiva. Permitiendo
que los gerentes propietarios tengan el impulso necesario para que sus pueden crecer
continuamente

Las MIPYMES cuentan con una imagen corporativa ya establecida que es muy importante
para su insercién dentro del mercado por varios factores que hacen que tenga la aceptacién
por parte de los clientes ya que la mayoria de ellas goza de una considerable reputacion
ademas de la amabilidad y cordialidad con la que atienden a sus clientes con el objetivo de
expandirse y seguir creciendo ya que varias de ellas lo toman en cuenta debido a las
facilidades crediticias que tienen por varias Instituciones bancarias que apoyan a las
MIPYMES.

La indudable experiencia que tienen dentro del mercado por parte de los gerentes
propietarios ya que son muchos afos los que llevan fabricando sus productos y que gracias
a su capacidad de entender y poder adaptarse a dichos cambios han podido mantenerse
vigentes dentro del mismo con altos y bajos pero siempre luchando con el Gnico objetivo

de permanecer en el.
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1.13.2. Cruce estratégico fortalezas — amenazas

Existe por parte de los propietarios flexibilidad para adaptarse a los cambios dentro del
mercado pero la existencia de una gran cantidad de empresas es decir la competencia a
nivel regional hace que reduzca la posibilidad de progresar y que puedan desarrollarse de
una manera positiva.

Los constantes cambios que existen en cuanto a las politicas de nuestro pais hacen que
existan una constante amenaza para las MIPYMES ya que muchas de estas no se ajustan a

la realidad por la que varias personas propietarias de las MIPYMES tienen que pasar

1.13.3. Cruce estratégico debilidades — oportunidades (DO)

A través del plan nacional del buen vivir el gobierno promueve fortalecer las MIPYMES
generando grandes oportunidades y ventajas competitivas en el mercado para este sector,
ademas localmente la Universidad Técnica del Norte propone la potenciaciéon de estas
empresas del sector textil por lo que se ve necesario un manual de auditoria financiera que
les permita ir a la par con su crecimiento creando bases sélidas y estableciendo controles
adecuados.

Si las MIPYMES buscan complementar las practicas empiricas con conocimientos técnicos
administrativos y financieros es imperativo aplicar sistemas de control interno que

fortalezca sus procesos y mejores su productividad.

1.13.4. Cruce estratégico debilidades — amenazas (DA)

La implementacion de sistemas de control en todas las areas de las MIPYMES del sector
textil, mejorara notablemente los procesos, practicas, procedimientos y por ende la calidad
del producto, para poder hacer frente a la competencia regional principalmente en las

ciudades de Atuntaqui y Otavalo
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e Al implementar un manual de auditoria financiera en una MIPYME del sector textil
potenciaremos el area financiera a traves del cumplimiento de normas que guiard los
registros a una informacion confiable y real, y con esto realizar proyecciones que les

permita estar preparados ante las variantes del mercado como la inflacion.

1.14. Determinacion del problema diagnostico.

Como resultado del diagndstico realizado mediante las técnicas e instrumentos de
investigacion a las MIPYMES del sector textil de la ciudad de Ibarra se obtuvo informacion

primaria y secundaria para determinar asi el problema.

Del estudio de los datos obtenidos se determind que la mayoria de MIPYMES textiles
encuestadas se encuentran dentro del rango de micro empresas por contar de 1 a 9 trabajadores
y un valor bruto en ventas anuales de $100000 segun la clasificacion de la Superintendencia de
Compaiiias y Seguros; ademas como caracteristica comun, tributariamente no son obligadas a

llevar contabilidad y su instruccién formal es secundaria.

En un analisis general se puede decir que las MIPYMES del sector textil de la ciudad
de Ibarra no cuentan con una estructura organizacional bien definida que le permita determinar
objetivos puntuales, una jerarquizacion delimitada, practicas, procesos y procedimientos
adecuados que mejore la calidad de sus productos e impulse su prestigio en el mercado. Todo
lo anterior ha sido por el desconocimiento de bases técnicas de control administrativas y
financieras. Las empresas con el actual apoyo del gobierno a través del cambio de la matriz
productiva han enfrentado un crecimiento potencial tanto en infraestructura, recurso humano y

rentabilidad.
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La implementacion de un instrumento administrativo como es un manual de auditoria
financiera, proporcionara a las empresas los lineamientos para evaluar su nivel de

cumplimiento con leyes, normas y politicas tanto legales como contables.

Habiendo expuesto el problema se decide disefiar un “Manual de auditoria financiera

para micro, pequefias y medianas empresas del sector textil de la ciudad de Ibarra”.



CAPITULO I

2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS

2.1. Manual

2.1.1. Definicion

"Los manuales son documentos que contienen en forma sistematica, informacion

acerca de la organizacion". (MUNCH, 2010, pag. 71)

Los manuales son herramientas de apoyo que contienen de forma detallada, practicas,

procesos o procedimientos y de su cumplimiento depende la mitigacion de errores y riesgos.

2.2. Auditoria administrativa

2.2.1. Definicion

Segun el autor (Leonard, 2010) Auditoria Administrativa “Es un examen comprensivo y
constructivo de la estructura de la empresa, de una Institucion o de cualquier parte de un
organismo, en cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y

Sus equipos humanos y fisicos” pag.33

La Auditoria Administrativa es fundamental para el desarrollo de una empresa ya que
esta cuenta con lineamientos efectivos para que todos los objetivos y métodos a utilizarse sean
desarrollados en beneficio de la institucion. Forman parte de una estrategia y de un proceso de

cambio que requiere una decisién de alto nivel



74

2.3. Auditoria financiera

2.3.1. Definicion

En relacion a la cita textual, (Mantilla, 2008)manifiesta: “Auditoria Financiera se refiere a la
persona o a las personas que tienen / han sido asignadas a los niveles més altos de autoridad
para administrar los aspectos particulares de las operaciones. Esas responsabilidades pueden
incluir funciones de control y direccion tales como las operaciones del dia a dia, ventas y
mercadeo, recursos humanos , operaciones de Tl, actividades de financiacion, control interno y

la preparacion y presentacion de los Estados Financieros” pag.11

El grado de responsabilidad que tienen las personas que integran una auditoria
financiera es clave para el desarrollo de la empresa son el nucleo esencial para que la
determinacion de funciones o decisiones sean adecuadas, el analisis de varios documentos y

evidencias que ayuden a dictaminar el nivel de riesgos efectuado por un auditor calificado

2.4. NIF para PYMES

En relacion con la cita textual, (Ochoa Cabrera , 2014), manifiesta:

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES) consta de aproximadamente de 250 péginas y se divide en 35 secciones, ha
sido adaptada a las necesidades de las empresas relativamente denominadas pequefias y
considerando simplificaciones frente a muchos de los principios de las denominadas

“COMPLETAS” ...

La Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas
(NIIF para las PYMES), se constituye en un requerimiento contable basado en las “NIIF
COMPLETAS”, las cuales sirvieron de base para su elaboracion. La emision de la Norma para
PYME, ha simplificado el proceso de convergencia de estandares internacionales para este tipo

de compafiias que son consideradas en su gran mayoria a nivel mundial y de pais.
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Anteriormente las Normas Internacional Financiera solian ser implantadas Gnicamente

en empresas grandes por su complejidad, pero debido a la importancia de este sector econémico

han sido adaptadas para su aplicacion de acuerdo a su estructura y sus necesidades.

2.5. Mipymes textiles

2.5.1. Definicion

“En el Ecuador se define como a las Mi pymes textiles al conjunto de pequefias y medianas

empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su

nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades

econdmicas, dedicado a la produccion de fibras-fibra natural y sintética hilados para la

confeccion de ropa y vestidos” (Genesis, 2010) pag.38

2.5.2. Clasificacion segun la Superintencia de Compairiias y Seguros

Micro Grandes
Variables Empresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Empresas
Personal Ocupado 1-9 10 - 49 50-199 = 200
Valor Bruto de las >
ventas anuales < 100.000 100.001 - 1.000.000 1.000.001 - 5.000.000 5.000.000
Hasta US S | De US $ 100.001 hasta De US S 750.001 hasta >Us s
Montos Activos 100.000 Us S 750.000 us S 3,999.999 4.000.000

(Seguros, 2010)

2.6. Fases de la auditoria

2.6.1. Planificacion:

Segun el autor (segundo, 2007) Menciona que la planificacion “es la funcion que tiene por

objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que

habran de organizarlo. Los planes presentan los objetivos de la organizacién y establecen los

procedimientos idoneos para alcanzarlos pag 84
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2.6.2. Ejecucion

Segun el autor (Maria, 2011) Menciona que la ejecucion “Es un proceso en el que se realiza
diferentes tipos de pruebas y andlisis, se evaluan resultados o se identifican hallazgos, detectan

errores y fallas si existiesen, es el centro de lo que es el trabajo de Auditoria. pag 37

2.6.3. Resultados

Segun el autor (Maria, 2011) menciona que los resultados “Son dictimenes sobre los estados
financieros o del area administrativa auditada, informes sobre la estructura del control interno
de la entidad, conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria. Los resultados deben

detallarse en forma clara y sencilla los hallazgos encontrados. Pag 37

Para que una Auditoria tenga el éxito o los resultados esperados por parte del
profesional a cargo esta debe contar con la realizacion de las tres fases de la auditoria cada
una de ellas con puntos clave a cumplir permitiendo de esta manera que los hallazgos y

evidencias puedan revelar lo que en verdad sucede en la entidad evaluada.

2.7. Control interno

2.7.1. Definicion

En relacion a la cita textual (Mantilla, 2008) “El control Interno es un concepto amplio que se
extiende més alla de las funciones de contabilidad de una compafiia su funcion principalmente
consiste en clarificar la porcion del control interno de una compafia que el auditor debe
considerar cuando planea y desempefia una auditoria de los estados financieros de una

compafiia”. pag 67

El control interno es una herramienta que luego de un andlisis mediante indicadores

determina las debilidades de cada proceso e implanta medidas preventivas o correctivas.
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Ademas evalla el grado de eficiencia de los controles aplicados y la respuesta del personal a

estos.

2.7.2. Cuestionario de evaluacion de control interno

Segun el autor (Valencia, 2010) “Son documentos que sirven como guia para buscar

contestacion a interrogantes acerca del area de revision” pag 207

Este tipo de Cuestionario plantea un determinado nimero de interrogantes que ayudan
al auditor tener una vision mas clara de las falencias de un departamento o de una entidad de

manera integral.

2.8. Matriz de analisis de riesgo

2.8.1. Técnica de semaforizacion o colores

Segun el autor (Gonzales, 2013) “Es una técnica que permite prever la clase de riesgos
a los que estad expuesto una o varias empresas para determinar el grado de importancia y

soluciones que se deberan tomar para un mejor desemperio” pag 9

La técnica de semaforizacion es utilizada para distinguir un grado de cumplimiento o
no, con un indicador preestablecido en la matriz de riesgo. Ademas muestra de manera grafica

los resultados obtenidos de acuerdo a la calificacion obtenida en el proceso de evaluacion.

2.8.2. Nivel de riesgos

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Valoracion conjunta de la probabilidad de
ocurrencia de eventos perjudiciales para la empresa de la gravedad de sus efectos y de la

Vulnerabilidad del medio” pag 17
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El nivel de riesgo es el resultado de un conjunto de valoraciones obtenidas en el
cumplimiento de indicadores preestablecidos por el auditor en la matriz de riesgo, y es
directamente proporcional al nivel de control; a mayor riesgo menor Nivel de control, o, a

menor riesgo mayor nivel de control.

2.8.3. Nivel de control

Segun el autor (Mantilla, 2008) “Un sistema de Control tiene diversos niveles de aplicacion,
responsabilidad y acciones importantes. Por consiguiente, es necesario especificar cuales son
los niveles indispensables que siempre deben estar en todo el proceso de control. Es la medida
en que los aspectos a controlar aumentan y que los procedimientos de andlisis de diferencias

combinan mayor cantidad de elementos” pag 349

El nivel de control es el resultado de un conjunto de valoraciones obtenidas en el
cumplimiento de indicadores preestablecidos por el auditor en la matriz de riesgo, y es
directamente proporcional al nivel de riesgo; a mayor nivel de control menor nivel de riesgo,

0, a menor nivel de control mayor nivel de riesgo.

2.9. COSO ERM

2.9.1. Componentes

Son ocho componentes que agrupa el COSO ERM y son :

a) Ambiente de control

De acuerdo a la cita (COSO 11, 2014) menciona que:

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y tiene una
influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al control. Constituye la base

de todos los demas elementos del control interno, aportando disciplina y estructura. Entre los
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factores que constituyen el entorno de control se encuentran la honradez, los valores éticos y la
capacidad del personal; la filosofia de la direccion y su forma de actuar; la manera en que la
direccion distribuye la autoridad y la responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente
a sus empleados, asi como la atencion y orientacidbn que proporciona el consejo de

administracion...

Establecimiento de objetivos

De acuerdo a la cita (COSO I, 2014) menciona que:

Los objetivos deben establecerse antes que la direccién pueda identificar potenciales eventos
que afecten a su consecucion. El consejo de administracion debe asegurarse que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados estan en linea con
la mision/vision de la entidad, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado. Es a partir
de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales mediante identificacion de
los eventos externos e internos; la evaluacién de los riesgos; la respuesta a los riesgos; v, el

disefio de actividades de control...

a) ldentificacion de eventos

De acuerdo a la cita (COSO I, 2014) menciona que:

La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion de
una entidad, su direccién y personal restante, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre

el logro de los objetivos.

Esta definicion recoge los siguientes conceptos béasicos de la gestion de riesgos

corporativos:
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e Esun proceso continuo que fluye por toda la entidad.
e Esrealizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.
e Seaplica en el establecimiento de la estrategia.
e Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una perspectiva del
riesgo a nivel conjunto de la entidad.
e Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la
entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado.

e Est4 orientada al logro de objetivos.

Evaluacion de riesgos
“La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los eventos
potenciales impactan en la consecucién de objetivos. La direccion evalla estos acontecimientos
desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto — y normalmente usa una combinacion de
métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos

se evaltan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual”. (COSO Il, 2014)

b) Respuesta a los riesgos

“La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evalua su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que sitde el riesgo
residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida. En la perspectiva de riesgo global de la
entidad (cartera de riesgos), la direccion determina si el riesgo residual global concuerda con

el riesgo aceptado por la entidad”. (COSO II, 2014)

c) Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la direccion y

otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como respuesta a los riesgos
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gue podrian afectar el logro de los objetivos. Los procedimientos son las acciones de las
personas para implantar las politicas, directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y
ayudar a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos”. (COSO I,

2014)
d) Informaciény comunicacion

“El componente dindamico del CORRE es la “informacion y comunicacion”, que por su
ubicacién en la pirdamide comunica el ambiente de control interno (base) con la supervision
(cima), con la evaluacion del riesgo y las actividades de control, conectando en forma ascendente
a través de la informacion y descendente mediante la calidad de comunicacion generada por la

supervision ejercida... ” (COSO 11, 2014)

e) Supervision y monitoreo

“Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno, evaluando la
calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de actividades de supervisién

continua, de evaluaciones periddicas o una combinacion de las anteriores...” (COSO Il, 2014)

2.10. Mision

En relacion al autor (Ruano, 2013) manifiesta que:

a) Concepto

(Hernandez, 2008) Manifiesta: “La mision es una declaracion duradera de propositos
que distinguen a una organizacion de otras similares. Es un compendio de la razon de ser de

una empresa, esencial para determinar objetivos y formular estrategias” pag 30

2.11. Vision

En relacion al autor (Ruano, 2013) manifiesta que:
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a) Concepto

(Franklin, Enrique Benjamin, 2009)Manifiesta: “Es un conjunto de ideas generales que provee
el marco de referencia de lo que una organizacion es y quiere ser en el futuro. La vision de futuro
sefiala rumbo a la direccion de cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el

futuro” pag 32
2.12. Valores corporativos

En relacion al autor (Ruano, 2013) manifiesta que:

a) Concepto

(Franklin, Enrique Benjamin, 2009) “En una organizacion los valores son el marco del
comportamiento que deben tener sus integrantes, y dependen de la naturaleza de la organizacion,
del propésito para el cual fue creada, y de su proyeccion en el futuro; para ello, deberian inspirar

las actitudes y acciones necesarias para lograr sus objetivos. Pag 34
2.13. Organigrama

En relacion con la cita textual (Ibarra Romo, 2015) manifiesta que:

a) Concepto

(Franklin, Enrique Benjamin, 2009) manifiesta: “El organigrama es la representacion grdfica
de la estructura organica de una institucion o de una de sus &reas, en la que se muestra la
composicion de las unidades administrativas que la integran, sus relaciones, sus niveles

jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria”.

Los organigramas en una empresa delimitan autoridad y responsabilidad, en donde la
comunicacion y controles se da de acuerdo a los ordenes jerarquicos de arriba hacia abajo y

viceversa permitiendo una descentralizacion. Pag. 35
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2.13.1. Estructura militar

(Rosales, 2009) “Las actividades decisional se concentran en una sola persona, quien toma todas
las decisiones y tiene responsabilidad de mando. El jefe superior asigna y distribuye el trabajo
a los subalternos quien a su vez reporta a un solo jefe. Se utilizan precisamente en instituciones
militares, siendo aconsejable en organizaciones pequefias. La actividad y la responsabilidad se

transmiten integramente por una sola linea. Pag 17

2.14. Normas

Segun el autor: (Luis M., 2010) “Se denomina a toda aquella ley o regla que se establece para
ser cumplida por un sujeto especifico en un espacio y lugar especifico. Son las pautas de
ordenamiento social que se establece para organizar el comportamiento, las actitudes y las

diferentes formas de actuar” pag 45

2.15. Reclutamiento del personal

Segun el autor (Lara, 2014) “Las vacantes producidas pueden comunicarse al publico
en los medios habituales en los que normalmente aparezcan solicitudes similares. En las
secciones dedicadas a ofertas de trabajo puede ser permisible una mayor tolerancia en

relacion a los criterios a seguir” pag 30

2.16. Objetivos estratégicos

Segun el autor (Reyes, 2010) “Ofrecen los objetivos estratégicos directrices o pautas
de actuacion encaminadas a la mejora de la actividad y el rendimiento de una organizacion.

Se suelen considerar un paso previo para la elaboracion de objetivos operacionales”™

Son considerados los fines o metas desarrollados a nivel estratégico que una
organizacion o empresa pretende alcanzar a largo plazo con la ayuda y colaboracion de todos

quienes tienen funciones claves para su desarrollo
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2.17. Supervision de actividades

Segun el autor (Fernandez, 2009) menciona “Actividad de vigilancia e inspeccion superior de
una actividad. Esta es la raiz etimoldgica del concepto de supervision. Y por afiadir algin
aspecto mas, tenemos que la supervision es un método secundario o auxiliar al tratarse de un
procedimiento estrechamente ligado al ejercicio profesional, habiéndose convertido como tal
efectivamente en mirar desde arriba es decir se trata de una actividad por la cual alguien mira

el trabajo de otra persona sobre la que tiene una responsabilidad” pag. 29

Dentro de una empresa la supervision y revision del cumplimiento de actividades ayuda
a que los empleados puedan trabajar de una manera adecuada y sobre todo a cumplir con los
objetivos y metas trazadas. Esto técnica permite de las dos partes poder estar satisfechos tanto
con el producto que espera el supervisor como el pago que recibira el empleado por dicho

trabajo.

2.18. Socializacién e induccién

Segun el autor (Luis H. , 2010) “El proceso de induccion puede comenzar cuando se dan las
entrevistas en la etapa de la seleccion, sin embargo uno de los aspectos mas delicados del
proceso de induccidn tiene lugar el primer dia de labores, el cual habitualmente resulta indeleble
en la memoria. Mientras que la socializacion se da no solo al inicio sino que durante el tiempo

laboral para crearles el sentido de pertenencia”. Pag. 45

2.19. Comunicacién interna

Segun el autor (DAFT, Marcic, & Dorothy, 2011)” La comunicacion interna es la dirigida al
cliente interno es decir el trabajador nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial

donde el cambio cada vez es mas rapido” pag. 65
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Es un canal que permite que las relaciones y las actividades con quienes se encuentran
de la empresa sea la més adecuada para el beneficio de la empresa y que el trabajo pueda ser

mas

2.20. Canales de comunicacion empresariales

De acuerdo con el autor (Luis M. , 2010) “Los canales de comunicacién mas usados

son

e Boletin o periddicos de empresa
e Manuales de empresa

e Tablones de anuncio

e Entrevistas

e Cursos de informacion” pag.10

2.21. Comunicacion externa

a) CLIENTES: Segun el autor (segundo, 2007)Refleja las caracteristicas y conductas
de lo que adquieren los bienes y servicios de una organizacién. La descripcion
detallada de los compradores de bienes o servicios que produce una empresa es una
practica comercial comun. El perfil del cliente ayuda a los administradores a generar

ideas sobre la manera de aumentar la satisfaccion pag 384

b) PROVEEDORES: Segun el Autor (segundo, 2007) Incluye la influencia de los
proveedores de recursos para la organizacion. La empresa adquiere y durante el
proceso productivo, transforma estos recursos en productos terminados. La cantidad
de vendedores que ofrecen la confiabilidad de sus entregas, las condiciones crediticias
gue brindan y el potencial para establecer vinculos estratégicos, son aspectos que

afectan a la administracion de este componente en el entorno competitivo pag 384
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2.22 Control de riesgos

2.23 Flujograma

Concepto

“El Flujograma o Fluxograma, es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia
cronoldgica. Segin su formato o propdsito, puede contener informacion adicional sobre
el método de ejecucidn de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia

recorrida el tiempo empleado”... (CHIAVENATO, 2008)

Los flujogramas ayudan a las empresas a determinar el orden de los procesos para la

elaboracion de sus productos y determinar la fiabilidad de cada uno de estos, para que sean

potenciados, mejorados o eliminados; ademas le proporciona a la gerencia un conocimiento

real de los costos.

2.24. Ordenes de pedido o requisicion

(Crioss, 2008) “Una orden de requisicion es una forma en la que un departamento debe
someterse a cualquier departamento que controla las actividades financieras de la empresa.
Aunque las formas individuales varian segin la empresa, las ordenes de requisicion general,
requieren cierta informacion incluyendo los materiales del departamento solicitante, el nimero
exacto de los suministros solicitados, una descripcion general de los suministros para la

denominacion legal del proveedor y el precio esperado por la compra”

2.25. Actas de entrega de recepcion

Segun el autor (Rodriguez, 2012) “Es un documento en el cual se certifica que los materiales

que fueron pedidos en este caso por el departamento de produccidn sean los correctos pues este


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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nos permite aceptar o cambiar algln articulo que no esté dentro de la orden de pedido realizada

previamente” pag 12

2.26. KARDEX

2.26.1 Método promedio ponderado

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) Se registra las compras sumando los valores
existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, para luego dividirlo entre el
namero de unidades existentes en inventario incluyendo las existentes como los de la nueva

compra “pag 69

2.27. Orden de compra

Seguin (Rodriguez, 2012) “es un documento que un comprador entrega a su vendedor
para solicitar mercancias. Se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio,

condiciones de pago y otros datos para la operacion comercial” pag 14

2.28. Control de calidad

“El control de calidad consiste en la implantacion de programas, mecanismos,
herramientas y o técnicas en una empresa para la mejora de la calidad de sus productos,

servicios y productividad” (debitoor, 2012)

2.29. Registro de asistencia

(Control, 210) “Los sistemas de control de horario se conocen por varios nombres: control de
asistencia, control de horario control de tiempo , control de puntualidad , control del personal.
Pero en todos ellos el modo de funcionamiento es el mismo. Se provee a cada empleado de la
empresa de un elemento de identificacion es se le pide que registre su ingreso y salida del

trabajo”
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2.30. Costos por érdenes de produccion

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) Este sistema también conocido con los nombres de costos por
ordenes de fabricacion, por lotes de trabajo o por pedido de clientes, basicamente funciona asi:
La fabricacién de un lote de productos iguales tiene su origen normalmente en una orden de
produccion .En algunos casos un pedido puede originar varias érdenes de produccion, por tanto

los costos se acumularan por cada orden de produccion por separado pag 175

a) Hoja de costos

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) Es un instrumento donde se acumularan los costos
de produccién incurridos por concepto de materiales directos, mano de obra directa y gastos

generales de fabricacion de cada una de las ordenes 386

Es una herramienta que permite plasmar los costos incurridos dentro de un proceso de

produccion, y estos seran determinados de acuerdo a la naturaleza de la actividad empresarial.

2.30.1. Materia prima directa

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Constituye un elemento basico sometid0 a un proceso de
transformacion de forma o de fondo con el propoésito de obtener un producto terminado o
semielaborado. Se caracteriza por ser facilmente identificable y cuantificable en el producto

fabricado ejemplos: Tela, hierro, madera etc.” pag 11

La materia prima directa es aquel o aquellos materiales que son indispensables para el

proceso de fabricacion, sin este o estos no se puede elaborar el producto.
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2.30.2. Mano de obra directa

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Fuerza de trabajo que participa directamente en
la transformacion de los materiales en productos acabados ya sea que intervenga

manualmente o accionando maquinas.pagll

Representa la fuerza laboral que esta relacionada directamente en la fabricacion del

producto.

2.30.3. Jornada ordinaria

a) Hora normal

A través del decreto N# 169, las normas que regulan la aplicacion y procedimiento de

autorizacion de horarios especiales a los trabajadores

En el primer articulo se indica que se consideran horarios ordinarios o regulares, y por tanto
no sujetos a autorizacion por parte del Ministerio, aquellos que se encuentren enmarcados en:
jornada ordinaria diurna y nocturna de 8 horas, jornada ordinaria mixta de 8 horas diarias

(inicia en una ordinaria y termina en una nocturna o viceversa) (laboral, 2014)

2.30.4. Jornada extraordinaria

a) Hora suplementaria

Segun el capitulo Il de la seccién | menciona que “Son aquellas en las cuales la o el
obrero, labore justificadamente fuera de su jornada legal de trabajo, mismas que no podran
exceder de cuatro en un dia ni de doce en la semana. Las horas suplementarias tienen lugar
durante el dia, pudiéndose realizar aquellas entre la terminacion de la jornada laboral hasta las

24:00 del mismo, la Institucion pagara una remuneracion correspondiente a cada una de las
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horas de trabajo del o el obrero, més un cincuenta por ciento del valor de la hora con respecto

a la remuneracion mensual unificada”

Tabla N° 30
Hora suplementaria

Valor Hora Suplementaria: Valor Hora + 50% del valor hora

(Ministerio del Trabajo, 2014)

b) Hora extraordinaria Segun el capitulo Il de la seccién | menciona que “Son aquellas en
las cuales la o el obrero, labore justificadamente fuera de su jornada legal de trabajo, a partir
de las 24:00 hasta las 0.6:00 del siguiente dia, durante los dias habiles y durante los dias
feriados y de descanso obligatorio. El trabajo que se ejecute en los dias feriados y de
descanso obligatorio se pagara con el cien por ciento de recargo. La formula a aplicarse

guardara concordancia por el codigo de trabajo”

Tabla N° 31
Hora extraordinaria

Valor Hora Extraordinaria: Valor Hora + 100% del valor hora

(Ministerio del Trabajo, 2014)

2.30.5. Rol de prestaciones sociales

a) Prestaciones sociales

Son beneficios sociales de tipo legal y contractual mediante un contrato colectivo que
se liquidan y provisionan cada mes. Se contabiliza creando la cuenta del pasivo prestaciones

sociales por pagar (Ministerio del Trabajo, 2014)



c) Cdadigo sectorial laboral

Tabla N° 32
Cadigo sectorial laboral
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COMISION SECTORIAL No. 10 "PRODUCTOS TEXTILES, CUERO Y CALZADO"

ESTRUCTURAS OCUPACIONALES Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA SECTORIAL

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR Y OTRAS MANUFACTURAS TEXTILES

ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO . SALARIO MINIMO
CARGO/ACTIVIDAD CODIGO IESS
OCUPACIONAL O ACTIVIDAD SECTORIAL 2013
TRABAJADOR DE MANTENIMIENTO DE . . .
| Incluye: Mecanico, Electricista, Carpintero,
PRODUCCION EN TEXTILES, CUERO Y C2 . 1020000000002 322,39
Soldador, Tornero; Otras Manufacturas Textiles
CALZADO
DISENADOR, DIBUJANTE Y ELABORADOR DE .
C3 Incluye: Montacarguista 1004292603120 321,98
MOLDES
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS .
Incluye: Montacarguista; Otras Manufacturas
SIN  MANIPULACION DE PRODUCTOS C3 Textil 1004292603122 321,98
extiles
QUIMICOS / SIN RIESGO DE EXPLOSION
BODEGUERO DE CONFECCION DE PRENDAS
DE VESTIR Y OTRAS MANUFACTURAS D1 1004292603126 321,60
TEXTILES
Incluye: Ayudante de Bodega, Ayudante en
TRABAJADOR DE TEXTILES, CUERO Y .
E2 General, Ayudante de Maquinas; Otras 1020000000001 320,39

CALZADO

Manufacturas Textiles
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RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

2.- CURTIEMBRES Y TENERIAS

ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES 3 SALARIO MINIMO
CARGO/ACTIVIDAD CODIGO IESS
OCUPACIONAL DEL CARGO O ACTIVIDAD SECTORIAL 2013
TRABAJADOR DE MANTENIMIENTO DE Incluye: Mecénico, Electricista,
PRODUCCION EN TEXTILES, CUERO Y C2 Carpintero, Soldador, Tornero; 1004182000005 322,39
CALZADO Curtiembres y Tenerias
PINTORES DE CURTIEMBRES Y TENERIAS C2 1004182000016 322,39
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS . .
Incluye: Montacarguista; Curtiembres y
SIN MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS C3 - ; 1004182000015 321,98
enerias
/ SIN RIESGO DE EXPLOSION
BODEGUEROS DE CURTIEMBRES Y TENERIAS D1 1004182000014 321,60
DESCARNADORES / DESCARNADORES
D2 1004182000002 321,18
MANUALES
DIVIDIDORES D2 1004182000004 321,18
GAMUZADORES D2 1004182000006 321,18
JEFE DE BOMBOS D2 Productos Textiles, Cuero y Calzado 1004182000007 321,18
PLANCHADOR DE CUERO D2 1004182000009 321,18
PLANCHADORES DE SUELA D2 1004182000010 321,18
RASPADORES D2 1004182000011 321,18
SOPLETEADOR D2 1004182000012 321,18
ASISTENTES TECNICOS DE CURTIEMBRES Y
j D2 1004182000001 321,18
TENERIAS
Incluye: Trabajadores Varios, Ayudante
TRABAJADOR DE TEXTILES, CUERO Y de Bombos, Colgadores, Cortadores,
E2 1004182000021 320,39

CALZADO

Saladores, Secadores; Curtiembres y

Tenerias
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RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

4.- FABRICACION DE BOTONES, BROCHES DE PRESION Y CIERRES DE CREMALLERA

ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O ) SALARIO MINIMO
CARGO/ACTIVIDAD CODIGO IESS
OCUPACIONAL ACTIVIDAD SECTORIAL 2013
TRABAJADOR DE  MANTENIMIENTO DE Incluye:  Mecénico, Electricista,  Carpintero,
) C2 . 1004369911033 322,39
PRODUCCION EN TEXTILES, CUERO Y CALZADO Soladador, Tornero; Botones y Cierres
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS CON Incluye: Trabajadores de Preparacién, Vertido y
MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / C2 Extraccion de Colados, Auxiliares de Tintura; 1004369911087 322,39
CON RIESGOS DE EXPLOSION Botones y Cierres
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN . .
Incluye: Afilados de Herramientas de Engrase,
MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / SIN C3 . . 1004369911088 321,98
Montacarguista; Botones y Cierres
RIESGO DE EXPLOSION
TRABAJADORES DE LLENADO Y
ESCOGITAMIENTO DE DISCOS Y PRODUCTOS, C3 1004369911040 321,98
ESMERILADA Y PULIDO
COLOCADORA DE CURSORES C3 1004369911101 321,98
COLOCADORA DE TERMINALES SUPERIORES,
C3 1004369911102 321,98
INFERIORES Y/O SEPARABLES
CONTADORA, ARMADORA, CHEQUEADORA, O
C3 1004369911103 321,98
EMPACADORA DE CIERRES
EMBOBINADORA 'Y COSEDORA DE CORDEL C3 1004369911104 321,98
BODEGUERO DE FABRICACION DE BOTONES,
BROCHES DE PRESION Y CIERRES DE D1 1004369911094 321,60
CREMALLERA
Incluye: Ayudante de Bodega, Seleccionador /
TRABAJADOR DE TEXTILES, CUERO Y CALZADO E2 Empaquetador, Trabajador de Limpieza; Botones y 1020000004004 320,39

Cierres
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RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

7.- FABRICACION DE HILADO, TEJIDO (PUNTO/PLANO) Y ACABADOS TEXTILES

ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL . SALARIO MINIMO
CARGO/ACTIVIDAD CODIGO IESS
OCUPACIONAL CARGO O ACTIVIDAD SECTORIAL 2013

TRABAJADORES QUE MANEJAN
MAQUINAS CON MANIPULACION DE Fabricacion de Hilado, Tejido (Punto / Plano) y

C2 . 1004243002113 322,39
PRODUCTOS QUIMICOS / CON RIESGOS DE Acabados Textiles
EXPLOSION
TRABAJADOR DE MANTENIMIENTO DE Incluye: Mecénico, Electricista, Carpintero,
PRODUCCION EN TEXTILES, CUERO Y Cc2 Soldador, Tornero; Fabricacién de Hilado, 1004243002114 322,39
CALZADO Tejido (Punto / Plano) y Acabados Textiles
TRABAJADORES QUE MANEJAN
MAQUINAS SIN MANIPULACION DE Incluye: Montacarguista; Fabricacién de Hilado,

C3 B ) 1004243002115 321,98
PRODUCTOS QUIMICOS / SIN RIESGO DE Tejido (Punto / Plano) y Acabados Textiles
EXPLOSION
BODEGUERO DE HILADO, TEJDO Y

D1 1010000007009 321,60
ACABADOS TEXTILES

Incluye: Personal de Limpieza, Cuadrilla,

TRABAJADOR DE TEXTILES, CUERO Y Trabajadores que no manejan Maquinas;

E2 1020000007010 320,39

CALZADO

Fabricacion de Hilado, Tejido (Punto / Plano) y

Acabados Textiles




RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

5.- FABRICACION DE CALZADO, CARTERAS, PRENDAS DE VESTIR, CINTURONES, MALETINES Y OTROS

PRODUCTOS DE CUERO

ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O ) SALARIO MINIMO
CARGO /ACTIVIDAD CODIGO IESS
OCUPACIONAL ACTIVIDAD SECTORIAL 2013
Incluye:  Mecéanico, Electricista, Carpintero,
TRABAJADOR DE MANTENIMIENTO DE o
) Cc2 Soldador, Tornero; Fabricacion de Calzado, Carteras, 1020000005005 322,39
PRODUCCION EN TEXTILES, CUERO Y CALZADO
Prendas de Vestir, etc
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS . L
Incluye: Tefidor de Cantos, Fabricacion de Calzado,
CON MANIPULACION DE PRODUCTOS C2 i 1004182001083 322,39
Carteras, Prendas de Vestir, etc
QUIMICOS / CON RIESGOS DE EXPLOSION
PATRONISTA MODELADOR C3 1004182001043 321,98
CORTADOR A MANO DE PIEL C3 1004182001044 321,98
TRABAJADORES QUE MANEJAN MAQUINAS SIN Incluye: Operador de Descalzadora, Montacarguista;
MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS / C3 Fabricacion de Calzado, Carteras, Prendas de Vestir, 1004182001050 321,98
SIN RIESGO DE EXPLOSION etc
BODEGUERO DE FABRICACION DE CALZADO,
CARTERAS, PRENDAS DE VESTIR, CINTURONES,
D1 1004182001066 321,60
MALETINES Y OTROS PRODUCTOS DE CUERO Y
MATERIAS PRIMAS SIMILARES AL CUERO
COMPOSTURERO D2 1004182001070 321,18
Incluye: Ayudante de Bodega, Seleccionador /
Empaquetador, Trabajador de Limpieza, Ayudante en
General, Ayudante de Mantenimiento, Acordonador,
TRABAJADOR DE TEXTILES, CUERO Y Ayudante Armador de Punta, Cementador, Colocador
E2 ! . 1020000005006 320,39
CALZADO de Plantilla de Armar, Pegador de Forro, Pintador

Abrillantador de Zapatos, Quemador de Hilos,
Tizador; Fabricacion de Calzado, Carteras, Prendas

de Vestir, etc
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(Ministerio del Trabajo, 2014)

¢) Salarios sectoriales

“La fijacion del salario basico unificado, como los salarios minimos sectoriales, constituyen
politicas articuladas que contribuyen a trasladar la renta del capital al trabajo. La
determinacién salarial se constituye en una herramienta para el cambio en la relacion capital-
trabajo, como un mecanismo de justicia laboral y social, que ha dinamizado la economia a través

de la demanda interna.” (Ministerio del Trabajo, 2014)

d) Aporte Patronal (11.15%)

“El empleador debe cancelar los aportes (Aporte personal + aporte patronal) dentro
de los 15 dias posteriores al mes trabajando, caso contrario caera en una mora patronal.

Aporte IESS 2014:

e Salario de aportacion minimo 1 SBU

e Aporte personal minimo :9.45% (Ecuador Legal Online, 2014)

e) IECE, SECAP

Segun (laboral, 2014) menciona “Las Contribuciones al IECE corresponden al 1%
sobre los sueldos y salarios pagados, 0.5 por ciento al Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo, y otros 0.5 por ciento al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

(SECAP)
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f) Fondos de reserva

Segun la reforma a la “LEY PARA EL PAGO MENSUAL DEL FONDO DE RESERVA Y EL
REGIMEN SOLIDARIO DE CESANTIA POR PARTE DEL ESTADO , publicado en el Registro
Oficial nimero 644 de 29 de julio del 2009 se establece para el pago del fondo de reserva. Desde
el mes de Agosto del 2009, el empleador paga mensualmente el fondo a sus trabajadores. Los
gue no deciden ahorrar en el IESS reciben conjuntamente con el salario o remuneracion un valor
equivalente al ocho como treinta y tres por ciento de las remuneraciones. Si el empleado no paga
el fondo de reserva dentro de los primeros quince dias del mes siguiente al que corresponda,

causa mora con los recargos y multas correspondientes”. (IESS, 2014)

g) Décimo Tercer Sueldo

Remuneracion béasica + tiempo extras + comisiones + otras retribuciones accesorias

permanentes. Fecha méaxima de pago del décimo tercer sueldo.

24 de diciembre del afio en curso (2013). (Ecuador Legal Online, 2014)

h) Décimo Cuarto Sueldo

El décimo cuarto sueldo o bono escolar es un beneficio y lo deben percibir todos los trabajadores
bajo relacion de dependencia, indistintamente de su cargo o remuneracion. Solo se encuentran
excluidos los operarios y aprendices de artesanos de acuerdo con el art. Del cddigo de trabajo.
Y consiste en un sueldo bésico unificado vigente a la fecha de pago (Ecuador Legal Online,

2014)

Vacaciones

“Su calculo consiste en dividir la remuneracién recibida durante el afio de servicio para

veinticuatro (24) para la parte proporcional (monto recibido en el periodo / dias laborados en
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el periodo) * dias de vacacion a recibir BASE DE CALCULO (sueldo+ horas extras+ comisiones

+otras retribuciones Accesorias Permanentes) Anual” (Ecuador Legal Online, 2014)

2.30.6. Costos indirectos de fabricacion

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Los gastos generales de fabricacion, conocidos también
como gastos generales de manufactura, costos indirectos, gastos generales de produccion,
gastos generales de fabricacion, carga fabril o costo de los gastos generales de fabricacion son
aqguellos costos necesarios para la produccion que no se identifican con el producto que se esta

elaborando por materiales indirectos, mano de obra directa depreciaciones e impuestos” pag

400

a) Materia Prima Indirecta

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Estos pueden o no formar parte del producto
terminado ejemplo: hilos, suelda entre los primeros, envases y embalaje entre los segundos”

pag 56

La materia prima indirecta representa aquellos materiales que complementan al

producto.

b) Mano de Obra Indirecta

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Fuerza de trabajo que participa en forma indirecta
en la transformacién de un producto ejemplo supervisores de fabrica, capataces, personal de

mantenimiento ’pag56

Representa la fuerza laboral que esta relacionada con el control o servicios auxiliares y

no intervienen en la elaboracién del producto.
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d) Distribucion de Costos

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Es importante clasificar a 10s costos de acuerdo a

su naturaleza:

1.- De acuerdo a la funcion en la que incurren
o Costos de manufactura

o Costos de mercadeo

2.-Segun la naturaleza de las operaciones de fabricacion

o Por 6rdenes de Produccién

o Por procesos

3.- De acuerdo con la forma como se expresen los datos, segln la fecha y método de calculo

o Costos Historicos

o Costos Predeterminados

4.- De acuerdo con su variabilidad

o Fijos
o Variables
o Mixtos” . Pag. 6

2.30.7. Margen de utilidad

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Representa a la contribucion por unidad vendida

para cubrir los costos fijos y generar utilidades” pag68
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2.30.8. Precio de venta

Segun el autor (Chiliquinga, 2008) “Es un valor monetario que se le asigna a algo.
Dicho valor monetario se expresa en dinero y sefiala cantidad que debe tener el comprador o

cliente para hacerse con un producto o servicio pag. 36

2.31. Registro de ingresos y gastos

“Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no obligadas a llevar
contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y
extranjeras que realizan actividades econémicas y que cumplan con las siguientes condiciones:
gue operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al primero de
enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones basicas desgravadas del
impuesto a la renta cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal
inmediato anterior, hayan sido superiores a 15 fracciones basicas desgravadas o cuyos ingresos
brutos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato
anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas desgravadas. En estos casos estan
obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad y con la firma de un contador publico
legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el mismo
sistema de partida doble en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos. Las personas
que no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales, comisionistas artesanos y demas
trabajadores auténomos (sin titulo profesional y no empresarios), no estan obligados a llevar

contabilidad, sin embargo deberan llevar un registro de sus ingresos y egresos” (SRI1, 2014)

2.32. Declaracion del impuesto a la renta

Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta se emplea a todas las personas o empresas que conciban una

ganancia o utilidad al final de cada afio.
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El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo

comprende del 10. de enero al 31 de diciembre. (Servicio de Rentas Internas, s.f.).

Ley de régimen tributario interno

Normas Generales

Art. 1

Objeto del impuesto, establécese el impuesto a la renta global que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de
acuerdo con las disposiciones de la presente Ley (Servicio de Rentas Internas, Ley de Régimen

Tributario Interno, 2000).

Art. 2

Concepto de renta, para efectos de este impuesto se considera renta los ingresos de
fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso provenientes del trabajo, del
capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios; y los ingresos obtenidos
en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley (Servicio de Rentas Internas, Ley

de Régimen Tributario Interno, 2000).

Art. 3

Es sujeto activo de este impuesto es el Estado lo administrara a través del Servicio de

Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, Ley de Régimen Tributario Interno, 2000).
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Art. 4

Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que
obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley. Los sujetos
pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base de los
resultados que arroje la misma (Servicio de Rentas Internas, Ley de Régimen Tributario

Interno, 2000).

Para efectos tributarios se consideraran partes relacionadas a las personas naturales
0 sociedades, domiciliadas o no en el Ecuador, en las que una de ellas participe directa o
indirectamente en la direccion, administracion, control o capital de la otra; o en las que un
tercero, sea persona natural o sociedad domiciliada o no en el Ecuador, participe directa o
indirectamente, en la direccion, administracion, control o capital de éstas (Servicio de

Rentas Internas, Ley de Régimen Tributario Interno, 2000).

Se consideraran partes relacionadas, los siguientes:

La sociedad matriz y sus sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos

permanentes.

e Las sociedades filiales, subsidiarias o establecimientos permanentes, entre
Si.

e Las partes en las que una misma persona natural o sociedad, participe

indistintamente, directa o indirectamente en la direccién, administracion,

control o capital de tales partes.

e Las partes en las que las decisiones sean tomadas por 6rganos directivos

integrados en su mayoria por los mismos miembros.
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Las partes, en las que un mismo grupo de miembros, socios 0 accionistas,
participe indistintamente, directa o indirectamente en la direccion,
administracion, control o capital de éstas.

e Los miembros de los 6rganos directivos de la sociedad con respecto a la
misma, siempre que se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su
cargo.

e Los administradores y comisarios de la sociedad con respecto a la misma,
siempre gue se establezcan entre éstos relaciones no inherentes a su cargo.

e Una sociedad respecto de los conyuges, parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los directivos; administradores; o
comisarios de la sociedad.

e Una persona natural o sociedad y los fideicomisos en los que tenga

derechos.

Art. 7

El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1°. de enero al 31 de
diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 1° de enero,
el ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de cada afio (Servicio de

Rentas Internas, Ley de Régimen Tributario Interno, 2000).
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Base Imponible

Art. 16

La base imponible esta constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos, costos, gastos

y deducciones, imputables a tales ingresos (Servicion de Rentas Internas, 2000).

Art. 17

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta
constituida por el ingreso ordinario o extraordinario que se encuentre sometido al impuesto,
menos el valor de los aportes personales al IESS, excepto cuando éstos sean pagados por el
empleador, sin que pueda disminuirse con rebaja o deduccion alguna; en el caso de los
miembros de la Fuerza Publica se reduciran los aportes personales a las cajas Militar o Policial,
para fines de retiro o cesantia. Cuando los contribuyentes que trabajan en relacion de
dependencia sean contratados por el sistema de ingreso neto, a la base imponible prevista en el
inciso anterior se sumara, por una sola vez, el impuesto a la renta asumido por el empleador.
El resultado de esta suma constituira la nueva base imponible para calcular el impuesto. Las
entidades y organismos del sector publico, en ningun caso asumiran el pago del impuesto a la
renta ni del aporte personal al IESS por sus funcionarios, empleados y trabajadores. La base
imponible para los funcionarios del Servicio Exterior que presten sus servicios fuera del pais
sera igual al monto de los ingresos totales que perciban los funcionarios de igual categoria

dentro del pais (Servicion de Rentas Internas, 2000).

Art. 18

Cuando las rentas se determinen presuntivamente, se entendera que constituyen la base

imponible y no estaran, por tanto, sujetas a ninguna deduccion para el calculo del impuesto.
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Esta norma no afecta al derecho de los trabajadores por concepto de su participacion en las

utilidades (Servicion de Rentas Internas, 2000).
Tarifas

Art. 36

Tarifa del impuesto a la renta de personas naturales y sucesiones indivisas:

Para liquidar el impuesto a la renta de las personas naturales y de las sucesiones indivisas, se

aplicaran a la base imponible las tarifas contenidas en la siguiente tabla de ingresos indica en

la Figura 2.1

Tabla 2.1

IMPUESTO A LA RENTA 2014

Fraccion Exceso Impuesto % Impuesto
Basica nasta Fraccion Fraccicon
Basica Excedente
D 10.410 0 0%
10,410 13,270 0 5%
13,270 16,590 143 10%
16,590 19,920 475 12%
19,920 39,830 875 15%
39,830 59,730 3,861 20%
59,730 79,660 7,841 25%
79,660 106,200 12,824 30%
106,200 en adelante 20,786 35%

Fuente: Servicios de Rentas Internas
Autor: Servicios de Rentas Internas

Para efectos de declaracion de impuesto a la renta se establece como fundamentos tedricos lo

establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno y su respectivo reglamento que establece

todos los pardmetros que sustentan este proceso de célculo.
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2.33. Declaracion VA mensual

“El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de dominio o a la
importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion,
asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados. Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12% vy tarifa
0%. Este impuesto se declara de forma mensual si los bienes que se transfieren o los servicios
gue se presten estan gravados con tarifa 12%; y de manera semestral cuando exclusivamente se
transfieran bienes o se presten servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como
aguellos que estén sujetos a la retencién total del IVA causado, a menos que sea agente de
retencion de IVA (cuya declaracion serd mensual). Como es el caso de las personas no obligadas

a llevar contabilidad” (Servicio de Rentas Internas SRI, 2014)

Para efectos de declaracion de impuesto al valor agregado se establece como fundamentos
tedricos lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno y su respectivo reglamento que

establece todos los pardmetros que sustentan este proceso de célculo.

2.34. Aviso de entrada IESS

“El empleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, a
inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer
dia de labor y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias”

(Art. 73 de la Ley de Seguridad Social). (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, 2015)

2.35. Aviso de salida IESS

“El empleador dard aviso al IESS de la modificacién del sueldo o salario, la enfermedad, la
separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la historia laboral del asegurado,
dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho (Art. 73 de la Ley de

Seguridad Social ”). (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, 2015)
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2.36. Comprobante de pago IESS

“Gracias a esta herramienta se puede generar un comprobante de pago de planillas y
glosas de aportes, fondos de reserva y descuentos que deben pagarse, dentro de los quince

dias posteriores al mes que corresponde la obligacion

Sus requisitos son:

Estar registrado en el sistema informatico IESS

Numero de cedula de representante legal

Clave del empleador para acceder al sistema” (Ecuador, 2013)

2.37. Registro de contratos

El registro del contrato de trabajo es el tramite mediante el cual el empleador cumple con su
obligacion legal y evidencia las condiciones en las que se desarrollara el trabajo, como es:
remuneracion, jornada de trabajo, plazo y lugar donde se desarrollara. El registro se debe
realizar dentro de los 30 dias de ingresado el trabajador, caso contrario se genera una multa,
por cada mes de atraso. El registro se realiza a través de la pagina web del Ministerio de
Relaciones Laborales (www.relacioneslaborales.gob.ec) (Ministerio de Relaciones Laborales

MRL, 2015)

2.38. Acta de finiquito

Documento legal mediante el cual se formaliza el pago de valores correspondientes a la
liquidacion, que se produce el trabajador y el empleador dan por terminada la relacion laboral.
Una vez terminada la relacion laboral el empleador tiene 30 dias para generar el Acta de

Finiquito e informar al ex trabajador, la dependencia del Ministerio de Relaciones Laborales
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donde se firmara el acta, la fecha, hora y nimero de Inspector donde debe acudir para la firma

del Acta de Finiquito (Ministerio de Relaciones Laborales MRL, 2015)

Declaracion décimo tercer sueldo

“El Ministerio de Relaciones Laborales informa a las empresas, establecimientos comerciales,
personas naturales e instituciones de caracter social que el pago del decimotercera
remuneracion debera ser cancelado hasta el 24 de Diciembre del presente afio y es equivalente
a una remuneracion bdsica unificada que a la fecha es de 31 dolares”. El periodo de pago sera
desde el 01 de diciembre del 2013 al 30 de noviembre del 2014, El valor que recibael trabajador
sera equivalente a la doceava de las remuneraciones que hubiera percibido durante el periodo

reportado ” (Ministerio del Trabajo, Cédigo de Trabajo, 2015)

Décimo cuarto sueldo

“El Ministerio de Relaciones Laborales informa a las empresas, establecimientos comerciales,
personas naturales e instituciones de caracter social que el pago del décimo sueldo en la region
sierra-Oriente debera ser cancelado hasta el 15 de agosto del presente afio y es equivalente a
una remuneracion basica unificada que a la fecha es de 31 dolares”. El periodo de pago sera
desde el 01 de diciembre del 2013 al 30 de noviembre del 2014 para registrar el pago del
décimo cuarto sueldo se debera cancelar el costo del formulario en cualquiera de las oficinas
del Banco del Pacifico o del Banco Nacional de Fomento a nivel nacional. Presentar el
comprobante de pago en las Direcciones Regionales o Delegaciones del Ministerio de
Relaciones Laborales para retirar el formulario ingresar a la pagina : www.trabajo.gob.ec”

(Ministerio del Trabajo, Codigo de Trabajo, 2015)

2.41 Registro anico de proveedores

El Registro Unico de Proveedores (RUP) es un registro piblico en el que debe constar toda

persona natural o juridica, nacional o extranjera, que desee participar en las contrataciones que
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realizan las entidades del Estado Ecuatoriano. EI RUP incluye categorias dispuestas por el
INCOP y se mantiene actualizado automatica y permanentemente por medio de interoperacion
con las bases de datos de las instituciones publicas y privadas que cuenten con la informacién
requerida, quienes deberdn proporcionarla de manera obligatoria y gratuita y en tiempo real.

(INCOP, 2013) (Asamblea Nacional , 2008)

Portal de compras publicas

Es el portal de contrataciones de la Republica del Ecuador, que administra y pone a disposicion
de los organismos publicos y proveedores una plataforma electronica que les permite realizar
los procesos de adquisicion de manera digital. Es una herramienta de uso gratuito que facilita
el encuentro de la oferta y la demanda entre el sector publico y los proveedores del Estado,
publicando, agilizando, optimizando y transparentando los procesos de Contratacion Publica.

(Crioss, 2008)

Médulo facilitador Ushay

USHAY, término kichwa que en castellano significa “fdcil”, da nombre a un conjunto de
aplicativos informaticos que constituyen el “Modulo Facilitador de la Contratacion Publica’;
proyecto de innovacion que es presentado por Ecuador. FEI “Modulo Facilitador de la
Contratacion Publica” — USHAY, esta integrado por un conjunto de cuatro aplicativos
informéticos que cubren las diferentes etapas del proceso de contratacion, que automatizan tanto
el registro de informacién y datos cuanto la generacion de los pliegos del

procedimiento. (Ribadeneira, 2015)

Proceso de contratacion publica

a) Por subasta inversa electronica

“Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el catdlogo

electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas inversas en las cuales los
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proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto

publico o por medios electronicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados

en el Portal COMPRASPUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.

De existir una sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo proveedor habilitado
presenta su oferta econdémica inicial en el portal, no se realizara la pujay en su lugar se efectuara
la sesion Unica de negociacion entre la entidad contratante y el oferente. El Unico objetivo de la
sesion sera mejorar la oferta econdmica. Si después de la sesion de negociacién se obtiene una
oferta definitiva favorable a los intereses nacionales o institucionales, la entidad procedera a

contratar con el uinico oferente” (Asamblea Nacional , 2008)



CAPITULO 11l
3. TITULO DE LA PROPUESTA

MANUAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA
AUTOEVALUACION DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL

SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA.

3.1 Justificacion

Una auditoria desde el punto de vista de evaluacion, permite tener una visién amplia y
concisa sobre las falencias que enfrenta una entidad mediante examenes que calculan el grado
de eficiencia con que se realiza una actividad o el nivel de cumplimiento con las normas
establecidas, todo esto acoplado a la naturaleza de la actividad econémica de la empresa a

evaluar y de sus necesidades.

El desarrollo de esta propuesta proporcionard a las micro, pequefias y medianas
empresas del sector textil de la ciudad de Ibarra una herramienta de autoevaluacion, adaptada
a las necesidades comunes que enfrentan y que potenciard su desarrollo como entes
productivos, contribuyendo con la economia local y nacional. Todo esto con la aplicacion de

fundamentos tedricos que complementen las practicas empiricas existentes.

Luego de analizar la informacion primaria de la investigacion realizada a través de
encuestas, se determiné la inexistencia y necesidad de un MANUAL DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA AUTOEVALUACION DE MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD DE

IBARRA, PROVINCIA DE IMABURA. Los resultados obtenidos en cuanto al grado de
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instruccion de los gerentes- propietarios determino que en su mayoria es primario y secundario
por lo que enfocaremos el manual de una manera didactica, comprensible y facil de aplicar.
Tomando como pilares los fundamentos tedricos de una auditoria convencional pero adaptada
a la realidad de estas empresas, y con un objetivo final diferente; no de emitir un informe sino
de encaminar sus précticas, procesos y procedimientos al cumplimiento de un objetivo claro y

de las normas, politicas y leyes que las regulan.

3.2 Fundamentacion

La implementacién de un MANUAL DE AUDITORIA FINANCIERA PARA MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD DE
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA, permite que a partir de su expedicion los gerentes
— propietarios puedan aplicarlo en sus empresas y determinen sus falencias y aplique las

soluciones que en el manual constan descritas.

El grado de eficiencia y eficacia de esta herramienta dependerd del grado de
compromiso de las MIPYMES con los planes de mejora que se recomiendan de acuerdo a su

realidad y necesidad.

3.3 Fases de auditoria

3.3.1 Planificacion

En esta fase se plantea tres puntos a evaluar el administrativo, financiero y de
produccidn todo esto mediante matrices que establecen interrogantes basadas en estandares que

garantizan el cumplimiento de normas, politicas, leyes, fundamentos teoricos y filosoficos.



113

1 Matriz anélisis administrativo
La evaluacion del ambito administrativo se realizard a través de los estandares
establecidos en el CORRE, tomando los componentes y sus principios de acuerdo a la

necesidad de este proyecto, a razon de la adaptacion del manual a micro, pequefios y medianas

empresas.

Tabla N° 33

Matriz analisis administrativo
Compo  Principio # Sefale la opcién que describa mejor la situacién actual SI NO
nente de la empresa, colocando una “X” en la celda

correspondiente de las columnas a la derecha.

» » ALl Al.ll ¢Cuenta su empresa con una mision bien fundamentada?
% 2 Estructura Al.1.2 ¢Cuenta su empresa con una vision bien fundamentada?
Z organizativa Al.1.3 ¢Se han establecido en su empresa valores corporativos?
g All4 ;Tiene su empresa un organigrama que represente
3 gréaficamente la estructura de la empresa?
Al.l5 ¢ Existe en su empresa, manuales de funciones que describan
las actividades de cada area?
Al.1.6 ¢Cuenta con normas dentro de su empresa?
Al.2 Al2.1 ¢El reclutamiento y seleccion del personal se lo realiza
Gestion  del capital técnicamente?
humano
E > A2.1 A2.1.1 ;Poseen objetivos estratégicos dentro de su empresa?
o Objetivos estratégicos
A3l A3.1.1 ¢Existe supervision hacia los trabajadores en cuanto al
Cultura de cumplimiento de actividades?

informacién en todos

los niveles A3.1.2 (El Gerente propietario comunica a sus trabajadores de

cambios que se realizan dentro de la empresa?

A3.1.3 ;Se socializa a los trabajadores la mision y vision de la

uoIoRIIUNWOD A UOIDBWIOLU|-"EY

empresa?
3.2 A3.2.1 ¢ Existen canales de comunicacion con sus clientes?
Comunicacion A3.2.2 ¢Existen canales de comunicacion con sus proveedores?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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2 Matriz analisis produccion

Para la evaluacion del &mbito produccion o &rea operativa, se establecen estdndares que
a criterio de las autoras son necesarios para obtener y aplicar un sistema de costos, es necesario
aclarar que existen muchos tipos de sistemas de costeo, pero se ha decidido establecer en la
propuesta un sistema de costos por 6rdenes de produccion debido a que es la més cercana a la
realidad de las micro, pequefias y medianas empresas en cuanto a précticas, procesos y
procedimientos, logrando complementar los conocimiento empiricos y potenciarlos con

lineamientos adecuados.

Para el planteamiento de la matriz de analisis de produccion se establecen como
directrices las tres areas que intervienen en el proceso productivo como es el area de ventas,
produccion y contabilidad; posterior a esto se establecen parametros a través de interrogantes
mismos que de ser aplicados lograran la integracion de estas areas, mejoraran la comunicacion

y determinaran acertada el costo de sus productos.
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Tabla N° 34
Matriz analisis produccién
Area # Sefiale la opcidn que describa mejor la situacion actual de la SI  NO
empresa, colocando una “X” en la celda correspondiente de las
columnas a la derecha.
P1. P1.1 ¢ Existe en el area de ventas un flujograma que represente graficamente
Ventas los procesos?
P1.2  ;Cuenta el area de ventas con 6rdenes de pedido en donde se plasme los
requerimientos del cliente?
P1.3  ¢Cuentael &rea de ventas con actas de entrega - recepcién de productos
terminados?
P1.4  ;Elareade ventas lleva un registro Kardex de los productos terminados?
P2. P2.1  ;Existe en el area de produccion un flujograma que represente
Produccién graficamente los procesos?
P2.2  ;Cuenta el &rea de produccion con actas de entrega - recepcion de
materia prima?
P2.3  (El &rea de produccidn lleva un registro Kardex de materia prima?
P2.4  ;Cuenta el area de produccién con 6rdenes de compra en caso de
requerir materia prima a contabilidad?
P2.5  ;Cuentael area de produccién con procesos de control de calidad?
P2.6  ¢Para controlar al personal existen registros de asistencia?
P3. P3.1  (Existe en el area de contabilidad un flujograma que represente
Contabilidad graficamente los procesos?
P3.2  (El 4rea de contabilidad elabora hojas de costos para determinar los

costos de produccion y precio de venta?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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Tabla N° 35
Matriz analisis financiero
Area # Sefiale la opcidn que describa mejor la situacion actual de la SI  NO
empresa, colocando una “X” en la celda correspondiente de las
columnas a la derecha.
F1. F1.1  ¢;Cuentacon un registro de ingresos y gastos?
Tributacion F1.2  ¢Realiza la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado?
F1.3  ¢Realiza la declaracion anual de Impuesto a la renta?
F2. F2.1  ;Se realiza avisos de entrada de los trabajadores al portal del IESS?
Seguridad F2.2  Se realiza avisos de salida de los trabajadores al portal del IESS?
social F2.3  ¢Se imprimen mensualmente los comprobantes de pago?
F3. F3.1  ¢;Se realiza el registro de contratos en el portal del Ministerio del
Ministerio del Trabajo?
trabajo F3.2  ;Se registra el décimo tercer y décimo cuarto sueldo en el portal del
Ministerio del Trabajo?
F4. F4.1  ;Cuenta con un Registro Unico de Proveedores (RUP)?
Compras F.4.2  ;Maneja el portal de compras publicas y el médulo facilitador USHAY
publicas para participar en procesos de contratacion publica?
F.4.3 ;Conoce el proceso de contratacion publica?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

3.3.2 Ejecucién

En la fase de ejecucion se determina puntajes Optimos para las interrogantes y se

establece un parametro de calificacion que fijara en una escala de uno a diez el grado en el que

cumple, con lo citado en la pregunta, y una escala de uno a cinco si no cumple con lo citado

pero aplica medidas alternativas o empiricas. Posteriormente el puntaje obtenido reflejara el

nivel de control y riesgo al que estan sujetos.

e Puntaje éptimo: En una escala de uno a diez el puntaje 6ptimo representa la excelencia en

el cumplimiento del parametro en la interrogante, misma que representaremos con el

numero 10.
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Puntaje obtenido: si la respuesta es “Si” automaticamente se representa por un niimero
diez (10) que simboliza el techo de la calificacién que posteriormente debera realizar, por
el contrario si la respuesta es “No” se representa por un numero cinco (5) que sera el techo
de la calificacion, a razon de que la aplicacion de otras alternativas empiricas funcionan en
forma limitada en relacidn a una organizacion bien estructurada.
o “Si”=10
e “No”’=5
Calificacion: La calificacion se realizara de acuerdo a la realidad de la empresa evaluada,
y esta dependera de los resultados obtenidos en los anteriores parametros. Si la respuesta
es “Si” el techo es 10 y su escala de calificacion sera del nimero uno al diez (1-10), si la
respuesta es “No” el techo es 5 y su escala de calificacion sera del nimero uno al cinco (1-
5) como calificacion a medidas alternativas o empiricas.

e Si=10

Calificacion 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

e No=5

Calificacién 1-2-3-4-5

Evaluacion del control interno: Este parametro nos permite establecer el grado de control
que existe dentro de la MIPYME evaluada. Para esto se determina tres alternativas y el
resultado se derivard de la calificacion que se ha establecido anteriormente para cada
interrogante, esto mediante la técnica de semaforizacion que establece un color para cada

situacion.
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Tabla N° 36
Evaluacion del control interno
Nivel de control Calificacion Color
Maximo 8/9/10 Verde
Medio 4151617 Amarillo

Leve 1/2/3 Rojo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

e Tipo de riesgo: Es importante determinar el tipo de riesgo que se deriva del cumplimiento
0 no de ciertas actividades o indicadores, en este caso de las interrogantes que reflejan los
puntos éptimos que se deben cumplir para lograr una organizacion bien estructurada. Para
esto se determina tres tipos de riesgo y el resultado se derivara de la evaluacion del control

interno, esto mediante la técnica de la semaforizacion que establece un color para cada

situacion.
Tabla N° 37
Tipo de riesgo
Tipo de riesgo Nivel de control Color
Bajo Maximo Verde
Normal Medio Amarillo

Alto Leve Rojo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

1 Matriz analisis administrativo

Luego de establecer los cuestionamientos administrativos basados en criterios 6ptimos
que potencien la administracion de una MIPYME, se pretende medir el nivel con que la
administracion cumple con el parametro en el caso de ser positiva la respuesta, y de ser negativa
se pretende establecer como otras practicas empiricas han sustituido temporalmente lo

técnicamente necesario.
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Matriz analisis administrativo
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#

Sefiale la opcién que describa mejor la
situacién actual de la empresa,
colocando una “X” en la celda
correspondiente de las columnas a la

derecha.

SI

NO

Puntaje

optimo

Puntaje

obtenido

Calificacion

Evaluacion del control

interno

Tipos de riesgo

Maximo

Medio

Leve

Bajo

Normal

Alto

All1l

¢Cuenta su empresa con una misién bien

fundamentada?

10

All2

¢Cuenta su empresa con una vision bien

fundamentada?

10

Al.l3

¢Se han establecido en su empresa valores

corporativos?

10

Al.l4

¢Tiene su empresa un organigrama que
represente graficamente la estructura de la

empresa?

10

Al1l5

¢Existe en su empresa, manuales de
funciones que describan las actividades

de cada area?

10

Al.1l6

¢(Cuenta con normas dentro de su

empresa?

10

Al2.1

¢El reclutamiento y seleccidon del personal

se lo realiza técnicamente?

10

A2.1.1

¢Poseen objetivos estratégicos dentro de

Su empresa?

10




120

proveedores?

A3.1.1 | ¢Existe supervisién hacia los trabajadores 10
en cuanto al cumplimiento de
actividades?

A3.1.2 | (El Gerente propietario comunica a sus 10
trabajadores de cambios que se realizan
dentro de la empresa?

A3.1.3 | (Sesocializa a los trabajadores la misién 10
y visién de la empresa?

A3.2.1 | (Existen canales de comunicacion con sus 10
clientes?

A3.2.2 | ¢Existen canales de comunicacion con sus 10
clientes?

A3.2.2 | ¢Existen canales de comunicacion con sus 10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

2 Matriz analisis produccion

Luego de establecer los cuestionamientos administrativos basados en criterios 6ptimos que potencien la produccion de una MIPY ME, se

pretende medir el nivel con que la administracion cumple con el parametro en el caso de ser positiva la respuesta, y de ser negativa se pretende

establecer como otras practicas empiricas han sustituido temporalmente lo técnicamente necesario.
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Matriz analisis produccién
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#

Sefiale la opci6n que describa mejor la
situacién actual de la empresa, colocando
una “X” en la celda correspondiente de

las columnas a la derecha.

SI

NO

Puntaje

optimo

Puntaje

obtenido

Calificacion

Evaluacion del control

interno

Tipos de riesgo

Maximo

Medio

Leve

Bajo

Normal

Alto

P11

¢Existe en el area de ventas un flujograma

que represente graficamente los procesos?

10

P1.2

¢Cuenta el area de ventas con Ordenes de
pedido en donde se plasme los

requerimientos del cliente?

10

P1.3

¢Cuenta el area de ventas con actas de
entrega - recepcion de productos

terminados?

10

P1.4

¢El area de ventas lleva un registro Kardex

de los productos terminados?

10

P2.1

¢Existe en el éarea de produccién un
flujograma que represente gréficamente los

procesos?

10

P2.2

¢Cuenta el area de produccidn con actas de
entrega - recepcion de materia prima?

10

P2.3

¢El area de produccién lleva un registro

Kardex de materia prima?
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costos para determinar los costos de

produccién y precio de venta?

P2.4 | ;Cuenta el area de produccion con 6rdenes 10
de compra en caso de requerir materia
prima a contabilidad?

P2.5 | ¢(Cuenta el area de produccién con procesos 10
de control de calidad?

P2.6 | ¢Paracontrolar al personal existen registros 10
de asistencia?

P3.1 | ¢(Existe en el &area de contabilidad un 10
flujograma que represente graficamente los
procesos?

P3.2 | (El area de contabilidad elabora hojas de 10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

3 Matriz analisis financiero

Luego de establecer los cuestionamientos administrativos basados en criterios 6ptimos que potencien la administracion de una MIPYME,

se pretende medir el nivel con que la administracién cumple con el parametro en el caso de ser positiva la respuesta, y de ser negativa se pretende

establecer como otras préacticas empiricas han sustituido temporalmente lo técnicamente necesario.
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Matriz analisis financiero
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# Sefiale la opcion que describa mejor la | SI | NO | Puntaje Puntaje Calificacion Evaluacién del control interno Tipos de riesgo
situacién actual de la empresa, colocando una Optimo obtenido Maximo Medio Leve Bajo Normal Alto
“X” en la celda correspondiente de las
columnas a la derecha.

F1.1 ¢Cuenta con un registro de ingresos y gastos? 10

F1.2 ¢Realiza la declaracion mensual del Impuesto al 10
Valor Agregado?

F1.3 | ¢Realiza la declaracién anual de Impuesto a 10
la renta?

F2.1 ¢ Se realiza avisos de entrada de los trabajadores 10
al portal del IESS?

F2.2 ¢Se realiza avisos de salida de los trabajadores al 10
portal del IESS?

F2.3 ¢Se imprimen mensualmente los comprobantes 10
de pago?

F4.1 ¢Se realiza el registro de contratos en el portal 10
del Ministerio del Trabajo?

F4.2 ¢Se registra el décimo tercer y décimo cuarto 10
sueldo en el portal del Ministerio del Trabajo?

F5.1 ¢Cuenta con un Registro Unico de Proveedores 10
(RUP)?

F.5.2 | ;Maneja el portal de compras publicas y el 10
modulo facilitador USHAY para participar en
procesos de contratacion pablica?

F.5.3 | {Conoce el proceso de contratacion publica? 10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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3.3.3 Resultados / Plan de mejora

En esta fase se establecen propuestas para solucionar las deficiencias encontradas luego
de la evaluacion, todo esto establecido de una manera sencilla y didactica, que le permita a la
empresa evaluada aplicarlas sin limitacion alguna. Se establecera una medida para cada

interrogante planteada por cada &rea evaluada, administrativa, produccion y financiera.

1 Andlisis administrativo

e Al.1l.1 ;Cuentasuempresa con una mision bien fundamentada?

La misidn de una empresa debe reflejar claramente la naturaleza de su actividad, para
establecerla podemos responder a las siguientes interrogantes, ¢qué es? (A qué se dedica?,
¢donde esta ubicada?, ¢mercado al que se dirige? ¢Qué necesidad satisface? ;Qué producto

ofrece? y con el resultado de lo anterior revelaremos ante los lectores ¢Quiénes somos?

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 41
Cuenta su empresa con una mision bien fundamentada

..................... (Nombre de la empresa) es una...............ceeuenee... (Empresa/ micro

empresa/ pequefia empresa/ mediana empresa/ MIPYME) dedicada a

TN (Produccion/ elaboracion/ fabricacion/ confeccion/ etc.) de
................................ (Ropa deportiva/ ropa de nifio/ toda clase de prendas de
vestir/etC.) de coceeevnrinnennnnnnnns (Buena calidad/ bajo costo/ comoda/ etc.), para............

(Nifios/ mujeres/ hombres/ personas de bajos recursos/ etc.) de la ciudad de
............. (lbarra), y de la .............. (Region norte del pais/el
pais/etC.).c.ovviiiiiiiiin,

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior:

PUNTO A PUNTO es una microempresa dedicada a la fabricacion de ropa deportiva de
calidad a un excelente costo para jovenes y adultos de la ciudad de Ibarra y de la region
norte del pais. La innovacién constante nos permite estar a la vanguardia de la moda y las

exigencias de nuestros clientes.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

e Al.1.2;Cuentasuempresa con una vision bien fundamentada?

La vision de una empresa debe reflejar claramente las expectativas a futuro, para
establecerla podemos responder a las siguientes interrogantes, ¢ Dénde nos vemos en un tiempo
determinado? ;Qué queremos lograr? ¢;Qué habremos logrado? ¢Como se lograra? y con el

resultado de lo anterior revelaremos ante los lectores el compromiso de mejora constante.

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 42
Cuenta su empresa con una visién bien fundamentada

ceeessnsensessnssnsss (NOMbre de la empresa) en........cccceveeivenenne. (Tres afios / cinco arios/
tiempo indispensable para cumplir con lo que se desea) lograra..........ccccoeeeeee.
(Fortalecer sus procesos de produccion / contar con una estructura organizacional solida/
fidelizar a los clientes/ etc.) ofreciendo al pablico ........cccceeveiinineinnnnn. (Productos de

calidad/ productos a la vanguardia de la moda/ innovacion / practicas alternativas/

BLC.) e euernienriennenniiariecinsesnsonrsesnscnses

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior:

PUNTO A PUNTO en cinco afios logrard fortalecer sus procesos, establecerse en el
mercado Y fidelizar a sus clientes, ofreciendo al publico productos de calidad, innovadores

y vanguardistas respondiendo con agilidad ante los cambios en el mundo de la moda.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

e Al.1.3¢Se han establecido en su empresa valores corporativos?

Los valores corporativos representan una declaracion expresa de parametros de
comportamiento en los que deben basar todos los integrantes de una organizacién cada practica,
procesos, procedimiento o actividad sin importar su area de labores. Estos deben estructurarse
de manera que reflejen en qué cree la organizacion, en qué basan su comportamiento y deben

ser realistas.

Para brindar un mejor criterio a la hora de seleccionar los valores corporativos se
plantea la siguiente relacion; “Amazon” es una empresa que tiene una tienda virtual de ropa y
accesorios en la web, registran los pedidos y compras en linea, envian sus productos a nivel
mundial y sus clientes necesitan que su entrega llegue el dia y a la hora especificada por eso el
valor de la puntualidad debe estar en cada miembro de la organizacion para que este se refleje
en el servicio, por el contrario si hablamos de “Etafashion” sus clientes asisten a sus tiendas en
todo el Ecuador y obtienen sus productos al instante, es por eso que un valor como la
puntualidad afecta en menor proporcién que en el anterior caso, pero si planteamos un valor
como la cordialidad por cuanto los trabajadores interactian directamente con el cliente

estaremos siendo consecuentes con el tipo de producto o servicio que ofrecemos.
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Se propone a continuacion algunos valores corporativos que puede construir su
organizacion y estos son flexibles de ser modificados o remplazados a criterio y creatividad del

usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa,

Tabla N° 43
Se han establecido en su empresa valores corporativos

Integridad La ética es indispensable y establece un comportamiento aceptable y correcto
para una situacién en la empresa de acuerdo a la labor que realiza, pero la
integridad lleva la ética a cada actividad de nuestras vidas tanto dentro de la
organizacion como fuera de ella y que estas se lleven a cabo correctamente sin

necesidad control alguno sino siendo fieles a nuestros principios.

Respeto El respeto es clave fundamental en el desempefio de una organizacion, ya que
facilita la comunicacién, el trabajo en equipo, mejora las relaciones con
trabajadores, clientes, proveedores y fomenta la union hacia la consecucién de

un objetivo comun.

Calidad La calidad se basa en realizar cada accion sin error por parte de todos los
miembros de la organizacion sin importar su cargo, buscando siempre satisfacer

las necesidades del cliente en su totalidad.

Flexibilidad La flexibilidad permite a la empresa aceptar los cambios y sacar ventaja de ellos,

de tal manera que creen una ventaja competitiva dentro del mercado.

Pro actividad  Un recurso humano pro activo reacciona de manera positiva e inmediatamente a
cualquier eventualidad no prevista sin importar el cargo que ocupe o la actividad
que realiza, brindando a la administracion innumerables soluciones y no

problemas que entorpezcan la productividad de la empresa.

Pasion Es importante destacar que cuando una persona ama lo que hace, ama su trabajo
y siempre buscara dar mas de lo que le piden. Y la administracion aprovechara
los talentos y capacidades de cada uno de los miembros de la organizacion para

orientarlos al cumplimiento de un objetivo comln de la empresa.

Autenticidad  Las empresas deben promover en su personal el valor de la autenticidad, para que
de esta manera se puedan crear tendencia y no copiarlas, principalmente en el
ambito textil en donde se debe estar un paso delante de la competencia creando

valor agregado.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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e Al.1.4;Tiene suempresa un organigrama que represente graficamente la estructura

de la empresa?

Un organigrama permite mediante un grafico determinar los departamentos o areas
dentro de una empresa y las lineas de mando o autoridad que existen en ella, delimitando de

esta manera la autoridad y responsabilidad de cada miembro de la organizacion.

Es necesario que se identifiquen todas las areas existentes en la empresay se clasifiquen
por jerarquia o criterio de subordinacion de arriba hacia debajo, es decir quien tenga mayor
autoridad dentro de la empresa debera estar en la parte mas alta del organigrama y quien tenga
minima o nula autoridad debera estar en la parte mas baja. Se debe tomar en cuenta que si se
coloca un area bajo de otra significa que quien controlara y supervisara sera el area que es
superior a esta, pero si se coloca en el mismo nivel una junto a otra significa que tienen el

mismo grado de autoridad y deberan las dos responder al area que les precede.

El formato que se propone a continuacion ha sido basado en las caracteristicas que
presentan en su mayoria las MIPYMES del sector textil de la ciudad de Ibarra y es flexible de
ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la

realidad de su empresa.
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Grafico No 28
Organigrama que represente graficamente la estructura de la empresa

GERENCIA

CONTABILIDAD VENTAS PRODUCCION

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

Como se observa en el grafico es un organigrama sencillo en donde se plantean tres

niveles de autoridad o jerarquia.

e Nivel 1.- Gerente propietario
e Nivel 2.- supervisor de produccion / contador o similares / supervisor de ventas

e Nivel 3.- Obrero 1 /obrero 2/ vendedor 1 / vendedor 2
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Tabla N° 44
Niveles de autoridad o jerarquia.
Nivel Cargo Descripcién Subordinados Autoridad
superior
| Gerente - El gerente propietario es la maxima Nivel Il Ninguna
propietario autoridad dentro del organigrama, por  *Supervisor de
ende responsable de la toma de produccién
decisiones y del movimiento de su *Contador o auxiliar
empresa. contable
*Supervisor de
ventas
Nivel 111
*QObrero 1
*QObrero 2
1 Supervisor de El supervisor de la produccion es el  Nivel 111 Nivel I
produccion encargado de velar que todas las *Obrero 1 *gerente -
actividades dentro de la fabrica se *Obrero 2 propietario
realicen acorde a lo establecido por el
nivel superior. (En caso de no existir
un supervisor, se puede optar por que
uno de los obreros sea quien asuma
esta responsabilidad).
Contador 0 Elcontador o en su defecto un auxiliar  Ninguno Nivel |
similares contable es el encargado de realizar (de acuerdo a la *gerente -
sus actividades en base al aspecto necesidad de la propietario

financiero, tributario, de seguridad

social, y laboral.

empresa se puede
establecer un nivel
inferior para un
cargo derivado de la
actividad como un

“auxiliar contable”)
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Supervisor de El supervisor de wventas es el Nivel Il Nivel |
ventas encargado de velar que todas las *Obrero 1 *gerente -
actividades dentro del area de ventas *QObrero 2 propietario

se realicen acorde a lo establecido por
el nivel superior. (En caso de no existir
un supervisor, se puede optar por que
uno de los vendedores sea quien

asuma esta responsabilidad).

11 Obrero 1 Son los encargados de realizar las Ninguno Nivel 11
Obrero 2 actividades operativas de la empresa 'y *Supervisor de
no tienen ningun nivel de autoridad produccion
Nivel |
*gerente -
propietario
Vendedor 1 Son los encargados de realizar las Ninguno Nivel 11
Vendedor 2 actividades operativas de la empresa y *Supervisor de
no tienen ningun nivel de autoridad ventas
Nivel |
*gerente -
propietario

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

> Al.1.5 ¢ Existe en su empresa, manuales de funciones que describan las actividades

de cada area?

Para una empresa es de vital importancia establecer que es lo que se espera de cada
lugar de trabajo, y la herramienta que les permite plasmar esto son los manuales de funciones,
mismos que deben determinar qué actividades debera realizar quien ocupe ese puesto, y qué
aptitudes, actitudes, preparacién académica, experiencia entre otros aspectos tienen que
cumplir las personas para lograr la eficiencia del puesto y asegurar el cumplimiento de los

objetivos corporativos.

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa. Es
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preciso aclarar que se debe elaborar un manual de funciones para cada puesto de trabajo
existente dentro de la empresa, respetando y basando su creacion en la estructura orgénica es

decir el organigrama previamente elaborado.

Tabla N° 45
Existe en su empresa, manuales de funciones que describan las actividades de cada area
(Logotipo / en caso de no existir MANUAL DE FUNCIONES

omitir)

eeveeer...(Nombre de la empresa)

.................................... (Ubicacion)

DESCRIPCION DEL CARGO:

Denominacion del cargo: ...........cccevviueiencnncnnneens (Gerente, contador, vendedor, obrero, etc.)
Autoridad superior: ......cccovveviiiiiniiiiiniiiiinnns (Se establecera de acuerdo al organigrama)

Subordinados: ...ccovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeticenns (Se establecera de acuerdo al organigrama)

FUNCIONES:

PREPARACION ACADEMICA

» Nivel de instrucCion: ..vvveeeiiiiieiiiieineennnnnn (primaria/ secundaria/ tercer nivel, otros)
> Areade especialidad................... (contabilidad, disefio de modas, administracion, etc.)

EXPERIENCIA
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Tiempo: cccovvvviinniiiinnnieennnes (Seis meses/ un afio/ dos afios/ se determinara a criterio del usuario.)
Area de experiencia: ............... (Cargos similares, area de produccién, area de contabilidad, etc.)
OTROS REQUISITOS

P teeteeesescisecsseccsstesccsstsesnsanens (Excelente calidad humana / excelente trato interpersonal)

P e (carnet de contador / carnet de artesano calificado / dependera del puesto de trabajo)

P tteteretetetteretetntetnttetntttnstenntetnseenaeenaonnne (otros requerimientos del puesto de trabajo)
PRODUCTOS

) PPN (producto o resultado que se espera con la actividad)

P iitieetteetietetettateatetateatesetattaterastatentonattntensotatntaratensonssnntnrns

P iitiettiettetetettateatetateatesetattaterastatentonsttntentotattntonsrsnsonasnntntns

P iieieeettetieteeettetentetatantentetttantentttatentonattntenttattntontnsntenstntonrns

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior, en el que Unicamente
se plasma el manual de funciones para el puesto de trabajo de un contador, tomando en cuenta
que la empresa no es obligada a llevar contabilidad tal cual la mayoria de MIPYMES del sector

textil en la ciudad de Ibarra.
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MANUAL DE FUNCIONES

“PUNTO A PUNTO”

' Ibarra - Ecuador

DESCRIPCION DEL CARGO:
Denominacién del cargo: Contador
Autoridad superior: Gerente - propietario
Subordinados: auxiliar contable
FUNCIONES:
> Realizar los roles de pagos mensuales de los trabajadores respetando las disposiciones legales
vigentes
» Llevar un registro diario de los ingresos y gastos de la empresa, todo esto respaldado con
documentos, de preferencia validados por el Servicio de Rentas Internas.
> Realizar las declaraciones de Impuesto al valor agregado mensual o semestralmente segun
corresponda, y el impuesto a la renta anual; de manera puntual y respetando lo establecida en la Ley
de Régimen Tributario Interno.
> Registrar el ingreso de los trabajadores en el seguro social obligatorio con un maximo de cinco dias
luego de su ingreso. Posteriormente citar a los trabajadores para que firmen el aviso de entrada
impreso desde el portal del Instituto de Seguridad Social mimo que sera archivado como respaldo.
» Registrar la salida de los trabajadores en el seguro social obligatorio con un maximo de cinco dias
luego de su salida. Posteriormente citar a los trabajadores para que firmen el aviso de salida impreso
desde el portal del Instituto de Seguridad Social mismo que seré archivado como respaldo.
> Elaborar los contratos de los trabajadores, y registrar los mismos debidamente firmados en el portal
del Ministerio del Trabajo, adjuntando el aviso de entrada al seguro social. Los contratos deben ser
legalizados con un méaximo de quince (15) dias posteriores a la firma del contrato.
> Realizar las actas de finiquito en el portal del Ministerio de Relaciones Laborales, de acuerdo a la
Ley laboral vigente; posteriormente realizar el registro del tramite en el portal Todo esto con un
maximo de 15 dias posteriores a la salida del trabajador.
» Presentar ante el gerente los resultados del periodo, para facilitar la toma de decisiones.
PREPARACION ACADEMICA
> Nivel de instruccion: Tercer Nivel
> Area de especialidad: Ingenieria en contabilidad superior / Ingenieria en contabilidad y auditoria
/ Contador publico autorizado
EXPERIENCIA
Tiempo: un afio
Area de experiencia: cargos similares
OTROS REQUISITOS
» Excelente calidad humana
» Excelente apariencia personal
» Excelente trato interpersonal
» carnet de contador
» Capacidad de liderazgo
PRODUCTOS

Roles de pago

Registro de ingresos y gastos

Declaracion Impuesto al valor Agregado / Declaracion de Impuesto a la renta
Avisos de entrada (IESS)

Contratos laborales

Avisos de salida (IESS)

Actas de finiquito

Informes a gerencia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

YVVVYVYVYYY
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» Al.1.6 ;{Cuenta con normas y politicas dentro de su empresa?

Para poder establecer una norma es necesario entender, que estas formaran un conjunto
de reglas que no podran infringir los miembros de una empresa y de no ser cumplidas reflejan
el castigo para ese hecho. Las normas deben ser claras, estar basadas en criterios de justicia,
ser consecuentes con los objetivos corporativos y su planteamiento dependerd estrictamente de

las necesidades y posibilidades de la administracion (gerente — propietario).

Las normas deben plantearse contando con la realidad de la empresa, para que puedan
ser acatadas por los miembros de la empresa, para esto expresamos de manera ejemplificada el
siguiente caso; se ha expedido una norma en donde todos los trabajadores de la empresa
“PUNTO A PUNTO” deben registrar su asistencia tres veces al dia, acto que se realizara
mediante un reloj biométrico, contradiciendo la realidad porque la empresa no cuenta con este

mecanismo electrénico y comunmente el registro se lo hace mediante un cuaderno.

El formato para la elaboracion de normas que se propone a continuacion es flexible de
ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la

realidad de su empresa.
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Tabla N° 46
Cuenta con normas y politicas dentro de su empresa
(Logotipo/encaso de N0 | ....c.oovevivviniiniininnnnn. (nombre de la norma)
existir omitir) tetieiemreeeieeesieeseoen . ..(Nombre de la empresa)

(fecha de expedicion de la norma)

INTRODUCCION

(Descripcion de la norma / ;De qué se trata la norma? / ;Por qué se

establece la norma? / ; Qué abarca la norma?)

OBJETIVOS

.+«.« (¢€N qUé casos se debe dar cumplimiento a esta norma?)

(o) I B0l LU (ol o] g W U1 (] 4= (o F- o
(¢Cbmo se va a dar solucion o promover el cumplimiento de esta norma?)

C) Técnica utilizada: ......cccoieiiiiniieiiiiiiiiiieiieiiiiiiietieterentsasessessnsonsossesonses

Cetsessesetetetssssesessseassssnssssscassssssssssassssssssssssassssssess (MELOJO coOrrecto para dar

cumplimiento a la norma)

PROCEDIMIENTO

(descripcion paso a paso de la actividad que debe realizar

el miembro de la organizacion en cumplimiento de la norma)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior, en el que Unicamente

se plasma una norma como ejemplificacion.

NORMA CORTADO DE TELA CON MOLDES
v “PUNTO A PUNTO”
08 de Junio de 2015

INTRODUCCION

Medida que establece parametros para el proceso de cortado de la tela durante el proceso

de produccion, para evitar los desperdicios de materia prima, priorizando la optimizacion
y reutilizacion de recursos. Esta norma es de alcance operativo debido a que esta actividad
es realizada unicamente por los obreros o aquellos que estan involucrados en la elaboracién
directa del producto.

OBJETIVOS

a) La ocasion: En el proceso de fabricacion se debe realizar el corte de la tela de

acuerdo al disefio a través de moldes estandarizados que deberan ser empleados
adecuadamente para evitar el desperdicio de materia prima.
b) La solucion utilizada: Por cada 20 metros de tela se establece un maximo de 1
metro de tela sobrante, misma que sera reutilizada en productos alternos.
c) Técnica utilizada: el obrero debera realizar los cortes con tal precision que cumpla
con los parametros de desperdicios del 0,05% por cada metro de tela usado.
PROCEDIMIENTO

El obrero debera colocar el molde sobre la tela, y resaltar los bordes, posteriormente se

realizara el corte de la pieza. Para continuar el proceso con la siguiente pieza el molde

debera ser colocado lo més cerca del borde que sea posible.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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» Al.2.1 ;El reclutamiento y seleccion del personal se lo realiza técnicamente?

Cuando una empresa tiene una vacante en cualquier area es necesario empezar un

proceso mediante el cual se contrate a la persona adecuada para el puesto de trabajo.

La contratacion debe estar orientada a suplir una vacante con la mejor opcion y para
esto es necesario realizar un llamado a todos los posibles candidatos para que realicen su
aplicacion presentando sus hojas de vida, mismas que seran evaluadas para verificar si cumple
o no con lo requerido, cabe destacar que si existen manuales de funciones la seleccion se debera

realizar en base a lo establecido en el mismo.

A continuacién se establece un nimero de pasos que guiaran al usuario en el proceso
de contratacion. Mismos que estan sujetos a cambios de acuerdo al criterio, creatividad y

realidad de la empresa.

Paso #1 -. Determinar la necesidad y exigencia del puesto de trabajo de acuerdo a lo
establecido en el manual de funciones. Para esto se propone el siguiente formato que es flexible

de ser modificado a criterio, necesidad y creatividad del usuario.
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El reclutamiento y seleccidn del personal se lo realiza técnicamente
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v

Establecimiento de requisitos para vacante

“PUNTO A PUNTO”

Cargo aocupar: ............ (Vendedor/ contador / obrero / etc.)

Variables Medicion Requisito Factor de | Determinado

(factores mediante los | (Factores de | (Exigencia de | evaluacidon por:

cuales se evaluard al | medida para las | cumplimiento (mediante qué | (qué documento

postulante) variables) de la variable) | gocumento o | respalda el
actividad requisito / quién
evaluaremos el | determino el
cumplimiento  del | requisito)
requisito)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior, en el que Unicamente

se plasma el requerimiento para una vacante en el area contable como ejemplificacion.

v

“PUNTO A PUNTO”

Establecimiento de requisitos para vacante

Cargo a ocupar: Contador

Variables Medicion | Requisito Factor de | Determinado
evaluacion por:
Edad Afos Mayor de 18 afios Hoja de vida | Administracion
del postulante | (gerente -
propietario)
Sexo Hombre Sin requerimiento Hoja de vida | Administracion
Mujer del postulante | (gerente -
propietario)
Preparacion Primaria Tercer nivel Hoja de vida | Manual de
académica Secundari | Ingenieria en | del postulante | funciones
a contabilidad /
Tercer Contador publico
nivel autorizado
Otros
Experiencia Meses Un afio Hoja de vida | Manual de
Afos Cargos similares del postulante | funciones
Apariencia Pésimo Buena Entrevista Administracion
personal Regular Excelente (gerente -
Bueno propietario)
Excelente
Trato interpersonal | Pésimo Bueno Entrevista Administracion
Regular Excelente (gerente -
Bueno propietario)
Excelente

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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Paso #2 -. Realizar el anuncio de la vacante mediante medios de comunicacion local,
como la prensa escrita que en la ciudad de Ibarra es una buena opcién, debido a la cultura

existente.

Paso #3 -. Analizar individualmente a los postulantes de acuerdo a las necesidades y
requisitos del puesto vacante previamente establecidos mediante su hoja de vida y una breve
entrevista que revele caracteristicas que crea la administracion se debe cumplir. Para esto se
propone el siguiente formato que es flexible de ser modificado a criterio, necesidad y

creatividad del usuario.

“PUNTO A PUNTO”
Evaluacion de postulantes
' Cargoaocupar: ............ (Vendedor/ contador / obrero /
etc.)

NuUmero de postulacién:

Nombre del postulante:

Cédula:

VARIABLES REQUISITOS DEL | CUMPLE NO CUMPLE
( Describir las variables | PUESTO DE TRABAJO (escriba una X si | (escribauna Xsiel
previamente ( Describir los requisitos previamente el postulante | postulante no
establecidos) establecidos) cumple con el | cumple con el

requerimiento) requerimiento)

TOTAL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior, en el que Unicamente

se plasma la evaluacién de un postulante para el area contable.

“PUNTO A PUNTO”
' Evaluacion de postulantes
Cargo a ocupar: Contador
NUmero de postulacion: 1
Nombre del postulante: Gregor Andrés Meneses Teran
Cédula: 100215233-4
VARIABLES REQUISITOS DEL | CUMPLE NO CUMPLE
PUESTO DE
TRABAJO
Edad Mayor de 18 afios X
Sexo Sin requerimiento X
Preparacién académica Tercer nivel X
Ingenieria en
contabilidad /
Contador publico
autorizado
Experiencia Un afio X
Cargos similares
Apariencia personal Buena X
Excelente
Trato interpersonal Bueno X
Excelente
TOTAL 416 216

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

Paso #4 -. Posterior a la calificacion individual de los postulantes es necesario

establecer quién cumple en mayor proporcion con los requisitos establecido para el puesto de
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trabajo vacante y la seleccién de esta persona. Para esto se propone el siguiente formato que es

flexible de ser modificado a criterio, necesidad y creatividad del usuario.

v

Cargoaocupar: .........coceevvennnn.

“PUNTO A PUNTO”

Seleccion de personal

Numero de

postulacion
(NUmero que se le asigné
a cada postulante para

identificarlos)

Nombre

postulante

del

Valor de
cumplimiento
con los
requisitos
(resultado de la
sumatoria  del

parametro

Cumple™)

Adjudicado

(se adjudicara el puesto a
quien muestre el mayor
nimero de cumplimiento

con los requisitos)

Si NO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior, en el que Unicamente

se plasma la seleccion de un postulante para el que ocupe el cargo de contador en el area

contable.

v

“PUNTO A PUNTO”

Seleccidén de personal

Cargo a ocupar: Contador

Numero de Nombre del postulante Valor de Adjudicado
postulacion cumplimiento
con los SI NO
requisitos
1 Gregor Andrés Meneses 4/6 X
Teran
2 Andrea Isabel Jacome 5/6 X
Ipiales
3 Blanca Cristina Rios Lima 2/6 X
4 Carlos Ismael Lara Moran 3/6 X
5 Diana  Carolina  Pozo 1/6 X
Moreta
6 Alison Patricia Recalde 6/6 X
Ortega

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

Paso # 5 -. Luego de la seleccion es necesario notificar al postulante adjudicado para

establecer condiciones de la contratacion. Posterior a esto el trabajador deberd empezar a

laborar dentro de la empresa sin antes pasar por un proceso de induccién en el cual se socialice

la mision, vision, objetivos, normas y el manual de funciones correspondiente al puesto de

trabajo.
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> A2.1.1 ;Poseen objetivos estratégicos dentro de su empresa?

Es indicado que las empresas establezcan un horizonte claro de a donde quieren llegar,
que quieren lograr, como lo van a conseguir y en qué tiempo se conseguira. La importancia de
los objetivos estratégicos es que todos los miembros de la empresa deberan encaminar sus
esfuerzos y actividades primordialmente al cumplimiento de estos, para esto es necesario que
estos sean claros, concretos, que se puedan medir, y que se puedan alcanzar en un lapso de

tiempo suficiente y coherente.

El formato que se propone a continuacion permitira establecer un objetivo estratégico
y es flexible de ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar

concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 48
Poseen objetivos estratégicos dentro de su empresa

¢Qué es lo que quieres?

¢ Cuénto tiempo necesitas para alcanzarlo?

¢Cémo sabréas que has logrado el objetivo?

¢ Qué recursos necesitas para lograr tu objetivo?

¢ Qué haras para conseguirlo?

¢Para que quiero cumplir mi objetivo?
OBJETIVO ESTRATEGICO:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior, en el que Unicamente

se plasma un objetivo como ejemplificacion.

¢Qué es lo que quieres? Implementar un nuevo disefio de

chaqueta deportiva

¢ Cuénto tiempo necesitas para alcanzarlo? Tres meses

¢ Como sabras que has logrado el objetivo? El producto en perchas

¢Qué recursos necesitas para lograr tu | Disefio de la chaqueta

objetivo? Materia prima
Dinero
¢ Qué haras para conseguirlo? Establecer el nuevo disefio en base a las

tendencias de la moda actuales.

Realizar cotizaciones con proveedores
para adquisicion de materiales.
Publicidad

¢Para qué quiero cumplir mi objetivo? Mantenernos en la vanguardia de la moda

Innovar y crear tendencias

Ofrecer al cliente productos de calidad

OBJETIVO ESTRATEGICO:
En tres meses lanzaremos al mercado y tendremos en perchas un nuevo disefio de chaqueta
deportiva basada en las tendencias actuales de la moda, seleccionaremos materia prima

apropiada para ofrecer a nuestros clientes prendas innovadoras de calidad y a un bajo costo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

» A3.1.1 ¢Existe supervision hacia los trabajadores en cuanto al cumplimiento de

actividades?

Es recomendable que toda empresa cuente con una norma interna de supervision a los
trabajadores, por ventajas como el desempefio 6ptimo de sus trabajadores, ademas permite
detectar problemas y tomar soluciones inmediatas. La supervision constante de las actividades

creara retroalimentacion entre trabajadores y la alta direccion mejorando las practicas, procesos
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y procedimiento. Es necesario destacar que el primer pardmetro de supervision es el grado de
cumplimiento con las actividades especificadas en el manual de funciones de cada puesto de

trabajo.

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 49
Existe supervision hacia los trabajadores en cuanto al cumplimiento de actividades
' “PUNTO A PUNTO”

Hoja de supervision

' Fecha: .........................

Frecuencia de supervision: ........... (Semanal /Quincenal / Mensual / etc.)
Nombre del trabajadlor: ................................
Cargo qQUE OCUPA: ....uvieieeiiieeiereeeeeeeeeieeane, (Contador / Vendedor / obrero)
Jefe inmediato: ...cocevvvnieiniiiieiiiieiniiaieiiecerann (gerente / supervisor)
ACTIVIDAD CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION
(Actividades que debe realizar el (escriba una X | (escriba una X si | (descripcion de las

trabajador establecidas en el manual | si el trabajador | el trabajador no | limitaciones, logros )
de funciones) cumple con cumple con sus
sus actividades)

actividades)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior, en el que se plasma

la hoja de supervision al contador. Las actividades han sido tomadas del manual de funciones

de la empresa PUNTO A PUNTO para la ejemplificacion.

v

“PUNTO A PUNTO”

Hoja de supervision
Fecha: 09/06/2015

Frecuencia de supervision: Mensual

Nombre del trabajador: Maria Eugenia Lépez Carvajal

Cargo que ocupa: Contador

Jefe inmediato: Gerente - propietario

ACTIVIDAD

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACION

Realizar los roles de pagos mensuales de los
trabajadores respetando las disposiciones

legales vigentes

X

Llevar un registro diario de los ingresos y
gastos de la empresa, todo esto respaldado con
documentos, de preferencia validados por el
Servicio de Rentas Internas.

Realizar las declaraciones de Impuesto al valor
agregado mensual o semestralmente segln
corresponda, de manera puntual y respetando
lo establecida en la Ley de Régimen Tributario

Interno.

Se presento tardia la
declaracion mensual de
impuesto al valor
agregado generando

multa e intereses.

Registrar el ingreso de los trabajadores en el
seguro social obligatorio con un maximo de
cinco dias luego de su ingreso. Posteriormente
citar a los trabajadores para que firmen el aviso
de entrada impreso desde el portal del Instituto
de Seguridad Social mimo que sera archivado

como respaldo.

Registrar la salida de los trabajadores en el
seguro social obligatorio con un maximo de
cinco dias luego de su salida. Posteriormente
citar a los trabajadores para que firmen el aviso

de salida impreso desde el portal del Instituto
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de Seguridad Social mismo que sera archivado

como respaldo.

Elaborar los contratos de los trabajadores, y
registrar los mismos debidamente firmados en
el portal del Ministerio del Trabajo, adjuntando
el aviso de entrada al seguro social. Los
contratos deben ser legalizados con un maximo
de quince (15) dias posteriores a la firma del

contrato.

Los trabajadores que

ingresaron dos meses

atras aln no cuentan
con contratos

legalizados.

Realizar las actas de finiquito en el portal del
Ministerio de Relaciones Laborales, de
acuerdo a la Ley laboral vigente;
posteriormente realizar el registro del trdmite
en el portal Todo esto con un maximo de 15

dias posteriores a la salida del trabajador.

Presentar ante el gerente los resultados del

periodo, para facilitar la toma de decisiones.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

> A3.1.2 (El Gerente propietario comunica a sus trabajadores de cambios que se

realizan dentro de la empresa?

Los gerentes o propietarios realizan cambios constantes en pro de una mejora continua

dentro su empresa, todos estos deben ser comunicados con un tiempo prudencial a los

trabajadores mediante una reunion, por lo general es recomendable que el aviso se dé un mes

antes de los sucesos que generan cambios, con el fin de establecer medidas ante posibles

sucesos imprevistos. Existen casos en que los cambios se deben a factores externos como

reformas en las leyes ecuatorianas que afectan significativamente el giro del negocio para lo

cual se recomienda reuniones extraordinarias.

Dentro de una empresa existen varios canales para comunicarse y es necesario que la

administracion (gerente o propietario) fomente la comunicacion eficaz y rapida de tal manera
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que la informacién llegue al receptor de forma clara. Es preciso que se creen medios de
comunicacion formal escrita para dejar evidencia del mensaje que se transmitid, dentro de estos
medios se pude optar por oficios, memos o el mas utilizado en la actualidad por su rapidez el
correo electrénico. Dependera totalmente de la empresa adoptar uno o todos los medios de

comunicacion mencionados anteriormente.

El formato que se propone a continuacion es de un memorandum como medio de
comunicacion eficiente dentro de una organizacion y es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 50

El Gerente propietario comunica a sus trabajadores de cambios que se realizan dentro de la
empresa

=

Ibarra, 6 de Junio del 2015

De: cieiiiiiiiiiiiieieeae, (¢Quién envia el mensaje?)

Para: ...ccoovvvvvvviiiieennnnnnn. (¢Quién recibird el mensaje?)

YA U1 41 (0 (Cambio de horario/ cambio de puesto/ cambio de personal/ etc.)

Por este conducto me permito comunicar que con motivo.................... (Cambio de horario/
cambio de puesto/ cambio de personal/ etc.) Se adoptardn medidas respecto
Al (Area de produccion/ area de ventas/ area contable o todos los

departamentos) con el objetivo de mejorary conseguir desarrollo interno de laempresa.
Todos los miembros de.............ccueeeee..... (area de produccion/ area de ventas/ area contable o
todas 1as reas) deDeram .....ceeeeeeerreeneeeeeeeernnnneccccccsnnnnscccccnns (Llegar diez minutos antes
/ trabajar una hora extra mas / etc.) Con el objetivo de que sus funciones se realicen con mayor
eficacia y prolijidad.

Para cualquier aclaracion al respecto favor acercarse a la oficina en gerencia

Atentamente

................................ (Nombre del Gerente responsable del respectivo cambio)
Gerente - propietario

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

Ibarra, 6 de Junio del 2015

=)

De: Gerente - propietario
Para: Todos los trabajadores

Asunto: cambio de horario

Por este conducto me permito comunicar que con motivo del establecimiento de una nueva
norma empresarial, se adoptaran medidas respecto al todas las areas de la empresa con el
objetivo de mejorar y conseguir desarrollo interno de la empresa.

Todos los miembros de la empresa deberan llegar diez minutos antes de su hora de entrada

con el objetivo de que sus funciones se realicen con mayor eficacia y prolijidad.
Para cualquier aclaracién al respecto favor acercarse a la oficina en gerencia
Atentamente

Mario Ramirez.

Gerente - propietario

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

> A3.1.3 ;Se socializa a los trabajadores la mision y vision de la empresa?

La direccion general deberd encargarse de que todos los trabajadores conozcan la
mision, vision y objetivos de la empresa existen muchas maneras de realizarlo como es la
publicacién de las mismas en la pagina web de la empresa y si en el caso que la empresa no
contara con este tipo de recurso debe ubicarlo mediante afiches en lugar donde sea visible para

los que laboran dentro de la empresa y que sea entendible y legible con el propdsito de que el
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empleado pueda sentirse parte de la institucion para la que trabaja y de esta manera pueda

entender lo que su supervisor espera de el en el presente y en futuro.

Estas publicaciones deberan realizarse en cada departamento de la empresa en el que se
debera tener medias visibles para todos los que integran la empresa es asi que se propone las
medidas de 90x60cm similares a las de un poster se recomienda que este tipo de informacién
también se la tenga en la oficina de gerencia y que a la vez puedan hacerlas tarjetas pequefias

de fécil acceso a cualquier empleado

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 51
Se socializa a los trabajadores la mision y vision de la empresa

Logotipo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.
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En tres meses lanzaremos al mercado y tendremos en perchas un nuevo disefio de chaqueta deportiva basada
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% en las tendencias actuales de la moda, seleccionaremos materia prima apropiada para ofrecer a nuestros :

. clientes prendas innovadoras de calidad y a un bajo costo
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

» A3.2.1 ;Existen canales de comunicacion con sus clientes?

Un lider o gerente debe conocer que la base fundamental para la crecimiento de su
pequefio negocio es la cordialidad y una excelente comunicacién que este debe tener para con
sus clientes. Muchos de sus clientes son personas que creen en su trabajo y prefieren adquirir
prendas de vestir en estos pequefios talleres artesanales porque estan seguros de la calidad y el
trabajo que desempefian. Para mejorar la comunicacion con sus clientes deberian dentro de su
empresa crear un buzon de sugerencias en el que los clientes puedan comentar acerca del
desempefio de todos los que laboran alli y a la vez sugerir cambios que ayuden a la mejora del

mismo.
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El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 52
Existen canales de comunicacion con sus clientes
LOGOTIPO Nombre de laempresa...........................

Estimado Usuario:

Con tu ayuda somos mejores

Gracias por darnos un minuto de si tiempo para hacernos saber sus quejas, sugerencias,
comentarios o felicitaciones acerca de servicio que se le proporciona en nuestra empresa
textil

Para poder validarla, le pedimos brindes algunos datos para localizarte y darte una respuesta,

recuerda que es de caracter confidencial

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

PUNTO A PUNTO

N 4

Estimado Usuario:

Con tu ayuda somos mejores

Gracias por darnos un minuto de si tiempo para hacernos saber sus gquejas, sugerencias,
comentarios o felicitaciones acerca de servicio que se le proporciona en nuestra empresa
textil

Para poder validarla, le pedimos brindes algunos datos para localizarte y darte una
respuesta, recuerda que es de caracter confidencial

Nombre: Elisa Arteaga

Correo electronico: elisa96@hotmail.com

Teléfono: 650/596 0967049926

Quejas, sugerencias, comentarios y/o felicitaciones

Considero que su microempresa gracias al esfuerzo de todos la que la conforman hace que

cada dia siga creciendo y atrayendo la visita de mas clientes felicitaciones y ojala sus

productos sigan manteniéndose en el mercado porque son de una calidad muy buena

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras


mailto:elisa96@hotmail.com
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» A3.2.2 ;Existen canales de comunicacidn con sus proveedores?

La relacion con los proveedores debe manejarse de tal manera en la que las dos partes
interesadas puedan quedan satisfechas con el trato o acuerdo al que hayan llegado. Esto se logra
con la puntualidad en los pagos ademas que los precios que se desea pagar sea justo para ambas
partes, planificar lo que en verdad se necesita para que los proveedores no realicen viajes

incensarios.

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 53
Existen canales de comunicacion con sus proveedores
(logotipo) | Nombre de la
empresa
PLANIFICACION DE PEDIDOS
B o
Nombre del Proveedor:...............coooiiiinii.
Fecha de recepcion: .............. (Fecha en la que la mercaderia es recibida)
Planificacion de Mercaderia:
Se requiere para la produccion de............... (mes ,semana, dia, semestre) el pedido de
materia prima para la elaboracion de ................c.oool (camisetas, pantalones,
chompas,) para .............ccoeeviiiiininn.n. (nifios, adolescentes, jovenes, adultos) por lo
cual se necesita:
NOMBRE DEL CANTIDAD VALOR
PRODUCTO

K (tela) K (metros) | *......ooiiiiiiin (Valor
K (botones) | *.......cccoiiiiiiiinanl. (cajas de acordado entre el
K (hilo) botones) proveedor y sus clientes
K (Nylon) | *.......oiiiiiiil (caja de de acuerdo a la
K (algodon) | hilos) produccidén que tenga la
K (Seda) K metros de empresa)
K (hilo) Nylon)
K (Nylon)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras




*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

=

PUNTO A PUNTO

PLANIFICACION DE PEDIDO

#1

Nombre del Proveedor: Carlos Andrade

Fecha de recepcion: 9 de junio del 2015

Planificacion de Mercaderia:

Se requiere para la produccion del mes de Junio el pedido de materia prima para la

elaboracion de camisetas para nifios por lo cual se necesita:

NOMBRE DEL CANTIDAD VALOR
PRODUCTO
Tela 15 metros de tela $45.00
Hilo 3 cajas de botones $17.5
Botones 5 cajas de hilo $25.4
Etiqueta 2 fundas de etiquetas 13.10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

2 Analisis produccion

> P1.1 ;Existe en el area de ventas un flujograma que represente graficamente los

procesos?

Un flujograma o diagrama de flujo permite establecer graficamente paso a paso y
ordenadamente como se realizan los procesos dentro de una organizacion, delimitando con esto

las responsabilidades dentro de una actividad especifica.
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Para poder establecer un flujograma es necesario entender el proceso que se espera
graficar y las &reas que se encuentran implicadas, para asi determinar las responsabilidades o

actividades que le corresponden realizar a cada unay en qué orden.

Es necesario también que dentro del gréfico se establezcan todos los posibles
acontecimientos positivos 0 negativos de tal manera que todo el personal respete los

procedimientos a seguir en cualquier circunstancia que se encuentre.

Mediante flechas se podra indicar el orden en que se debera cumplir cada proceso y este

dependeré totalmente de la naturaleza de la empresa y cdmo manejan su proceso productivo.

Dentro del diagrama de flujo se puede incluir cuestionamientos para identificar
diferentes alternativas dentro de un mismo proceso y este debera tener dos alternativas; si la
respuesta es afirmativa (SI) se seguira con el orden para cumplir con el proceso determinado
pero si | respuesta es negativa (NO) se debe plantear la solucién de tal manera que aplicada la

misma pueda incorporarse al proceso con total normalidad.

El formato de un diagrama de flujo para el rea de ventas que se propone a continuacion
ha sido adaptado a la realidad de las MIPYMES del sector textil de la ciudad de Ibarra y es
flexible de ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar

concretamente la realidad de su empresa.
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Grafico No 29
Existe en el area de ventas un flujograma que represente graficamente los procesos
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> P1.2 (Cuenta el area de ventas con 6rdenes de pedido en donde se plasme los

requerimientos del cliente?

Dentro de una empresa es fundamental que los pedidos reflejen los deseos del cliente
de una manera clara, para esto es importante especificar el disefio en cuanto a; color, tamafio,
calidad, tipo de materiales a utilizar, entre otros; la cantidad de unidades que se requiere; el
tiempo requerido para mitigar errores en cuanto al acuerdo formal con el cliente. Es comUn que
las microempresas tomen pedidos via telefonica o mediante otros medios, ademéas de los
pedidos directos y es precisamente estas circunstancias las que llevan a desacuerdos o
insatisfaccion del cliente con el producto final. La inmediata solucién a esto son las érdenes de
pedido estandar que son plantillas que facilitan al vendedor plasmar los requerimientos del

cliente de tal manera que el producto final sea satisfactorio para su usuario.

Este tipo de ordenes deben generarse cuando el cliente solicite la fabricacién de un
producto y debera detallar todos los requerimientos del mismo. Posterior a esto se emitiran dos
copias, una de ellas para respaldo para el cliente de que su pedido sera fabricado en el tiempo
y especificaciones de dicha orden y la segunda deberéa ser enviada al departamento o area que

corresponda para que de curso al pedido.

Se propone el siguiente formato de orden de pedido y este es flexible de ser modificado
a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su

empresa.
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Tabla N° 54

Cuenta el area de ventas con ordenes de pedido en donde se plasme los requerimientos del
cliente

Logotipo
.......................... (Nombre de empresa)

ORDEN DE PEDIDO

SRR (NUmero secuencial de pedidos)
Fecha.......... ( Fecha en que se realiza el pedido)
DATOS DEL SOLICITANTE
e Cliente: ..., (nombre de la persona que solicita los servicios de la empresa)
o ID: .. (ntmero de cedula o identificacion del cliente)
e Direccion:................o..... (Calle donde reside el cliente)
e Teléfono:..................o. (NUmero de su domicilio o celular)
e e—maili............. (Correo electronico del cliente)
Detalle Cantidad Tallas Género
(descripcion del disefio del pedido; (total (establecer la cantidad de unidades de cada | (establecer la cantidad de
color, tamafio, calidad, tipo de unidades talla) prendas para cada
materiales a utilizar) requeridas) género)

(XS) [ (5) | (M) [ (D) | (XL) | Hombre [ Mujer

Fechadeentrega: ..............coooiiiiinnn, (Fecha acordada para la entrega del pedido)

Firma cliente Firmay sello vendedor

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.
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\ PUNTO A PUNTO
' k ORDEN DE PEDIDO

#0001
Fecha: 16/06/2015

DATOS DEL SOLICITANTE

e Cliente: Daniel Orbes

e 1ID:171976641-0

e Direccion: santa Isabel 56-4 y quito / Ibarra

e Teléfono: 062546770/ 0967188083

e e —mail: danielorbes_17@gmail.com

Detalle Cantidad Tallas Género
(descripcion del disefio del pedido; (total (establecer la cantidad de unidades de cada | (establecer la cantidad de
color, tamafio, calidad, tipo de unidades talla) prendas para cada
materiales a utilizar) requeridas) género)
(XS) (S) (M) (L) (XL) Hombre Mujer

Chompas tipo calentador con 23 1 9 11 2 0 23
capucha color rosado a los
extremos con lineas
transversales color negro con 2
cierres.
Camisetas sport cuello en V 11 0 1 1 8 1 11
color negro con un estampado
con la siguiente  frase
(SOMOS LOS MEJORES)
ubicado en la parte posterior
de cada camiseta.
Camisetas cuello redondo 15 0 7 2 5 1 8 7
color verde con la numeracion
de 12, 6, 20,10,9 respectiva en
la parte posterior.

Fecha de entrega: 19/06/2015

Firma cliente

Firma y sello vendedor

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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» P1.3 {Cuenta el area de ventas con actas de entrega - recepcion de productos

terminados?

Un acta de entrega recepcion de productos terminados, muestra el detalle y cantidad de
los productos que el area de produccion elabor6 en base a una orden de pedido y que traspasa
al area de ventas para su registro y posterior entrega al cliente. Una vez que se verifica que lo
expuesto en el documento sea correcto previa constatacion, se procede a firmar el mismo como

una declaracion de conformidad por las dos partes.

Del documento se emitird un original para archivo en el &rea de produccién y un original
para el area de ventas, este Ultimo usara el acta de entrega — recepcién de productos terminados

como base para el registro en el kardex

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.
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Tabla N° 55
Cuenta el area de ventas con actas de entrega - recepcion de productos terminados

Logotipo Nombre de la Empresa...................
ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE PRODUCTOS TERMINADOS
Herovrrens (Numero secuencial)
Siendo las............. horas con....... minutos del dia.......... Del mesde.......... del 20.....(afno en curso)
Se realiza la respectiva entrega en cumplimiento a la orden de pedido niimero........ (Nimero secuencial

de la orden de pedido que se fabricd).

Los productos terminados que se entregaron se detallan a continuacion:

CODIGO | DETALLE CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL | VERIFICACION
(Cadigo (descripcién  del | (NOmero de | UNITARIO | (Eselresultado | (En esta casilla se
asignado a | producto que se | prendas (precio de de la colocara un visto
cada entrega, y esta debe | entregadas) venta multiplicacion | el momento de la
producto |ser la  misma establecido en entre la constatacion fisica
para el | descritaen la orden la hoja de cantidad y el de los productos)
registroen | de pedido costos para precio unitario
kardex) incluyendo las dicha orden) por cada

especificaciones de producto)

talla y género)

VALOR TOTAL DEL PEDIDO (suma de los subtotales)

Para constancia y fe de lo arriba indicado; se suscriben dos originales del mismo contenido y efecto.

........................ (nombre del responsable)

AREA DE VENTAS

...................... (Nombre del responsable)
AREA DE PRODUCCION

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido anteriormente.

PUNTO APUNTO
' ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE PRODUCTOS
TERMINADOS
#0178

Siendo las 10 horas con 13 minutos del dia 18 del mes de Julio del 2015

Se realiza la respectiva entrega en cumplimiento a la orden de pedido niumero #0156

Los productos terminados que se entregaron se detallan a continuacion:

CODIGO DETALLE CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL | VERIFICACION
UNITARIO
CH-B-S-m Chompa 2 $15,00 $30,00 \/
deportiva

blanca, talla «“S”
para mujer
CH-B-XL-m Chompa 1 $17,40 $17,40 \/

deportiva

blanca talla
“XL» para
mujer
CH-B-L-h Chompa 1 $17,00 $17,00 \/
deportiva
blanca talla “L”
para hombre
VALOR TOTAL DEL PEDIDO (suma de los subtotales) $64,40

Para constancia y fe de lo arriba indicado; se suscriben dos originales del mismo contenido y efecto.

...................... (Nombre del responsable) vetiiieiieeiieeeenn....(nombre del responsable)
AREA DE PRODUCCION AREA DE VENTAS
Firma del Responsable  Dpto. Contabilidad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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> P1.4 ;El &rea de ventas lleva un registro kardex de los productos terminados?

El kardex es una herramienta que permite registrar los ingresos y salidas de un producto
determinado y el valor del mismo. Todo esto brindandole a la administracién informacion

confiable y un método de control de inventarios.

Existen varios tipos de métodos para registrar kardex pero se ha decidido que a fin de
adaptarnos a la realidad de las MIPYMES del sector textil el indicado para este tipo de industria

es el método promedio ponderado.

El formato de registro kdrdex para el area de ventas que se propone a continuacién ha
sido adaptado a la realidad de las MIPYMES del sector textil de la ciudad de Ibarra y es flexible
de ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la

realidad de su empresa.

a) Fecha: El responsable debera ingresar la fecha en que ocurre el movimiento sea este un

ingreso o una salida.

b) Detalle: El responsable debera ingresar una descripcion del hecho que generd el registro.

c) Entradas: Este item serd aplicable en el caso que el registro se deba a un ingreso de

mercaderia.

* Cantidad: El responsable debera ingresar el nimero de articulos o productos que

ingresan al inventario.

*Valor unitario: En este campo se debe especificar el valor individual de cada articulo

0 producto; este valor estara determinado por el precio de compra.
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*Valor total: El valor de este campo es el resultado de la multiplicacion de los dos item

anteriores (Cantidad x Valor unitario = Valor total).

d) Salidas: Este item serd aplicable en el caso que el registro sea generado por un egreso de

mercaderia.

* Cantidad: El responsable debera ingresar el nimero de articulos o productos que

salen del inventario.

*Valor unitario: En este campo se debe especificar el valor individual de cada articulo
0 producto; este valor estard determinado por el precio unitario que figure en el Gltimo

saldo.

*Valor total: El valor de este campo es el resultado de la multiplicacion de los dos item

anteriores (Cantidad x Valor unitario = Valor total).

e) Saldos: El primer saldo sera el inventario inicial del producto que se registra, posterior a
esto el item debera ser calculado y actualizado con cada entrada y salida que se produzca. En
el caso de que la afectacidn se deba a entradas se sumara al saldo actual y si se debe a salidas

se restara de los saldos.

* Cantidad: EIl responsable debera sumar al Gltimo saldo la cantidad de unidades
especificadas en el parametro similar de “entradas” en el caso de ser un ingreso y si
contrariamente se trata de un egreso se deberd restar el valor especificado en el

pardmetro similar de “salidas”.

(Cantidad ““saldos” anterior + cantidad “entradas”)

(Cantidad ““saldos” anterior — cantidad “salidas”)



*Valor total: El valor de este campo es el resultado de:

(Valor total “saldos” anterior + valor total “entradas™)

(Valor total “saldos” anterior - valor total “salidas™)

*Valor unitario: El valor de este campo es el resultado de:

(Valor total “saldos” actualizado / cantidad “saldos” actualizada)
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Tabla N° 56
El area de ventas lleva un registro kardex de los productos terminados
Logotipo
...................................................... (Nombre de la empresa)
KARDEX
.............................. (Nombre del material o producto que se registra)
..................................... (codigo)
Responsable: ........ccccevnvrnnen. (Nombre del responsable del registro)
Fecha DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
g E 5 3 5 <
8 o 8 g g 8 g of 8
2 5 § 5 | = 5 § 5 | = 5 § 5
§ |$5S |8 |S§S |8 |$¢5¢%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

Al primero de junio de 2015 la empresa Punto a Punto cuenta con 30 camisetas listas para

la venta dentro del inventario del area de ventas y su valor unitario es de $15.

e EI 05 de junio de 2015 el area de produccion envia 40 camisetas listas para la venta y
deberan ser ingresadas a inventario con un valor unitario de $16.

e EI 05 de junio de 2015 se entrega al cliente Carlos Jaramillo 50 camisetas.

e EI 30 de junio se realiza el cierre del inventario por fin de mes.

KARDEX
PUNTO A PUNTO

Camisetas

Responsable: Andrea pinto

Fecha DETALLE ENTRADAS | SALIDAS SALDOS
§1TEs |§|8% ¢ §1sE|s

01/06/15 | Saldo inicial

w
o
©*
—
ol

$450

05/06/15 | Transferencia produccion
40 | $16 | $640

~
o

$15.57 $1090

05/06/15 | Venta cliente Carlos

Jaramillo 50 | $15,57 $778.50 20 | $15.57 $311.50

SALDO AL 30 DE JUNIO DE 2015 20 | $15.57 $311.50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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> P2.1 ¢Existe en el area de produccion un flujograma que represente graficamente

los procesos?

Un flujograma o diagrama de flujo permite establecer graficamente paso a paso y
ordenadamente como se realizan los procesos dentro de una organizacién, delimitando con esto

las responsabilidades dentro de una actividad especifica.

Para poder establecer un flujograma es necesario entender el proceso que se espera
graficar y las &reas que se encuentran implicadas, para asi determinar las responsabilidades o

actividades que le corresponden realizar a cada una y en qué orden.

Es necesario también que dentro del gréfico se establezcan todos los posibles
acontecimientos positivos 0 negativos de tal manera que todo el personal respete los

procedimientos a seguir en cualquier circunstancia que se encuentre.

Mediante flechas se podra indicar el orden en que se debera cumplir cada proceso y este

dependeré totalmente de la naturaleza de la empresa y cGmo manejan su proceso productivo.

Dentro del diagrama de flujo se puede incluir cuestionamientos para identificar
diferentes alternativas dentro de un mismo proceso y este debera tener dos alternativas; si la
respuesta es afirmativa (SI) se seguira con el orden para cumplir con el proceso determinado
pero si la respuesta es negativa (NO) se debe plantear la solucion de tal manera que aplicada la

misma pueda incorporarse al proceso con total normalidad.

El formato de un diagrama de flujo para el area de produccion que se propone a
continuacion ha sido adaptado a la realidad de las MIPYMES del sector textil de la ciudad de
Ibarra y es flexible de ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar

concretamente la realidad de su empresa.
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Grafico No 30

Existe en el area de produccion un flujograma que represente graficamente los procesos
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



172

» P2.2 ¢Cuenta el area de produccion con actas de entrega - recepcién de materia

prima?

Un acta de entrega recepcion de materia prima, muestra el detalle y cantidad de los
materia prima que el area de contabilidad compré en base a una orden de compra y que traspasa
al area de produccion para su registro y posterior proceso productivo. Una vez que se verifica
que lo expuesto en el documento sea correcto previa constatacion, se procede a firmar el mismo

como una declaracion de conformidad por las dos partes.

Del documento se emitira un original para archivo en el area de contabilidad y un
original para el area de produccién, este Ultimo usaré el acta de entrega — recepcion de materia

prima como base para el registro en el kardex

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.



Tabla N° 57
Cuenta el area de produccion con actas de entrega - recepcion de materia prima?
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Logotipo Nombre de la Empresa...................

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Herovrrens (Numero secuencial)
Siendo las............. horas con....... minutos del dia.......... Del mesde.......... del 20.....(afno en curso)
Se realiza la respectiva entrega en cumplimiento a la orden de compra ndmero........ (Numero
secuencial de la orden de compra).
La materia prima que se entrega se detalla a continuacién:
CODIGO | DETALLE | Unidad de | Cantidad COSTO SUBTOTAL | VERIFICACION
(Cadigo (descripcién | medida (Mencione | UNITARIO (Esel (En esta casilla se
asignado | del material | (Mencione | la cantidad (Costo resultado de colocara un visto
a cada | que se | como se va | que se | establecido la el momento de la
material entrega, y|a medir | entrega) en la factura | multiplicacién | constatacion fisica
para el | esta debe | una unidad de compra) entre la de los materiales)
registro concordar de cantidad y el
en con la orden | producto. Ccosto unitario)
kardex) de compra) | (Ejemplo:

metros/
kilos/etc)

VALOR TOTAL DE LA MATERIA PRIMA (suma de los
subtotales)
Para constancia y fe de lo arriba indicado; se suscriben dos originales del mismo contenido y efecto.
Entregue conforme: Recibi conforme:
FIRMA FIRMA
...................... (Nombre del responsable) vevtenirieiieneeeee....(nombre del responsable)
AREA DE CONTABILIDAD AREA DE PRODUCCION

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato establecido anteriormente.
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N 4

# 0886

PUNTO APUNTO

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE MATERIA PRIMA

La materia prima que se entrega se detalla a continuacion;

Siendo las 15 horas con 15.minutos del dia 12 del mes de julio del 2015

Se realiza la respectiva entrega en cumplimiento a la orden de compra nimero 0086

subtotales)

CODIGO DETALLE Unidad | Cantidad COSTO SUBTOTAL | VERIFICACION
de UNITARIO
medida
T-V-A Tela verde de | metros | 15 $2,5 $37,50 \/
algodén
B-TR-01 Botones Unidad | 20 $0,10 $2,00 \/
transparentes
#1
C-BL Cierre blanco | Unidad | 20 $0,50 $10,00 \/
VALOR TOTAL DE LA MATERIA PRIMA (suma de los | $49,50

FIRMA
Walter Lara

Entregue conforme:

AREA DE CONTABILIDAD

Para constancia y fe de lo arriba indicado; se suscriben dos originales del mismo contenido y efecto.

Recibi conforme:

FIRMA

Jennifer Villagomez

AREA DE PRODUCCION

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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> P2.3 ¢El &rea de produccién lleva un registro kdrdex de materia prima?

El kardex es una herramienta que permite registrar los ingresos y salidas de un producto
determinado y el valor del mismo. Todo esto brindandole a la administracién informacion

confiable y un método de control de inventarios.

Existen varios tipos de métodos para registran el kardex pero se ha decidido que a fin
de adaptarnos a la realidad de las MIPYMES del sector textil se considera como el método

indicado para este tipo de industria es el método promedio ponderado.

El formato de registro kardex para el &rea de produccion que se propone a continuacion
ha sido adaptado a la realidad de las MIPYMES del sector textil de la ciudad de Ibarra y es
flexible de ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar

concretamente la realidad de su empresa.

a) Fecha: El responsable debera ingresar la fecha en que ocurre el movimiento sea este un

ingreso o una salida.

b) Detalle: El responsable debera ingresar una descripcion del hecho que generd el registro.

c) Entradas: Este item serd aplicable en el caso que el registro se deba a un ingreso de

mercaderia.

* Cantidad: El responsable deberad ingresar el numero de articulos o productos que

ingresan al inventario.

*Valor unitario: En este campo se debe especificar el valor individual de cada articulo o

producto; este valor estara determinado por el precio de compra.
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*Valor total: El valor de este campo es el resultado de la multiplicacién de los dos item

anteriores (Cantidad x Valor unitario = Valor total).

d) Salidas: Este item serd aplicable en el caso que el registro sea generado por un egreso de

mercaderia.

* Cantidad: El responsable deberd ingresar el nimero de articulos o productos que salen

del inventario.

*Valor unitario: En este campo se debe especificar el valor individual de cada articulo o

producto; este valor estard determinado por el precio unitario que figure en el Gltimo saldo.

*Valor total: El valor de este campo es el resultado de la multiplicacién de los dos item

anteriores (Cantidad x Valor unitario = Valor total).

e) Saldos: El primer saldo sera el inventario inicial del producto que se registra, posterior a
esto el item debera ser calculado y actualizado con cada entrada y salida que se produzca. En
el caso de que la afectacién se deba a entradas se sumara al saldo actual y si se debe a salidas

se restara de los saldos.

* Cantidad: El responsable debera sumar al Gltimo saldo la cantidad de unidades
especificadas en el pardmetro similar de “entradas” en el caso de ser un ingreso y si
contrariamente se trata de un egreso se debera restar el valor especificado en el pardmetro

similar de “salidas”.

(Cantidad “saldos” anterior + cantidad “entradas”)

(Cantidad ““saldos” anterior — cantidad “salidas”)

*Valor total: El valor de este campo es el resultado de:



(Valor total “saldos” anterior + valor total “entradas™)

(Valor total “saldos” anterior - valor total “salidas™)

*Valor unitario: El valor de este campo es el resultado de:

(Valor total “saldos” actualizado / cantidad “saldos” actualizada)

Tabla N° 58
El area de produccién lleva un registro kardex de materia prima
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Logotipo

KARDEX

(Nombre de la empresa)

(Nombre del material o producto que se registra)

Responsable: ........ccceevnvnnnne (Nombre del responsable del registro)
Fecha DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
g e 5 [ 5 g
3 2 2 3 2 2 3 g 2
= & 5 5 = s 8 5 E s § 5
S |$9s |8 |[§£5% |8 |S$5¢S

Fuente: Investigacion propia

Elaborado Por: Las autoras

*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

e Al primero de junio de 2015 la empresa Punto a Punto cuenta con 50 metros de tela negra

dentro del inventario del area de produccion y su valor unitario es de $1,50 cada metro.

e EI 05 de junio de 2015 el area de contabilidad compra y envia 80 metros de tela negra que

son ingresadas a inventario con un valor unitario de $1,75 cada metro.

e EI 05 de junio de 2015 se toman 100 metros de tela para producir 28 ternos deportivos.
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e EI 30 de junio se realiza el cierre del inventario por fin de mes.

\ KARDEX
v

PUNTO A PUNTO
Tela Negra

Responsable: Estefania Jacome

Fecha DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
2 ol E | B o § | B o| &
2 = E~ — =2 — ‘= — h= - ‘= -
E| S &| o S S 8| s € S 8| o
[ © = (o] [ c (o] [ c = (o]
(@) > S| > (@} > 5| > (@} > S| >
01/06/15 | Saldo inicial
50 $1.50 $75,00
05/06/15 | Compra materia prima
80 | $1,75 | $140 130 | $1,65 | $215,00
05/06/15 | Produccion 100 ternos
deportivos 100 | $1,65 | $165 | 30 $1,66 $50,00

SALDO AL 30 DE JUNIO DE 2015 30 $1,66 $50,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

» P2.4 ;Cuenta el area de produccién con érdenes de compra en caso de requerir

materia prima a contabilidad?

El area de produccion es la encargada de la fabricacion de los pedidos del cliente, para
esto debe contar con stock suficiente de materia prima y asi comenzar el proceso productivo,
si contrariamente una vez verificado el stock de materiales no se cuenta con la cantidad

necesaria se debe informar inmediatamente al &rea de contabilidad para que realice la compra.

Es necesario que la solicitud de compra se realice mediante un documento formal y

estandarizado que le permita referenciar todos los requerimientos en cantidad y detalle de
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pedido. EI documento que se sugiere son érdenes de compra mismos que deberdn generarse
estrictamente por inexistencia de stock para cumplir con los pedidos existentes y deberan
realizarse por duplicado, la original se enviara al area de contabilidad para que de curso al

pedido y una copia para archivo de respaldo.
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Tabla N° 59

Cuenta el area de produccion con ordenes de compra en caso de requerir materia prima a
contabilidad

Logotipo
.......................... (Nombre de empresa)
ORDEN DE COMPRA
SRR (NUmero secuencial de pedidos)
Fecha.......... ( Fecha en que se realiza el pedido)
Elaborado por:........ccccevevuiinnnens (Describir el nombre de la elaboracién de dicha orden

ya sea el supervisor o la persona a cargo de verificar que el pedido se entregue a tiempo)
Autorizado por.......ccceeeeveieeenennnn. (Describir el nombre de la persona que se encuentra
a cargo de que el pedido se realice muchas de las veces en las microempresas es la misma
persona que lo elabora)

Recibido por.......ccccvvveiiiniinnnnnns (Se debe entregar la orden en este caso al dpto. de
contabilidad ya que ellos se encargan de la compra y el responsable de la misma debe

recibirla y escribir su nombre)

Cédigo Detalle Cantidad Unidad de medida
(Cada material (descripcion del material que se solicita) (establecer en nimero (establecer como se mide
debe tener un lo que se solicita) cada unidad)

nimero de

identificacion)

Elaborado por: Recibido por:

(Firma de quién elabora) ( Firma de quien recibe)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

181

@

#.0007

PUNTO A PUNTO

ORDEN DE COMPRA

Fecha: 17/06/2015

Recibido por: Juan Estévez / contador

Elaborado por: Mayra Yépez /supervisora de produccion

Autorizado por: Mayra Yépez /supervisora de produccion

Cédigo Detalle
(Cada material (descripcién del material que se solicita)
debe tener un
ndmero de

identificacion)

Cantidad
(establecer en nimero

lo que se solicita)

Unidad de medida

(establecer como se mide

cada unidad)

Mayra Yépez

Supervisora de produccion

Juan Estévez

Contador

0001 Tela verde 50 Metros
0065 cierres 25 Unidades
0785 Tela negra 55 metros
9876 Hilo blanco 10 cajas
Elaborado por: Recibido por:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

» P25 ¢Cuenta el area de produccion con procesos de control de calidad?

Para mitigar errores en el proceso productivo se realizan ordenes formales de

produccidén que reflejen el acuerdo entre el vendedor y el usuario; sin embargo la aplicacion de

estos no crea inmunidad ante errores de disefio 0 produccion, es por eso que antes de entregar
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al cliente el producto final se debe verificar que se haya cumplido con los requerimientos

establecidos en la orden de pedido y avalar la calidad del mismo.

Es necesario establecer un documento mediante el cual se verifique el nivel de
cumplimiento con la orden de pedido, ademas de revisar la calidad del producto antes de la

entrega al cliente, de esta manera evitaremos inconformidades posteriores del usuario.

Para garantizar la calidad el producto debe ser perfecto, estar en base al requerimiento
del cliente y reflejar en su confeccion, disefio y demas parametros lo que la empresa quiere

mostrar al mercado, es decir el producto es la carta de presentacion para fidelizar usuarios.

El formato que se propone a continuacion de orden de rectificacion es flexible de ser
modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad

de su empresa.
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Tabla N° 60
Cuenta el area de produccion con procesos de control de calidad
Logotipo b (Nombre de empresa)
CONTROL DE CALIDAD #........ (Numero secuencial)
Orden de pedido #........ccoevnenne (ntmero de orden de pedido que se controla)
Fecha.......... ( Fecha en que se realiza el control)
DATOS DEL CLIENTE
e Cliente: .......ocoevvininnnn. (nombre de la persona que solicita los servicios de la empresa)
. ID: (nimero de cedula o identificacion del cliente)

. Direccion:.............

(Calle donde reside el cliente)

(Ndmero de su domicilio o celular)

. e—maili...........ooi (Correo electrénico del cliente)
ORDEN DE PEDIDO
Detalle Cantidad Tallas Género ESPECIFICACIONES PRODUCCION
(descripcién del disefio del (total unidades (establecer la cantidad de unidades | (establecer la cantidad | (;Cumple el producto conel | (¢,Cumple el producto con los
pedido; color, tamafio, calidad, requeridas) de cada talla) de prendas para cada requerimiento del cliente, de parametros de fabricacion?
tipo de materiales a utilizar) género) acuerdo al detalle en el ¢ Se elabor6 correctamente?)
pedido?)
XS S M L XL Hombre Mujer SI NO SI NO
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Nombre del responsable: .............ccoeiiiiiiiinininn.n. (Nombre de la persona que realizé el control de calidad del pedido)
Firmay sello

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.
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CONTROL DE CALIDAD # 0005

' Orden de pedido # 0001

Fecha 19/06/2015

PUNTO APUNTO

DATOS DEL SOLICITANTE

Cliente: Daniel Orbes

ID: 171976641-0

Direccion: santa Isabel 56-4 y quito / Ibarra
Teléfono: 062546770/ 0967188083

e — mail: danielorbes_17@gmail.com

ORDEN DE PEDIDO

capucha color rosado a los
extremos
transversales color negro con 2

cierres.

con lineas

Detalle Cantidad Tallas Género Especificaciones Produccién
XS S M L XL | Hombre | Mujer Si No Si No
cumple | cumple | cumple | cumple
Chompas tipo calentador con 23 1 9 11 2 0 23 4 v Sin observacion
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Camisetas sport cuello en V 11 0 1 1 8 1 11 v v Los productos tienen
color negro con un estampado una falla en |las
con la siguiente  frase costuras.

(SOMOS LOS MEJORES)
ubicado en la parte posterior

de cada camiseta.

Camisetas cuello redondo 15 0 7 2 5 1 8 7 4 v Los productos no
color verde con la numeracion cumplen con las
de 12, 6, 20,10,9 respectiva en especificaciones de
la parte posterior. color, estos presentan
un color amarillo.
Nombre del responsable: ..............ccoevviiiiinnnnnn.. (Nombre de la persona que realiz6 el control de calidad del pedido)
Firmay sello

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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» P2.6 ¢Para controlar al personal existen registros de asistencia?

La importancia de un control de asistencia y puntualidad del personal radica en los
resultados que se obtienen del mismo, es decir es una herramienta cuyos datos se convertiran
en fuente base para determinar pardmetros como responsabilidad y eficiencia en el desempefio
de sus labores. Ademas de ser elemento fundamental para la determinacién de costos de mano

de obra.

Es fundamental que la disciplina y la responsabilidad por parte de los trabajadores se
controle, esto se puede realizar con varios dispositivos tecnoldgicos como : marcacién por
huella digital, de lectura facial, de lectura del iris , con tarjeta de la proximidad, teclado para
clave de acceso, los antes mencionados son realmente eficaces debido a que sus registros no
pueden ser alterados manualmente, si una inversion de este tipo no estd al alcance de su
empresa, puede optar por alternativas como hojas de asistencia impresas en donde el control

debera ser mayor al momento del registro de los datos.

e Con el fin de evaluar el rendimiento de cada trabajador se recomienda que el control de
asistencia sea individual obteniendo asi reportes semanales y mensuales, ademas de datos
reales para la determinacion de costos de produccion por mano de obra.

e Este documento permite también determinar las horas que labora un trabajador, mismas
que deberan ser remuneradas de acuerdo a su naturaleza.

e Horas ordinarias.- Horas que estan dentro del horario de trabajo preestablecido (Esta
jornada dura maximo 8 horas diarias o las horas estipuladas en el contrato de trabajo)

e Horas suplementarias.- Horas que exceden la jornada normal de trabajo de lunes a viernes
(no pueden ser mayor de 4 al dia ni 12 a la semana). Su valor adicional es del 50% sobre

el valor hora ordinaria.
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Horas extraordinarias.- Horas de trabajo que se realizan en fines de semana y feriados.
Su valor adicional es del 100% sobre el valor hora ordinaria.
El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.



Tabla N° 61

Para controlar al personal existen registros de asistencia
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Logotipo..........

Nombre de la Empresa

CONTROL DE ASISTENCIA

Nombre del trabajador: .....................

formato puede
ser adaptado al

dia calendario

horas

adicionales9

Cedula.......cooovviiiiiiii

Cargo. ..o

Dias Hora de | Horade Salida | Tiempo de | Horas Jornada Retrasos #Horas  extras | Observacion Firma

laborados Entrada (Hora en que el | almuerzo laboradas Completa (Si las horas | #Horas (Se debe detallar | (ElI registro de la
(Se estipulan | (Hora de | trabajador (Tiempo (Total de | (Numero de | laboradas suplementarias las razones del | firma se realizara al
los 30 dias de | ingreso  del | termina su | estipulado en | horas que el | horas que el | sonmenores | (Si las horas | retraso si este es | ingreso)

labor de una | trabajador a la | jornada de | el contrato | trabajador trabajador a la jornada | laboradas son | justificado de ser

jornada normal | empresa) trabajo) para que el | permanece en | debe cumplir | completa se | mayores a la | el caso, 0

en un mes de 4 trabajador la empresa) obligatoriame | registra un | jornada completa | sustentar el

semanas.) El almuerce) nte) retraso) se registra como | trabajo adicional

en caso de horas

adicionales).

1
2
3
4
5

Fin de semana

Fin de semana

Semana (1)

1
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2
3
4
5

Fin de semana

Fin de semana

Semana (2)

1
2
3
4
5

Fin de semana

Fin de semana

Semana (3)

1
2
3
4
5

Fin de semana

Fin de semana

Semana (4)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior se muestra un control de asistencia correspondiente a la semana #1.
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7=

PUNTO A PUNTO

CONTROL DE ASISTENCIA

Nombre del trabajador: Fernando Auz

Cedula: 100428796-3
Cargo: Cortador

Dias laborados | Hora de | Horade Salida | Tiempo  de | Horas Jornada Retrasos #Horas extras | Observacion Firma
Entrada almuerzo laboradas Completa #Horas
suplementarias

1 08:00 16:30 00:30 08:00 08:00 Jornada normal

2 08:10 16:30 00:30 07:50 08:00 00:10 Retraso injustificado

3 08:00 17:00 00:30 08:30 08:00 00:30 Horas extras solicitadas
por la administracion

4 08:30 16:30 00:30 07:30 08:00 00:30 Retraso justificado por
la administracion

5 08:00 16:30 00:30 08:00 08:00 Jornada normal

Fin de semana

Fin de semana | 08:00 10:00 00:00 02:00 02:00 02:00 Horas extraordinarias
solicitadas para cumplir
con el pedido #008

Semana (1) 41:50 42:00 00:40 02:30

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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> P3.1 ¢ Existe en el area de contabilidad un flujograma que represente graficamente

los procesos?

Un flujograma o diagrama de flujo permite establecer graficamente paso a paso y
ordenadamente como se realizan los procesos dentro de una organizacién, delimitando con esto

las responsabilidades dentro de una actividad especifica.

Para poder establecer un flujograma es necesario entender el proceso que se espera
graficar y las &reas que se encuentran implicadas, para asi determinar las responsabilidades o

actividades que le corresponden realizar a cada una y en qué orden.

Es necesario también que dentro del gréfico se establezcan todos los posibles
acontecimientos positivos 0 negativos de tal manera que todo el personal respete los

procedimientos a seguir en cualquier circunstancia que se encuentre.

Mediante flechas se podra indicar el orden en que se debera cumplir cada proceso y este

dependeré totalmente de la naturaleza de la empresa y cdmo manejan su proceso productivo.

Dentro del diagrama de flujo se puede incluir cuestionamientos para identificar
diferentes alternativas dentro de un mismo proceso y este debera tener dos alternativas; si la
respuesta es afirmativa (SI) se seguira con el orden para cumplir con el proceso determinado
pero si la respuesta es negativa (NO) se debe plantear la solucion de tal manera que aplicada la

misma pueda incorporarse al proceso con total normalidad.

El formato de un diagrama de flujo para el area de contabilidad que se propone a
continuacion ha sido adaptado a la realidad de las MIPYMES del sector textil de la ciudad de
Ibarra y es flexible de ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de expresar

concretamente la realidad de su empresa.
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Gréafico No 31

Existe en el area de contabilidad un flujograma que represente graficamente los procesos

AREA DE WVENTAS

AREA DE PRODUCCION
INICI1O

T Se envia
orden de
pedido

AREA DE CONTABILIDAD

Se ingresa

Se elabora la
hoja de

costos
Se ingresa Se envia
hoja de
costos

hojas de
costos

Se envia
orden de
pedido y hoja
de costos

Se ingresa
orden de ‘

Kardex ‘

pedido vy hoja ‘
de costos
Se verifica el
stock de
materiales

e ingresa
= Easizes
materi envia orden O pra
solicitado se

encuentra en

de compra

material

il

Se transfiere
el material v
entrega de
recepcion

‘ Se compra ‘

4
Se realiza el proceso
productivo

Se envia factura \
de venta [

Se ingresa y
se registra la
factura de
wventa

FIN
Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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> P3.2 ¢(El &rea de contabilidad elabora hojas de costos para determinar los costos

de produccién?

En una empresa textil es indispensable contar con herramientas técnicas que le permitan
conocer los costos de fabricar su producto, para esto es necesario establecer un sistema de

costos que lo determine eficazmente.

Los sistemas de costos estdn determinados de acuerdo a la naturaleza de la actividad
empresarial, en este caso al tratarse de industria textil las autoras consideran que un sistema
por ordenes de produccidn esta acorde a las necesidades y es flexible de ser adaptado. El
sistema de costos por drdenes de produccion se establece para la fabricacion de un producto

determinado o un grupo similar de productos, obteniendo un valor para cada articulo elaborado.

El costo de un producto es determinado en relacion de tres elementos fundamentales;

materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Materia prima

El formato que se propone a continuacion para el célculo del costo de materia prima
directa y materia prima indirecta es flexible de ser modificado a criterio y creatividad del

usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.



Tabla N° 62
El area de contabilidad elabora hojas de costos para determinar los costos de produccion
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Nombre de la empresa................

HOJA DE COSTOS - MATERIA PRIMA

MATERIAL

(Detalle del material principal con el que se
fabricard el producto )

Logotipo Orden de pedido NO........ccovvviieniinnnnn (Numero de la orden de pedido que se esta costeando)
Fecha:.......ooooiiiii (Fecha en que se realiza el costeo)
Responsable:...........coovviviiiiiiiiiinn, (Nombre de la persona que realiza el costeo)
Producto: .....covvvviiiiii e, (Detalle del producto que se va a fabricar)




MATERIA PRIMA INDIRECTA
La materia prima indirecta representa aquellos materiales que complementan al producto. (En el sector textil puede representar material indirecto el hilo, botones, broches, entre otros)

MATERIAL 1

Unidad de medida

Cantidad unitaria

Precio unitario

Costo unitario

Unidades a producir

Total costo material 1

(X9)

©®)

(M)

L)

(XL)

MATERIAL 2

Unidad de medida

Cantidad unitaria

Unidades a producir

(Xs)

©®)

(M)

L)

(XL)

MATERIAL 3

Unidad de medida

Cantidad unitaria

Unidades a producir

(xs)

©®)

(M)

L)

(XL)

MATERIAL 4

Unidad de medida

Cantidad unitaria

Unidades a producir

(Xs)

©®)

(M)

L)

(XL)
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RESUMEN DE COSTOS DE MATERIA PRIMA

UNIDADES A PRODUCIR

TALLAS
(introducir las unidades a producir de COSTO MATERIA PRIMA DIRECTA COSTO MATERIA PRIMA INDIRECTA
acuerdo a la orden de pedido) (Total del costo de la materia prima directa establecido anteriormente) Es igual a la suma de los costos por cada material indirecto
(Total costo material 1 + total costo material 2 + total costo material 3
+ total costo material 4 +........ )

(XS) $....... $.......

(S) S S

(M) $...... S

(L) $....... $.......

(XL) S S

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.
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PUNTO A PUNTO
HOJA DE COSTOS - MATERIA PRIMA
\ Orden de pedido No. 0008
W | Fecha: 06/07/2015
Responsable: Lucia Pérez
Producto: chompa blanca de cierre con bordado amarillo en el pecho
MATERIA PRIMA DIRECTA
MATERIAL Total costo
_ . materia
Tela blanca Unidad de medida Cantidad Costo prima
unitaria Precio unitario unitario Unidades a producir directa
(XS) metros 1 1,17 1,17 2 2,34
(S) metros 15 1,17 1,76 6 10,53
(M) metros 2 1,17 2,34 10 234
(L) metros 2,5 1,17 2,93 4 11,7
(XL) metros 3 1,17 3,51 1 3,51
MATERIA PRIMA INDIRECTA

MATERIAL 1 ) . Cantidad Costo Total costo

Hilo blanco Unidad de medida unitaria Precio unitario unitario Unidades a producir material 1
(XS) tubos 2 0,72 1,44 2 2,88
(S) tubos 25 0,72 1,8 6 10,8
(M) tubos 3 0,72 2,16 10 21,6
(L) tubos 3,5 0,72 2,52 4 10,08
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(XL) tubos 4 0,72 2,88 1 2,88
MATERIAL 2 ) . Cantidad Costo Total costo
Cierre blanco Unidad de medida unitaria Precio unitario unitario Unidades a producir material 1
(XS) centimetros 30 0,035 1,05 2 2,1
(S) centimetros 35 0,035 1,23 6 7,35
(M) centimetros 40 0,035 1,40 10 14
(L) centimetros 45 0,035 1,58 4 6,3
(XL) centimetros 50 0,035 1,75 1 1,75
MATERIAL 3 . . Cantidad Costo Total costo
Hilo amarillo Unidad de medida unitaria Precio unitario unitario Unidades a producir material 1
(XS) tubos 0,25 0,72 0,18 2 0,36
(S) tubos 0,25 0,72 0,18 6 1,08
(M) tubos 0,25 0,72 0,18 10 1,8
(L) tubos 0,25 0,72 0,18 4 0,72
(XL) tubos 0,25 0,72 0,18 1 0,18
MATERIAL 4 ) . Cantidad Costo Total costo
Elastico Unidad de medida unitaria Precio unitario unitario Unidades a producir material 1
(XS) metros 1 0,27 0,27 2 0,54
(S) metros 1,25 0,27 0,34 6 2,025
(M) metros 15 0,27 0,41 10 4,05
(L) metros 1,75 0,27 0,47 4 1,89
(XL) metros 2 0,27 0,54 1 0,54
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RESUMEN DE COSTOS DE MATERIA PRIMA

DESCRIPCION DEL UNIDADES A| COSTO MATERIA PRIMA COSTO MATERIA PRIMA
PRODUCTO TALLAS PRODUCIR DIRECTA INDIRECTA
(XS) 2 2,34 5,88
(S) 6 10,53 21,255
(M) 10 23,4 41,45
Chompa blanca de cierre con | (L) 4 11,7 18,99
bordado amarillo en el pecho. | (XL) 1 3,51 5,35

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



Mano de obra
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El formato que se propone a continuacion para el calculo del costo de mano de obra

directa y mano de obra indirecta es flexible de ser modificado a criterio y creatividad del

usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 63
Mano de obra

Logotipo

Nombre de la empresa................

HOJA DE COSTOS - MANO DE OBRA

Orden de pedido No

(Numero de la orden de pedido que se esta

costeando)

Fecha:.......ooooiiiiii (Fecha en que se realiza el costeo)
Responsable:...........ccoviviiiiiiiiinnn. (Nombre de la persona que realiza el costeo)
Producto: .......ovoviviiiiiiiiieeeee (Detalle del producto que se va a fabricar)

MANO DE OBRA DIRECTA

producto / obreros / cortadores / cosedoras / estampadores /cortadores / entre otros)

(Representa a la fuerza laboral que esta relacionada directamente en la fabricacion del producto. ( son las personas que realizan el

Cargo

(Descripcién del cargo, y
solo deberan  constar
aquellos que intervienen
en la

del

directamente

transformacion

Costo hora de

trabajo

(El costo de la hora de
trabajo sera igual a la
calculada previamente
en el Rol de prestaciones

sociales correspondiente

Cantidad de horas trabajadas en el pedido

/ horas provisionadas para el pedido
(Cantidad de horas trabajadas en el pedido:

*Si los costos se van a determinar posterior al proceso
productivo, se deberd insertar las horas que se ha
trabajado en un pedido especifico de acuerdo al registro
de asistencia.

Provision de horas de trabajo para un pedido:

*Si los costos se van a determinar antes del proceso

productivo es necesario que se provisione un nimero de

Costo Mano de
Obra directa
individual

(costo hora de trabajo *

TOTAL COSTO MANO DE
OBRA DIRECTA

(Sumatoria de horas trabajadas individualmente = horas

de mano de obra directa empleadas en el pedido)

producto) a cada cargo) horas para realizar este pedido) Cantidad de horas)
$ - $
$ - $
$ - $
$ - $
$ - $
$ - $
(Sumatoria de  costos

individuales = total costo

de mano de obra directa)
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MANO DE OBRA INDIRECTA

(Representa la fuerza laboral que esta relacionada con el control o servicios auxiliares y no intervienen en la elaboracion del producto ( no
realizan el producto / supervisor de fabrica/ auxiliar de limpieza de fabrica/ entre otros)

Cantidad de horas trabajadas en el pedido

/ horas provisionadas para el pedido
(Cantidad de horas trabajadas en el pedido:
Costo hora de|,.. . )
Si los costos se van a determinar posterior al proceso
Cargo trabajo productivo, se debera insertar las horas que se ha
Descripcion del cargo, El costo de la hora de | trabajado en un pedido especifico de acuerdo al registro
(Descrip 9oy | ( y P P g Costo Mano de
solo deberdan constar | trabajo sera igual a la | de asistencia. o
aquellos que no | calculada previamente | Provision de horas de trabajo para un pedido: Obra indirecta
intervienen directamente | en el Rol de prestaciones | *Si los costos se van a determinar antes del proceso individual
en la transformacion del | sociales correspondiente | productivo es necesario que se provisione un nimero de | (costo hora de trabajo *

producto) a cada cargo) horas para realizar este pedido) Cantidad de horas)
$ -

&h| A P B | P

TOTAL COSTO MANO DE OBRA INDIRECTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras




*Resultado de la aplicacion del formato anterior
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PUNTO A PUNTO

HOJA DE COSTOS - MANO DE OBRA

o

Orden de pedido No 0008
Fecha: 06/07/2015
Responsable: Lucia Pérez

Producto: Chompa blanca de cierre con bordado amarillo en el pecho

MANO DE OBRA DIRECTA

Costo hora de

Cantidad de horas trabajadas en el

pedido / horas provisionadas para el

Costo Mano de
Obra directa

Cargo trabajo pedido individual
Cortador $ 3,02 5 $15,11
Cosedor $3,03 7 $21,20
Estampador $ 3,02 2 $6,04

TOTAL COSTO MANO DE
OBRA DIRECTA 14 HORAS $42,35

MANO DE OBRA INDIRECTA

Cargo

Costo hora de

Cantidad de horas trabajadas en el

pedido / horas provisionadas para el

Costo Mano de

Obra indirecta

trabajo pedido
individual
Mantenimiento de
fabrica $ 3,03 2 $6,06
Auxiliar de limpieza
de fabrica $ 3,02 2 $6,04
TOTAL COSTO MANO DE OBRA INDIRECTA $12,10

Fuente: Investigacion propia

Elaborado Por: Las autoras




Tabla N° 64
Rol de prestaciones sociales area de produccion
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ROL DE PRESTACIONES SOCIALES AREA DE PRODUCCION
(Es un instrumento que refleja los gastos patronales que debe afrontar la administracién por cada trabajador)

Fond Décimo
C del b Codi Secap d((e)n > Décimo cuarto i Horas
argo del | Nombre 6digo | ¢ 1a1do /| IESS IECE oecan Se debe | Vacaciones | Total ordinarias | COSTO
trabajador | del sectorial . El  aporte | Equivale q reserva | tercero cancelar al [ La  provision prestaciones - | HORA DE
trabajador | less salario patronal en |al 0,05% |a& 0.05% |se  debe | Equivale a | trabajador un | mensual  de de trabajo
Valor que | el sector |de los | de los | pagar  al|la doceava | salario basico | vacaciones mensuales | TRABAJO
percibe el | privado s | ingresos | INQresos | trabajador | parte de los | unificado equivale a la (Equivale  al
trabajador como | equivalente | del del el 8,33% | ingresos vigente por | remuneracion total de horas
remuneracion al  11,15% | trabajador | trabajador | ge| salario | percibidos | bono escolar | dividida para laboradas  en
(este valor no | el total de como por el {o  décimo | 24 meses jornada normal
puede ser menor | jngresos del fondos de | trabajador | cuarto por un mes. (8
al establecida en | trahajador reserva durante un | sueldo; horas * 5 dias
la tabla sectorial cuando afio. (salario de la
del  Ministerio haya basico semana)*4
del Trabajo del completado unificado semanas  del
Ecuador) un afio de 2015 = mes)
servicios $354,00)
con el
mismo
empleador
B, S, S, B, S, B, S, P Y 160 $...........
S S S, S, S S, S S, S 1601 $...........
S S S, S, S S, S S, S 1601 $...........
S S S, S, S S, S S, S 1601 $...........
S S S S S S S S, S 160 $...........
B, S, S, S, S, S S, P S, 160 $...........

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras




*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

ROL DE PRESTACIONES SOCIALES AREA DE PRODUCCION
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Cargo del
trabajado
-

Nombre
del
trabajado
r

Caddigo
sectorial less

Sueldo /
salario

IESS

lece

Secap

Fondos
de
reserva

Décimo
tercero

Décimo
cuarto

vacaciones

Total
prestaciones

Horas
ordinarias
de trabajo
mensuales

COSTO
HORA DE
TRABAJO

cortador

Luis
Jacome

1004182000021
TRABAJADOR DE
TEXTILES,
CUERO Y
CALZADO

354,89

39,57

0,18

0,18

29,56

14,79

29,50

14,79

483,45

160

3,022

Cosedor

Andrea
Pullas

1004182009026
TRABAJADORES
QUE MANEJAN
MAQUINAS  SIN
MANIPULACION
DE PRODUCTOS
QUIMICOS

355,77

39,67

0,18

0,18

29,64

14,82

29,50

14,82

484,58

160

3,029

Estampado
r

Luis
Andrade

1020000004004
TRABAJADOR DE
TEXTILES,
CUERO Y
CALZADO

354,89

39,57

0,18

0,18

29,56

14,79

29,50

14,79

483,45

160

3,022

Mantenimi
ento de
fabrica

Carlos
Benitez

1004243002114
TRABAJADOR DE
MANTENIMIENT
0 DE
PRODUCCION EN
TEXTILES,
CUERO Y
CALZADO

355,77

39,67

0,18

0,18

29,64

14,82

29,50

14,82

484,58

160

3,029

Auxiliar de
limpieza
de fabrica

Adrian
Villacis

1020000005006
TRABAJADOR DE
TEXTILES,
CUERO Y
CALZADO

354,89

39,57

0,18

0,18

29,56

14,79

29,50

14,79

483,45

160

3,022

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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Costos indirectos de fabricacion.

La determinacion de los CIF no dependera de la orden de produccién, para este
elemento del costo se debe determinar una tasa predeterminada basada en la formula que se

refleja a continuacion:

CIF presupuestados
Nivel de produccion presupuestado

Tasa predeterminada =

Debido a que las MIPYMES del sector textil muestran una produccién heterogénea se
tomara como nivel de produccion las horas de la mano de obra directa; es decir se recargara a

cada hora de mano de obra directa el valor de los CIF.

CIF presupuestados: Corresponden al presupuesto de costos fijos y variables para el

mes.

Para la determinacién de los costos indirectos de fabricacion se debe realizar una
distribucion del costo es decir, medir porcentualmente que cantidad de ese valor le corresponde

a cada area.

Determine si el costo es fijo o variable.

* Costo fijo: Corresponden a aquellos valores que se muestran constantes durante el tiempo, es

decir que no cambian.

*Costo variable: Son aquellos que muestran cambios durante el tiempo, debido a que dependen
de la produccion o de las actividades realizadas, para este se realiza una estimacion del valor o

se determina a través de datos historicos.

La sumatoria de los costos fijos y variables del area de produccion, se convierte en los

costos indirectos de fabricacién presupuestados del mes.
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Nivel de produccion presupuestado: ¢Cuantas horas de mano de obra directa se

emplearan durante el mes?, corresponde al nimero de horas de MOD presupuestadas.

Tasa predeterminada: Esta tasa predeterminada se mantiene constante para cualquier
orden de produccidn, lo que se logra con este procedimiento es asignar a cada pedido el valor

de CIF que consume de acuerdo a las horas de trabajo de la MOD.

El formato que se propone a continuacion para el célculo de los costos indirectos de
fabricacion es flexible de ser modificado a criterio y creatividad del usuario con el fin de

expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 65
Costos indirectos de fabricacion.

Nombre de la empresa................
HOJA DE COSTOS - CIF

multiplicacion entre el valor

mensual y el porcentaje)

Orden de pedido No..........coociiiiiiiine (Numero de la orden de pedido que
se esta costeando)

Logotipo Fecha:.......oooiiiiiii (Fecha en que se realiza el costeo)
Responsable:.........ccoooviiiiiiiiiiinn. (Nombre de la persona que realiza el
costeo)

Producto: .......cooviiiiiiiiii (Detalle del producto que se va a
fabricar)
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DISTRIBUCION
(La suma de los dos valores porcentuales debe dar como
VALOR resultado 100%)
MENSUAL AREA AREA DE
ADMINISTRATIVA PRODUCCION
PRESUPUES i )
DETALLE TADO (Determl-ne solo el (Determl-ne solo el
porcentaje del costo que le | porcentaje del costo que le
(Ingrese el valor | ¢orresponde a esta area, el | corresponde a esta érea, el
monetario valor monetario es|valor  monetario  es
mensual) equivalente a la | equivalente a la

multiplicacion entre el valor

mensual y el porcentaje)




207

0% 0%
Arriendo $ $

0% 0%

Imprevistos

Television pagada $ $

0% 0%
Energia Eléctrica $ $

0% 0%

Teléfono e internet $ $

CIF PRESUPUESTADOS (costos fijos + costos variables) $ .

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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FORMULA:

TASA PREDETERMINADA = CIF PRESUPUESTADOS / NIVEL DE PRODUCCION
PRESUPUESTADO

CIF PRESUPUESTADOS | $ (Costos fijos + estimacidon costos variables )

NIVEL DE

PRODUCCION (Estimacion del Namero de horas mano de

PRESUPUESTADO obra directa a emplearse durante el mes)
(Se asignara la tasa predeterminada a

TASA cada hora de mano de obra directa usada

PREDETERMINADA 0 en la 6rden de produccion)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.
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DETALLE

Arriendo

PUNTO A PUNTO
HOJA DE COSTOS - MANO DE OBRA
Orden de pedido No. 0008
Fecha: 06/07/2015
Responsable: Lucia Pérez

Producto: chompa blanca de cierre con bordado amarillo en el pecho

VALOR MENSUAL

PRESUPUESTADO

300,00

DISTRIBUCION

AREA
ADMINISTRATIV

20%

AREA DE
PRODUCCION

80%

$ 60,00

240,00

Imprevistos

50,00

20%

80%

$ 10,00 | $

40,00

Television pagada

30,00

90%

10%

$ 27,00 $

3,00

Energia Eléctrica

Teléfono e internet

234,00

$
100,00

CIF PRESUPUESTADOS (costos fijos + costos variables)

15%

85%

$ 3510 $

90%

198,90

10%

$ 90,00

10,00

Elaborado Por: Las autoras
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FORMULA:
TASA PREDETERMINADA = CIF PRESUPUESTADOS / NIVEL DE PRODUCCION
PRESUPUESTADO
CIF (Costos fijos + estimacion costos
PRESUPUESTADOS | $ 762,00 variables)
NIVEL DE (Estimacion del Numero de horas de
PRODUCCION mano de obra directa a emplearse
PRESUPUESTADO 200 durante el mes)

(Se asignara la tasa predeterminada
TASA a cada hora de mano de obra directa
PREDETERMINADA | $3,81 usada en la orden de produccion)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

Hoja de costos resumen

El formato que se propone a continuacion es flexible de ser modificado a criterio y

creatividad del usuario con el fin de expresar concretamente la realidad de su empresa.

Tabla N° 66
Hoja de costos resumen

Nombre de la empr:

CSa.. ..ot

HOJA DE COSTOS

Logotipo | Orden de pedido No.

Fecha:

Responsable:

MATERIA PRIMA DIRECTA

TALLAS UNIDADES A PRODUCIR COSTO
(XS) 0 $
S) 0 $
(M) 0 $
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(L) 0
(XL) 0
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA DIRECTA $
I N AN S A DI RE o
TOTAL COSTO MANO DE OBRA DIRECTA
Horas trabajadas o presupuestadas en el pedido
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Materia prima indirecta

Mano de obra indirecta

Otros gastos indirectos de fabricacion

(Valor establecido en la

Tasa predeterminada hoja de costos — CIF)

Horas mano de obra directa | (Valor establecido en la
empleadas en el pedido hoja de costos — MOD)
TOTAL COSTO CIF

%
(Determinar el valor porcentual que figura
como utilidad y que se sumaré al costo)

$

(Equivalencia del porcentaje en valor

monetario)

$

(suma del costo de producciény la utilidad)

PRECIO DE VENTA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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*Resultado de la aplicacion del formato establecido en el cuadro anterior.

PUNTO A PUNTO
HOJA DE COSTOS
Orden de pedido No. 0008
Fecha: 06/07/2015
Responsable: Lucia Pérez
MATERIA PRIMA DIRECTA
TALLAS UNIDADES A PRODUCIR COSTO
(XS) 2 2,34
(S) 6 10,53
(M) 10 23,4
(L) 4 11,7
(XL) 1 3,51
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA DIRECTA 51,48
TOTAL COSTO MANO DE OBRA DIRECTA $42,35
Horas trabajadas o presupuestadas en el pedido 14 horas
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Materia prima indirecta $92,93
Mano de obra indirecta $12,10
Otros gastos indirectos de fabricacion
Tasa predeterminada $3,81
Horas mano de obra directa empleadas en el pedido | 14 horas $53,34
TOTAL COSTO CIF $158,37
$252,20
10%
25,22
PRECIO DE VENTA $ 277,42

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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3 Analisis Financiero

» F1.1 ;Cuenta con un registro de ingresos y gastos?

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de acuerdo al articulo 38 de
la ley de régimen tributario interno deben llevar un registro de ingresos y gastos mismo que
servird como base para realizar las declaraciones del impuesto al valor agregado mensual y

posteriormente su consolidacién para la declaracion de impuesto a la renta.

Para el efecto de los formatos que se proponen a continuacion es necesario explicar los

criterios para ingresar la informacion.

*Registro de ingresos

e Fecha: Ingrese la fecha de venta que consta en la factura emitida

e Comprobante nimero: registre el nimero secuencial de la factura emitida.

e Concepto: Detalle los bienes que se vendieron.

e Subtotal sin descuento: Indique el subtotal, resultado de la suma de la venta.

e Descuento: Ingrese el valor del descuento otorgado.

e Subtotal: Equivalencia entre el subtotal menos el descuento.

e lva: Es igual al subtotal multiplicado por el 12%.

e Total: Sumatoria entre el subtotal y el Iva.

e Tipo de venta: Despliegue la cinta y seleccione si la venta fue de un bien relacionado
con la actividad economica, es decir del producto que se elabora o fue por un activo

fijo.

*Registro de egresos

e Fecha: Ingrese la fecha que consta en la factura de compra.



214

e Comprobante nimero: registre el nimero secuencial de la factura de compra.

e Concepto: Detalle los bienes que se adquirieron.

e Subtotal sin descuento: Indique el subtotal, resultado de la suma de la venta.

e Descuento: Ingrese el valor del descuento otorgado por la entidad vendedora.

e Subtotal: Equivalencia entre el subtotal menos el descuento.

e |va: Esigual al subtotal multiplicado por el 12%.

e Total: Sumatoria entre el subtotal y el Iva.

e Tipo de venta: Despliegue la cinta y seleccione si la compra fue de un bien relacionado
con la actividad econdmica, es decir materia prima, materiales u otros necesarios para

el desarrollo de las acciones cotidianas, o fue por un activo fijo.

El formato que se propone a continuacién de un registro de ingresos es flexible de ser

modificado a criterio del usuario.
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Tabla N° 67
Cuenta con un registro de ingresos y gastos

Lnintiiu NOMERE DE LA EMPRESA

MES ANO
Subtotal
Comprobante . _ TIFO DE

Numero Concepto sin Descuento | Subtotal IVA TOTAL VENTA

descuento

Fecha

- | Actividad econdmici ¥

- | Activo fijo -

- | Actividad econdmicd »

- | Actividad econdmicy ¥

- | Actividad economicg ¥

- | Actividad EccnémicE]

- | Activo fijo -

- | Actividad econdmic ¥

- | Actividad econdmic

- | Actividad econdmic

- | Actividad econdmic

144

- | Activo fijo

- | Actividad econdmicy ¥

- | Actividad Econc’nmicB

- | Actividad econdmicz w

o |69 |67 |6 | 6F |63 |69 |6 | 6% | 6% |6 |69 |69 |65 |6 |69

- | Actividad economicg ¥

TOTAL VENTAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
TOTAL VENTAS DE ACTIVOS F1JOS

6% (o [ea o (oo |0 o |oo |0 |8 |60 |ea |60 |60 |60 6o |em
]
0 oo |0 |69 |68 |0 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 |69 |60 |6

= |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato anterior.
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v

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

"PUNTO A PUNTO"

MES AY0)

Fecha Comprobante Numero Concepto S;;t:::i::}n Descuento Subtotal IVA TOTAL TIPO DE VENTA
01/07/2015 0000087 Venta de 50 chompas deportivas blancas | § 300,00 $ 300,001 36,003 336,00 | Actividad econdmic| ¥
07/07/2015 0000088 Venta de dos mostradores § 500,00 $ 5000008 60,008 560,00 | activo fiio -
15/07/2015 0000089 Venta de 3 ternos deportivos negros § 70,00 $ 70,00 § §40| § 18,40 | Actividad econdmicy ¥
16/07/2015 0000090 Venta de 20 calentadores deportivos marron | § 780,00 $ 7800005 93,608 873,60 | Actividad econdmic ¥
17/07/2015 0000091 Venta de 1 terno deportivo blanco § 20,00 $ 200018 24018 2240 | Actividad econdmicy ¥
18/07/2015 0000092 Venta de 100 chompas deportivas blancas | § 600,00 $ 600000 § 72,008 672,00 | Actividzd econdmic ¥
19/07/2015 0000093 Venta dz 200 camisetas azules § 900,00 $ 90000 § 108.00| S 1.008.00 | Actividad econémics
25/07/2015 0000094 Venta de 100 pares de medias blancas | § 117,00 $ 1170015 14.04] 8 131,04 | Actividad econdmicy *
30/07/2015 0000093 Venta de 50 chompas deportivas blancas | § 300,00 $ 300,001 36.00|$ 336,00 | actividad econdmic| ¥

TOTAL VENTAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA § 308700(% 370448 34574
TOTAL VENTAS DE ACTIVOS FII0S $ 5000008  60,00|$ 560,00



El formato que se propone a continuacion de un registro de egresos es flexible de ser modificado a criterio del usuario.

Tabla N° 68

Registro de egresos
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Logotipo NOMEBRE DE LA EMPRESA

MES

ANO

Fecha

Comprobante Numero

Concepto

Subtotal
sin
descuento

Descuento

Subtotal

IVA

TOTAL

TIFO DE
COMPEA

Actividad ecaondm)

Activa fijo

Actividad econdm

Actividad ecaondm)

Actividad econdm

Actividad econam)

Actividad econdmi

Actividad econdm

Actividad ecandom)

Actividad ecaondami

Actividad econdmi

Actividad ecandom)

Actividad econdm

Actividad econdm

Actividad econdmi

(T R R T RO T e ) R e T R T T e 2 T O T e e )

(T R R T RO T e ) R e T R T T e 2 T O T e e )

TOTAL COMPRAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Y
|

w2

Actividad econdm

AR ENENE NN RN ENE R ENENENENER B

TOTAL COMPRAS DE ACTIVO FIJO

N ||| |e v |w|w|v ||| ||
1

o
1

w3

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato anterior.
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v

"PUNTO A PUNTO"
MES ANO
Fecha Comprobante Numero Concepto S;;t;::i::}n Descuento Subtotal IVA TOTAL TIPO DE VENTA
02/07/2015 000668 Compra tela poliester § 400,00 g 400,00 § 4800| % 448,00 | actividad econgmici =
08/07/2015 00006888 Compra maquina overlock $ 1.000,00 § 1000000 % 12000]% 1.120.00 | activo fio v
16/07/2013 0000067 Compra dos mostradores § 300,00 g 300,00 § 36,00| % 336,00 | Activo fijo A
17/07/2013 000003546 Compra 1000 botones § 100,00 g 100,00 § 12008 112,00 | Actividad econdmicy
18/07/2013 00463768 Compra 100 clerres § 50,00 g 50,000 % 6,00] § 56,00 | Actividad econdmic) *
19/07/2013 0000673 Compra tela algodon § 200,00 g 200,00 § 2400| % 224,00 | Actividad econdmic) *
200072015 0000007 Compra tela impermeable § 100,00 g 100,00 § 12008 112,00 | Actividad econdmicd w
26/07/2015 0000111 Compra hilo blanco § 60,00 g 60,00 § 7200 % 67.20 | Actividad econdmic) ¥
31072015 000436 Compra hilo negro g 30,00 g 3000 % 3,60 % 33,60 | Actividad econgmicl ¥
TOTAL COMPRAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA 5 04000 % 11280 % 1.052.80
TOTAL COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS § 1300008 15600 % 1.456,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras
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El formato que se propone a continuacion de un registro de ingresos y egresos es

flexible de ser modificado a criterio del usuario.

*Si el total de ingresos es mayor al total de egresos se genera un impuesto, caso contrario es

crédito tributario para el contribuyente.

*Si se genera un impuesto causado se restara el valor de las retenciones, y si este valor es
positivo tendra un valor a pagar, caso contrario sera crédito tributario. Pero si por el contrario

es un crédito tributario se sumaré el valor de las retenciones.

Tabla N° 69

Registro de ingresos y egresos es flexible de ser modificado a criterio del usuario.

Logotipo NOMBRE DE LA EMPRESA
REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
MES ANO
INGRESOS SUBTOTAL IVA
VENTAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 3 - |s -
VENTAS DE ACTIVOS FIJOS 5 - |8 -
TOTAL INGRESOS S - |s -
EGRESOS SUBTOTAL IVA
COMPRAS ACTIVIDAD ECONOMICA S - |8 -
COMPRAS ACTIVOS FIJOS 3 - |3 -
TOTAL EGRESOS s - |s -

CREDITO TRIBUTARIO PARA EL SIGUIENTE PERIODO $ 20,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras



*Resultado de la aplicacion del formato anterior

IMPUESTO A PAGAR

N 4
"PUNTO A PUNTO"
REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
MES JULIO ANO 2015

INGRESOS SUBTOTAL IVA
VENTAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA $ 3.087,00 | $§ 370,44
VENTAS DE ACTIVOS FIJOS $ 500,00 | $ 60,00
TOTAL INGRESOS $ 3.587,00 | $ 430,44

EGRESOS SUBTOTAL IVA
COMPRAS ACTIVIDAD ECONOMICA $ 940,00 | § 112,80
COMPRAS ACTIVOS F1JOS $ 1.300,00 | $ 156,00
TOTAL EGRESOS $ 2.240,00 | $ 268,80

S 141,64

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Las autoras

» F1.2 ¢Realiza la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado?
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Los contribuyentes que vendan bienes gravados con tarifa 12% de IVA, deberan realizar

declaraciones mensuales y la fecha variara de acuerdo al noveno digito del RUC. El registro

de ingresos y gastos es la fuente de los datos que se ingresaran en el formulario 104A para

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

A continuacién se presenta los pasos para descargar el DIMM que es el médulo en el

que se llenan los formularios.

Paso #1.- Ingrese a la pagina web http://www.sri.gob.ec/web/guest/home y seleccione

las siguientes opciones secuencialmente; declaracion de impuestos / software para declarar /

Descargar DIMM.
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Gréafico No 32

Realiza la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado

ecuador

ama la vida

...le hace bien al pais

EISRI | Transparencia | Rendicion de cuentas 2014 Normativa Tributaria

= CALCULADORA  CALCULADORA IMPUESTO

Plusvalia a la Renta Causado

Declaracion de Impuestos Qué es y para qué sirve

Calendario Tributario

Pago de Impuestos M \
Software para declarar Descargar DIMM 7 ’ ”

Devolucién de Impuestos
Declaracién en linea Actualizar DIMM

Muttas

Remates y Subastas Anexos en linea DIMM para anexos .
Requisitos para tramites '
Calculadora tributaria

Calculadora herencias

Actualidad b _
Quedan (SR ACTUALIZACION = PAGO ANTICIPO

boamerAn ISV oo

aw.sti.gob.ec/web/10138/665

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #2.- Seleccione la opcidn para descarga de acuerdo al sistema operativo instalado
en su PC, posteriormente se abre una ventana emergente en la que debe presionar el boton

“Quardar archivo”.

- -
Abrienda DimminstaladorWindaws-1.0.9.exe [

WINDOWS

Para computadores con sistema operative Windows que no peseen o programa DIMM Anexos instalade

Ha elegido abrir:
[5°] DimmiInstaladorWindows-1.0.9.exe

« Paguete DIMM (DIMM Anexos y DIMM Formularios) para Windows
a ! iy 'F que es: Binary File (79,5 ME)

* Manual de instalacion paguete DIMM para Windows

de: hitp://descargas.sri.gob.ec
GNU/LINUX R )
iLe gustaria guardar este archivo?
Para computadores con sistema operativo GNU/Linux que no poseen el programa DIMM Anexo instalado:

+ Paguete DIMM (DIMM Anexos y DIMM Formularios) para GNU/Linux

« Manual de instalacion paguete DIMM para GNU/Linux

MAC

Para cualquier computador con sistema operativo Macintosh:

* Programa DIMM Formularios para Macintosh
+ Manual de instalacion programa DIMM Formularios MAC

Para otras versiones de MAC y GNU/Linux:

» Programa DIMM Formularios genérico
+ Manual de instalacion Programa DIMM Formularios genérico

Para oblener mayor informacion o sugerencias sobre o programa DIMM muttiplataforma, puede comunicarse @ nuestra direccitn de correo
elecironico sugformularios(@sri gob ec

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras
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Paso #3.- Una vez que haya instalado el mddulo ingrese al mismo, y seleccione en la
parte superior de la pantalla la opcion “DIMM Formularios”.

wom Y U T ———

Archivo Programa  Ayuda | DIMM Formularios

\ Dimm Formularios < :

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #4.- Seleccione la opcion Elaborar Nueva Declaracion.

#f DIMM FORMULARIOS (Junio 2015} v1.0.9 R et o

Declaraciones en Medio Magnético DIMM

[BAR EQERS AR
@ lahorar Nueva Declaracion

Editar Una Declaracion Existente

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras
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Paso #5.- Presione el botdn Registrar Contribuyente.

SRi DIMM FORMULARIOS (Junio 2015) v1.0.8 Y Wt

DIMM Seleccion del declarante

Identificacidn | Razdn Social Editar Eliminar

® Registrar Contribuyente

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #6.- Ingrese los datos de la organizacion y la cédula del representante legal, por

ultimo presione el boton “Guardar”.

S8 DIMM FORMULARIOS (Junio 2015)

Tipo de identificacion de contribuyente
Identificacion 1003531488001

Razon Social DENNYS CAROLINA MARTINEZ|
Tipo de identificacion del contribuyente

o representante legal conty H

lNumgro de identificacion del 1003531438

orepr legal

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras
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Paso #7.- Seleccione el contribuyente y presione el boton “Siguiente”.

SR DIMM FORMULARIOS (Junio 2015)

DIMM Seleccion del declarante

Identificacion ] Razén Social | Editar Eliminar
1003531488001 [DENNVS CAROLINAMA... | Editar Eliminar

@ Registrar Contribuyente

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #8.- De la lista de opciones seleccione “FORMULARIO 104A — Impuesto al

Valor Agregado (Mensual) No obligados a llevar contabilidad” y presione el boton “Siguiente”.

DIMM Seleccion de Formularios

{Z) FORMULARIO 101 - Impuesto a la Renta Sociedades
) FORMULARIO 102 - Impuesto a ka Renta Personas Naturales
) FORMULARIO 102A - Impuesto a la Renta Personas Naturales (No obligados a llevar contabilidat)

) FORMULARIO 104 - Impuesto al Valor Agregado

® FORMULARIO 1044 - Impuesto al Vialor Agregado (Mensual)(No obligados a llevar contabilidad)

) FORMULARIO 104 - Impuesto al Valor Agregado (Semestral)(No obligados a llevar contabilidad)

) FORMULARIO 108 - LR. sobre ingresos de herencias, legados y donaciones

@ Anterior @ Inicio @ Siguiente

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras
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Paso #9.- Mediante las cintas desplegables seleccione el afio y el mes de la declaracion

que se va a realizar. Posteriormente presione el boton “Siguiente”.

SR/ DIMM FORMULARIOS (Junio ) V1.0

S

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #10.- Recuerde que los datos que ingrese al formulario deben ser los obtenidos del
registro de ingresos y gastos del periodo que se declara. Registre el valor de los ingresos tanto
por actividad econémica como por venta de activos fijos en el item “Valor bruto” y “Valor
Neto” de manera similar, por el contrario la seccién “Impuesto generado” es calculada

automaticamente por el sistema.

Inicio

@)

@ Anterior

@ Grabar Formulario

Imprimir Formulario

FORMULARIO

DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA PERSONAS NATURALES Y

104A

SUCESIONES INDIVISAS QUE NO ACTUAN EN CALIDAD DE AGENTES DE RETENCION Y QUE NO

s = N
(&I 9 - ¢ - |5 registro deingresosy gastos ... =)
Inic | Ins: | Dis | Fér | Dat | Rev | Vist | Pro EEFB v @ o @ R

F6 - 7 | v
Resalucién No. REALIZAN ACTIVIDADES DE COMERCIO EXTERIOR = 5 S B B =
-
NAC-DGERCGC 1500000475 ﬁ =
100 IDENTIFICACIGN DE LA DECLARACION
5 1 "PUNTO A PUNTO"
VES 1ot Ate o2 (L T o 2 REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
Ho. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104 3 MES JUNIO ANO 2015
. 4 INGRESOS SUBTOTAL VA
200 IDENTIFICACION DEL SUETE PASVO < VENTAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 3087.00 |5 37044
RUC 201 1003531498001 202 DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN & [VENTAS DE ACTIVOS FIIOS 30000 |S 6000 |
7 TOTALINGRESOS 3.587.00 [ § 43044
i) EGRESOS SUBTOTAL VA
RESUMEN DE VENTAS Y OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA Valor Brute Valor Neto Impuesto Generado 9 |COMPRAS ACTIVIDAD ECONOMICA $ 94000 | S 11280
10 COMPRAS ACTIVOS FLIOS 5 130000 | § 15600
(et Emn e () 11 TOTAL EGRESOS S 2240,00 | S 268,80
entas lacales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 12% 401 |3.087.00 11 |3.087 00 iz |37u e ‘ 12
13
Ventas de activos fijos gravadas tarifa 12% 402 |s00.00 12 50000 2 |an oo ‘ =2 IMPUESTO 4 PAGAR S TiL61
Ventas lacales (excluye activos fijos) gravadas tarifa 0% que no dzn derecha 3 crédito tibutaria 403 000 413 0.00 15 -
K]
Wentas de activas fijos gravadss tarfa 0% que no dzn derecho 3 crédito tibutaria 404 000 414 0.0 INGRESOS ./ FGRESOS | IMPUII4 | ’_ﬂ
listo | B3 | |[E@m % c—0 )
Wentas lacales (excluye actives fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédita tibutario 405 000 415 000 A
Ventas de activas fijos gravadas tarifa 0% que dan derecho a crédito tibutario 408 000 418 0.00
TOTAL VENTAS Y OTRAS OFERACIONES 408 |3,557.00 a1 |3,587.00 420 |4an e ‘
Transferencias no sbjeto o exentas de VA 431|000 441 000
Notas de ciédita tarifa 0% por compensar préximo mes (infamative) 442 000
Hotas de ciédita tarifa 12% par compensar praximo mes (infarmative) 443 000 453 |n o0 ‘ <]

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras
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Paso #11.- Registre el valor de los egresos tanto por actividad econémica como por
compra de activos fijos en el item “Valor bruto” y “Valor Neto” de manera similar, por el
contrario la seccion “Impuesto generado” es calculada automaticamente por el sistema. Por

ultimo traslade el valor del casillero 529 al 564.

@ licio @ Anterior @gr-ahar Formulario Imnrimir Formulario

al

{ Al
RESUNEN DE ADQUISICIONES Y PAGCS DEL PERIODQ QUE DECLARA Valor Bruto Valor Neto Impussto Generada @ H B e (405 registro deingresos y gastos e ‘E"_El‘ﬂ
(ValorBrut - ) PG nic | Insi| Dis | For | Dat Rev Vit Pro ch 0 o &

Adquisiciones y pagas (exchuye actives ijos) gravados taifa 12% (can derecha s crédito bibutaria) 500 (84000 10 B40.00 520 ‘HEEU ‘ Fb v fx v
Adquisiiones locales de acivas fes gravadastarfa 12% (oon derecho a rédito tibutai) 501 [130000 11 120000 521 ‘wauu A 8 c ! £ ‘
(has adguisicianes y pagos gravados barifa 12% (sin derecho a credit trbutaria) 502 {000 512 0.00 522 ‘U.DU ‘
Aduuisiciones y pagos (ineluye actfuos fijos) gravados tarfa 0% 507 {000 517 0.00 '
Aduuisiciones raalizadas a confribuyentes RISE 508 {000 513 0.00 1 | "BUNTO APUNTO"
TOTAL ADQUIICIONES Y PAGOS R T R T R ‘zaasn ‘ / REGISTRO DE INGRES0S ¥ GASTOS

;0 M8 [ o [ s s
Adquisiziones na objeto de VA 531 {000 541 0.00 J INGRESOS SIRIOTAL | A
T m ‘a.nn ‘542 o § VENTASDEACTVDADECONOMICA | § 308108 5704

6|VENTASDEAC’[WOSFIJOS §  W0|s oW
Notas de crédito tarfa 0% par compensat prixima mes (infarmativa) 543 0.00 7 TOTALINGRESOS g 150 g a4
Notas de crédito taifa 12% par compensar priima mes (infaimative) 544 ‘D.UU G4 ‘U.DU 8 EGRESOS T4

9 |COMPRASACTIVIDADECONMICA  |§  00)§ 11280
Pagas netos por rzembolsa come intermadiaria (infamativa) 536 ‘U.UU ‘546 ‘U.UU ‘555 ‘U.UU ‘ 10| COMPRAS ACTIVOS FLIOS § 130000108 13600

11 TOTALEGRESOS § 140018 w88

1
Factar de proparcionalidad para crédit ibutario 411+ 412+ 413+ 418) 1418 563 {100 3
i tibutaro aplcable en esepeoda (De acuerdo l Factor de Propareonsldad o asu Contebilded) 520+ 51) 58 564 a0 14 IMPUESTO A PAGAR § M8

15 ¥
Tatal comprobantes de venta recibidas por adquisiciones y pagos (excepto natas de vents) 115 Tt notas de venta recibidas 117 H A Y | INGRESOS  EGRESOS IMPlﬂ” n| }ﬂ
Total liguidacianes de compia emitidas (por pagastarita D% de IVA, o porreembanlsas en relacidn de dependenci) 118 listo ‘ E ‘ ‘@]@E 1% ) U ‘-t"

e

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #12.- Registre en el casillero 609 el valor de las retenciones que se le efectuaron
durante el periodo declarado, automaticamente el sistema genera en el casillero 902 el valor a

pagar o el crédito tributario segun corresponda.



Inicio

@

RESUMEN IMPOSITIVO: AGENTE DE PERCEPCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD

@ Anterior

Impuesto causada (Si 490 - 564 es mayor que cera)
Crédito tibutario aplicable en este pefiodo (Si 499 - 584 es menar que cera)
{)Saldo crédito  Por adquisiciones e impartaciones (Traslade el campa 815 de la declaraian del peiioda anterior)
tributario del  Por retenciones en la fuents de VA que le han sida
mesanterior  efectuadas(Traslade el campa 617 de la declaracion del periado anteriar)
() Retenciones en Ia fusnte de VA que e han sido efectusdas en este periodo

Ajuste por IVA devuelto & [VA rechazado imputable al erédito tibutario en el mes (Por concepta de devoluciones de IVA)

Ajuste por [VA devuelto & [VA rechazado imputable al erédito tibutario en el mes (Por concepto de refenciones en la fuente de IVA)
Ajuste por IVA devuelto por ofras Instituciones del Sector Piblico imputable al crédito tributario en el mes

Saldo crédita tibutsrio para el préximo mes / Por adquisiciones & imporiaciones

Saldo crédita tibutsrio para el préximo mes / Par retenciones en |2 fusnte de [VA que le han sido sfectuadas

SUBTOTAL A PAGAR

IVA presuntivo de salas de juega (bingo mesanices) y atros juegos de azar (Aplica para ejersisios anteriores al 2013)

TOTAL IMPUESTO A PAGAR FOR PERCERCION

Pago previo (informativa)

DETALLE DE IMPUTACIGN AL PAGO (Para declaraciones sustitutivas)

207 [0.00 208 000

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luega de imputasion &l pago en declaraciones sustitutivas)

Interés Impuesto

Total impussto a pagar
Interés por mora

Mults

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

@ Grabar Formulario Imprimir Fermulario

(51601~ 602 - 605 - 607 - 508+ 611+ 512+ 613 es mayor que 0]

(B18+621)
200

Multa
(639.83 002
903
204

r
(] = (4~ |5 registro d stos eje.
aot s Hd9 |+ registro deingresos y gastos eje
a2 boo Inic | ns: | Dis | For | Dat | Rev | Visi | Pro (an] @@ R
805 000 il XV ¥
A 1] < D E
a
607 [0.00
600 p0.00 '
611 [0.00 1 | "PUNTO A PUNTO"
2 REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
812 0.00 3 MES [ TUNio | ARO 2015
613 [0.00 4 INGRESOS SUBTOTAL
5 VENTAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 3.087.00
sy oo & [VENTAS DE ACTIVOS FIIOS 50000 | §
817 oo 7 TOTALINGRESOS 358700
[ EGRESOS SUBTOTAL
G | il 3 [COMPRAS ACTIVIDAD ECONOMICA 5 940,00
o . 10 |COMPRAS ACTIVOS FIIOS 1300,00
11 TOTALEGRESOS 224000
600 (14164 12
13
14 TMPUESTO A PAGAR
0.00 = 3
W 4 b M| INGRESOS 'EGRESOS | IMPU[4[ w | Am
,— ] u
oz - | Introdudr | 7 | | EBEm@

<=
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Paso #13.- Seleccione mediante la cinta de opciones en el casillero 921 la forma de

pago. Si durante el periodo no genero ingresos ni egresos, deje todos los casilleros en cero y

unicamente en el casillero antes mencionado “Declaracion sin valor a pagar”.

Anterior

Imprimir Formulario

WALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de i

al pago en
Total impuesto a pagar

Interés par mara

Multa

TOTAL PAGADD

Mediante cheque, débita bancario, efectiva u ofras farmas de paga
Mediante compensaciones

Mediante notas de crédito

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES

(a3 - 2a) ooz

0.00

N/C No. 203 N/C No 210 NIC No. 212
Valor USD 909 (0.00 Walor USD 211 0.00 Valar USD 213
DETALLE DE COMPENSACIONES Resalugién Ma a16

Walor USD 217 |0.00

Resolugién No

Walor USD

Declara que los datos proparcionados en este documentn son exactos y verdaderas, porlo que asuma la responsabiidad legal que de ella se deriven (&t 101de laLORT.)

SUJETO PASIVOD

Cédula de identidad o No. de Pasaparte

108 1003531488

Valor USD

141.84

0.00

0.00

141.84

141.84

0.00

0.00

DETALLE DE NOTAS DE

CREDITO DESMATERIALIZADAS

915 |0.00

0.00

FORMA DE PAGO

Otras Farmas de Pago

BANCO RED BANCARIA

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras
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Paso #14.- Una vez que ha terminado de llenar el formulario grabe el mismo en la
carpeta de su eleccion, recuerde que serd este archivo el que se suba al portal para validar la
declaracion. Adicionalmente se recomienda imprimir el formulario para adjuntar al registro de

ingresos y gastos del mes con las respectivas facturas como respaldo de lo declarado.

® wicio (@  anterior @ Grahar Formulario Imprimir Formulario ~enfi—

FORMULARIO
DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA PERSONAS NATURAES Y
1 04A SUCESIONES INDIVISAS QUE NO ACTUA S Guardar B e
Resolusién No REALIZAN ACT

NAC-DGERCGE 15-00000475 Buscar en: |[]Desktop |'| l:‘ D E
] Equipo CJ2013_11_18

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACIEN =9 Red 92015 _02 27

MES 101 Afl0 102 (2015 ' Bibli C72015_03_12
=3 Grupo en el hogar 3 Actualizado re

200 IDENTIFICACIEN DEL SUJETO PASIVD =3 :{59031A47-3F72-44A7-89C5-5595FEGB30EE} ] coMPU

RUC 201 1003531438001 202 DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN =31 (] decimos
A ] D

RESUMEN DE VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES DEL PERIODO QUE DECLARA Nombre de archivo: [040R|_JUNIO2015 |
Archivos de tipo: ‘XML ‘v‘

Wentas Iocales (sxcluye activas fijos) gravadas tarifa 12%

Wentas de activas fijos gravadas tarifa 124% Grabar Formulario I | Cancelar ‘

Wentas locales (sxcluye activas fijos) gravadas tarifa 0% que no dan derecho a crédito tributari -

Ventas de astivas fijos gravadastarifa 0% que no dan derecho a crédito tiibutario 404 [0.00 414 [0.00

entas locales (excluye activas fijos) gravadas tarifa 0% que dan derecha a crédito tributario 405 [0.00 415 |0.00

Ventas de activos fijos gravadas tarifa 0% que dan derecha a crédito tibutario 406 [0.00 416 |0.00

TOTAL VENTAS ¥ OTRAS OPERACIONES 409 [3,587.00 412 [3.557.00 428 |43D.44 |

Tiansferencias no objeto o exentas de IVA 431 000 441 000

Notas de crédita tarifa 0% por compensar préxima mes (informativa) 442 000

Notas de crédita tarifa 12% por campensar préxima mes (informativa) 443 000 453 |u 0o |

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #15.- Ingrese a la pagina web www.sri.gob.ec, seleccione “Servicios en linea” en

la parte superior de la pantalla, luego presione la opcién servicios en linea.

SRi

...le hace bien al pais

Informacién Servicios en linea  Capacitaciones | Normativa Tributaria

Servicios en linea

» Servicios en linea

« Consultas en Iinea
s Claves

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras


http://www.sri.gob.ec/
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Paso #16.- Ingrese el nUmero de RUC y la contrasefia del sistema; presione el boton

“Aceptar” para continuar.

SERVICIOS EN LINEA

. Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

: Ingreso al Sistema
-

REGISTRO UNICO DE No. ID Titular: 1003531488001 {(Obligatorio)
CONTRIBUYENTES : Cl Adicional: i para usuario adici
¥ Consulta de RUC

¥ Preinscripcion del RUC Contrasefa: ouuuuuol

¥ Certificados  de  No

3 Aceptar

VALIDACION DE a
vocumewtos
™ vValidacién de :
Certificados / Validacion
Fuente: SRI

Elaborado por. Las autoras

Paso #17.- En la parte izquierda del portal seleccione la opcion “DECLARACIONES”,
de la cual se desprendera un listado, presione el boton “Declaracion de impuestos™ y por Gltimo

opte por “Declaracion del impuesto al valor agregado — Formulario 104”.

E —
nicio -

¥ Cambiar Datos g Le recomendamos leer |a guia de usuario para gue se familiarice con esta aplicacidn.
¥ Cambiar Clave

para recuperar clave

Favoritos 5

- Administrar Favoritos

(#) - DECLARACIONES

(@) - Declaracion de
Impuestos

()™ Declaracion de
Impuesto a la Renta
Sociedades - Formulario

()Y Declaracian de
Impuesto a la Renta
Personas Naturales -
Formulario 102A - 102

()™ Declaracion de :
Retenciones en la Fuente
- Formulario 103

b (%) ¥ Declaracién de
Impuesto al Valor
Agregado Mensual -
Formularioc 104

()Y Declaracian de
Impuests al Valor
Agregado Semestral -
Formulario 104

()™ Declaracion de

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras
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Paso #18.- Ingrese el mes, afio y forma de pago de la declaracion, recuerde que estos
deben coincidir con los datos ingresados en el formulario DIMM. Presione el boton
“Examinar” y seleccione el archivo del lugar en que lo guardo; una vez cargado el documento

presione “subir archivo”.

€ | @ nhittps://declaraciones.si.gob.ec/rec-declaraciones-intermet/recepcion/mostrarDeclaracion jspe codTI=43&codF=04&cody v @ Carga de archivos . a0 ee e g =
@U-Jl Escritorio b [ 43 ) Buscar Escritorio 2K
- 0 @
e 7
Carpeta de srchivos S o bl

encoding="uTrF-8" =
standalone="yes"?

><formulario

1 Carpeta de archivos version="0.2">
<cabecera>

DECLARACIONES POR INTERNET -~ 040RLJUNIO2015 <codigo_version_f

<@>) ormulario>

——| Documen to XML 04201503

=] 367k8 </codigo_version_
formularios><ruc>

A m 1003531488001

@ Archivo PDF ! </ruc>
529 KB <codigo_moneda>1
</codigo_moneda>
@\_ </cabecera>

<detalle><campo

Declaracién de impuestos - Impuesto al Valor Agregado (Mensual) |
m Proceda a seleccionar el periodo fiscal. A continuacién escoja el archive a cargar.

numero="102">2015

" Administrar Favoritos Seleccione el periodo fiscal: ;égamgi?«?wgg
® *DECLARACIONES - : oscmenissertamatios_ Yeampozcame |1
® +NOTIFICACIONES s unio
ELECTRONICAS Ajio : 2015 ~ Nombre: 040RLJUNIO2015
(® +CONSULTA DE DEUDAS Archivo a cargar: No se ha seleccionado ningd
@ +CONSULTA Forma de pago: Otras Formas de Pago -

COMPROBANTES

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 7.0 i Firefox 1.5 (o superiores)

Fuente: SRI
Elaborado por. Las autoras

Paso #19.- A continuacién se mostrara una pantalla de verificacion, si los valores que
se muestran son correctos presione “Continuar”, finalmente la declaracion se registra en el
sistema; imprima el comprobante para que pueda cancelar el valor en una institucién financiera
de ser el caso; caso contrario archive el mismo conjuntamente con el registro de ingresos y

gastos.

» F1.3 ¢Realiza declaraciones anuales de impuesto a la renta?

Las personas naturales o sociedades que realicen una actividad econémica y obtengan
una ganancia que sea superior a la base imponible, estipulada en la Ley de Régimen Tributario

Interno en el articulo 36 para el afio en que se obtuvo dicha utilidad, deberan presentar la
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declaracion de impuesto a la renta en el formulario 102A en el mes de marzo para personas

naturales o en el mes de abril para sociedades de acuerdo al noveno digito del RUC.

Para el efecto de los formatos que se proponen a continuacién es necesario explicar los

criterios para ingresar la informacion.

*Renta Imponible

e Ingresos: Es el equivalente a todas las entradas de dinero del contribuyente por sus
diferentes actividades econdémicas. Para esto es necesario clasificar a los ingresos de
acuerdo a su naturaleza:

o Ingreso 1.-

= Actividad econdmica: Constituye las entradas de dinero por la venta de
bienes o la prestacidn de servicios, generadas por el giro del negocio.
(\Valores determinados mensualmente en el registro de ingresos y gastos
para declaracion de Impuesto al Valor Agregado)

= Venta de activos fijos: Representa ingresos por ventas de activos fijos,
gue no se consideren mercaderia para transacciones gravadas. (Valores
determinados mensualmente en el registro de ingresos y gastos para
declaracion de Impuesto al Valor Agregado)

o Ingreso 2.-

= Libre ejercicio profesional: Es la ganancia obtenida a consecuencia de
los servicios realizados por un experto en su area especifica de

instruccion y que posea un titulo de tercer nivel.
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o Ingreso 3.-

= Arrendamiento de bienes inmuebles: Representa los valores monetarios
percibidos por arrendamiento de bienes que no hayan sido usados como

vivienda, por ejemplo locales comerciales.

o Ingreso 4.-

= Arrendamiento de otros activos.- Es el ingreso obtenido por el alquiler

de activos fijos excepto los bienes inmuebles, por ejemplo maquinaria.

Egresos: Es el equivalente a todos los costos y gastos, que estén debidamente
respaldados en comprobantes de venta autorizados por el Servicio de Rentas Internas.
Para cada ingreso mencionado anteriormente le corresponde un egreso que puede ser

deducido. Para esto se consideran costos y gastos deducibles los siguientes:

o Egreso 1.- Es el equivalente a todos los costos y gastos Unicamente referentes a
la actividad o actividades del negocio es decir que sean necesarios para producir

un bien o servicio. Representan los rubros deducibles del “Ingreso 1.

= Compras actividad econdmica: Representa los costos y gastos incurridos

para producir un bien o un servicio. Por ejemplo materia prima.

= Compras de activos fijos: Adquisicién de bienes que la entidad usa de
manera continua, por lo general se considera activos fijos a aquellos
objetos cuyo costo de adquisicion es superior a $100,00. Lo anterior

puede variar por politicas internas.

= Intereses por créditos contraidos con motivo del giro del negocio: Estos

valores son aquellos pagados por préstamos contraidos para fines de
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inversion en la entidad. El documento valido para que este gasto sea

deducible es la tabla de amortizacion emitida por la entidad financiera.

= |ESS-Aporte patronal 11,15%.- Pago mensual al Seguro Social por los
trabajadores de la organizacion Gnicamente por el porcentaje de 11,15%.
El documento valido para que este gasto sea deducible es el

comprobante de pago disponible en el portal del IESS.

= |ESS-IECE 0,05%.- El documento valido para que este gasto sea

deducible es el comprobante de pago disponible en el portal del IESS.

= |ESS-SECAP 0,05%.- ElI documento véalido para que este gasto sea

deducible es el comprobante de pago disponible en el portal del IESS.

= Primas de seguros: Los valores pagados por concepto de seguros

relacionados con la actividad econdmica.

= Gastos de viaje.- Unicamente sera deducible por gastos de viaje como
hospedaje, alimentacion y otros por un equivalente al 3% de los ingresos

de la entidad por el Ingreso 1.

= Depreciacion y amortizacion.- es la perdida de valor de los bienes

durante un periodo determinado.

= Sueldos, salarios y remuneraciones.- Valores desembolsados a favor del

trabajador por sus trabajo dentro de la organizacion.

o Egreso 2.-
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= Libre ejercicio profesional: Son los costos y gastos incurridos por en la
prestacion de servicios realizados por un experto en su area especifica
de instruccién y que posea un titulo de tercer nivel. Representan los

rubros deducibles del “Ingreso 2.

o Egreso 3.-

= Arrendamiento de bienes inmuebles: Representa los costos y gastos
resultantes del arrendamiento de bienes inmuebles, por ejemplo

servicios basicos. Representan los rubros deducibles del “Ingreso 3”.

o Ingreso 4.-

= Arrendamiento de otros activos.- Figura los costos y gastos proveniente
del alquiler de activos fijos como maquinaria. Representan los rubros

deducibles del “Ingreso 4”.

e Renta imponible: Es equivalente al total de los ingresos menos el total de los egresos,
el valor resultante serd el monto sujeto de impuesto a la renta, antes de otras

deducciones.

Formulario.- Esta columna muestra un dato informativo para el usuario, en el cual se

identifica el formulario en el que debe declarar los datos ingresados.

Casillero.- Esta columna muestra un dato informativo para el usuario, mismo que
representa el nimero especifico de casillero en el formulario en el que debera ingresar la

informacion.

*El formato que se propone a continuacion para el célculo de impuesto a la renta es

flexible de ser modificado a criterio del usuario.
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LOGOTIPO NOMBRE DE LA EMPRESA
CALCULO IMPUESTO A LA RENTA - RENTA IMPONIBLE
TOTAL | 2 o

INGRESOS Enero |Febrero |Marzo |Abril | Mayo [Junio |Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | ANUAL ©
INGRESO 1
Actividad econdmica $ $ $ $ $ $ S S $ S $ S $
Venta de activos fijos | $ S S S S S S S S S S S $

TOTALINGRESO1 | S 102A | 4381
INGRESOS 2
Libre ejercicio
profesional $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

TOTALINGRESO2 | S 102A 711
INGRESO 3
Arrendamiento de
bienes inmuebles S S S $ $ $ $ S S $ $ $ $

TOTALINGRESO3 | S 102A 713
INGRESO 4
Arriendo de otros
activos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ S S $

TOTALINGRESO4 | S 102A 714

(Ingreso 1 + Ingreso 2 + Ingreso 3 +
Ingreso 4) TOTAL INGRESOS | $ 102A | 729
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53 |8
TOTAL | £ (3
EGRESOS Enero |Febrero |Marzo |Abril |Mayo |Junio |[Julio |Agosto |Septiembre |Octubre |Noviembre | Diciembre | ANUAL ?
EGRESO 1
Compras actividad
econémica $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Compras de activos
fijos S $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Interés por créditos
contraidos con motivo
del giro del negocio $ $ S S S S S S S $ $ $ $
IESS - Aporte patronal
11,15% S $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
IESS - IECE 0.5% $ $ $ $ $ $ S $ S $ $ $ $
IESS - SECAP 0.5% $ $ $ $ |S $ $ $ $ S S S S
Primas de seguros $ $ $ $ $ S S $ $ $ $ $ S
Gastos de viaje (£ 3%
ingresos) S S S S S S S S S S S S $
Depreciaciony
amortizacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ S $
Sueldos, salarios y
remuneraciones $ $ $ $ $ S S $ $ $ $ S S
TOTALEGRESO1 | $ 102A | 491
EGRESO 2
Libre ejercicio
profesional $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL EGRESO 2 S 102A ‘ 721

EGRESO 3
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Arrendamiento de
bienes inmuebles $ $ $ $ S $ $ $ $ $ S
TOTAL EGRESO 3 102A | 723
EGRESO 4
Arriendo de otros
activos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL EGRESO 4 102A 724
(Egreso 1 + Egreso 2 + Egreso 3 + Egreso 4) TOTAL EGRESOS 102A | 739

RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS

TOTAL INGRESOS

(-)

TOTAL EGRESOS

(=)

RENTA IMPONIBLE

FORMULARIO

CASILLERO

s

S

s

102A

749

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por. Las autoras

*Resultado de la aplicacion del formato anterior.
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=

“PUNTO A PUNTO”

CALCULO IMPUESTO A LA RENTA - RENTA IMPONIBLE

S |2
TOTAL | = ©
INGRESOS Enero |Febrero |Marzo |Abril | Mayo |Junio |Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | ANUAL ©
INGRESO 1
Actividad econémica $6000 | $5000 $2000 | $1000 | $2000 | $1300 | $2200 | $500 $5300 $1000 $4000 $10000 $40300
Venta de activos fijos $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1000 | $0 $0 $0 $0 $1000
TOTALINGRESO 1 | sa1300 |102A | 481
INGRESOS 2
Libre ejercicio
profesional $500 | $500 $500 | $500 |$500 |$500 | $500 | $500 | $500 $500 $500 $500 $ 6000
TOTALINGRESO 2 | 6000 [102A | 711
INGRESO 3
Arrendamiento de
bienes inmuebles $500 | $500 $500 | $500 |$500 |$500 | $500 | $500 | $500 $500 $500 $500 $ 6000
TOTALINGRESO 3 | s6000 |102A | 713
INGRESO 4
Arriendo de otros
activos $50 $50 $50 $50 | $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $600
TOTALINGRESO 4 | sso0 | 102A | 714
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(Ingreso 1 + Ingreso 2 + Ingreso 3 +

Ingreso 4) TOTAL INGRESOS | $ 53900 | 102A | 729
8 (@)
TOTAL |3 3
EGRESOS Enero |Febrero |Marzo |Abril | Mayo [Junio |Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | ANUAL ©
EGRESO 1
Compras actividad
econdmica $1000 | $900 $300 | %150 |$300 |S$180 [$330 |75 $950 $150 $140 $30 $4505
Compras de activos fijos | $2000 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $2000
Interés por créditos
contraidos con motivo
del giro del negocio $20 $20 $20 $20 | S$20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $240
IESS - Aporte patronal
11,15% $330 | $330 $330 [$330 [$330 [$330 [$330 [$330 [$330 $330 $330 $330 $3960
IESS - IECE 0.5% $33 $33 $33 $33 | 833 $33 $33 $33 $33 $33 $33 $33 $396
IESS - SECAP 0.5% $33 $33 $33 $33 | $33 $33 $33 $33 $33 $33 $33 $33 $396
Primas de seguros $200 |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $200
Gastos de viaje ( < 3%
ingresos) $25 $25 $25 $25 | S$25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $300
Depreciacion y
amortizacion $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Sueldos, salarios 'y
remuneraciones $1000 | $1000 $1000 |$1000 | $1000 |$1000 |$1000 |$1000 |$1000 $1000 $1000 $1000 $12000

TOTALEGRESO 1 |$23997 | 102A | 491

EGRESO 2
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por. Las autoras

Libre ejercicio
profesional $15 $15 $15 $15 |$15 |S$15 S15 $15 |S$15 $15 $15 $15 $180
TOTALEGRESO 2 | $180 |102A ‘ 721
EGRESO 3
Arrendamiento de
bienes inmuebles $20 |S20 $20 |S20 [$20 |$20 [$S20 |$S20 |S20 $20 $20 $20 $240
TOTAL EGRESO 3 $240 102A ‘ 723
EGRESO 4
Arriendo de otros
activos $5 S5 S5 $5 |S5 S5 S5 $5 S5 S5 S5 S5 $60
TOTALEGRESO 4 | $60 102A | 724
(Egreso 1 + Egreso 2 + Egreso 3 + Egreso 4) TOTAL EGRESOS |$24477 | 102A | 739
RESUMEN DE RENTAS Y GASTOS
TOTAL INGRESOS | (-) | TOTALEGRESOS | (=) | RENTA IMPONIBLE | FORMULARIO CASILLERO
S 53900,00 $24477,00 $29423,00 102A 749
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*Gastos personales

La administracion tributaria establece que adicional a los costos y gastos operacionales,
también serdn deducibles los gastos personales de vivienda, educacion, alimentacion, salud y
vestimenta con un limite de uso individual establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno
y su reglamento. Todos los gastos anteriores deben estar respaldados en comprobantes de venta

autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Para el uso del formato que se propone para el célculo de estos gastos deducibles, se establece
las siguientes condicionantes que estan de acuerdo a lo establecido en la LORTI.
a) EIl primer paso es clasificar las facturas acumuladas por mes y por tipo de gasto,
posteriormente ingrese en la tabla la sumatoria de las mismas (suma de subtotales).
b) En el andlisis del gasto personal se establece automaticamente los tres limites
establecidos por la ley para este tipo de gastos.

e Limite 1.- El contribuyente no puede deducirse por gastos personales un rubro
mayo al 0,325 veces la fraccion béasica ($10800 para el afio 2015) para gastos
de vivienda, educacion, alimentacion y vestimenta; y 1,3 veces la fraccién
basica para gastos de salud. Con lo anterior se determina que si el valor en
facturas es mayor al limite, Gnicamente sera deducible el limite; y si el valor en
facturas es menor al limite, ser& deducible el total de rubros en facturas.

e Limite 2.- El contribuyente no podra deducirse como gasto personal un rubro
mayor al 50% de sus ingresos gravados. Para esto se determina que si el limite
1 es mayor al limite 2, unicamente sera deducible el limite 2; por el contrario si

el limite 1 es menor al limite 2, sera deducible el limite 1.
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e Limite 3.- El contribuyente no podra deducirse por gastos personales un rubro
mayor a 1.3 veces la fraccion basica desgravada (1.3 veces x FB $10800 =
$14040). Con lo anterior se establece que si el limite 2 es mayor al limite 3, solo
sera deducible el rubro del limite 3; contrariamente si el limite 2 es menor al

limite 3, se asume como valor deducible el limite 2.

c) Se establece un parametro de distribucion del gasto personal, principalmente porque de
acuerdo al limite 3 el usuario debe ingresar el valor en facturas para cada gasto, de
manera que individualmente no exceda el limite y la sumatoria no sobrepase el limite

#3.

d) Como dato informativo se establece el nimero de formulario en el que debera presentar
los datos respecto a los gastos personales, ademas del nimero de casillero especifico

en el que deberé ingresar la informacion.

*El formato que se propone a continuacion para el calculo de gastos personales, es flexible de

ser modificado a criterio del usuario.
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LOGOTIPO NOMBRE DE LA EMPRESA
CALCULO IMPUESTO A LA RENTA - GASTOS PERSONALES
Gastos
ded UCibleS Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL ANUAL
EDUCACION $ $ $ $ IS $ $ $ $ s $ S S
TOTAL GASTO EDUCACION | S
SALUD s s s Is [s s Is s B E $ E $
TOTALGASTOSALUD | S
AUMENTACION s [s s s Is s Is s B E $ E $
TOTAL GASTO
ALIMENTACION S
VIVIENDA s s s s s s s s B B $ B $
TOTAL GASTO VIVIENDA | S
VESTIMENTA s s s s [s s Is s s s $ E $
TOTAL GASTO VESTIMENTA | $
(educacidn + salud +
alimentacion + vivienda +
vestimenta) TOTAL INGRESOS | $
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ANALISIS DE GASTO
PERSONAL
LIMITE 1
Sustentos fisicos Limite individual | Uso del limite
(Valor total de las *(sustento fisico > limite
facturas o | (Limite establecido | individual = Limite
comprobantes de|por la Ley de|individual)
venta autorizados a|Régimen *(sustento fisico < limite
Detalle favor de la entidad) Tributario Interno) |individual = sustento fisico) TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA 2015
Impuesto
ala % Impuesto a la
Fraccion Exceso fraccion fraccion
Educacion S $3510,00 S basica hasta basica excedente
Salud S $14040,00 S - 10800 0 0%
Alimentacion | $ $3510,00 S 10800 13770 0 5%
Vivienda S $3510,00 S 13770 17210 149 10%
Vestimenta S $3510,00 S 17210 20670 493 12%
TOTAL LIMITE 1 20670 41330 908 15%
41330 61980 4007 20%
61980 82660 8137 25%
LIMITE 2 82660 110190 13307 30%
Uso del limite
Ingreso gravado | Porcentaje Limite 2
(Ingresos — egresos) (Ingreso gravado x *(Limite 1 > Limite 2 = Limite 2) en
50%) *(Limite 1 < Limite 2 = Limite 1) 110190 adelante 21566 35%
$
S 50%




LIMITE 3

Fraccion basica

la renta. Art 36

(Tabla de impuesto a

Limite 3

Uso del limite

(Fraccidn basica * | *(Limite 1 > Limite 3 = Limite 3)

LORTI) Cantidad | 1,3) *(Limite 1 < Limite 3 = Limite 1)
S 10800 1,3 veces | $14.040 S
DISTRIBUCION DEL GASTO
PERSONAL

LIMITE 1

FORMULARIO Y Sustentos Uso del limite

CASILLERO Detalle fisicos Limite individual

102A (771) Educacion S S 3.510,00 S -

102A (772) Salud $ $ 14.040,00 |$ -

102A (773) Alimentacion | $ S 3.510,00 S -

102A (774) Vivienda S S 3.510,00 S -

102A (775) Vestimenta S S 3.510,00 S -
TOTAL $ ]

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por. Las autoras
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*El valor en sustentos fisicos no debe
exceder el limite individual
*El valor total no debe exceder el

Limite 3.
*Las facturas fisicas deben sumar el

valor determinado en el Limite 3.




* Aplicacion del formato anterior
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=

“PUNTO A PUNTO”

CALCULO IMPUESTO A LA RENTA - GASTOS PERSONALES

Gastos
dEdUCibIes Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL ANUAL
EDUCACION $200 |$200 $200 $200 | $200 $200 $200 $200 $200 $200 $200 $200 $2900
TOTAL GASTO EDUCACION | $2900
SALUD ‘52000‘530 ‘$10 ‘550 ‘5500 ‘SlOOO ‘ss ‘SlOO ‘5130 ‘ssoo $200 ‘saoo $4825
TOTAL GASTO SALUD $4825
ALIMENTACION 5400 [$400 |$400 |$400|s400 [$400 |s400 |s400 | s400 5400 |sa00  |s400 $4800
TOTAL GASTO
ALIMENTACION $4800
VIVIENDA 5400 [$400 |$400 |$400|s400 [$400 |s400 |s400 |s400 400 [ 3400 | 5400 $4800
TOTAL GASTO VIVIENDA | $4800
VESTIMENTA 15130 [$100 [$20 |$50 [$10 [$15 [$20 [$300 [$40 1$30  |s60  [$800  |s$1575
TOTAL GASTO VESTIMENTA | $1575
(educacion + salud +
alimentacion + vivienda +
vestimenta) TOTAL INGRESOS | $18900
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ANALISIS DE GASTO
PERSONAL
LIMITE 1
Sustentos fisicos Limite individual | Uso del limite
(Valor total de las *(sustento fisico > limite
facturas o | (Limite establecido | individual = Limite
comprobantes de|por la Ley de|individual)
venta autorizados a|Régimen *(sustento fisico < limite
Detalle favor de la entidad) Tributario Interno) |individual = sustento fisico) TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA 2015
Impuesto
ala % Impuesto a la
Fraccién Exceso fraccion fraccion
Educacidn $2900 $3510,00 $2900 bésica hasta bésica excedente
Salud $4825 $14040,00 $4825 - 10800 0 0%
Alimentacion | $4800 $3510,00 $3510 10800 13770 0 5%
Vivienda S4800 $3510,00 $3510 13770 17210 149 10%
Vestimenta $1575 $3510,00 $1575 17210 20670 493 12%
TOTAL LIMITE 1 $16320 20670 41330 908 15%
41330 61980 4007 20%
61980 82660 8137 25%
LIMITE 2 82660 110190 13307 30%
Limite 2 Uso del limite
|ngreso gravado (Ingreso gravado x *(Ll’mlte 1 > Limite 2 = Limite 2) en
(Ingresos — egresos) | Porcentaje | 50%) *(Limite 1 < Limite 2 = Limite 1) 110190 adelante 21566 35%
$ 16300,00
$53900,00 50% | $26950,00




LIMITE 3

Fraccion basica
(Tabla de impuesto a
la renta. Art 36

Limite 3

(Fraccidn basica *

Uso del limite
*(Limite 1 > Limite 3 = Limite 3)

LORTI) Cantidad |1,3) *(Limite 1 < Limite 3 = Limite 1)
S 10800 1,3 veces | $14.040 S 14040,00
DISTRIBUCION DEL GASTO
PERSONAL
LIMITE 1
FORMULARIO Y Sustentos Uso del limite
CASILLERO Detalle fisicos Limite individual
102A (771) Educacion $2900 S 3.510,00 $2900
102A (772) Salud $2925 S 14.040,00 $2925
102A (773) Alimentacion | $3130 S 3.510,00 $3130
102A (774) Vivienda $3510 S 3.510,00 $3510
102A (775) Vestimenta | $1575 $ 3.510,00 | $1575
TOTAL $14040

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por. Las autoras
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*El valor en sustentos fisicos no debe
exceder el limite individual

*El valor total no debe exceder el
Limite 3.
*Las facturas fisicas deben sumar el

valor determinado en el Limite 3.
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*Célculo de impuesto a la renta.

Para el célculo del impuesto a la renta es necesaria una serie de célculos matematicos
representados en una formula como se muestra en el formato que proponen las autoras, todo
esto tomando como referencia la Ley de Régimen Tributario Interno. A continuacion se

presenta cada uno de los parametros que debera tomar en cuenta para aplicar la siguiente tabla.

a) Renta imponible.- es el equivalente al resultado de la primera tabla propuesta por las

autoras (Ingresos - Egresos)

b) Gastos personales.- representa el valor obtenido del célculo en la segunda tabla

propuesta por las autoras para la distribucion del gasto personal.

c) Base imponible gravada.- Diferencia de la resta entre la renta imponible y los gastos

personales.

d) Fraccién basica.- Para establecer la fraccion basica se debe ubicar una categoria de
ingresos es decir; si tengo una base imponible gravada de $14000,00 debo establecer
en la tabla de impuesto a la renta para el afio de declaracion el rango en el que se

encuentra mi rubro, en este caso es el siguiente:

Fraccion Exceso Impuesto a %
béasica hasta la fraccion basica impuesto a la

fraccion basica

$13770 17210 149 10%

Por lo tanto mi fraccién basica es igual a $13770.
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e) Impuesto a la fraccidn basica.- Corresponde al impuesto preestablecido para un rango

especifico, siguiendo con el ejemplo anterior por haber estado ubicado mi ingreso de

$14000,00 en este rango, el impuesto que automéaticamente debo pagar es $149,00.

f) Fraccion excedente: Es la diferencia entre la base imponible gravada menos la fraccion

bésica. Para el ejemplo anterior mi fraccion excedente es igual a:

Base imponible

gravada

$14000,00

Fraccion

basica

$13770,00

Fraccion

excedente

$230,00

g) Impuesto a la fraccion excedente.- Es el resultado de la multiplicacion de la fraccion

excedente por el porcentaje de impuesto a la fraccion bésica establecido de acuerdo al

rango que se selecciono en la tabla de impuesto a la renta.

Fraccion Exceso Impuesto a la % impuesto a la
basica hasta fraccion basica fraccion basica
$13770 17210 149 10%

Siguiendo con el ejemplo mi impuesto a la fraccion basica excedentes es igual a:
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Fraccion % Impuesto  a
excedente impuesto a la la Fraccion
fraccion bésica excedente
( (
$230,00 *) =) $23,00
10%

h) Total impuesto causado.- Es igual a la suma entre el impuesto a la fraccion bésica y el

impuesto a la fraccion excedente.

Impuesto a la Impuesto a Impuesto
fraccion basica la fraccion causado
excedente
( (
$149,00 +) =) $172,00
$23,00

i) Retenciones en la fuente que la realizaros en el ejercicio fiscal.- en este rubro es igual
a la sumatoria d todas las retenciones que le efectuaron durante el periodo fiscal

reportado.

j) Impuesto a la renta por pagar.- Es el impuesto final que deber& cancelar al Servicio de

Rentas Internas por concepto de impuesto a la renta. Y es igual al impuesto causado
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menos las retenciones siempre y cuando mis ingresos sean mayores que mis gastos o
gque mi impuesto causado sea mayor a mis retenciones. Si el resultado es negativo se

convertira en crédito tributario.

k) Crédito Tributario.- Es un saldo a favor del contribuyente por un pago que se realizo al
fisco en exceso. Es decir Cuando mi impuesto a pagar es menor a las retenciones que
me efectuaron durante el periodo reportado y sera causal para solicitar una devolucién

de impuesto.

I) Adicionalmente se proporciona al usuario en la parte izquierda del formato como dato
informativo el nimero de formulario y el casillero especifico ene | que debera ingresar

los rubros calculados.

* El formato que se propone a continuacion para el calculo del impuesto a la renta

causado es flexible de ser modificado a criterio del usuario.
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LOGOTIPO NOMBRE DE LA EMPRESA
CALCULO IMPUESTO A LA RENTA - RESUMEN IMPOSITIVO
Formulario | Casillero RENTA IMPONIBLE $0,00 TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA 2015
% Impuesto a la
Fraccion Impuesto a la fraccion
( ‘) GASTOS PERSONALES $0,00 basica Exceso hasta fraccion basica excedente
102A 832 (=) BASE IMPONIBLE GRAVADA $0,00 - 10800 0 0%
$ Impuesto a la
(-) Fraccion basica $0,00 0,00 fraccién basica 10800 13770 0 5%
Impuesto a la
(:) Fraccion excedente $0,00 % $0,00 fraccidon excedente 13770 17210 149 10%
102A 839 TOTAL IMPUESTO CAUSADO $0,00 17210 20670 493 12%
Retenciones en la fuente que le
102A 845 (-) realizaron en el ejercicio fiscal $0,00 20670 41330 908 15%
102A 855 SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR $0,00 41330 61980 4007 20%
102A 859 IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR $0,00 61980 82660 8137 25%
82660 110190 13307 30%
en
110190 adelante 21566 35%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por. Las autoras




*Resultado de la aplicacion del formato anterior.
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1=

“PUNTO A PUNTO”

CALCULO IMPUESTO A LA RENTA - RESUMEN IMPOSITIVO

Formulario

102A

102A

102A

102A
102A

Casillero

832

839

845

855
859

RENTA IMPONIBLE $29423,00 TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA 2015
% Impuesto a la
Fraccion Impuesto a la fraccion
GASTOS PERSONALES $14040,00 basica Exceso hasta | fraccion basica excedente
BASE IMPONIBLE GRAVADA  $15383,00 - 10800 0 0%
Impuesto a
la fraccion
Fraccion bésica $13770,00 $149,00 basica 10800 13770 0 5%
Impuesto a
la fraccion
Fraccion excedente $1613,00 %10 $161,30 excedente 13770 17210 149 10%
TOTAL IMPUESTO CAUSADO $310,30 17210 20670 493 12%
Retenciones en la fuente que le
realizaron en el ejercicio fiscal $50,00 20670 41330 908 15%
SUBTOTAL IMPUESTO A -
PAGAR $260,30 41330 61980 4007 20%
IMPUESTO A LARENTAA
PAGAR $260,30 61980 82660 8137 25%
82660 110190 13307 30%
en
110190 | adelante 21566 35%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por. Las autoras
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» F2.1;Se realiza avisos de entrada de los trabajadores al portal del IESS?

Cuando un trabajador ingresa a una empresa es obligacion del patrono afiliar a este al
seguro general obligatorio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social desde el primer dia de
labor, este registro debe hacerse méaximo 15 dias posteriores a la fecha de afectacion. (Art. 73

de la Ley de Seguridad Social)

A continuacién se presenta una serie de pasos ejemplificados para el registro de

trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Paso #1.- Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec,

Paso #2.- Seleccionar la opcion empleadores / aviso de entrada y salida

Grafico No 33
Se realiza avisos de entrada de los trabajadores al portal del IESS

J"["g INSTITUTO ECUATORIAN... x\-(- o )
€ @ wwwiessgobec ¢ || Q Buscar 3 4 &# ¥ 8 S-o =
lﬂo”] £l ransearencia O Reniinde Cotos 014
INSTITUTO ECUATORIANO el Aronin Marit] | s
DE SEGURIDAD SOCIAL ® Sl | )

cial
1o del IESS
 ofliados

> fortalece
e Clokoqu g

1204| W Twittear | 3,821

Servicios en Linea

VATHCOTOe ST
Nuevos sueldos
Aprobacion de clave de afiiado
Cambio de actividad sectorial
Actualizacion de afilado
Consuta & impresin de planilas
Cargas Batch

Planfias de Fondos de Reserva
Pianiias Préstamos

.1: Generacion de comprobantes A "
& Afiliado RUC corpraivo Pensionista § Personas (® Ecuatorianos

1 i i
Mora patronal Independientes en el Exterior
B . Quén s\

Regstro de dependientes
Débio bancario

Subsidios Wonetarios
Certificado de Obiigaciones
Patronales

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras


http://www.iess.gob.ec/
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Paso # 3.- Posterior al paso anterior se despliega una ventana emergente en donde se
debe ingresar el nimero de cédula del patrono y la clave, si no cuenta ain con un usuario o

contrasefia debe realizar el trdmite para obtenerlos en las oficinas del IESS mas cercanas.

,
@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Moxilla Firefox

@ hitps://www iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal jsf D~

Renovar, actuar,
adtmrﬁ‘aam’

==

NUEVO SISTEMA DE - Ingrese al Sistema ~
\ Empleadores
’J;-/\.. Cédula: 00000000 INFORMACION
p Porfavoringrese su cédulavc\ave
o N Clave: ssssees correctamente
7=
Eluso y custedia de su clave de acceso, es responsabilidad solo suya. I
k&l La clave es personal e intrans ferible
© IMPORTANTE

El empleador esté obligado, bajo su responsabildad y sin necesidad de reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiiado del Seguro General Obligatorio
desde el primer dia de labor, y & remitr al ESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince(15) dias. El empleador dara aviso al ESS de la modificacion del
sueido o salario, Ia separacion del irabajador u otra novedad relevante para Ia historia laboral del assgurado, dentro del termino de ires (3) dias posteriores a la
ocurrencia del hecho

Para acceder a nuestro sistema utilice:
Internet Explorer 7 y & | Mozilla Firefox 3.0 + | Chrome | Pagina Optimizada para (1024 x 768)
Para Infernet Explorer & habilte la vista de compatibiidad

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso #4.- Seleccionar la opcién Avisos de Entrada que se muestra en la parte izquierda

de la pantalla principal del portal.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Moxilla Firefox

& hitps://www jess.gob.ec/empleador-web/pages/sucursallni jsf S~

==

Registro de Novedades

Dias laborados Tiempo
Parcial

Consulta de novedades.

Registro Dependientes

Registro Cerlificades
Médicos.

Nomina de Solicitudes.
de Acumulacisn de FR

Fuente: IESS

Avisos de Entrada

Renovar para acluar,
acluar para servir
255
Usuario: - Cambiar Clave
¥ Inicio
<4
Afiliados

SENOREMPLEADOR

0 Pague sus aportes hasta el 15 de cada mes, si lo hace extempordneamente podria tener
Responsabilidad Patronal (sancidn 6 de acuerdo a Gi

ﬂ Descripcion del Empleador

Rectificacion y EMPRESA: RUC:

Anulacion de .

Novedades SUCURSAL: CODIGO SUCURSAL:
Elminacion de Registro

de Afliacion

SISTEMA NACIONAL DE
GESTION DE LA PREVENCION (SGP)

Comprobantes ¥

Empresas ¥ IMPORTANTE

fo——— ” Planillas Pendientes m AFILIADOS
Riesgos del Trabajo ¥ Se encontré: 1 planillas pendientes de pago

Cantidad | Tipo Estado  Periodo Valor  Valor Adi. TP. é"&, COMPROBANTES

Elaborado por. Las autoras

m
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Paso #5.- Es necesario aclarar que se puede afiliar a mas de una persona a la vez, de ser
el caso se ingresaran los numeros de identificacion de todos individualmente hasta crear una

lista que posteriormente se enviara al registro.

a) Ingresar el nimero de cédula del trabajador o trabajadores que van a ser afiliados y
presionar el boton “agregar”

b) Usar el boton “limpiar” en caso de querer eliminar toda la lista de trabajadores.

c) Usar el botdn “eliminar” en caso de querer eliminar un trabajador de la lista, para esto se
deberé seleccionar el nombre del trabajador con un clic y luego presionar el boton.

d) Si esta seguro de que la lista es correcta presione el boton “Enviar lista” para seguir con el
registro.

e) Si desea salir de la pagina sin realizar ningln registro presione el boton “cancelar” y se re

direccionard de vuelta a la pagina principal.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Moxzilla Firefox . - | (5| |

@ https://nww.iess.gob.ec/empleador-web/pagesingresoNovedadesini.jsf -

i Inicio

Afiliados A
Registro de Novedades

Avisos de Entrada Aviso de Entrada

RUC:

EMPRESA:

CODIGO SUCURSAL:
SUCURSAL:

K< @
Némina g Solctudes Sk L)
de Acumulacién de FR KXXXXXAXY MWARTNEZ TORRES EDISON RAURO
e = XXXXXXXYX TERANFINEDA LEONOR GERMANA
Empresas v
Planillas ¥ <: b)
Riesgos del Trabajo % <: c)

o = S < o

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso #6.- Para registrar un nuevo trabajador el sistema pide una serie de datos referentes

a la actividad que desarrollara el trabajador entre otros aspectos.
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a) Ingresar toda la informacion que se requiere; (1) En la tercera columna “Fecha de ingreso”
debe introducir el afio, mes y dia de inicio de labores; (2) En la cuarta columna “Relacion
de trabajo”, presione el botdn que muestra una fecha hacia abajo que desplegaré una cinta
de opciones; (3) En la cinta de opciones que se despliega seleccione el tipo de relacién de
trabajo que tiene con el trabajador, en su mayoria usted debera seleccionar la opcion “06-
CODIGO DEL TRABAJO — CT (20.5%)” si su trabajador labora tiempo completo y la
opcion “16- TRABAJADORES TIEMPO PARCIAL —CT (20.5%)” si su trabajador labora

medio tiempo, por horas, entre otros.

@ SISTEMA DEEMpLEADORES_MW-H,Fim- W T T TR e =y
8 httpsi//wwwiess.gob pleadar-web/pages/ingresoNovedadesRegistrarjsf G-
¥ Inicio
<
Afiliados A

Registro de Novedades

Registrar Novedades

4 su planilla.

Consuka de novedades
Registro Dependientes
Rectificacion y greso de la actividad sectorial

digo y pulse el botén "Buscar”

- Si desea buscar y seleccionar la actividad sectorial deje en blanco |a actividad sectorial y pulse el boton "Buscar”

Registro Certificados.
Médicos

Los dias laborados de su novedad de entrada Tiempo Parcial, seran los que se reflejan en su planilla.

Némina de Solictudes

de Acumulacién de FR 2)
Comprobantes ¥ Cédula Nombres Fecha de Ingreso Relacién Trabajo. ’ Actividad Sectorial
Empresas M
1003531488 | MARTINEZ TERAN DENNYS CAROLINA  [2015.07-01 Seleccicrar...
Planillas ¥
¥

P — § R — -
16-TRABAJADORES TIEMPO PARCIAL - CT {20.5% )
1 35-TRABAJADORES DE LA CONSTRUCCION (20.5% )
( ) 43-TRABAJ. LABORES DE CAMPO, AVICOLA GANADEROS ETC. 2050 C.T (205% )
53-Trabajode intemediacién a 2008-04 - (20 5% )
58-TRABAJ. SEGURO GNRL ANTERIOR A LA DOLARIZACIONCT ( 20.5%)
68-DUERO DE EMPR- ADMIN-PROFESIONAL EN LIBRE EJERC (20.5% )
74-PASANTESNTERNOS ROTATIVOS-BECARIOS ( 20.5% )
75 TIEMPO PARCIAL-PASANTES Y BECARIOS (20.5%

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

b) Una vez establecidos los campos en las columnas anteriores; (1) Ingresamos el codigo
sectorial de acuerdo a la actividad laboral del trabajador [Si no conoce los cddigos
sectoriales ingrese a la pagina web
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1573316/DEFINITIVO+SALARIOS+2015+.p
df y seleccione de acuerdo a su naturaleza econdémica, en este caso productos textiles, cuero

y calzado]; (2) Si ya introdujo el codigo sectorial presione el boton “buscar”; (3)



259

automaticamente se genera la denominacion que es el detalle de la actividad de acuerdo al

cadigo ingresado.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Moxilla Firefox § SRISEC ]
& https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/ingresoNove -
1 Iniclo
44
Afiliados A
Registro de Novedades
Avisos de Entrada Registrar Novedades

Dias laborados Tiempo
Parcial

Fecha de Ingreso: Desde esta fecha se generara su planilla,

Seleccione la relacion de trabajo para activar el ingreso de la actividad sectorial
- Si conoce el codigo de Actividad Sectorial, ingrese su codigo y pulse el batén “Buscar”

- Si desea buscar y seleccionar Ia actividad sectorial deje en blanco Ia actividad sectorial y pulse el botén "Buscar”

Los dias laborados de su novedad de entrada Tiempo Parcial, seran los que se reflejan en su planilla.

ictudes.
(€] 2
¥ Relacion Trabajo ' Actividad Sectorial
¥
, | UBCODIGO DELTRABAID-CT(205%) [=] 1004182000021 B
v
‘

Riesgos del Trabajo

nviar aviso ancelar

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

c) En la columna “Sueldo” debe ingresar el valor monetario de remuneracion, este no puede
ser menor al salario basico unificado para la actividad antes descrita en el campo
“denominacion”, [Si no conoce los salarios sectoriales ingrese a la pagina web
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1573316/DEFINITIVO+SALARIOS+2015+.p
df y seleccione de acuerdo al cddigo sectorial ingresado en el campo anterior]; y en la
columna “Direccion del empleado” registre el detalle del domicilio del trabajador mismo

que se recomiende se constate con una carta del servicio basico.

Si anteriormente indicd que es un trabajador de tiempo parcial deberéa ingresar los dias

que labora, caso contrario no debe llenar dicho espacio.

De igual manera la columna “Origen de pago” automaticamente se genera con la opcion

Fondos propios por ser una entidad privada.



@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Mozilla Firefox
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@ https://www.iess.gob.ec/

1T Inicio

Afiliados
Registro de Novedades
Avisos de Entrada

Dias laborados Tiempo
Parcial

Consulta de novedades
Registro Dependientes

Rectificacion y
Anulacion de
Novedades.

Eliminacion de Registro
de Afilacién

Registro Certificados
Médicos

Nomina de Solictudes
de Acumulacion de FR

Comprobantes
Empresas

Planillas

Riesgos del Trabajo

=

b/pages/ < jsf

Registrar Novedades
Fecha de Ingreso: Desde esta fecha se generara su planilla.

Seleccione la relacion de trabajo para activar el ingreso de la actividad sectorial
- si conoce el codigo de Actividad Sectorial, ingrese su codigo y pulse el baton "Buscar”

- Si desea buscar y seleccionar la actividad sectorial deje en blanca la actividad sectorial y pulse el boton "Buscar”

Los dias laborados de su novedad de entrada Tiempo Parcial, serén los que se reflejan en su planilla,

Actividad Sectorial Denominacion Sueldo Dias a Lab.

1004182000021 Ja— EXTILES,

Origen de Pago

Fondos Fropios

Direccién del empleado

[
Enwviaraviso || Cancelar

I

m

Fuente: IESS

Elaborado por. Las autoras

Paso #7.- Una vez que se procesa la salida se genera una pantalla resumen con los datos
ingresados. El sistema genera automaticamente un archivo PDF, mismo que se debera
imprimir para registrar la firma del empleador y el trabajador, para esto presione el boton

inferior de la pantalla que dice “Click aqui para imprimir”.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Morzilla Firefos

:.-ELQ

@ https://uwn b.ec/empleador-web/pages/ingres jadesConfi <f
i Inicio
<
Afiliados A

Registro de Novedades
Avisos de Entrada

Dias laborados Tiempo
Parcial

Consulta de novedades
Registro Dependientes

Rectificacion y
Anulacion de
Novedades

Eliminacisn de Registro
de Afilacion

Registro Certificades
Médicos.

Némina de Solictudes
de Acumulacion de FR

Comprobantes
Empresas
Planillas

Riesgos del Trabajo

Confirmacion del Registro de Entradas

RUC:
EMPRESA:

CODIGO SUCURSAL:
SUCURSAL:

1003531488 - MARTINEZ TERAN DENNYS CAROLINA

201500710
2015007107

Fecha de ingreso:
Fecha de registro
Relacibn de trabajo
Codigo de Actividad
Sectorial
Denominacién  del
cargo

Sueido:

Direccion del
empleado

Resuftado: SATISFACTORIO, novedad: 17471365

Regresar

Fror S L
)~ Click aoui para impriric
 Adobe/

&~

Fuente: IESS

Elaborado por. Las autoras
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Al presionar el boton “Click aqui para imprimir” se despliega una pantalla emergente
del archivo PDF, para poder imprimir debemaos; a) Presionar el botén que muestra el siguiente

simbolo (>>) mismo que despliega una cinta de opciones; b) seleccione la opcion “Imprimir”.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Moxilla Firefox’ = | B -l

& hitpsy//ww b b/pages/ingres JadesConfi sf [12r]
Avisos de Entrada Confirmacién del Registro de Entradas
Dias laborados Tiempo
Parcial
Consulta de novedades. RuC

- - EMPRESA:
Registro Dependientes CODIGO SUCURSAL
Rectificacion y SUCURSAL:
Anulacion de
Novedades 1003531488 - MARTINEZ TERAN DENNYS CAROLINA
Eliminacion de Registro
de Afiliacion Fecha de ingresa: 201507104
Registro Certificados Fecha de registro 201507107
Médicos
Némina de Solictudes Relacidn de trabajo:

de Acumulacién de FR Cédige de Actividad

Comprobantes v Sectorial
Denominacién el
Empresas M cargo
Planillas v Susido
Direccién del
Riesgos del Trabajo ¥ empleado
Resuttado SATISFACTORIO, novedad: 17471365

Regresar

Pagina: de — + Tamafio automitico ¥ (a)

(b)

Instituto Ecuatoriano de Seg B

Registro de Novedq

IESS

Fe

Informacion de Ia Empresa:

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Una vez que presionamos el boton “imprimir” se genera una ventana en la que debera

seleccionar la impresora que se encuentre activa y finalmente presionar el bot6n aceptar.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Mozilla Firefox W — == =
)
& https:/fww b I pages/ingres v sConfirmar,jsf [-=°Rd
Avises de Entrada Confirmacion del Registro de Entradas -
Dias laborados Tiempo
Parcial )
I e —
| Consuta ge novedades. s 118 e ‘
| Registro Dependientes. Impresora
X |
Rectificaciény Nembre: | Canon MP250 series Printer ~J [ Propicdades... |
Estado:  Listo
e Registro Tipo: Canon MP250 senies Printer
Ubicacisn: USBOOT
ificados.
Cr==s [ lmprimir 2 un archive
Hémina de Solictudes " L
i de PR Intervalo de impresién Copias =
Comprobantes ¥ @ Todo Numero de copias: 1 =
a o: 1 a1
Empresas ¥ Paginas  de
s 24| 5)2] 513 Clintercalar
Planilias v T
Riesgos del Trabajo ¥
™

Pagina: —  + Tamafioa

Instituto Ecuatoriano de Seg|

Registro de Noveda |

Ess et |
|

|

Fd
Informacién de la Empresa: ~

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras
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Paso #8.- Para finalizar, una vez tenga el documento impreso debe citar al trabajador y
empleador para registrar en la parte inferior; a) la firma del afiliado; b) la firma del
representante legal. Este documento debe ser archivado por la administracion siempre que se

realice este proceso.

F‘[ Il Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
‘jﬂj Registro de Novedades
IESS

Fecha: martes 07 julio 2015
Informacion de la Empresa:
Representants Legal:
Nomero de la novedad: 17471365
Empleador
Rue:

Sugursal:

Informacion de la Novedad:

Tip che Movedad: AVISO DE ENTRADA
Afikado MARTINEZ TERAN DEMNNYS CAROLINA
Ceédula: 1003531488

Direccion:

Fecha de Cotizacidn: 01/07/2015

Redacién de frabajo:

Actividad Sectorial: il

Actividad: .

Sueldo: LSS 358.26

Aportacian Normal: 20.5 %

Dias Laborados

Informacion del Sistema:

Responsable del registro de la (3)

Facha de registro de la novedad: 07072015
Estado de la Novedad: EMN PROCESO '

Firma del atiiado

(b) ‘ BN

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

» F2.2 ¢Se realiza avisos de salida de los trabajadores al portal del IESS?

Cuando un trabajador sale de una empresa indistintamente del motivo es obligacion del
patrono registrar la separacion al seguro general obligatorio del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, este registro debe hacerse maximo 3 dias posteriores a la fecha de afectacion

o salida del trabajador. (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social)

A continuacién se presenta una serie de pasos ejemplificados para el registro de

separacion de trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Paso #1.- Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec,

Paso #2.- Seleccionar la opcion empleadores / aviso de entrada y salida

Gréafico No 34

Se realiza avisos de salida de los trabajadores al portal del IESS

|/ [ INSTITUTO ECUATORIAN... x\+

€ @ wwiessgob.ec e || Q uscar 3 4 A "B 9 G- =

Fﬂ FORMULARIO
571 Solicitud Acumulacion Décimos

€4
m& INSTITUTO ECUATORIANO

DE SEGURIDAD SOCIAL

A Corazon Abierto: El | = lioticias
IESS trabaja por una + Videos @
esperanza de vida

Bl Empleador

Vid pic

cial

10 dgl IESS

| dfiiados

> fortalece
Cick aqui

1204 | W Twittear {3,821

as Afiliado

f Pensionista @ Personas (® Ecuatorianos
Regisiro de dependientes enel E
Débto banca e

Subsiios Wonetaros
e
Patronales.

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso # 3.- Posterior al paso anterior se despliega una ventana emergente en donde se
debe ingresar el nimero de cédula del patrono y la clave, si no cuenta ain con un usuario o

contrasefia debe realizar el trdmite para obtenerlos en las oficinas del IESS mas cercanas.



r 3
@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Mozilla Firefox T T —— [ ol
& https://www.iess.gob. p pages/principaljst [ePRd

FT”‘]& Renovar para actuar,
actuar para servir
r 255 |
NUEVO SISTEMA DE - Ingrese al Sistema ~
| Empleadores
3 .
,-'J-/‘... s Cédula: 00000000¢ INFORMACION
4 y Porfavoringrese su cédulayc\ave
L % Clave: |ssssses comreciaments
\ J
' E
Eluso y custedia de su clave de acceso, es responsabilidad solo suya.
k& La clave es personal e intransferible
© IMPORTANTE
El empleador esté obligado, bajo su ilidad y sin idad d an, a inscribir al trabajador o servidor como afilado del Seguro General Obligatorio
desde el primer dia de labor, y a remitir al ESS el aviso de entrada dentre de los primeros quince(15) dias. El empleador dara avise al [ESS de la modificacion del
’ sueldo o salario, la separacion del trabajador u otra novedad relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la.
ocurrencia del hecho.
’ Para acceder a nuestro sistema utilice:
Internet Explarer 7 y | Mozilla Firefox 3.0 + | Chrome | Pagina Optimizada para (1024 x 768)
' Para Internet Explorer & habilite la vista de compatibilidad

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso #4.- Seleccionar la opcion “Registro de novedades” que se muestra en la parte

izquierda de la pantalla principal del portal.

|8 SISTEMA DE EMPLEADORES - Mozl F - . =1

& https:/fwww iess.gob.ec/empleador-web/pages/sucursalini,sf ﬂ

Rencvar para actuar,
¥ i

Usuarie Cambiar Clave

¥ Iniclo

4
Afilisdos ®

SENOREMPLEADOR

Avisos de Entrada 0 Pague sus aportes hasta el 15 de cada mes, s lo hace extemporaneamente podria tengr
Dias laborados Tiempo Responsabilidad Patronal (sancidn econdmica) de acuerdo a Resolucion CO 298

Parcial

Consulta de novedades ﬁ DeSCI'lpCIéI'I del Emp|ead°r

Registro Dependientes

Rectificacion y EMPRESA: RUC:

Anulacion de .

Novedades SUCURSAL: CODIGO SUCURSAL:

Eliminaciin de Registro

de Afiiacion

Registro Certificados

Médicos

Nomina de Solicitudes SISTEMA NACIONALDE

de Acumulacion de FR GESTION DELAPREVENCION (SGP)

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso #5.- a) Seleccionar de la cinta desplegable la opcion “Avisos de salida”; b) Una

vez seleccionado el tipo de novedad presionar el boton “Continuar”.



FSETEMA DE EMPLEADORES - Mogzilla Fis
ec/emy b,

§ -
pages/novedades/regis JadSeleccionarTipe.jsf o~

‘ @ https://vwow.iess.gob.

l==

‘Rencvar para actuar,
actuar para servir
Usuario: Cambiar Clave
¥ Iniclo
4
Afiliados R
Registro de Novedades
Avisos de Entrada Ingreso de Novedades
Dias laborados Tiempo
Parcial I
RUC: EMPRESA:

Consulta de novedades COMGO SUCURSAL: SUCURSAL

Registro Dependientes

Tipo de Novedad:  Aviso de Cambio de Relacién de Trabaje o Actividad Sectorial E

Eliminacién de Registro Aviso de Cambio de Relacién de Trabajo o Actividad Sectorial
de Afiiacion Aviso de Nuevo Sueldo
Registro Certificados C: Avisos de Salida <: a)
Meédicos Modificacion de Numero de Dias
olicitudes Planillas Diferencias y Retroactivas
Registro de Certificados Médicos
Comprobantes Variacién de Sueldo por Extras

b)

v
Empresas ¥
Planillas ¥

¥

Riesgos del Trabajo

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso #6.- .- Es necesario aclarar que se puede separar a mas de una persona a la vez, de
ser el caso se ingresaran los nimeros de identificacion de todos individualmente hasta crear

una lista que posteriormente se enviara al registro.

a) Ingresar el nimero de cédula del trabajador o trabajadores que van a ser separados de la
empresa y presionar el boton “agregar”

b) Usar el boton “limpiar” en caso de querer eliminar toda la lista de trabajadores.

c) Usar el boton “eliminar” en caso de querer eliminar un trabajador de la lista, para esto se
deberé seleccionar el nombre del trabajador con un clic y luego presionar el boton.

d) Si esta seguro de que la lista es correcta presione el boton “Enviar lista” para seguir con el
registro.

e) Si desea salir de la pagina sin realizar ningtn registro presione el boton “cancelar” y se re

direccionara de vuelta a la pagina principal.



& s R e T e
ec/emplead b/pages/novedades/registrarUsuariosNovedadSalida js

& hitps:/fwunw.iess.gob. /pages/ o) o G-
i Inicio
R
Afiliados A
Registro de Novedades -
Aviso de Salida
RUC: EMPRESA:
CODIGO SUCURSAL: SUCURSAL:

Agregar Céous: [ 1003631488 S <— @)

Lista de Afiliados
Cedula Nombres
1003531488 MARTINEZ TERAN DENNYS CAROLINA
Comprobantes ¥
Empresas ¥
Planillas ¥
<=mw
Riesgos del Trabajo ¥

B <7 o

0 o> | S e <1 ©

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso #7.- En esta pantalla se debe ingresar los datos de la salida del trabajador, la fecha
en que culmind sus labores y las razones de la separacion de la empresa. En caso de muerte del

trabajador también se debera ingresar la fecha del deceso.

a) Paraingresar la fecha se debe presionar el boton con forma de calendario y posterior a esto

se despliega un calendario en donde se seleccionara el dia exacto de afectacion.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Mozilla Firefox I e e o ol
@ hitpsi//www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/novedades/registrarDetalleUsuarioshavedadSalida,jsf D~
¥ Intelo
-4
Afiliados A

Registra do Novedades.

Aviso de Salida

AUC: EMPRESA
CODIGO SUCURSAL SUCURSAL:
Lista de Afiliados. 55
Estado Cédula Nombres Fecha Salida Causa Salida ‘ Fecha Fallecimiento | Observaciones
Abandeno Veluntasc -

<< < Junio, 2015 > > Cerrar

dom séb

Comprobantes w

Empresas w

Planillas u

Riesgos del Trabajo ¥ =g (2)

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras
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b) Una vez determinada la fecha de salida; (1) presione el boton desplegable en donde se
muestran las posibles causas de la separacion; (2) selecciones una alternativa, la mas comdn
suele ser renuncia voluntaria; (3) si esta de acuerdo con la informacion ingresada presione

el boton validar, para que el sistema revise los datos ingresados.

r—
l' SISTEMA DE EMPLEADORES -

1 & hitpsi//nww iess.gob.ec/empleador-web/pages/novedades/registrarDetallel) NevedadSalidajsf S-
17 Inicio

Afiliados 2

Registro de Novedades.
Aviso de Salida

RUC: EMPRESA:
CODIGO SUCURSAL: SUCURSAL:

(6]

Lista de Afiliados

Estado Cédula Hombres Fecha Salida Causa Salida Fecha Fallecimiento | Observaciones
2015-06-30 Abandono Voluntano

dentro de I estructura de |2 empresa
my

=g= (2)

¥
Empresas ¥
Planillas 2

02

Riesgos del Trabajo

@)

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

c) Una vez validado el registro; (1) verificar que en la columna “Estado” se encuentre un visto
de color verde que muestra la conformidad del sistema con los datos; (2) si esta de acuerdo
con los datos y se ha validado la informacion presione el botén “Procesar salida” que

permitira el ingreso definitivo de la novedad.
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@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Mozilla Firefox TEY E=nEey X

@ hitps://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/novedades/registrarDetalleUsuariosNovedadSalida,sf |

i Inicio

Afiliados A
Registro de Novedades
Avisos de Entrada Aviso de Salida

Dias laborados Tiempo
Parcial

AUC EMPRESA:
Consulta de novedades

CODIGO SUCURSAL: SUCURSAL:
Regisiro Dependientes
Rectificacion y
Anulacion de Lista de Afiliados
Hovedades
Eliminacion de Registro I= [
de Afilacion Cédula | Nombres Fecha Salida Causa Salida Fecha Fallecimiento | Observaciones
Regisiro Certificados 2015-06-30 Renuncia voluntaria [=]
Médicos
Némina de Solicitudes
de Acumulacion de FR
Comprobantes ¥
Empresas ¥ (1
Planillas ¥

Riesgos del Trabajo ¥

@

Validar Salida | "Procesar Salida

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

d) Una vez que se procesa la salida se genera una pantalla resumen con los datos ingresados,

presione el botdn aceptar para finalizar con el proceso.

[ SISTEMA DE EMPLEADORES - Mexzilla Firefox = |

@ httpsy//un Pp— e T adsalidajst o~

i Inicio

Afiliados A
Registro de Novedades
Avisos de Entrada Aviso de Salida ml

Diss lsborados Tiempo

Parcial

PSP — RUC: ENPRESA:
onsula de novecades CODIGO SUCURSAL SUCURSAL:

Regisiro Dependientes

Recificacion y

Anulacién de Lista de Afiliados

Novedades

Elminacion de Regisiro = ‘

de Affiacion Céd Nombres Fecha Salida | Causa Salida

1003531488 MARTINEZ TERAN DENNYS CAROLINA 20-08-2015 Renundia voluniada

Registro Certiicados e

Medicos

Némina de Solicitudes
de Acumulacién de FR

m

Comprobantes
Empresas
Planillas

Riesgos del Trabajo

Cancelar

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras
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Paso #8.- El sistema genera automaticamente un archivo pdf, mismo que se debera

imprimir para registral la firma del empleador y el trabajador.

(1) Presionar el botdn que se encuentra en la ultima columna ( H ) donde se

encuentra el archivo.

@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Moilla Firefox

& https Jess.gob.ec/empleador-web/pages/novedades/procesarNovedadSalida,sf

A Iniclo

Registro de Novedades

Avisos de Entrada

RUC: EMPRESA:

Consuita de novedades. CODIGD SUCURSAL- SUCURSAL:

Registro Dependientes

Rectificacion y

Novedad de Salida Generada

Registro de Novedad: 14362317
Estado Aceptada

Lista de Afiliados

1003521428 MARTINEZ TERAN DENNYS CARD... 20-08-

Riesgos del Trabajo

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Cédula Nombres Fecha Salida | Causa Salida
£l Renuncia voluniaria

o

Estado
Procesada

(6]

(2) Luego de presionar el boton del archivo PDF se abre una ventana emergente en la

que debemos seleccionar la opcion “Abrir con” y posteriormente presionar el boton “aceptar”

para poder visualizar el documento.
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@ SISTEMA DE EMPLEADORES - Morilla Firefox = | B P
— ————

@ hitps://umwiess.gob.ec/empleador-webfpages

¥ Inicio

Afiliados
Registro de Novedades
Avisos de Enfrada

Dias laborados Tiempo
Parcial

Consulta de novedades
Registro Dependientes
Rectificacion y
Anulacion de
Novedades
Eliminacidn de Registro
de Afiiacion

Registro Certificados.
Médicos

Namina de Solicitudes
de Acumulacién de FR

A

Novedadsalid:

<f

fes/proces:

RUC:
CODIGO SUCURSAL:
Hovedad de Salida Generada

Registro de Novedad: 14362317

Estado Aceptada

Lista de Afiliados

Aviso de Salida

-
—{ Abriendo iessPdf.pdf

).

EMPRES
SUCURS

Ha elegido abrir:
) iessPdf.pdf

que es: archivo PDF
de: https://wwiw.iess.gob.ec

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

bmcgn% [PDF Architect

(predeterminada)

S |

() Guardar archivo

@v

i

[] Hacer esto automdticamente para estos archivos a partir de ahora.

C bant
omprobantes e

Processds

Cédula Nombres i

U

Empresas

Planillas

Riesgos del Trabajo

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

(3) Es necesario que se imprima el documento que se muestra en version PDF para

obtener un respaldo fisico del registro.

31 4 Bl S a—— PDF Architect - [iessPdf-26] [€=Nfol x|
Visualizar Crear Convertir Editar Insertar Examinar Proteger y Firmar Formulario Opciones Ayuda Médules y paguetes Activar/Registrar
< =) == &
U - - B E |k “
Al & ¢ o Lo 3
r| Copiar  Aumentar Redudr Encentrar | Registros Vista Anterior Siguiente Dos Doscaras | Tamafio Acomodar Acomodar | Izquierda Derecha
preliminar tinua | caras continuas = actual lapagina la anchura
Modos Zoom Buscar Navegadén vista de documento vista de pagina Girar
* ® | @jiessPdf-26 X 4>
4 ' 1 2 3 4 5 & 7 8 L | RS
gU eE
ETE h=]
g In‘_ INSTITUTO ECUATGRIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 5
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2] = e
g =t L . L1
123 et z
ey =
5 &2 . y
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TaL |}
=0
35 et [l o =
E
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=N
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o
g
8 0TSz am
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= O |
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Bl | Buscar.. [ W41 e1p b EL o I a5 O—0— @

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

4) Para finalizar, una vez tenga el documento impreso debe citar al trabajador y

empleador para registrar en la parte inferior; a) la firma del afiliado; b) la firma del
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representante legal. Este documento debe ser archivado por la administracion siempre que se

realice este proceso.

[Tf INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Avisos de Salida
IESS

Fecha : 07072015

Informaciaon de la Empresa:
Represantants Legal
Marmero de la novedsad 14362317
Momibre del Empleador:
Ruc:

Momibre sucursal:

Informacién de la Hovedad:
Tipo de Movedad: Avisos de Salids
Mombre Afiliada: MARTIMEZ TERAM DENMYS CARCLIMA
Cédula del Afilizdo: 1003531488
Direccsan dal Afiliado:
Fecha de Alectacion: INOEZ015
Relacion de Trabajo
Actividad Sectorial:
Cargo Actual:
Valor Sueldo / Extra:

Porcantaje Aportacion:

Causa Salida: Fenuncia voluntaria

Observacidgn:

Informacicon del Sistema:

Fecha de regisiro de la novedad: QFOFR201512.00 a.m,

FResponsable del ragistro da la Movedad: a
Estade da la Movedad: Frocesada

FResponsable de aprobacion de la Novedad:

Fecha de aprobacion de la Movedad:
I Firma ool Aliado I

DY o — :

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

» F2.3 ¢Se imprimen mensualmente las comprobantes de pago?

Cada mes empleador esta obligado a cancelar el valor del seguro por el mes inmediato
anterior y dicho pago debe hacerse hasta el 15 de cada mes, caso contrario se generard multas
a pagar. El sistema del IESS genera mensualmente la planilla de pago que muestra el valor a
pagar por determinado periodo, ademas de una planilla detalle en donde se encuentra el

desglose del valor general.
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A continuacién se presenta una serie de pasos ejemplificados para la impresion de

planillas de pago y su detalle.

Paso #1.- Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec,

Paso #2.- Seleccionar la opcion empleadores / consulta e impresion de planillas

Grafico No 35
Se imprimen mensualmente las comprobantes de pago

€ @ wuwiessgobec/* e[ Q suscor + O 4~ B e- o =

FT”\] £ ansearenain | ) Rendidén de Cuentos 2014 Dl
INSTITUTO ECUATORIANO o R o e b
:&) DE SEGURIDAD SOCIAL @ ] ] recvas s dettess | ®

Bl Empleador
= @Trdmitesy gdis
je Atencion [v—
je sus framites o=

3s Agiles V=
DESCARGA AQUI

1213 W Twittear 3,821

cion de Riesgos
vo empleador
slida

P Pensionista @ Personas (® Ecuatorianos
Independientes enel E i

& Afiliado

ébite
Subsidios Monetarios
Certificado de Obiigaciones
Patronales

www.iess.gob.ec/# s

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso # 3.- Posterior al paso anterior se despliega una ventana emergente en donde se
debe ingresar el nimero de cédula del patrono y la clave, si no cuenta ain con un usuario o

contrasefia debe realizar el trdmite para obtenerlos en las oficinas del IESS mas cercanas.


http://www.iess.gob.ec/

,
F SISTEMA DE EMPLEADORES - Moxilla Firefox

|ﬂ ps: b. p pag jsf

NUEVO SISTEMA DE
- Empleadores
7 Cédula: 3000000000¢

/74 "l
= W Clave: essssss
7

~——Ingrese al Sistema

INFORMACION
Por favoringrese su cédula y clave
correctamente.

& La clave es personal & intransferible.

© IMPORTANTE

Elempleador esté obligado, bajo su iidad y sin idad d n, & inscribir al trabjador o s

ocurrencia del hecho.

El uso y custodia de su clave de acceso, es responsabilidad sole suya

ervidor como afiiiado del Seguro General Obligatorio

desde e primer diz de labor, y a remiir al ESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince(15) diss. £l empleador dara aviso al ESS de la modificacion del
sueldo o salario, 2 separacion del trabajador u ofra novedad relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del termino de tres (3) dias posteriores 3 la

Para acceder a nuestro sistema utiice:

Para Internet Explorer 8 habilie la vista de compatibilidad

Internet Explorer 7 y & | Mozilla Firefox 3.0 + | Chrome | Pgina Optimizada para (1024 x 768)

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Renovar, actuar,
mﬁgm,

Paso #4.- Seleccionar; (1) la opcion “Comprobantes” que se muestra en la parte

izquierda de la pantalla principal del portal; (2) presione el boton “Consulta e impresion de

comprobantes.

SISTEMA DE EMPLEADORES - Mozi

iess.gob.ec/emp pages/sucursallnijsf

| & https;

Planillas Pendientes

Se encontré: 1 planillas pendientes de pago

c-mlrw‘sm‘ Periodo ‘ Valer ‘\hlwndi.T.P.

GESTION DE LA PREVENCION (SGP)

Usuario - Cambiar Clave
i Iniclo
<
Afiliados ¥
————————1 SENOREMPLEADOR
‘Generacien Pague sus aportes hasta el 15 de cada mes, si lo hace extemporaneamente podria tener
c Aportes. ilidad Patronal (sancién ] de acuerdo ak ]
" —
Generacitn
Comprobantes Fondos ] Descripcién del Empleador
Generacion
Comprobantes Glosas EMPRESA: RUC:
() Consula impresion de )
Comprobantes SUCURSAL: CODIGO SUCURSAL:
Consutta Hotas de
Crédito
Empresas ¥
laafios, ¥ SISTEMA NACIONAL DE
Riesgos del Trabsjo ¥
IMPORTANTE

@ AFILIADOS

b«

Mo EMPRESAS

o |

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras
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Paso #5.-

a) Paraconsultar los comprobantes de pago; (1) Ingrese la fecha desde la que se va a consultar;
(2) ingrese hasta que fecha se desea consultar; (3) Presione el botéon “Buscar’;(4)
automaticamente se genera en la parte inferior de la pantalla la descripcién del comprobante

0 comprobantes encontrados en el periodo indicado.

| -
@ htips .iess.gob.ec/empleador-web/pages/recaudacion/consultaComprebantes, jsf -

i Inicle

Afiliados A

Registro de Novedades
s de Entrada

D\aslabumdusﬂempu Consulta de Comprobantes

aaaaa

Cons:

R O n del uso de esta opcidn haga clic aqui.

Re

o 0y @

Nor

Eliminacién de Registro iop3sat4zsool o 0 & Sucursal 0001

de Afiliacion

Registro Certificados. Periodo Generacion  Desde [P015-06 | Hastg2015-07 | [aaaa-mm Tipo Comprovants | Todos [~
Wédicos. Nimero Conorabante et od B
Némina de Solictudes ameto ompro odos

de Acumulacion de FR

Comprobantes A

#
3)

Se encontré 1 comprobante(s) en la consulta.
cumpruumes Fondos

Fecha Fecha
G‘"”g“”t s, Tipos  Wimero s Estado ¢ Generacién Valor ¢ Interés ¢ Total) ¢ FechaPago ¢ Vencimiento Pagadoen s Afiiados Periodos
Consulta & impresion de 4 S
Comprobantes
Ef:ds:una Notas de PLANI | 00000000702¢9324 | (= | GEN U[ﬁ”gfﬂ”;s 23737 00 23737 U;’;':fz"f 1?}”53;5 B = B ‘ 4)
Empresas v
Planillas ¥

Riesgos del Trabajo ¥

Fuente: IESS

Elaborado por. Las autoras

b) Una vez determinado el comprobante; (1) Presione el botdn con una figura de impresora
ubicado en la tercer columna; (2) Automéaticamente el sistema abre una ventana emergente
en la que se debe seleccionar la opcion “Abrir con”; (3) Presionar el boton “Aceptar” para

abril el archivo PDF que genera el portal con el valor a pagar.
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& hitps://www.iess.gob.ec/emplead b/pages/recaudacion/consultaComprok jsf G-
¥ Inicio
44
Afiliados A N
{ Abriendo comprobantepago_plani.jasper.pdf =)'
Registro de Novedades |
Avisos de Entrada Ha elegido abrir:

Dias laborados Tiempo P

Parcial @] comprobantepago_planijasper.pdf

Consulta de novedades que es: archivo PDF (6,2 KB)
de: ;

Registro Dependientes. 0 & httpsi/fwww.iess.gob.ec

Para informacién del uso de esta opcion haga cli .
" o £Queé deberia hacer Firefox con este archive?

Rectificacion y =
Anulacion de i
Novedades @) ’ brir cori | PDF Architect (predeterminada) -
Eliminacion de Registro RuC 1003531488001 ) Guardar arch
de Afilacién = AR
Periodo Generacién  Desde 2015-06 Hasta 201
:x;gjsstrn Certificados. [Z] Hacer esto automiticamente para estos archivos a partir de ahora, &l
médicos
Niimero Comprobante [=]

Némina de Solictudes
de Acumulacién de FR

———
Comproberies @) ==

‘Generacion %
Comprobantes Aportes.

Generacion 61
Comprabantes Fondos
Fecha Fecha

Generacién . ] . iy .
Comprobantes Glosas Tipo & Numero ¢ Estado ¢ Generacion Valor ¢ Interés ¢ Tofal(") ¢ FechaPago ¢ vencimiento Pagadoen: Afiliados Periodos

Consulta e impresion de

Comprobantes
Consuka Hotas de PLANI | 0000000070249624 E cEn 03072015 | oo oo 00 zapzy USOT2015 15072015 EE B L

Crédio 00:00:00 15:44:50 00:00:00
Empresas ¥
Planillas ¥

Riesgos del Trabajo ¥

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Paso #6.- EI comprobante de pago generado automaticamente por el sistema en version
PDF se encuentra abierto, procedemos a imprimir el documento; (1) presione el botén con una
figura de una impresora; (2) En la pantalla emergente que se genera, seleccione la impresora

que se encuentre activa para impresiones; (3) Presione el boton “imprimir” para finalizar.

- AR} @i s Nadid PDF Architect - [comprobantepago_planijasper-1] =@ 2
(UGN | s Ml | Crear  Comvertr  Editar  Insertar  Examinar  ProtegeryFimar  Formulario  Opdones  Ayuda  Médulos ypaquetes  ActivarfRegistrar

= @ P =
' 4+ (= }3 y E=
< AR R £ & .= 0
Visualizar | Copiar™=®imentar Reducr | Encontrar | Resaltar los campos| | Registros  Vista At TrEo=
del formulario preliminar a A [Climprimir en archivo
Modos Zoom Buscar Navegacion vi [Flimprii. color como negro
re L) omprobantepago_plani... X Estatus Listo | pi | ‘pm.- =
z i 1 2 3 4 5
& E_L Papel o 6 Vista preliminar de leyenda ——
Z e \ JVS—— ) g
E] - A e v Tamafio Carta 8.5%11" % (@IRetrato pepe
- o Zona en blanco
— 7] Use Dimensiones Actuales de POF - s del papel
] — para el Tamaio de Papel (Cipaisaje era del papel
= i - Fuente Bandeja posterior =
= Previsual: Compuesto
o Rango de Impresién ————————————————————— 85—
& (@) Todas
o _
2 - () vista actual
H _
5 () Pagina actual
o -
g . Tema: Todaslas paginas de la s o
= ~ Fe— Manejo de la pagina
g Copias:
g
= e -
3 Escala de pagina: | Ajustar al drea de impre| -
= BT
o — e [7] Auto-rotar y centrar 1" Pagina 1de 1
- = | -\ = |

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras
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Paso #7.- Una vez impreso el comprobante, acuda a cualquier institucion financiera

autorizada por el IESS o las agencias de Servipagos, para cancelar el valor a pagar que se

muestra en el documento.

'ES julio 09 del 2015 15:45

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COMPROBANTE DE PAGO

No. Comprobante: 0000000070249324

Senfor Empleador

agencia de Servipagos

como CAMCELADO,

Fuente: IESS
Elaborado por. Las autoras

Concepto: |PAGO DE PLAMILLAS - NORMALES, |Emltido en: 2015-07-03
No. RUC / REGISTRO: ’ - 0001 Fecha de Vigencia de Pago: 2015-07-15
Nombre / Razén Social /
Organizacion:
Periodo de Pago: 2015 - 06
Forma de pago: Fondos propios
Observacion:
Valor 237.37
Intereses por mora (+ 0.00
Seguro Salud Tiempo Parcial{+ 0.00
Honorarios Abogado(+ 0.00
Gastos Administrativos(+ 0.00
Subtotal(= 23737
Motas de Crédito(- 0.00
Total(=

Usted puede pagar sus obligaciones patronales en linea en cualguier agencia de los bancos: Pichincha, Belivariano, Guayaguil,
Austro, Pacifico, Oficinas de Western Union Red Activa, Ventanillas Coop. de Ahorro y Crédito El Sagrario; o, en cualguier

Cuande realiza las pages en bancos, el estado inicial del comprebante es DEPOSITADO v luege da la conciliacidn sa registrard
La cancelacién de planillas de cbligaciones patronales a traves de débito bancario ne requiere generacién previa del

comprebanie. En cuanto a GLOSAS, obligateriamente debe generarlos para brindarle el servicio.

Baja ningdn concepio puede transferr directamenta a ninguna cuenta del IESS, para el pago de cbligaciones patronales.

I 237.37 I
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> F3.1 ¢(Se realiza el registro de contratos en el portal del Ministerio del Trabajo?

Cuando un trabajador ingresa a una empresa es obligacion del patrono registrar en el
Ministerio del Trabajo el contrato escrito que se celebra entre las dos partes con mutuo acuerdo

de las clausulas alli descritas, y en cumplimiento con las disposiciones legales.

A continuacién se presenta una serie de pasos ejemplificados para el registro de

contratos en el portal del Ministerio del trabajo.

Paso #1.- Ingresar a la pagina web http://www.relacioneslaborales.gob.ec/

Paso #2.- Seleccionar la opcion Sistema de administracion integral de trabajo y empleo

“SAITE” que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla.

Grafico No 36
Se realiza el registro de contratos en el portal del Ministerio del Trabajo

€ @ www.relacioneslaborales.gob.ed| ¢ || Q Buscar ¥ 0 4 & ¥ B - © =

eculacv:ilggr b4+ g ek i

Inicio  El Ministerio  Transparencia Programas / Servicios Planificacion Comunicamos Biblioteca Enlaces Contacto m

Registro 13°, 14° y Utilidades

~ | CALCULADORA

Certificado de impedimento en linea

Cert. Relacién Laboral Sec Piblico ‘

Utilidades Ex-trabajadores 2014
Calculadora Ley de Plusvalia

Registro de Empresas Piblicas

Rendicion de Cuentas EEEE yPE0

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso # 3.- Presione el botdn “Acceso para empleadores”

¢ || Q susear + QO 4 ¥E O G O =

€ @ wwtrabajo.gob.ec/sis fe-registro-d 5-y-actas-d 1

eguador 33380 v ,

L))

SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE TRABAJO Y EMPLEO (SAITE)

h Acceso para Empleadores <:
n del Trabajo Infantil L
/"y Descargar Manual

s en linea

Jubilacion patronal

Calculadora de Salario Digno - .
) * Acceso para Trabajadores
Calculadora Jubilacion Patronal

Remuneracion Variable

Aprobacidn de reglamentos internos de
trabajo

' ' * Acceso Servidores MRL

Tramites migratorios

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #4.- Ingrese; (1) el usuario que corresponde al numero de cédula del empleador y;
(2) la clave que se le otorgd. Si no cuenta con un usuario o contrasefia visite las oficinas del

Ministerio del Trabajo de la ciudad de Ibarra, pida un turno y solicite el permiso de acceso.

1O 44 HBE0 G O

€@ contratos trabajo.gob.ec/contratos/mi/loginExterno xhtml @ || Q Buscar

)

SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE TRABAJO Y EMPLEO (SAITE)

Estimado usuario, si usted desea acceder a este sistema, ingrese su clave y contraseia.

Empresas y Empleadores

Registro de nueva empresa
Usuario: *
Recuperar Contraseiia Clave: * :

Ingresar

A,_\
_—

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso #5.- Seleccione la opcion “Datos del Trabajador y Actas de Finiquito.

SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE TRABAJO Y EMPLEO (SAITE) 2ese0e b

Usuario: Perfil: Institucion ke

Institucion

2 - Datos del Trabajador y Actas de
L S A —

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #6.- Despliegue la cinta de opciones “Datos del Trabajador” y seleccione la opcion

Ingreso datos del trabajador. Posteriormente presione el boton “aceptar”.

SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE TRABAJO Y EMPLEO (SAITE)

seoeeee Mistero
9eee® | oo Trabajo

Usuario: 1003531488001

Institucion: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN

Empleador Datos del Trabajador Actas de Finiguito

Fusién y Cesidn
Patronal
Ingresc

Ingreso Datos del
Trabajador

Listado de e Usted ha accedido, se realizara sin perjuicio de las facultades propias del Ministerio del Trabajo, establecido en
Trabajadores
Art. 3 sustenta en los siguientes principios:
2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion contraria.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido

mas favorable a las personas trabajadoras.

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso #7.- Seleccione el tipo de contrato que se registra, y la ubicacién en la que laborara
el trabajador. Si es jornada laboral especial presione el recuadro frente a este item caso contrario

dejar vacio; finalmente presione el boton “Continuar”.

Ingreso Datos del trabajador

Datos

Ubicacién

Tipo de Contrato: * Contrato indefinido -

Region: * SIERRA -
Provincia: * IMBABURA -
Canton: * IBARRA | -

Jornada Laboral Especial:

Salir

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #8.- Ingrese en el campo “Identificacion” el nimero de cédula del trabajador y el
sistema automaticamente generara los siguientes datos como: nombre, fecha de nacimiento y
género. Mediante la cinta de opciones identifique la etnia y realice el registro de numeros de

telefono, correo electrdnico, direccion y demés datos que correspondan.
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Empleado
Extranjero: *
Tipo de Identificacion *

Cambiar
Identificacién: *
Nombre: «
Fecha de Macimiento: *
Género: *
Etnia: *
Teléfono Convencional:
Teléfono Maovil: 096
Correo: edison_ht@hotmail.com
Rio yasuni 876 v :ahuanclc:|

Direccion:
Migrante Retornado: Si No
Discapacidad: si No

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #9.- Debe adjuntar al registro el contrato escaneado del trabajador, en este debe

constar la firma de las partes, para esto presione el boton “seleccionar” y luego “cargar”.

*Indique la fecha de ingreso, y de acuerdo al tipo de contrato la fecha de salida.

*El grupo ocupacional debe ser identificado de acuerdo a la actividad sectorial.

* Mencione el nimero de horas mensuales que laborara el trabajador.

* Ingrese la remuneracion que va a percibir el trabajador y recuerde que esta no puede ser

menor a la remuneracion minima sectorial.

* Presione en el recuadro frente a la opcion; jornada nocturna, periodo a prueba, funciones de
confianza y cesion patronal, de acuerdo a la necesidad del contrato, caso contrario dejar en

blanco.

*Finalmente presione el botdn guardar, si desea registrar mas trabajadores presione la opcion

“Nuevo trabajador” y repita el proceso.
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Datos Adicionales

Apoderado:

I 4+ Seleccionar l X Cargar I @ Cancelar I
Archivo Contrato:

01/07/2015

Inicio de Labores: * Fin de labores:

:
Grupo Ocupacional * Sastres, modistos, peleteros y sombrereros E
Cargo del Trabajador: * Remuneracion: * 700,00
Jornada Mensual (horas): * 240 Periodo de Prueba:

Funciones de

Jornada Nocturna: Confianza:

iCorresponde a una Fusion o Cesion Patronal?:

* Las funciones de confianza aplican en caso de que el trabajador pueda ejercer representacion de la empresa, o en caso de cargo directivo.

Cancelar Nuevo Trabajador

Lista Trabajadores Registrados
e d o B e L o)

Identificacion Empleado Fecha Inicio Proceso Aplicado

Sin datos.

e ..,

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

> F3.2 ;Se registra el décimo tercer y décimo cuarto sueldo en el portal del

Ministerio del Trabajo?

En cumplimiento con las disposiciones legales el empleador esta en la obligacién de
cancelar dos bonificaciones al afio; a) Décimo tercer sueldo o bono navidefio que debe
declararse en el portal del Ministerio del Trabajo maximo hasta el 24 de diciembre; b) Décimo
cuarto sueldo que debe declararse en el portal del Ministerio del Trabajo con fecha maxima del

15 de agosto de cada afio en la region sierra.

A continuacién se presenta una serie de pasos ejemplificados para el registro de décimo
cuarto sueldo, mismo que servird como ejemplo para décimo tercer sueldo por la similitud del

procedimiento.

Paso #1.- Ingresar a la pagina web http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
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Paso #2.- Seleccionar la opcion “Registro 13°, 14° y Utilidades™ que se encuentra en

la parte izquierda de la pantalla.

Grafico No 37
Se registra el décimo tercer y décimo cuarto sueldo en el portal del Ministerio del Trabajo

€ 9 @ wwwrelacioneslaborales.gob.ec |l Q suscar 3 O 4 & B c- o =

» I
57 ecuador @@ | Ministerio

[ 11
ama la vida @00® | Ccl Trabajo

Inicio  El Ministerio  Transparencia Programas / Servicios Planificacion Comunicamos Biblioteca Enlaces Contacto m

Red Socio Empleo
SAITE

Registro 13°, 14° y Utilidades liet . ¢ ! I. rga aqui
i 53 3 \7 J
W% . —

Utilidades y Salario Digno

il : = por la equidad
Cericado de impedmento en lnea SSM L &/ VlajustiCia social

Cert. Relacién Laboral Sec Pdblico £ /. &/MZ/

Utilidades Ex-trabajadores 2014
Didlogo porla equidadya justicia
Registro de Empresas Publicas

g / 3
Rendicion de Cuentas ¢ H EER y P00

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #3.- En la nueva pantalla; (1) ingrese el namero de RUC de la empresa; (2) ingrese
la contrasefia misma que se genera cuando se realiza el registro en el sistema; (3) presione el

bot6n ingresar al sistema una vez que haya ingresado los datos correctos.
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s esalarius‘tvabaju.gob.ec B~ C'Hqﬂus(ar ‘ : @ 4 o~ ﬁ | E @' e ‘ =
SISTEMA DE SALARIOS 000000 viiscio ...
En Linen Q000 | (o Trabao W i

Estimado usuario, le recordamos que el sistema es a nivel nacional.

REGISTRO DE EMPLEADORES

s ] )
REGISTRO DE TRABAJADORES DEL
SERVICIO DOMESTICO Ingrese Contrasei: :‘ )

(Trabajadores que realizan servicios dentro
del Hogar)
] O
Olvidé mi Contrasefia
Base legal
Preguntas frecuentes

DESCARGUE EL MANUAL DE USUARIO PARA
EL PAGO DE DECIMOS, PARTICIPACION DE
UTILIDADES Y COMPENSACION DEL SALARIO

DIGNO
Este sistema funciona correctamente en Mozilla Firefox 3.0 o superior y Safari 4 o
superior.

=a @Fieiex

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #4.- Presione el boton “aceptar”, se realiza una declaracion expresa de que los

datos ingresados respetan y cumplen las normas, reglamentos y leyes ecuatorianas.

(- ' @ salarios trabajo.gob.ec/main_Terminos.aspx *CHQBuscar ‘ ¥ @ 4 # ﬁ‘ﬁ @' (2] ‘ =

SISTEMA DE SALARIOS COC0000 i —
En linen 0000 | :iTrabap iummmm i‘

Términos y Condiciones

El proceso de registro al que usted ha accedido, se realizara sin perjuicio del ejercicio de las facultades propias del
Ministerio del Trabajo, establecido en el codigo de trabajo.

E> | Aceptar | Cancelar

Sistema de registro en linea de décimos y participacion de utilidades
Ministerio del Trabajo
Su opinidn es imp . envienos sus ias y comentarios a fuestro

Buzon de Soporte

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso #5.- Seleccione la opcion “Décimocuarta Remuneracién” o “Décimotercera

Remuneracioén” segun corresponda.

(€ | @ sslarios trabajo.gob.ec/ ActivacionPublicsErmpresas.asp v @[ Q guscar 3+ O 4 &

SISTEMA DE SALARIOS CO00000 i ———
En linea (9000 | Trabajo BT B Roon '.
Datos Empresa | Activar Formulario | Resetear Formulario | Declaraciones | Salir del Sistema

Activacion de formularios

Elegir el tipo de decl: ion a realizar v i el proceso

© Décimotercera Remumeracion

qu)DeclaIadén:l@DécimocuaﬂaRmadén I

@ Participacion de Utilidades
Periodo Reportado: = {del 01/03/2014 al 28/02/2015 )
Regién de Declaracién: =
Tipo Formulario: =

[ Presione aqui para continuar con la declaracién ]

Para PERIODOS ANTERIORES al afio 2014 la declaracién es en linea
pero el Registro debe realizarse mamalmente en el Ministerio del Trabajo

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #6.- En la opcion “periodo reportado”, despliegue la cinta de opciones y seleccione

el afio en curso o el afio del que se va a registrar los datos.

-((-. | @ sslarios.trabajo.gob.ec/ ActivacionPublicaEmpresas.aspx v & || Q Buscar | & @ 4 & % & -
SISTEMA DE SALARIOS 00000 | iistcio . B
Bk el  OO0® | coTmbee Wermmw. N

Datos Empresa | Activar io | Resetear io | D ? | Salir del Sistema.

Activacion de formularios

Elegir el tipo de declaracion a realizar y conti el proceso

© Décimotercera Remuneracién
Tipo Ds ion: @ Déck R 6
© Participacién de Utlidades
Periodo Reportado: 2014 [=] (del 01/03/2013 al 28/02/2014 )
Regién de Declaracion: STA =
Tipo Formmlario: =
2012
Presione aquip 2017 huarconla ion |
. 2010
Para PERIODOS ANTERI 2009 |afio 2014 la declaracién es ea linca

pero el Registro debe realize % [almente en el Ministerio del Trabajo

2005

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso #7.- En la opcion “Region de Declaracion”, despliegue la cinta de opciones y

seleccione Regidn sierra - amazonica.

(€ @ -alorios.trabajo.gob.ec/ActivacionPublicaEmpresas.aspx = &[S o 18 @ 4 & &€
SISTEMA DE SALARIOS 00000 ii:-ic - B
En linea . 900@® |l Trabajo st |
Dotos B | Activar Formulario | R Famrinis || edesos | Salir del Sistema

Activacion de formularios

Elegir el tipo de declaracién a realizar y continuar el proceso

© Décimotercera Remuneracién
Tipo Declaracién: @ Décimocuarta Remuneracién
© Participacién de Utilidades
Periodo Reportado: 2014 + (del 01/08/2013 al 31/07/2014 )
Region de Declaracién: & REA - AMAZON

. i 24 - AMAZONICA <=
Tipo Formulario:  TREGIoN cosTA

REGION INSULAR

[ Presione aqui para continuar con la declaracion ]

Para PERIODOS ANTERIORES al aio 2014 la declaracion es en linea
pero el Registro debe reali ih en el Ministerio del Trabajo

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #8.- La opcion tipo de formulario se genera automaticamente como “Normal”’; una
vez ingresado los datos del formulario presione el boton “Presione aqui para continuar con la

declaracion”; posterior a esto el sistema le generara un nimero de formulario automaticamente.

< & |[Q suscar |+ ®@ a4 & w & c- o
SISTEMA DE SALARIOS CO00000  viiscio o B
Sw Liwea COOO® | coiTrabaio W TR N

Activacién de formularios

Elegir el tipo de declaracién a realizar y continuar el proceso

© Décimotercera Remuneracién

Tipo De ion: @ Décir R
© Participacién de Utilidades
Periodo Reportado: 2014 ~ (del 01/08/2013 al 31/07/2014 )
Regién de D i6n°  REGION SIERRA A [=]

Tipo Formulario:  NorMAL [+]

[[Presione aqui para continuar con a declaracién | <

Para PERIODOS ANTERIORES al afio 2014 la declaracién es en linea
pero el Registro debe real en el Ministerio del Trabajo

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso #9.- Seleccione una de las tres opciones que se muestran en la parte inferior de la

pantalla dependiendo de la realidad de su empresa.

MENU PRINCIPAL

Para registrar la decima tercera remuneracion siga los siguientes pasos:
1. Sidesea modificar sus datos dirijase al link Actualizar datos ubicado en el menu superior de esta pagina.
. Seleccionar una opcion en el meni.

2
3. Llene la informacion solicitada en el formulario.Seleccione una de las siguientes opciones:

Nombre: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN Namero de formulario: 1074688

Seleccione una de las signientes opciones:

Registro de o trabajadores | Registro de 1210 Registro de 11 a mas
\ | trabajadores trabajadores
E“?ja ?ﬁa CREED (D m.gxist‘li:rnli S Escoja esta opcion para registrar la decimatercera Escoja esta opcién para registrar la
= remuneracion de uno a diez trabajadores, decimatercera remuneracion de mas de

diez rabajadares.

Sistema de registro en linea de décimos y participacion de utilidades
Ministerio del Trabajo

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #10.- En esta pantalla se debe realizar el ingreso de los datos de cada uno de los

trabajadores, y para esto se debe:

1) Ingresar la cédula de ciudadania del trabajador
2) Los nombres del trabajador
3) Los apellidos del trabajador

4) Seleccione el género del trabajador.

5) Ingrese el valor del total percibido por el trabajador en el periodo de calculo es decir; si el

registro es décimo tercero del 01 de diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio

en curso; si es décimo cuarto del 01 de agosto del afio anterior al 31 de julio del afio en

curso pero para su calculo se tomara el salario basico unificad vigente.
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6) Ingrese el nimero total de dias laborado en el periodo que se esta declarando.

7) Seleccione el codigo sectorial del trabajador, este es el mismo ndmero que se utiliza para

el registro en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

€ @ <alariostrabajo.gob.ec/Relet aspx

¢ || Q Buscar

+ O 4 & e O

Cédula de Identidad:
Nombres:

Apellidos:

Género:

Total ganado en el periodo desde:

Dias laborados en el periodo desde:
sabado, 01 de diciembre de 2012 a
sabado, 30 de noviembre de 2013

Qcupacion:

Permanente :

Ponga un visto si tiene discapacidad.

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Ponga un visto SOLO si el trabajador tiene un contrato |0101011311031 (2013)
de Jomnada Parcial Permanente Ponga un visto SOLO 0101011311032 (2013)
si el trabajador tiene un contrato de Jornada Parcial

| 1003531488 |

|pennys Carsiina |

| Martnez Teram |

() Masculing

@ Femenino

[ =]

Mes: 30 diss - Afios:360 ©

0101011112039 (2013)

0101011112042 (2013)
0101011112052 (2013)
0101011210065 (2013
0101011210067 (2013)
0101011210070 (2013
0101011210073 (2013
0101011210074 (2013)
0101011210075 (2013
0101011210081 (2013)
0101011310029 (2013)
0101011311001 (2013
0101011311002 (2013)

0101020010006 (2013)
0101020010008 (2013
0101020010011 (2013)

0101020010012 (2013)
0101020010013 (2013 aia

*Ejem:1000.05 <l (5)

= (1)
-gf=m (2)
-‘ (3)

@ o«

<= (6

<=

Paso #11.- Continuando con el ingreso de los datos del empleador.-

(1) Luego de ingresar con el codigo sectorial en la parte inferior automaticamente se genera el

detalle o descripcion de la actividad.

(2) Si el trabajador labora una jornada parcial es decir (medio tiempo o por horas) se debe

seleccionar la opcion “contrato parcial permanente”, caso contrario dejar en blanco.

(3) Si el trabajador sufre alguna discapacidad seleccione el recuadro que se muestra para esta

opcidn, caso contrario dejar en blanco.

(4) EI recuadro de “Valor de la décima tercera remuneracion”, se muestra una cantidad de

dinero de manera automatica, esto se debe a que el sistema con los datos ingresados

anteriormente realiza el célculo e indica el valor a pagar por el empleador.
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(5) El recuadro de “Valor distribuido para la décima tercera remuneracion”, se muestra una
cantidad de dinero de manera automatica, esto se debe a que el sistema con los datos
ingresados anteriormente realiza el célculo e indica el valor a pagar por el empleador.

(6) Si el pago del valor indicado en el anterior recuadro se va a cancelar directamente al
empleado, es decir sin una instituciéon financiera de por medio, ingrese el valor en este
casillero caso contrario dejar en blanco.

(7) Si el pago del valor por decimocuarta remuneracion se va a cancelar a través de una
institucion financiera, es decir a través de un deposito o transferencia, ingrese el valor en
este casillero caso contrario dejar en blanco.

(8) Si el trabajador mantiene una retencion judicial es obligacion del empleador retenerle el
valor correspondiente por esta. Si es el caso de su trabajador presione en el casillero “Existe
retencion” caso contrario dejar en blanco

(9) Si selecciono el casillero anterior “Existe retencion”, ingrese el valor correspondiente a la
retencion judicial del trabajador.

(10)  Si esta seguro de que la informacion fue ingresada correctamente presione el botén

“GRABAR EMPLEADO(A)”para finalizar con el registro de un trabajador.

0504154309658 (2013) =l
Ocupacién:

Descargar Tablas Sectoriales para ingresar
ol cédigo IESS en el campo de Ocupacién

Commonmmonee > <mm

Ponga un visto SOLO si el trabajador tiene un contrato

de Jornada Parcial Permanente Ponga un visto SOLO [[Clcontrato Parcial Permanente @)
si el trabajador tiene un contrato de Jornada Parcial

Permanente :

Ponga un visto si tiene discapacidad. « 3)
Valor decimatercera remuneracién: l @
Valor distribuido para la decimatercera remuneracién: ‘ ®)
En las siguientes casillas detalle el tipo de pago reali para la déci i6

Pago Directo. ss200| «@@ (6) USD Ejem:1000.05
Acre 3 o]<@§m (7) USD Ejem:1000.05
Ponga un visto si existe una retencién judicial . T Existe Retencion <m (8)

Ingrese el Valor de la retencién judicial . oj<gm (9)

(*) Campos Requeridos

<=

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso #12.- Una vez finalizado el registro de un trabajador el sistema genera; (1) Un
informe empresarial que muestra un resumen de la sumatoria de todos los trabajadores
ingresados y el valor total a pagar; (2) Un informe individual en el que se refleja los datos

ingresados por cada trabajador en el cual se podra verificar que estos sean correctos.

(3) Presione el boton “ANADIR NUEVO EMPLEADO(A)” para realizar el registro de

un nuevo trabajador y repita el proceso indicado anteriormente.

(4) Presione el boton “TERMINAR PROCESO” una vez que haya terminado de
ingresar a todos sus trabajadores y verifique en los informes que genera el sistema que la

informacioén es correcta.

(*) Campos Requeridos
GRABAR EMPLEADO(A)

Informe Empresarial |<:| @

cantidadHombres | cantidadMujeres | cantidadTotal | totalHombres | totalMujeres | totalGanado | totalDecimoHombres | totalDecimoMujeres | totalDecimo

0 1 1 ] 4000.00 4000.00 0 33333 33333

ocupacion | dias | totalGanado | valorPagado | valorRetencion | detalle

Eliminar | 1 1003531488 | MARTINEZ TERAM | DENNYS CAROLINA | F 0101020010008 | 360 | 4000,00 33333 (0 -

Direccion o Delegacion para Legalizacion
Si desea terminar el proceso de registro presione: I TERMINAR PROCESQO ]Q:I (4)

Si desea afiadir otro trabajador en el registro presione:[ ARNADIR NUEVO EMPLEADO(A) ]I <:| (3)

Sistema de registro en linea de décimos y participacion de utilidades
Ministerio del Trabajo
Su opinidn es importante, envienos sus sugerencias y comentarios a nuestro

CE.C0ML.

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras
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Paso #13.- Posterior a esto el sistema generara un documento mismo que debera
imprimir para registrar las firmas de sus trabajadores si fue un pago directo o para anexar los

comprobantes de depdsito o transferencia si el pago fue por medio de una instituciéon financiera.

eeee Ministerio
®®®e® el Trabajo

MINISTERIO DEL TRABAJO
Informe Individual sobre el pago de Décimocuarta Remuneracion

NOMEBRE O RAZON SOCIAL:
RUC.:

[Cimesme fireaeser) [ s

FORMULARIO N° 1074688

CEDULA |APELLIDOS NOMBRES OCUPACION |GENERO |DIAS TRABAJADOS |RETENCION |VALOR_DECIMO |FIRMA_O_HUELLA DIGITAL

1 +| FABIOLA ESPERANZA | MACAS PALADINES | 1910000000038 |F 105 0.00 99.17

MARIA SOLEDAD CRUZ CRUZ 1910000000038 |F 104 0.00 98.22

311003531488 | DENNYS CAROLINA |MARTINEZ TERAN |[1918200000100|F 240 0.00 113.33|*

Fuente: Ministerio del trabajo
Elaborado por. Las autoras

Paso #14.- Para la legalizacion tanto del décimo tercero como del décimo cuarto, se
debe escanear el documento que se imprimié anteriormente del sistema, mismo que debe estar
firmado por los trabajadores en el caso de pago directo y también los comprobantes de pago o
transferencia si el pago fue por una institucion financiera. Estos archivos escaneados deben ser

subidos al portal para su verificacion y registro.

> F4.1 ¢;Cuenta con un Registro Unico de Proveedores (RUP)?

El estado promueve la transparencia en los procesos de contratacion publica y la
igualdad de oportunidades, es por eso que crea el Servicio Nacional de contratacion publica.
Las empresas que deseen acreditarse como proveedores del estado deberan abrir el Registro
Unico de Proveedores (RUP) en linea a través del portal, para esto deber4 estar al dia con sus
obligaciones tributarias y con el IESS, una vez habilitado el portal podra conocer y ofertar por

contratos en las entidades publicas.
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El primer paso para obtener el RUP es realizar el registro en linea como proveedor, a

continuacion se presenta una serie de pasos ejemplificados de este proceso.

e Ingrese a

la

pagina

web

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/

e En la parte derecha de la pantalla selecciones la opcidn, ingresar “Como proveedor del

Estado”.

Grafico No 38

Cuenta con un Registro Unico de Proveedores (RUP)?

# COI

IMPRAS
POBLICAS

Sistema Oficial de Contratacion Puablica

GOBIERNO NACIONAL DE
S| LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Alertas y Notificaciones

PROBLEMAS EN EL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA
SENORES USUARIOS DEL PORTAL

El dia de ayer & de Julio de 2015 se presentaron inconvenientes en el Portal de Contratacién
Piblica desde |as 08:40am hasta las 10:12am.

Para los procesos de contratacién afectados durante el dia y horario indicados, SERCOP en
cumplimiento del Articulo 15 del Reglamento a La LOSNCP, que sefiala "Suspension del
servicio.- Si por causas de fuerza mayoer o caso fortuito se produjera una caida del sistema o
suspensién del servicio que impida o limite | accesibilidad al Portal
www.compraspublicas.gob.ec los procesos que se encuentren en ejecucién se suspenderan y
se reiniciaran después de habilitado el servicio, previa notificacién a todos los involucrados™;
por lo que se procederd a realizar la reprogramacion correspondiente a partir del dia de hoy.

Gracias por su comprension.

PROBLEMAS EN EL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA
SERORES USUARIOS DEL PORTAL

El dia de hoy 2 de Junio de 2015 se presentaron inconvenientes en el Portal de Contratacian
Piiblica desde |as 08:00am hasta las 11:30am.

BIENVENIDOS

Ingrese los datos para el acceso al sistema
RUC: Nimero Identificacion

Usuario: Nombre de Usuario

Contrasefia: Su contrasefia de compras piblicas.

Recordarme en este computador

£0lvidé su contrasefia?

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Sistema de Contratacion ®

[ | <

Como Entidad Contratants

- Blsqueda

De Procesos

De Emergencias

@3 De Adquisiciones de infima Cuantia
% D Régimen Expecial

@ 0= Pro=aimienos Expeciaies

[£$] =epore ae ssjusicacionss o= cras
Herramientas Adicionales

Enlaces de Interés

Paso #1.- Para el registro se debe; (a) seleccione la opcion “SI, declaro haber leido y

Acepto los términos y condiciones”; (b) presione el boton continuar.
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Bt Sistema Oficial de Contratacién Publica %’

ICA DEL ECUADOR

Lunes 13 de Julio del 2015 17:14 [Ingresar al Sistema]

Paso 2 'aso 6 aso 7 Paso 8
Informacién uctos cadores e
General

Términos de Uso y Condidones de Privacidad en el Portal

Por favor, lea atentamente los siguientes términos y condiciones. Al usar las paginas de este sitio, &l usuario acepta estos términos v

condiciones de use. Estos términes y condiciones podran ser modificades o
actualizados en forma periédica.

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios, contenidos, logotipos, signos distintivos y dominios del portal, asi como los derechos de uso y explotacion de los mismos, incluyendo su divulgacion,
publicacién, reproduccion, distribucion y transformacisn, son propiedad exclusiva del nstituto Nacional de Contratacion Pbiica (NCOF).

mn

Con la aprobacisn del NCOP, de las condiciones generales y responsabiidades de uso del portal

EI Proveedor, acepla las siguientes condiciones relacionadas a la utiizacian del Hombre de Usuario, Contraseiia y Tecnologia que tendra acceso, para realizar transacciones comerciales con las Entidades del
Estado a fravés del Portal

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El Proveedor asume la responsabiidad total del uso del portal y sus herramientas con el Nombre de Usuario y Contrasefia, registrados por el Proveedor durante la inscripcién en el Registro Unico de Proveedores
(RUP).

Ademas se responsabiiza de la informacion registrada, la vigencia, veracidad y coherencia de la misma y de la participacion en procesos de contratacion de las Entidades que aparecen en el portal, junto con las

cestaion de (a)gp SI, declaro haber leido y Acepto los Términes y Condiciones
Aceptacién de Términos'y -

? NO, declara haer Iide y NO Acepta los Términos y Condiciones (O]~ continuar
Condiciones

Piblica.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #2.- En el ingreso de informacién general se debe; (a) crear un usuario para
ingresar al portal y queda a criterio del proveedor; (b) registrar una contrasefia, se recomienda
se componga de letras y numeros; (c) repita la contrasefia que cred en el item anterior; (d)
Anote un correo electronico del que tenga acceso, para recibir en el mismo las publicaciones
del portal una vez habilitado el RUP; (e) En tipo de persona seleccione la opcion “Natural” o
aquella que se adecue a su realidad; (f) Opte por la opcion “Nacional” si es Ecuatoriano y

“Extranjera” si pertenece a otro pais; Por ultimo presione el botdén “Continuar”.
b

Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8
nformacion Direccién Informacién Productos Indicadores Finalizacion de
dal Provaador v Teléfonos. de Contactos Registro

En este documento se aplica el término "proveedor” tante a personas juridicas como naturales.

A eontinuacién debe ingresar Iz informacién del proveedor, en la parte inferior de cada campo se muestra un ejemplo de como llenarlo v en la parte derecha se encuentra una descripeion del mismo.

Todos los campos con (*) sen campes obligatorios no puede dejarios en blanco.

Datos de Ingreso al Sistema de Registro de Proveedores

* Usuario (a) =P | | Esta informacién le ser3 solicitada para ingresar a su zona privada, le recomendamos
Ejemplo: juan14, jfaiconi, aivear_paui, paul-paredes elegir un nombre que recuerde facilmente.
El nombre de usuario puede contener letras, nimeros o los caracteres
especiales: guidn ( - ) o el guidn bajo ( _ ). No incluya espacios en
blanco, puntos, ni caracteres especiales como #, ?, ¥, etc.

* Contrasefia (O] rrrr— IMPORTANTE: Ingrese una clave que pueda recordar ficilmente v sea Gnicamente
Minimo & maximo 15 caracteres de su conocimiento

* Confirme su Contrasefia () s [roomemm ] Vuelva 2 ingresar su contrasefia para verificar que este correcta

* Correo Electrénico (d) =gl Ingrese el correo en donde desea recibir todos los datos de ingreso al sistema.
TR TR T T AT TS Guarde este correo en un lugar segurs para futuras consultas.
[E1]_:come creo mi correo electronico?
Tipo de Persona © ‘I © ”a‘“'a'l Suridica Si es artesans, lo mas probable es que usted sea una Persons Natural.

origen ) = © extrangera Sies uns empresa extranjera, usted debe tener una Personeria Juridica.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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Paso #3.- En la informacion del proveedor debe ingresar:

a) En los primeros siete casilleros usted deberd; (1) Ingresar el namero de RUC otorgado por
el Servicio de Rentas Internas; En el parametro (2), (3), (4) y (5) debe indicar sus nombres
y apellidos mismos que deben ser iguales a los mostrados en la cédula de ciudadania o
pasaporte; (6) determine el género del proveedor; (7) en la cinta desplegable seleccione el

estado civil mismo que debe concordar con lo descrito en la cédula de ciudadania.

Datos del Proveedor

L B ,
*RUC Ingrese su Registro Unico de Contribuyente
Ejemplo: 1742092684001
* Nacionalidad ECUADOR Por favor ingrese su nacionalidad
: Sl —
Primer Apellido = Ingrese el Primer Apellido
jemplo: Aguinaga
o)
Segundo Apellido = z Ingrese el Sequndo Apellido.
jemplo: Flores
Ul —
* Primer Nombre @ = Ingresar un selo Nombre.
jemplo: Juan
P ] . o
Segundo Nombre - Ingrese el Sequndo Nombre, si tiene mas nombres ingréselos aqui
Ejemple: Francisco
* Génerg (6) . @ Masculino ) Femening Marque Masculino si es hombre y Femening si es mujer.
* Estado Civil 0] ‘ Casado ()  |=
Casado (a}
. L. Divorciado (a)
* Nivel de Educacion Sotero (a) - | el nivel de educacién del repr
IUmUn Libre

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

b) En los casilleros siguientes usted tiene que; (1) En la cinta de opciones seleccione el nivel
de instruccion del proveedor; (2) despliegue la cinta de opciones y opte por la especialidad
de sus estudios, caso contrario seleccione “otros”; (3) mediante las cintas desplegables
indique el afio, mes y dia de nacimiento; (4) escriba un nombre comercial que exprese mejor
su realidad y creatividad; (5) si su empresa cuenta con una pagina web debe llenar este
casillero caso contrario dejar en blanco; (6) seleccione el afio de inicio de actividades y este
debe ser igual al inscrito en el RUC; (7) Si esta afiliado a un gremio de artesanos u otro,
complete esa area y presione el boton “Agregar gremio”; (8) para finalizar presione el boton

“Continuar”.
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* Nivel de Educacién m »Isupermrlnimada - I I el nivel de educacién del repr

* Area de Especialidad &3} * Electricidad L~ Seleccione su drea de especialidad o profesién de s lista
1992 E 28
3) »I_ElLE,_El Seleccione su facha de nacimients el formato s Afio-Mes-Dia, el combo le permite

seleccionar facilmente la fecha.

Fecha de Nacimiento
Ejemplo: 1980-Enero-25

. @) OSCAR OLIVER ORTEGA CARABALL Este es el nombre por el cual es conocido el proveedor por sus consumidores, ingrese
Nombre Comercial :
jemplo: Pepeleris Dona Ana este campo en mayusculas.

pagina web ©)] » | I & of) st o o e T e (o deesin & i mtswm,
Ejemplo: http://www.proveedor.com

* Afio de Inicio de Actividades (6) ‘ j

Gremio a los que esta afiliado

MODO DE USO: Si no esta afiliado a ningdn gremio no seleccione ningdn elemento, si esta afiliado a algin gremio seleccione primero el tipo de gremio, a continuacién seleccione el nombre de su gremio de la lista y
finalmente seleccione el afio desde el que estd afiliado. Si esta afiliade a mds de un gremic presione el botén "Aumentar Gremio.

PARA QUITAR un gremio de la lista desmarque la caja de chequea con un dic. [

Gremio undefined ~

= ) <= ¢

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #4.- En la informacion de direccion y teléfonos deberd ingresar.

a) En el primer bloque de casilleros se debe; En los casilleros (1), (2),(3), (4) y (5) ingrese el
detalle de la direccion del domicilio registrado en el RUC; (6) despliegue la barra y se
visualizard todas las provincias del Ecuador en donde deberd seleccionar la opcion
“IMBABURA?; (7) En esta cinta desplegable seleccione el canton “Ibarra”; (8) Seleccione

la parroquia de su ubicacion tributaria.

= BUBLICAS Sistema Oficial de Contratacion Puablica jﬁ[ coRIRNONACINALDS

Martes 14 de Julio del 2015 17:08 [Ingresar al Sistema ]

s 1n

o B
* Domidilio Tributario e, Ingrese Ia calle principal del Domicilio Tributario donde se encuentra ubicada la vivienda del Proveedor.
Ejempla: De los Tulipanes

@ ey
Ejemplo: Av. 6 de Diciembre
o @BPE=

*Nuimero Ingrese el nimero que corresponde a la numeracién actual.
Ejemplo: Oz7-124

n del Proveedor / Persona Juridica

Interseccién / Referencia Ingrese Iz calle con la interseccion (calle secundaria) a la principal o alguna referencia para ubicar el domicilio del Proveedor.

4
Edificio / Referencia “@ Si el domicilio del Proveedor se encuentra en un Edificio ingrese el nombre del mismo, caso contrario ingresar una Referencia.

Ejemplo: Edificio Torres del Norte

CF — 1
Departamento / Oficina Si el domicilio del Proveedor se encuentra en un edificio ingrese el departamento y el piso.

Ejemplo: Dto. 5 - Piso 7

* Pais ECUADOR

] T —|
L o C—

* parroquia ) ‘ | BARRA, CABECERA CANTONAL ¥ CAPTAL PROVINCIAL ||

Ciudad IBARRA

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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b) Para ingresar los numeros de teléfono se debe; (1) En la cinta desplegable seleccione que
tipo de namero proporcionard; (2) Ingrese el nimero de teléfono, si es convencional no
olvide los cadigos provinciales; (3) Como observacion podra indicar las horas que estaré
disponible, entre otras; (4) presione el botdén “Aumentar teléfono para grabar el niumero;

(5) Para finalizar presione el boton “Continuar”.

* Teléfono(s) Registre su nimero de teléfono en la parte inferior.

e nimero telefénico a ingresar. A centinuacitn, ingrese su nimero telefénico el formato serd de 9 nimeros, incluido el cédigo de drea. Si desea aumentar otro teléfono

resar 03-1234567, o 021234567, ingresard 02-1234567

e chequera [y se quitard el teléfono de la lista.

Ingrese su(s) teléfono(s)

Ejemplo: ’ Aumentar
Tipo: Celular @ Celuar |y @) ‘I | | | 3) Teléfono ¥ @
” asa
Teiéfono: 09 615-5247 e £ 05-6636485 5 Exizs
Observaciones: Llamar en horarios de oficina
[ 0967188082 I |
<Como ingreso los teléfonos?
== < -

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso # 5.- El portal en este paso pide el ingreso de los datos de un contacto, miembro
de la empresa esto solo es un dato informativo y no tendra responsabilidades legales
posteriores. Si no desea ingresar el contacto de alguien mas ingrese nuevamente los datos del

representante legal.

a) En los casilleros (1), (2), (3) y (4) ingrese los apellidos y nombres respectivamente; (5)
seleccione el género del contacto; (6) en la cinta desplegable seleccione el estado civil
mismo que debe coincidir con la cédula de ciudadania; (7) despliegue la cinta y seleccione
la opcion “Cédula de ciudadania™ si es ecuatoriano y “Pasaporte” si es extranjero; (8)
Ingrese el numero de cédula del contacto o de pasaporte segun la especificacion del

casillero anterior.
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Contactos

MODO DE USO: Si desea aumentar contactes presiens =l botén *Contactos Adicionales” que Ie pedira ingresar la informacién de la persona de Centacto. Cuande esté agregade <l contacto aparecers en la lista de
contactos.

PARA QUITAR un contacto de la lista desmargue |a caja de chegueo con un clic &
Contacto del Proveedor S EN:PfORTIANTE: Si no desea registrar otros contactas continde con el siguiente punto
el formulario

Datos del Contacto

1
* primer Apellido @ *

Ejemplo: Aguinaga

2, »
Segundo Apellido @

Ejemplo: Flores

3)

* Primer Nombre @
Sempla: Joan

Segunda Nombre @ »I I Ingrese el Sequndo Nombre de Ia Persana de Contacts, si iene ms nombres
Eemplo: Francisco ingréselos aqui

* Sexo ) *ln Masculino ©) Femenino | Margue Masculin si es hombre y Femenino si es mujer.
+estadoc o =
* Documento de Identificacion O] ’ Cédula de Ciudadanis_ Seleccione si es Ecuatoriano Ceédula de Ciudadania y si es extranjero pasaporte.

* Nimero de Identificacion ® ‘I—I
Ejemplo: 173297682

Ingrese el Primer Apellido del Contacto

Ingrese =l Segundo Apelliido del Contacto

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

b) En los Gltimos casilleros debe; (1) en la cinta desplegable seleccione el cargo dentro de la
organizacion de la persona que se ingresa; (2) Despliegue la cinta e indique el nivel de
instruccion del contacto; (3) Especifique el area de estudio u ocupacion; (4) Especifique la

fecha de nacimiento mediante la cinta de opciones; (5) para finalizar el proceso presione

“Continuar”.

* Cargo [0))] ’ 'Garante E|| Ingrese el Cargo que desempefia para el Proveador

* Nivel de Educacién 2) * Seleccione el nivel de educacién del representante.

* Area Ocupacional 3) * Seleccione su drea de especialidad o profesién de |a lista.

+ Fatha de Nadmiento (4) - I”"n ~)Erem - |01 'I Seleccione su fecha de nacimiento el formato es Afo-Mes-Dia, el combo le permite

seleccionar facilmente la fecha.
Ejemplo: 1860-01-25

Lista de Contactos

I_ccome ingreso los contactos?

K e <= ©

[ |[gerente

Contratacién Piiblica.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso # 6.- Dentro del SERCOP existe una central de productos en donde cada bien o

servicio cuenta con un codigo denominado CPC, en este paso debemos buscar el cddigo que se
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adapte mejor a la realidad de la empresa y la produccion que realiza. No olvide que debe

seleccionar bienes o servicios afines a la actividad econémica del RUC.

En el codigo 2 presenta “PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDA Y TABACO,;
TEXYILES, PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS DE CUERQO”, es en este item en el

que debera buscar aquel producto o productos que produce su organizacion.

Productos del Proveedor

MODO DE USO; Para comenzar usted pueds ingresar una palabra clave v se le mostraran |as categorias d& productos existentes, marque a(s) categoria(s) que definan a sus productos v presione el boton
"Aumentar Producto”.

Puede tambign navegar en el dlasificador de productos para utilizarlo de dlic en el botan "Navegador de Productos” este le mostrard todas [as categorias de productos para desplegar |as subcategorias de clic en el botan
[+] v se deplegaran las sub-categorias siga desplegando las subcategorias hasta llegar a las categorias finales para que seleccione | categoria de su producto.

PARA QUITAR un producto de Iz lista desmarque |a cajz de chequea con un dlic. [

* Registre sus Productos IMPORTANTE: Es indispensable que ingrese los productos que elabora el proveedar.

Seleccion de Productos con la Clasificacion Central de Productos (CPC) version 1

Puede seleccionar sus preductos de dos maneras:

1) Puede buscar su producto ingresando una palabra clave y buscando los tipos de productos asociados,

2) Pugde dar cic en "Navegar en el Clasificador”y buscar su producto dé acusrdo a la categoria que mas s aproxime.
3) Para Eliminar sus productos, clic e la pestafia Eliminar Productos

| Buscarenel lasicator | Navegaren el Ciasfcador |

0 PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA, SILVICULTURAYY LAPESCA

1 HINERALES ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

2 PRODUCTOS ALIMENTICIQS, BEBIDAS Y TABACO; TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS DE CUERD

30TROS BIENES TRANSPORTABLES, EXCEPTO PRODUCTOS HETALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO

4 PRODUCTOS HETALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO

5ACTIVOS INTANGIBLES ; TERRENOS; CONSTRUCCIONES; SERVICIOS DE CONSTRUCCION

£ SERVICIOS COMERCIALES DE DISTRIBUCION ; ALOJAWIENTO ; SERVICIOS DE SUNINISTRO DE COMIDAS Y BEBIDAS, SERVICIOS DE TRANSPORTE ; Y SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD,
GAS Y AGUA

7 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXQS, SERVICIOS INMOBILIARIOS, Y SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO CON O SIN OPCION DE COMPRA
B SERVICIOS PRESTADOS ALAS ENPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION

8 SERVICIOS PARALA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES

EEIEEER =]

= =

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Una vez en el clasificador presione el botdn con el signo mas (+) para desplegar mas
opciones, del el codigo 2 antes mencionado se desprenden 9 subcomponentes de los cuales el
26, 27 y 28 contienen productos textiles en los cuales podra encontrar aquel que se adapte
mejor a su realidad. Para continuar con la busqueda presione los botones (+) para expandir las

opciones y (-) para reducir las mismas.
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Seleccion de Productos con la Clasificacion Central de Productos (CPC) version 1

Puede seleccionar sus productos de dos maneras:

1) Puede buscar su producto ngresando una palabra clave y buscando los fpos de productos asociados.

2) Puede dar cic en "Navegar en el Clasifcador" y buscar su product de acuerdo a la cateqori que més se aproxime.
3) Para Elminar sus productos, cic en la pestana Eminar Productos

‘ Buscar en el Clasificador

Navegar en el Clasificador

LU Y WL U DL LA RAINIWLE I, IRV UL DA | L Ladan

1 MINERALES; ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1
2 PRODUCTOS ALINENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO; TEXTILES, PRENDAS DE VESTR Y PRODUCTOS DE CUERD
21 CARNE, PESCADO, FRUTAS, LEGUMBRES, ACEITES Y GRASAS
22 PRODUCTOS LACTERS
23 PRODUCTOS DE MOLINERIA Y ALWDONES Y SUS PRODUCTOS; OTROS PRODUCTOS ALIMERTICIOS
24 BEBIDAS
25PRODUCTOR DEL TABACO
26HILADOS E HILOS: TEIDOS DE FIBRAS TEXTILES, INCLUS0 AFELPADOS
27 ARTICULOS TEXTILES (EXCERTO PRENDAS DE VESTIR)
20 TEJDOS DE PUNTO O GANCHILLO; PRENDAS DE VESTR
29 CUERDYPRODUCTOS DE CUERQ; CALZADO
JOTROS BIENES TRANSPORTABLES, EXCEPTO PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO
4 PRODUCTOS METALICOS, HAQUINARIAY EQUIPQ
GACTIVOS INTANGIBLES ; TERRENOS; CONSTRUCCIONES: SERIICIOS DE CONSTRUCCION

R QEDUIMAS ANRCDMAI T NC RISTOIONMAKL - AL A IAICKTA - 2COWAMAS NC S IMIMISTDN NC AAMINAS VOERINAR CCOWINING RC TOANCDADTC - V 2EDUIAING RC NICTOIONIMIAK NE

[EaEaEaEaEaEa s EaEa]

Fuente: SERCOP

am

Elaborado por. Las autoras

Una vez que haya encontrado el producto con su respectivo cddigo presione el botdn

“Aumentar producto”, si desea ingresar otro producto repita el proceso. En la parte inferior se

visualiza los productos ingresados, si la informacion que se muestra es correcta presione el

boton “Continuar”

| Buscar en el Clasificador ‘ | Navegar en el Clasificador ‘

26 HILADOS E HILOS; TEJIDOS DE FIBRAS TEXTILES, INCLUSO AFELPADOS -

27 ARTICULOS TEXTILES (EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR)
(=D 28 TEJIDOS DE PUNTQ O GANCHILLO; PRENDAS DE VESTIR
281 TEJIDOS DE PUNTO O GANCHILLO
(I=) 282 PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO DE PELETERIA
2821 PANTIMEDIAS O LEOTARDOS MEDIAS CALCETINES O SIMILARES DE PUNTO O GANCHILLO
2822 PRENDAS DE VESTIR DE PUNTO O GANCHILLO

m

28221 TRAJES, ABRIGOS, CHAQUETAS, PANTALONES LARGOS, PANTALONES CORTOS Y ARTICULOS ANALOGOS, PARA HOMBRES O NINOS, DE PUNTO O GANCHILLO
+  28221.00 ABRIGOS, GABANES, CAPAS, MANTAS, ANORAKS (INCLUSO CHAQUETAS DE ESQUIAR), CHAQUETAS EXTERIORES DE ABRIGO, DE PUNTO O GANCHILLO, PARA
HOMBRES Y NINOS, DE LANA O PELOS FINOS, ALGODON, FIBRAS SINTETICAS
[T128222 CAMISAS, CALZONCILLOS, PLIAMAS, BATAS Y ARTICULOS ANALOGOS, PARAHOMBRES O NINOS, DE PUNTO O GANCHILLO
*  28222.00 CAMISAS DE PUNTO O GANCHILLO, PARA HOMBRES Y NINOS, DE ALGODON
[ 28223 TRAJES SASTRE, ABRIGOS, CHAQUETAS, VESTIDOS, FALDAS, PANTALONES LARGOS, PANTALONES CORTOS Y ARTICULOS ANALOGOS, PARA MUJERES O NINAS, DE
PUNTO O GANCHILLO
*  28223.00 ABRIGOS, GABANES, CAPAS, MANTAS, ANORAKS (INCLUSO CHAQUETAS DE ESQUIAR), CHAQUETAS EXTERIORES DE ABRIGO Y ARTICULOS ANALOGOS, DE
PUNTO O GANCHILLO, PARAMUJERES Y NINAS, DE LANA O PELO FINO, ALGODON,
[Tl 28224 BLUSAS, CAMISAS, ENAGUAS, BRAGAS, CAMISONES, BATAS Y ARICULOS ANALOGOS, PARA MUJERES O NINAS, DE PUNTO O GANCHILLO
+  23224.00 BLUSAS Y CAMISAS DE PUNTO O GANCHILLO, PARA MUJERES Y NINAS, DE ALGODON, FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIALES Y OTRAS MATERIAS TEXTILES
[T128998 CAMISETAS NE TANN TIPN_NE PLKTO N GANCHILE D St

® Aumentar Producto

E 4Como ingreso mis productos?

_— RAJES, ABRIGOS, CHAQUETAS, PANTALONES LARGOS, PANTALONES CORTOS Y ARTICULOS
NALOGOS, PARA HOMBRES 0 NINOS, DE PUNTO O GANCHILLO

Fuente: SERCOP

Elaborado por. Las autoras
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Paso # 7.- Los indicadores son principalmente econémicos y de cumplimiento.

Primero debe seleccionar la opcion “SI”, esta es una declaracion expresa de que cumple

con las leyes y normas del Ecuador.

Indicadores del Proveedor

Por favor ingrese informacién real y fidedigna. En base a los datos financieros declarados del Gltimo afio. Estos datos seran validados con Fuentes Oficiales.

éCumple Usted con la normativa

para ser .
proveedor de proyectos financiades con el BID? = =

Paises miembros BID
. 8. B

8 8 B, b = R =]
Salvador, itf, México, Nit

Panamé,Paraguay, Pert,Repiblica Dominicana, Surinam, Trinidad ¥ Tobago, Uruguay,Venezusla,
Alemania,, B 5 , Eslow fia, Estados

Unidos, Finfandia, Francia, Israsi, Italis, Japon, Noruegs, Paises Bajos, Portugsl,Reino Unido,Repuiblica de
China, Repiibiica de Corea,Suecia y Suiza.”
A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si &l o ella
satisface uno de los siguientes requisitos:

(i) es ciudadano de un pais miembro; o
(i) ha establecido su domicilic en un pais miembro como residente “bona
fide” v ests legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

b) Una firma tiene la nacienalidad de un pafs miembro si satisface los des siguientes
requisitos:

(i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un
pais miembro del Banco; v

(i) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de
propiedad de individuos o firmas de paises miembros del Banca.

Todos los socies de una én en p én, consorcic o 5n (APCA) con
responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con
los requisitos arriba establecidos.

Obligado a levar Contabilidad:

L o

Informacion tomada del Servicio de Rentas Internas

* Ventas | Ingresos Brutos Anuales

o [T

Tamaiio: Micro

Este campo corresponde & las ventas o ingresos brutos anuales, de acuerdo  la informacian
proporcionada par el Servicio de Rentas Internas SRI.

* 0 que Exporta

o mp__

Ejemplo: 15
No incluya el caracter %

De su facturacion anual que porcentaje exporta

*Nmero de Trabajadores Permansntes (*U‘D

Si es un proveedor unipersonal debe ingresar 1. Se consideran empleados permanentes, aguellas
personas que trabajan con el proveedor en forma directa, dependiente de la misma y a tiempo
completo, segin las modalidades del sector.

* Activos totales

]

Ejemplo: 54220.25

Ingrese &l valor total de todos sus activos
Ejemplo: Casas, muebles, vehiculos, dinero en efectivo, en bancos, etc.

* Pasivos totales

>

Ejemplo: 8584.12

Ingrese &l valor total de todos sus pasivos
Ejemplo: Deudas con bancos, con proveedores, etc.

* Patrimonio

m* D

Valor declarado bajo responsabilidad del Proveedor, no podra ser modificado en al menos 6 meses

* % de Agregado Nacional

(o Ep %
Ejempio: 15
No incluya el caracter %

De toda la materia prima que utliza que porcentaje es de origen Nacional. También se considera la
materia prima extranjera que ha sido transformada o procesada en Ecuador previo a ser la
materia prima del proveedor.

Afio fiscal

o =P

Valor tomada del SRI

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso # 8.- para finalizar presione el boton ingresar al sistema y de manera opcional

podré imprimir el formulario, el acuerdo de responsabilidad y los requisitos.
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 SDHLIcAe Sistema Oficial de Contratacion Pblica | b

Martes 14 de Julio de 2015 | 19:11 [Ingresar al Sistema ]

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 5 Paso 6 Paso 7
Términes Informacian Informacién o Informacian Productes Indicadores
y Condiciones B del Proveedor y Teléfonos de Contactos

Gy Estimado Proveedor para completar el proceso de Registro y posterior Habilitacian en el Sistema Oficial de Contratacidn Pablica, favar ingrese al sistema con suRUC, usuario y contrasefia. Complete los pasos que e
@ indica la herramienta, una vz que I3 informacidn seaverificada y aprobada por el SERCOP se procederd con su habilitacion

@ “Recuerde que no es necesario presentar documentacion de forma fisica al SERCOP®

[ Imprimir Requisitos “ Imprimir Formulario ” Acuerdo de Responsalbiidad || Ingresar al Sistema |

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #9.- Ingrese el RUC, usuario y contrasefia, mismos que ingreso durante el proceso

de registro.

# BOBLICAS Sistema Oficial de Contratacion Publica Ei’i’:‘éﬁ”&i%ﬁ‘;&“&ﬂim

BIENVENIDOS

s Ingrese los datos para el acceso al sistema e

PROBLEMAS EN EL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA
& Como Froveedor del Estado

mn

SEFIORES USUARIOS DEL PORTAL RUC: Nimero Identificacion

El dia de ayer 8 de Julio de 2015 se presentaron inconvenientes en el Portal de Contratacion | | Como Entidad Contiatante

Plblica desde las 08:40am hasta las 10:12am. T S E—

Para los procesos de contratacion afectados durante el dia v horario indicados, SERCOFP en | |

cumplimiento del Articulo 15 del Reglamento a La LOSNCP, gue sefiala "Suspensidn del

servicio.- Si por causas de fuerza mayor o caso fortuito se produjera una caida del sistema o Contrasefia: Su contrasefia de compras piblicas.

suspension del servicio que impida o limite |a accesibilidad al Portal | |

www.compraspublicas.gob.ec los procesos que se encuentren en ejecucion se susp any a

se reiniciaran después de habilitado el servicio, previa notificacién a todos los involucrados™; Recordarme en este computador lzErzimes

por lo que se procederd a realizar la reprogramacidn correspondiente a partir del dia de hoy.

Gracias por su comprensién. L0lvidd su contrasefia? @D De Adquisiciones de infima Cuantia
Entrar I% De Régimen Esperial

PROBLEMAS EN EL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA
SEFIORES USUARIOS DEL PORTAL @ De Procedimientos Especiales

El dia de hoy 2 de Junio de 2015 se presentaron inconvenientes en el Portal de Contratacién
Plblica desde las 08:00am hasta las 11:30am.

r.'! Reporte de adjudicaciones de obras

Herramientas Adicionales
% sIsTEMA [ coneurso
a

Enlaces de Interés

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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Paso #10.- Presione el boton “Aceptar”, para poder acceder definitivamente al portal

debe validar nuevamente los datos ingresados.

4 COMPRAS . = o . P ) §
= puBLicaS Sistema Oficial de Contratacion Publica W e
Martes 14 de Julio de 2015 | 19:20 RUC: 1715766410001 | Empresa: Ortega Carabali Oscar Oliver | Usuario: Oliverortegad2 | VAE Empresarial: -- | [ Cerrar Sesién ]

»»Escritorio

T

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #11.- Seleccione la opcion “si” y luego presione el boton continuar.

Por favor, le: los sigui términos y
podran ser o en forma periédica.

Al usar las paginas de este stio, el usuario acepta estos términos y condiciones de uso. Estos términos y

| >

D DE USC DEL SISTEMA OFICIAL DE CONTRATACION PUBLICA DEL ECUADOR

1 uso del

la responsabilidad total
Nombre de Usuario y
veedores (RUP).

Sistema Oficial de
rasefia registrados por este

inada en la
s de datos q
nsistentes y se en
ico que los documentos escritos,
de ser el caso. No obstante, se ob
rido.

os documentos, en

nsabilidad, de
blica del
con el Nombre de

cuentas, contrasefias
stema Oficial de
nal.

Aceptacién de Términos y Condiciones: 3 B B
) i, declaro haber leido y Acepto los Términos y Condiciones

lo,declaro haber leido y No Acepto los Términos y Condiciones

GOBIERNO NACIONAL DE
/P LAREPUBLICA DEL ECUADOR

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #12.- Presione “si” si cuenta con un titulo de tercer nivel, caso contrario “no”;
indique también el nivel de estudios de las opciones de la cinta desplegable, el resto de datos

genera automaticamente el sistema.
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ey el B i . N SISTEMA OFICIAL DE CONTRATACION DEL ESTADO SO SOCE 2.0

martes 14 julio 20

Codigo: 0 Procedimiento: RUP Actualizacion Docs y Archivo Digital

Obijeto de la Contratacion: Actualizacion de documentos y archivos digital del Registro Unico de Proveedores

Paso 2: Informacion Proveedor

Datos del Proveedor (Persona Natural, Origen Nacional o Extranjero)

Tipo de Persona: Y Natural

RUC /ID: i
Nacionalidad i ECUATORIANO :“;‘:;::;jsducsc"’”  ISUPERIOR INICIADA
Origen L EXTRANJERA (@) NACIONAL

Residencia / Domicilio

1/ (@) Residente o Domicilado en el Ecuador Mo residente o No domiciiado en el Ecuador
Apelidos y Nombres i
Completos:
£Tiene Tiulo(s) de ™ P—
vlos @
tercer o cuarto nivel? |- sl @
Al final de esta izacién los Ol ios deberian ser i en PDF. Ver Listado Docu Obli io:

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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Si cuenta con un titulo de tercer o cuarto nivel obtenidos en el exterior ingrese los datos

del mismo y presione “Agregar”; caso contrario dejar vacio y presionar el boton “Continuar”.

Titulos Obtenidos

Titulos registrados en el Ecuador (SENESCYT)

Titulos no registrados en el Ecuador

Paiz: ¥ |Z|

Fecha i)
Universidad gue Io i) |Z| Profesidn otorgada en el i
otorga: titulo:

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #13.- El sistema procede a confirmar si el producto seleccionado concuerde con

la actividad econdmica registrada en el servicio de rentas internas. Si el CPC se muestra como

restringido no contintie, caso contrario presione el boton “Continuar”.
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martes 14 julio 20

Cédigo: 0 Procedimiento: RUP Actualizacion Docs y Archivo Digtal

Obigto de la Contratacion: Actualizacion de documentos y archivos digital del Registro Unico de Proveedores.

Paso 3 Actividades y Productos

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria

‘Ilmx Si ita il i icas por favor actualizar las activie en el SRI.

Lista de Productos

TRAJES, ABRIGOS, CHAQUETAS, PANTALONES LARGOS, PANTALONES CORTOS Y ARTICULOS ANALOGOS, PARA HOMBRES O NINOS, DE PUNTO O
GANCHILLO

28221

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #14.- Ingrese el codigo postal de su direccion, si no lo conoce ingrese a la pagina
web http://www.codigopostal.gob.ec/. En item teléfonos despliegue la cinta de opciones y
seleccione el tipo de teléfono que proporcionard y luego escriba el mismo. Para finalizar

presione el boton “Continuar”.

Direccion del Proveedor

Domicilio Tributario: 3 ANTONIO ANTE Provincia: P IMBABURA

Tiempo del domicilio: i @ g Mo Cantén: L ANTONIO ANTE

Interseccién / i Farroquia: 4 SAN JOSE DE CHALTURA
Referencia

MNamero: i Tipo de Parroquia: i Urbana

Edificio / Referencia 3 Ciudad L ANTONIO ANTE
Departamento / Oficina: - Calle Domicilio i SUCRE

codigo Postal: L h103 1 Correo Electrénico: i),

Tipe de Teléfono LI CELULAR El

Teléfono: 10967188081

Observaciones:

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras



305

Paso #15.- Si exporta sus productos indique el porcentaje de ventas que exporta caso
contrario dejar en cero; En la cinta desplegable seleccione el nimero de trabajadores
permanentes de su organizacion; en la pregunta se considera usted un productor o comerciante
seleccione la opcion “Productor”; en el item EPS conteste “No”. Para finalizar presione el

boton “Continuar” en la parte inferior de la pantalla.

Objeto de la Contratacion: Actualizacion de documentos y archivos digital del Registro Unico de Proveedores

Paso 5 - indicadores

Indicadores

. - Se considera Ud.
Obligado a levar Mo Productor o G):rudumr Comerciante

Contabilidad:
Comerciante:
Afio fiscal de la 2014

Informacion: B =

*Tamafio: MICRO

*% de Ventas Anuales ID I
que Exporta:

*Activos totales (USD):

*Pasivos totales (USD): .00 VAE Empresarial:

*Patrimonio (USD): 500.00

Nimero de Trabajadores |4
Permanentes: I lz'

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #16.- Si toda la informacién que ingreso es correcta y no existe error o alteracion
de la misma seleccione la opcion “Si” caso contrario verifique la misma y presione “No”. Para
finalizar presione “Terminar”. Si los datos ingresados no reportaron errores el RUP fue

habilitado con éxito y podra acceder al portal con normalidad.
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martes 14 julioc 2015 07:50:30 p. m.

Chdigo: 0 Procedimiento: RUP Actualizacion Docs v Archivo Digital

Objeto de la Contratacion: Actualizacion de documentos y archivos digital del Registro Unico de Proveedores

Paso 6 - Finalizar

Finalizacion del Registro

Recuerde que toda la informacién y documentos ingresados son de su exclusiva responsabilidad, bajo
pena de sancién en caso de ser incompletos, erréneos, ilegibles o que alteren por cualquier motivo un
proceso de contratacion publica.

¢ Esta Seguro de Continuar? .;. No

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

> F4.2 ;Maneja el portal de compras publicas y el modulo facilitador USHAY para

participar en procesos de contratacion publica?

El SERCOP cuenta con un portal dindmico que permite la interaccion directa entre las
entidades publicas y los proveedores acreditados, agilitando el proceso de comunicacion de
una necesidad y la respuesta inmediata a esta por parte de los proveedores interesados. Ademas
el SERCOP puso a disposicion de los proveedores un médulo facilitador denominado USHAY
mediante el cual los proveedores plantearan sus ofertas de acuerdo a las especificaciones

técnicas solicitadas por la entidad contratante y su uso es obligatorio.

A continuacion se presenta una serie de pasos ejemplificados para el uso del médulo USHAY.

Paso #1.- Ingrese a la pagina web http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/ y

seleccione la opcion “USHAY™.
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Grafico No 39

Maneja el portal de compras publicas y el modulo facilitador USHAY para participar en
procesos de contratacién publica

€ @ portal compraspublicas.gob.ec/incop/

X || Q Buscar + Q0 4 & B O O

ecuador < SERCOP

NACIONAL DE CONTRATRCHIN PUBLICA

Contacto

Ecuatoriano

la
EREE 2P0

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #2.- Busque la opcion DESCARGAS PARA PROVEEDORES, en esta se

muestran dos opciones: descargas para WINDOWS o para LINUX. Seleccione una de las

opciones de acuerdo al sistema operativo de su PC.

C—>> | DESCARGAS PARA PROVEEDORES:

|:> WINDOWS

Para computadores con sistema operativo Windows:

-Paguete para Windows 7y 8

-Paguete para Windows XP

I_: > |LINUX I

Para computadores con sistema operativo Linux:

-Paguete para Fedora 32 bits
-Paguete para Fedora 64 bits
-Paquete para Ubuntu 32 bits

-Paquete para Ubuntu 64 bits

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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Paso #3.- En la pantalla emergente que se muestra seleccione la opcion “Guardar

archivo” y luego presione el boton “aceptar”.

DESCARGAS PARA PROVEEDORES:

WINDOWS

Para computadores con sistema operativo Windows:

-Paquete para Windows 7 y 8
-Paquete para Windows XP

LINUX
Para computadores con sistema operati

-Paquete para Fedora 32 bits
-Paquete para Fedora 64 bits
-Paquete para Ubuntu 32 bits

-Paquete para Ubuntu 64 bits

INSTRUCTIVOS:

Instalacion de USHAY — Entidades Contratantes Yy Proveedores:

- Instalacién Windows
[Link1] [Link2]

- Instalacidn Linux
[Link1] [Link2]

Uso del USHAY — Entidades Contratantes y Proveedores:

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

-
Abriendo setup_ushay_1.1.9_win7_oa.zip

Ha elegido abrir:
g setup_ushay 1.1.9 win7_oa.zip

que es: Archivo WinRAR ZIP (43,4 MB)
de: ftp://ftpushay.compraspublicas.gob.ec

£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@) Abrir con [WinRAR.Z[P (predeterminada) -

uardar archivo I

|| Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar Cancelar

Paso #4.- Debido a que es un archivo comprimido se abrira una ventana de winRAR en

la que se mostrara el instalador del médulo USHAY.

= | B setup_ushay_1.1.9_win7_oa.zip - WinRAR (copia de evaluacion)

@] ]

%)

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda

F Ty W M R B

Afadir Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién

Buscarvirus Comentario  Auto extraible

[E = setup_ushay 1.1.9_win7_cazip - archive ZIP, tamafio descomprimido 45.521.926 octetos

Nombre Tamafic Comprimido Tipo

Carpeta de archivos
45496438 Apl

& setup_ushay 1.1... 45.521.926

Medificado

CRC32

14/07/201516:56  S654F4C8

EJ =0 Seleccionado 45.521.926 actetos en 1 fichero

Total 45.521.926 octetos en 1 fichero

[CARAT Lk

-~ Instalaci6n Linux
[Link1] [Link2]

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

A & A O
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Paso #5.- Antes de ejecutar el instalador deberé desactivar temporalmente el antivirus

de su ordenador mientras dura la instalacion, debido a que algunos antivirus no permiten la

ejecucion, el ejemplo que se muestra a continuacion es de la inactivacion de AVAST.

A VISION GENERAL nera ,Gtclunst! Opciones

@) Proteccion activa
ANALISIS

B Escudo del Sistema de Archivos Bersonalizar I:l

% HERRAMIENTAS o
S - Escudo de Correo Electrénico Personalizar :
@A Escudo web Personalizar I:I

-\f_';l TIENDA

Complete hoy s

) Proteja su ide
& Asegure sus cd
@ OPCIONES B protéjase conty

Aceptar Cancelar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #6.- A continuacion mostraremos como instalar el médulo facilitador e ingresar

sus datos al mismo una vez que se habilite.

*Una vez desactivado temporalmente el antivirus ejecute el instalador, y presione “Aceptar”.

B setup_ushay_1.1.9_win7_oa.zip - WinRAR (copia de evaluacién) = | = o

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

Z =y W My Q@

Afadir Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentaric Auto extraible

E B setup_ushay_1.1.9_win7_oa.zip - archivo ZIP, tamafio descomprimide 45.521.926 octetos -
Mombre Tamsiio Comprimido  Tipo Modificado CRC32
y .. Carpeta de archives
[Esetup_ushay 11.. 45521826 45406438 Aplicacién 14/07/201516:56  S654F4CE
Seleccione e Idiams de Ia Instalacién ==
- Seleccione el idioma = utlizar durante la
!‘ instalacién:
[Espariol -

EFmO Seleccionado 45.521.926 octetos en 1 fichero Total 45.521.926 octetos en 1 fichero

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras



*Presione el boton “Siguiente”.

g setup_ushay_1.1.8 win7_oazip - WinRAR (copia de evaluacion)
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Archivo Ordenes Herramientas Favoritos  Opciones  Ayuda
Afadir Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentaric Aute extraible
m E setup_ushay_11.9_winT_oa.zip - archivo ZIP, tamafio dg 3 -
= # Instalar - USHAY - Médulo Facilitador de Contratacion - Ofertas l — | i
MNombre Tamafie Comprimide Tipe
- Carpeta de ard Bienvenido al asistente de
[Fsetup_ushay 11.. 45521826 45496438 Aplicacidn instalacion de USHAY - Modulo
Fadilitador de Contratacion -
Ofertas
Este programa instalard USHAY - Médulo Facilitador de
Contratacidn - Ofertas versién 1.1.9 en su sistema.
Se recomienda cerrar todas las demas aplicaciones antes de
continuar,
Haga dic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de la instalacién.
I Siguiente > I Cancelar
EJm Seleccionado 45.521.926 octetos en 1 fichero
- -
Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
* - P - -
Presione el boton siguiente.
E setup_ushay_1.1.9 win7_oa.zip - WinRAR (copia de evaluacidn)
Archivo Ordenes Herramientas  Favoritos  Opciones  Ayuda
Anadir Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentaric Auto extraible
-

m & setup_ushay_1.1.9_win7_oaazip - archivo ZIP, tamafic di

Nombre Tamafiec Comprimide Tipo
Carpeta de ard|

[ setup_ushay 11.. 45521926 45496438 Aplicacion

#y Instalar - USHAY - Médulo Facilitador de Contratacién - Ofertas

EFmD Seleccionado 45.521.926 octetos en 1 fichero

Seleccione la Carpeta del Menii Inicio
éDénde deben colocarse los accesos directos del programa?

| E programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la
siguiente carpeta del Mend Inido,

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta distinta, haga

diic en Examinar.

ISHAY - Mddulo Fadiitador de Contra

["IMo crear una carpeta en &l Men( Inicio

< Afrds l Siguiente = l [ Cancelar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Seleccione la opcioén “crear un icono en el escritorio” y posteriormente presione el botoén

“siguiente”.

Archivo  Ordenes  Herramientas  Favoritos

g setup_ushay_1.1.9_win7_oa.zip - WinRAR (copia de evaluacién)

Opciones Ay

Afadir Extraeren Comprobar Ver  Eliminar

9 Ty B Oy QA &y O

Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus

m @ setup_ushay_1.1.9_win7_ca.zip - archivo ZIP, tamafio d

uda

w + =

Comentaric  Auto extraible

-

Nombre Tamafioc Comprimido  Tipo

Carpeta de

[ setup_ushay 1.1... 45496438  Aplicacion

45.521.926

#p Instalar - USHAY - Médulo Facilitador de Contratacion - Ofertas

[ESY =)

lecci las Tareas
ard|

£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidn de
USHAY - Médulo Fadlitador de Contratadién - Ofertas y haga dic en Siguiente,

Iconos adidonales:

rear un icono en el escritorio

EJmO Seleccionado 45.521.926 octetos en 1 fichero

< Atras II Siguiente > ] [ Cancelar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Presione el boton “Instalar”

g setup_ushay_1.1.9 win7_oa.zip - WinRAR (copia de evaluacion)

Archive  Ordenes Herramientas  Favoritos Opciones  Ayuda

B O A &

Afadir Extraeren Comprobar Ver

m g setup_ushay_1.1.9_win7_oa.zip - archive ZIP, tamaric dy

Eliminar Buscar Asistente Informacién

D ® 4

Buscarvirus  Comentario  Auto extraible

.

Nombre Tamafio Coemprimide Tipo

Carpeta de ard

Iﬂsetup,ushay,l.l.‘. 45.521.926 45496438 Aplicacion

#y Instalar - USHAY - Médulo Facilitador de Contratacién - Ofertas

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para iniciar |z instalacion de USHAY - Modulo
Faclitador de Contratacidn - Ofertas en su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracidn,

Carpeta del Menu Inicio:
USHAY - Mddulo Fadiitador de Contratacidn - Ofertas

Tareas Adidonales:
Iconos adidonales:
Crear un icono en el escitorio

EJ =0 Seleccionado 45.521.926 octetos en 1 fichero

< Alrés u Instalar ][ Cancelar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras




* Espere mientras se instala el programa.
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E setup_ushay_1.1.9_win7_oazip - WinRAR (copia de evaluacidn)

Archivo  Ordenes  Herramientas  Favoritos  Opciones  Ayuda

5 5y B Oy QA& O ® 4 @

Afadir Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscarwvirus Comentario Aute extraible

m E setup_ushay_1.1.9_win7_oa.zip - archive ZIP, tamafic dg” l
- #p Instalar - USHAY - Médulo Facilitador de Contratacion - Ofertas =1
MNombre Tamafic Comprimido  Tipo
Instalando
o Carpeta de arcl . ) N ,
= Por favor, espere mientras se instala USHAY - Mddulo Fadiitador de Contratacidn
5| setup_ushay 1.1... 45.521 926 45496438  Aplicacién - Ofertas en su sistema.

Extrayendo archivos...
c\mfclapachelindudemod_so.h

Cancelar

EF= Seleccionado 45.521.926 octetos en1 fichero L
______ —
Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
*Por ultimo presione el boton “Finalizar”
#y Instalar - USHAY - Médulo Facilitador de Contratacion - Cfertas I. =. |l J""' J

Completando la instalacion de
USHAY - Modulo Fadlitador de
Contratacion - Ofertas

El programa completd la instaladan de USHAY - Madulo
Fadlitador de Contratacion - Ofertas en su sistema. Puede
gjecutar la aplicacion hadendo dic sobre el icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Ejecutar USHAY - Modulo Fadilitador de Contratacian -
Ofertas

Finalizar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras



313

* Automaticamente el modulo abre una ventana de comandos en una pantalla negra, misma

que debera permanecer abierta mientras se use el mddulo, si se cierra esta ventana no se

ejecutara el médulo.

E3 8 Seleccionade 45,521,926 octetos en 1 fichers Totsl 45.521.926 octetos en 1 ficher:

= B -
=
0 ¢ =
=

Wi A |

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Posterior a la habilitacion de la pantalla anterior, se abre de manera automatica su navegador
con una pestafia que ejecuta el médulo. Es necesario aclarar que aunque la ejecucion de
USHAY es mediante un navegador de internet en este caso Mozilla Firefox, este no necesita

internet para funcionar.

*Presione el boton “ofertas” para ingresar al modulo.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Presione el boton “crear oferente” para ingresar los datos del proveedor.

. SERCOP Mddulo Facilitador de Contratacian
SERVICIO NACIONAL D CONTRATRGON AIILICA V. 1.1.9 USHAY
14-Juh- 2015 e kbt o st i
4 0
Oferentes
No. Matural bre del O Participacion Opciones

Crear Oferente

Recuerde que no debe compartir ofertas ushay entre proveedores.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Seleccione la opcion “DATOS GENERALES DEL OFERENTE” y llene los campos segin
corresponda con los datos del proveedor; en el campo participacion indique si es individual si
es persona natural y colectiva si es juridica, ingrese el nombre, origen y RUC del usuario y por
altimo en la cinta desplegable seleccione la naturaleza econémica. Presione el boton validar

para que el sistema verifique que los datos ingresados son correctos.

- Se RCOP Médulo Facilitador de Contrle.ltacmn
SERVICIO NACIONAL DF CONTRATROON PlBLIC V.1.1.9 USHAY
14-Jul-2015 s kbt o st s
a0

Datos del Oferente

DATOS GENERALES DEL OFERENTE

= participacién: Individual |}|

= Nombre del Oferente:

<4
<3
- origen: | Nacional [~ ‘
<«
<=

= RUC:

= Naturaleza: Persona Natural I:' |

DOMICILIO DEL OFERENTE

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Seleccione la opcion “DOMICILIO DEL OFERENTE” y llene los campos seglin
corresponda con los datos del proveedor; recuerde que la direccion debe ser la misma que
consta en el RUC, el numero telefénico debe ser actualizado y debe ingresar un correo al que
tenga acceso permanente. Luego presione el boton validar para que el sistema verifique que los

datos ingresados son correctos.

Datos del Oferente

DATOS GENERALES DEL OFERENTE

DOMICILIO DEL OFERENTE

= provincia: | IMBABURA |:v| ‘ m
= Canton:  BARRA I:" ‘ 2)
= Calle principal: ‘ 3)
= Numero: « )
Calle secundaria: ‘ (3)
= Cddigo Postal:[-z" « (6)
= Teléfono: ‘ ™
* Correo electronico: ‘ (8
%
(10) * | Guardar || Validar | Regresar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Una vez que ha guardado los datos, se visualiza en la parte superior de la pantalla una leyenda
que dice “Guardado exitosamente” y debera presionar el boton “Regresar” para empezar a crear

ofertas.
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]“M pE——
(; B localhost5012/mfe-oa/web/app.php/ofertas/datosgen <] Buscor 3 4 & * B 9 @ o =
. vagmBumchP Hoaulo FaEI Guardado Exitosamente

a8

Datos del Oferente - DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN

DATOS GENERALES DEL OFERENTE

DOMICILIO DEL OFERENTE

Guardar valar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Si completo los pasos anteriores correctamente esta es la pantalla que se visualizara:

- SERCOP Médulo Facilitador de Contratacién
SERVAGI0 PAGONFA. O CONTRRTAGIN ASLIGA V. 1.1.9
conms SSHAY
4 N0
Oferentes
No. Naturaleza Nombre del Oferente Participacion Opciones
1 PersonaNatural DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN Individual E = s &

Crear Oferente

Recuerde que no debe compartir ofertas ushay entre proveedores.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Paso #7.- Para poder crear una oferta es necesario contar con el archivo USHAY que
suben las entidades con los requerimientos especificos, a continuacién le mostraremos como

descargar el archivo y ejecutarlo en el modulo.

*Ingrese al sistema oficial de contratacion publica

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/

*Anote los datos de usuario, contrasefia y namero de RUC; posteriormente presione el boton

“Entrar” para empezar a navegar en el portal.
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. Bo¥hcAS Sistema Oficial de Contratacién Piblica ﬁgg}ggﬂ;mgggm

|
Alertas y Notficaciones BIENVENIDOS

P i sl s e e S e ST
[ER. como Proveedor cel Estado

El dia de aver 8 de Julio de 2015 & presentaron inconvenientes en &l Portal de Contratacién I I & Como Entidad Contratante
Piblica desde las 08:40am hasta las 10:12am.

PROBLEMAS EN EL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA

SERORES USUARIOS DEL PORTAL 5 RUC: nimere Identificacion

Usuario: Nombre de Usuario

Para los procesos de contratacion afectados durante el dia y horario indicados, SERCOP en I I

cumplimiento del Articulo 15 del Reglamento a La LOSNCP, que sefiala "Suspension del

servicio.- Si por causas de fuerza mayor o caso fortuito se produjera una caida del sistema o Contrasefia: Su contrasefia de compras piblicas.

suspensién del servicio que impida o limite la accesibilidad al Portal [ 1

www.compraspublicas.gob.ec los procesos que se encuentren en ejecucién se derdan v =

se reiniciardn después de habilitado el servicio, previa notificacién a todes los invelucrados”; Recordarme en este computador RSl

por o que se procederd a realizar la reprogramacién correspondiente a partir del dia de hoy.

Gracias por su comprension. £0lvid6 su contrasefia? % De Adquisiciones de infima Cuantia
S E——

PROBLEMAS EN EL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA

SEFORES USUARIOS DEL PORTAL @ 0= Frodimientcs Expecicies

El dia de hoy 2 de Junio de 2015 se presentaren inconvenientss en el Portal de Contratacién
Piblica desde las 08:00am hasta |as 11:30am.

Herramientas Adicionales

Enlaces de Interés

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Una vez dentro del portal podemos visualizar que en la parte derecha de la pantalla se
encuentran las invitaciones de las entidades publicas, para esto cada proceso cuenta con un
cédigo y una descripcion en la que se muestra cual es la necesidad, en que ciudad se
proporcionard el bien y la institucion que lo solicita; en el item fecha de publicacion se muestra
el dia y hora en que se realizé la convocatoria y sirve como filtro ya que las invitaciones se
muestran en orden cronoldgico; por ultimo se muestra el presupuesto que la entidad otorga para

este contrato y este sera referencial hasta que los proveedores presenten su oferta.

* Presione en el codigo del proceso que le interese ofertar.

= EoMngas Sistema Oficial de Contratacién Pablica ﬁ:‘i’:‘.!;{".:.’;}”:.‘;’?.“‘g‘u’:.,,,

Martes 14 de Julio de 2015 | 21:28 RUC: | Empresa: | Usuario: | VAE Empresarial: 100% | [ Cerrar Sesién ]

»Escritorio

ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES INVITACIONES RECIBIDAS EL PRESENTE MES
> Cédigo Descripeion Fecha de Publicacién Presupuesto  |*|
mi 'SERVICIO DE LIMPIEZA, ASEQ Y DOTACION
|_procesos | —rT— DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA PARA LAS
INSTALACIONES  DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA
a = |:> JUDICATURA DE NAPO, CENTRO DE 13-07-2015 16:00:00 $46693.010000

MEDIACION PROVINCIAL DE  NAPO, ¥
datos UNIDADES JUDICIALES MULTICOMPETENTES
LT L gecaraies ] GENERALES CON  SEDES EN  LOS

CANTONES DE QUIOS Y EL CHACO |

\

SERVICIO DE LIMPIEZA Y ASEO DE LOS
EDIFICIOS DE LA FISCALIA DE LOS RIOS;

CAMTON BABAHOYO, QUEVEDO, Y OFICINAS

DE LAS FISCALIAS, DE LOS CANTONES; 13-07-2015 15:00:00 $56000.000000
BUENA  FE VALENCIA, MOCACHE

QUINSALOWA, VENTANAS, PUEBLOVIEJO, o

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Una vez que ingresamos al proceso seleccionado se visualiza la descripcion del mismo, en la

que sabremos también el estado del proceso, y si estamos habilitados para participar.

Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

FASE PRECONTRACTUAL
Desar

Ver Preguntas y/é Aclaraciones

Ver Invitaciones

ipdén | Fechas

Productos | Archivos |
r

Descripcion del Proceso de Contratacion

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Entidad

Objeta de Proceso

Cédigo:

Tipo Compra:

Presupuesto Referencial Total (Sin lva):
Tipo de Contratacién

Forma de Pago

Tipo de Adjudicacién

Plazo de Entrega

Vigencia de Oferta

Funcionario encargado del procesa

Estado del Proceso

Descripcidn:

Variacion minima de la Oferta durante la Puja

Estado de Invitacién para Proveedor

Observaciones

DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA NAPO

"SERVICIO DE LIMPIEZA, ASEO Y DOTACION DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA PARA LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE NAPO, CENTRO DE MEDIACION PROVINCIAL DE NAPO, Y UNIDADES
JUDICIALES MULTICOMPETENTES GENERALES CON SEDES EN LOS CANTONES DE QUIJOS Y EL CHACO"

SIE-CJ-DPN-01-2015

Servicio

USD 46,693 01

Subasta Inversa Electrénica

Anticipo 0% Saldo: Pagos por Planilla 100.00%

Total

365 dias

90 dias

nimia.calapucha@funcionjudicial.gob.ec

Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

"SERVICIO DE LIMPIEZA, ASEQ Y DOTACION DE SUMINISTROS DE LIMPIEZA PARA LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE NAPO, CENTRO DE MEDIACION PROVINCIAL DE NAPO, Y UNIDADES

JUDICIALES MULTICOMPETENTES GENERALES CON SEDES EN LOS CANTONES DE QUIJOS Y EL CHACO™

1.00% Tipo Variacién: Precio toral

Proveedor Invitado

* En la siguiente pestafia se muestran las fechas limite para todo el proceso, estas se cumpliran

al pie de la letra para cada actividad durante el proceso de contratacion.

Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

Y

FASE PRECONTRACTUAL

Ver Praguntas y/6 Adlaraciones

Ver Invitaciones

Fex

<I Descripcidn I Fechas | Productos | Archivos ‘
T

chas de Control del Proceso

SIE-CJ-DPN-01-2015

Fecha de Publicacién

Fecha Limite de Preguntas

Fecha Limite de Respuestas

Fecha Limite entrega Ofertas

Fecha Limite solicitar Convalidacion
Fecha Limite respuesta Convalidacién
Fecha Limite de Calificacién

Fecha Inicio de Puja

Fecha Final de Puja

Fecha Estimada de Adjudicacion

2015-07-13 16:00:00  Indicar la fecha real en la cual desea publicar el Proceso

2015-07-14 16:00:00  Fecha méaxima para solicitar aclaraciones respecto al Proceso de Contratacion
2015-07-15 16:00:00  Fecha méaxima para solventar cualquier inquietud relacionada al Proceso de Contratacion
2015-07-17 16:00:00  Fecha méaxima de entrega Ofertas Técnica

2015-07-20 15:00:00  Fecha méaxima para que la Entidad notifique los errores de forma en las ofertas
2015-07-22 15:00:00  Fecha méaxima para respuestas de Convalidacién de Errores

2015-07-24 15:00:00 Fecha méxima para calificar a proveedores

5:00:00  Fecha en que inicia la puja.

Fecha en que finaliza la puja.

Fecha estimada para la Adjudicacion de la compra.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* La pestafia continua muestra cuantos productos se necesita dentro del contrato, cuél es su

precio unitario y su Total que forman el presupuesto referencial del que los proveedores no

pueden exceder per

0 si bajar su valor.
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Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

FASE PRECONTRACTUAL
Descripdn | Fechas | Productos | Archivos
Ver Preguntas v/$ Aclaracionss.

Ver Invitaciones

Detalle: Bienes / Servicios SIE-CJ-DPN-01-2015
Categoria  Bien / Servicio Cant. :'::i;: Eﬁﬂ?.zgf' SubTotal

Lote - Cpc: 85330 /SERVICIOS DE LIMPIEZA EN GENERAL / (SERVICIOS DE LIMPIEZA EN GENERAL ) \
et = e
SUB.TOTAL LOTE :;?693,01

T :;?693.01

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* En la Gltima pestafia encontramos algunos archivos como la certificacidn presupuestaria, la
resolucion para la contratacion y aquel que descargaremos que es el ARCHIVO PLIEGO

USHAY para a través de este crear la oferta mediante el modulo facilitador.

Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

J Descripadn | Fechas | Froductos Im‘l_‘ N
s ol R s
Ver Invitaciones
DOCUMENtos Anexos SIE-CJ-DPN-01-2015

Archivo opcional

Descripcién del Archivo Descargar Archivo
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA A

Resolucién de Aprobacién de Pliegos

Descripcién del Archivo Descargar Archivo
RESOLUCION DE INICIO >

Archivo Pliego USHAY

Descripcién del Archivo Descargar Archivo

T @ »

->

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* En la ventana emergente de descarga seleccione la opcion “Guardar archivo™ y luego presione

el botdn aceptar.
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Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

FASE PRECONTRACTUAL
Descripdon | Fechas | Productos

Ver Preguntas y/6 Aclzraciones

e ~
e e e el =

Ha elegido abrir
| contratacion_pli_subinv.ushay

Documentos Anexos que es: archive USHAY (1,2 MB) SIE-CJ-DPN-01-2015
de: https://www.compraspublicas.gob.ec

Ver Invitaciones

Archive opcional
P ¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrir con Descargar Archivo

[ Gusrdor archive | 9
e <)

Descripcion del Archivol

CERTIFICACION PRESUPUESTAR(|

[T] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de zhora.

Resolucion de Aprobaci

Descripcién del Archivol I Aceptar I Cancelar Descargar Archivo ‘

RESOLUCION DE INICIO |
==

Archivo Pliego USHAY

Descripcién del Archivo Descargar Archivo

contratacion_pli_subinv.ushay b <
-4

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Volvemos al moédulo USHAY y presionamos el boton “Nueva oferta” que se encuentra en la

columna “Opciones”.

Jw.” ) “rimww_-

€ | @ localhostE012/mfc-oa/web/app.php/ofertas/inicioOferente @ || Q Buscar + 4 % W B

= SERCOP Mddulo Facilitador de Contratacion
o - e V. 1.1.9

NRGONAL DE CONTRATRGON

14-1u-2015 s e

# 0

Oferentes

No. Naturaleza Nombre del Oferente Participacio Opci

1  Persona Natural DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN Individual = P i
£

Crear Oferente

Recuerde que no debe compartir ofertas ushay entre proveedores.

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Ingrese una detalle sobre el proceso en el que se ofertara; Presione el botén examinar y

seleccione el archivo que descargd del portal de compras publicas, de la ubicacion en donde lo
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guardo; presione el boton “Subir archivo” y por tltimo seleccione “consolidar archivo” en la

parte inferior de la pantalla.

(€ ) @ localhost&012/mfcoafweb/app.php/ofertas/creacion v & Q guscar O 4 A HB
LT Méddulo Facilitador de Contratacian y
=4 SERCOP viss

T s USHAY

# A [ eewo []

Crear Oferta

Ingrese una descripcién de la oferta que se creard y adjunte el(los) archivo(s) del pliege que serd ofertado, si el
pliego consta de varias partes debe iniciar por el primero.
Al finalizar presione el botén "Consolidar archivo(s)."

* Forma de Ofertar: INdividual

* Descripcién: ‘ &)

* pliego: & Examinar |(1) | Subir Archivo | (3)

Archivos subidos:

\ Regresar \ Consolidar archivo(s). (4)

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Si el archivo que subio es correcto debe visualizar una leyenda que dice “El pliego se ha

subido correctamente” y presione el boton “OK” para continuar.

w2 MFC - MODULO FACILITA... %

K(., @ localhost 8012/ mfc-0a/web/app.php/ofertas/creacion v & || Q suscar |+ @ 4 & B & - o

contratacion_pli_subinv.ushay, archivo subido.

USHAY

El pliego se ha subido correctamente.

-

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Si completo el proceso correctamente debe visualizar la siguiente pantalla.

*Para continuar con la preparacion de la oferta presione el boton “Editar” en la columna

opciones.

f..L MEC - MODULO FACILITA.., % (_+

€ | @ localhost6012/mic-oafweb/app php/ofertasfofertas 1 useor = PR
-. SERCOP Médulo Facilitador de Contratacmr?
SERVIGI NAGONAL OE CONTRATRAGAN PU9LICA .

14-10k-2015 e

Ofertas

No Codigo Procedimiento Descripcion Tipo Pliego Fechas Opciones
—

1 SIE-DDR-MIES-05-2015 PLIEGO 1 Subasta Inversa 2015-07-14 . ]
[

Regresar

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Para la elaboracion de la oferta se debe completar una serie de formularios denominados
pliegos, estos ya se encuentran preestablecidos en el mddulo facilitador USHAY. En la parte
inferior del modulo se muestra las dos secciones de los pliegos, la primera que es “Formulario

de oferta” y la segunda que es “Compromiso de asociacion y consorcio”.

*Para iniciar Presione el boton “Formulario de oferta”, luego de esto podra visualizar los siete

formularios que debera llenar para crear la oferta.
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r...!w. MFC - MODULQ FACILITA.., =

| 4 | @ localhost 6012/ mfc-oa/web/app.php/ofertas/formulario_ofertas v @ || Q Buscar $ 4 & v B
= SERCOP
SERVICIO MACIONAL DE CONTRATROION POBLICA

# A =0 =E B

Oferente: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - FORMULARIO DE OFERTA SERVICIO - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Podra seleccionar y relacionar archivos a cada una de las secciones de esta pantalla una vez que se encuentren cargados dentro de |a opcion Anexos

1.- SITUACION FINANCIERA @

2.- COMPONENTES DE LOS (BIENES O SERVICIOS) OFERTADOS @

3.- EXPERIENCIA OFERENTE (0

4.- PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO (@

5.- EQUIPO MINIMO REQUERIDO @

.- CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA @

7.- OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA ENTIDAD &

i Generar —
“ Formulario de Oferta I Compromiso de Asociacion } Generar Oferta fnrchwos

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Presione sobre el primero formulario “SITUACION FINANCIERA”, en el que debera
ingresar el indice de solvencia y el indice de endeudamiento y estos deberan ser los mismos

declarados en el SR, si no cuenta con estos dejar en blanco.

OIS B I il i i i — —

€ | @ localhost:6012/mfc-oa/web/app.php/ofertas/farmulario_ofertas v & || Q Buscar &+ A4 f W e

oy | 1.- SITUACION FINANCIERA @ |

La situacién financiera del oferente se demostrard con la presentacion del formulario de declaracion de impuesto a la renta del ejercicio fiscal
inmediato anterior que fue entregada al Servicio de Rentas Internas SRI.

El participante presentard la informacién requerida por la entidad contratante para los indices financieros por ella solicitada.

indices

No.  Descripcién dicad licitad dicador declaradeo por el p d hi Opcit

1 indice de Solvencia 1,00 0,00 Sin archivos <= @
2 indice de Endeudamiento 1,50 0,00 Sin archivos ‘ )

2- COMPONENTES DE LOS (BIENES O SERVICIOS) OFERTADOS @
3 EXPERIENCIA OFERENTE (D

4.- PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO (D

5 EQUIPO MINIMO REQUERIDO @

6. CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA @

—
o

i Generar
Formulario de Oferta Compromiso de Asociacion J Generar Oferta

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Presione el boton del formulario nimero dos “COMPONENTES DE LOS (BIENES O
SERVICIOS) OFERTADOS”, en estos campos se observa en la parte izquierda los términos
de referencia requeridos por la entidad contratante que se generan automaticamente y en la
parte derecha los términos de referencia requeridos ofertados que se encuentra en blanco, esto
es porque el proveedor deberd ingresar su oferta. Si cumple con el requerimiento copie la
leyenda y pegue en el espacio en blanco, caso contrario redacte las condiciones de su

ofrecimiento.

Jf e MFC - MODULO FACILITA... KY+

€ localhost:601 2/ mfc-oa/webhfapp.php/ofertas/formularia_ofertas < Buscar &+ 4 & W B8

I 2. COMPONENTES DE LOS (BIENES O SERVICIOS) OEERTARQS (7) 1

El oferente deber3 llenar el formato de |a tabla de los componentes de los (bienes o servicios), en la cual se deben incluir todos y cada uno de
los rubros ofertados,que respondan a los requerimientos de la Entidad Contratante.

Términos de referencia requeridos Términos de referencia requeridos ofertados

INSTALACIONES DEL CENTRO GERONTOLOGICO

MIES CAYAMBE :

»

Espacio
El Centro Gerontologico de Atencion Directa

MIES Cayambe cuenta con un area de 994 m2
aprox. Distribuido en viviendas de una sola >
planta, areas ladicas, recreativas y oficinas

Mismo gue se encuentra ubicado en la Calle 23

A hlin P A7 Do foe

[ m

Genarar ~— Anexos

Generar Oferta Archivos

Formulario de Oferta  Compromiso de Asociacion

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Si cumple con el requerimiento copie la leyenda y pegue en el espacio en blanco, caso

contrario redacte las condiciones de su ofrecimiento.



Plazo total de 174 dias.

TRABAJO

SERVICIO DE ASEC. DESINFECCION Y LIMPIEZA
PARA EL CENTO GERONTOLOGICO MIES
CAYAMBE, EL NUMERO DE PRSONAL SERA DE

ACUERDO EL DETALLE DE LA METODOLOGIA DE
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Fuente: SERCOP

Elaborado por. Las autoras

Formulario de Oferta

Formularios

Compromiso de Asociacién

—  Generar

— Anexos

H Generar Oferta H Archivos ‘

*Si cumple con el requerimiento copie la leyenda y pegue en el espacio en blanco, caso

contrario redacte las condiciones de su ofrecimiento.

*Finalmente presione el boton “guardar”, para continuar con el siguiente formulario.

'._'... MFC - MODULO FACILITA... > \+

L localhost:6012/mfc-oafweb/app php/ofertas/formulario_ofertas

TRABAJO

SERVICIO DE ASEO. DESINFECCION Y LIMPIEZA
PARA EL CEMNTO GERONTOLOGICO MIES
CAYAMBE, EL NUMERO DE PRSOMNAL SERA DE
ACUERDO EL DETALLE DE LA METODOLOGIA DE

Forma de pago

Anticipo

Valor restante del
contrato

CONDICIONES DE
PAGO

Descripcion

Se otorgara un

Pago por planilla
de 100.00000%

Los pagos se
sealizaran de

Fuente: SERCOP

Elaborado por. Las autoras

‘ Formulario de Oferta Compromiso de Asociacion

~— Anexos

H Generar Oferta H Archivos ‘
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* Presione el boton del formulario nimero tres “EXPERIENCIA DEL OFERENTE”, en este
campo deberd registrar la experiencia del proveedor con otros contratos tanto publicos como

privados.

*Presione el boton “Agregar” para ingresar los datos.

i
,/; W2 MFC - MODULO FACILITA.., «\. +

€ localhost:6012/mfc-oafweb/app.php/ofertas/formulario_ofertas C Buscar 4+ A & Y B8

3.- EXPERIENCIA OFERENTE

No. Contratante Objeto del Contrato Valor del Contrato Fecha de recepcion Opciones
General

Especifica

4.- PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO
5- EQUIPO MINIMO REQUERIDO
6.- CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA

7.- OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA ENTIDAD

Guardar Validar Regresar

~— Generar — Anexos

Formulario de Oferta | Compromiso de Asociacién ‘ Generar Oferta Archivos

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Para registrar la experiencia debe seleccionar el tipo que debera ser especifica es decir de un
contrato similar al que se pretende obtener, recuerde que los datos que debe ingresar en estos

campos corresponden a los datos de otros contratos que figuran como experiencia.

*En la opcion contratante ingrese el nombre de la empresa o institucion contratante, el objeto
del contrato corresponde al detalle del bien o el servicios que se presto en ese contrato; ingrese

el valor total de dicho contrato y la fecha en que se firmé el mismo.

*Debe adjuntar el acta de entrega recepcion del bien o el servicio firmada entre el proveedor y

la entidad contratante, para esto presione el boton “seleccione” para cargar los archivos.
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*Finalmente presione el boton “guardar” para registrar este contrato como experiencia, si desea

realizar otro ingreso, repita el proceso.

2. MFC - MODULO FACILITA.., %

\;S-/sa 2/mfc-o. pp.php/ofert ,_ofertas ~ & || Q suscar |+ @ a4 & v B O - Q‘E

3.- EXPERIENCIA OFERENTE

*Tipo: | ESPECIFICA

*Contratante:

*Objeto del Contrato:

*Valor del Contrato:

=Fecha de recepcién: [ oo

Recuerde adjuntar los archivos que respaldan la experiencia descrita: actas de
entrega recepcién firmadas.

[ cancelar |

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Presione el boton del formulario numero cuatro “PERSONAL TECNICO MINIMO
REQUERIDO”, en este campo debera registrar el personal que necesitara para cumplir con los

requerimientos del contrato.

*Presione el boton “Agregar” para ingresar los datos.

Y= e oo

Q(_-/ @ 2/rf b/app.php/ ulario_ofertas v & | [ Busear |+ @ a & w e

3_- EXPERIENCIA OFERENTE @ |

I 4.- PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO @ I
No. Funcién Cantidad Experiencia Requerida Opciones
1 CORTADOR 3 1 ANO DE EXPERIENCIA | W

5- EQUIPO MINIMO REQUERIDO (@ |

6.- CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA (& |

7.- OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA ENTIDAD () |

| Guardar | validar = Regresar |

Formulario de Oferta =~ Compromiso de Asociacion Generar Oferta

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Para registrar el personal técnico debe ingresar la funcion que realiza, la cantidad de personas
que realizara esta actividad y la experiencia que se requiere para realizarla y esta puede ser

tanto en tiempo como en caracteristicas (2 afios en puestos similares).

*Finalmente presione el boton “guardar” para registrar el personal, si desea realizar otro

ingreso, repita el proceso.

2
(&) @ tocalhosts012/mfc-ca/wek /app ph/ofetas/fermulario_ofetas v e[ Q suscar PO 4 & BB Q- e

4.- PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO

Funcién: [

Experiencia Requerida:

| Gancetar |

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Presione el boton del formulario namero cinco “EQUIPO MINIMO REQUERIDO”, en este
campo debera registrar el personal y equipo (maquinaria) que necesitara para cumplir con los

requerimientos del contrato.

*Presione el boton “Agregar” para ingresar los datos.
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@-/n@ localhost6012/mfc-oafweb/app php/ofertss/formulario_ofertas v ‘ | Q, Buscar ‘ +F O 4 & wa

| 4- PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO @ J

5.- EQUIPO MINIMO REQUERIDO (D

Se detalla el equipo minimo que Ia entidad contratante requiere para este procedimiento; usted puede agregar equipos en caso que vayan a ser
utilizados en la contratacion.

No. Equipo Cantidad Caracteristicas ‘Opcienes
1 Miquina de overlock Wk
Agregar |
‘ 6.- CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA @ J
‘ 7.- OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA ENTIDAD @ J

| Guardar = Validar = Regresar

Formulario de Oferta Compromiso de Asociacion Generar Oferta Archivos

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Para registrar el equipo minimo debe ingresar el tipo de equipo, la cantidad de maquina o

herramienta y las caracteristicas de las mismas.

*Finalmente presione el boton “guardar” para registrar el equipo, si desea realizar otro ingreso,

repita el proceso.

7 = v eunorscurs. < G

G—/‘O\oca\husl:ﬁﬂlzfmf(rDa/wah/app.phpfufsrtas/fmmulanu_nfartas - e |[Q Buscar |+ @ 4 & w e q

5.- EQUIPO MINIMO REQUERIDO

Equipo :[

Cantidad:m

Caracteristicas:

l cancetar ‘

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras



330

* Presione el boton del formulario nimero seis “CANTIDAD Y PRECIOS”, el valor agregado
ecuatoriano es una declaracion expresa de que cantidad de su bien se realiza con materiales y

mano de obra ecuatoriana y este valor lo establece el SRI- para cada proveedor.

*Presione el boton “VAEO% (P x S) /100” para ingresar los datos de su VAE.

7 = e oous racur..~\CESNN

@/'-@ localhostB012/ mfec-oafweb/app.php/cfertas/forrulario_ofertas - & || Busear |+ @ «a & wa
5. EQUIPO MINIMO REQUERIDO @ |
6.- CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIAMO DE LA OFERTA @

Peso
Relative Suma
(%) A-E VAEO %o
Unidad  Cantidad Precio Unitario Precio Total ®) A(%) B(%) C(%) D(%) E(%) (S) (Pxs)/i0ad
GLOBAL 1 (5.000,00000 | [5.000,00000 50% | 20% 10% 10% 1% 21% 21%
Total: $5000.00 100% El Valor Agregado Ecuatoriano de su Oferta 01%
es:
d — e 3
Formulario de Oferta = Compromise de Asociadién Generar Oferta Archivos

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Para determinar el VAE debe establecer un valor porcentual para cada punto segin se

especifica.

W e oseoracii

ICI] 012/ mf. pe.php s, _ofertas v & | [ Buscar | & © A4 & wa 9O - o

COSTO DE PRODUGCCION DEL BIEN © DE LA PRESTACION -
DEL SERVICIO

Descripcién:  ELEMENTOS DE COSTO DE PRODUCCION DEL BIEN O DE LA
PRESENTACION DEL SERVICIO:

Descripcién:  SERVICIOS DE LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTS DE VIVIENDAS O DE
EDIFICIOS COMERCIALES, ADMINISTRATIVOS E INDUSTRIALE,
LIMPIEZA ¥ ENCERADG DE PISOS

cantidad: 1

Unidad: GLOBAL

valor de materia prima, materiales &
ecu. no s

insumos

A (%R): origer
aplicacion directa al bien o

valer de mano de obra utilizada en el pais
para Ia ién del bien o i
del servicio.

*B (%):

valor da la tacriologia de origan nacional

aplicada =n |a elaboracien del bien o

prestacion  del  servicio;  Gastos  de
. d oy P

*C (%):

oporcional utilizade para este
4 el resultante da aplicar el
ortizacion anual directamente

en el periado de fabricacién del bien o
prastacién  del  servicio  desarrollado,
objeto de la oferta, de acuerdo a la Ley de
Régimen  Tributario  Interne  y  su
reglamento)

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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* Una vez que ha ingresado los valores porcentuales para cada item el sistema calcula

automaticamente la suma de estos, para finalizar presione el botén Guardar.

7+ - vonmorscar- < GE

-
!—/n@|om|host:ﬁn12fmf<—ua;web/app.php/uferta;ﬁmmulariu,ufm; v & || Q Buscar |+ © 4 & -

Valor de  servicios, incluidos  los
*D (%): ) ! |

profesionales, prestados por personas

naturales y juridicas nacionales para la

fabricacion del bien o prestacién del
servicio.

E (%): y’alnr de depreciacidn . de _Equipns I % I
instalados en las plantas inc en
Ecuador empleados para la fabricacién del
bien, o prestacién del servicio, de acuerdo
a los siguientes criterios:

- Para la fabricacién de bienes o
prestacién de servicios, la depreciacion no
podrd ser realizada en un tiempo menor
de diez (10) afios para herramientas,
maquinarias, equipos e instalacion.

- El valor de depreciacion serd el valor
histérico en libros. En caso que no exista
valor de depreciacion, este concepto se lo
realizard segun avallo de activos.

- El valor proporcional utilizado para este
calculo, serd el resultante de aplicar el
valor de depreciacién anual obtenido de la
maquinaria, equipos o instalaciones en el
periodo realmente utilizado directamente
en la fabricacidn del bien o ién del
servicio objeto de la oferta.

cr *Suma (%): | %

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* Posterior al registro porcentual, ingrese en el campo precio unitario el valor del presupuesto

referencial y el célculo sera automatico.

6. CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA (D

Peso
Relative Suma VAEO %
Unidad Cantidad  Precio Unitario Precio Total (%) (P) A(%) B(%) C(%) D(%) E(%) AE(S) (PxS)/1
GLOBAL 1 [ 5.000,00000 | (5.000,00000 100,00 30,00% 55,00% 500% 1,00% | 1,00% 92,00%  82,00%
inco Mil délares 00000/10000 centavos  $5.000,00000 100,00% El Valor Agregado Ecuatoriano de su Oferta  92,00%
es:

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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*Presione el boton del formulario nimero siete “OTROS PARAMETROS RESULETOS POR
LA ENTIDAD”, este campo debera ser resulto solo si la entidad contratante realiza un pedido

especial, caso contrario dejar vacio.

*Proceda a validar los siete formularios en conjunto presionando el botdn en la parte inferior,

y finalmente presione el boton “Guardar”.

r
{ =

y- MFC - MODULO FACILITA... x‘ 2

(,- localhost6012/mfc-oa/web/app.php/ofertas/formulario_ofertas c Buscar 3 4 & %A
3.- EXPERIENCIA OFERENTE (O
4_ PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO @
5.- EQUIPO MINIMO REQUERIDO (&

6.- CANTIDAD Y PRECIOS - VALOR AGREGADO ECUATORIANO DE LA OFERTA @

I 7.-0TROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA ENTIDAD (2 I

Otros parametros resueltos por la entidad.

No. Descripcion Dimension Su valoracion Opciones

No requerido por la Entidad

Generar — —— Anexos

Generar Oferta Archivos

Formulario de Oferta  Compromiso de Asociacian ‘

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* En la segunda seccion “COMPROMISO DE ASOCIACION Y CONSORCIO”, se debe
ingresar si la oferta se va a realizar en alianza con otra empresa similar, caso contrario debe

imprimir la misma en blanco, firmar, sella y adjuntar a la oferta fisica.
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yu.!,. MFC - MODULO FACILITA... xm

€ | @ localhost6012/mfc-oa‘web/app.php/ ofertas/compromisoAsociacion o[ suscor 3 PR
- SERCOP Mddulo Facilitador de Contratacion
S m—— " V. 1.1.9

USHAY

16-101- 2015 i e i

# B oo m B ERERE -BEK = ]

Oferente: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - Formulario de Compromiso de Asociacién o SERVICIO - SUBASTA INVERSA
Consorcio ELECTRONICA

La participacion es INDIVIDUAL por lo que NO APLICA este formulario. Si la oferta se presenta de manera fisica proceda a imprimirlo y firmarlo.

Imprimir

o Generar —
Formulario de Oferta I Compromiso de Asociacion I‘ Generar Oferta fAn:hwus

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*En la parte inferior se muestra la seccién “Generar oferta” para consolidar los formularios
antes completados, se debe determinar el tiempo de la validez de la oferta (30 dias), el tiempo
de garantia debe ser por el mismo nimero de dias que durara el contrato; ingrese una

observacion de ser necesario y finalmente presione el boton “GENERAR OFERTA”

wZ: MFC - MODULO FACILITA.. x | =+

€ | @ localhost6012/mfc-oa/web/app.php/ofertas/generarOferta = & | [ Buscar o 4 & ole
- SERCOP Médule Facilitader de Contratacién
LA A S VL1LE S HAY

# B = =B

Oferente: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - Ingrese Nombre de Ventana SERVICIO - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Generacién Oferta

Datos validados

= Tiempo de Entrega Propuesto 30 Plazo (dias)

Tiempo de Garantia 173 (Meses, si aplica)

Observacion:

Generar Oferta

Si la oferta se presentar3 de manera fisica, acceda a la opcién Vista Previa para gue pueda imprimirla.

g Generar Anexos —
Formularic de Oferta  Compromise de Asociacien } Generar Oferta ]rammvus J

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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*En la parte inferior se muestra una seccion de “ANEXOS”, aqui se debe realizar un indice de

los documentos que debemos adjuntar al pliego como es:

e Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante.
e Copiadel RUC

e Copiade RUP

e Copia de actas de entrega recepcion que avalan la experiencia.

e Titulos de propiedad de la maquinaria o facturas

e Entre otros requeridos por la entidad.

*Para agregar lo anexos presione el boton “Nuevo”.

f...!.. MFC - MODULO FACILITA... % ( 2

€ | @ 1ocalhost6012/mfc-os/web/app.php/ ofertas/archivos & || Q Buscar 4+ 4 & w B
- SERCOP Médulo Facilitador de Cumtratacmr-w
o Sion,of TSN AR o USHAY

16-10k-2015 5T

# B =02 o B ERERER - BEK = -]

Oferente: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - Archivos oferta SERVICIO - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Anexos de |a Oferta

No Nombre Descripcion Opciones

1 7259457 .pdf copia de la cédula y papeleta de votacién = ® 7

Nuevo

Anexos —

G

Genera
Formulario de Oferta  Compromiso de Asociacidn ‘ Generar Oferta

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

* En la descripcion escriba un detalle del tipo de documento que va a registrar y cargue el
archivo. Finalmente presione el boton “Guardar”. Para agregar un nuevo documento repita el

proceso.
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/2. MFC - MODULO FACILITA... xrm“w—'-—

& | @ localhost:6012/mfc-oasweb/app.php/ofertas/archivos/subir & | [ suscar E 3 A # wBa «

S §WERWCOE Médulo Facilitador de Contratacion

S USHA

v

wosunzors SSHAY
m = = B E B B E R
‘Oferente: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - Archivos oferta SERVICIO - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
Archivos
= Descripcidn: @I I

= archivo: () Xaminar

J Generar Anexos
Formulario de Oferta = Compromiso de Asociacién ] Generar Oferta } Archivos ]

Mostrar i

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Para imprimir el pliego, presione el botdn en la parte superior “Vista Previa de la Oferta”.

.{ . MFC - MODULO FACILITA.. x ' F L=50 ]
€ | @ localhost 6012/ mfc-oa/web/app. php/ofertas/archivos @ || Q Busear 3 4 & w8 - o
M6C yista litador de Contratacién v
- Vista (b
# SERCOP i
e de la USHAY

Oferta

# B =90 = B

Oferente: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - Archivos oferta SERVICIO - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Anexos de la Oferta

Ne  Nombre Descripcién Opciones

1 7259457.pdf de Ia cédul leta d tacio =
p! copia de la cédula y papeleta de votacién i @ | 7

Nuevo

Formulario de Oferta  Compromiso de Asociacion

Generar —— — Anexos (
Generar Oferta (Archwus J

localhost:6012/mfc-oa/web/app.php/ofertas/archivos#

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Una vez que se visualice el documento, presione el botdn de imprimir en la parte superior de

la pantalla.
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*Una vez que haya impreso todo el documentos firme los formularios y coloque el sello; a
estas impresiones adjunte los anexos de forma fisica. Es necesario que separe la primera hoja

que se imprime del siguiente archivo.

—/WL MFC - MODULO FACILITA... % (+

€ | @ localhost:s012/mfc-oa/web/app.php/ofertasfarchivos @ || Q suscar E 2 A4 & w B 9 ¢
-e- Maédulo Facilitador de Contratacién Y'd
i SERCOP A
Vista Previa

SUBASTA INVERSA BIENES O SERVICIOS
"CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: SIE-DDR-MIES-05-2015"

SOBRE UNICO
Sefior
CARMEN DEL ROCIO ARIAS GUANIN

DIRECCION DISTRITAL 17D11 MEJIA RUMINAHUI MIES
Presente.-

PRESENTADA POR: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN
RUC: 1003531488001

| Sl . g y—

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Para guardar la oferta en el modulo presione el botdn en la parte superior de la pantalla

“GUARDAR OFERTA”.

jv.-_ MFC - MODULQ FACILITA.., (+

€ | @ localhost:6012/ mfc-oasweb/app.php/ofertas/archivos & || Q Buscar 5+ a4 # W B
Médulo Facilitador de Contratacion 2
= SERCOP C e
SCI0 PG OF CONTRATRSON RUSLICA v -
p

3 A == = B

Oferente: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - Archivos oferta

Anexos de la Oferta

No  Nombre Descripcién Opciones

1 7259457.pdf copia de la cédula vy papeleta de votacién = ® 7

Nuevo

—

Genera
Formulario de Oferta = Compromiso de Asociacion | Generar Oferta
IncalhastAll 2/mfc-naiweh/ann.nhn/ofertas/xmlfexnart

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras
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*Para finalizar presione el boton “Inicio” el parte superior de la pantalla, para regresar a la

pagina inicial del modulo.

J we MFC - MODULO FACILITA.., (+

€ | @ Iocalhost5012/mfc-oa/web/app.php/ofertas/archivos ¢ || Q Buscar E B 4 & v B
- SER‘ OP Médulo Facilitador de Contrata:lmj

‘SERVICIO NACIONAL DE CONTRATRGON PUBLIGA V. 1.1.9 us Y

16-Jul- 2015 s s -

Inicio,

Ofere te: DENNYS CAROLINA MARTINEZ TERAN - Archivos oferta

Anexos de la Oferta

No Nombre Descripcion Opciones

1 7259457.pdf copia de la cédula vy papeleta de votacion = ® ’

Nuevo

Generar

~ Anexos

Formulario de Oferta = Compromiso de Asociacion Generar Oferta Archivos

localhost:6012/mfc-oa/web/app.php/ ‘

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Para enviar la oferta usted deberd, colocar los pliegos junto con los anexos en un sobre de
manila sellado, la primera hoja del archivo de los pliegos que se imprime por el médulo debe
pegarla al sobre porque en esta consta la especificacion del proceso y proveedor que envia la

oferta.

*Recuerde que la oferta debe ser enviada en la fecha, hora y lugar establecido por la entidad

contratante, caso contrario su oferta sera descalificada.

» F4.3 ¢ Conoce el proceso de contratacion Publica?

El proceso de contratacion publica inicia con la publicacion de la entidad contratante

en el portal de compras publicas, mismo que serd de acceso para los proveedores. Si usted
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como proveedor desea participar en este proceso, debera descargar el archivo USHAY elaborar

la oferta y presentarla en las fechas indicadas.

*Ingrese al portal de compras publicas, seleccione el codigo del proceso en el que va a
participar y en la pestafia descripcion podra visualizar el estado del mismo, si ain es tiempo de
entregar ofertas técnicas se mostrara una leyenda “Entrega de propuestas” y también debera

verificar su estado que debe decir “Proveedor invitado”.

Grafico No 40
Conoce el proceso de contratacion Publica

j 8 https://wwew... JP-ad G5u-T8, "T"‘ (=Tol

€ | @ hitps://wvw.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpefidscliCor v G Buscar E 3 4 # wB O O

»Informacién Proceso Contratacién
FLUJO DE PROCESO

FASE PRECONTRACTUAL
Descripdén | Fechas | Productos | Archives

Var Preguntas y/é Aclaracionas

Ver Invitaciones ., .,
Descripcion del Proceso de Contratacion

Entidad COMANDO PROVINCIAL DE POLICIA PASTAZA No. 16

Tt ke (s = EMPRESA QUE ER\NDEVEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y JARDINERIA EN LAS INSTALACIONES DE LA SUBZONA DE
POLICIA PASTAZA No_ 16

Cédigo: SIE-SZP-2015-01

Tipo Compra Servicio

Presupuesto Referencial Total (Sin lva): UsD 30,000.00

Tipo de Contratacién:

Forma de Pago:

Tipo de Adjudicacin

Plazo de Entrega 165 dias
Vigencia de Oferta 30 dias
Funcionario encargada del proceso cp16 jefaturafinanciera@policiaecuador. gob.ec

Estado del Proceso: Entrega de Propuesta

EMPRESA QUE BRINDE EL SERVICIO DE ASEOQ, LIMPIEZA Y JARDINERIA EN LAS INSTALACIONES DE LA SUBZONA DE

Descripcién POLICIA PASTAZA No. 16.

Variacion minima de la Oferta durante la Puja: 0.50% Tipo Variacién: Precio toral
ot il T o Rt I Proveedor Invitado
Observaciones

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Si el tiempo de entrega de ofertas caducd, el flujo del proceso continua con la etapa de
convalidacion de errores, en la que las entidades contratantes verifican que las ofertas cumplan
con los requerimientos; si existen errores de forma se solicita una convalidacién, es decir
notifican al proveedor el error existente mismo que debera rectificar y volver a enviar en un
sobre de manila como la primera vez; pero si los errores son de contenido se descalifica al

proveedor.
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*En la pestafia descripcion podra visualizar el estado del proceso en el que se mostrara la
leyenda “Convalidacion de Errores” y también debera verificar su estado que debe decir

“Proveedor habilitado”, de no ser asi su oferta fue descalificada.

y @ https://www... ReHRKIINSM, xY+ le=ele®
€ | @ https://ew.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/P CinfermacienProceseContratacion2.cpelidSoliCor v G Buscar 4+ 4 ® wBE 9 - e
Preguntas, Respuestas y Aclaraciones Entrega de Propuesta Convalidacion de Errores
J Descripcién | Fechas | Productos | Archivos
R f
Descripcion del Proceso de Contratacion

Entidad EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR 5.A

Objeto de Proceso SERVICIO DE: MENSAJERIA, MANTENIMIENTO, LIMPIEZA, FUMIGACION Y CONTROL DE PLAGAS DE LA EERSSA

Cédigo SIE-EERSSA-07-2015

Servicio

Anticipo 0% Saldo: Pagos por Planilla 100.00%

Total

730 dias

90 dias

laldean@eerssa.com

I Convalidacion de Errores

SERVICIO DE: MENSAJERIA, MANTENIMIENTO, LIMPIEZA, FUMIGACION ¥ CONTROL DE PLAGAS DE LA EERSSA.

Costo: USD 80.00
Detalle de Pago:

00% Tipo Variacién: Precio total

I Proveedor habilitado

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Si el tiempo de entrega de convalidacién de errores caduco, el flujo del proceso continua con
la etapa de calificacion de participantes, en la que las entidades contratantes califican las ofertas
en un sistema de cumple o no cumple con los requerimientos; si no cumple se habilita al

proveedor para la siguiente etapa caso contrario se descalifica al mismo.

*En la pestafia descripcion podra visualizar el estado del proceso en el que se mostrara la
leyenda “Calificacion de proveedores” y también deberd verificar su estado que debe decir

“Proveedor habilitado”, de no ser asi su oferta fue descalificada.
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|/ T bitpsfu,. RRA4RKENSM, x(+ =]

€ ) @ https .compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpefidSaliCor v G Buscar E 3 4 ## v B O - ¢

Preguntas, Respuestas v Aclaraciones Entrega de Propuesta Convalidacion de Errores Calificacién de Participantes

FASE PRECONTRACTUAL
Deseripdén

Fechas | Productos | Archivos ‘
Ver Preguntas v/ Aclaraciones !
Convalidacion de Erores
Descripcion del Proceso de Contratacién
Ver Invitacionas
Entidad: EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.
Objeto de Proceso SERVICIO DE: MENSAJERIA, MANTENIMIENTO, LIMPIEZA, FUMIGACION Y CONTROL DE PLAGAS DE LA EERSSA.
Codigo SIE-EERS5A-07-2015
Tipo Compra: Servicio
Presupuesto Referencial Total (Sin lva) USD 318,770.48
Tipo de Contratacion Subasta Inversa Electrénica
Forma de Pago Anticipo 0% Saldo: Pagos por Planilla 100.00%
Tipo de Adjudicacién Total
Plazo de Entrega: 730 dias
Vigencia de Oferta: 90 dias
Funcionario encargado del praceso laldean@eerssa.com
Estado del Proceso I Calificacion de participantes
Descripcion SERVICIO DE: MENSAJERIA, MANTENIMIENTO, LIMPIEZA, FUMIGACION Y CONTROL DE PLAGAS DE LA EERSSA.
Costos de levantamiento de textos, Coste: USD 8000
duccion y edicién de los Pliegos Detalle de Pago:
Variacion minima de la Oferta durante la Puja; 1.00% Tipo Variacién: Precio total
Estado de Invitacién para Proveedor: I Proveedor habilitado
Observaciones ;

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Si el tiempo de entrega de calificacion de participantes caduco, el flujo del proceso continta
con la etapa de oferta inicial, en la que los proveedores deben ingresar una oferta econémica
inicial. Recuerde que esta oferta debe ser menor al presupuesto referencial, es decir si el
presupuesto es $20000,00 se recomienda bajar su valor en unos $10,00 délares ya que esto no
afectard su participacion y le brindard una ventaja competitiva, entonces su oferta inicial sera

de $19990,00.

*En la pestafia descripcion podra visualizar el estado del proceso en el que se mostrara la
leyenda “Oferta inicial” y también debera verificar su estado que debe decir “Proveedor
habilitado”, si no ingresa la oferta inicial automaticamente el sistema descalifica al proveedor

para la puja.
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C=rra

€ @ https

Preguntas, Respuestas y Aclaraciones

.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProceseCentratacion2.cpelidSoliCar 7 & | | O, &

Entrega de Propuesta

FASE PRECONTRAGTUAL

Ver Praguntas y/é Aclaracionas

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

Fechas

Convalidacion de Errores

Oferta Inicial

(1)

Calificacién de Participantes

Productos | Archivos |
r

Descripcién del Proceso de Contratacion

Entidad:

Objeto de Praceso

Cadigo
Tipo Compra:

Presupuesto Referencial Total (Sin Iva):
Tipo de Contratacién

Forma de Pago

Tipo de Adjudicacién

Plazo de Entrega

Vigencia de Oferta:

Funcionario encargado del pracesa

Estado del Proceso

Descripcién

Variacién minima de la Oferta durante |a Puja:

Estado de Invitacién para Proveedor:

Direccion Distrital 20D01 San Cristobal - Santa Cruz - Isabela - Educacion

Este procedimiento precontractual tiene como propdsito principal seleccionar la oferta mas conveniente para la
contratacién SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL LICEO NAVAL “GALAPAGOS” - MINISTERIO DE
EDUCACION que se encuentra ubicado en la Provincia de Gal4pagos, Cantén San Cristébal, Puerto Baquerizo Moreno,
Av_ Alsacio Northia y calle Padre Luis Morales

SIE-CZ5-20D01-001-15

Servicio

UusD 17,780.36

Subasta Inversa Electranica

Anticipo 20% Saldo: Pagos por Planilla 80.00%

Total

110 dias

10 dias

jennifferguerreroa@gmail.com

| oferca micial

Este procedimiento precontractual tiene como propésito principal seleccionar la oferta mas conveniente para la
contratacién SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL LICEO NAVAL “GALAPAGOS® - MINISTERIO DE
EDUCACIGN que se encuentra ubicado en la Provincia de Galapagos, Cantén San Cristdbal, Puerto Baquerizo Moreno,
Av._ Alsacio Morthia y calle Padre Luis Morales.

1 .00% Tipe Variacién: Precio total

IFrnveednlzs habilitados

4 & T B 9 O

*Si el tiempo de oferta inicial caduco, el flujo del proceso continta con la etapa de puja, en la
que los proveedores deben regatear a la baja, es decir si el proveedor “A” por $18000,00; el
proveedor “B” oferta $18500,00; y el proveedor “C” oferta $17900,00 por el mismo producto
o0 servicio y con la misma calidad sera adjudicado el concursante “C” por la oferta mas baja.
Cabe destacar que para realizar la puja debe considerar todos los costos y gastos del servicio

de tal manera que con el valor ofertado pueda cubrir todos ellos.

*En la pestafia descripcion podré visualizar el estado del proceso en el que se mostrara la
leyenda “Puja” y también debera verificar su estado que debe decir “Proveedor habilitado para

puja”, si no ingresa ninguna oferta se mantendra su oferta inicial.
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| 4 @ https://wnw..2RRZUQM_ 0, % o C=HEal
€ & hitpsy compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/infermacionProcesoContratacion.cpetidSoliCor @ € | | Q Buscar &+ 4 & A 9 -
Preguntas, Respuestas y Aclaraciones  Entrega de Propuests Convalidacion de Errores = Calificacion de Participantes Oferta inicial Puja

Fechas

FASE PRECONTRACTUAL
Desripdén

Ver Preguntas y/6 Acaraciones

Praductos | Archivos ‘
F

Ver Convalidacion ) i
Descripcion del Procese de Contratacion

Ver Invitaciones.
Entdad: Direccion Distrital 20D01 San Cristobal - Santa Cruz - Isabela - Educacion

Este procedimiento precontractual tiene como propdsito principal seleccionar la oferta més conveniente para la
contratacién SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL LICEO NAVAL “GALAPAGOS” - MINISTERIO DE
EDUCACION que se encuentra ubicado en la Provincia de Galdpagos, Cantén San Cristébal, Puerto Baguerizo Mareno,
Av_ Alsacio Northia y calle Padre Luis Morales.

Objeto de Praceso

Cadigo SIE-CZ5-20D01-001-15
Tipo Compra Servicio

Presupuesto Referencial Total (Sin va) USD 17,780.36

Tipo de Contratacién Subasta Inversa Electrénica

Forma de Pago: Anticipo 20% Saldo: Pagos por Flanilla 80.00%
Tipo de Adjudicacién Total

Plazo de Entrega 110 dias

Vigencia de Oferta: 10 dias

Funcionario encargado del proceso jennifferguerreroa®gmail.com

Estado del Proceso I Oferta Inicial

Este procedimiento precontractual tiene como propésito principal seleccionar la oferta més conveniente para la
contratacién SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL LICEO NAVAL “GALAPAGOS™ - MINISTERIO DE
EDUCACION que se encuentra ubicado en la Provincia de Galapagos, Cantén San Cristébal, Puerto Baguerizo Mareno,
Av. Alsacio Northia y calle Padre Luis Morales

Descripcién

Variacién minima de la Oferta durante la Puja 00% Tipo Variacién: Precio total

Estado de Invitacién para Proveedar: | Proveedores habilitados para Ia puja

Fuente: SERCOP
Elaborado por. Las autoras

*Si el tiempo de puja caducd, el flujo del proceso continta con la etapa de adjudicacién y
registro de contratos, si usted tubo la oferta ganadora se le adjudicara como ganador y los
encargados se pondran en contacto para determinar el dia de la firma del contrato, caso

contrario quedaréa fuera del proceso.

*En la pestafia descripcion podra visualizar el estado del proceso en el que se mostrara la
leyenda “Adjudicado - registro de contrato” y también debera verificar su estado que debe decir
“Proveedor adjudicado”, caso contrario se encontrara fuera del proceso. Ademas en la parte
izquierda de la pantalla podra acceder a los resultados de la puja con el detalle de las ofertas de

cada participante presionando el boton, “Ver resultado de subasta”.
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Descripcion del Proceso de Contratacion

Entidad-

Objeto de Proceso -

Cédigo:
Tipo Compra:

Presupuesto Ri

rencial Total (Sin Iva)-
Tipo de Contratacién:

Forma de Pago:

Tipo de Adjudicacién:

Plazo de Entrega

Vigencia de Oferta:

Funcionario encargado del proceso:

Estado del Proceso:

Descripcién:

Variacion minima de la Oferta durante la Puja:

Estado de Invitacién para Proveedor:

Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura - Cafiar

Contratacién del servicio de aseo, limpieza y mantenimiento de las dependencias de la Direccién Provincial del
Conseio de la Judicawra del Cafiar

SIE-DPCJC-003-2015

Servicio

UusD 123,099.99

Subasta Inversa Electrénica

Anticipo 0% Saldo: Pago contra entrega de bienes obras o servicio 100.005%

Total

365 dias

30 dias

Klever vidalb@funcionjudicial.gob.ec

I Adjudicado - Registro de Contratos

Contratacién del servicio de aseo, limpieza y mantenimiento de las dependencias de la Direccién Provincial del
Consejo de la Judicatura del Cafiar

0 05% Tipo Variacién: Precio total

I Proveedor adjudicado




CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1 Impacto economico

El impacto econdmico que presenta la implantacion de este proyecto es alto positivo
por cuanto los factores a considerarse como la productividad, rentabilidad, expansion y uso de
recursos mejoraran notablemente, con el perfeccionamiento de los productos y cumplimiento
de pardmetros de calidad, el crecimiento de sus ventanas, el aprovechamiento de convenios
para el esparcimiento de su mercado, asi como también la extraccion de toda la parte

valorizable de sus materiales promoviendo asi la creacién de valor.

4.2 Impacto social

La Sociedad es un mercado constante de necesidades tanto fisiologicas, de seguridad,
de pertenencia, de afecto y de autorrealizacion y su satisfaccion depende de los factores
econdmicos que estos entes posean. La implementacion de este proyecto generara una mejor
calidad de vida ya que las MIPYMES aumentaran su productividad y rentabilidad beneficiando
a que las familias cuenten con mejores remuneraciones e incluso la nueva generacion de

empleados, forjando bienestar social tanto interno como externo.

4.3 Impacto empresarial

Dentro del &mbito empresarial la implementacion de este proyecto permitira guiar a las
MIPYMES con los fundamentos de la Administracion, para lograr una estructura mas

organizada y completa que les permita aumentar su competitividad, mejorar su imagen y
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prestigio ante la sociedad, asi como también la renovacidén de sus practicas , procesos y

procedimientos prometiendo un alto rendimiento en todos sus niveles jerarquicos

4.4 Impacto economico

Tabla N° 70

Impacto econémico
Nivel de Impactos 3 2 1 0 -1 -2 -3 Total
indicadores
Productividad X 3
Rentabilidad X 2
Expansion X 3
Uso de los Recursos X 3
TOTAL 11

4.5 Impacto social

Tabla N° 71

Impacto social
Nivel de Impactos 3 2 1 0 -1 -2 -3 Total
indicadores
Calidad de Vida X 3
Seguridad Familiar X 2
Empleo X 3
Remuneraciones X 3

TOTAL 11
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4.6 Impacto empresarial

Tabla N° 72

Impacto empresarial
Nivel de Impactos 3 2 1 0 -1 -2 -3 Total
indicadores
Estructura Organizacional X 3
Estructura Organizacional X 2
Estructura Funcional X 3
Valoracion de Recursos X 3
Relaciones Publicas X 3

TOTAL 10
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CONCLUSIONES

Mediante la evaluacion de la informacion obtenida del diagnéstico situacional, se
determind que las micro, pequefias y medianas empresas del sector textil de la ciudad de
Ibarra no cuentan con un manual de auditoria administrativo y financiero para su
autoevaluacion, debido a que todas su practicas, procesos y procedimientos son empiricos.
Ademas se determind que uno de los limitantes para su desarrollo es el nivel de instruccion
de los gerentes — propietarios.

Al no disponer de una estructura organizacional bien definida, el control interno es
ineficiente, y la produccidn relativamente baja principalmente por la falta de asignacién de
responsabilidades y autoridad.

Con la implementacion de la nueva propuesta se consolidara los conocimientos empiricos
con bases tedricas y técnicas innovadoras para el desarrollo de actividades tanto en el area
administrativa, operativa como financiera.

La propuesta establece parametros de evaluacion para cada area, de esta manera las
MIPYMES podran conocer las deficiencias y potenciarlas mediante el plan de mejora
preestablecido, mismo que se ha determinado de manera didactica y orientada a las

necesidades, caracteristicas y naturaleza de este sector productivo.
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RECOMENDACION

Aplicar el manual de auditoria administrativo y financiero para autoevaluacion de micro,
pequefias y medianas empresas del sector textil, mismo que contribuira al establecimiento
de précticas, procesos y procedimientos adecuados, potenciando su desempefio dentro del
mercado. Ademas mitigara los riesgos inherentes dentro de su actividad economica.
Emplear la evaluacion de control interno para el area administrativa, misma que medira el
grado de riesgo y control otorgandole una vision clara del plan de mejora que debera aplicar
dentro de su organizacion para cada parametro especifico.

Aprovechar los formatos preestablecidos mismos que son flexibles de ser adaptados a las
necesidades de cada entidad, mismos que han sido elaborados en funcién a las deficiencias
encontradas en el proceso investigativo.

Capacitar al personal sobre el uso del plan de mejora para cada area y funcién especifica
dentro de su organizacién, de esta manera se lograra que el proceso de autoevaluacién se
realice de manera transparente, brindandole a la administracién informacion real sobre el

estado de la empresa.



349
BIBLIOGRAFIA

Asamblea Nacional . (4 de Agosto de 2008). R.O. 395. Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica. Quito, Pichincha, Ecuador.

Bravo Valdivieso, M. (2009). Contabilidad General. Quito: Novena edicion,Editorial Nueva

dia.

CHIAVENATO, I. (2008). Introduccion a la teoria Genral de la Administracion. México: Mc

Graw - Hill Interamericana Editores S:A.,3ra Edicion.

Chiliquinga, M. (2008). Costos. Ibarra: offset.

COSO I1. (2014). Marco integrado de control de recursos y riesgos - Ecuador. Federacion

nacional de contadores de Ecuador.

DAFT, L., Marcic, R. Y., & Dorothy. (2011). Introduccién a la Administracion. México:

International Thomson.

Dra. Soraya Rhea Gonzalez. (2012). Trabajo de Grado. Ibarra Ecuador: Universidad Técnica

del Norte Primera educién.

Espifieira, sheldon y asociados. (2008). Riesgo legal desde la perpectiva del riesgo operacional.

Boletin de Asesoria Gerencial, 2.

Franklin, Enrique Benjamin. (2009). Organizacién de Empresas. México: Mc Graw Hill.

Hernandez, S. (2008). Administracion Teoria, proceso, areas funcionales y estrategias para la

competitividad. México DF: Graw - Hill Interamericana Editores S.A de C.V. 2da Edicion.



350

Ibarra Romo, G. M. (Enero de 2015). SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA LA FUNDACION MUJERES
SIN FRONTERAS DE LA CIUDAD DE TULCAN. TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD SUPERIOR Y

AUDITORIA. Ibarra, Imbabura, Ecuador: Universidad Técnica del Norte.
Lara, E. (2014). Auditoria Financiera. Ibarra.
Leonard, W. P. (2010). AUDITORIA ADMINISTRATIVA. Mexico: Trillas.

Ley de Seguridad Social. (2015). (publicada en el Registro Oficial No. 465 de 30 de noviembre

del 2001).

Luis, H. (2010). Administracion del personal. Bogota: Adventure.

Luis, M. (2010). Administracion para Microempresas. Quito: RRM.

Mantilla, S. A. (2008). AUDITORIA FINANCIERA DE PYMES. Bogota: Ecoe.
Maria, L. M. (2011). Fases de la Auditoria . Tijuana.

Miinch, L. (2010). ADMINISTRACION gestion organizacionalm enfoques y procesos

adminsitrativos. México: PEARSON EDUCACION.

Ochoa Cabrera , P. (2014). Impacto de los instrumentos financieros denominados basicos, en
las empresas medianas de la provincia de Pichincha,conforme a Normas. Pichincha:

Universidad Andina Simon Bolivar Sede Ecuador.

Principios de auditoria. (Decimocuarta edicion). Ray Whittington y Kurt PanyAuditoria: un

enfoque préactico. Perucontadores.

Rodriguez, R. (2012). Metodos Contables . Guayaquil : ISBN.



351

Rosales, A. (2009). Organizacion . Emprendedores empresariales , 87.

Ruano, G. T. (2013). AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS PROCESOS. Sangolqui:

errs.
segundo, R. (2007). Administracion de PYMES. Mexico : Casillas .

Soldevida, P. (2010). MARCO DE REFERENCIA EN LA DEFINICION DE CONTROL DE

GESTION Y DE CONTABILIDAD DE GESTION. Guayaquil: Rp.
Valencia, J. R. (2010). Auditoria Administrativa. mexico : Trillas.

Villagomez, R. (2010). NIIF PARA LAS MIPYMES. Quito: Imprenta Union Grafic.



352
LINKOGRAFIA

Asamblea Nacional. (20 de Abril de 2015). Registro Oficial Suplemento 167. Cddigo de

Trabajo. Ecuador. Obtenido de http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/codigo-de-trabajo/

Control, S. d. (15 de 05 de 210). sage. Recuperado el 16 de 07 de 2015, de sage:

http://www.sage.com.ar/pages/informacion_asistencia.html

Crioss. (7 de Noviembre de 2008). Slideshare. Obtenido de

http://es.slideshare.net/crioss/portal-compras-ecuador-presentation-733025

debitoor. (14 de 08 de 2012). Glosario de Contabilidad . Recuperado el 19 de 07 de 2015, de

Glosario de Contabilidad : https://debitoor.es/glosario/definicion-control-calidad

Ecuador Legal Online. (17 de Diciembre de 2014). Décimo tercer sueldo. Obtenido de Décimo

tercer sueldo: http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/decimo-tercer-sueldo/

Ecuador, F. (18 de 11 de 2013). Foros Ecuador . Recuperado el 19 de 07 de 2015, de Foros
Ecuador : http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/tr%C3%Almites/3557-comprobante-

de-pagos-del-iess

EFXTO. (18 de Abril de 2013). Comunidad Forex. Recuperado el 11 de Mayo de 2015, de

https://www.efxto.com/diccionario/r/3738-riesgo-financiero

Escobar Sarralde, C., & Diaz Unzueta, I. (17 de Enero de 2009). Slideshare. Recuperado el 11
de Mayo de 2015, de http://es.slideshare.net/jcfdezmx2/mejora-continua-gemba-kaizen-

presentation

Fernandez, J. (2 de 10 de 2009).

http://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38194/tema_3_la_supervision_profesional.



353
pdf. Recuperado el 07 de 19 de 2015, de

http://lwww2.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38194/tema_3 la_supervision_profesional.
pdf:
http://lwww2.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38194/tema_3_la_supervision_profesional.

pdf

Genesis, M. V. (25 de 08 de 2010). Repositorio Universidad Catolica Guayaquil. Recuperado
el 19 de 07 de 2015 de Repositorio Universidad Catolica Guayaquil:

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/1218/1/T-UCSG-PRE-ECO-GES-58.pdf

Gonzales, F. J. (13 de 06 de 2013). Buenas tareas . Recuperado el 19 de 07 de 2015, de buenas
tareas :  http://www.buenastareas.com/ensayos/Administracion-De-Recursos-Humanos-

Tecnica-De/30420155.html

IESS. (25 de JUNIO de 2014). IESS. Recuperado el 19 de 07 de 2015, de IESS:

http://www.iess.gob.ec/es/web/afiliado/fondos-de-reserva

INCOP. (7 de Junio de 2013). Guia OSC. Obtenido de http://guiaosc.org/que-es-el-registro-

unico-de-proveedores-rup/

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS. (2015). Aviso de Entrada y Salida. Obtenido
de Aviso de Entrada y Salida: http://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/avisos-de-entrada-y-

salida

laboral, I. (30 de julio de 2014). Legislacion laboral . Recuperado el 19 de 07 de 2015, de
Legislacion laboral : http://legislacionlaboral95.blogspot.com/p/calculo-de-las-

aportaciones.html



354
Lcdo.Castro Soto, J. (01 de 01 de 2012). Monografias. Recuperado el 11 de Mayo de 2015, de

http://www.monografias.com/trabajos94/riesgo-laboral/riesgo-laboral.shtml

Martin Torres, M. (08 de 02 de 2014). MILENIO.COM. Recuperado el 09 de 05 de 2015, de
http://www.milenio.com/firmas/universidad_tecnologica_del_valle_del_mezquital/importanc

ila-manuales-herramientas-comunicacion-MiPyMes_18 247955260.html

Ministerio de Relaciones Laborales MRL. (2015). Registro de Contratos de trabajo de Trabajo
en linea. Obtenido de Registro de Contratos de trabajo de Trabajo en linea:
http://tramites.ecuadorlegalonline.com/trabajo/ministerio-de-relaciones-laborales/registro-de-

contratos-de-trabajo-de-trabajo-en-linea/

Ministerio del Trabajo. (2015). Cdédigo de Trabajo. Recuperado el 11 de Mayo de 2015, de

Funcién Judicial: http://www.funcionjudicial.gob.ec/www/pdf/normativa/codigo_trabajo.pdf

Ministerio del Trabajo. (28 de Noviembre de 2014). Recuperado el 11 de 05 de 2015, de
http://www.trabajo.gob.ec/exitoso-acuerdo-en-comisiones-sectoriales-de-fijacion-de-salarios-

conades-reviso-resoluciones-de-21-comisiones/

Reyes, F. (3 de 04 de 2010). Significados administrativos . Recuperado el 19 de 07 de 19, de

Significados administrativos : http://www.significados.com/objetivos-estrategicos/

Ribadeneira, D. J. (16 de Julio de 2015). Red Interamericana de Compras Gubernamentales.
Obtenido de http://www.ricg.org/modulo-facilitador-de-la-contratacion-publica-

ushay/postulacion/43/es/

Romero Pastor, J. (16 de Abril de 2014). Gestiopolis. Recuperado el 11 de Mayo de 2015, de

http://www.gestiopolis.com/plan-de-prevencion-de-riesgos-laborales/



355

Servicio de Rentas Internas SRI. (2014). Impuesto al valor agregado. Obtenido de Impuesto al

valor agregado: http://www.sri.gob.ec/web/10138/102

Servicio de Rentas Internas. (2015). Servicio de Rentas Internas. Recuperado el 09 de 05 de

2015, de http://www.sri.gob.ec/de/32

SRI. (24 de AGOSTO de 2014). SERVICIO DE RENTAS INTERNAS . Recuperado el 16 de

JULIO de 2015, de http://www.sri.gob.ec/web/guest/home






357

ANEXOS 1 Entrevista aplicada a un experto en el area administrativa y financiera
Nombre:
Cargo:

1. ¢Cual es la importancia de las MIPYMES del sector textil, en la economia de la ciudad de
Ibarra?

2. ¢Cuéles son los beneficios de un adecuado control interno en una empresa?

3. ¢Considera usted que la evaluacion a una MIPYME mediante una auditoria, permite
conocer sus debilidades y potenciarlas a corto y largo plazo?

4. Al capacitar a las MIPYMES a través de un manual de auditoria financiera. ¢ Cudles serian

los resultados potenciales?
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ANEXO 2 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE C IENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y ADITORIA

CUESTIONARIO PARA REPRESENTANTE, GERENTE, PROPIETARIO, O CONTADOR
DE LAS MIPYMES DEL SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD DE IBARRA PROVINCIA

DE IMBABURA.

Sefior(a)

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer el grado de conocimiento técnico sobre
administracién y control interno. Para poder determinar las falencias que deberan ser

potenciadas a través de controles adecuados.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 ¢Cual es el numero de trabajadores activos?

de 1 a 10 trabajadores

de 11 a 50 trabajadores

de 51 0 mas
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1.2 ¢ Qué tiempo lleva su empresa legalmente constituida?

1-12 meses

1-2 afios

3- 5 afios

6-10 afios

11 afos o mas

1.3 ; Coémo se encuentra constituida su empresa?

Persona Natural no obligada a llevar

contabilidad

Persona Natural obligada a llevar contabilidad

Sociedad civil y comercial

Responsabilidad limitada

Sociedad an6nima

1.4 ;Cual es su nivel de instruccién?

Bésico

Bachillerato

Tercer Nivel

Otros
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1 ¢ Cuenta con instrumentos administrativos como mision, vision y objetivos?

Si
No

2.2 ¢(Cuenta con un organigrama que represente graficamente la estructura de la

empresa?

Si

no

2.3 ¢Cuenta con un flujograma que represente graficamente los procesos?

Si
No

2.4 ¢Cuenta con un manual de funciones que describa las actividades de cada area?

Si
No

2.5 ¢Laimagen corporativa de la empresa cuenta con eslogan y logotipo?

Si
No




3. CONTROL
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3.1 ;Cbémo calificaria a los controles existentes, de acuerdo a la rentabilidad obtenida?

Excelente

Bueno

Malo

3.2 ¢ Conoce usted sobre los sistemas de control interno?

totalmente

parcialmente

poco

3.3 Qué tipo de controles aplica su empresa:

Detectivos

Correctivos

Preventivos

3.4 ¢Con que frecuencia supervisa la gerencia el trabajo realizado y los resultados?

1 2 meses

3 a 6 meses

7 a 12 meses

Mas de un afio




3.5 Controla la asistencia y puntualidad del personal por medio de:

3.6

3.7

3.8

Agente de seguridad

Reloj biometrico

Cuaderno

¢Los pagos de remuneraciones y salarios son puntuales?

Nunca

Con frecuencia

Siempre
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¢ Con que frecuencia se realizan constataciones fisicas de activos y de inventarios?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Mas de un afio

¢Evalla el grado de eficiencia de los trabajadores al desempefiar su cargo?

permanentemente

Ocasionalmente

irregularmente
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3.9  ¢Evalla usted si los controles aplicados estan dando resultados positivos?

Si
No

4. PLAN DE RIESGOS

4.1  Parala prevencion de riesgos laborales cuenta con:

Plan minimo de riesgos

Plan general de riesgos

No cuenta con un plan de riesgos

4.2  ¢Cuenta con una reserva monetaria que solvente posibles problemas econémicos?

Si
No

4.3  ¢Verifica que las operaciones realizadas estén de conformidad con las

disposiciones legales?

Si
No
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5. LEYES NORMAS Y POLITICAS

5.1 Cuando fue la tltima vez que se presentd una declaracion al SRI tardia

De 1 a 3 meses

De 4 a 6 meses

De 7 meses 0 mas

5.2  ¢Todos los trabajadores activos se encuentran afiliados al IESS?

Si
No

5.3 ¢Todos los trabajadores tienen contratos escritos, registrados en el Ministerio del

Trabajo?

Si
No

5.4  El reclutamiento y seleccion del personal es realizado por:

Experiecia

amistad

Recomendacién

Preparacion académica

Experiencia y preparacion académica
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55  ¢La contabilidad es realizada segun las normas establecidas como: NIFF, NIC,

PCGA?

Si
No

56  ¢Como determina los costos de produccién?

Sistema de costos

Empiricamente (basados en la experiencia)

6. ¢Cree usted que el tener un manual de auditoria para mejorar los controles, ayudaria

a impulsar su productividad y competitividad en el mercado?

Si

no

7. ¢Cree usted que con un adecuado control, se podria optimizar recursos?

Si
No




