o wDdE

10.

11.

INDICE DE TABLAS Y CUADROS

Pégina
ED AD . ..ot ) 46
ESTADO CIVIL. ..., 47
SE X O . . e 48
ANOS DE SERVICIO ... ..ot 49
NUMERO DE HIJOS. ..ttt 50

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE EL ESTRES
LABORAL.......oouiiiiiiie e B

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE LOS SINTOMAS Y EL ESTRES LABORAL........52

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE EL ESPACIO FiSICO DEL SERVICIO................ 53

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE LAS CAUSAS PARA QUE HAYA ESTRES
LABORAL . ..ot 54

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE LAS EXPRESIONES DEL ESTRES.................... 55

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE LAS TECNICAS PARA PREVENIR EL ESTRES
LABORAL . .. 56



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE LA SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA.

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE EL NIVEL DE SATISFACCION........................ 58

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL
SERVICIO. .. 59

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE COMO REPERCUTEN RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL TRABAJO EQUIPO..............ooiiai. 60

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE COMO REPERCUTE EL ESTRES EN LOS EQUIPOS
DE TRABAUJO. ... 61

PERCEPCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA DE LA CIUDAD
DE TULCAN SOBRE EL PORQUE REALIZA SU TRABAJO............. .62

PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE LA ATENCION DE ENFERMERIA. ...........cooiiiiiiiieii, 63



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE INFLUENCIA DEL TRATO RECIBIDO EN LA RECUPERACION
DE LOS PTE. .. i 64

PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE ALGUNA CLASE DE MALTRATO RECIBIDO POR PARTE DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA..........oiiiiiiiiiiiieee e, 65

PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
RESPECTO A LA ORGANIZACION DEL SERVICIO DE MEDICINA
IN T E RN A e 66

PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE EL AMBIENTE DISPONIBLE PARA EL SERVICIO............... 67

PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE LAS ACTITUDES QUE PRESENTAN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA. .. ..o 68
PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA........... 69

PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE EL CRITERIOEL SERVICIO.......c.cooiiiiiii 70



26. PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE EL ESTADO DE ANIMO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA...71

27.PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE INFLUENCIA DELA EXCESIVA DEMANDA DE PACIENTE...72

28. PERCEPCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN EL
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL LUIS G. DAVILA
SOBRE SI EN CASO NECESARIO RECOMENDARIA A ALGUN
FAMILIAR O AMIGO QUE ACUDA AL HOSPITAL. .....ccooiiiiiiiiin. 73



