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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo ha sido investigado para determinar la factibilidad de crear una
microempresa productora y comercializadora de artesanias de piedra jade en la ciudad de
Tulcan, provincia de Carchi. A continuacion los respectivos resultados: Con el diagnostico
situacional se determinG que en la ciudad de Tulcan cuenta con factores que favorecen el
desarrollo del proyecto, entre los que se puede mencionar es el talento humano que tiene una
buena experiencia en la actividad artesanal, como también el lugar es muy visitado por turistas
tanto nacionales como internacionales. Con el estudio de mercado se identificé una demanda
potencial a satisfacer quienes estan dispuestos adquirir el producto Del estudio técnico se
identifico la localizacion 6ptima es decir el punto estratégico en donde se creara la
microempresa para que inicie sus actividades en la ciudad de Tulcan fue el lugar designado
porgue cuenta con varios factores positivos que favorecen la produccion y comercializacion
de las artesanias. Para dar inicio las actividades de la microempresa se necesita un inversion la
misma se obtendra a través de un crédito bancario, realizado los presupuestos de ingresos,
costos, gastos, se estructurd los respectivos estados financieros para posteriormente aplicar los
evaluadores financieros que determinaron la factibilidad del proyecto. Ademas se realizo la
estructura estratégica y orgéanica de la microempresa segun las nuevas tendencias
administrativas, donde el principal factor es el talento humano. Los resultados obtenidos de la
evaluacion de impactos son medio positivos lo que demuestra que la creacion de la

microempresa genera resultados que favorece al sector.



SUMMARY

This work has been investigated to determine the feasibility of creating a micro-producer and
seller of jewelry in the wall province. Then the respective results: The situational analysis found
that in the wall community, parish of St. Roch with factors promoting the development of the
project, among which may be mentioned is the human talent that has extensive experience in
craft, as well as the place is visited by both domestic and international tourists. With the market
study identified a potential demand to meet those willing to purchase the product The technical
study identified the optimal location is the strategic point where the creation of
microenterprises to initiate community activities wall was designated place because it has
several positive factors that promote the production and marketing of jewelry. To kick off the
activities of micro investment is needed it will be obtained through a bank loan, made revenue
budgets, costs, expenses, was structured the respective financial statements, to apply financial
evaluators. We also carried out strategic and organizational structure of microenterprise under
new management trends, where the main factor is human talent. The results of impact
assessment are half positive, which shows that the creation of microenterprises generates a

result that favors the industry.
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PRESENTACION

La presente investigacion se basé en el analisis de factibilidad de la creacién de una
microempresa productora y comercializadora de Artesanias en Piedra Jade, cuya ubicacion se
encuentra en la Ciudad de Tulcan, Canton Tulcan, Provincia del Carchi; lugar que se pretende
adecuar como punto estratégico para realizar la produccion y comercializacion de las

artesanias, ya gque en esta ciudad se congregan los artesanos dedicados a esta actividad.

El producto que se intenta situar en el mercado y poner a disposicién del consumidor esta
enfocado a ser un producto garantizado, es decir; que cumpla con los requerimientos técnicos
y legales que validen la calidad del mismo, asi como también se caracterizara por sus diferentes

presentaciones.

Este proyecto se desarrollé en base a un diagndstico situacional y estudio de mercado, los
cuales permitieron conocer las bases sociales de los que lo conforman, establecer la oferta,
demanda y la calidad de los competidores existentes para lograr precisar lineamientos y
estrategias en cuanto a precio, calidad y garantia del producto, asi como también buscar un
mercado seguro; esto se apoyo en base a la realizacion de encuestas, entrevistas, observacion
directa, y otros instrumentos que permitiran determinar medidas de objetividad que requiere la

investigacion.

Luego de efectuar el estudio de mercado se procedera a realizar una investigacion minuciosa
documentada sobre las bases teoricas y cientificas relacionadas con el tema de estudio, las
cuales seran el sustento basico del proyecto a desarrollarse; para ello se recurrird
principalmente a la revision de libros, revistas, folletos, requerimientos legales y demas

informacion referente al tema.
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Esta investigacion también se baso en la recoleccion de las experiencias vividas por los
artesanos de la region, informacion que contribuyo a la realizacion de un correcto desarrollo
documentado del proyecto en lo referente a: constitucion de la microempresa, procesos
contables, procesos técnicos de produccidn y comercializacion, con el fin de asegurar el manejo

de produccion, tecnificacion y administrativo contable de una manera eficiente.

De igual manera se desarrollé un estudio financiero que permitira determinar la factibilidad del
proyecto, a traves de controles contables, estrategias de produccion y comercializacion y una
evaluacion economica de la inversion que definira los costos, gastos y rentabilidad de la

microempresa.

Una vez desarrollados los puntos anteriormente descritos se procedera a definir los principales

impactos que provocara este proyecto y determinar los efectos del mismo.
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INTRODUCCION

La Provincia del Carchi esta ubicada en el extremo norte del callejon interandino; el relieve del
terreno es bastante irregular y montafioso; la Provincia se extiende entre los nudos de Pasto
hacia el norte, de Boliche, hacia el sur y en parte del valle del Chota. Limita al norte con
la Republica de Colombia; al Sur y Oeste con la Provincia de Imbabura; al Este con la
Provincia de Sucumbios y al Oeste con la Provincia de Esmeraldas. Su poblacion alcanza un
total de 164.524 habitantes (81.155hombres y 83.369 mujeres). Uno de los cantones de la
provincia es el Canton Tulcan, se encuentra ubicada en los Andes Septentrionales del Ecuador
frontera con Colombia. Al ser Tulcan una ciudad eminentemente comercial, una de las
principales actividades es el comercio pues una de las motivaciones para visitarla es la de hacer
compras o establecer transacciones de negocios. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015, pag,

35).

Para promover su desarrollo turistico se debe girar alrededor de su principal segmento de
visitantes, que son personas con una estadia corta en la ciudad y que la visitan con intenciones

de hacer compras o conocerla.

El proyecto esta enfocado principalmente a la produccién y comercializacion de artesanias en
Piedra Jade, idéneas para competir en el mercado nacional e internacional. Por lo que se hace
necesario realizar un Estudio de Mercado que permitird tener una vision de cuantos

consumidores podran adquirir los productos elaborados.

Este estudio ayudé a identificar a los consumidores que adquirirdn los productos elaborados

con Piedra Jade, asi como también el precio, calidad y cantidad para poner al mercado.
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Los productos que se desarrollan son atractivos o sitios de interés que se desean incorporar a
la oferta turistica deben de estar en la periferia de la ciudad para poder incentivar una buena

afluencia de visitantes.

Dicho proyecto ayudara a tener una vision clara sobre las oportunidades que tienen los
artesanos del Cantén Tulcan en la produccion y comercializacion de estas artesanias, la clase

de productos que prefieren adquirir los interesados.
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JUSTIFICACION.

Uno de los aspectos mas primordiales en el desarrollo y crecimiento de un pais, es su economia,
dinamizada en la creacion de microempresas para alcanzar objetivos comunes que permitan

mejorar la calidad de vida de sus integrantes.

El proposito de este trabajo es de realizar un estudio de factibilidad de la creacion de una
microempresa productora y comercializadora de artesanias en Piedra Jade en la Ciudad de
Tulcan, Provincia del Carchi que pueda destacarse tanto en el mercado interno como externo

con artesanias de buena calidad.

Los artesanos dedicados a la elaboracidn de este tipo de artesanias son personas muy creativas
y talentosas en la elaboracion de las mismas y utilizan como materia prima la Piedra Jade a la
que se le atribuye milagrosos poderes relacionados con la energia; material en bruto al que se
los encuentra en los rios, sobre todo, en el noroccidente carchense, zona de clima calido, en las
poblaciones como Maldonado y Chical, lo que permite mostrar la gran diversidad natural lo
que es muy importante ya que existen las posibilidades de aprovechar tanto los recursos
econdmicos, culturales y ecoldgicos del sector en el que se va a desarrollar el proyecto. Para
lo cual es necesaria una estructura econémica-financiera que permita conocer los costos en los

que se incurre por la produccién y comercializacion.

De la recopilacion de la informacién, surge la necesidad de la creacion de una Microempresa
Productora y Comercializadora de Artesanias en Piedra Jade en la Ciudad de Tulcan Provincia
del Carchi que brinde la oportunidad de dar a conocer y vender la calidad y variedad del trabajo
artesanal, impulsando asi al desarrollo de la clase artesanal y lograr un mejor nivel de la calidad

de vida de los integrantes de la Microempresa.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa productora y

comercializadora de artesanias de piedra jade en la ciudad de Tulcan Provincia del Carchi.

Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico situacional externo del lugar donde se llevara a cabo el proyecto
del estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de artesanias en piedra jade en la ciudad de Tulcén Provincia del Carchi
para identificar aliados, oponentes, oportunidades y riesgos.

e Especificar el marco teérico para presentar las bases tedricas y cientificas que sustenten el
proyecto

e Realizar un estudio de mercado para determinar a través de este; factores como la demanda,
oferta, precios.

e Disefiar un estudio técnico para establecer la localizacién, tamario, disefio de instalaciones,
proceso productivo e inversiones del proyecto.

e Realizar un estudio financiero, que permita identificar los efectos socioecondémicos que
genera el proyecto.

e Elaborar un estudio administrativo y legal, para determinar los aspectos organizacionales
del proyecto.

e ldentificar el impacto socioecondémico, educativo cultural, empresarial y ambiental que

genere la Implementacion del proyecto.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Este capitulo tiene como finalidad caracterizar la situacion actual del lugar donde se
implementara la microempresa, entre las variables importantes a investigarse se encuentran:
aspecto historico, aspecto geografico, aspecto sociodemografico y aspecto economico. El
estudio de estos aspectos permitira conocer que aliados, oponentes, oportunidades y riesgos
tiene el proyecto. De ahi que es imprescindible el disefio de la matriz de diagndstico donde se
establecen los objetivos, variables, indicadores, técnicas que permitird efectuar una

investigacion ordenada que genere informacion real.

1.2. Objetivos diagndsticos

1.2.1. Objetivo general

Elaborar un diagnostico situacional externo del lugar donde se llevaré a cabo el proyecto
del Estudio de Factibilidad para la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de artesanias en piedra Jade en la Ciudad de Tulcan Provincia del Carchi para

identificar aliados, oponentes, oportunidades y riesgos.

1.2.2. Objetivos especificos

e Especificar los aspectos histdricos del Cantén Tulcan.

e Determinar la ubicacion geografica del area de investigacion.



e Examinar el aspecto sociodemografico del Cantén Tulcan.
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e Identificar los aspectos econdémicos del lugar del proyecto, especialmente la actividad

artesanal en piedra.

1.3. Variables e indicadores

CuadroN° 1

Variables e indicadores del diagnostico

VARIABLE

Aspecto Historico

Aspecto Geografico

Aspecto Sociodemografico

Aspecto Economico

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: La autora

INDICADORES

Creacion
Tradiciones
Fechas importantes

Ubicacién
Limites
Extension
Clima

Salud

Educacion

Densidad poblacional
Grupo edades

Poblacion Econdmicamente Activa
Ingreso promedio
Actividades Econémicas



1.4. Matriz de relacion diagndstica

Cuadro N° 2

Matriz de relacion diagnostica

OBJETIVOS

Especificar los aspectos
histéricos del Cantén
Tulcan.

Determinar la ubicacion
geografica del é&rea de
investigacion

Examinar el aspecto
sociodemografico del
Cantdn Tulcan.

Identificar los aspectos
econémicos del lugar del
proyecto, especialmente la
actividad artesanal en
piedra.

Elaborado por: La autora

VARIABLES

Aspecto Historico

Aspecto Geogréafico

Aspecto Sociodemografico

Aspecto Econémico

INDICADORES
e  Creacion
e  Tradiciones
e  Fechas importantes

Ubicacion
Limites
Extensién
Clima

Salud

Educacion

Densidad poblacional
Grupo edades

Poblacion  Econdmicamente
activa

Ingreso promedio
Actividades productivas
Experiencia en la actividad
Promedio de produccion
Comercializacion

Materia prima

FUENTE

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria
Primaria

TECNICA

Documental

Documental

Documental

Documental
Entrevista

31

FUENTE ] DE
INFORMACION
Plan de  Ordenamiento

Territorial del Canton Tulcan

Plan de  Ordenamiento
Territorial del Canton Tulcan
INEC

Plan de  Ordenamiento
Territorial del Cantén Tulcan

Plan de  Ordenamiento
Territorial del Cantén Tulcan
Artesano
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1.5. Andlisis de las variables diagnosticas

1.5.1. Aspecto Historico

Creacion

El canton Tulcan se crea en la provincia de Imbabura mediante Decreto Legislativo expedido
por la Convencidn Nacional sancionado por el Ejecutivo el 11 de abril de 1851 y publicado en
el folleto de las Leyes y Decretos de 1851, in que se determinen sus linderos (Plan de

Ordenamiento Territorial de Tulcén, 2015, Pag. 1)

Tulcan se asienta hoy en lo que fue territorio de la nacién Pasto, de origen Caribe, que se
extendio entre el norte del valle del Chota (rio Mira) y el sur de Pasto (entre los rios Angasmayo
y Guaytara), en Colombia. Esta zona fue rica en culturas preincaicas como la Tuza, Huaca,
Tuncahuan, Capuli, negativo del Carchi y Pasto. Tulcan fue resultado de reduccion de dos
pueblos aborigenes por parte de los espafioles en el siglo XVI, reagrupando las poblaciones de
Tulcanquer y Taques para facilitar su adoctrinamiento y se asentaron alrededor de la plaza

central y su iglesia (Ponce de Ledn, 1582 citado en Municipio de Tulcén, 2.003:19).

Tradiciones
En la ciudad de Tulcén es tradicion las artesanias de diferente tipo, tales como: piedra,

madera, tejidos y entre otras, cuyas manos habiles crean productos de buena calidad.

La gastronomia son tipicos en esta region: el exquisito cuy asado, el hornado pastuso, los
famosos Cumbalazos (salpicén con nieve del cerro Cumbal), el queso amasado, el quesillo, los
canelazos (hervidos de fruta con aguardiente), en Tufifio: la miel con quesillo, en Maldonado:

los envueltos de yuca y platano, entre otros. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015, pag, 20)

Fechas importantes

Los datos méas proximos permiten deducir que la ciudad de Tulcan en el afio 1900 tenia
ocupando apenas doscientos cincuenta casas de las cuales una veintena eran de dos plantas, el
resto casitas y mediaguas de una sola planta cubiertas de paja o de teja, paredes de tapiales o

bahareque, calles de tierra y de piedra en minima parte. No habia el transporte motorizado y la
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ciudad ocupaba seis hectareas de las doscientas actuales. Hoy, cuando se ha sobrepasado el afio
2000, Tulcan presenta caracteristicas muy diferentes: modernas construcciones, calles en su
mayor parte adoquinadas, edificios de varias plantas, todos los servicios basicos y una amplia

infraestructura hotelera.

El 11 de abril es considerada la fecha de cantonizacion donde se realizan diversas

actividades para su celebracion.

1.5.2. Aspecto Geografico

e Ubicacion
El cantdn Tulcan, es la ciudad capital de la provincia de Carchi, perteneciente a la Region
1 del Ecuador. Se encuentra ubicada en el sector septentrional del callején interandino del pais

y al norte de la provincia del Carchi, de la que forma parte.

Es una de las ciudades mas septentrionales del pais, por ello es también conocida como
"Centinela del Norte". Esta a 7 km de la frontera colombiana; es decir, del Puente Internacional

de Rumichaca, compartido por los dos paises.

La urbe esta ubicada en su totalidad en la hoya del Carchi, la cual esta delimitada por el nudo
de Pasto al norte; los paramos de El Angel y el nudo de Boliche al sur y al oriente; y las faldas
del volcan Chiles y el volcan Cumbal al occidente. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015,
pag, 25)

e Limites
Actualmente el canton Tulcan Colinda jurisdiccionalmente de la siguiente manera:
Al Norte: Con la Republica de Colombia.

Al Sur: Con los cantones Huaca, Montufar, Espejo y Mira.
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Al Este: Con la provincia de Sucumbios.
Al Oeste: Con la provincia de Esmeraldas. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015, pag, 2)

e Extension

La extension de la ciudad de Tulcan es de 1.817.82 km2, que representan el 0,71% del area total
del Ecuador del area que es de 256,369.6km2; y el 48,48% del area total de la provincia del
Carchi que es de 3.749.7 km2. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015, pag, 1)

Cuadro N° 3
Datos del canton Tulcan

NOMBRE DEL GAD GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE TULCAN

Fecha de creacién
del cantdn 11 de abril 1851
Poblacion total al

2014 86,498 habitantes (Fuente SNI)

Extension 1,817.82 km?

Actualmente el cantén Tulcan colinda jurisdiccionalmente de
la siguiente manera:
Al Norte: Con la Republica de Colombia. Al Sur: Con los
Limites cantones Huaca, Montufar, Espejo y Mira.
Al Este: Con la provincia de Sucumbios.
Al Oeste: Con la provincia de Esmeraldas.

Rango altitudinal

Va desde los 100 a 4,735 metros sobre el nivel del mar.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Tulcan
Elaborado por: La autora
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e Clima
El clima de la ciudad corresponde al clima subandino frio de tierras altas. El clima de
Tulcan se divide en 2 estaciones o etapas; el invierno con un periodo de lluvias prolongado y
una estacion seca de cuatro meses donde se presentan las temperaturas mas altas. Tulcan

siempre tiene un clima frio con temperaturas que van desde los 6 a los 24 °C.

Debido a que estd a 2950 metros de altura y a que estd ubicada en una zona andina con
corrientes frias, Tulcan mantiene condiciones frias casi todo el afio. De junio a septiembre las
temperaturas mas calidas, sobre todo durante la tarde, mientras que el resto del afio la

temperatura suele ser fria. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015, pag, 32)

Figura N° 1
Centros de salud del canton Tulcan

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Tulcan

CENTROS DE SALUD EN EIL. CANTON
TULCAN 17

EL CARMELO (EL. PURD

EL CHICAL

AdULIO ARNDRADE (OREJUELSS
mMAaALDORADO

MAaRISCAL SUCRE
PIOTER

SANTA MARTHA DE CUBA
TUFIRIO

TULCAR

URBINA (TAYAS) =

Elaborado por: La autora

1.5.3. Aspecto Sociodemografico

Salud

La infraestructura el cantdon Tulcén esté constituida por hospitales, centro y sub centros
de salud, estatales y particulares que en su mayoria se concentran en la ciudad de Tulcén,

generando una alta dependencia con relacion a los demas centros poblados. En los sectores y
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parroquias rurales, por lo general hay subcentros pero carentes de personal, equipos adecuados
y medicinas. A continuacion constan las estadisticas de la Direccion Provincial de Salud del

Carchi.

Educacién

La educacion en el Ecuador es competencia del Gobierno Central, que es el encargado
de desarrollar, implementar y, a través de la Secretaria de Educacion ejerce la rectoria de este
servicio que es considerado estratégico para el desarrollo. La tasa de asistencia por nivel de
educacion es basica 94,00%, primaria 94,15%, secundaria, 72,61%, bachillerato 64,16%, y

superior 22,20%.

Figura N° 2
Educacién

EDUCACION

PORCENTAJE ASISTENCIA

M Bésica M Primaria M Secundaria Bachillerato M Superior

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Tulcan
Elaborado por: La autora

Densidad poblacional

La densidad poblacional en la cabecera cantonal de Tulcan de 28.40 habitantes por
hectérea; anotando que se distribuye en promedio de 14.20 habitantes por manzana en el area

sin consolidar, llegando a un maximo de 40 habitantes por manzana en el area consolidada.
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Su poblacién es de77.175 habitantes. La ciudad y canton forman parte de la conurbacion
binacional Tulcan-Ipiales en donde viven 196.630 habitantes, aunque estas cifras podrian ser mas
elevadas ya que la cifra del censo 2010. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015, pag, 65)

1.5.4. Aspecto Econdmico

Poblacion Econdmicamente Activa

La poblacién econdémicamente activa (PEA) en el Canton Tulcan corresponde a 37380
habitantes, representando al 43,21% de su poblacién total (86.498 habitantes) en el afio 20110
De esta el 73,59 % se concentra en Tulcan y a excepcion de Julio Andrade (10,29 %), se
distribuye en menor proporcion en el resto de parroquias rurales. (Plan de Ordenamiento
Territorial , 2015, pag, 89)

Figura N° 3
Poblacién economicamente activa Tulcan

PEA CANTON TULCAN

Rural
Urbano
Total

~

0,00 10.000,00 20.000,00 30.000,00 40.000,00
Total Urbano Rural
2010 37.380,00 24.784,00 12.596,00
2001 30.393,00 19.570,00 10.823,00

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Tulcan
Elaborado por: La autora
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Actividades Productivas.

Al ser Tulcan una ciudad eminentemente comercial, la principal motivacion para visitarla
es la de hacer compras o establecer transacciones de negocios. Tradicionalmente desde hace
muchos afios ha habido un fuerte movimiento en intercambio de mercaderias entre Ecuador y
Colombia por esta frontera, por lo que el flujo de personas ha sido constante aunque con
altibajos por la oscilacion de la devaluacion monetaria a ambos lados de la frontera, por razones

politicas o de orden publico.

La actividad artesanal esta representada por la poblacion que manipula la materia prima para
convertir su trabajo en productos finales de gran calidad. (Plan de Ordenamiento Territorial , 2015,

pag, 76)

La actividad turistica es variada, el nmero de turistas que ha vistado a la ciudad en el

ultimo afio son de 16505 turistas, segun la direccion de turismo del Municipio de Tulcén.

1.5.5. Entrevista dirigida a un Artesano de la Ciudad de Tulcén

Entrevistado: Luis Armando Montenegro

Calificacion Artesanal: 102256

Fecha de la entrevista; 25-01-2016

Objetivo: Conocer la situacion actual de los artesanos de piedra de Jade.

1. ¢Cuanto tiempo lleva en la actividad?

R.1 Dentro de la actividad el tiempo que lleva en promedio es de 15 a venta afios, se

puede decir que existe experiencia en la actividad.
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A. 1 Como se puede observar que las personas que se dedican a la actividad artesanal, si

tiene experiencia para fabricar artesanias.

2. ¢Laactividad artesanal a la que se dedica es?

R. 2 A las esculturas de piedra para adornos de diferentes ambientes. Esta actividad

genera los ingresos para el sustento de la familia.

A. 2 Las personas que se dedican a la actividad artesanal generan ingresos principalmente

para satisfacer sus necesidades.

3. ¢Laproduccion actual promedio es?

R. 3 La produccién promedio es de 630 piezas anuales, esto depende de muchos factores

para aumentar o disminuir los lotes de produccion.

A. 3 En las condiciones que presentan los artesanos la produccion promedio es muy

buena gue permite dinamizar el sector.

4. ¢De donde obtiene la materia prima?

R. 4 La materia prima se la consigue en los rios cercanos de Tulcan en Maldonado,
Minas, Mira, también se trabaja con Opalo andino, esmeralda colombiana, rocas volcanicas

entre otras.

A. 4 La materia prima para la elaboracion de las artesanias no es un problema para poder

adquirirla, debido a que existen lugares cercanos donde se comercializa la materia prima.
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5. ¢Donde comercializa el producto?

R. 5 Los productos en su mayoria son comercializado en la localidad, existe una parte de

las artesanias son distribuidas por comerciantes mayoristas de otras ciudades.

A.5 El producto artesanal a base de piedra es comercializado en diferentes lugares.

6. ¢Como considera el precio de las artesanias?

R. 6 Los precios de las artesanias son considerados bajos, porque son precios para

competir con otros artesanos.

A. 6 Los precios de las artesanias son bajos, debido a que el costo de la materia prima

es aceptado.

7. ¢Aplica las herramientas contables para el control su actividad?

R. 7 No se aplica, se lleva un registro de notas en forma tradicional, lo que genera un

control deficiente de los recursos de la microempresa.

A. 7 La actividad artesanal de este tipo es maneja tradicionalmente, sin aplicar técnicas

contables que permitan determinar el estado financiero de la actividad.

8. ¢El talento humano que le colabora recibe capacitacion?

R. 8 Las capacitaciones para el personal que trabaja en el sector artesanal son muy

reducidas y de baja calidad de los contenidos.

A. 8 Las personas gue laboran en este sector no reciben periédicamente capacitacion, es

por ello que la productividad disminuye.

9. ¢Considera que a actividad artesanal genera buena rentabilidad?

R. 9 Larentabilidad que genera es normal, lo que contribuye a la sostenibilidad del hogar.



41

A. 9 La actividad artesanal es considerada rentable, debido a que genera ingresos para

satisfacer las necesidades basicas.

Conclusioén de la entrevista

Efectuada la entrevista a un representante de los artesanos, se puede mencionar que existe
experiencia en la actividad, no se encuentra bien definidos los puntos de distribucion, existe

variedad de productos que son apreciados por los demandantes.
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1.6. Identificacion de Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos.

Cuadro N° 4
Matriz AOOR
OPONENTES
ALIADOS
Ingreso de productos de mala

Las personas que se dedican a la calidad.

actividad ~ artesanal tienen Escases de materia prima seguin

experiencia. la temporada.

Poblacién trabajadora en diferentes
areas como la artesanal
Existe materia prima en la zona.

OPORTUNIDADES

Frontera comercial

Instituciones que apoyan el
comercio

Organizaciones que brindan
capacitacion

Existencia de medios para
promocionar los productos
Gobierno provincial efectla ferias
artesanales.

Junta Nacional de Defensa del
Artesano.

Crecimiento poblacional
demandara productos y servicios
Actividad local eminentemente
comercial

Visita de turistas

Ubicacion estratégica para el
comercio

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: La autora

Inexistencia de bajo nivel de
capacitacion

RIESGOS

Politica cambiaria

Contrabando

Comercio fronterizo de
competencia imperfecta.
Cambio hacia nuevas
actividades productivas.
Inseguridad por ser lugar
fronterizo

Bajo dinamismo comercial.

Los precios de las artesanias son
considerados bajos
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1.7. Identificacion de la oportunidad de inversion

Efectuado el diagnostico situacional externo del lugar donde se implementara la
microempresa se ha identificado que existen aspectos positivos como: experiencia en la
actividad, materia prima a nivel local, se la considera a la ciudad lugar estratégico para el
comercio, existe instituciones publicas que ayudan a fortalecer las actividades productivas,
existencia de la Junta Nacional de Defensa del artesano, los cuales permiten dinamizar la
actividad artesanal, debido a que la ciudad estd ubicada en un lugar estratégico para el
comercio. Bajo este antecedente se propone CREAR UNA MICROEMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ARTESANIAS EN PIEDRA JADE EN LA

CIUDAD DE TULCAN PROVINCIA DEL CARCHI.

Andlisis de capitulo.

Para efectuar el diagndstico situacional primeramente se estructurd la matriz de relacion,
la cual permiti6 establecer de una forma ordenada y I6gica los objetivos, variables, indicadores,
fuentes, técnicas y publico meta. Analizado las variables se pudo determinar que existen
aspectos positivos que son los aliados y oportunidades y aspectos negativos los oponentes y
riesgos; estos aspectos permitieron sefialar que es viable el estudio, y que es necesario

demostrar la factibilidad del proyecto en los capitulos, de mercado, técnico y financiero.

Con la puesta en marcha del proyecto, esta actividad generara plazas de empleo, para
minimizar el desempleo. Ademas cabe destacar que existen aspectos positivos que avizora el

éxito del nuevo emprendimiento.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Microempresa

(VACA, Rodrigo , 2012, pag. 37) Expresa: “Es una asociacion de personas que uniéndose en

forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos para elaboracion de productos o servicios”.

La microempresa es una organizacion pequefia que coordina acciones para llevar a cabo
la elaboracion de productos y servicios. Esta entidad contribuye con el desarrollo del pais

generando plazas de empleo y dinamizando la economia local.

2.1.1. Importancia

(CASTRO, Manuel , 2011, pag. 25) manifiesta: Las pequefias empresas desempefian un papel
importante en el proceso del cambio tecnoldgico, son fuente de considerable actividad
innovadora, crean una dimensién de competencia adicional, que no pueden captar las
tradicionales y estaticas estructuras del mercado, crea un nivel de posicionamiento en el
mercado por la competencia y promocién que genera. Las microempresas se han convertido en

afos recientes, en una parte preponderante de la generacion de empleos.

La economia y desarrollo de las microempresas se desenvuelven en relacion al niumero,
tamano, facilidad de multiplicarse, crecimiento y disolucion que muestran por cada linea
industrial; asi como el papel que desempefia en la introduccion de nuevos productos,
modernizacion industrial, nivel de interrelacion, en este caso con especial interés, la produccion

y el empleo.
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2.1.2. Caracteristicas

(CASTRO, Manuel, 2011, pag. 18) las caracteristicas son:

e Son de propiedad de pocas personas.

e Se concentran en determinadas ramas de la actividad, generalmente esta centrada en la
produccién o comercializacion de productos.

e No tienen mas de dos niveles jerarquicos en sus estructuras organizacionales.

e Tienden a crecer y pasar de ser una microempresa a ser una empresa pequefia.

e No poseen mas de 10 empleados.

e Sus ventas anuales son limitadas en cuanto a monto y volumen.

e Fuerte adaptabilidad de las unidades productivas.

e Su capital esta destinados a la satisfaccion de necesidades de supervivencia.

2.2. Artesanias

(CISNEROS, Jorge , 2011, pdg. 45) expresa que “los productos artesanales son los producidos
por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de
medios mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacién por lo que se
refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La
naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que
pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,

funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente”.

En el trabajo artesanal predomina maés la utilizacion de las manos que de maquinaria o
herramientas de tecnologia avanzada, es decir, que su trabajo no es a nivel industrial, es decir,
que es a baja escala donde sus productos son elaborados de manera manual sin la utilizacion
de tecnologia de punta, donde la exigencia fisica y el intelectual trabajan en conjunto por ser
muchos de los trabajos de indole artistico. Hoy la artesania se proyecta como una solucion

productiva y econémicamente rentable.
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2.2.1. Caracteristicas de un producto artesanal

(CISNEROS, Jorge, 2010, pagina 46) las caracteristicas del producto artesanal es:

e El artesano elabora los productos con sus manos en su totalidad, seleccionando
personalmente la materia prima, dandole su propio estilo, su personalidad.

e Requiere de una fuerza laboral altamente especializada en el disefio de las operaciones de
manufactura, especialmente para el armado final del producto.

e Tienen una organizacion descentralizada en una misma ciudad. Cada artesano se
especializa en un componente del producto.

e El volumen de la produccion es generalmente reducido.

e La originalidad del disefio: cada pieza debe ser particular del artesano, y la misma debe
identificarlo.

e El artesano debe tener oficio, que es la habilidad para manejar las herramientas y los
materiales de su rubro en particular.

e Debe tener una produccidn no repetitiva, las series deben de ser pequefas y personales.

e Debe transformar el material que labora en objeto de su creacion partiendo de materias
primas naturales o producto de la industria.

e (Cada pieza debe ser funcional, y ser til al fin y/o funcién para la cual ha sido creada.

Los articulos que propone el proyecto cumplen con las condiciones para considerarlo un
producto de fabricacion artesanal, su elaboracion es manual en su mayor parte, se utiliza
herramientas pero Conserva caracteristicas individuales y su calidad y volumen depende de la
ingeniosidad y perseverancia del artesano mas no del tipo o cantidad de maquinas que se

utilizan

2.2.2. Tipos de Artesanias

(CISNEROS, Jorge, 2010, pagina 49) los tipos de artesanias son:
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Artesanias en piedra

Son obras elaboradas por artesanos donde la materia prima utilizada es la piedray a la
cual mediante un proceso de transformacion se la convierte en productos terminados para poner
a disposicion de los consumidores. Lo interesante de este tipo de artesanias es que los lugares
de produccion son los mismos hogares de los artesanos. Se puede encontrar variedad de

productos en diferentes tamafios y estilos.

Artesanias en Tejido

Hilar fibras naturales y hacer con ella tejidos de forma artesanal, es un trabajo que se

hace desde muy pronto en nuestra historia.

El tejido consiste en el cruce o anudado de fibras que acaban formando una superficie

con consistencia. Los tejidos son utilizados para la fabricacién de ropa, todo tipo de productos.

Artesanias Madera

Como toda artesania, tiene un componente artistico, en el cual el artesano vuelca su
talento creativo para sacar de unas simples tablas una obra de arte, y otro componente, técnico
y mecanico, que hay que tener en cuenta para que la materia prima responda a sus esfuerzos y

lograr el resultado deseado.

La talla en madera es una actividad muy antigua y extendida. Sus aplicaciones son

variadisimas, aungue su principal funcion es la decoracion y el ornamento.



48

Artesanias en Cuero

Son productos en piel, trabajados manual y artesanalmente, y tienen una alta aceptacion
en el mercado, la materia prima que es cuero como se lo llama, es utilizado en la fabricacion

de artesanias y manualidades en todo el mundo.

Figura N° 4
Tipos de artesanias

TIPOS DE
ARTESANIAS

Se clasifican en

ARTESANIAS EN La piedra como materia
PIEDRA | prima
i Fibras naturales
ARTESANIAS EN
TEJIDO
ARTESANIAS EN La madera y su gran esfuerzo y
MADERA — | creatividad
ARTESANIAS EN La piel de animales
CUERO —

Fuente: Jorge Cisneros, 2010
Elaborado Por: La autora

2.3. Artesano

(CISNEROS, Jorge, 2010, pagina 49) manifiesta: “Artesano es la persona que realiza objetos
artesanales o artesanias. Los artesanos realizan su trabajo a mano o con herramientas
manuales, por lo que hay que tener cierta destreza y habilidad para realizar su trabajo. Pueden

trabajar solos o junto a otras personas que les pueden servir de ayudantes o aprendices”.


https://es.wikipedia.org/wiki/Artesan%C3%ADa
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El artesano puede vender, a titulo personal o a terceros sus creaciones, las cuales produce
en su "taller”, a pie de calle, en un puesto de artesania o en el taller de un maestro artesano,

cuando trabaja como empleado.

Los artesanos y su trabajo suelen forman parte del folkclor de su lugar de origen, utilizan
materiales tipicos de su zona para fabricar sus productos o se inspiraran en motivos
tradicionalmente lugarefios. Cada cual suele tener sus materiales preferentes, que en muchos
casos imprimen un estilo especial a sus creaciones; entre los materiales que utilizan se incluyen:
conchas marinas, algas, granos de arroz, cuarzo, maderas especificas, piedras, huesos,

incluso fosiles u otros elementos que el propio artesano recoge y elige en playas o campos, etc.

2.3.1. Base Legal

Las Leyes y Reglamentos que Rigen a los Artesanos son:

e El sector cuenta con una Camara Nacional de la Microempresa del Ecuador cuyos objetivos
fundamentales son organizar y registrar las microempresas y a sus organizaciones
gremiales del sector micro empresarial en todo el territorio nacional.

e Ley de Defensa del Artesano

e Leyde Fomento Artesanal

e El codigo del Trabajo especialmente en el capitulo Ill, titulo 1l que se denomina de los
artesanos

e Lanormas del Seguro Social para la afiliacion de los artesanos.

e Junta Nacional de Defensa y Desarrollo del Artesano (JNDDA)

e Codigo de comercio

2.4. Produccion

(ZAMBRANO, Jorge, 2012, pag. 112) dice “la produccion es cualquier forma de actividad que

afiade valor a bienes y servicios, incluyendo creacion, transporte y almacenamiento hasta su uso’.


https://es.wikipedia.org/wiki/Alga
https://es.wikipedia.org/wiki/Arroz
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuarzo
https://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3sil
https://es.wikipedia.org/wiki/Etc
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Es parte importante de una organizacion, esta etapa comprende la coordinacion de
recursos para elaborar productos que cumplan con la caracteristicas que permitan a los

consumidores satisfacer sus necesidades y a su vez generen ingresos para la microempresa.

2.4.1. Factores de Produccioén

(ZAMBRANO, Jorge, 2012, pag. 112) las fases de produccién son:

Tierra

En su sentido mas amplio se refiere a los recursos naturales que pueden ser transformados en

el proceso de produccion: tierra, agua, minerales, vegetales, animales, etc.
Trabajo

Es el desgaste fisico y mental de los individuos que se incorpora en el proceso productivo. El
trabajo también se define como la actividad humana mediante la cual se transforma y adapta la

naturaleza para la satisfaccién de sus necesidades.
Capital

Son todos aquellos bienes que nos sirven para producir otros bienes. Son aquellos recursos
economicos susceptibles de reproducirse y que ayudan él en proceso productivo; esta constituido

por las inversiones en: maquinaria, equipo, mobiliario, instalaciones, edificios, etc.
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Figura N° 5
Factores de produccion

FACTORES DE

PRODUCCION
\4 JV v
TIERRA TRABAJO CAPITAL
Los recursos El desgaste Aquellos bienes
naturales que fisico y mental que sirven para
pueden ser de los producir
transformados individuos que
en el proceso de se incorpora en
produccion el proceso

Fuente: Jorge Zambrano, 2012
Elaborado Por: La autora

2.4.2. Costos de Produccién.

(BRAVO, Mercedes, 2012, pag. 76), define al costo como “conjunto de valores incurridos en

un periodo perfectamente identificado con el producto que se fabrica. El costo es recuperable”.

Los costos de produccidon son las erogaciones que se ejecutan directamente para la
elaboracion de los productos o servicios, estos atras del procedimiento de venta son

recuperables.

2.4.3. Materia Prima.

(BRAVO, Mercedes, 2012, pag. 78), manifiesta: “Constituyen todos los bienes, ya sea que se

encuentren en estado natural o hayan algun tipo de transformacién previa, requeridos para la

‘

produccion de un bien .

Es el elemento que participa en el proceso productivo siendo, el insumo utilizado para la

elaboracion de los productos en sus etapas de transformacion.
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2.4.4. Mano de Obra

(VASCONES, José, 2011, pag. 11) explica: “La mano de obra es el aporte humano en la
elaboracion de un producto, es el esfuerzo fisico o mental en la fabricacion de un producto. El

costo de la mano de obra es el precio que se paga por utilizar recursos humanos”.

El talento humano es el principal factor que forma parte del proceso productivo, donde
aplica el esfuerzo mental y fisico, asi como también su creatividad para fabricar bienes que

satisfagan las necesidades de la poblacion.

2.5. Administracion

(MONTALVO, Paola, 2012, pag. 65) menciona “Es la ciencia social y técnica encargada de la
planificacion, organizacion, direccion y control de todos los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la organizacién, con el fin de obtener el maximo

beneficio econémico o social”

La administracién representa el proceso de codmo se debe gestionar un negocio, en lo que

tiene que ver el manejo cuidados de los recursos para poder alcanzar los objetivos comunes.

2.5.1. Importancia

(MONTALVO, Paola, 2012, pag. 65) La tarea de la administracion es de suma importancia en
el desarrollo del trabajo pues consiste en: integrar y coordinar los recursos organizacionales,
tales como; personas, materiales, dinero, tiempo, espacio. Para alcanzar los objetivos definidos

de la manera més eficaz y eficiente posible.

La administracion tiene un papel muy importante dentro de un proyecto debido a que
permite que las actividades se realicen en forma sistematica cronologica ordenada lo que

permitira la consecucion de los objetivos que se pretenden alcanzar.
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2.5.2. Proceso Administrativo

(MONTALVO, Paola, 2012, pag. 68) Es la manera como el area administrativa de la empresa,
aplica el manejo de un conjunto de actividades en forma sincronizada en sus diferentes niveles para

alcanzar la vision, misién y objetivos trazados por los microempresarios.

Y cuyos componentes esenciales son:

e La Planeacion

Es la base fundamental del proceso administrativo, ya que en ella la empresa predetermina
las actividades a desarrollar y los resultados que se deben obtener en las operaciones de un futuro
deseable, posible y probable.

e La Organizacién

El ordenamiento de todas y cada una de las areas de la empresa es una de
las funciones principales que le atafie a la administracion en forma permanente, porque con ello es

muy seguro que se logre los resultados.

Para organizar se necesita saber utilizar los espacios, el tiempo, el trabajo, los recursos

humanos y los recursos financieros.
e La Direccion

El liderazgo asumido por una persona, que mediante la coordinacion y guia delega en otras
personas: tareas, funciones y en particular, el trabajo para desarrollarlo con responsabilidad y

cumplimiento motivados, para alcanzar los objetivos como un equipo organizado.
e El Control

Es quizas uno de los elementos mas importantes del proceso administrativo, ya que nos permite
estar pendiente e informado de todos los pasos que se dieron, se estan dando y se van a dar,

dentro de la estructura interna y externa de la microempresa.



Figura N° 6
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PLANEACION

Fuente: Montalvo Paola, 2012.
Elaborado Por: La autora

2.5.3. Misioén

'

ORGANIZACION

'

'

DIRECCION

CONTROL

(WHELEN, Thomas, 2012, HUNDER, David J., 2012, pag. 88). “La mision de una organizacion

es el propésito o razén de ella, declara lo que la empresa proporciona a la sociedad, el propésito

exclusivo y fundamental que distingue a una empresa de otras de su tipo e identifica el alcance

de sus operaciones con respecto a los productos que ofrece y los mercados que sirve”.

La mision representa la actividad que realiza en la actualidad la organizacion, se la disefia

de una manera estratégica tomando en cuenta los objetivos comunes de la microempresa.

Figura N° 7
Mision
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Fuente: Wheelen Thomas, 2012.
Elaborado Por: La autora

\4

Un proposito

que

v

Disti

ngue a

una empresa
de otras

A

'donde

Identi

fica los

productos o
servicios que
ofrece




55

2.5.4. Vision

(WHEELEN, Thomas L. HUNDER, David J., 2012, pag. 89) “La vision de una organizacion
es la definicion deseada de su futuro responde a la pregunta ¢ Qué queremos llegar a ser?, implica un

enfoque de largo plazo”.

La vision representa como quiere verse la entidad en el futuro, es un planteamiento

positivo que guiara las acciones hacia el logro de metas futuras.

Figura N° 8
Vision
- es Un que Guiara las
VISION > planeamiento a > acciones
futuro
lhacia
Las metas
futuras

Fuente: Wheelen Thomas, 2012.
Elaborado Por: La autora

2.5.5. Organigrama

(WHELEN, Thomas, 2012, HUNDER, David J., 2012, p4g. 90) “Representacion grdfica de los

elementos que forman una organizacion, o de las partes esenciales de un programa, proceso; etc”

Dentro de la administracion moderna es importante el disefio y aplicacion de los

organigramas, porque permiten visualizar como esta constituida la organizacion

2.5.6. Flujograma

(WHEELEN, Thomas L. HUNDER, David J., 2012, pag. 92) “Representacion gréfica de un

proceso operacional donde las actividades deben ser bien identificadas.”

Para todo proceso productivo o venta de un servicio se hace necesario identificar las

actividades mas importantes para el desarrollo del proceso; una herramienta muy util son los
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flujogramas los cuales permiten mediante una ilustracion identificar el proceso de una

organizacion.

2.5.7. Manual de funciones

(MONTALVO, Paola, 2012, pag. 75) “Documento de procedimientos que guian al personal en

como cumplir sus funciones y roles en la organizacion.”

El manual de funciones comunica mediante un documento las actividades
responsabilidades y demés aspectos que debe tomar en cuenta el talento humano para el
desempefio eficiente en la organizacion las nuevas tendencias administrativas toman como base
el desempefio del capital humano al momento de aplicar en la vida cotidiana de la empresa los

procedimientos de forma l6gica y oportuna

2.5.8. Codigo de Etica

(MONTALVO, Paola, 2012, pag. 85) “Cuerpo de leyes dispuesto metédicamente dentro de la

>

organizacion que deben acatar los miembros de las mismas.’

Es un documento importante dentro de la organizacion porque describe las leyes que
deben acatar todos los involucrados de la empresa, permite efectuar las actividades de una
forma ordenada, eficiente con la aplicacién de los valores humanos en la gestién de la entidad.
Ademas que permitira la consolidacion de la visién y la mision microempresarial impulsando

sentimientos de pertenencia e identidad para contribuir a una gestion eficiente.

2.5.9. Reglamento Interno

(MONTALVO, Paola, 2012, pag. 87) “Conjunto de reglas o preceptos que regulan la

aplicacion de una ley en el funcionamiento de una organizacion”
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Tomando como referencia el concepto anterior se puede decir que el reglamento interno
contiene las reglas que debe aplicar la empresa con sus empleados para un buen desempefio
organizacional. Documento de suma importancia en toda microempresa debido a que se
convierte en norma reguladora de las relaciones internas de la microempresa con sus

trabajadores.

2.6. Estudio de mercado

2.6.1. Demanda

(NUNEZ, Rafael , 2011, pag. 27). “La demanda es la cantidad de productos o servicios que se
requiere o solicita en el mercado con el fin de satisfacer una necesidad especifica a un precio

determinado”.

En base a lo manifestado por el autor citado, se puede decir que la demanda es el conjunto
de consumidores dispuestos adquirir un producto o servicio a un precio determinado con la

finalidad de satisfacer sus necesidades.

2.6.2. Oferta

(NUNEZ, Z. Rafael, 2011, pag. 50). “La oferta es la cantidad de productos o servicios que un
cierto numero de empresas o productores estan dispuestos a llevar al mercado por un precio

determinado.”

Es la variable del estudio de mercado que representa a los productores que buscan

introducir y posicionar productos o servicios en el mercado aun precio determinado.

2.6.3. El precio

(ANZOLA, Seérvulo, 2010, pag. 171). El precio del producto proporciona al vendedor su

ganancia necesaria y refleja la satisfacciéon vy utilidad del comprador por la compra realizada.
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Los precios que se asignan a los bienes o servicios contribuyen a formar la imagen de la

empresa. A demas en la mayoria de empresas el precio es determinado por el volumen de ventas.

Con la definicion anterior se determina que, el precio es conocido como el valor que
contiene cada bien o servicio, este valor es muy importante porque permite cubrir los costos

que se han invertido en su gestién

2.6.4. La publicidad

(ANZOLA ROJAS Sérvulo, 2010, pag. 166). La publicidad es cualquier tipo de presentacion
de ventas no personales, pagada por un patrocinador determinado. EI mensaje de la publicidad es
denominado como texto publicitario contiene las palabras habladas o escritas del anuncio.

Segun lo planteado por el autor la publicidad tiene el propdsito de mejorar los niveles de venta
de cada empresa a través de los anuncios publicitarios que se realicen, los mismos contendran
informacién importante y relevante de cada producto o servicio que se disponga al mercado, esta

herramienta de marketing se la aplica para mejorar las ventas.

2.6.5. La plaza o distribucion

(MUNCH Lourdes, 2010, pag. 230).La funcién méas importante de la plaza incluye Ia
planificacion de estrategias, la seleccion de canales d distribucion efectivos, el manejo y el movimiento

de los productos, asi como su posicionamiento en el mercado de los mismos.

Lo manifestado por el autor permite determinar que la plaza o distribucion consiste en
aplicar los mecanismos mas efectivos que permitan llevar sin complicaciones el producto o

servicio al mercado objetivo.



Figura N° 9

Estudio de mercado
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2.7. Estudio técnico

2.7.1. Macrolocalizacion

Segun (FLORES U. Juan A., 2011, pag. 50). Afirma: “El estudio de la localizacién comprende

la identificacion de zonas geogréficas, que van desde un concepto amplio, conocido como la

macrolocalizacion, hasta identificar una zona urbana o rural, para finalmente determinar un sitio

preciso o ubicacion del proyecto”.

El autor presenta conceptos que permiten definir a la macrolocalizaciéon como el un

punto importante para determina la region, provincia, cantén; en donde se desarrollara el

proyecto.

2.7.2. Microlocalizacion

Segun (FLORES U. Juan A., 2011, pdg. 50). Afirma: “Es el proceso de elegir la zona y dentro

de esta el sitio preciso en donde se debe estudiar varias alternativas posibles, que una vez

evaluadas, permitan la escogencia de aquella que integralmente incluya la gran mayoria de

factores, considerados como los mas relevantes e importantes”.
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El concepto dado por autor permite definir a la microlocalizacion como el analisis que
se realiza para orientarse y obtener la ubicacion adecuada para el desarrollo del proyecto, el

mismo consiste en conocer los factores que el lugar dispone.

2.8. Contabilidad

(BRAVO Mercedes, 2012, pag. 37) dice ‘“Contabilidad es una técnica o rama de
la Contaduria que se encarga de cuantificar, medir y analizar las operaciones, la realidad
economica y financiera de las organizaciones o empresas, con el fin de facilitar la direccion y el
control; presentando la informacién, previamente registrada, de manera sistematica para las

distintas partes interesadas”

2.8.1. Importancia

Segun (BRAVO Mercedes, 2012, pag. 37) la importancia de la contabilidad es:

Es el punto de partida para obtener informacion confiable sobre el entorno que involucra al
proceso de la produccién, creando adecuados controles y reuniendo informacién oportuna que

sirva para la toma de decisiones. De igual manera la contabilidad es importante porque permite:

e Conocer exactamente la situacion econémica de la empresa en un periodo
determinado.

e ldentificar informacion clara, precisa y oportuna.

e Permite la toma de decisiones acertadas y aprovecha oportunidades de
rentabilidad si fuera el caso.

e Genera confianza a todos los miembros de la empresa.
2.8.2. Objetivo
Para (BRAVO Mercedes, 2012, pag. 39) el objetivo es:
Es suministrar informacién de la situacién econémica y financiera de la empresa los cual es

necesario para conocer el patrimonio de las mismas y ejercer un control sobre ellas. De acuerdo a eso

podemos resumir sus objetivos:


https://es.wikipedia.org/wiki/Contadur%C3%ADa

e Medir los recursos

e Medir los cambios de los recursos y de los derechos.

e Determinar los periodos especificos de dichos cambios.

e Tener la informacion usando la unidad monetaria como comuin denominador.

e Controlas las propiedades de la entidad

2.8.3. Cuentas Contables

Para (BRAVO Mercedes, 2012, pag. 43) las cuentas contables son:
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Permiten registrar, clasificar y resumir los incrementos y disminuciones de naturaleza similar,

es decir de cuentas que pertenezcan a la misma clase.

Las cuentas contables mas utilizadas son las siguientes:

e Activo.- constituye todo lo que la microempresa posee.

e Pasivo.- son todas las obligaciones que se deben cumplir.

e Capital.- es el patrimonio de la microempresa.

e Ingresos.- son las rentas que la microempresa percibe.

e Gastos.- son los valores que la microempresa debe pagar.

Figura N° 10
Cuentas contables
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2.9. Estados Financieros

2.9.1. Estado de Situacién Financiera

(JUAREZ, Luis, 2012, pag. 104), dice que “También llamado balance general o estado de
posicion financiera, presenta los rubros de activos, pasivos y capital de la empresa y refleja la

’

infraestructura con la que cuenta para su operacion.’

Es el estado representa la posicion financiera futura de la empresa, es donde se encuentra

la informacion de activos, pasivos y capital.

1. Estado de Resultados

(ZAPATA, Pedro, 2011, pag. 65) manifiesta que el Estado de Resultados “es dindmico, ya que

expresa en forma acumulativa las cifras de rentas (ingresos), costos y gastos resultantes en periodo

’

determinado.’

Este estado financiero representa la posicion econdémica de la organizacion, es un

documento que permite observar el nivel de utilidad o pérdida durante un periodo operativo.

2. Estado de flujo del efectivo

(ZAPATA, Pedro, 2011, pag. 66) Manifiesta que: “Es un estado financiero proforma que
registra las entradas y salida de efectivo para un periodo futuro determinado. La importancia
principal de esta herramienta financiera esta en que da aviso por anticipado sobre las
necesidades de crédito para cubrir faltantes de tesoreria, asi como las oportunidades inversiones

temporales que son necesarias para no mantener efectivo ocioso”.

Corresponde a las entradas y salidas de efectivo que realiza la entidad, para poder efectuar
las actividades lo que permite conocer que cantidad de dinero posee la microempresa para

seguir laborando sin mostrar problemas de efectivo.
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2.10. Técnicas de evaluacion financiera
2.10.1. Valor Actual Neto
(CORDOBA, M. 2011, pag. 52) dice: “Es la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida
como egreso la inversion) a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la inversion
inicial.”
El valor actual neto permite medir la rentabilidad del proyecto a tiempo presente en

términos monetarios.
Su formula de célculo es:

FNE N FNE . FNE ”‘+FNE+VS
@+r) @+r)*> @+r)’ @$+r)"

VAN = Il +

2.10.2. Tasa Interna de Retorno

(CORDOBA, M. 2011, pag. 52) dice: “Refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el

proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida util.”

La tasa interna de retorno es un evaluador financiero que mide la rentabilidad de un

proyecto en un determinado periodo en términos porcentuales.

Su formula de célculo es:

VANTI

TIR =Ti +(Ts —Ti) ———
VANTI —VANTSs

Donde:
Ti = tasa inferior

Ti = tasa superior
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VAN = Valor Actual Neto

2.10.3. .Punto de Equilibrio

(CORDOBA, M. 2011, pag. 55) dice “El punto de equilibrio del proyecto establece el niimero de
productos o servicios que requiere el proyecto en su operacién del afio 1, para no tener ni
perdidas ni ganancias, es un supuesto de caracter lineal que funciona siempre que se cumpla los

supuestos gue sirvieron para estimar los ingresos y egresos.”

El Punto de equilibrio permite conocer cuantas unidades hay que fabricar y vender para

no perder ni tampoco obtener utilidad, es decir igualar los ingresos con los gasto.

2.10.4. Relacion Beneficio Costo

(CORDOBA, M. 2011, pag. 54) define: “Es la razon presente de los flujos netos a la inversion
inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos en orden descendente de

productividad.”

Este indicador representa la rentabilidad que se genera por cada dolar invertido en el

proyecto.

2.10.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion

(CORDOBA, M. 2011, pag. 56) dice al respecto dice: “Su cdlculo expresa en que afio dentro

del resultado obtenido del Flujo de Fondos Totalmente Neto se recupera la inversion. ”

Con esta herramienta se puede determinar en cuanto tiempo se podra recuperar el dinero
invertido en el desarrollo del proyecto si la vida atil del proyecto que se pretende poner en
marcha es de cinco afos el tiempo de recuperacion de la inversion debera ser dentro de este

periodo para considerar que el proyecto e factible.
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2.11. Ley de régimen tributario interno aplicado a una microempresa

2.11.1. Registro unico de contribuyentes

Es el sistema de identificacion por el que se asigna un numero a las personas naturales,
juridicas y/o sociedades que realizan actividades econdémicas y generan obligaciones

tributarias.

Los requisitos que debe presentar una empresa campesina asociativa para obtener el RUC

son:

e Copia del Acuerdo Ministerial en el que se otorga la personeria juridica de la organizacion;
e Nombramiento del representante legal de la organizacion;

e Copiade cédulay certificado de votacién del representante legal;

e Copia del pago de un servicio basico del lugar donde funciona la microempresa, y;

e RUC del contador que se encuentra prestando sus servicios a la organizacion.

Si la organizacidn requiere cancelar el RUC, lo podra realizar cuando la sociedad haya

cesado sus actividades ya sea por cancelacion, fusion, ruptura, etc.

2.11.2. Impuestos u obligaciones

Segun la pagina (https://cef.sri.gob.ec, 2016) constituye el conjunto de obligaciones tributarias
asignadas a cada uno de los contribuyentes atendiendo a sus caracteristicas en el momento de
inscripcion o actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes y los impuestos a los cuales

esta obligada una microempresa son los que se detallan a continuacion:

e Impuesto al valor agregado (mensual)

¢ Retenciones en la fuente (mensual)

e Anexos transaccionales (mensual)

e Impuesto a la renta para sociedades (anual)

e Anexo participacion de accionistas (anual)
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2.12. Piedra Jade

El jade es una roca ornamental. El término jade es aplicado a dos rocas metamorficas

distintas compuestas de diferentes minerales silicatados:

e La nefrita consiste en un agregado de fibras entrelazadas microcristalina de calcio, mineral
anfibol rico en magnesio-hierro de la serie de la tremolita (calcio-magnesio)-ferroactinolita
(calcio-magnesio-hierro). EI miembro medio de esta serie con una composicién intermedia
es llamado actinolita (la forma mineral fibrosa sedosa es una de las formas del asbesto). Y
el miembro superior el méas verdoso por el hierro.

e La jadeita es una piroxena rica en aluminio y sodio. EI mineral utilizado como gema es la

forma microcristalina de la matriz de cristales entrelazados.

Como material se ha utilizado para fabricar utensilios y adornos desde hace méas de 5000
afios.1 A lo largo del tiempo se desarrolld un verdadero culto del jade. Los objetos de jade
tenian (y tienen) fama de amuletos que atraen la suerte. En sus origenes el jade era usado por
ser duro y resistente. Por ello se utilizaba también para elaborar armas, herramientas y

mascaras, como las conocidas en América como mascara de jade.

Anélisis del capitulo.

En este capitulo se detall6 los conceptos que se utilizan en el desarrollo del proyecto, los
cuales direccionan la investigacién y ejecucion del trabajo. Es de gran importancia conocer los
conceptos para el desarrollo correcto del trabajo, para esto se utilizaron conceptos base como
la definicion de lo que es una microempresa, sus caracteristicas, la constitucion legal, esto para
la conformacion de la entidad y conocimiento de los requerimientos en el aspecto legal,
seguidamente se establecid el concepto de un artesano, sus caracteristicas, quienes pueden ser
artesanos y como se clasifican, los diferentes tipos de artesanias que se fabrican, asi como

también es muy importante conocer cuales son sus derechos como artesanos, ademas de esto,
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para obtener un funcionamiento correcto se adentrd en definiciones del proceso administrativo,
ya que para su correcto funcionamiento es necesario conocer las pautas claves para que la
organizacion funciones de manera eficaz y eficiente, seguidamente se tomd en cuenta de la
manera como funciona y como se compone un estudio de mercado y cuales son las variables
mas importantes a tomar en cuenta como lo son la demanda, la oferta, el precio, la plazay la

distribucion.

Toda organizacion debe contar con una misién y una vision en donde direccione el futuro
de la empresa y establezca la actividad a la que se dedica, también es necesario conocer cuales
son los registros contables que una empresa necesita como son los libros diarios, estados
financieros, indicadores financieros, y otros aspectos para conocer en cifras las ganancias o
déficit de la empresa y poder tomar decisiones correctas y acertadas para mejorar su
productividad, asi como también el célculo de la utilidad inmerso en el producto o servicio,
que se realiza a través del punto de equilibrio, finalmente es necesario conocer las obligaciones

tributarias para el cumplimiento oportuno de los deberes formales con el estado.



CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Presentacion

La comercializacion de artesanias en la provincia del Carchi es una de las ideas
innovadoras que se impulsa por medio de varias instituciones del estado, este producto en
especial se caracteriza por el color verde en distintas variaciones de la piedra. La elaboracion
de este tipo de artesanias es un oficio que los artesanos elaboran desde hace varios afios como
iniciativa propia. Los artesanos elaboran las piezas en su domicilio y las comercializan en la
Plaza Centenario de Otavalo y el Cementerio de Tulcan, los principales clientes son
extranjeros, el cliente local poco se interesa por adquirir este producto. El producto es de buena
calidad, los detalles y acabados de cada pieza son precisos y se asemejan a los modelos

obtenidos de piezas precolombinas.

En la ciudad es escasa la venta de este tipo de productos ya que son reemplazados con
productos como ceramica china, arcilla, metal entre otros por lo que es positivo ordenar esta
actividad para incentivar a una mayor produccion y ampliar el mercado nacional e

internacional.

El presente estudio de mercado realiza un analisis de la oferta y la demanda existente y
permite establecer el estandar de precio del producto, ademas se analiza la demanda existente
y potencial que se vera beneficiada al ordenar esta actividad artesanal. Los articulos que se
produciran seran Unicos y sus figuras de decoracion demostraran la calidad y capacidad de la

produccién local.
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3.2. Objetivos del estudio de mercado

3.2.1. General

Realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de producir y

comercializar artesanias en piedra de Jade en la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi.

3.2.2. Especificos

Identificar la demanda actual de artesanias en piedra de Jade en la ciudad de Tulcan.

e Conocer la oferta de artesanias en piedra de Jade, en el area de influencia del estudio.

e Determinar los precios de artesanias en piedra de Jade en la ciudad de Tulcan

e Disefar estrategias comerciales para la introduccion y posicionamiento de las artesanias
en piedra de Jade en la ciudad de Tulcén.

e Plantear la promocidn que se aplicara para la comercializacion de artesanias de piedra

de Jade.



3.3. Variables e indicadores

Cuadro N° 5

Variables e indicadores del estudio de mercado
INDICADORES

VARIABLES

Demanda

Oferta

Precios

Estrategias Comerciales

Promocion

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

NuUmero de turistas
Crecimiento turistico
Cantidad de compra
Tipo de artesania
Preferencias

Aspectos para la compra

Numero de productores
Cantidad producida
Material utilizado
Mercado

Experiencia

Determinacion del precio
Precio de compra

e Precio

Producto
Precio
Promocion
Plaza

e Tipo de Promocion

Forma de promocionar
Técnicas de promocion
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3.4. Matriz estudio de mercado

Cuadro N° 6

Matriz de relacion estudio de mercado

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la demanda actual de artesanias en
piedra de Jade en la ciudad de Tulcan.

Conocer la oferta de artesanias en piedra de
Jade, en el area de influencia del estudio.

Determinar los precios de artesanias en piedra
de Jade en la ciudad de Tulcan

Disefiar estrategias comerciales para la
introduccién y  posicionamiento de las
artesanias en piedra de Jade en la ciudad de
Tulcan.

Plantear la promocion que se aplicara para
la comercializacion de artesanias de piedra de
Jade.

Elaborado por: La autora

VARIABLES

Demanda

Oferta

Precios

Estrategias
Comerciales

INDICADORES

NUmero de turistas
Crecimiento turistico
Cantidad de compra
Tipo de artesania
Preferencias

Aspectos para la compra

NUmero de productores
Cantidad producida
Material utilizado
Mercado

Experiencia

Determinacion del precio

o Precio de compra
e Precio

Producto
Precio
Promocién
Plaza

Tipo de Promacién
Forma de promocionar
Técnicas de promocion

FUENTE DE
INFORMACION
Primaria
Secundaria

Primaria

Primaria
Secundaria

Secundaria
Primaria

Secundaria
Primaria

TECNICA

Encuesta
Bibliografica

Encuesta

Encuesta
Bibliogréafica

Bibliogréafica
Encuesta

Bibliogréafica
Encuesta

PUBLICO META

Turistas que visitan la Ciudad de
Tulcan

Documentos oficiales de la
direccion de turismo

Poblacién de artesanos de piedra
jade

Poblacion de artesanos de piedra
jade

Documentos oficiales de la
direccion de turismo

Libros especializados
Turistas

Libros especializados
Turistas
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3.5. Mecénica operativa
3.5.1. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio son los turistas que visitan la ciudad de Tulcan, siendo
22.689 turistas para el afio 2015 segun la Direccion de Turismo, considerados consumidores

potenciales de este tipo de artesania de piedra.

Ademas se investigd a los productores de artesanias de piedra jade de la ciudad de Tulcan,

siendo 9 productores por consiguiente se efectuara un censo.

Muestra

Tomando en cuenta que la poblacién de turistas es muy grande se obtuvo una muestra,

utilizando la siguiente formula:

B Z%d°N
()’ (N —1)+2z%d?

Simbologia:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafo de la muestra

e = Error maximo admisible del tamafio de la muestra (0,05)

d = Varianza 0,25

Z= Nivel de Confianza
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Datos:
N = 22.689
d?=0,25
7= 96% 196 = (1,96)*(0,25)22.689 )
| (0,05)*(22.689-1) + (1,96)*(0,25)
e=5%

n= 378

Aplicando la formula, da como muestra a 378 turistas a los que se debe levantar la

informacion.

Distribucion de la muestra:

Con la finalidad de obtener informacion cierta de los turistas que visitan Tulcan se
distribuye una muestra de 378 encuestas en tres lugares estratégicos de la ciudad, para
posteriormente distribuir el nimero de encuestas a realizarse en cada lugar establecido de
acuerdo al porcentaje determinado para lo cual el método utilizado para distribuir la muestra

es el estractificable que se utiliza més en los estudios de mercado.

n 378

f = = = 0,01666

N 22.689

f-> esta fraccidon muestral se convierte en una constante de 0,01666.
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Cuadro N° 7

Distribucién muestral
LUGARES No. TURISTAS CONSTANTE DISTRIBUCION
ESTRATEGICOS ) MUESTRAL
Rumichaca 9529 0,01666 159
Cementerio 5218 0,01666 87
Terminal terrestre 7942 0,01666 132
TOTAL 22689 0,01666 378

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

Técnicas

Encuesta: La encuesta se utiliz6 para levantar informacion de los turistas y productores

de artesanias.

Bibliogréfica: se utilizé libros y documentos oficiales que sustentaron el estudio.

3.6. Evaluacién de la Informacion

3.6.1. Encuesta efectuada a los turistas que visitan a la ciudad de Tulcan considerados la

demanda potencial.

Objetivo General: Identificar la demanda actual de artesanias en piedra de Jade en la

ciudad de Tulcan.
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1. ¢Cual es su lugar de origen?

Cuadro N° 8

Lugar de origen
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Quito 90 24
Guayaquil 45 12
Colombia 236 63
Otros 7 2
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 11
Lugar de origen
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de las encuestas aplicadas la mayor parte de
turistas son de Colombia ya que es un pais muy cercano al Ecuador en donde pueden ingresar
facilmente, mientras que otro porcentaje son de la ciudad de Quito ya que son turistas que
vienen a la provincia del Carchi a admirar sus tradiciones y su cultura propio de la gente serrana
, Mientras que otro grupo son de Guayaquil ya que por la region Costa este tipo de artesanias

son nuevas y novedosas Y otros turistas vienen de diferentes regiones.



2. ¢Cual es el motivo de su visita?
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Cuadro N° 9

Motivo de visita
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Trabajo 60 16
Compra 90 24
Recreacion 183 48
Otros 45 12
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 12
Motivo de visita

Compra

30

40

50

60

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Los turisticas que ingresan a la provincia del Carchi lo hacen por recreacion y por conocer

més de su cultura, tradiciones y lugares turisticos, otros lo hacen por comprar ya sean

artesanias, prendas de vestir entre otras, otros lo hacen por trabajo ya que sus dependencias

laborales se encuentran en este sitio.



3. ¢Cual es la frecuencia de visita a la ciudad?

Cuadro N° 10
Frecuencia de visita
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VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 60 16
Semestral 132 35
Anual 186 49
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 13
Frecuencia de visita
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Las personas que visitan este lugar turistico lo hacen en su gran parte anualmente esto

cuando son dias feriados o festivos, ya que por motivo de sus trabajos estos no pueden viajar

constantemente, mientras que otro grupo lo hacen semestralmente y otro porcentaje lo hacen

mensualmente.



4. ¢Queé tipo de artesanias prefiere?

Cuadro N° 11
Preferencia de artesania
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VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Madera 0 0

Metal 0 0
Fibras 0 0

Otras 0 0

Todas las anteriores 378 100
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 14
Preferencia de artesania

Todas las anteriores “

Otras
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Metal
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120

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion:

De acuerdos a los datos estadisticos obtenidos se puede evidenciar claramente que los

demandantes de artesanias gustan en todas sus variedades sin preferencia alguna, siendo esta

una ventaja ya que se puede dar a conocer al turistica algo nuevo, novedoso e innovador.
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5. ¢Cuéando usted adquiere artesanias cual es el aspecto de mayor importancia?

Cuadro N° 12
Aspecto para la compra

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 162 43
Material 71 19

Usos 120 32
Tamafo 20 5

Otros ) 1
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 15
Aspecto para la compra

Otros h

Tamaiio

Material

40 45

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

Al momento de adquirir una artesania, lo que el consumidor da importancia es el precio

de estas, luego analiza el uso que se le puede dar a este tipo de producto, el material con el que

se encuentra realizado, el tamafio y otro tipo de caracteristicas y especificaciones.
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6. ¢Adquiere usted artesanias elaboradas a base de piedra?

Cuadro N° 13
Adquisicion de artesanias de piedra

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 166 44
No 212 56
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 16
Adquisicion de artesanias de piedra
[
)E\rea
No _
L) 50 100 150 200 250

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

Efectuada la investigacion se puede determinar que casi la mitad de los turistas adquieren
artesanias de piedra, por ser un producto de diversos disefios y elaborado de un material
durable, la mayor parte no adquiere artesanias de piedra debido a que sus gustos y preferencias

son distintos.
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7. ¢De las siguientes artesanias elaboradas a base de piedra, cual es de su preferencia?

Cuadro N° 14
Preferencia de artesania

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Piedras de moler 80 21
Piezas Precolombinas 153 40
Mascaras 110 29
Agendas 35 9
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 17
Preferencia de artesania
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora
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Anélisis e Interpretacion

Dentro de todo tipo de artesanias que elaboran, los de mayor aceptacién son las piezas
precolombinas, ya que propias de una cultura, seguidamente las mascaras que son como un
medio de adorno alternativo para casas, restaurantes, bares entre otros, las piedras de moler que

son usadas por las amas de casa y finalmente las agendas.
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8. ¢Cudl es la cantidad promedio de artesanias de piedra que adquiere?

Cuadro N° 15

Cantidad promedio de compra
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Entrela3 278 75
Entre4a6 80 20
Entre7a9 20 5
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 18
Cantidad promedio de compra
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos las personas que adquieren artesanias de piedra,
compran entre 1 a 3 piezas mayormente, mientras que otro porcentaje no muy alto adquieren
entre 4 a 6 ya que son turistas extranjeros de otros paises que llevan recuerdos a familiares para
gue conozcan su cultura artesanal ya que para estos es algo nuevo y llamativo ya que en sus

paises natales esto no se da, mientras que otro porcentaje adquieren mas de 7 piezas pero son

muy pocos.
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9. ¢Como considera los precios de las artesanias de piedra?

Cuadro N° 16
Precios de las artesanias

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajos 76 20
Medios 177 47
Altos 125 33
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 19
Precios de las artesanias
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

Los precios de las artesanias de piedra son considerados dentro de un estandar medio,
mientras que otro nimero han considerado sus precios relativamente altos y un bajo porcentaje
considera los precios bajos, hay que tomar en cuentas que estos precios varian de acuerdo a la

complejidad de su elaboracion, la materia prima y su tamafio.
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10. ¢Con qué finalidad adquiere artesanias de piedra de jade?

Cuadro N° 17
Finalidad de la compra

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Adorno 175 47
Comercio 45 12

Uso del articulo 130 35

Otras 25 7
TOTAL 375 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 20
Finalidad de la compra
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

Las personas que adquieren este tipo de artesania, lo hacen mas para usarlo como un
adorno para sus hogares, o lugares de trabajo, mientras que otros hacen uso del articulo como
es el caso de las piedras de moler y los dijes, otros los adquieren para el comercio en otros

paises como algo novedoso y llamativo y otro porcentaje les dan diferente usos.
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11. ; Dénde le gustaria que se comercialice artesanias de piedra de jade?

Cuadro N° 18
Comercializacién de artesanias

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Lugares Turisticos 125 33
Mercados Locales 57 15
Terminal de Movilidad 76 20
Ferias Turisticas 79 21
Otros 41 11
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 21
Comercializacién de artesanias

Otros
Ferias Turisticas
Terminal de Movilidad

Mercados Locales

Lugares Turisticos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a las encuestas aplicadas los lugares mas aptos y convenientes para adquirir
estos productos por parte de los consumidores es en los lugares mas turisticos de la provincia
como es el cementerio de Tulcan; entre otros, otros consideran a las ferias turisticas como un
medio alternativo, o la terminal de movilidad ya que existe mayor afluencia de personas que
viajan de una ciudad a otra, otras consideran los mercados locales que son méas conocidos por

los turistas nacionales y extranjeros.
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12. ¢ Cual de los siguientes medios de comunicacion es de su preferencia?

Cuadro N° 19
Medio de comunicacién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 151 40
Radio 76 20
Internet 110 29
Otras 41 11
TOTAL 378 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 22
Medio de comunicacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo al publico entrevistado en su gran mayoria la television es el medio de mayor
preferencia, en segundo lugar se encuentra el internet ya que hoy en dia este es el medio de
comunicacion mas actual en donde se puede ingresar desde un computador hasta un celular,
haciendo como un medio més répido de comunicacion y de mayor informacién. En un bajo

porcentaje prefieren la radio ya que es el mas utilizado por los transportistas.
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3.6.2. Encuesta dirigida a los Artesanos en piedra Jade de la ciudad de Tulcan.

Objetivo: Obtener informacion sobre los productos, capacidad de produccion y servicios

que brinda la actividad de artesano en piedra Jade de la ciudad de Tulcan.

1. ¢ Qué edad tiene en la actualidad?

Cuadro N° 20
Edad de los encuestados

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
20-34 2 22
35-49 3 33
50 - 64 3 33
65— 69 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Figura N° 23
Edad de los encuestados
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion:

Las encuestas aplicadas al sector artesanal dedicada a la elaboracion de artesanias en
piedra jade, esta dirigida a todos los artesanos en diversas edades en donde se puede observar
en el gréafico, siendo en su mayoria comprendidas en edades desde los 35 hasta los 64 su mayor
parte, luego se encuentran jovenes que acogen esta labor como una tradicion de toda la familia
dedicada a esta labor y por tltimo se encuentran personan comprendidas en edades de los 65 a
69 afios, dentro de estas se encuentran aquellas personas mas antiguas que se han dedicado toda

una vida a esta actividad.
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2. ¢ Género de los artesanos en piedra jade?

Cuadro N° 21

Género
VARIBLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino ( F) 2 22
Masculino (M) 7 78
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Figura N° 24
Género

Masculino (M)

Femenino ( F) Femenin

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos por medio de las encuestas aplicadas se puede
visualizar claramente que en su gran mayoria se dedican a esta actividad artesanal el género
masculino, ya que para su elaboracion y transformacion de esta piedra se necesita de artefactos
pesados y complicados para su funcionamiento, mientras que el género femenino se dedican a

terminar las artesanias dando un acabado final a los productos.
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3. ¢Qué nivel de estudio tiene?

Cuadro N° 22
Nivel de estudio

VARIBLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ninguna 1 11
Primaria 5 56
Secundaria 2 22
Superior 0 -
Técnico 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Figura N° 25
Nivel de estudio

Técnico Técnico; 1
Superior
Secundaria
Primaria Primaria; 5
Ninguna Ninguna ;1
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos que la gran parte de artesanos dedicados a esta
labor tienen solamente hasta la instruccion primaria, mientras que otro porcentaje tuvieron
hasta la educacién secundaria, manteniendo un conocimiento mas alto para poder generar mas
ingresos en el area de comercializacién, mientras que dentro de un mismo porcentaje solo
tienen conocimiento técnico para su elaboracion y dentro de este algunos artesanos no tienen
ninguna instruccién educativa ya que los recursos econdmicos no eran los adecuados para

acceder a un nivel de educacion.
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4. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia en ejercer su actividad artesanal en la ciudad de

Tulcan?

Cuadro N° 23

Experiencia
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
0 meses a 1 afo 1 11
lafio a 3 afos 2 22
3 afios a 5 afios 2 22
mas de 5 afios 4 44
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Figura N° 26
Experiencia
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Los artesanos encuestados expresan que en gran parte tiene experiencia mas de cinco
afios desarrollando esta actividad, siendo estas las mas antiguas y quienes vienen desarrollando
sus conocimientos a raiz de sus ancestros y que ponen en practica hoy en dia, mientras que otro
porcentaje considerable se encuentran dentro de 1 a 3 afios, y un porcentaje mas bajo estan

recientemente incursionando en este tipo de aprendizaje artesanal.



5. ¢ Qué productos ofrece?

Cuadro N° 24
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Productos
VARIBLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Dijes 2 22
Piedra de moler 2 22
Soles pastos 1 11
Mascaras 1 11
Guerreros pastos 2 22
Otras 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 27
Productos

Otras &

Guerreros pastos — 22
Mascaras — 11

Soles pastos P 11
Piedra de moler — 22
Dijes — 22

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Los productos que se elaboran con este tipo de piedra son varios, dentro de estos los mas

importantes y de mayor comercializacion son las figuras guerreros pastos por considerarse una

figura decorativa llamativa y diferente, asi como también las piedras de moler que son

utilizadas por las amas de casa para moler ajo, aji entre otras especies, también se encuentran

los dijes elaborados en diversas formas aptos para damas y caballeros que gustan de esta

artesania, un porcentaje menor se encuentran las mascaras y los soles pastos que son sinénimo

de adorno.
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6. ¢ En qué lugar comercializa su producto?

Cuadro N° 25
Lugar de comercializacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Mercado local 9 39
Lugares turisticos 8 35
Mercado nacional 3 13
Ferias libres 2 9
Local propio 1 4

TOTAL 23 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 28
Lugar de comercializacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos los artesanos expresaron que sus productos son
expendidos en el mercado local en su gran parte, mientras que otro porcentaje considerable lo
hacen en lugares de mayor afluencia turistica, sin embargo también existen aquellas personas
que expanden sus artesanias a otro mercados pero dentro del mismo pais, otros aprovechan
cuando existen ferias libres para dar a conocer sus productos y un porcentaje muy bajo tienen

un local comercial propio para ofrecer al consumidor su producto.
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7. ¢De las artesanias que elabora, cuantas elabora en una semana?

Cuadro N° 26
Cantidad de produccion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
0-10 3 33
11-20 4 44
21-30 2 22

31- EN ADELANTE 0 -
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 29
Cantidad de produccion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Los artesanos que se dedican a esta labor manifestaron que producen de 11 a 20 piezas
distintas en una semana para la elaboracion de una artesania La mayoria de artesanos elabora
de 11 a 20 piezas semanales, mientras que otro porcentaje elabora 21 a 30 piezas ya que cuentan
maquinaria mas sofisticada que les ayuda a elaborar mas artesanias, y un bajo porcentaje
produce solo hasta 10 variedades de artesanias ya que son grupos familiares dedicadas a esta

labor.
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8. ¢Le gustaria que sus productos sean ofertados en otros mercados nacionales o

internacionales?

Cuadro N° 27
Ofertar productos

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 78
NO 1 11
NO OPINA / NO SABE 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 30
Ofertar productos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos se demuestra que un alto porcentaje desea ofertar sus
productos a nuevos mercados sean estos nacionales o internacionales con el proposito de dar a
conocer su trabajo y mejorar su rendimiento econémico y social, mientras que otro porcentaje
ha decidido que no desea expandirse a nuevos mercados ya que no tienen conocimiento de

cémo hacerlo y los futuros gastos en los que puede incurrir, y otro grupo prefiere no opinar.



95

9. ¢ Estaria dispuesto a asociarse para tener mayor capacidad productiva?

Cuadro N° 28

Asociacion
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 89
NO 0 -
NO OPINA / NO SABE 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 31
Asociacion

NO OPINA / NO SABE
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos casi en su totalidad, los artesanos estan dispuestos y
les gustaria asociarse para incrementar su productividad ya que se obtiene mayor
competitividad, diversificacion de productos y pueden expandirse a nuevos mercados, mientras

que un pequefio porcentaje no opina.
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10. ¢Cree usted conveniente la creacion de una microempresa de elaboracion de

artesanias en piedra Jade?

Cuadro N° 29
Creacion de la microempresa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 89
NO 0 -
NO OPINA / NO SABE 1 11
TOTAL 9 100
Elaborado por. La autora
Figura N° 32
Creacion de la microempresa
NO OPINA / NO SABE
NO OPINA / NO
SABE; 1
NO — NOjoO
Sl SI; 8
o 1 2 3 4 s & 7 8 s

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos por medio de las encuestas un alto porcentaje de artesanos
creen que lo mas conveniente es crear una microempresa ya que han manifestado que no
pueden abrirse a nuevos mercados por falta de recursos econémicos, y porque no cuentan con
un personal apto e idoneo que los dirija, siendo un beneficio positivo con la creacion de esta,

mientras que otro porcentaje no opina o no sabe.
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11. ¢Estaria de acuerdo en que la microempresa de elaboracion de artesanias en piedra

Jade regule los precios del mercado de artesanias?

Cuadro N° 30

Precios
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 89
NO 0 -
NO OPINA / NO SABE 1 11
TOTAL 9 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora
Figura N° 33
Precios
NO OPINA / NO SABE
NO
7|SABE; 1
NO ——NO; D
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

Los artesanos que aceptaron la creacion de una microempresa decidieron que esta
entidad regule sus precios con la finalidad que todos los que van a participar en esta actividad
obtengan rendimientos econdémicos igualitarios, asi como también que se regule no solo precios

sino también calidad y presentacion.



12. ¢ Qué medio de comunicacion es de su preferencia?

Cuadro N° 31
Medios de comunicacion

98

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
RADIO 6 67
TELEVISION 1 11
PRENSA ESCRITA 2 22

TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La autora

Figura N° 34
Medios de comunicacion

PRENSA ESCRITA

TELEVISION

TELEVISION

PRENSA ESCRITA; 2

N; 1

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Anélisis e interpretacion:

En base a los resultados el medio de comunicacién de mayor preferencia es la radio ya

que es escuchada por la mayoria de habitantes en sus hogares, lugares de trabajo, cuando se

encuentran viajando; etc., mientras que otro grupo prefiere la prensa escrita, y otro prefieren la

television.
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3.7. Identificacion del producto

Los productos que se fabricaran son artesanias decorativas y articulos varios, los mismos
que seran fabricados en piedra jade. Se tom6 como base el estudio de mercado para definir la
artesania a elaborarse segun la preferencia de la demanda potencial. Los productos son: Piezas

precolombinas, agendas, marcaras, piedras de moler.

Figura N° 35
Artesanias

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora.

Se utilizaran diferentes técnicas de tratamiento y transformacion dela piedra jade,

ademas, se necesitara de talladores para la parte creativa de la artesania.

En los mercados de artesanias existen factores preponderantes como la creatividad de los
productos, la dificultad en sus disefios y el material utilizado para producirlos que inciden en
un grado importante en la decision de compra de un articulo, por esta razon el incorporar a
estos factores la contribucion al cuidado del medio ambiente convierte a las artesanias en piedra

jade en un producto con atractivo adicional.
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Caracteristicas del producto

Figura N° 36
Caracteristicas del producto

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: La autora

Una piedra se transforma en una delicada pieza de arte y decoracion el gusto por tallar la
piedra, la materia prima se la consigue en los rios cercanos de Tulcan en Maldonado, Minas,
Mira, también se trabaja con Opalo andino, esmeralda colombiana, rocas volcéanicas entre otras,
para las culturas precolombinas de Mesoamérica, el jade significaba vida, fertilidad y poder.,

la maquinaria utilizada por lo general es esmeriles, pulidoras y una cortadora.

Una piedra pasa primero por la cortadora en donde se empieza a darle forma. Después va
a la esmeriladora, para delinear los acabados y, luego de pasar por la pulidora, se convierte en

un hermoso y brillante objeto que puede tener varias representaciones.

Estan las tradicionales piedras para moler, adornos decorativos, figuras de animales como

tortugas y elefantes, méascaras, dijes entre otros.

Las artesanias que se produciran tienen un caracter novedoso por lo que se necesitara que

los disefios sean Gnicos y poco comunes, que despierte en el consumidor interés no solo por su
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utilidad sino por la dificultad que muestra en sus formas estas artesanias pretenden tener un

reconocimiento propio su caracteristica sera su disefio que lo hara diferenciarse de los comunes.

Entre las principales caracteristicas del producto esté la contribucion a la preservacion
del medio ambiente debido a que el proceso de produccion permite manejar los desechos de
piedra, asi, como también se manejara otros materiales que intervendran de manera indirecta

en la produccién de las artesanias.

3.8. Mercado

Las artesanias de piedra jade seran fabricadas en la ciudad de Tulcan
donde se encontrara ubicada la fabrica. Se puede decir que el mercado potencial sera los turistas

que visitan la ciudad.

De acuerdo al estudio de mercado realizado se determind que el canton Tulcan,
representa una plataforma de exposicion de las artesanias muy conveniente y aprovechable por
los turistas colombianos, razon por la cual el proyecto se desarrollara en ese sector de la

provincia.

El reconocimiento local y nacional que tiene presencia del producto sera la principal

fuente de difusion y promocion.

La participacion en mercados internacionales es otra ventaja que se puede aprovechar
debido a la participacion de delegaciones de artesanos en ferias de exposicion realizadas en

Colombia.
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3.8.1. Mercado meta

El mercado meta son los turistas que visitan la ciudad de Tulcan, ya sea por compras,

recreacion, trabajo; los cuales aprecian la cultura reflejado en las artesanias de la ciudad.

3.9. Analisis de la demanda

El estudio de la demanda se basa en identificar el nimero de personas que buscan

satisfacer una necesidad con la adquisicion de un bien o servicio a un determinado precio.

La demanda actual de artesanias se determind de la siguiente manera:

El nimero total de turistas que visitan de Tulcan para el afio 2015 de 22.689 turistas de
los cuales hay quienes adquieren algun tipo de artesania fabricada en la ciudad de Tulcan entre

las que estan los adornos fabricados en madera, piedra, utilitarios y figuras religiosas.

3.9.1. Proyeccion de la demanda

Al haber identificado el mercado al que se dirige el proyecto y la demanda que existe
actualmente de articulos que tienen caracteristicas similares a los del proyecto que se esta
realizando, se procedera a realizar una proyeccion de la demanda tomando como base la
informacidn recopilada de las encuestas aplicadas a los consumidores, mediante la pregunta 6
y 8 se determiné el nimero de demandantes de artesanias y la cantidad de promedio de compra
que efectuan los turistas que visitan la ciudad. Para el célculo de la Tasa de crecimiento se

utilizara:
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Cuadro N° 32
Turistas en Tulcan altimos 5 afios

ANO TURISTAS % CRECIMIENTO
2011 12,638.00

2012 16,253.00 22.24
2013 18,654.00 12.87
2014 21,548.00 13.43
2015 22,689.00 5.03
TOTAL 91,782.00 53.57

Fuente: Municipio de Tulcan

De acuerdo a los datos de la tabla anterior se puede observar el continuo crecimiento del

turismo debido al atractivo de la zona en un 10%

Cuadro N° 33
Proyeccion de turistas en Tulcan

ANO TURISTAS
2016 24.958
2017 27.454
2018 30.199
2019 33.219
2020 36.541

Fuente: Investigacion de campo 2015
Elaborado por: La autora

Al no contar con informacion historica de la demanda de artesanias de piedra jade por
ser un producto nuevo que tiene todas las caracteristicas para entrar en el mercado se procedera
a determinar dicha demanda utilizando los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los

demandantes.
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Cuadro N° 34
Proyeccion de la demanda de artesanias de piedra jade anual

ANO DEMANDANTES ~ TURISTAS QUE PROMEDIO PROMEDIO PROYECCION
ADQUIEREN UNIDADES A UNIDADES A DE LA
ARTESANIAS ADQUIRIR EN % ADQUIRIR EN DEMANDA
CANTIDAD

73 2 16.032

2016 24.958 10981 21 5 11.530
5 8 4.392

31.954

73 2 17.637

2017 27.454 12080 21 5 12.684
5 8 4.832

35.153

73 2 19.400

2018 30.199 13288 21 5 13.952
5 8 5.315

38.667

73 2 21.339

2019 33.219 14616 21 5 15.347
5 8 5.846

42.532

73 2 23.474

16078 21 5 16.882

2020 36.541 c 8 6.431
46.787

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas a consumidores.
Elaborado por: La autora

El ingreso al mercado como producto nuevo brinda ventajas muy significativas y mas
aun cuando el producto presenta caracteristicas nuevas que es el valor agregado que tienen las

artesanias de piedra jade
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3.10. Andlisis de la Oferta

La finalidad de realizar un analisis de la oferta es determinar las capacidades que tiene el
proyecto para cubrir con la demanda del producto, para lo cual se debe tomar en cuenta las
caracteristicas que tiene el mercado en lo que se refiere a capacidad de compra de los

consumidores, existencia de productos que tienen caracteristicas similares, entre otros.

Por la manera en que actia el mercado de artesanias en la ciudad no se ha podido
determinar un dato exacto de la produccién de las artesanias, hay que tomar en cuenta que
muchos de los productores de artesanias trabajan de manera no convencional es decir que la
variabilidad del volumen de la produccion de sus articulos es irregular por lo que se hace

necesario trabajar con datos aproximados.

Se tiene conocimiento de gque existen 9 artesanos especializados en la elaboracion de

artesanias en jade por lo cual se plasma la variacion de su produccién en los afios anteriores.

Cuadro N° 35
Oferta historica

ANO PRODUCCION PRODUCTORES PRODUCCION % DE
INDIVIDUAL ANUAL CRECIMIENTO
ANUAL

2011 430 6 2.580

2012 473 6 2.838 10

2013 520 8 4.162 47

2014 572 9 5.151 24

2015 630 9 5.666 10

PROMEDIO 23

CRECIMIENTO

Fuente: Productores
Elaborado por: La autora
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Se puede apreciar que la produccion de artesanias que se ha mantenido ha sido
Unicamente para cubrir las necesidades de mercados locales, por lo cual no se ha dado el impuso

necesario a esta actividad.

3.10.1. Proyeccion de la Oferta

Para proceder a realizar la proyeccién de la oferta se tomara como referencia la
informacidn de la produccion anual de las artesanias producidas en los ultimos 5 afios. Se la
proyecto tomando en cuenta el crecimiento de la produccion de los artesanos que se ubica en

un promedio del 23%.

Cuadro N° 36
Oferta proyectada de artesanias en piedra jade

ANO OFERTA PROYECTADA
2016 6.969
2017 8.572
2018 10.544
2019 12.969
2020 15.952

Fuente: Productores
Elaborado por: La autora

El incremento de la oferta es considerable tomando en cuenta que se considera una
asociacion de los artesanos existentes para asi incrementar su produccion por lo cual se puede
apreciar que en los 3 primeros afios se cubrird la demanda interna pero a partir del 4to afio
existira sobreproduccion por lo cual se debe plantear estrategias de comercializacion. Por lo

que se evidencia que al igual que la demanda la oferta existente tiene un crecimiento positivo.
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3.11. Demanda Insatisfecha

Con los resultados obtenidos en la realizacion de las proyecciones de oferta y demanda
procederemos a realizar el analisis de la sensibilidad del estudio de mercado, para lo cual

elabora el Balance de oferta —demanda.

Cuadro N° 37
Demanda insatisfecha

ANO PROYECCION DE LA PROYECCION DE DEMANDA DEMANDA
DEMANDA LA OFERTA INSATISFECHA A CAPTAR
POR EL
PROYECTO
EN
UNIDADES
2015 31.954 6.969 24.985 9.100
2016 35.153 8.572 26.581 9.462
2017 38.667 10.544 28.123 9.838
2018 42.532 12.969 29.563 10.230
2019 46.787 15.952 30.835 10.638

Fuente: Consumidores y productores
Elaborado por: La autora

De acuerdo a los resultados mostrados en el balance de oferta —demanda proyectada para
los siguientes afilos muestra que existe un porcentaje del mercado que no es atendido lo que
significa que ese sector busca no solo los productos tradicionales sino que algo novedoso que

vaya mas alla de las de lo convencional.

De acuerdo a la informacion proporcionada por un experto en trabajos artesanales en
piedra jade, quien informé que es posible cubrir la totalidad de la demanda a satisfacer siempre

y cuando se cumpla con los requerimientos minimos en lo que tiene que ver con la instalacion
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fisica, siendo lo méas importante la colocacion de la maquinaria necesaria y de seguridad

necesarios para tallar la piedra.

El proyecto captara al inicio de las operaciones un 36% de la demanda insatisfecha.

3.12. Analisis de la competencia

Tulcan tiene presenta menor en la actividad artesanal en especial de la piedra jade pero
los lugares turisticos que se tiene en la region hace necesario ofertar nuevas formas de que el

turista nacional lleve un recuerdo del lugar visitado.

Por lo cual no existe una competencia constante ya que cada artesano ha buscado su

mercado y no se ha implantado un plan de ayuda a comercializar.

3.13. Analisis de precios

Los precios de las artesanias son variados dependiendo del tamafio de la pieza, dificultad
y complementos que tenga la figura, los precios oscilan en las figuras de 2 a 8 cm en dos dolares

y mas, y figuras de 15 o0 30 cm en precios por los $ 350 doélares.

3.14. Estrategias comerciales

3.14.1. Producto

e Las artesanias de piedra de jade estara realizada a base de materia prima de calidad llevara
marcado el logo de la microempresa para lograr identificar.

e Seincentivara a los cliente dandoles a conocer la importancia del porque de las artesanias.

e Se realizara un constante control de calidad del producto para conservar el prestigio

microempresarial
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3.14.2. Precio

e Se ofrecera el producto a precios competitivos, para comercializar directamente y a través
de los almacenes de artesanias.

e Se analizara un sistema productivo adecuado que permita determinar costos, y establecer
precios accesibles para seguir en el mercado.

e Estar pendiente con la variacion de precios que el mercado cambia constantemente

e Seaplicd la formula del precio que es la siguiente: P=Cf+Cv+MC

3.14.3. Publicidad

La publicidad sera calendarizada para todo el afio.

e En fechas especiales se entregara tripticos, hojas volantes, calendarios, afiches impreso el
producto.

e Se utilizara anuncios publicitarios a través de la radio para dar a conocer las artesanias de
piedra de jade.

e Serealizara publicidad a través de pagina web.

3.14.4. Plaza o distribucion

La comercializacion seré directa desde el lugar de produccion, como también el indirecto,
debido a que los productos seran comercializados a los almacenes que ofertan artesanias. La
microempresa brindard un producto con acabados de alta calidad, valiendonos de la

experiencia de los artesanos.

3.15. Andlisis del estudio

Una vez realizado el analisis y tratamiento de la informacion recolectada de las fuentes
primarias a través de la utilizacion de instrumentos de investigacion como encuestas y

entrevistas se concluyd lo siguiente:
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Con la informacion recolectada por las encuestas aplicadas tanto a productores como a
consumidores se ha podido determinar que el mercado meta en el cual se ubicara el
producto es en mercado de artesanias artisticas.

De acuerdo a los resultados de este estudio se ha determinado que existe un alto margen de
consumidores que buscan artesanias diferentes a las tradicionales, es decir que no han
podido satisfacer sus gustos.

La poblacion que se mantiene en continuo crecimiento representa un nuevo mercado
potencial que eleva el nimero de consumidores.

Los productos artisticos poseen la caracteristica del atractivo visual lo que permite trabajar
con un alto margen de libertad aprovechando material y buscar reducir costos, claro que se
debe considerar que el disefio puede ser un factor que incremente el costo del producto.
Se aprecia que es necesario que los artesanos busquen la manera de asociarse para ser mas
fuertes en la produccién y crecer en la comercializacién de las artesanias de piedra jade.
Finalmente en este capitulo se analizo si existe 0 no mercado para el producto, llegando a
concluir que las artesanias si son aceptadas por un segmento de mercado que son los turistas

los cuales adquiere diferentes piezas cada vez que visitan la ciudad de Tulcan.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

El capitulo técnico contiene informacion de los aspectos operativos del estudio de
factibilidad, que ayudan a establecer el procedimiento l6gico para realizar las acciones para la

elaboracion de artesanias de piedra de Jade.

Entre los apartados que se van a estudian en este estudio se encuentran los siguientes:

Localizacién optima del proyecto
Tamario o capacidad del proyecto
Disefio de las dependencias
Flujograma de produccién
Inversiones del proyecto

La informacion recopilada de cada uno de los aspectos permitiran desarrollar ciertas
interrogantes operativas, tales como: ¢La ubicacion del proyecto donde serd?, ;Cual es el
tamafio o capacidad del proyecto?, ;Como seran el disefio de las dependencias de la
microempresa?, ¢Qué proceso productivo se aplicard para obtener un producto de buena

calidad?, ;A cuanto asciende las inversiones para dar inicio al proyecto?

4.1. Localizacion éptima del proyecto

4.1.1. Macrolocalizacién

La microempresa, tendrd como micro localizacion lo siguiente:

Pais: Ecuador

Provincia: Carchi
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Cantoén: Tulcén
Ciudad: Tulcan

Figura N° 37
Macrolocalizacion del proyecto

i LOS CANTONES DE LA
e = PROVINCIA DEL CARCHI

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Tulcan
Elaborado por: La autora

4.1.2. Microlocalizacion

Para establecer el lugar estratégico del proyecto, se utilizd el método cuantitativo por
puntos, de tres alternativas posibles.
Variables de la microlocalizacién
e Servicios basicos

El lugar escogido debe contar con todos los servicios basicos como: agua, luz, linea

telefonica, para efectuar el servicio de forma eficiente.
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e Vias de acceso

Para la produccién y comercializacion de artesanias, el lugar debe contar con buenas vias

de acceso, debido a que se realizan compras y despachos de mercancias continuamente.

e Cercania a mercados

El lugar donde estara la microempresa debe ser cercado a los mercados de

comercializacion, debido a que en esos lugares circulan muchos demandantes.

e Costo del terreno

Tomando en cuenta que para realizar las actividades de la microempresa se necesita un
lugar, se procedera a adquirir un terreno el cual ser& acondicionaré para las actividades, razon

por la cual es importante el costo de bien.

e Seguridad

La seguridad es muy importante para el desarrollo de las actividades de la microempresa,

debido a que puede suscitar problemas con elementos externos.

Cuadro N° 38
Analisis método cuantitativo por puntos

FACTOR PESO SECTORA SECTOR B CENTRO SECTORC
CUARTEL CEMENTERIO
MILITAR
Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Servicios basicos 0,3 9 2,7 9 2,7 8 2,4
Costo del terreno 0,25 8 2 9 2,25 8 2
Cercania al mercado 0,2 9 1,8 9 1,8 8 1,6
Seguridad 0,15 8 1,2 9 1,35 8 1,2
Vias de acceso 0,1 8 0,8 8 0,8 8 0,8
Totales 1 8,5 8,8 8

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora



114

Efectuado el analisis de las tres alternativas aplicado el método cuantitativo por puntos,
se ha elegido como ubicacion estratégica para el proyecto al sector B, debido a que el lugar

presenta la mayor parte de los aspectos para considerarse estratégico.

Por tanto, la microlocalizacién del proyecto sera:

Ciudad: Tulcén

Direccion: Avenida Expreso Oriental y Luis Cordero Crespo.

Figura N° 38
Croquis de ubicacion de la microempresa

.
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- /M] “EN F'IEDRA "Jﬁ\DE' '
ro B fff N ™ /
-ﬂ'l}f/y,;/ . AV. EXPRESO ORIENTAL
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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4.2. Tamano del proyecto

4.2.1. Factores que definen el tamafio del Proyecto

e Tamanfo del mercado.

En base al estudio de mercado se puede afirmar que el proyecto tiene una demanda
insatisfecha atractiva, la cual puede ser captada segun sus recursos y su tamafio en relacion de

la capacidad.

e Disponibilidad de insumos.

La materia prima e insumos es muy importante para la elaboracion de las artesanias, esta
se la obtendra a través de comercializadores internos y externos, por consiguiente se garantiza

que existe este recurso para continuar normalmente la produccion.

e Aspecto financiero.

Para llevar a cabo el proyecto se necesita los recursos financieros que permitan la puesta
en marcha del proyecto por tanto para dar inicio a las operaciones se necesita un capital, el cual
seré financiado una inversion fija y a través de un crédito en una de las instituciones financieras

existentes a nivel local.

e Talento humano.

Para definir el tamarfio del proyecto, el talento humano es una parte importante, debido a
que la elaboracion en su mayoria se necesita de operarios. Se puede confirmar que en la ciudad
de Tulcén existe mano de obra que con el trascurso de los afios han adquirido experticia en la

elaboracion de artesanias de piedra.
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e Infraestructura.

Para el desarrollo de las actividades operativas de la microempresa es necesario un
espacio fisico, en la ciudad de Tulcan existen lugares apropiados que contribuyen a la puesta

en marcha del proyecto.

4.3. Distribucion de las instalaciones del proyecto

La microempresa estara compuesta por diferentes areas, las cuales cumplen con los

requerimientos técnicos para ser utilizadas.

Cuadro N° 39
Distribucion de las instalaciones

No. AREA m?
1 Gerencia 12
2 Contabilidad 10
3 Recepcion 16
4 Produccion 25
5 Ventas 20
6 Bodega 18
7 Bafos 9
8 Parqueadero 48
TOTAL 158

Elaborado por: La autora



4.3.1. Disefno de las instalaciones

Figura N° 39
Disefio de las instalaciones
@
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Elaborado por: Arquitecta Sheyla Lépez
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4.4. Proceso de produccion

4.4.1. Descripcion del proceso del servicio

Las actividades para la elaboracion de artesanias de piedra son:

Adquisicién del material: La adquisicion de la materia prima se lo hace al por mayor bajo
pedido.

Recepcidn de la materia prima: Se recibe la materia prima, la misma que es depositada en
el &rea de produccion.

Control de calidad de la materia prima: En esta &rea se realizara una inspeccion a la materia
prima con la finalidad de que esta se encuentre en perfectas condiciones y que al momento
de realizar la artesania no tenga desperfectos o dafios.

Corte por abrasion: Se realiza los cortes a la materia prima con la maquina cortadora y
trituradora de piedra

Incisiones: Una vez cortada la piedra se le empieza a dar formas y figuras a la piedra
empleando las herramientas necesarias.

Pulido de la pieza: Una vez terminado se pule la artesania con la finalidad de que no existan
puntas o astillas, dejando el producto totalmente liso.

Decoracién: Se realiza la decoracion de la artesania dando color y disefio

Terminado: Finalmente se la termina agregandole los toques finales como cadenas o
cordones si se tratan de pulseras o cadenas, ganchillos si son aretes, se fija la base si son
adornos decorativos entre otros.

Control de calidad del producto final: El producto pasa a un control de calidad verificando
si este se encuentra en Optimas condiciones para su venta y si cumple con los estandares de
calidad y productividad.

Almacenamiento: Finalmente la artesania es embalada y almacenada para dirigirlo hacia su

destino final.
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4.4.2. Flujograma de operaciones

Cuadro N° 40

Simbologia
simbologia Descripciéide la
operacion

O Operacion simple

O Operacion combinada
). Demora
v Almacenamiento
|:> Transporte
Verificacion y control

Fuente: Jaume (Teoria y practica del diagrama de flujo 2013)
Elaborado por: La autora

El siguiente flujograma representa el tiempo ocupado para transformar la materia prima

en una obra de arte.



Cuadro N° 41

Flujograma de operaciones
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ACTIVIDADES TIEMPO
REPRESENTACION GRAFICA PREVISTO
(MINUTOS)
1 Adquisicion de
O | M | ) No tiene tiempo
material

Recepcion de la

O o) Dv E& o No tiene tiempo
materia prima
3 Control de calidad de )
O o M . 10 minutos
la materia prima
4 Q o Dv |:> Corte por abrasion 5 minutos
5 Q o Dv |::> Incisiones 20 minutos
6 Q o Dv |::> Pulido de la pieza 60 minutos
7 O o Dv |:> Decoracion 60 minutos
8 Q o Dv |:> Terminado 30 minuto
9 Control de calidad
O o :) ;; |:> i 10 minutos
‘ producto final
1 O 0 Dv |:> Almacenado 5 minuto
Total _
200 minutos

Elaborado por: La autora

4.5. Presupuesto de Inversiones

Para la gestion del proyecto se necesita inversiones, las cuales estan conformadas por lo

siguiente: inversion fija e inversion variable.
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4.5.1. Inversion Fija

La inversion fija corresponde a los activos productivos que se utilizaran en la elaboracion

de artesanias, corresponde a recursos tangibles sujetos a depreciacion y plusvalia

e Espacio fisico

El lugar donde ubicara la microempresa tendra un area de 170 m?,

Cuadro N° 42
Espacio fisico
Detalle m2 Valor Unitario m2 Valor Total
Terreno 170 44 7.480,00

Fuente: Avaluos y catastros del Municipio de Tulcan
Elaborado por: La autora

e Obracivil

Para dar facilidad a las actividades se efectuara una obra civil de 158 m?.

Cuadro N° 43

Obra civil
Detalle m2 Valor Unitario m2 Valor Total
Area administrativa 38 172 6.536,00
Area de operativa 72 68 4.896,00
Parqueadero 48 35 1.680,00

TOTAL 13.112,00

Elaborado por: La autora
e Maquinariay Equipo

Para la obtencion de un producto de calidad que sea competitivo en el mercado la

maquinaria y equipo a utilizarse para la elaboracion de artesanias de piedra son:



Cuadro N° 44
Maquinaria y equipo
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DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Maquina de talla 3 1250 3750
Ranurador 2 850 1700
Cortadora 2 890 1780
Pulidor 3 280 840
Indicador y palillos 2 340 680
Disco de brillo 4 50 200
disco de desbaste 4 60 240
Calibrador 2 190 380
Galgas 4 45 180
TOTAL 9.750

Fuente: JABECO
Elaborado por: La autora

Figura N° 40
Magquina de talla

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora

Usos:

Vetee, el proceso de la piedra de Shoushan, del granito, de la piedra, del jade, del cristal,

de la agata, del inkstone, del cobre y de aluminio.
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Especificaciones Técnicas:

Adopts importé el  carril de  guialinear, la filadobleyel resbaladorde la bolade
cuatro columnas, capacidad de  cargamento, buen  funcionamiento, alta precision, vida de

servicio larga

Eje dual del poder més elevado, accionan fuerte.

Sistema decontrol numérico avanzado, operacidn simple, facil mantener, opcional con el
cabezal divisor del CNC, la  superficie del  cuerpo rotatorio, disefio humano, cubrir las

necesidades diversas de clientes.

Buena compatibilidad, pueden ser compatibles con cualquier software avanzado del

CAD/CAM: Type3/Artcam, CAXA/UG/Pro-e/Mastercam/JD/, Wentai, etc.

Capacidad: Alto Cargamento de Materia Prima

Figura N° 41
Ranurador

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora
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Usos: Apto para ranurar superficies planas en donde no se puede llegar a optimizar la

piedra.

Especificaciones Técnicas:

Diametro de tubos Tubos de PVC, aluminio y acero (espesores 10 y 40), de 1 1/4” a 6”

Tubos de PVC (espesor 80) de 1 1/2”” a 4”, tubos de acero inoxidable
(espesor 40) de 1 1/4” a 2”, tubos de acero inoxidable (espesor 10)

del1/4”a6”

Con cambio de rodillos, tubos de cobre (tipos K, L, My DWV) de
2” a 8”
Ajuste de la profundidad Tornillo de ajuste y regulador de profundidad graduado integral

Tornillo de alimentacion con llave de trinquete de 1/2" (incluida) o
Accionamiento
cualquier llave hexagonal de 15/16”

Montaje del

Accionamiento motorizado 300 de RIDGID — 38/57 RPM (solo en
accionamiento

reversa)
motorizado

Peso 26 libras (12 kg)

Capacidad: Alta capacidad productiva de hasta 26 libras.
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Figura N° 42
Cortadora

TEETTER. T
‘— . 2
ST E— i

i

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora

Usos: Cortar o triturar en pequefios pedazos las piedras.

Especificaciones Técnicas:

Tope y husillo endurecidos con acabado microlapeado y rectificados a precision en las

caras de contacto de medicion.

Ajuste rapido y facil. Cada milésima esta numerada para lectura facil. Efectivo aislador
de calor montado sobre el arco de acero templado cromo satinado. El tope y husillo, en forma
de Disco, estan afinados para facilitar la medicion de espesores en sitios dificiles de alcanzar,
secciones muy juntas, rebordes, cunas, rebabas, filos de corte en herramientas, espesor cordal

de dientes de engranaje etc.

Palanca de Traba con accion efectiva de fijacion.

Precision y paralelismo: 17 - 0.00015”; 2 - 0.0002”

El Disco extra-grande de 1” didmetro entra en sitios inaccesibles, tales como muescas

angostas, ranuras y depresiones, sobre 0.030” de profundidad.
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Figura N° 43
Pulidor

PARTES DE UNA PULIDORA

CABLE DE MANGO
ALIMENTACION

INTERRUPTOR

BOTON DE
BLOQUEO DEL
HUSILLO

TAPA DE INSPECCION
DE CARBONES

ORIFICIO PARA

MANGO AUXILIAR BONETE O ALMOHADILLA

DE PULIDO

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora

Usos: Cuando se trata de corregir o eliminar pintura o manchas ya se total o parcialmente,
las maquinas pulidoras son las herramientas indicadas. No s6lo eliminan dafios y defectos de

la pintura, como rayones y remolinos, sino que realzan el brillo mediante el acabado final.

Especificaciones Técnicas:

e Velocidad: preferentemente variable y en un intervalo de, al menos, 1100 — 2000 rpm.
e Control de la velocidad: preferentemente electronico
e Ergonomia: debe ser comoda

Figura N° 44
Inicador y palillos

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora


http://www.demaquinasyherramientas.com/wp-content/uploads/2012/07/PARTES.jpg
http://bp0.blogger.com/_Ib3LgR3RtvI/R8VmwMoFJrI/AAAAAAAAAKE/0k7G31SzSEU/s1600-h/img.gif
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Usos: Su funcion principal es la de sujetar la piedra muy firmemente al momento del

tallado y brillo.

Especificaciones Técnicas:

Para inspeccion, perforado de precision, talla y otras operaciones, donde se requiere un

agarre perfecto. Elaboradas en acero templado a 55 HRC (Dureza Rockwell C).

Mordaza acanalada en V para agarre de piezas redondas de trabajo.

La base y la mordaza frontal son de una sola pieza construidas en acero.

Todas las superficies estan endurecidas y rectificadas a precision en forma cuadrada y

paralelas con una exactitud de 0.0004”.

La prensa tiene ranuras de sujecion y las mordazas son facilmente reemplazadas.

Las guias en cola de milano endurecidas y rectificadas eliminan el Juego vertical y aseguran

una exactitud permanente.

Capacidad: Una sola piedra.

Figura N° 45
Disco de brillo

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora



http://bp2.blogger.com/_Ib3LgR3RtvI/R8VkpsoFJpI/AAAAAAAAAJ0/J5w-24yaiYs/s1600-h/270192037372_1.jpg
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Usos: su funcion es la de dar el brillo y corregir imperfecciones casi minimas en las
piedras. Sus componentes pueden variar entre: hierro, estafio -aleaciones plomo, zinc,

aluminio-, cobre, bronce, plastico, resinas, madera, felpas.

Especificaciones Técnicas:

Disco de banda continGia de gran rendimiento para ser utilizado en amoladoras angulares

de cualquier potencia. Ejecucion PFERD de gran rendimiento de corte y muy buena duracion.

1. Denominacion y forma de la herramienta.

DS = Diamante, ejecucién segmentada

DG = Diamante, ejecucién con banda continua

2. Didmetro exterior

@ exterior en [mm]

3. Diametro del agujero

@ del agujero H en [mm]

4. Linea PFERD

Linea PSF buena prestacion

Linea SG alto rendimiento

Linea SGP gran exigencia

Capacidad: Alta Durabilidad.
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Figura N° 46
Disco de desbaste

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora

Usos: cuya funcion principal es la de aproximar la piedra a su forma final para luego ser

faceteada, y su componente principal es el diamante en polvo.

Especificaciones Técnicas:

E = Disco de deshaste

ER = Rueda de amolar

50 ETT = Muela de copa (50 m/s)

FD = Disco de desbaste flexible

2. Didmetro exterior

g exterior D en [mm]

3. Ancho de disco

Ancho T/U en [mm]


http://bp1.blogger.com/_Ib3LgR3RtvI/R8VkvcoFJqI/AAAAAAAAAJ8/j3JjlQmkm_8/s1600-h/270192540017_1.jpg

4. Abrasivo

A = Corinddn

AC = Corind6n/Carburo de silicio

C = Carburo de silicio

CO = Oxido ceramico

ZA = Corindon de circonio/Corindén

5. Tamafio de grano

Tamafio de grano seglin 1SO 8486

Figura N° 47
Calibrador

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora
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http://bp3.blogger.com/_Ib3LgR3RtvI/R8WFB8oFJ1I/AAAAAAAAALU/ngGzZB8SSdc/s1600-h/S7300372.JPG
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Usos: Es usado como instrumento de medicion en la talla de piedras.

Especificaciones Técnicas:

Elaborados integramente en acero templado inoxidable, rectificado y lapeado para mayor
exactitud. Tienen una graduacion microfina negra sobre un acabado en cromo satinado para
lectura facil. Las patas estan disefiadas para 4 funciones: exterior, interior, mediciones de altura
y profundidad. Las patas mas largas, permiten un mejor acceso para mediciones faciles en
piezas de trabajo grandes. Las patas invertidas son para mediciones internas. Tienen un tornillo

para microajuste. Vienen en practico estuche.

Capacidad: Una sola unidad.

Figura N° 48
Galgas

Fuente: Fotografia
Elaborado por: La autora

Usos: Se utilizan para lograr la perfeccion en el diametro de las piedras redondas.


http://bp0.blogger.com/_Ib3LgR3RtvI/R8WFcMoFJ2I/AAAAAAAAALc/CejRJq4VIR0/s1600-h/S7300374.JPG

Especificaciones Técnicas:

132

Las galgas para paso de rosca métrica estan elaboradas en acero templado flexible, vienen

con sujetador y tuerca de ajuste. El juego comprende 20 galgas con perfiles de rosca de 60°

métricos, en los siguientes pasos de rosca.

Capacidad: Segun tamafio o proporcion

e Equipo de Computacion

Para la digitalizacion de la informacién de las actividades de la microempresa de

adquirira el siguiente equipo de computacion:

Cuadro N° 45
Equipo de computacion

DETALLE CANTIDAD PRECIO
UNITARIO
Computador de 2 1050
escritorio
Impresora multifuncion 1 350
TOTAL

Fuente: Movitech
Elaborado por: La autora

e Equipo de Oficina

El area administrativas contaran con el siguientes equipo de oficina:

Cuadro N° 46
Equipo de oficina

DETALLE CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Teléfono 2 150
Sumadora 2 55

TOTAL

Fuente: Movitech
Elaborado por: La autora

TOTAL

2100

350
2.450,00

TOTAL
300
110
410



e Mueblesy Enseres

Este recurso es muy importante para dar comodidad a los empleados en las labores.

Cuadro N° 47
Muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD

AREA ADMINISTRATIVA
Escritorio ejecutivo

Sillon ejecutivo

Sillas de visitantes
Archivadores

Basureros grandes

W NN 0NN

AREA DE PRODUCCION
Mesa de grande

Mesa sencilla

Sillas

Estanterias

N O~ -

TOTAL

Fuente: Almacén ECOHOGAR
Elaborado por: La autora

e Resumen de Inversion Fija

En esta parte se encuentra el resumen de las inversiones en activos fijos.

Cuadro N° 48

Resumen de la inversion fija
DESCRIPCION
Terreno
Infraestructura
Maquinaria 'y Equipo
Muebles y Enseres
Equipo de Computo
Equipo de Oficina
TOTAL ACTIVOS FIJOS

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

150
60
25
85
10

600
20
35

200

PRECIO UNITARIO

VALOR
7.480,00
13.112,00
9.750
2.120
2.450
410
35.322

TOTAL

300
120
200
170
30

600
20
280
400
2.120

133



4.5.2. Inversion Variable o Capital de Trabajo
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La inversion variable fue presupuestada para dos meses, cuyos recursos seran empleados

en los primeros meses de actividades.

Cuadro N° 49

Capital de trabajo
DESCRIPCION
COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima directa
Mano de obra directa
Empaques
Servicios Bésicos
Vestimenta
Mantenimiento de equipo
SUBTOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos
Servicios de comunicacion
Utiles de oficina
Mantenimiento computacion
SUBTOTAL
GASTOS DE VENTAS
Publicidad
SUBTOTAL
TOTAL
Imprevistos 2%
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

VALOR PARCIAL

5.375,00
5.015,60
75,83
100,00
40,00
30,00

2.365,70
110,00
15,86
30,00

160,00

VALOR TOTAL

10.636,44

2.521,56

160,00
13.317,99
266,36
13.584,35
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4.5.3. Inversion diferida

Corresponde a erogaciones por gastos pre operacionales del proyecto.

Cuadro N° 50
Inversion diferida

DETALLE TOTAL

Estudio de factibilidad 1.500,00
Disefio arquitecténico 800,00
Readecuacion del lugar 1.000,00
Tramites de constitucion 350,00
TOTAL 3.650,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

45.4. Inversion Total

Para la gestién de la nueva microempresa se necesita una inversion que asciende a

52.556,35 ddlares, tanto para activos fijos, capital de trabajo e inversion diferida.

Cuadro N° 51
Inversion total

DESCRIPCION VALOR
Activos Fijos 35.322,00
Capital de 13.584,35
Trabajo
Activo diferido 3.650,00
TOTAL 52.556,35

Fuente: Cuadro No. 30,31
Elaborado por: La autora

4.5.5. Financiamiento del Proyecto

El financiamiento de la inversion sera de la siguiente manera: 18.906,35 aportados por el

inversionista y un crédito de 30.000 dolares al Banco Nacional de Fomento.
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Cuadro N° 52
Financiamiento del proyecto

DESCRIPCION VALOR %
Capital Propio 22.556,35 42,92
Capital Financiado 30.000,00 57,08

TOTAL 52.556,35 100,00

Fuente: Analisis financiero
Elaborado por: La autora

4.5.6. Requerimiento de Talento Humano

El equipo de trabajo para la elaboracion de las artesanias estard conformado por el

siguiente talento humano:

Cuadro N° 53
Requerimiento de talento humano
DESCRIPCION No.

Gerente
Contadora
Recepcionista
Jefe de produccion
Operarios
TOTAL

Fuente: Analisis financiero
Elaborado por: La autora

(o< TN O T e

Analisis del Capitulo

En esta parte se llegd a determinar que la ubicacion estratégica y exacta del proyecto, es
la ciudad de Tulcan en la Avenida Expreso Oriental y Luis Cordero; para poder seleccionar la
ubicacion de la microempresa, se considerd tres lugares estratégicos, los cuales se los evalud
por medio del método de ponderacidn, tomando en cuenta los servicios basicos con los que
cuenta, las vias de acceso, seguridad entre otros, dando como resultado final el lugar antes

mencionado, dentro de este capitulo se considero el tamafio del proyecto esto para determinar
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el tamafio del mercado donde se puede afirmar que el proyecto tiene una demanda insatisfecha
atractiva, la cual puede ser captada segun sus recursos y su tamario en relacion de la capacidad,
ademas la disponibilidad de insumos es muy importante para la elaboracion de las artesanias,
esta se la obtendra a través de comercializadores internos y externos, el aspecto financiero para
dar inicio a las operaciones se necesita un capital, el cual sera financiado una inversion fija y
atreves de un crédito en una institucion financiera, y el talento humano es una parte importante,

debido a que la elaboracion en su mayoria se necesita de operarios.

Se puede confirmar que en la ciudad de Tulcan existe mano de obra con buena
experiencia en la elaboracion de artesanias de piedra. Ademas se realizé el disefio de las
instalaciones y como estara estructurada cada una de sus areas para su correcto funcionamiento;
para la elaboracion de la artesania en piedra jade se realizé un flujograma de operaciones en
donde se explica paso a paso el proceso de produccion de una artesanias, ademas se realizo un
presupuesto de inversiones en donde tomo en cuenta todos los equipos, herramientas y
maquinaria necesaria para su fabricacion, ademas el talento humano con el que se contara,
todos los costos incurridos que genera la microempresa y de como sera el financiamiento con

el contara la entidad, todo esto para obtener la inversion total que asciende a 52.556,35 ddlares.



CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

Este capitulo contiene toda la informacion financiera del proyecto, como: el monto
optimo de inversion, presupuestos tanto de ingresos como egresos, los balances y finalmente

la evaluacién de la inversion, cuyo andlisis direccionara la toma de decisiones para su gestion.

5.1. Ingresos

5.1.1. Estado de Situacién Financiera

Este balance representa la posicion financiera de la microempresa, representados en los

activos y pasivos con los que da inicio sus actividades.

Cuadro N° 54
Estado de situacion financiera

ACTIVO PASIVO
ACTIVOS CORRIENTE 13.584,35 PASIVOS LARGO PLAZO 30.000
Bancos 13.584,35 Préstamo por pagar 30.000,00
ACTIVOS NO 35.322,00 CAPITAL 22.556,35
CORRIENTES
Terreno 7.480,00 Inversién propia 22.556,35
Infraestructura 13.112,00
Magquinaria y equipo 9.750
Equipo de computacién 2.450
Equipo de oficina 410
Muebles y enseres 2.120
ACTIVO DIFERIDO 3.650
Gastos de constitucion 3.650
TOTAL ACTIVOS 52.556,35 TOTAL PASIVOS 52.556,35
Y CAPITAL

Elaborado por: La Autora
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Los ingresos que la microempresa obtendr, seréd por la venta de las artesanias .

5.1.2. Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos, se tomé como base el estudio de mercado y la

capacidad de produccion del proyecto; los precios del producto fueron asignados mediante el

analisis de costos y gastos mas un margen de utilidad; estos creceran el 3,38% segun la

inflacion anual del 2015. La cantidad crece en base al PIB del 4,8% del 2015

Cuadro N° 55

Proyeccion de ingresos

PRODUCTO

Piezas precolombinas en

unid.
Precio unitario
Subtotal

Mascaras en unid.
Precio unitario
Subtotal

Piedras de moler en unid.

Precio unitario
Subtotal

Agendas en unid.
Precio unitario
Subtotal

Total ingresos

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La Autora

ANO 1
3.800

10,00
38.000,00

2.500
15,00
37.500,00

1.600
11,00
17.600,00

1.200
12,00

14.400,00

107.500,00

ANO 2
3.982

10,34
41.170,05

2.585
15,51
40.077,84

1.654
11,37
18.809,87

1.241
12,41

15.389,89

115.447,65

ANO 3
4.174

10,69
44.604,56

2.672
16,03
42.832,89

1.710
11,76
20.102,90

1.282
12,82

16.447,83

123.988,18

ANO 4
4.374

11,05
48.325,57

2.762
16,57
45.777,33

1.768
12,15
21.484,83

1.326
13,26

17.578,49

133.166,22

ANO 5
4.584

11,42
52.357,01

2.856
17,13
48.924,17

1.828
12,56
22.961,75

1.371
13,71

18.786,88

143.029,81
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5.2. Egresos.

Los egresos corresponden a las erogaciones que la microempresa debe desembolsar para
el funcionamiento de sus actividades, la cantidad de gastos crece en funcion a las necesidades
de produccidn. Los costos crecen de acuerdo a la inflacion, tomando como base la inflacion

del afio 2015 del 3,38%.

5.2.1. Costos de Produccién.

Dentro de los costos de produccion, se tomo en cuenta la compra de mano de obra,

materia prima, y los CIF, para la elaboracion de los productos.

Mano de Obra Directa.

La mano de obra directa o fuerza de trabajo esta conformada por las personas que estan
a cargo de la elaboracién de las artesanias es decir las que participan directamente en la
transformacion de la materia prima en productos terminados. El costo del talento humano crece

al 9% segun la tendencia del sueldo basico de los ultimos 5 afios.

Cuadro N° 56
Sueldo basico unificado

No. PERSONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1 Jefe de produccién 450,00 490,50 534,65 582,76 635,21

4 Operarios 1464,00 1595,76 1739,38 1895,92 2066,56
MENSUAL 1914,00 2086,26 2274,02 2478,69 2701,77
ANUAL 22968,00 25035,12  27288,28 2974423 3242121

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora



e Proyeccion del costo total de mano de obra

Cuadro N° 57
Proyeccion del costo total de mano de obra

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2
Salario Basico
Unificado 22.968,00 25.035,12
Aporte Patronal
2.790,61 3.041,77
Fondos de Reserva
2.086,26
Vacaciones
957,00 1.043,13
Décimo Tercero
1.914,00 2.086,26
Décimo Cuarto
1.464,00 1.595,76
Total costo de mano
de obra 30.093,61 34.888,30
Elaborado por: La Autora
Materia Prima e insumos
Cuadro N° 58
Costo de materia prima e insumos
PRODUCTO ANO 1 ANO 2
Piezas precolombinas en 3.800 3.982
unid.
Costo unitario 3,00 3,10
Subtotal 11.400,00 12.351,02
Mascaras en unid. 2.500 2.585
Costo unitario 450 4,65
Subtotal 11.250,00 12.023,35
Piedras de moler en unid. 1.600 1.654
Costo unitario 3,30 3,41
Subtotal 5.280,00 5.642,96
Agendas en unid. 1.200 1.241
Costo unitario 3,60 3,72
Subtotal 4.320,00 4.616,97
Costo total 32.250,00 34.634,30

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora

ANO 3
27.288,28
3.315,53
2.274,02
1.137,01
2.274,02
1.739,38

38.028,24

ANO 3
4.174

3,21
13.381,37

2.672
4,81
12.849,87

1.710
3,53
6.030,87

1.282
3,85
4.934,35

37.196,45

ANO 4
29.744,23
3.613,92
2.478,69
1.239,34
2.478,69
1.895,92

41.450,79

ANO 4
4.374

3,31
14.497,67

2.762
4,97
13.733,20

1.768
3,65
6.445,45

1.326
3,98
5.273,55

39.949,87
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ANO 5
32.421,21
3.939,18
2.701,77
1.350,88
2.701,77
2.066,56

45.181,36

ANO 5
4.584

3,43
15.707,10

2.856
5,14
14.677,25

1.828
3,77
6.888,52

1.371
411
5.636,06

42.908,94
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Costos Indirectos de Fabricacion

Hace referencia a los elementos complementarios que ayudan para la fabricacion del producto,

los mismos que son necesarios para la elaboracion y terminado del mismo. Los costos

indirectos de fabricacion, constituyen el tercer elemento de los costos de produccion por lo que

son de suma importancia puesto que contribuyen a dar forma al producto terminado.
Empaques

Es el material que se ocupara para dar proteccion al producto.

Cuadro N° 59

Empaques
DESCRIPCION ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Empaques
Cantidad (unidades) 9.100 9.462 9.838  10.230 10.638
Precio 0,050 0,052 0,054 0,056 0,058
TOTAL 455,00 490,44 528,66 569,89 614,36

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora

e Vestimenta de trabajo

Es la indumentaria para el personal administrativo y operativo.

Cuadro N° 60
Vestimenta de trabajo

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS5
Trajes para la produccion 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13
TOTAL 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora

e Servicios basicos

Son todos aquellos gastos en los que se incurre para la operatividad de la microempresa,

entre ellos tenemos agua, luz, teléfono, otros.



Cuadro N° 61
Servicios basicos

DESCRIPCION ANO 1
Luz 360,00
Agua 240,00

TOTAL 600,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora

e Mantenimiento Maquinaria

ANO2 ANO3
372,17 384,75
248,11 256,50
620,28 641,25

ANO 4
397,75
265,17
662,92

Recursos que se los destinan para que el equipo se encuentre en buen estado.

Cuadro N° 62
Mantenimiento de maquinaria

DESCRIPCION ANO 1
Mantenimiento equipo 180,00
TOTAL 180,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

e Resumen de costos de produccion

ANO2 ANO 3
186,08 192,37
186,08 192,37

ANO 4
198,88
198,88

A continuacion se presenta el resumen de los costos de produccion.

Cuadro N° 63
Resumen de costos de produccion

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3

Costos directos

Materia prima e insumos 32.250,00 34.634,30 37.196,45
Mano de obra directa 30.093,61 34.888,30 38.028,24

Costos indirectos

Empaques 455,00 490,44 528,66
Servicios basicos 600,00 620,28 641,25
Vestimenta de trabajo 240,00 248,11 256,50
Mantenimiento de equipo 180,00 186,08 192,37
TOTAL 63.818,61  71.067,51  76.843,48

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora
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ANO 5
411,20
274,13
685,33

ANO 5
205,60
205,60

ANO 5

39.949,87 42.908,94
41.450,79 45.181,36

569,89
662,92
265,17
198,88

614,36
685,33
274,13
205,60

83.097,51 89.869,72
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5.2.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos lo conforman el pago de sueldos al personal administrativo,
la compra de suministros de oficina, servicios de comunicacion, y el mantenimiento del equipo

de computacion; éstos crecen al 3,38% segun la tendencia sueldo basico.

e Sueldos Administrativos

Son los pagos de sueldo que se realiza al personal administrativo por sus actividades

realizadas en la microempresa.

Cuadro N° 64
Sueldo basico unificado

No. PERSONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANOS
1  Gerente 500,00 545,00 594,05 647,51 705,79
1  Contadora 400,00 436,00 475,24 518,01 564,63

MENSUAL 900,00 981,00 1069,29 1165,53  1270,42
ANUAL 10800,00  11772,00 12831,48  13986,31 15245,08

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 65
Proyeccion del costo total de sueldos administrativos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salario Basico
Unificado 10.800,00 11.772,00 12.831,48 13.986,31 15.245,08
Aporte Patronal

1.312,20 1.430,30 1.559,02 1.699,34 1.852,28
Fondos de Reserva

981,00 1.069,29 1.165,53 1.270,42

Vacaciones

450,00 490,50 534,65 582,76 635,21
Décimo Tercero

900,00 981,00 1.069,29 1.165,53 1.270,42
Décimo Cuarto

732,00 797,88 869,69 947,96 1.033,28
Total sueldos
administrativos 14.194,20 16.452,68 17.933,42 19.547,43 21.306,70

Elaborado por: La Autora
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e Servicios Bésicos

Son los gastos que corresponde al area administrativa.

Cuadro N° 66
Servicios basicos

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Luz 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13
Agua 120,00 124,06 128,25 132,58 137,07

TOTAL 360,00 372,17 384,75 397,75 411,20

Elaborado por: La Autora

e Servicios de comunicacion

Son las asignaciones para la utilizacion de medios de comunicacion.

Cuadro N° 67
Servicios de comunicaciéon

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Teléfono 360,00 372,17 384,75 397,75 411,20
Internet 300,00 310,14 320,62 331,46 342,66

TOTAL 660,00 682,31 705,37 729,21 753,86

Elaborado por: La Autora

e Mantenimiento Equipo de Computacion

Es indispensable realizar el mantenimiento constante del equipo de computacion.

Cuadro N° 68
Mantenimiento equipo de computacion

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
Mantenimiento computacion 180,00 186,08 192,37 198,88 205,60
TOTAL 180,00 186,08 192,37 198,88 205,60

Elaborado por: La Autora



e Suministros de Oficina

146

Los suministros de oficina son utiles para llevar a cabo las actividades de la

microempresa.

Cuadro N° 69
Suministros de oficina
DESCRIPCION
Papel resma
Carpetas
Esferografico
Tinta impresora
Cuaderno
Léapiz
Borrador
Libretines (facturas)
TOTAL

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

ANO 1
24,00
2,40
2,40
26,00
5,25
6,60
1,50
27,00
95,15

ANO 2
24,81
2,48
2,48
26,88
5,43
6,82
1,55
27,91
98,37

ANO 3
25,65
2,56
2,56
27,79
5,61
7,05
1,60
28,86

101,69

A continuacion se presenta el resumen de gastos administrativos.

Cuadro N° 70

Resumen de gastos administrativos

DESCRIPCION

Sueldos administrativos

Servicios basicos

Servicios de comunicacién

Utiles de oficina

Mantenimiento

computacion
TOTAL

Elaborado por: La Autora

ANO 1
14.194,20
360,00
660,00
95,15
180,00

15.489,35

ANO 2
16.452,68
372,17
682,31
98,37
186,08

ANO 3
17.933,42
384,75
705,37
101,69
192,37

ANO 4
26,52
2,65
2,65
28,73
5,80
7,29
1,66
29,83

105,13

ANO 4
19.547,43
397,75
729,21
105,13
198,88

ANO 5
27,41
2,74
2,74
29,70
6,00
7,54
1,71
30,84

108,68

ANO 5
21.306,70
411,20
753,86
108,68
205,60

17.791,60 19.317,60 20.978,39 22.786,03
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5.2.3. Gastos de Ventas

Los gastos de ventas estan compuestos por los sueldos del vendedor, publicidad; que se

utilizan para dar a conocer el producto, éstos crecen al ritmo de la inflacion.

e Publicidad

El pago de publicidad se lo realiza por la contratacién de un medio publicitario que se

encargue de informar sobre el producto.

Cuadro N° 71

Publicidad
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Radio 600,00 620,28 641,25 662,92 685,33
Pagina web 360,00 372,17 384,75 397,75 411,20
TOTAL 960,00 992,45 1025,99 1060,67 1096,52

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 72
Resumen de gastos en ventas

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Publicidad 960,00 992,45 1.025,99 1.060,67  1.096,52
TOTAL 960,00 992,45 1.025,99 1.060,67  1.096,52

Elaborado por: La Autora

5.2.4. Gastos Financieros.

Para cubrir la inversion total del proyecto, se ha considerado necesario solicitar un

préstamo de $30.000,00 délares en el Banco Nacional de Fomento.

En los gastos financieros estan considerados los intereses generados por el préstamo

solicitado para financiar el proyecto.



Cuadro N° 73
Datos del préstamo
DEUDA =
ANOS =
INTERES =
PERIODOS DE PAGO =

Elaborado por: La Autora

Cuadro N° 74
Tabla de amortizacion

Afio Cuota
1 7.854,23
2 7.854,23
3 7.854,23
4 7.854,23
5 7.854,23

Fuente: BNF

Intereses
3.107,27
2.550,08
1.927,49
1.231,82
454,49

5.2.5. Depreciacion de activos

Amortizacién

4.746,96
5.304,15
5.926,74
6.622,41
7.399,74

$30.000,00
5

11,15%
MENSUAL

Amortizado
4.746,96
10.051,11
15.977,85
22.600,26
30.000,00
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Pendiente
25.253,04
19.948,89
14.022,15
7.399,74
0,00

Se realizd en base a lo dispuesto por el SRI, y el sustento de la NIIF. El tratamiento que

se efectud es contable, esto significa que no se aplicé la durabilidad del equipo.

Cuadro N° 75
Depreciacion

ACTIVO FIJO ANO 0 % POR LEY
DEPRECIABLE
Infraestructura 13.112,00 5%
Muebles y Enseres 2.120,00 10%
Equipo de Cémputo 2.450,00 33%
Renovacion Equipo 33%
de Computo
Equipo de Oficina 410,00 10%
Maquinaria y  9.750,00 10%
Equipo
TOTAL 17.312,30

Elaborado por: La Autora

655,6
212,00
816,67

41,00
975,00

2700,27

ANO2 ANO3
655,6 655,6
212,00 212,00
816,67 816,67
2582,30
41,00 41,00
975,00 975,00
2700,27  2700,27

ANO4 ANOS5
655,6 655,6
212,00 212,00
860,77 860,77
41,00 41,00
975,00 975,00
274437  2744,37
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En el siguiente cuadro se presenta el resumen de los egresos del proyecto en los cuales

se incurriran para la puesta en marcha del proyecto

Cuadro N° 76
Resumen de costos y gastos

DESCRIPCION ANO 1
Costos de produccion 63.818,61
Gastos administrativos 15.489,35
Gastos de ventas 960,00
Gasto depreciacion 2.700,27
Gastos financieros 3.107,27
Gastos de estudios vy 730,00
constitucion

TOTAL 86.805,50

Elaborado por: La Autora

5.3. Estados Proforma.

ANO 2
71.067,51
17.791,60

992,45

2.700,27
2.550,08
730,00

95.831,91

ANO 3
76.843,48
19.317,60

1.025,99
2.700,27
1.927,49

730,00

102.544,83

ANO 4
83.097,51
20.978,39

1.060,67
2.744,37
1.231,82

730,00

109.842,76

ANO 5
89.869,72
22.786,03
1.096,52
2.744,37
454,49

730,00

117.681,12

Los estados financieros proyectado nos ayudaran a evaluar las consecuencias de las

futuras decisiones.

5.3.1. Estado de Situaciéon Financiera Proyectado

Estado que demuestra la posicion financiera en un momento determinado, muestra

contablemente los activos, pasivos y el patrimonio.



Cuadro N° 77
Balance general proyectado

DESCRIPCION
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

OPERACIONAL

Capital de trabajo

Bancos

PROPIEDAD  PLANTA Y
EQUIPO

Infraestructura

Magquinaria y equipo

Equipo de computacién

Equipo de oficina

Muebles y enseres

Reinversién de equipo de
computo

Deprecacion  acumulada  de
propiedad planta y equipo

Activo Diferido

Constitucion y funcionamiento
Amortizacién diferido

PASIVOS

PASIVO LARGO PLAZO
Pasivo a Largo Plazo
PATRIMONIO

Utilidad retenida

Total Pasivos y Patrimonio

Elaborado por: La Autora

ANO 1
55.366,54
27.304,81

13.584,35
13.720,45
25.141,73

13.112,00
9.750,00
2.450,00

410,00
2.120,00

-2.700,27

2.920,00
3.650,00
-730,00
25.253,04
25.253,04
25.253,04
30.113,50
13.720,45
55.366,54

5.3.2. Estado de Resultados Integral

ANO 2
53.921,33
26.589,59

13.584,35
13.005,24
25.141,73

13.112,00
9.750,00
2.450,00

410,00
2.120,00

-2.700,27

2.190,00

3.650,00
-1.460,00
19.948,89
19.948,89
19.948,89
33.972,43
13.005,24
53.921,33

ANO 3
54.403,03
27.801,30

13.584,35
14.216,94
25.141,73

13.112,00
9.750,00
2.450,00

410,00
2.120,00

-2.700,27

1.460,00

3.650,00
-2.190,00
14.022,15
14.022,15
14.022,15
40.380,88
14.216,94
54.403,03

ANO 4
57.457,75
29.047,81

13.584,35
15.463,46
27.679,93

13.112,00
9.750,00
2.450,00

410,00
2.120,00
2.582,30

-2.744,37

730,00
3.650,00
-2.920,00
7.399,74
7.399,74
7.399,74
50.058,01
15.463,46
57.457,75
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ANO 5
58.070,47
30.390,53

13.584,35
16.806,18
27.679,93

13.112,00
9.750,00
2.450,00

410,00
2.120,00
2.582,30

-2.744,37

0,00
3.650,00
-3.650,00
0,00

0,00

0,00
58.070,47
16.806,18
58.070,47

El estado de resultados proporciona un informe detallado de ingresos y egresos que

genera la microempresa para reportar las operaciones efectuadas, el resultado final al término

del ejercicio econdémico puede ser Utilidad o Péerdida.



Cuadro N° 78

Estado de resultados proyectado

DESCRIPCION
Ingresos Proyectados
Costos de Produccion
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos por Depreciacion

Gastos Financieros Intereses
Gastos de estudios y
constitucion

Utilidad Operativa

(-15%) Part. Trabajadores
(=) Utilidad o pérdida antes de

impuestos

Impuesto a la Renta
Utilidad Neta Proyectada

Elaborado por: La Autora

ANO 1

107.500,00
63.818,61
43.681,39

15.489,35
960,00
2.700,27
3.107,27
730,00

20.694,50

3.104,18

17.590,33

3869,87
13.720,45

ANO 2
115.447,65

71.067,51

44.380,14

17.791,60
992,45
2.700,27
2.550,08
730,00

19.615,74

2.942,36

16.673,38

3668,14
13.005,24

ANO 3
123.988,18

76.843,48

47.144,70

19.317,60
1.025,99
2.700,27
1.927,49

730,00

21.443,35

3.216,50

18.226,85

4009,91
14.216,94

ANO 4
133.166,22
83.097,51
50.068,72

20.978,39
1.060,67
2.744,37
1.231,82

730,00

23.323,47

3.498,52

19.824,95

4361,49
15.463,46
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ANO 5
143.029,81

89.869,72

53.160,09

22.786,03
1.096,52
2.744,37

454,49
730,00

25.348,69

3.802,30

21.546,38

4740,20
16.806,18

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la microempresa generara utilidad, esto

demuestra gque el proyecto es bueno.

5.3.3. Flujo de Caja

El flujo de caja permite determinar la dinamica de la microempresa en lo que tiene que

ver a las entradas y salidas de efectivo.

Constituye uno de los elementos mas importantes entro del estudio del proyecto, puesto

que con los resultados que se obtiene se procede a efectuar la evaluacién financiera para

determinar la factibilidad del mismo.



152

Cuadro N° 79
Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion inicial -52.556,35
Utilidad operacional 20.694,50 19.615,74 21.443,35 23.323,47 25.348,69
(+)Depreciacion 2.700,27 2.700,27  2.700,27 2.744,37  2.744,37
(+) Amortizacion 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00
diferidos
(-)Reinversion 2.582,30
(-)Part. Trabajadores 3.104,18 2.942,36  3.216,50 3.498,52  3.802,30
(-)Impuestos 3869,87 3668,14 4009,91 4361,49 4740,20
(+)Recuperacion  de 16.834,77
inversion

(=) FLUJO DE CAJA -52.556,35  17.150,72 16.435,50 17.647,21 16.355,53 37.115,31
NETO
PROYECTADO

Elaborado por: La Autora

Este estado financiero muestra informacion de efectivo que cuenta la microempresa para

seguir en las actividades.

5.4. Evaluacién de la Inversion.

La evaluacion de la inversion es una herramienta de gran utilidad para la adecuada y
oportuna toma de decisiones. Las técnicas de evaluacion financiera permiten determinar la

factibilidad de un proyecto.

5.4.1. Costo de Oportunidad y Tasa de Rendimiento Medio.

Para establecer el costo de oportunidad se establecié la tasa pasiva para el capital propio

y la tasa activa para el capital financiado, informacion tomada del BCE.



Cuadro N° 80

Costo de oportunidad
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DESCRIPCION VALOR % TASA DE VALOR
PONDERACION  PONDERADO
Capital Propio 22.556,35 42,92 4,75 203,86
Capital 30.000,00 57,08 11,15 636,46
Financiado
TOTAL 52.556,35 100,00 15,90 840,32

Elaborado por: La Autora

Tasa de Rendimiento Medio
ck= 8.40%
if(inflacion)= 3,38%
TRM= ((1+ck)(1+if))-1
TRM= 0.1207
TRM= 12,07%

La tasa de rendimiento medio significa que la rentabilidad media del proyecto es del

12,07%.

5.4.2. VValor Actual Neto

Esta basado en los flujos netos del proyecto que presenta durante su vida util, lo que
desea explicar es que si resulta mayor a cero se considera una inversion favorable. Es un medio
que permite obtener el valor presente de un determinado nimero de flujo de caja originados

por una inversion.



Cuadro N° 81

Valor Actual Neto
ANO INVERSION

INICIAL
-52.556,35

o A~ wWw N —» O

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora

ENTRADAS DE
EFECTIVO

17.150,72
16.435,50
17.647,21
16.355,53
37.115,31

FACTOR DE
DESCUENTO 12,

1,121
1,256
1,407
1,577
1,768

VAN = Il + FNE N FNE  FNE

07%

VAN

FNE

+ ot
L+ @417 @41 (1+1)

VAN =19.738,92
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ENTRADAS
ACTUALES
-52.556,35
15.303,95
13.086,56
12.538,34
10.369,30
20.997,11
19.738,92

La rentabilidad del proyecto en términos monetarios a tiempo real es de 19.738,92

dolares.

5.4.3. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno se fundamenta de acuerdo al tiempo en que se vaya recuperando

parte de la inversion del proyecto, entre menor tiempo sea es una ventaja para la microempresa.



155

Cuadro N° 82
Tasa interna de retorno

ANO ENTRADASEN FACTOR ENTRADAS FACTOR ENTRADAS
EFECTIVO 12,07% ACTUALIZADAS 25% ACTUALIZADAS

0 -52.556,35 -52.556,35 -52.556,35

1 17.150,72 1,121 15303,95 1,250 13.720,58

2 16.435,50 1,256 13086,56 1,563 10.518,72

3 17.647,21 1,407 12538,34 1,953 9.035,37

4 16.355,53 1,577 10369,30 2,441 6.699,22

5 37.115,31 1,768 20997,11 3,052 12.161,95
VAN 19.738,92 -420,51

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora

VANTI
VANTiI —VANTSs

TIR =24,65%

TIR =Ti + (Ts - Ti)

Con éste analisis se determina que el proyecto es factible ya que el TIR obtenido es mayor
que la tasa de rendimiento medio. Por consiguiente el proyecto tendra una rentabilidad de

24,65%.

5.4.4. Recuperacion de la Inversion

Cuadro N° 83
Recuperacion de la inversion

ANOS CAPITAL FLUJO NETO RECUP. TIEMPO DE
DEFLACTADO CAPITAL RECUPERACION

1 52.556,35 15.303,95 15.303,95 1 Afio

2 13.086,56 13.086,56 2 Afios

3 12.538,34 12.538,34 3 Afios

4 10.369,30 10.369,30 4 Afios

5 20.997,1 22 Dias

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora
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Se determina que la inversion, se recuperara en 4 afos y 22 dias.

5.4.5. Beneficio Costo

Este evaluador financiero nos permite conocer cual sera el valor que se generara en mas

por cada dolar invertido

Cuadro N° 84
Beneficio costo

ANO FNE FACTOR 13,09% FNEA
1 17.150,72 1,121 15.303,95
2 16.435,50 1,256 13.086,56
3 17.647,21 1,407 12.538,34
4 16.355,53 1,577 10.369,30
5 37.115,31 1,768 20.997,11
72.295,27

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: La Autora

YFNEA
C/B = -
INVERSION INICIAL
C/B = 7229527
52.556,35

C/B=1,38

Este evaluador indica que por cada délar sacrificado en el proyecto, se generara utilidad

de 0,38 centavos adicionales.
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5.5. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio nos permite conocer el nivel de ventas que se necesitan efectuar
durante un determinado periodo para cubrir los costos y gastos es decir un punto en el que no

se obtendra ni perdida ni utilidad.

Se aplicé la siguiente formula:

E_ CostosFijos
PVu -Cvu

Costos fijos=22.986,89
Precio de Venta=12
Costo de Venta=5,5
PE=3536

Figura N° 49
Punto de equilibrio

et $ \/entas

Costo Total

Elaborado por: La autora
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5.6. Sensibilidad del proyecto

El anélisis de sensibilidad se lo realizé modificando la variable ingresos. El escenario es

el siguiente si los ingresos disminuyen en un 6% los resultados de los indicadores son:

VAN =2.184,63

TIR =13,52%

B/C =1,04

Los resultados anteriores son favorables para que se lleve a cabo el proyecto, lo que
significa que los ingresos pueden disminuir hasta un 6% para cubrir egreso y generar utilidad,

si baja el nivel al rangos menos el proyecto ya no es factible.

Analisis del capitulo

Para realizar el estudio financiero fue necesario realizar el Estado de Situacion Financiera
que es un informe contable que presenta ordena y sistematicamente las cuentas de activo,
pasivo y patrimonio y determina la situacion financiera de la empresa en un tiempo
determinado. Seguidamente el Estado de Resultados Integral que expresa en forma acumulativa
las cifras de rentas (ingresos), costos y gastos resultantes en periodo determinado. Este estado
financiero representa la posicién econdémica de la organizacién, es un documento que permite

observar el nivel de utilidad o pérdida durante un periodo operativo.

Una vez obtenidos todos los valores de estos estados financieros, se realizé un Flujo del
Efectivo que es un estado financiero proforma que registra las entradas y salida de efectivo
para un periodo futuro determinado. La importancia principal de esta herramienta financiera e

para determinar la liquidez de la empresa para preparase en el cumplimiento operativo vy el
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abastecimiento necesario de los requerimientos de tesoreria, asi como las oportunidades

inversiones temporales que son necesarias para no mantener efectivo.

Para determinar la factibilidad del proyecto se utilizaron técnicas de evaluacion
financiera como el Valor Actual Neto que es la diferencia entre los ingresos y egresos (incluida
como egreso la inversion) a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la
inversion inicial. La Tasa Interna de Retorno que refleja la tasa de interés o de rentabilidad que

generara el proyecto durante toda su vida util.

El punto de equilibrio establece el nimero de productos que requiere el proyecto en su
operacion del afio 1, para no tener ni perdidas ni ganancias, también permite conocer cuantas
unidades hay que producir y vender. La Relacion de Beneficio Costo representa la rentabilidad
que se genera por cada dolar invertido en el proyecto. Y finalmente el Periodo de Recuperacion
de la Inversidn que se puede determinar en cuanto tiempo se podréa recuperar el dinero invertido
en el desarrollo del proyecto. Los indicadores demostraron que el proyecto es factible en las

condicione estudiadas.

Como contingencia frente a cambios de variables incontrolables se propone aumentar la
produccién para comercializar los productos en otros lugares, esto es posible mediante el

trabajo con los demas productores de artesanias de piedra.



CAPITULO VI

6. ORGANIZACION DE LA MICROEMPRESA

La estructura organizativa de una empresa determinard el correcto funcionamiento a
través de un organigrama estructural en donde se identificaran cada uno de los departamentos
con sus respectivas funciones, las mismas que seran encomendadas a cada uno de sus

colaboradores.

6.1. Analisis interno de la microempresa

6.1.1. Nombre de la microempresa

Una entidad debera contar con un distintivo junto con la actividad a la que se dedica
misma que se diferenciara del resto de negocios, la microempresa utilizard el nombre de

“Artesanias de Jade Tulcan”.

6.1.2. Logotipo

Figura N° 50
Logotipo

Elaborado por: La Autora
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6.1.3. Constitucion legal

Microempresa de responsabilidad limitada.

6.1.4. Representante legal

Andrea Yandin

6.1.5. Objeto social

Produccion y comercializacion de artesanias de piedra jade.

6.1.6. Mision

“Artesanias de Jade Tulcan” somos una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de artesanias de piedra de jade, brindando un producto de alta calidad, con
una gama de colores, disefios, con los méas finos acabados y a precios accesibles a todo el
publico con la finalidad de alcanzar el agrado y preferencia de sus usuarios por este tipo de

artesania.

6.1.7. Vision

Durante los proximos 5 afios, “Artesanias de Jade Tulcan” se convertira como una
microempresa lider y reconocida en el mercado artesanal, con un mejoramiento continuo tanto

en la calidad como en la innovacién de sus disefos.

7.1.8. Objetivos de la microempresa

e Ofrecer un producto artesanal con los mas altos estandares de calidad tanto en sus disefios,

formas, colores y un sinnimero de variedades.
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e Contribuir a la formacion de nuevas fuentes de trabajo, especialmente para aquellas
personas gue se dedican a la parte artesanal.

e Abrir nuevos nichos de mercados tanto nacionales como internacionales que contribuiran
a la generacion de ingresos tanto para la microempresa como para el pais.

e Contar un una rentabilidad solida para la microempresa, tomando en cuenta los diversos

escenarios econdémicos que pueda presentar a lo largo de su funcionamiento.

6.1.9. Politicas de la microempresa

Las principales politicas con la que contara la microempresa son las siguientes:

e Cumplir ordenadamente con cada uno de los objetivos y metas propuestas por la
microempresa.

e Mantener siempre un mejoramiento continuo en los procesos de produccion, mediante la
actualizacién y capacitacion de conocimientos a cada uno de sus obreros artesanales.

e Cumplir con los estandares de calidad establecidos por la microempresa, manteniendo un
riguroso cuidado en la elaboracién de cada uno de estos, evitando posibles desperfectos.

e Incrementar mensualmente los ingresos de la microempresa, expandiéndose a nuevos
mercados los mismos que contribuiran al crecimiento econdémico y la estabilidad de la

misma.

6.1.10. Principios y Valores

Dentro de una organizacion es de relativa importancia que existan valores y principios
que todo el personal debera cumplir a cabalidad tanto en la parte interna como externa de la

microempresa, siendo estos los siguientes:
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e Honestidad.- Contribuir en cada una de sus acciones empresariales claramente, sin dar paso
a negocios fraudulentos o turbios.

e Prudencia.- Ser discreto con cada accion que la microempresa genere sin tratar de
perjudicar o crear rivalidad con otras entidades que pueda afectar al rendimiento econémico
del negocio.

e Responsabilidad.- Cumplir y respetar cada una de las funciones encomendadas.

e Equidad y Justicia.- Mantener un trato igualitario hacia todo el personal de la
microempresa, sin que exista favoritismo alguno.

e Compromiso.- Comprometerse con cada uno de los objetivos y metas establecidas por la
microempresa para poder alcanzar el éxito.

e Liderazgo.- Cada uno de sus colaboradores debera ser lo suficientemente capaz para
realizar sus tareas de manera que motive al resto de personal a trabajar y esforzarse mas.

e Lealtad.- Todo trabajador debera mostrar fidelidad a la microempresa y no delatar sus metas

alcanzadas, las mismas que pueden perjudicar a la entidad.

6.1.11. Organizacion Estructural de la microempresa.

En una organizacion lo méas recomendable es que cuente con una estructura organizativa
la microempresa contara con un organigrama vertical, donde se puede definir con claridad las
jerarquias y los diferentes puestos con los que se cuenta y la finalidad es que exista orden y

comunicacion eficiente entre todos sus integrantes.
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6.1.12. Organigrama Estructural

Figura N° 51

Organigrama de la microempresa
NIVEL EJECUTIVO

GERENCIA | ve operativo |

NIVEL DE APOYO

SECRETARIA

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por la Autora.

De acuerdo a la estructura organizativa planteada, se puede identificar los puestos
necesarios, las funciones y las responsabilidades que tiene cada uno.
La toma de decisiones y el manejo de la parte financiera sera responsabilidad de la junta de
socios quienes mediante aprobacion dirigiran el camino a seguir para lo cual analizaran
posibles eventualidades que pudiesen presentar para asi comunicar a las diferentes areas las
actividades a realizar.
El nivel operativo estara constituido por las areas de: contabilidad que seréa la ayuda optima de
la junta general de socios, produccion encargados de la elaboracion de las artesanias y ventas

encargado de la distribucion y promocion del producto elaborado.
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6.2. Identificacion de puestos y funciones

“Artesanias de Jade Tulcan”.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE | FECHA: ABRIL 2016
SECCION: ADMINISTRATIVA

Numero de Cargos lguales : Ninguno

Supervisa a: A todos los subalternos (Contador, Jefe de produccion, operarios)
Nivel de educacion: Titulo de Tercer Nivel

Profesion: Administracion de empresa y/o carreras afines.

Experiencia: Minimo 2 afios en empresas de actividad artesanal

FUNCION PRINCIPAL

El gerente general, es la maxima autoridad de la microempresa el cual velard por el crecimiento econdmico de la
organizacion, tomando las decisiones mas acertadas que beneficien a esta

DETALLE DE FUNCIONES:

e Representar a la microempresa legal y juridicamente.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la microempresa.

e Controla las salidas y entradas de dinero.

Contratara el personal idoneo y adecuado a cada una las funciones que la microempresa necesite.

o Definir nuevas politicas y lineamientos en beneficio de la microempresa.

e Evaluar el grado de desempefio y compromiso en cada puesto de trabajo.

e Controlar el proceso productivo dentro de la microempresa.

e Autorizar el despacho de los productos terminados.

e Actualizar constantemente los conocimientos de sus colaboradores por medios de capacitaciones que incentive a
mejorar su rendimiento empresarial.

COMPETENCIAS

e  FEtica profesional

e Habilidad para liderar nuevos mercados.

e  Experiencia para realizar negociaciones.

e Capacidad para tomar decisiones acertadas.
e  Trabajar conjuntamente en equipo

PERFIL

Liderazgo.

Experiencia en actividades comerciales
Disponibilidad de tiempo completo
Excelentes relaciones humanas

Trabajar bajo presion.

Conocimientos basicos del area contable

REQUISITOS

e Instruccion Formal: Estudios en Administracion de empresas, Economia o afines.
e Edad: De preferencia de 25 a 40 afios.
e Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares

OBSERVACIONES




166

“Artesanias de Jade Tulcan”.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR | FECHA: ABRIL 2016
SECCION: ADMINISTRATIVA

Numero de Cargos lguales : Ninguno

Supervisa a: Ninguno

Nivel de educacion: Titulo de Tercer Nivel

Profesion: Administracién de empresa y/o carreras afines.
Experiencia: Minimo 1 afios en empresas de actividad artesanal

FUNCION PRINCIPAL

El contador serd la persona responsable de los registros contables que la microempresa genere a los largo de su
actividad.

DETALLE DE FUNCIONES:

e Registrar oportunamente las transacciones contables generadas por la microempresa.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la microempresa, exigidos por los entes de
control.
Preparar y presentar las declaraciones tributarias al servicio de rentas internas en el momento oportuno.
Elaborar ndminas de funcionarios y trabajadores para realizar los pagos respectivos.

e Llevar el archivo contable en forma organizada con el fin de atender los requerimientos o solicitud de
informacién tanto interna como externa de manera oportuna.

e Realizar respaldo en medio magnético de toda la informacién contable de la microempresa.

e Preparar y presentar los estados financieros.

COMPETENCIAS

e Ftica profesional
e Confiabilidad
e Organizacion

PERFIL

e Responsable en sus actividades encomendadas.
e Trabajar conjuntamente en Equipo
e  Ser segura de si mismo y firme en sus funciones.

REQUISITOS

e Instruccion Formal: TITULO de Contador legalmente autorizado y afiliado al respectivo Colegio
Profesional.
Edad: Entre 21 a 27 afios.
Experiencia: 1 afio en cargos similares

OBSERVACIONES
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1

L")

“Artesanias de Jade Tulcan”.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCCION | FECHA: ABRIL 2016
SECCION: OPERATIVA

Numero de Cargos lguales : Ninguno

Supervisa a: Ninguno

Nivel de educacion: INDIFERENTE

Profesion: Artesano

Experiencia: Minimo 3 afios en empresas de actividad artesanal

FUNCION PRINCIPAL

Ejecutar el proceso productivo.

DETALLE DE FUNCIONES:

Planificar, supervisar y verificar la produccién.

Responsabilidad en el manejo de los recursos humanos y materiales de produccion.
Vigilar las operaciones que se desarrollen en el &rea de produccién.

Informar oportunamente al gerente sobre los aspectos relacionados con la produccién.

Controlar del orden y la limpieza del ares de produccion.
Controlar el proceso de produccion de artesanias.
Ofertar las artesanias elaborados a huevos nichos de mercados.

Controlar la entrada y salida de equipos de trabajo, algin tipo de maquinaria, insumos y otros.

COMPETENCIAS

Poseer conocimiento en elaboracion de artesanias
Experiencia en el campo micro empresarial
Facilidad de relacionarse

Creatividad y Habilidad

PERFIL

Trabajo en equipo

Buenas relaciones humanas.
Etica moral.

Manejo de idiomas

REQUISITOS

e Instruccién Formal: Estudios superiores en artes.
e Edad: Entre 25 a 35 afios.
e Experiencia: Minimo 1 afios en cargos similar

OBSERVACIONES:
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D

q

“Artesanias de Jade Tulcan”.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO

FECHA: ABRIL 2016

SECCION: OPERATIVA

Numero de Cargos lguales : Ninguno

Supervisa a: Ninguno

Nivel de educacion: INDIFERENTE

Profesion: Artesano

Experiencia: Minimo 2 afios en empresas de actividad artesanal

FUNCION PRINCIPAL

Ejecutar el proceso productivo directo.

DETALLE DE FUNCIONES:

Efectuar las actividades a tiempo

Controlar las piezas fabricadas

Responsables de producir todo lo relacionado con las artesanias
Realizaran los disefios y colores solicitados.

Cuidar la maquinaria y equipo de trabajo que esta a su cargo

Efectuar la limpieza por turnos, sus lugares de trabajo

COMPETENCIAS

e Trabajo en equipo
e Monitoreo y control
e Creatividad

PERFIL

Responsable y puntual
Trabajo en equipo

Etica moral y profesional
Buenas relaciones humanas.
Disponibilidad de tiempo

REQUISITOS

¢ Instruccion Formal: Artesano calificado

e Edad: Entre 20 a 35 afios.

Experiencia: Minimo 1 afios en cargos similares

OBSERVACIONES
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6.3. Permiso de Funcionamiento

Para el funcionamiento se necesita cumplir con los siguientes requisitos:

6.3.1. El registro unico de contribuyente (RUC)

Para obtener el permiso de funcionamiento se debe sacar el RUC para adquirirlo se
necesita:
Requisitos
e Cédula de representante legal
e Copia de certificado de votacion
¢ Recibo de pago de agua, luz, teléfono

6.3.2. Patente municipal

La patente municipal es otro de los requisitos que se necesita reunir.

Requisitos

e Recibo del ultimo pago del impuesto predial
e Copiadel RUC

e Documentos personales del representante legal

6.3.3. Para obtener el Permiso de funcionamiento

Para finalizar se debe presentar los documentos en regla para luego obtener el permiso

correspondiente de funcionamiento de la nueva microempresa de artesanias ubicada en Tulcan.
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Requisitos

e Llenar la solicitud del permiso de funcionamiento.
e Reunir la documentacién necesaria requerida para ingresar junto con la solicitud.
e Luego se procedera a la inspeccion y verificacion fisica de los requisitos técnicos y

sanitarios.

Entrega del permiso que tiene vigencia un afio

ANALISIS DEL CAPITULO

Dentro de este capitulo se establecié en nombre de la entidad con la que todos los
demandantes conoceran a esta organizacion, también se establecid los principios y valores que
el personal que labora dentro de sus instalaciones debera cumplir a cabalidad ya que es
necesario contar con un personal que sea honrado, honesto, puntual, eficiente; entre otras
caracteristicas ya que son la carta de presentacion no solo de la personal sino también de la
institucion, por ende la microempresa se trazara metas y objetivos propuestos por la misma 'y

que estos deberan ser alcanzados por todo el equipo que conforma la microempresa.

Toda empresa que inicie sus labores comerciales debera contar con una vision y una
mision, mismas que se encuentran propuestas en este capitulo, ademas en el organizativo se
establecio los lineamientos administrativos que direccionan la actividad, se propone un
organigrama vertical donde exista jerarquizacion de puestos para un desenvolvimiento
eficiente, donde estd conformado por el area de la Gerencia, Secretaria, Contabilidad,

Produccion, Operacion y el area de Ventas.

Para el correcto funcionamiento de la microempresa, se establecié funciones especificas

para cada persona que labore en cada area de la institucion en donde se establece los
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requerimientos que debe contar cada persona, las competencias con las que debe contar, su

experiencia laboral; entre otras caracteristicas.

Y finalmente para su correcto funcionamiento legal, se debe contar con algunos
requisitos indispensables y necesarios como son: obtener el Registro Unico de Contribuyentes,
obtener la Patente Municipal y los respectivos permisos de funcionamiento, son requisitos

necesarios y obligatorios que se requieren para iniciar cualquier actividad comercial.



CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS

Este capitulo se analizard cada uno de los posibles impactos que pueden generar durante

el desarrollo del proyecto para ello se ha tomado en cuenta lo siguiente:

Impacto Socioeconémico

Impacto Empresarial

Impacto Educativo-Cultural

Impacto Ambiental

Para conocer el nivel de afectacion de cada uno de los impactos presentados se aplica la

siguiente matriz que permitira establecer el nivel de afectacion en cada uno de ellos.

Cuadro N° 85
Matriz de impactos

(-3) (-2) (-1) 0 1 2 3
IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO NO HAY BAJO MEDIO ALTO

IMPACTO
NEGATIVO - + POSITIVO +

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: La Autora

SUMATORIATOTAL

NIVEL DEIMPACTO = NomERO DE INDICADORES
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7.1. Impacto socio-econémico

Cuadro N° 86
Impacto socio-econémico

FACTORES 3 -2 -1 0 1 2 3 TOTA
L
Estabilidad econdémica y laboral X 3
Generacion de fuentes de empleo. X 3
Generacion de ingresos X 2
Mejor calidad de vida del artesano X 3
TOTAL 2 9 11

Elaborado por: La Autora

SUMATORIATOTAL
NUMERO DE INDICADORES

NI(SOCIO — ECONOMICO) =

NI=11/4
NI=2.75
Anadlisis:

La creacion de la microempresa de produccion y comercializacion de artesanias de piedra
presenta un impacto socio-econémico medio positivo, ya que existiran nuevas plazas de trabajo
que beneficiara a todos los artesanos dedicados a este tipo actividad, mejorando la calidad de
vida de muchas personas y de sus hogares, asi como también existira estabilidad laborar por

periodos largos de tiempos, ya que sus contratos seran renovados constantemente.
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7.2. Impacto empresarial

Cuadro N° 87
Impacto empresarial

FACTORES 3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Fortalecimiento sector empresarial X 2
Mejoramiento de niveles competitivos X 2
Incremento de la productividad X 3
Servicio de calidad X 3
TOTAL 4 6 10

Elaborado por: La Autora

SUMATORIATOTAL

NI(EMPRESARIAL) = —
NUMERO DE INDICADORES

NI=10/4

NI= 2,50

Anélisis:

Con la creacion de la microempresa de artesanias de piedra, esta creard un impacto medio
positivo, ya que se fortalece el dinamismo donde la toma adecuada de decisiones permitird una
eficiente operatividad, mejorando los niveles competitivos, incremento en la productividad y

cumpliendo con los altos estandares de calidad establecidos por la microempresa.
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7.3. Impacto educativo-cultural

Cuadro N° 88
Impacto educativo cultural

FACTORES 3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Generacion de conocimiento X 2
Rescate de tradiciones X 2
Capacitacion continua X 2
Identidad propia de cada pueblo X 3
TOTAL 6 3 9

Elaborado por: La Autora

SUMATORIATOTAL

NI(EDUCATIVO — CULTURAL) = —
NUMERO DE INDICADORES

9
NI = —

4
NI=2,25
Anadlisis:

Con la creacion de la microempresa se pretende y tradiciones de cada pueblo, para que
sus creencias Yy tradiciones no mueran, asi como también rescatar todos los valores culturales
propios de cada pueblo. Para esto cada obrero esta encaminado a la actualizacion de sus

conocimientos constantemente que beneficiara al obrero.
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7.4. Impacto ambiental

Cuadro N° 89
Impacto ambiental

FACTORES -3 -2 -1 0O 1 2 3 TOTAL
Trabajo sin tdxicos X -1
Proteccion al medio ambiente X -1
Manejo de desechos X -2
Contaminacion ambiental X -1
TOTAL -2 -3 -5
Elaborado por: La Autora
SUMATORIATOTAL
NI(AMBIENTAL) = —
NUMERO DE INDICADORES
NI = —5/4
NI = —-1,25
Analisis:

La microempresa genera un impacto ambiental lo que ocasiona efectos bajo negativo,
por lo que se pondra énfasis en los desechos sélidos atendiendo las normas emitidas para el
efecto, de esta manera protegiendo al medio ambiente en todos sus &mbitos, ademas se realizara
un adecuado manejo de todos los desechos que genere a lo largo del proceso de elaboracion de

las artesanias
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7.5. Impacto general

Cuadro N° 90
Impacto general

FACTORES -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Impacto socio-econémico X 2
Impacto Empresarial X 3
Impacto Educativo-Cultural X 2
Impacto Ambiental X -1
TOTAL -1 4 3 6
Elaborado por: La Autora
SUMATORIATOTAL
NI(GENERAL) = —
NUMERQ DE INDICADORES

NI=6/4

NI= 1,50

Anélisis:

El andlisis de la matriz de impacto general, concluye que la creacion de la microempresa
de artesanias de piedra jade genera un impacto medio positivo, ya que su objetivo principal es
mejorar la estabilidad socio econdmico del sector artesanal, proteger al medio ambiente sin
generar contaminacion que afecte la salud de su gente, recuperar y rescatar tradiciones antiguas

y generar ingresos empresariales que contribuyan al desarrollo de la microempresa.
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Anélisis del capitulo.

Dentro de este capitulo se evaltan los posibles impactos sean estos positivos o0 negativos
que el proyecto puede generar a lo largo de la ejecucion del proyecto, para esto se consideraron
impactos socio econdmicos en donde se analiza cada factor como la generacion de nuevos
ingresos, mejoramiento de calidad de vida de los obreros, creacion de nuevas fuentes de trabajo;

entre ostros aspectos en los que se refiere al cambio econémico y social del individuo.

También se consider6 como impacto empresarial en donde se toma en cuenta a la
competencia, la calidad de los productos a oferta, al fortalecimiento institucional, al incremento
de la productividad; entre otros. Otros de los impactos es el &mbito educativo y cultural en
donde primordialmente se trata de rescatar valores y costumbres propias de una cultura, generar

nuevos conocimientos tanto para la clase obrera como a la persona que comercializara.

Ademas se analiz6 el impacto ambiental en donde se hace énfasis al cuidado del medio
ambiente, ya que para la produccion de este tipo de artesanias no se utilizaran productos toxicos
o dafiinos que afecten al medio ambiente, asi como también se realizara un adecuado manejo

de los desechos que se genere al momento de producir cada artesanias.

Finalmente se realizo una evaluacion del impacto general en donde se analiza cada uno
de los impactos generales para poder determinar el impacto que genera, determinando que al
crear la microempresa se crearan nuevas plazas de trabajo, no se utilizaran productos toxicos,
se rescatard los valores, costumbres y tradiciones de un pueblo, contribuyendo a un rendimiento

economico favorables tanto para el artesano como para la microempresa.
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CONCLUSIONES

En el andlisis del diagnostico se determind la situacion actual de la ciudad de Tulcéan,
evidenciando que en este sector existe los factores que favorecen la produccion y
comercializacion de artesanias de piedra de jade, como la experiencia de los artesanos,
existencia de materia prima y flujo de turistas, entre las mas importantes..

Del estudio de mercado, se estableci6 que las artesanias tienen aceptacion en los turistas
que se convierten en el mercado potencial, ademas se puede comercializar los productos en
lugares estratégicos de la provincia.

Del estudio técnico se puede mencionar que en la ciudad de Tulcéan es un lugar estratégico
para la implantacion del proyecto, lo cual garantiza una rapida comercializacion del
producto, debido a que es un sector turistico y existe mucho movimiento comercial en los
diferentes lugares de la provincia.

De acuerdo al analisis financiero se establece que la inversidn justifica la puesta en marcha
del proyecto, ya que con los resultados de los evaluadores clasicos financieros se determina
la factibilidad de la produccion y comercializacion de artesanias, ya que se obtiene un VAN
de 19.738,92, el TIR de 24,65% y el B/C de 1,38 dolares.

La organizacion de la microempresa estara representada por un talento humano
comprometido y capacitado para realizar las diferentes actividades, acorde a su perfil
profesional y capacidad; con la puesta en marcha del proyecto se permitira la generacién
de fuentes de trabajo.

Los impactos que genera el desarrollo del proyecto son positivos, en el ambito socio-
econdémico, empresarial, educativo cultural, ambiental, proporcionan cambios importantes

en el sector, lo cual determina que la creacion de la microempresa es totalmente viable
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RECOMENDACIONES

Aprovechar de manera adecuado los factores que presenta la ciudad de Tulcan para tener
mejores resultados en la produccion y comercializacion de artesanias.

Captar el mercado identificado brindando artesanias de calidad de distintos modelos,
disefios, colores de acuerdo a los gustos del consumidor.

Aprovechar los factores y la localizacién estratégicas del proyecto, para incrementando la
area de produccion y poder conseguir mayor cobertura de mercado.

Llevar un control permanente de la situacion financiera de la microempresa para la toma
de decisiones adecuadas y lograr mantener su estabilidad.

Mantener un ambiente organizacional donde el talento humano sea el mas importante,
brindando capacitaciones constantes para mejores resultados en sus actividades.

Realizar controles permanentes para evitar posibles efectos que se presente en el desarrollo

del proyecto.
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ANEXO 2 Entrevista dirigida a un Artesano de la Ciudad de Tulcan

1. ¢Cuanto tiempo lleva en la actividad?
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ANEXO 3 Encuesta efectuada a los turistas que visitan a la ciudad de Tulcan

considerados la demanda potencial.

1. ¢Cual es su lugar de origen?
Quito
Guayaquil
Colombia
Otros

2. ¢Cual es el motivo de su visita?
Trabajo

Compra

Recreacion

Otros

3. ¢Cual es la frecuencia de visita a la ciudad?
Mensual
Semestral
Anual

4. ;Qué tipo de artesanias prefiere?
Madera
Metal
Fibras
Otras
Todas las anteriores

5. ¢Cuéando usted adquiere artesanias cual es el aspecto de mayor importancia?

Precio
Material
Usos
Tamafio
Otros
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6. ¢Adquiere usted artesanias elaboradas a base de piedra?
Si
No

7. ¢De las siguientes artesanias elaboradas a base de piedra, cual es de su preferencia?
Piedras de moler

Piezas Precolombinas

Mascaras

Agendas

8. ¢Cudl es la cantidad promedio de artesanias de piedra que adquiere?
Entrela3
Entre 4 a6

Entre7a9

9. ¢Como considera los precios de las artesanias de piedra?
Bajos

Medios

Altos

10. ¢Con qué finalidad adquiere artesanias de piedra de jade?
Adorno
Comercio
Uso del articulo
Otras

11. ; Donde le gustaria que se comercialice artesanias de piedra de jade?
Lugares Turisticos
Mercados Locales
Terminal de Movilidad
Ferias Turisticas

Otros
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12. ¢ Cual de los siguientes medios de comunicacion es de su preferencia?

Television
Radio
Internet
Otras
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ANEXO 4 Formato de encuesta dirigida a los artesanos en piedra jade de la ciudad de

Tulcan.

1. ¢Cuantos afos tiene de experiencia en ejercer su actividad artesanal en la ciudad

de Tulcan?

Omeses a 1 afio
lafo a 3 afios
3 afios a 5 afios

mas de 5 afios

2. ¢Qué productos ofrece?
Dijes
Piedra de moler
Soles pastos

Mascaras
Guerreros pastos

3. ¢En qué lugar comercializa su producto?

Mercado local
Lugares turisticos
Mercado nacional
Ferias libres

Local propio

4. ¢De las artesanias que elabora, cuantas elabora en una semana?
0-10 11-20
21-30
31- EN ADELANTE
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¢Le gustaria que sus productos sean ofertados en otros mercados nacionales o
internacionales?

Sl

NO

NO OPINA / NO SABE

¢ Estaria dispuesto a asociarse para tener mayor capacidad productiva?:
Sl

NO

NO OPINA / NO SABE

¢Cree usted conveniente la creacién de una microempresa de elaboracion de
artesanias en piedra Jade?

Sl

NO

NO OPINA / NO SABE

¢Estaria de acuerdo en que la microempresa de elaboracion de artesanias en
piedra Jade regule los precios del mercado de artesanias?

SI

NO

NO OPINA / NO SABE

¢ Qué medio de comunicacidn es de su preferencia?
RADIO
TELEVISION

PRENSA ESCRITA



ANEXO 5 Tabla de amortizacion

meses
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cuota

654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52

654,52

intereses

278,75
275,26
271,73
268,18
264,59
260,96
257,31
253,62
249,89
246,13
242,34
238,51
234,64
230,74
226,80
222,83
218,82
214,77
210,68
206,56
202,40
198,20
193,96
189,68
185,36
181,00
176,60
172,16
167,68
163,15
158,59
153,98
149,33

144,63

amortizacion

375,77
379,26
382,78
386,34
389,93
393,55
397,21
400,90
404,63
408,39
412,18
416,01
419,88
423,78
427,72
431,69
435,70
439,75
44383
447,96
452,12
456,32
460,56
464,84
469,16
47352
477,92
482,36
486,84
491,37
495,93
500,54
505,19

509,88

amortizado

375,77
755,03
1.137,81
1.524,16
1.914,09
2.307,64
2.704,85
3.105,75
3.510,38
3.918,77
4.330,95
4.746,96
5.166,83
5.590,61
6.018,33
6.450,02
6.885,72
7.325,47
7.769,30
8.217,26
8.669,38
9.125,70
9.586,27
10.051,11
10.520,27
10.993,79
11.471,71
11.954,07
12.440,91
12.932,28
13.428,21
13.928,75
14.433,94

14.943,82

pendiente
30.000,00

29.624,23
29.244,97
28.862,19
28.475,84
28.085,91
27.692,36
27.295,15
26.894,25
26.489,62
26.081,23
25.669,05
25.253,04
24.833,17
24.409,39
23.981,67
23.549,98
23.114,28
22.674,53
22.230,70
21.782,74
21.330,62
20.874,30
20.413,73
19.948,89
19.479,73
19.006,21
18.528,29
18.045,93
17.559,09
17.067,72
16.571,79
16.071,25
15.566,06

15.056,18
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52
654,52

654,52

139,90
135,12
130,29
125,42
120,50
115,54
110,53
105,48
100,38
95,23
90,03
84,79
79,49
74,15
68,76
63,31
57,82
52,28
46,68
41,03
35,33
29,58
23,77
17,91
12,00

6,03

514,62
519,40
524,23
529,10
534,02
538,98
543,99
549,04
554,14
559,29
564,49
569,73
575,03
580,37
585,76
591,21
596,70
602,24
607,84
613,49
619,19
624,94
630,75
636,61
642,52

648,49

15.458,44
15.977,85
16.502,08
17.031,18
17.565,20
18.104,18
18.648,16
19.197,20
19.751,35
20.310,64
20.875,13
21.444,86
22.019,89
22.600,26
23.186,02
23.777,23
24.373,93
24.976,17
25.584,01
26.197,50
26.816,69
27.441,63
28.072,37
28.708,98
29.351,51

30.000,00

14.541,56
14.022,15
13.497,92
12.968,82
12.434,80
11.895,82
11.351,84
10.802,80
10.248,65
9.689,36
9.124,87
8.555,14
7.980,11
7.399,74
6.813,98
6.222,77
5.626,07
5.023,83
4.415,99
3.802,50
3.183,31
2.558,37
1.927,63
1.291,02
648,49

0,00
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ANEXO 6 Oferta historica de los productores de artesanias de piedra de jade

CRECIMIENTO

PRODUCCION .
- PRODUCCION |% DE
ANO INDIVIDUAL |PRODUCTORES
ANUAL CRECIMIENTO
ANUAL
2011 430 6 2.580
2012 473 6 2.838 10
2013 520 8 4.162 47
2014 572 9 5.151 24
2015 630 9 5.666 10
PROMEDIO

23

Fuente: Productores
Elaborado por: La autora
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ANEXO 7 Proformas

IMPORTACIONES Y COMERCIO

DIRECCION: Olmedo 893 y Junin | Teifs.: 2080645 - 2080699

TULCAN - ECUADOR FAP . 00001460
e prOFORMA N 0001460
RUC 000039012001 o o Emeasto Aut. SRI. 1110304245 S8LIGADY & LLEVAR CONIARILIOAS
FECHA 24/02/2016 VENCE 3 MESES
CUENTE ANDREA YANDUN RUC / CEDULA ;. 0401398953
DIRECcion - JUAN JOSE FLORES Y LUIS CORDERO TELFFOND 0986083788
CO0IGC DESCRIPCION CANT PRECIQU ToTAL
4650005 MAQUINA DE TALLA 3 1250,00 3750,00
4650022 CORTADORA 2 890,00 1780,00
4650013 RANURADOR 2 850,00 1700,00
4650031 PULIDOR 3 280,00 840,00
4650006 INDICADOR Y PALILLOS 2 340,00 680,00
4650026 DISCO DE BRILLO 4 50,00 200,00
4650017 DISCO DE DESBASTE 4 60,00 240,00
4650056 CALIBRADOR 2 190,00 380,00
4650086 GALGAS 4 45,00 90,00
BASE 0% 0,00
BASE 12% 8705,36
IVA 12% 1044,64

ToTAL TR
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Dir. Matriz;  SUCRE Y JUNIN ESQUINA

Contribeywate epacil soghs Rezelncidn ¥ 181 46l 04/04/2012

OBLICADO A LLEVAR CONTABILIDAD: @
VenRi: 990 42501 110/ Departumente Tooukn 990 4195119 o 100

Corree. gaemmodmoniechec | hpemmoomommecie

Clleene: ANDREA YANDUN Ieeatficacién: 0401308953
Fecha Emision: 240272016 G Bemision
Ced, Priscpel ) st [P, Towl
11544 w COMPUTADOK DE ESCRITORIO HP 050,00] 2400,00
31536 71 IMPRESORA MULTTFUNCION EPSON /00 U
=1

Ieformacds Adinkasd SUBTOTAL S8 IN2:

Obeesidec  JUAN JOSE FLORES Y LUIS CORDERD CRESPO TOTALD ho:

Tewhono 1961407 Correo Raquitavymn  hotmallcos sw'o‘u ‘2\. PIVIATE

foatope, it ol SUBTOTAL 0%:

ety UCOGARRS0

CARANTIA PARTES INTEL 3 AL RETT0 E PARTES 12 WESES CONTRA BHFECTOS O SUIKA VA% 00

NOTA PARA KACKE VAL LA GAKYTIA DIEL MeODUCTS. 15 INBEUMONSARL S MUESENT AR D171 DOCIMENTS }‘gm

SALIBA LA MIRCADURA N0 S8 ACKZTAN CAMSION M BETOLICIONES Vador Totak:!

Son; D05 MA CUATROCIENT OS CINCUENTA 00/100 DOLARES

s

. R
- a\aigm | v 8 w———— —— 3 g — .
-
R e -y — o
S - o . B EEE LY - - e
0 - b ¢y Pete

R e - S Famn - —
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ANEXO 8

Cadigo de ética de la microempresa

DE ARTESANIAS EN PIEDRA JADE

PRESENTACION

La aplicacion del cddigo de ética en una microempresa, con valores y principios, es un pilar
fundamental dentro de la organizacion lo que permitira atender la exigencias y expectativas de

los clientes y de la sociedad en general.

El codigo de ética esta basado en la misidn, vision y valores y estructurado en comportamientos

éticos para con todos los actores de la microempresa.

CAPITULO |

DE LOS ANTECEDENTES Y AMBITO

Art 1.- Antecedentes

La microempresa productora y comercializadora de Artesanias en Piedra Jade es una
organizacion de caracter comercial orientada a la produccion y comercializacion de artesanias.
Con lo que busca fomentar el bienestar de sus integrantes asi como también coadyuvar al

desarrollo del cantén y de la provincia.

Los integrantes de la microempresa se comprometen a canalizar su trabajo con ética e
integridad, para salvaguardar la confianza de sus clientes, proveedores y demas partes

interesadas.
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Art. 2.- Principios

Con estos antecedentes, la microempresa emite el presente Codigo de Etica:

La ética estd vinculada a la moral, al actuar de los integrantes. Es imprescindible, para dar
cumplimiento eficiente a los fines que persigue la organizacion, ya que constituye un requisito

necesario para avalar e igualar los derechos e intereses de quienes trabajan en la organizacion.

La ética supone dar cumplimiento a todas las Leyes, Reglamentos, Estatutos, Normas y

principios que rigen tanto a la organizacién como a la sociedad y el pais.

Art. 3.- Ambito de Aplicacion.

El Codigo esta orientado directamente a:

Integrantes, de la Microempresa, estableciendo igualdad de oportunidades, respetando
las diversidades y la libertad de expresion, garantizando condiciones laborales

adecuadas.

e Proveedores, cuidando de tener una relacién honesta y transparente con respeto,
promoviendo equidad de oportunidades con la finalidad de mantener una relacion de

beneficio muto duradero.

e Clientes, brindando productos de buena calidad que permitan satisfacer sus necesidades

y expectativas y de esta manera mantener buenas relaciones comerciales.

e Trabajadores, garantizar la estabilidad laborar mediante el cumplimiento de la
legislacion y normativa vigente. Asi como también avalar una capacitacion constante

que ayude a una buena produccion y comercializacion
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Art.4.-Misién y Vision

Misién.

“Artesanias de Jade Tulcan” es una microempresa dedicada a la produccion vy
comercializacion de artesanias de piedra de jade, proporcionando un producto de alta calidad,
con una gama de colores, disefios, con los méas finos acabados y a precios accesibles a todo el
publico con la finalidad de alcanzar el agrado y preferencia de sus usuarios por este tipo de

artesania.

Vision

Durante los préximos 5 afios, “Artesanias de Jade Tulcan” se convertird como una
microempresa lider y reconocida en el mercado artesanal, con un mejoramiento continuo tanto

en la calidad como en la innovacién de sus disefos.

Art.5.-Valores de la Microempresa

e Honestidad.- Contribuir en cada una de sus acciones empresariales claramente, sin dar

paso a negocios fraudulentos o turbios.

e Prudencia.- Ser discreto con cada accion que la microempresa genere sin tratar de
perjudicar o crear rivalidad con otras entidades que pueda afectar al rendimiento

econémico del negocio.

e Responsabilidad.- Cumplir y respetar cada una de las funciones encomendadas.

e Equidad y Justicia.- Mantener un trato igualitario hacia todo el personal de la

microempresa, sin que exista favoritismo alguno.
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Compromiso.- Comprometerse con cada uno de los objetivos y metas establecidas por
la microempresa para poder alcanzar el éxito.

Liderazgo.- Cada uno de sus colaboradores debera ser lo suficientemente capaz para
realizar sus tareas de manera que motive al resto de personal a trabajar y esforzarse

mas.

Lealtad.- Todo trabajador debera mostrar fidelidad a la microempresa y no delatar sus

metas alcanzadas, la misma que pueden perjudicar a la entidad.

CAPITULO 1

DE LA RESPONSABILIDAD

Art.6.- Comportamiento Etico

La microempresa de Artesanias en Piedra Jade mantiene el compromiso de brindar un ambiente

laboral seguro y de promocionar el crecimiento profesional de sus colaboradores, asi como

también promover el trabajo en equipo.

a) Con los Colaboradores

Promueve un entorno laboral saludable donde prime el respeto e igualdad de
oportunidades y crecimiento.

Brinda un ambiente adecuado para la seguridad laboral de sus colaboradores,
identificando mitigando y eliminando riesgos que pudieran amenazar el entorno
laboral.

Se prohibe cualquier comportamiento verbal escrito o fisico que perturbe el ambiente
de trabajo o provoque discriminacion o represalia en contra de algin colaborador de la
organizacion.

Proveer los recursos e informacion necesarios a los colaboradores para que sean

utilizados adecuadamente y puedan realizar sus actividades en forma eficaz y eficiente.
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e Fomenta e incentiva a sus colaboradores a estar en una constante capacitacion
profesional de manera que impulse su desarrollo personal e institucional.

e Prohibe la participacion de sus colaboradores en cualquier situacion que interfiera en
sus funciones y responsabilidades, evitando asi un conflicto de intereses y malas
practicas en las actividades a su cargo.

b) Con los Clientes Externos.

e Reconocer sus derechos y promover una relacion mutua basada en la buena fe la

confianza vy el trato respetuoso.
e Guardar confidencialidad respecto a la informacion proporcionada por los clientes,

exceptuando la que deba ser entregada por disposicién legal u orden judicial.

o Servir a los clientes, frente a los que debera guardar celosamente su
independencia, con eficacia, diligencia, prudencia y empefio, consagrando la
mayor atencion y celo profesional a los trabajos que éstos le encomienden,
desarrollandolos con la debida competencia profesional, sin retardo, negligencia

u omision en el cumplimiento de sus deberes.

c) Con los Proveedores.
e Solicitar a los proveedores el cumplimiento de todos los compromisos adquiridos.
e Se proporcionara a los proveedores la informacidn veraz, suficiente y oportuna a
efecto de mantener una buena relacion de confianza y transparencia.
e Se prohibe a los colaboradores de la microempresa aceptar o solicitar cualquier tipo

de dadiva, oferta a los proveedores.

CAPITULO HI
DE LA ADMINISTRACION
Art. 7.- Administracion del Cédigo de Etica.

Ningun colaborador de la microempresa, podra disponer que se contravenga el presente Cédigo

de Etica, bajo ninguna circunstancia, ni justificar una conducta apartada de la ética.
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Art. 8.- Comité de Etica

Al comité de ética le correspondera las siguientes funciones

e Ejercer vigilancia del adecuado cumplimiento del Cddigo, tanto interna como
externamente.

e Informar periddicamente a la Gerencia respecto al cumplimiento del Codigo de Etica.

e Servir de apoyo a los colaboradores en la resolucion de situaciones referentes a la
aplicacion del presente Codigo.

e Conocer del incumplimiento del presente Codigo, por la accion u omision de las normas

contenidas en este instrumento y comunicar a la Gerencia.

Art. 9.- De las Sanciones.

Las sanciones se aplicaran en proporcionar a la accion u omision de los colaboradores con
respecto a las normas contenidas en el presente Cédigo. Por lo tanto dependiendo de la norma

incumplida pueden existir sanciones. Las sanciones consistiran en:

a. Amonestacion Verbal: cuando la falta sea de carécter leve.

b. Amonestacion Escrita: cuando hay reincidencia en las faltas leves que sean del
mismo tipo, clase o naturaleza.

c. Multa (que no exceda el 15% del SBU): cuando persista la falta leve pese a la
amonestacion escrita o cuando ésta reviste cierta gravedad por los dafios y perjuicios
gue pueda originar.

d. Terminacion del contrato mediante solicitud de visto bueno, segin lo determine la

Ley pertinente.

Certifico que le presente Codigo de Etica, fue aprobado por la Gerencia.

Gerente.
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ANEXO 9

Reglamento interno de la microempresa de artesanias en piedra jade

La Gerencia de la Microempresa a través de sus facultades, procede a dictar el presente
Reglamento interno con la finalidad de normar la disciplina, el buen funcionamiento

administrativo, econémico y el cumplimiento de los fines propuestos.

CAPITULO |

CONSTITUCION- DOMICILIO Y FINES

Art.1 Constituyese como Microempresa de derecho privado con personas naturales, como una
microempresa de derecho privado regulados por el titulo XXI1X, del libro primero del cédigo

civil y se regira por un estatuto.

La Microempresa Productora y Comercializadora de “Artesanias en Piedra Jade”, tiene sus

instalaciones en la parroquia Tulcan, Cantdn Tulcan, Provincia del Carchi.

Art.2 Son fines de la Asociacion los siguientes:

a.- Buscar la implementacién de sistemas de produccion, crédito y asistencia técnica con

sentido social de entidades Locales, Nacionales e Internacionales.

b.- Participar activamente en la comercializacion interna y externa de los productos elaborados.

c.- Obtener asistencia técnica de Instituciones Nacionales e Internacionales Publicas o

Privadas.
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DE LOS FINES Y OBJETIVOS.

Art.3 Para el cumplimiento de los fines anotados en el articulo anterior recurrira a todos los

medios licitos permitidos por la ley.

CAPITULO I1I

DE LOS SOCIOS DE LA MICROEMPRESA

Art.4 Son socios de la Microempresa los que suscribieren el acta constitutiva y los que
posteriormente solicitaren su ingreso por escrito y sean aceptados por la Gerencia previo al

cumplimiento de los requisitos establecidos.

Art. 5 para ser miembro:

a.- Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion

b.- Tener por lo menos 18 afios de edad

c.- Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania

d.- Gozar de buena aceptacion y crédito

Art.6 SON DEBERES DE LOS SOCIOS DE LA MICROEMPRESA

Los siguientes:

a.- Asistir puntualmente a las sesiones de la Asamblea General sean ordinarias o

extraordinarias.

b.- Mantener la armonia social y unidad entre todos los socios
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c.- Conservar un buen vocabulario entre socios, en la Asamblea general y fuera de ella.

d.- Los socios estan obligados a colaborar a la gerencia y demas departamentos de la
microempresa, a mantener el orden, la disciplina y la paz dentro del seno de la microempresa

y fuera de ella, sean en discusiones, resoluciones, actos sociales y/o otros

e.- Cuidar y mantener los bienes muebles de los que dispone la microempresa.

Art.7 SON DERECHOS DE LOS SOCIOS DE LA MICROEMPRESA

Los siguientes:

a.- Gozar de los beneficios que tenga la microempresa en cuanto a utilidades se refiere

b.- Cuando un socio se retire voluntariamente o involuntariamente (muerte o expulsién del
socio/a) este podra recibir las utilidades en que participo, siempre y cuando este igual en todo
lo dispuesto en el estatuto y reglamento interno; en caso de no haber utilidades el socio de
igual forma debera igualarse en todas las obligaciones establecidas en toda la Organizacion

(cuotas, garantias, multas).

c.- La liquidacion a la que un socio tiene derecho cuando se retire de la microempresa sera

entregada hasta 60 dias después de la realizacidn del balance inmediato posterior.

d.- Tener voz y voto en todas las deliberaciones.
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CAPITULO 111

DE LAS SANCIONES

Art.8 Para establecer la disciplina de la microempresa, se establecen las siguientes sanciones
para los socios que infringieren el presente reglamento interno, las resoluciones de la Gerencia,
segun la gravedad de la falta y de acuerdo al grado de reincidencia en el cometimiento de las

mismas.

a.- Amonestacion

b.- Multa

c.- Suspensién temporal

d.- Expulsion definitiva

Art.9 La amonestacion y la multa seran impuestas por la gerencia.

Art.10 La suspension temporal y la expulsion definitiva seran impuestos por la Gerencia previo

dictamen del Directorio.

Art.11 Los socios podran ser sancionados por las siguientes causas:

a.- Por incumplimiento injustificado y culpable del cargo, de la comision o trabajo asignado

por la Gerencia o por el Directorio.

b.- Por notoria negligencia y mala voluntad en el desempefio del cargo o funcion encomendada.

c.- Por propiciar o participar en acuerdos, contratos o arreglos que lesionen los intereses de la

microempresa.
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d.- Por comportamiento incorrecto durante las sesiones y reuniones que se realicen en la

microempresa.

e.- Por falta de palabra u obra de los miembros de la microempresa.

f.- Por no participar con diligencia y oportunidad a las reuniones y trabajos promovidos por el

Directorio, encaminados al mejoramiento y superacion de la microempresa.

Art. 12 La Asamblea formara comisiones de entre sus miembros para la produccion,
promocion, comercializacion, transformacién de los productos con valor agregado y detalle

mensual, asi como de fiscalizacion de las finanzas de los asociados.

Art.13 En el trabajo de los Proyectos productivos deben participar todos los socios activos, sea

personalmente 0 con un representante.

Art. 14 En caso de necesitar el apoyo del representante para el cumplimiento de las labores
encomendadas, se aceptara que el reemplazo participe hasta dos veces consecutivas y debera

ser mayor de edad.

Art. 15 Los socios estan en la obligacion de aceptar las nominaciones a la Directiva, en caso
de no aceptar siendo una persona capaz, sera multado con el 10% de un SBU, y en caso de no

asistir a comisiones, seran multados con el 5% de un SBU.

Art.16 Son obligaciones de los socios cumplir con las politicas institucionales de las cuales

estan recibiendo su apoyo técnico y econémico.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 17.- En caso de fallecimiento del socio se realizara el traspaso como socio activo a su

conyugue, su hijo y hasta segundo grado de consanguinidad.

Art. 18.- El informe econdmico por parte de los responsables de la Administracion (tesorero o

encargado) se realizara en cada reunion mensual.

Art. 19.- El Directorio debera presentar una planificacion anual de trabajo referente a alcanzar
los objetivos propuestos y contemplara ademas actividades de promocion de productos
elaborados, crecimiento de los negocios, capacitaciones de actividades de fortalecimiento
social, entre otros y debera presentar y poner a consideracion a la Asamblea General para su

revision y aprobacion.

CAPITULO IV

Art.20.-MISION

“Artesanias de Jade Tulcan” es una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de artesanias de piedra de jade, proporcionando un producto de alta calidad,
con una gama de colores, disefios, con los méas finos acabados y a precios accesibles a todo el
publico con la finalidad de alcanzar el agrado y preferencia de sus usuarios por este tipo de

artesania.

Art. 21.- VISION

Durante los préximos 5 afios,“ Artesanias de Jade Tulcan” se convertird como una
microempresa lider y reconocida en el mercado artesanal, con un mejoramiento continuo tanto

en la calidad como en la innovacion de sus disefios.
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DE LA EXTINCION DE LA MICROEMPRESA

Art.22 La Asociacion podréa disolverse por no cumplir con sus fines de acuerdo al codigo civil,
por resolucion de las dos terceras partes de los socios que acrediten dicho pedido por escrito,
por decision del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social. Una vez disuelta sus bienes

pasaran a quienes determinen la dltima Asamblea General.

Art.23.- El Presente reglamento interno entrara en vigencia desde la creacion y legalizacion de

la Microempresa pudiendo ser renovado o modificado cada afio si asi lo amerite.

Certifica.

SECRETARIO/A



