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RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion de este proyecto tiene como objetivo elaborar un plan estratégico para mejorar
la gestién en la ASOCIACION DE DESARROLLO “COOPER — ACCION”. El presente
proyecto se compone de cuatro capitulos que son: Diagndstico Situacional, Marco Tedrico,
Propuesta de Plan Estratégico y Analisis de Impactos, ultimando con conclusiones con sus
respectivas recomendaciones. EIl primer capitulo, se basa en un analisis del entorno del
proyecto; constan también los objetivos, general y especificos, las variables y los indicadores
que nos servird de guia para el desarrollo del proyecto. EI Marco Teorico se conforma de la
investigacion bibliografica, con definiciones de temas relacionados al proyecto. El tercer
capitulo trata de la propuesta del Plan Estratégico donde se plantea la filosofia y compromiso
empresarial, principios y valores que a traves de la formulacion, de la mision, vision, objetivos,
politicas, estrategias los mismos que serviran como lineamiento para enmarcar el
funcionamiento de la Asociacion. En el capitulo cuatro se realiza un analisis de Impactos donde
se resume la vialidad del proyecto; y por altimo se establecen las conclusiones y
recomendaciones en funcién al proceso de investigacion que se realizo.



SUMMARY

The main objective of this project is to develop an strategic plan to improve the management
of the DEVELOPMENT ASSOCIATION “COOPER-ACCION”. The current project is
formed by four chapters which are: Situational Diagnostic, theorical Framework, Strategical
Plan Proposal and the Analysis of Impact, ending with the conclusions and their respective
recommendations. The first chapter is based on the analysis about the project environment, as
well as the specific and general objectives, the variables and the indicators which will guide us
through he project development. The third chapter is about the proposal for the Strategic Plan,
which is the cornerstone of the philosophy and business commitment, norms and values that
through the formulation, mission, vision, objectives, polices, strategies will be used to empower
the functionality of the association. In the fourth chapter, an Analysis of Impact is made in
which the feasibility of the project is summarized, and finally, the conclusions and
recommendations are established according to the process of investigation that was made.
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INTRODUCCION

Para una mejor comprension el presente trabajo de investigacion esta dividido en cuatro

capitulos.

Como inicio se presenta la justificacion misma que indica el porqué de la elaboracion del plan
estratégico, ademas de esto también se plasma el interés de realizar este plan estratégico, del
mismo modo se encuentra el objetivo general y especificos, asimismo se muestran los

antecedentes que permiti6 definir el tema de investigacion.

El capitulo | describe el diagnostico situacional que representa basicamente las caracteristicas
de la asociacion, los objetivos, variables e indicadores del diagnostico, también se encuentra
las técnicas e instrumentos que se utilizaron para realizar la investigacion, la presentacion de
los resultados, se encuentra también la matriz FODA donde estan plasmadas las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades posterior a esto se encuentra la matriz de cruces estratégicos.

Y para finalizar este capitulo esta el problema de la situacion diagnostica.

El capitulo 11 contiene el marco tedrico que es la base tedrica cientifica sobre el tema, y sirven
de base para la investigacion, comprende aspectos necesarios sobre la planificacion estratégica,
su evolucién, su importancia, sus beneficios, la metodologia de elaboracion del plan

estratégico, y del plan de contingencia.

En el capitulo Il se presenta la propuesta de elaboracion del plan estratégico, que es una
herramienta muy importante, contiene la mision, vision, objetivos estratégicos, valores,

politicas, todo esto permitira que la asociacion pueda crecer exitosamente.

Dentro del capitulo IV se describen los impactos que la empresa generard a nivel social,

economico, empresarial, ambiental y ético.
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Finalmente el trabajo culmina con la formulacion de conclusiones y recomendaciones, también

se anexa documentacion importante que fueron de sustento para todo el trabajo.

ANTECEDENTES

Ibarra se encuentra ubicada en la provincia de Imbabura que esta situada en la sierra norte del
Ecuador entre las provincias de Pichincha, Carchi y Esmeraldas. Se ubica a 115 Km al noreste
de Quito y 125 Km al sur de Tulcan. Su clima es subtropical de tierras altas. Su temperatura
oscila entre 12° y los 32° Celsius. La ubicacion de la ciudad de Ibarra esté casi a la mitad de
distancia entre Tulcan y Quito. Es también parte del corredor Tulcdn-Riobamba, una
megaldpolis del Ecuador, la ciudad de Ibarra cuenta con una poblacion de 93389 mujeres y
87786 hombres haciendo un total de 181175 habitantes segtn el censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2010Ibarra limita al norte con la provincia
del Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcuqui,
Antonio Ante y Otavalo, al este con el cantén Pimampiro y al sur con la provincia de Pichincha.
El Cantdn Ibarra esta constituido por cinco parroquias urbanas: El Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa del Priorato; y las siete parroquias rurales: Ambuqui,
Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio; con una superficie total

de 1.162,22 km?,

Ibarra tiene actividades econdmicas como el comercio interno de productos agricolas,
alimentos y bebidas. Las tierras templadas que permiten cultivos de cereales como avena,
cebada, trigo, maiz, ademas de patatas y explotacion forestal, y tierras mas calidas que se

dedican al café, cafa y frutales.

Se considera también actividades que independientemente realizan diferentes tipos de

profesionales, especialmente en la prestacion de servicios, como son por ejemplo, talleres de

XXI



arreglo de radio y television, zapaterias, arreglos de bicicletas, mecénicas automotrices,

despachos de abogados, consultorias y asesorias profesionales en general.

En Ibarra existen asociaciones como son: asociaciones juveniles, asociaciones de
consumidores y usuarios, asociaciones de accién voluntaria, y entre estas se encuentra la
ASOCIACION de desarrollo “COOPER-ACCION” con domicilio en la parroquia de
Guayaquil de Alpachaca, canton Ibarra, Provincia de Imbabura, esta asociacion fue creada
mediante el Acuerdo Ministerial N° 059 — MIES — 1 / 2010 con fecha 16 de septiembre del
2010, la finalidad social de la Asociacion “COOPER-ACCION” radica en la prestacion de
servicios, produccion y comercializacion de toda clase de productos, pudiendo ejercer su
actividad en cualquier parte del territorio nacional, previa autorizacion de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria.

La Asociacion sera de duracion indefinida, y responsabilidad limitada a su capital social, por

tanto, la responsabilidad de sus asociados estara limitada al capital que aporten a la entidad.

La Asociacion esta integrada por 50 socias activas las mismas que han suscrito el Acta de

Constitucidn y convinieron en constituir la organizacion.

Dicha entidad se ha visto en la necesidad de elaborar un plan estratégico para poder identificar
los cambios que se deben realizar o los mismos que se quieren alcanzar, de esta manera se

tendran claros los objetivos, las metas que la asociacion tiene destinado para un futuro.

Las organizaciones requieren de un plan estratégico que es un programa de actuacion que
consiste en aclarar lo que se puede conseguir y como se propone conseguirlo. Esta importante
herramienta administrativa se plasma en un documento de consenso donde se concretan las

grandes decisiones que van a orientar la marcha hacia la gestion con excelencia.
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El plan estratégico se lo debera hacer para establecer los objetivos en un determinado tiempo
analizando la situacién de la asociacion tanto presente como futura también el plan estratégico

se lo haré para ayudar a identificar los problemas y oportunidades.

JUSTIFICACION

La elaboracién del plan estratégico es importante porque ayudard a que los lideres de la
asociacion plasmen la direccion que le quieren dar a la misma y cuando este plan esté
transmitido hacia toda la asociacion, ésta generard confianza en todo el personal para la
obtencion de sus objetivos; asimismo este plan estratégico ayudara a que cada socio sepa hacia

a dénde quiere ir y se comprometa con el desarrollo de la misma.

El interés de realizar el proyecto es con el fin de contribuir con el desarrollo de esta asociacion
realizando un analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tiene para
potencializar el fortalecimiento de esta organizaciéon en el medio, y a la vez beneficiar y

satisfacer las necesidades de los clientes de la misma.

Al realizar este proyecto, los beneficiarios directos seran los socios de esta asociacion, 1os
cuales podran ver una correcta administracion y a la vez obteniendo una buena rentabilidad; y
finalmente los beneficiarios indirectos seran todos los clientes los mismos que se sentiran

satisfechos por un buen trabajo realizado para ellos.

Es factible la realizacidn de este proyecto ya que existen bases bibliograficas y documentos
que pueden servir como sustento a la investigacion, asi como la predisposicion de los

integrantes de la asociacion.
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OBJETIVOS:

GENERAL.

Elaborar el “Plan Estratégico para la Asociacién De Desarrollo Cooper-Accidn de la parroquia
Guayaquil de Alpachaca para el periodo 2015 — 2019, en la ciudad de Ibarra provincia de

Imbabura”

ESPECIFICOS.

e Realizar un diagnostico situacional de la Asociacion De Desarrollo Cooper-Accion a través
de la matriz FODA, para conocer la realidad existente.

e Elaborar las bases tedricas mediante la investigacion bibliografica documental y de campo
para sustentar el proyecto.

e Realizar la propuesta del Plan Estratégico para la Asociacion De Desarrollo Cooper-Accion
mediante el planteamiento de objetivos estratégicos dinamizados en proyectos.

e Determinar los principales impactos que genera el proyecto a través de una matriz de

impacto estableciendo indicadores medibles.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Ecuador, oficialmente Republica del Ecuador, es un pais situado en la region
noroccidental de América del Sur limitando al norte con Colombia, al sur y al este con Perd, y
al oeste con el Océano Pacifico. Tiene una extension de 256 370 km2, su capital es Quito. El

Ecuador esta dividi6 en 7 zonas, conformadas cada una por la siguientes provincias:

Regidén 1: Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios y su sede administrativa Ibarra.

Region 2: Pichincha, Napo y Orellana y su sede administrativa Tena.

Regiéon 3: Chimborazo, Tungurahua, Pastaza y Cotopaxi y su sede administrativa

Ambato.

Region 4: Manabi, Galapagos y Santo Domingo de los Tsachilas y su sede

administrativa Ciudad Alfaro.

Region 5: Santa Elena, Guayas, Los Rios y Bolivar y su sede administrativa Milagro.

Region 6: Cafar, Azuay y Morona Santiago y su sede administrativa Cuenca.

Region 7: El Oro, Loja'y Zamora Chinchipe y su sede administrativa Loja.

Dentro de la zona 1 se encuentra Imbabura que esta situada en la sierra norte del
Ecuador, cuya capital es Ibarra, y cuenta con una poblacion de 93.389 mujeres y 87786

hombres haciendo un total de 181175 habitantes segin el censo realizado por el Instituto



Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2010. Ibarra limita al norte con la provincia
del Carchi, al noroeste con la provincia de Esmeraldas, al oeste con los cantones Urcuqui,
Antonio Ante y Otavalo, al este con el cantén Pimampiro y al sur con la provincia de Pichincha.
Ibarra tiene actividades econdémicas como el comercio interno de productos agricolas,

alimentos y bebidas.

En Ibarra existen asociaciones como son: asociaciones juveniles, asociaciones de
accion voluntaria, asociaciones de consumidores y usuarios, y entre estas se encuentra la
ASOCIACION DE DESARROLLO “COOPER — ACCION” con domicilio en la parroquia de
Guayaquil de Alpachaca, cantdn Ibarra, Provincia de Imbabura, fue creada mediante el
Acuerdo N° 059 — MIES — 1/ 2010 con fecha 16 de septiembre del 2010 con finalidad social,
con patrimonio y fondos propios, con una duracion indefinida y responsabilidad limitada a su
capital social, por lo tanto la responsabilidad de sus asociados estara limitada al capital que
aporten a la entidad, la asociacion podra ejercer su actividad en cualquier parte del territorio
nacional, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; tiene
como objeto principal la prestacidn de servicios, produccion y comercializacion de toda clase

de productos.

Para cumplir con lo anteriormente dicho podréa efectuar las siguientes actividades:

1. Adquirir arrendar, enajenar, administrar, prendar o hipotecar bienes inmuebles.

2. Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos y similares, destinados al
cumplimiento de su objeto principal.

3. Exportar la produccion de sus asociados preservando la soberania alimentaria.

4. Propender al mejoramiento social de sus miembros, mediante la comercializacion de los

productos o servicios desarrollados por ellos.
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5. Propender a la eficiencia de las actividades econdmicas de sus asociados, fomentando el
uso de técnicas y tecnologias innovadoras y amigables con el medio ambiente.

6. Suscribir convenios de cooperacion técnica y capacitacion con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, nacionales y / o extranjeros, para el fortalecimiento
de las capacidades de sus asociados.

7. Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias, procurando el

beneficio colectivo.

La Asociacién cuenta con miembros que son personas naturales legalmente capaces de
realizar actividades relacionadas con el objeto social, y deben estar aceptados por la Junta
Directiva, previo el cumplimiento de los requisitos y procedimientos especificos que constaran

en el Reglamento Interno.

El gobierno, direccidn, administracion y control interno de la Asociacion de Desarrollo

“COOPER — ACCION”, se ejerce por medio de los siguientes organismos:

e Junta General
e Junta Directiva
e Junta de Vigilancia

e Administrador

La asociacion cuenta con un variado grupo de trabajo capacitado en distintas areas,

existiendo diversidad de conocimiento y facilita el trabajo.

Desde su creacion la Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION” ha desarrollado

algunos proyectos como son: Elaboracion de prendas de vestir, elaboracion de artesanias con
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materiales de reciclaje, ademas de esto se implementara el proyecto de produccion de pan,

cosecha y venta de quinua.

La asociacion al estar ejecutando varias actividades para las que fue creada se ha visto
en la necesidad de elaborar un plan estratégico, ya que en la puesta en marcha de los proyectos
estos no pueden caminar por si solos por la falta de estrategias para aplicarlas en la venta del

producto final.

Las organizaciones requieren de un plan estratégico que es una herramienta que
consiste en aclarar lo que se puede conseguir y como se propone conseguirlo. Esta herramienta
se plasma en un documento de consenso donde se concretan las grandes decisiones que van a

orientar la marcha hacia la gestion con excelencia.

El plan estratégico se lo debera hacer para la vinculacién entre los “6rganos de decision”
y los distintos grupos de trabajo; con el objetivo de hacer participar a las personas en la

valoracion de las cosas, ayudando a identificar los problemas y oportunidades.

1.2. Objetivos del diagnostico

1.2.1. Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION”,

aplicando la matriz FODA, la que permite determinar la aplicacion de un Plan Estratégico.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis de la estructura organizacional de la Asociacion de Desarrollo

“COOPER — ACCION”.
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Identificar las herramientas de planificacion que aplica la Asociacion de Desarrollo

“COOPER — ACCION”.

o Determinar el presupuesto con el cual la Asociaciéon de Desarrollo “COOPER — ACCION”
realiza la gestion administrativa, financiera y econdmica.

e Determinar si la Asociacion cuenta con un plan estratégico para su funcionamiento.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes de la Asociacion de Desarrollo “COOPER

— ACCION”,

e Conocer el grado de competitividad que existe en mercado.
1.3. Variables e indicadores diagndésticos

1.3.1. Organizacién estructural

) Organigrama

. Funciones

o Estatutos

J Reglamento Interno

1.3.2. Plan operativo anual

Actividades

Responsables

Objetivos

1.3.3. Presupuesto

o Caja

° Inversiones
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1.3.4. Plan estrategico

. Mision

. Vision

. Objetivos
. Valores

. Politicas

1.3.5. Nivel de satisfaccion

Atencion al cliente

Calidad de los productos que confeccionan

Precio

1.3.6. Grado de competitividad.

° Infraestructura
. Tecnologia
° Proveedores
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1.4. Matriz de relacion diagndstica

Tabla 1
Matriz de relacion diagnostica
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES METODO FUENTE
Realizar un andlisis de la estructura | Organizacion o Organigrama Entrevista Primaria
organizacional de dicha Asociacion. Estructural . Funciones Encuesta Secundaria
. Estatutos Ficha de observacion
. Reglamento Interno Documentos
Verificar si la Asociacion de desarrollo | Plan Operativo | e Actividades Entrevista Primaria
“COOPER — ACCION” cuenta con un | Anual Responsables Encuesta Secundaria
Plan Operativo Anual.
Determinar el presupuesto con el cual la | Presupuesto Caja Entrevista Primaria
Asociapi(')n de Desarrollo “COOPER — Inversiones Encuesta Secundaria
Realizar un  diagnéstico ACCION” realiza la gestion
situacional de la Asociacion de administrativa, financiera y econémica.
Desarrollo “COOPER - | Determinar si la Asociacidn cuenta con | Plan estratégico e Mision Entrevista Primaria
ACCION”, aplicando la matriz | un  plan  estratégico ~ para  su e Vision Bibliografica Secundaria
FODA. funcionamiento. e Objetivos
e  Valores
e  Politicas
Evaluar el nivel de satisfaccion de los | Nivel de satisfaccion | ¢  Atencidn al cliente Encuesta Primaria
clientes de la Asocjacién de Desarrollo . Calidad de los productos que | Ficha de observacion Secundaria
“COOPER — ACCION”. confeccionan
e  Precio
Conocer el grado de competitividad que | Grado de | o Infraestructura Encuesta Primaria
existe en mercado. competitividad . Tecnologia Ficha de observacion Secundaria
. Proveedores

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Autora
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1.5. Identificacion de la poblacion

La investigacion se la realizd a las socias de “COOPER-ACCION”, con el fin de

diagnosticar aspectos internos y externos de la misma, teniendo en cuenta que la poblacion a

investigar no es significativa se aplicé el censo.

Tabla 2
Lista de socias
NUmero | Nombre Cédula

1| Anagallo Pérez Maria de Lourdes 1001530565

2 | Andrade Quimbiulco Guadalupe Beatriz | 1001629516

3 | Arellano Molina Blanca Elena 0400799250

4 | Avila Guzman Maria Angelita 1000684215

5 | Baez Egas Rosa Luvina 1001527090

6 | Basantes Clara Floricelda 1000879823

7 | Bastidas Chulde Maria Guillermina 1001756319

8 | Bastidas Chulde Teresa de JesUs 1002125225

9 | Beltran Padilla Rosa Ana 1000852275
10 | Benalcazar Sanchez Irene Graciela 0401524848
11 | Campues Anrrango Doris Maricela 1002097572
12 | Cangas Méndez Maria Yolanda 0400544185
13 | Carvajal Benavides Manuela Teresa 1001984846

Dolores

14 | Carvajal Narvaez Carlota Olivia 0400600862
15 | Carvajal Narvaez Mayri Columbia 0400726295
16 | Castro Nancy Beatriz 0400536686
17 | Chalacan Perugachi Irma Susana 1001513777
18 | Chantera Quilca Maria Luisa 1002288411
19 | Chavez Enriquez Mary Yolanda 1002051488
20 | Chicaiza Grijalva Elsa Magaly 1004250344
21 | Chicaiza Martinez Kathy Gabriela 1004007157
22 | Chiscueth Portilla Elizabeth 1002034192
23 | Cifuentes Rosales Lucila Oliva 1001926094
24 | Cueva Diaz Dora Miguelina 0700920218
25 | Cueva Diaz Lorena Elizabeth 0702462508
26 | Esparza Irua Evelyn Paola 1003114160
27 | Fuentes Huera Martha Irene 1002427555
28 | Guerron Chalcualan Nelly Oliva 1000604320
29 | Ipiales Valencia Luz Ismeria 1000493716
30 | Ipiales Valencia Oliva Esperanza 1000885671
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31 | Irua Enriquez Blanca Elvia 1001297934
32 | lrua Pozo Anabel Jacqueline 1003494778
33 | Irua Reina Yadira Abigail 1003652961
34 | lrua Romero Patricia Jazmin 1003976758
35 | Manosalvas Vaca Sonia Marlene 1001264439
36 | Martinez Portilla Maura Eulalia 1001991452
37 | Mascote Coro Tomasa Lupe 0916162001
38 | Mejia Enriquez Nancy Patricia 0400903936
39 | Meneses Meneses Rosa Elena 1000801223
40 | Mina Congo Olga Consuelo 1002179057
41 | Morillo Montesdeoca Elvia Inés 0400988135
42 | Mufioz Espinoza Carmen Griselda 1000886422
43 | Nipas Ipiales Gloria Esperanza 1002452231
44 | Ontaneda Paredes Amparito 1001639390
45 | Ontaneda Paredes Emma Beatriz 1001828142
46 | Pijal Fonte Mariana Teresa 1000998177
47 | Portilla Almeida Myrian Guadalupe 1002072922
48 | Pozo Puetate Blanca Oliva 1001916160
49 | Ramos Chamorro Paulina Alexandra 1001255122
50 | Recalde Montalvo Norma Marlene 1001659596
51 | Reina Castillo Maria Filomena 0400598793
52 | Romero Cando Jesis Magdalena 1801809342
53 | Rosero Erazo Consuelo de Jesus 1710401801
54 | Salazar Pantoja Blanca Paquita 0401149588
55 | Vivero Mosquera Andrea Elizabeth 0918251067
56 | Yaguapas Portilla Cruz Graciela 1001956190

De

personas y una sola entrevistada, no se pudo trabajar con las otras 7 integrantes debido a que

las 56 socias que constan en la lista anterior Unicamente fueron encuestas 48

no se pudo dar con su ubicacion.

Tabla 3
Cliente

NUmero

Cliente

1| Ministerio de Educacion a
través del programa “Hilando
Desarrollo”
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Tabla 4
Proveedor

Ndmero Proveedores
1| Cortyvis

1.6. Técnicas e instrumentos de investigacion
1.6.1. Técnica de observacion

Para conseguir el objetivo planteado, como técnica se utilizé la observacion, ya que
sirve para poder verificar todas las fuentes posibles y obtener los datos referentes al plan de

estudio.
1.6.2. Entrevista

Para la recopilacion de la informacion se utiliz la entrevista, ya que esta técnica

permite una interaccion directa con el entrevistado y se ahonda mas en el tema que se trata.
1.6.3. Encuesta

Esta técnica se la realizara aplicando un cuestionario a socias de la asociacion de
Desarrollo “COOPER-ACCION” con la finalidad de recopilar informacion referente a la

gestion administrativa y a que aspectos podrian ayudar con el crecimiento de la misma.
1.7. Instrumentos

Para cada técnica se utilizaron instrumentos indispensables; para la técnica de la
observacion se empled una camara fotografica, una ficha de observacion, y para la entrevista;

un cuestionario con preguntas abiertas para la libre expresion del entrevistado.
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1.8. Presentacion de resultados

1.8.1. Resultado de la entrevista realizada a la Sra. Presidenta de la Asociacién de

Desarrollo “COOPER —~ACCION”

La entrevista fue dirigida a la Presidenta de la Asociacion de Desarrollo “COOPER —

ACCION”, la sefiora Blanca Irua, el dia 02 de febrero del 2015.

CUESTIONARIO

1. ¢Con que finalidad fue creada la Asociacion de Desarrollo “COOPER -

ACCION”.?

Nuestra Asociacion fue creada con la finalidad de aportar al desarrollo integral de la

zona 1, sin intervenir en asuntos como por ejemplo politico, laboral, ni religiosos.

2. ¢La Asociacion cuenta con los debidos estatutos y reglamento interno? ;Como los

aplica?

Si, al estar constituida legalmente la asociacion se vio en la necesidad de elaborar los
Estatutos y el Reglamento Interno; y son aplicados en el ejercicio de deberes y obligaciones de

los socios.

3. ¢ Tiene organigrama estructural la Asociacion?

Se ha conformado una directiva de la asociacion.

4. ¢El directorio de la asociacion por quienes esta constituido?

Nuestro Junta Directiva esta conformada por: 1 Presidente, 1 Vicepresidente, 1

Tesorero, 1 Secretario, 2 VVocales principales y 2 Vocales suplentes.
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5. ¢Para el buen funcionamiento la asociacion cuenta con la infraestructura

adecuada?

Nuestra asociacion si cuenta con la infraestructura, ya que en la misma ejecutamos los
proyectos como son la confeccion de las prendas de vestir, la elaboracion de artesanias con
material de reciclaje; pero para los otros proyectos como es la produccion de pan y cosecha

venta de quinua no contamos con la infraestructura.

6. ¢Dentro de la Asociacion estan claramente definidas las funciones que debe

cumplir cada socio?

Cada socio tiene responsabilidades que deben cumplir en beneficio personal y por ende

de la asociacion.

7. ¢Para el buen funcionamiento; la Asociacion cuenta con un plan estratégico?

No, no contamos con dicho Plan Estratégico, pero es un pilar importante la elaboracion

de estrategias para ponerlas en practica en nuestra institucion.

8. ¢Cual es la misién y vision de la Asociacion?

Penosamente la asociacién no cuenta con mision y vision, ya que estos son puntos
indispensables para saber qué hacemos y hacia donde vamos con la asociacion, y la entidad al

estar funcionando activamente nos vemos en la necesidad de crear la mision y vision.

9. ¢ Qué proyectos ha ejecutado la Asociacion?

Por el momento la asociacion ha ejecutado los siguientes proyectos: Elaboracién de
prendas de vestir, elaboracion de artesanias con materiales de reciclaje, para poder servir a la

sociedad y a nuestras asociadas.
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10.  ¢Afuturo qué proyectos tiene planificado ejecutar la asociacion?

Ademas de lo anteriormente mencionado se implementara el proyecto de produccion

de pan, cosecha y venta de quinua.

11.  ¢Con respecto al ambito administrativo financiero la asociacion aplica algun tipo

de sistema contable?

Por el mismo hecho que la asociacion es pequefia no se ha tenido la oportunidad de
implementar uno de estos sistemas por el motivo que son costosos y al mismo tiempo son

importantes para el desarrollo de las actividades administrativas dentro de la asociacion.

12. ¢Para los pedidos de la materia prima existe alguna planificacion para

adquirirlos?

No existe ninguna planificacion pues solo contamos con un solo proveedor al que

hacemos un pedido de varios tipos de tela por una suma considerable.

13.  ¢Parael control de ingresos y gastos se han basado en algin presupuesto?

Estrictamente no se maneja un presupuesto en si, pues no estamos muy bien asesoradas
como aplicar esta herramienta y de como hacer un buen uso de los recursos existentes en la

asociacion.

14.  ¢Desearia ampliar su mercado actual?

Por supuesto que se desea ampliar el mercado, pues nuestros productos estarian

satisfaciendo las necesidades de otros clientes y no solo de uno como lo tenemos.
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15.  ¢Parala promocion de sus productos, se ha realizado algan tipo de publicidad?

En si no se ha realizado la publicidad necesaria, pero cuando hemos tenido la
oportunidad de ofrecer los productos lo hemos hecho verbalmente que también es un amanera

de promocionar, pero si nos damos cuenta que si hace falta una buena publicidad.

16.  ¢Las socias han tenido algun tipo de planificacion?

Lamentablemente no hemos tenido la oportunidad de capacitarnos ni en las diferentes

areas textiles y mucho menos en las areas administrativas.

17.  ¢Qué procesos utiliza la asociacion para la produccién de sus productos?

Para la confeccion de los uniformes pues nos dividimos en grupos se puede decir por

afinidad y asi logramos cumplir con el trabajo pendiente.

18.  ¢Para la confeccién de los uniformes la asociacion cuenta con la maquinaria

respectiva?

La asociacion para cumplir con el pedido de los uniformes se utilizaron las maquinas
caseras pero ademas de esto se pidio prestado otras maquinas a las moradoras del sector y asi
cumplimos con el pedido. En estas Gltimas fechas se hizo la peticién a la municipalidad de
Ibarra solicitando ayuda para la dotacion de maquinaria nueva y apta para la confeccion y adn

estamos en espera de eso.
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19.  ¢Para el proceso administrativo desearia que la asociacion cuente con equipo

tecnologico adecuado?

Pues si, la dotacion de equipo tecnoldgico es muy importante para poder cumplir a
cabalidad con el proceso administrativo y llevar un control de las actividades que se estan

realizando.
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1.8.2. Resultado de la encuesta realizada a las sefioras que conforman la Asociacion de

Desarrollo “COOPER —~ACCION”

1.- ¢Conoce usted si la asociacion cuenta con una mision, vision y objetivos?

Tabla 5

La asociacién cuenta con una mision, vision y objetivos
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 48 100%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Graéfico 1
Mision, visién y objetivos
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ANALISIS:

De los resultados obtenidos, la asociacion de Desarrollo COOPER-ACCION no cuenta
con mision, vision y objetivos, por tal motivo es necesario implementar un Plan Estratégico en
la cual esta herramienta contiene estos puntos muy importantes, lo que permitira saber hacia a

donde se dirige la asociacion.
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2.- Para la realizacion de las actividades ¢manejan algun tipo de planificacion?

Tabla 6

Manejan algun tipo de planificacion
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 42%
NO 28 58%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Grafico 2
Planificacion
PLANIFICACION.
m S|
mNO
ANALISIS:

De acuerdo a las encuestas realizadas a las socias se encuentra una opinién de alto
puntaje que es el 58%, sobre la no existencia de ninguln tipo de planificacidn para la realizacion
de las actividades, en cambio el 42% dice que si hay planificacién, este problema se debe a la
falta de comunicacion. Es muy importante saber planificar las actividades para que el resultado

de las mismas sean fructiferas y ayuden a sobresalir a la asociacion.
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3.- ¢ Conoce que debilidades tiene la asociacion?

Tabla 7

Que debilidades tiene la asociacién
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de equipos tecnolégicos 25 52%
La infraestructura no es propia 15 31%
La oferta de los productos es de caracter
local 8 17%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Gréfico 3
Debilidades de la asociacion
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ANALISIS:

El resultado que la encuesta arroja es que la asociacion si presenta debilidades como
son: falta de equipos tecnoldgicos como son equipos informaticos y equipos para utilizar en el
area textil como cosedoras, cortadoras, maquinas industriales, maquinas en zigzag y recta etc.
la oferta de los productos es de caracter local cuentan con un solo cliente, y la infraestructura
donde desempefian sus funciones no es propia, por ende estas debilidades hacen que la

asociacion no surja de una manera como las socias lo desean.
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4.- ¢Cuales son las fortalezas que tiene la asociacion?

Tabla 8

Fortalezas de la asociacion
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Capital aportado por las socias 19 40%
Asociacion legalmente constituida 26 54%
Sin respuesta 3 6%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Gréafico 4
Fortalezas de la asociacion
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ANALISIS:

Dentro de las respuestas se reconoci6 también que la asociacién cuenta con fortalezas
y con un porcentaje alto esta el capital aportado por las socias, el 40% dice que la asociacion
esta legalmente constituida esto permite que la asociacion tenga mayor credibilidad, y
constituira una buena imagen ante el mercado, y un 6% no da respuesta alguna por falta de

conocimiento.
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5.- ¢ Utilizan estrategias para promocionar los productos?

Tabla 9

Utilizan estrategias para promocionar los productos
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 48 100%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Grafico 5
Estrategias de promocion
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ANALISIS:

Dentro de la asociacién no existen estrategias para promocionar los productos
elaborados, es una gran desventaja que no apliquen ningdn tipo de téacticas y es muy necesario
implementarlas ya que ayudardn a generar mayor ventas de los productos y no se queden

estancados en bodega.
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6.- ¢ Maneja la asociacion un reglamento interno?

Tabla 10

Maneja la asociacion un reglamento interno
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 100%
NO 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Graéfico 6
Reglamento Interno
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ANALISIS:

Segun los resultados de la encuesta, la asociacion de Desarrollo COOPER-ACCION si
cuenta con un reglamento interno, ya que el mismo hecho de estar constituida legalmente se
vieron en la obligacién de crear un reglamento interno para cumplir y hacer cumplir dichas

reglas y la asociacion tenga un buen funcionamiento.

45



7.- ¢ Conoce usted si se informa de la gestion realizada por la Directiva de la asociacion?

Tabla 11
Se informa de la gestion realizada por la directiva

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 48 100%
NO 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Gréfico 7
Informacion de la gestion realizada por la directiva
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ANALISIS:

La respuesta mayoritaria de la encuesta aplicada a las integrantes de la asociacion de
Desarrollo COOPER-ACCION fue positiva, ya que en cada reunién se informa sobre la
gestidn que la directiva realiza, de esta manera se mantiene una comunicacion entre las socias

sobre los aspectos de la asociacion.
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8.- ¢ Estaria de acuerdo que la asociacion cuente con un Plan Estratégico que les permita

a los directivos mejorar su gestion?

Tabla 12

La asociacién cuente con un Plan Estratégico
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 100%
NO 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Gréfico 8
Implementacion de un Plan Estratégico
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ANALISIS:

Con respecto a que la asociacion de Desarrollo COOPER-ACCION cuente con un plan
estratégico la respuesta fue positiva, con la creacion del plan estratégico se estara evidenciando
buenas ideas a futuro para la asociacién y de esta manera las socias tendran una vision clara,
de donde esta la asociacion y hacia a donde va y de esta manera se propondra objetivos mismos

que se deben cumplir en un determinado tiempo.
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9.- ¢ Conoce usted de cuantos clientes dispone la asociacion?

Tabla 13

Clientes
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1a10 48 100%
11a20 0 0%
21a30 0 0%
31a40 0 0%
41 a mas 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Grafico 9
Clientes
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ANALISIS:

Con respecto a que con cuantos clientes dispone la asociacion la respuesta fue, que por
lo pronto tienen 1 solo cliente que en este caso es el Ministerio de Educacién a través del
programa “Hilando Desarrollo”, ya que la asociacion ha sido seleccionada a través del portal
de compras publicas para la confeccion de uniformes escolares, por lo tanto la asociacion no
cuenta con mas clientes, y es necesario abrir nuevos nichos de mercado para poder

comercializar los diferentes tipos de prendas de vestir.
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10.- ¢Para la adquisicion de la materia prima la asociacion con cuantos proveedores

cuenta?

Tabla 14
Proveedores

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

lab 48 100%
6 a mas 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Asociacion COOPER-ACCION
Elaborado por: La Autora

Grafico 10
Proveedores
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ANALISIS:

Para la adquisicion de la materia prima COOPER-ACCION Unicamente cuenta con un
proveedor que se le conoce con el nombre de CORTY VIS a este proveedor la asociacion hace
un pedido de diferentes tipos de telas para la confeccion de los uniformes que son solicitados

por el Ministerio de Educacion.
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1.9. Determinacién del FODA

Parte esencial para llegar a la planificacion es realizar un correcto diagnostico
empresarial, para esto es primordial la elaboracion de la matriz FODA, que nos permite
distinguir y analizar el entorno empresarial, es decir las Oportunidades y Amenazas que puedan
afectar de una u otra forma la permanencia en el mercado. De igual manera, identificar los
factores internos que estdn bajo el control de la asociacion, es decir sus Fortalezas y
Debilidades, que por medio de estrategias se las puede potenciar y minimizar, respectivamente.

A través del siguiente cuadro se muestra el resultado en base a la investigacion realizada
del medio externo y de las fuerzas competitivas, y de igual manera de los talleres y entrevistas

realizado en el interior de la empresa.

1.9.1. Analisis Interno: Fortalezas — Debilidades

El objetivo principal de realizar un anélisis interno de las caracteristicas Positivas o
Fortalezas son aquellas que diferencian a la asociacion de otras, es decir le permiten tener una
ventaja competitiva y le dan a la organizacion la capacidad de crecimiento y desarrollo.
Mientras que las caracteristicas Negativas o Debilidades son las falencias y las limitaciones de

recursos y capacidades empresariales que ponen a la organizacion en desventaja en el mercado.

Debemos tener en cuenta que las debilidades son la puerta de entrada de las amenazas.
A continuacion se detallan los factores obtenidos del andlisis interno de la asociacion, donde
en base a una investigacion interna y los talleres realizados con todo el personal, se extrajeron

los siguientes resultados.
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1. Fortalezas

1.- Es una asociacion legalmente constituida.

2.- Cuenta con un grupo de personas calificadas para la ejecucién de sus proyectos.
3.- Las buenas relaciones que tienen con las Instituciones pablicas.

4.- Existe capitalizacion monetaria por parte de los socios.

2. Debilidades

1.- No cuenta con plan estratégico
2.- La cobertura del mercado es solamente de caracter local.
3.- Falta de equipos tecnologicos.
4.- No cuenta con instalaciones propias de trabajo.
5.- La asociacién cuenta con un solo cliente y un proveedor
1.9.2. Analisis Externo: Oportunidades — Amenazas
Es importante identificar los factores positivos, favorables y explotables que le permitan
a la organizacion obtener ventajas competitivas, convirtiéndose estas en Oportunidades; de

igual forma los factores que perjudican la permanencia de la organizacion en el mercado,

llegando incluso a liquidarla o desaparecerla, estas son sus Amenazas.

La determinacién de las oportunidades y amenazas estd basada en la investigacion
realizada tanto del microambiente y las fuerzas competitivas. Mediante la realizacién de
entrevistas y talleres con el personal administrativo y de apoyo, se obtuvo la siguiente

informacion:
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1 Oportunidades

1.- Generar recursos para beneficio de la asociacion y sus socios.
2.- Tener como aliados estratégicos a las Instituciones publicas, privadas.

3.- Posicionar a la asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION” como referente en la

provincia de Imbabura.

4.- Contribuir con la sociedad ejecutando proyectos que fomenten la participacion e inclusion
social.

2. Amenazas

1.- No generar confianza en las organizaciones por ser una institucion pequefia.
2.- Competencia desleal.
3.- Comentarios negativos hacia la institucion por la ubicacién de la misma.

4.- Inestabilidad de los precios de los materiales que se utilizan para la elaboracion de los

productos.

1.10. Cruces estratégicos

Esta matriz permitira identificar acciones viables mediante el cruce de variables, por
ejemplo la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro de un propoésito. Por medio
de este instrumento se podran desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA), estrategias de debilidades y
oportunidades (DO) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). A continuacion se presenta
la matriz que se realizé para formular las estrategias, ademas a cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas se les dio un valor ponderado para dar a conocer la

mayor influencia que tiene cada una.
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1.10.1. Cruce FO

Tabla 15
Cruce FO

FORTALEZA

F1.- Esuna
asociacion
legalmente
constituida.

F2.- Cuenta
con un grupo
de personas
calificadas
para la
ejecucion de
sus
proyectos.

F3.- Las
buenas
relaciones que
se tienen con
las
instituciones
Plblicas.

F4.- Existe
capitalizacién
monetaria por

parte de los

socios

TOTAL

PRIORIDAD

OPORTUNIDADES

0O1.- Generar
recursos para
beneficio de la
asociacion y sus
S0Cios.

16

01

0O2.- Tener como
aliados estratégicos a
las Instituciones
publicas, privadas.

12

03.- Posesionar a la
asociacion de
Desarrollo
“COOPER —
ACCION” como
referente en la
provincia de
Imbabura.

15

03

O4.- Contribuir con
la sociedad
ejecutando proyectos
que fomenten la
participacion e
inclusion social.

13

TOTAL

16

13

14

13

F1;F3

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

ANALISIS

Dentro del cuadro que se elaboré para el cruce FO, las oportunidades a las que mas se

le da prioridad son las siguientes “Generar recursos para beneficio de la asociacion y sus

socios” (O1); “Posesionar a la asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION” como

referente en la provincia de Imbabura” (O3) y de igual forma se le da mayor prioridad a las

fortalezas siguientes “Es una asociacion legalmente constituida” (F1); “Las buenas relaciones
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que tienen con las Instituciones Publicas” (F3), estas fortalezas y oportunidades se las
aprovechara para generar beneficios en bien de la asociacion y al estar legalmente constituida

ayuda a que se abran nuevas oportunidades para la institucion.

1.10.2. Cruce FA

Tabla 16
Cruce FA

F1.- Esuna F2.- Cuenta F3.- Las F4.- Existe
asociacion | con un grupo buenas capitalizacion
FORTALEZA legalmente de personas relaciones monetaria por TOTAL
constituida. calificadas | que se tienen | parte de los PRIORIDAD
para la con las s0cios
ejecucion de | instituciones
Sus proyectos. Publicas.

AMENAZAS

Al.- No generar
confianza en las
organizaciones por ser
una institucion

pequefia.

4 3 3 3 13
AZ2.- Competencia
desleal. 3 4 3 3 13

A3.- Comentarios
negativos hacia la
institucion por la
ubicacion de la
misma. 5 3 4 4 16 | A3
A4 - Inestabilidad de
los precios de los
materiales que se
utilizan para la
elaboracion de los
productos. 3 3 3 4 13

TOTAL 15 13 13 14 F1,;F4

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

ANALISIS

Dentro del cuadro que se elaboré para el cruce FA, las fortalezas a las que mas se les
dara prioridad son las siguientes: “Es una asociacion legalmente constituida” (F1); “Existe

capitalizacion monetaria por parte de los socios” (F4) y de igual forma se le da mayor prioridad
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a la siguiente amenaza “Comentarios negativos hacia la institucion por la ubicacion de la
misma.” (A3), ya que se debe poner mayor énfasis en esta amenaza debido a la ubicacion de la
asociacion ya que este lugar no es muy bien visto por el resto de la sociedad, por ende se debera
crear alguna estrategia para mitigar esta amenaza y que no influya en el crecimiento de la

institucién.

1.10.3. Cruce DO

Tabla 17
Cruce DO
D1.- No|D2.- La D5.- La
cuenta con | cobertura | D3.- Falta de | D4.- No | asociacién
plan del . cuenta con
Cuadro niimero | estratégico | mercado | #AUIPOS cuenta con | n solo
es tecnolégicos | instalacione | Cclientey
DEBILIDADES solamente g . un TOTAL PRIORIDAD
de carécter | - s propias de | proveedor
local. trabajo.

OPORTUNIDADE
S

O1.- Generar recursos
para beneficio de la
asociacion y sus socios. 4 3 3 3 3 16
02.- Tener como aliados
estratégicos a las
Instituciones publicas,
privadas. 3 4 2 3 4 16
0O3.- Posesionar a la
asociacion de Desarrollo
“COOPER — ACCION”
como referente en la
provincia de Imbabura. 5 4 2 2 3 16
O4.- Contribuir con la
sociedad ejecutando
proyectos que fomenten
la participacion e
inclusion social. 5 3 3 3 4 18|04
TOTAL 17 14 10 11 14 D1

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS

Dentro del cuadro que se elabord para el cruce DO, se le da mayor prioridad a la
siguiente oportunidad “Generar recursos para beneficio de la asociacion y sus socios” (O1); la
debilidad a la que mas se le da prioridad es la siguiente “No cuenta con Plan Estratégico” (D1),
ya que como una gran debilidad de la asociacion es no contar con un Plan Estratégico, por lo
tanto es muy necesario la creacion de esta herramienta, para que vaya de la mano con la

oportunidad referida ya que se esta contribuyendo al crecimiento de las asociadas.

1.10.4. Cruce DA

Tabla 18
Cruce DA

D1.- No | D2.- La D5.- La
cuenta con | cobertura D3.- Falta de | D4.- No | @sociacion
plan del mercado ] cuenta con un
estratégico | es solamente equipos cuenta  con | solo cliente y un
DEBILIDADES de carécter 4ai i ; proveedor

local. tecnoldgicos. | instalaciones TOTAL PRIORIDAD
propias  de

trabajo.

AMENAZAS

Al.- No generar
confianza en las
organizaciones por ser
una institucion
pequefia. 3 4 3 3 5 18| Al
A2.- Competencia
desleal. 4 5 2 3 3 17
A3.- Comentarios
negativos hacia la
institucion por la
ubicacién de la misma. 4 3 3 4 5 19| A3
AA4.- Inestabilidad de
los precios de los
materiales que se
utilizan para la
elaboracion de los
productos. 3 4 3 3 4 17

TOTAL 14 16 11 13 17 D5, D2
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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ANALISIS

Dentro del cuadro que se elabor6 para el cruce DA, las debilidades a las que mas se le
dara prioridad son a las debilidades nimero 2 y numero 5; de igual forma se le da mayor
prioridad a las amenazas numero 1 y nimero 3, para poder mitigar la debilidad referida se
debera capacitar permanente mente a las personas integrantes de la asociacion para asi poder
enfrentar a la competencia y a la vez conseguir més clientes y buscar nuevos proveedores y
por otro lado también se debera crear alguna estrategia para poder disminuir el porcentaje que
alcanza la ubicacion de la asociacion en este sector, ademas crecer a tal punto que la asociacion

genere confianza hacia las demas.

1.11. Identificacion de la situacion diagndstica

Después de haber realizado el analisis FODA en el presente trabajo de investigacion,
se establecié que la asociacion atraviesa por una serie de inconvenientes, ademas por ser una
institucion pequefia genera desconfianza, solo cuenta con un cliente y un proveedor y la
ubicacion de la asociacién no favorece a la institucion porque este sector no es muy bien visto

por el resto de la sociedad.

La débil gestion administrativa, de las autoridades de la Asociacién de Desarrollo
“COOPER — ACCION”, determina un bajo desarrollo institucional, de igual forma al no existir
un Plan Estratégico el desarrollo de las actividades se tornan un tanto dificiles al no contar con

las diferentes estrategias.

De los resultados obtenidos de la encuesta un 100% de las socias no conocen sobre la
existencia de una misién y una vision, de igual manera tampoco se puede visualizar sus

objetivos, sus estrategias.
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Ademas segun la entrevista realizada a la sefiora presidenta la asociacion no cuenta con
una estructura organizacional, unicamente se conformé una directiva, no cuentan con un

organigrama estructural para darle funcionalidad a la asociacion.

De acuerdo a las encuestas realizadas a las socias se encuentra una opinion de alto
puntaje que es el 58%, sobre la no existencia de ningun tipo de planificacion para la realizacion

de las actividades, en cambio el 42% dice que si hay planificacion.

La ubicacion de la asociacion también se tomé en cuenta como un punto importante
porque no favorece a la asociacion por ser este sector no muy bien visto por el resto de la
sociedad, e influye en la atraccion de nuevos clientes y a la vez de nuevos proveedores, de
acuerdo a la encuesta la opinion mayoritaria que es del 100% dice que solo cuentan con un solo

cliente y un solo proveedor.

Por los motivos expuestos anteriormente se propone el presente trabajo de investigacion
titulado “PLAN ESTRATEGICO PARA LA ASOCIACION DE DESARROLLO
COOPER-ACCION DE LA PARROQUIA GUAYAQUIL DE ALPACHACA PARA EL
PERIODO 2015 -2019, EN LA CIUDAD DE IBARRA PROVINCIA DE IMBABURA”,
esta propuesta servira para lograr el reconocimiento de la asociacion cumpliendo con los

objetivos y creciendo exitosamente.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. ¢ Qué es una asociacion?

Weber, Max (2014) manifiesta que.- “por asociacion debe entenderse una relacion
social con una regulacién limitadora hacia fuera cuando el mantenimiento de su orden esta
garantizado por la conducta de determinados hombres destinada en especial a ese proposito:
un dirigente y eventualmente, un cuadro administrativo que, llegado el caso, tienen también

de modo normal el poder representativo ” (pag. 241-242).

Una asociacion esta constituida para prestar un servicio a la sociedad mejorando la
calidad de vida ya que la asociacion esta formada por un grupo de personas que se unen de
manera libre y voluntaria que aportan con su trabajo para lograr una finalidad de interés general

0 particular.

Las Asociaciones se constituyen para realizar una actividad colectiva de una forma
estable, gozando de personalidad juridica haciéndola capaz de adquirir derechos y contraer

obligaciones, son organizadas democraticamente e independientes del Estado.

2.2. Caracteristicas fundamentales de las asociaciones:

. Grupo de personas.
J Obijetivos y/o actividades comunes.
. Funcionamiento democratico.

° Sin animo de lucro.



. Independientes.

Segun estas caracteristicas el no tener animo de lucro significa que no se pueden repartir

los beneficios o excedentes econdmicos anuales entre los socios, pero si se puede:

. Tener excedentes econdmicos al finalizar el afio.
. Tener contratados laborales en la Asociacion.
. Realizar Actividades Econdmicas que puedan generar excedentes econémicos.

Estos excedentes se deberan reinvertir en el cumplimiento de los fines de laentidad.

2.3. Tipos de asociaciones

Existen diferentes tipos de asociaciones que a continuacion se detallan.

Asociaciones juveniles: Para conformar este tipo de asociaciones sus integrantes
deberan tener la edad entre 14 y 30 afios y tienen como finalidad promocionar, formar e integrar

socialmente a la juventud y no tienen intencion de lucro.

Asociaciones de consumidores y usuarios: Estas asociaciones tiene como finalidad
defender los derechos de los consumidores y usuarios asi como también de sus socios;

realizando actividades como promocion, informacion y asistencia.

Asociaciones de vecinos: Este tipo de asociaciones se constituyen con la finalidad de
representar y defender los intereses de los vecinos de un barrio o una zona geografica. Ademas

como actividades esta el promocionar la participacion de los integrantes del sector.

Asociaciones de accion voluntaria: Estan constituidas para desarrollar programas de
accion voluntaria en diferentes ambitos como son: servicios sociales, cooperacion, educacion

y solidaridad, etc.
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Asociaciones religiosas: Estas asociaciones fueron creadas con la finalidad de ejercer

la préactica de una religion o creencia.

Asociaciones de alumnos: Estas asociaciones tiene como finalidad colaborar en el

proceso de desarrollo del centro de educacién al que pertenecen.

Se debe tener en cuenta que la union de varias asociaciones constituye una federacion

o coordinadora.

2.4. Estatutos de la asociacion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2011).- “estatuto. (Del lat. statutum). 1.
m. Establecimiento, regla que tiene fuerza de ley para el gobierno de un cuerpo. 2. m.
Ordenamiento eficaz para obligar; p. ej., un contrato, una disposicidn testamentaria, etc. 3. m.
Ley especial basica para el régimen autbnomo de una regién, dictada por el Estado de que forma
parte. 4. m. Der. Régimen juridico al cual estan sometidas las personas o las cosas, en relacion
con la nacionalidad o el territorio. ~ personal. 1. m. Der. Régimen juridico que se determina en
consideracion a la nacionalidad o condicién personal del sujeto. Estatuto Real. 1. m. Ley
fundamental del Estado, que se promulgd en Espafia en 1834 y rigi6 hasta 1836. 2. m. Der.
Régimen legal que se determina en consideracién a la naturaleza de las cosas o al territorio en

que radican. V. iglesia de estatuto” (pag. 2488).

Segun el Decreto 16 de la Presidencia de la Republica se expide el Reglamento para el
Funcionamiento del Sistema Unificado de Informacion de las Organizaciones Sociales y
Ciudadanas del Titulo I11, Capitulo I1, Seccion I, articulo 17 inciso 17.3 pagina 10 dice que

los estatutos estableceran y regulardn como minimo los siguientes aspectos:

<> Denominacién, ambito de accion y domicilio de la organizacion.

<> Alcance territorial de la organizacion.

61



R/
°e

Fines y objetivos, en los que se manifieste si realizaran o no actividades de voluntariado
de accidn social y desarrollo, o programas de voluntariado.

o Estructura organizacional.

> Derechos y obligaciones de los miembros.

o Forma de eleccion de las dignidades y duracién en funciones.

> Atribuciones y deberes de los oOrganos internos: directiva, administradores
representacion legal.

X Patrimonio social y administracion de recursos.

o Deberes y atribuciones del érgano fiscalizador y de control interno.

o La forma'y las épocas de convocar a las asambleas generales.

o Qudrum para la instalacion de las asambleas generales y el quérum decisorio.

o Mecanismos de inclusion o exclusién de miembros, los mismos que deberan garantizar
en todo momento el derecho al debido proceso

< Reforma de estatutos.

K/
L X4

Régimen de solucion de controversias.

K/
L X4

Causales y procedimiento de disolucién y liquidacion.

X Dentro de los Estatutos se puede distinguir entre los contenidos establecidos por los
socios y los contenidos obligatorios; este contenido no debe coincidir con la de otras
asociaciones que ya se encuentren registradas, ni siquiera parecerse, de manera que puedan

inducir a confusion.

Los estatutos en si, son normas bésicas de caracter juridico que debe tener una
asociacion donde se hace constar la decisidn de constitucion de la mismay sirve como base del
vinculo con los socios, ademas contiene clausulas que son obligatorias de cumplir las mismas

que ayudan a dar buen funcionamiento a la asociacion.
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2.5. Organos de una asociacion

Las asociaciones tendran al menos los siguientes rganos:

. Asamblea General

. Junta directiva

2.6. Politicas de una asociacion

Anzola Rojas, Sérvulo (2010) expresa que: “Las politicas son guias amplias, verbales o
escritas, las cuales permiten al pequefio empresario usar su iniciativa y su juicio en la

interpretacion de una norma en particular” (pag. 172).

Las politicas son lineamientos que definen el area de trabajo, ayudando a cumplir con
los objetivos que la institucion se planted, también ayudan a implementar estrategias segun las
necesidades de la entidad; para lograr el cumplimiento de las politicas se debera aplicar normas

y fijando estrictamente bases de como se realizaran las actividades de la empresa.

Las politicas deben quedar documentadas, implementadas y difundidas interna y

externamente; sirviendo de soporte al compromiso que la entidad tiene hacia la sociedad.

2.6.1. Tipos de politicas

Politicas generales: Estas politicas deben ir acorde a las estrategias que se fijaron en la
institucion también serviran como base para establecer las politicas especificas y

departamentales.

Politicas departamentales: Seran establecidas para cada departamento existente en la

institucion.
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Politicas especificas: Este tipo de politicas son creadas para ser aplicadas en proyectos

concretos que la institucion tiene.

2.7. Planificacion estratégica

Solanas, Isabel (2011) expone que: “La planificacion estratégica es una actividad
profesional que no es especifica ni exclusiva de ningln tipo de empres o de sector empresarial,
y por lo tanto, tampoco del sector publicitario ni de las agencias de publicidad, en las cuales

adquiere un sentido significativamente diferente” (pag. 191).

Fernandez, Andrés, (2010) expresa que “La planificacion estratégica indica las
acciones a emprender para conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva

relativa, y las previsiones e hipotesis sobre el futuro” (pag. 9)

La Planificacion Estratégica es utilizada como herramienta gerencial buscando ventajas
competitivas de la organizacion, esta herramienta se la utiliza en toda la institucion aplicando

estrategias de produccion, talento humano, marketing.

Este proceso es utilizado para establecer vinculos de insercion entre la empresa y el
medio que lo rodea y mantener unido al equipo que conforma la institucién, este proceso es
muy importante ya que permite la creacion de una misién, vision, objetivos, politicas y muestra
el camino para aplicar las diferentes estrategias para cumplir lo que la institucién se ha

planteado.

La formulacion estratégica busca caminos diferentes para lograr los objetivos
planteados por la organizacién. Esta formulacion estratégica consiste en aplicar nuevas
técnicas, busca todas las formas dirigir la empresa aplicando estrategias, métodos los mismos

que sirven de base para el crecimiento exitoso de la institucion.

64



2.7.1. Evolucion de la planificacion estratégica

Cuesta, Ubaldo, (2012) dice que: “La planificacion estratégica — denominada en
inglés strategic planning, account planning o simplemente planning — surgié como una forma
de interpretar y utilizar mejor los datos obtenidos en la investigacio social para crear una
plataforma estratégica mas dinamica y conseguir campafias méas eficaces. Implementada
inicialmente el Inglaterra a finales de la década de 1960 y basado en la incorporacién de un
nuevo tipo de profesional especializado que ejerce esa actividad, denominado planner, la
planificacion estratégica tardéd bastante tiempo en extenderse fuera de Inglaterra, llegando al
mercado norteamericano veinte afios después de su creacion — en los afio 80 —y al resto del

mundo diez afios mas tarde”. (Pag. 35).

En si la planificacion estratégica aparecio cuando la humanidad empezd a existir, del
tal modo conforme iba evolucionando la humanidad este proceso de planificacion también
evolucion6 con el transcurso del tiempo y de acuerdo a las necesidades que a los antepasados

se les presentaba.

Ahora en la actualidad la planificacion estratégica es aplicada en todas las
organizaciones, realizando todas las actividades pertinentes para poder cumplir con los

objetivos y metas que se han planteado.

2.8. Tipos de planes

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas

planteadas.

Stephen Robbins, Mary Coulter, (2010) dice “estos planes pueden ser a corto, mediano y largo

plazo, segun la amplitud y magnitud de la empresa”. Es decir, su tamaiio, esto implica la
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cantidad de planes y actividades que debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles

superiores o0 niveles inferiores.

Las formas mas usuales para describir los planes son por su linea estratégica, plazo,

especificidad, y frecuencia.

Planes de largo plazo

Son planes cuyo horizonte temporal rebasa los cinco afos.

Planes a mediano plazo

Constituye un instrumento de ajuste de toda la accién de la institucion a un esquema concreto

de operacionalizacion del plan general, en un periodo de cinco afios.

Planes de corto plazo

Son planes que abarcan un afio 0 menos.

Planes especificos

Como su nombre lo indica se detallan actividades especificas y los objetivos planteados son

concretos.

Planes estratégicos

Este tipo de planes se los elabora para ser aplicados a toda la organizacion en su totalidad
fijandose metas generales y en un determinado tiempo cumplirlas. Los planes que tienen
aplicacién en toda la organizacion, que establecen los planes generales de la empresa y buscan

Posicionar a la organizacion en términos de su entorno son llamados planes estratégicos.
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Planes operativos

Estos planes especifican los detalles de cdmo van a alcanzarse las metas generales. Los planes
que especifican los detalles de como seran logrados, los planes generales, se denominan planes

operativos.

Planes direccionales

Son planes flexibles que establecen lineamientos generales.

Planes permanentes

Los planes permanentes comprenden las politicas, reglas y procedimientos.

2.9. Administracion estratégica

Administracion. Robbins/Coulter; (2010) “La administracion estratégica es el
conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el desempefio a largo plazo

de la organizacion”. (Pag. 180).

Es una actividad participativa e integral en la cual se desarrollan procesos continuos de
razonamiento, decision y accion que generan tanto el plan estratégico como la organizacion
necesaria para su implementacion y los ajustes convenientes para lograr los objetivos

planteados tanto a corto como a largo plazo.

2.9.1. Importancia de la administracion estratégica

Es importante porque puede marcar la diferencia en el desempefio de la organizacion;
otra razon de la importancia de la administracion estratégica se refiere al hecho de que las

organizaciones de todas las clases y tamafios se encuentran con situaciones que cambian
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constantemente, estos cambios menores 0 mayores; pero son cambios de los que tienen que

ocuparse los gerentes.

La administracion estratégica también es importante por la naturaleza de las
organizaciones, que estan compuestas por divisiones, unidades, funciones y actividades de
trabajo (manufactura, marketing, contabilidad, etc.), las cuales hay que coordinar y enfocar

para conseguir las metas que se han propuesto.

En la actualidad la administracion estratégica ya no se limita a las empresas
comerciales, sino que abarca también dependencias gubernamentales, hospitales y otras

organizaciones sin fines de lucro.

2.9.2. Etapas de la administracion estratégica

Wheelen, Thomas, (2010) indica; Inicialmente la administracion estratégica era mas Util
para las grandes corporaciones que operaban en maltiples industrias. Los riesgos de fallas cada
vez mas frecuentes, los errores costosos e incluso la ruina econdmica hacen que los
administradores profesionales de hoy en todas las organizaciones tomen con seriedad la
administracion estratégica para conservar la competitividad de sus empresas en un ambiente

cada vez mas volatil.

En la medida en que los administradores intentan manejar mejor su mundo cambiante, por lo
general las empresas evolucionan a través de las siguientes cuatro etapas de la administracién

estratégica que son:(pag. 3-5)

. Planificacién financiera bésica

. Planificacién basada en pronosticos

. Planificacion (estratégica) orientada externamente
. Administracion estratégica
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2.9.3. Beneficios de la administracion estratégica

Entre los beneficios de la administracion estratégica esta el como buscar el camino
Optimo para cumplir un objetivo, generando efectos positivos relacionados al crecimiento de

la organizacion.

A continuacion se detallan los beneficios de la administracion estratégica:

o Ver con claridad que es lo que se desea a futuro para la empresa.
. Buscar el camino 6ptimo para cumplir los objetivos.
o Los integrantes de la asociacion no pondran resistencia al cambio.

Para que la administracion estratégica sea eficaz se puede responder a las siguientes

preguntas:

1.- ¢ Cual es el presente de la organizacion? (jNo donde esperamos que esté!)

2.- ¢DoOnde espera estar la organizacion en afios futuros? ;Son aceptables las respuestas?

3.- Si las respuestas no son aceptables, ¢qué proceso especifico debe llevar a cabo la

administracion? ¢ Qué riesgos corre y que recompensas tendra la organizacién?.

La administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia y evaluacion de

oportunidades y amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una organizacion.

2.10. Estrategia

Cleri, Carlos (2012), menciona que “Estrategia es el arte de planificar cursos de
accion para conducir las fuerzas de la organizacion hacia un objetivo determinado dentro de

un plazo, tomando en cuenta sus recursos y habilidades asi como también sus debilidades, y
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en el marco de un escenario y circunstancias que acarrean riesgo y, a la vez,

oportunidades”.(Pag. 87)

En si la estrategia es elegir una via de accién para ocupar una posicion diferente en el

futuro ya que ofrecerd ganancias y ventajas en relacion con la situacion presente.

La elaboracion de la estrategia constituye aspectos internos y externos de la entidad
aplicando procesos de raciocinio, imaginacion, para la toma de decisiones y saber que accion
seguir para resolver cualquier tipo de inconveniente. Las estrategias son rutas fundamentales

que orientan el proceso administrativo para alcanzar los objetivos a los que se quiere llegar.

La estrategia es una guia para lograr cumplir los objetivos culminar las metas planteadas

en el corto, mediano y largo plazos.

Las estrategias se las puede aplicar a las distintas &reas existentes en la institucién como
son: comercial, de produccién, financiera etc. Siendo estas estrategias parte de un plan

estratégico.

El plan estratégico es una herramienta gerencial que todo tipo de empresa puede

implementarlo, teniendo asi una vision amplia de lo que se espera de la institucion.

2.11. Metodologia de la elaboracion del plan estratégico

Sainz, José Maria (2012) expresa que: “En el disefio de un plan estratégico es
necesario profundizar en diversas etapas basadas en el analisis y en la toma de

decisiones ”.(pag. 48)

Se puede identificar dichas etapas detalladas a continuacion:
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2.11.1. Primera etapa

Anadlisis de la situacidn, tanto externa como interna de la unidad objeto de planificacion.

El andlisis de la situacion externa se lo realiza para descubrir las amenazas y
oportunidades del entorno y el mercado y un analisis interno permitird descubrir las debilidades

y fortalezas de nuestra organizacion.

2.11.2. Segunda etapa

Diagndstico de la situacion, elaborado a partir del FODA y de la matriz de posicién

competitiva.

Es la conclusion de la etapa anterior aqui se identifica las oportunidades y amenazas
que presenta el entorno asi como nuestros puntos fuertes o débiles con relacion a nuestros

competidores.

Las fortalezas y debilidades ponen de manifiesto aspectos controlables de ventaja o
desventaja frente a nuestros competidores en cambio las amenazas y oportunidades son

aspectos no controlables dentro del mercado en el que nos movemos.

El objetivo de realizar este analisis FODA es dar prioridad a las oportunidades que tiene

la institucion, de la misma forma poner mayor énfasis que para mitigar las amenazas.

2.11.3. Tercera etapa

Sistema de objetivos corporativos, donde se recogen decisiones tan estratégicas como
la mision, vision, valores corporativos, objetivos estratégicos para los proximos afios. En esta

etapa se toman las decisiones relacionadas con la razon de ser de la organizacion o también
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Ilamada mision, de acuerdo a los objetivos que se desea alcanzar o denominada visién y de los

valores que se compartiran en la organizacion.

2.11.4. Cuarta etapa

Se eligen las estrategias, corporativas, competitivas y funcionales.

Las diferentes estrategias que deben abordarse en un plan estratégico son las siguientes:

. Definicion del negocio.

Estrategias competitivas genéricas.

Estrategias de crecimiento.

Estrategia de cartera.

2.11.5. Quinta etapa

Decisiones operativas: en esta etapa se priorizan los planes de accion y se adopta un

sistema de seguimiento y control como es el Cuadro de Mando Integral.
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Tabla 19
Proceso de elaboracion del plan estratégico

PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

A 4

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

DECISIONES ESTRATEGICAS

Sistema de objetivos corporativos: mision, vision
y valores; objetivos estratégicos

DECISIONES OPERATIVAS

Priorizar los planes de accion Cuadro de Mando Integral

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

Estrategias: Corporativas, y funcionales

2.12. Modelos conceptuales de la planeacion estratégica

Sapiro, Arao. (2011), expone que: “Las diversas metodologias para desarrollar el
proceso de la planeacion estratégica engloban tanto la etapa de la formulacion como la de la

implementacion de las estrategias”. (pag. 46).

Un modelo conceptual es una imagen formada mediante la generalizacion de

particularidades. A continuacidn se presenta el modelo basico de planeacién estratégica:

El eje vertical central representa el proceso de formulacion de las estrategias, el mismo
que comprende las etapas de creacion, evaluacion, eleccién e implementacion. Estos cuatro
flujos de informacién y conocimiento alimentan a este eje. Los dos flujos superiores

representan el diagnostico estratégico, con el analisis externo a la izquierda y el analisis a la



derecha, los dos flujos inferiores son la base de las consideraciones de los valores de la

organizacion.

Graéfico 11
Modelo conceptual de planeacion estratégica

| Diaandstico externo | | Diaandstico interno
Amenazas y oportunidades Fortalezas y debilidades .
del entorno de la organizacion
Factores clave del éxito Competencias distintas
—>

Creacion de la estrategia

Responsabilidad social \l/ Valores corporativos

L ————> Evaluacion y eleccion de |

la estrategia

v

Implementacion de la
estrategia.

Fuente: SAPIRO, Arao, Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones
Elaborado por: La Autora

2.13. Propdsitos de la planeacion estratégica

Sapiro, Arao (2011) indica que: “El propdsito de la planeacion estratégica es
formular estrategias por medio de planes tacticos y operacionales, también llamados planes

tacticos”.

La planeacion estratégica es un proceso continuo que se basa en un conocimiento
amplio de un posible futuro, este proceso se lo utiliza para tomar decisiones en el presente,
implica riesgos en el fututo en razon de los resultados esperados, basandose en premisas que

se detallan a continuacioén:

1. Ser sistematica.- La planeacion estratégica tiene mucho que ver con el comportamiento

sistémico y holistico y poco con el comportamiento de cada una de sus partes.
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Esto quiere decir que implica a la organizacion como un todo refiriéndose a su
comportamiento medular, estableciendo una estructura adecuada a las necesidades de la

organizacion.

2. Enfocarse al futuro.- La planeacion estratégica tiene mucho que ver con el futuro de

la organizacion.

En si las metas, los objetivos estan orientados a largo plazo, la vision juega un papel
muy importante para definir los objetivos estratégicos que se pretenden alcanzar con el tiempo,

actuando como puente que conecta con el futuro de la organizacion.

3. Crear valor.- La planeacion estratégica tiene que ver con el comportamiento orientado

hacia los objetivos estratégicos.

Dentro de la organizacién la estrategia no solo debe servir a algunos grupos, sino que
debe crear valor para todos los integrantes de la misma, sean estos accionistas, clientes,

proveedores, ejecutivos, empleados, etc.

4. Ser participativa.- Todos los miembros de la organizacion deben formular y entender

la planeacion estrategica.

La planeacién estratégica debe ser un conjunto alineado de decisiones que moldee el
camino elegido que conduzca a la organizacién hacia el futuro deseado ya que existen

innumerables caminos que llevan a él.
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5. Tener continuidad.- La planeacion estratégica sirve para articular y preparar la

estrategia.

La planeacion debe hacerse continuamente, ya que en el entorno existen muchos

cambios y por lo tanto no es algo que solo se haga una vez al afio.

6. Ser implementada.- La implementacion de la planeacion estratégica es el principal

desafio.

Para que la organizacion tenga éxito, todas las personas integrantes de la misma deben
poner en préactica la planeacion estratégica todos los dias y en todas las funciones que

realicen.

7. Ser monitoreada.- El desempefio y los resultados de la planeacién estratégica deben

ser evaluados. (Pag. 44).

Para poder ser monitoreada la estrategia debe contener indicadores y datos financieros,
los mismos que permitan una evaluacion constante y permanente y de ser asi aplicar posibles

medidas correctivas que garanticen el éxito deseado.

La planeacién estratégica formula y ejecuta las estrategias de la organizacion, con el fin
de insertarla por medio de la misién en el entorno donde actda; por otro lado la estrategia define
la estructura de la organizacion y los procesos internos que buscan producir efectos positivos

en su desempefio.

2.14. Filosofia empresarial

Sainz, José Maria, (2012) expresa.- la filosofia empresarial establece las reglas de

conducta por las que debe regirse la organizacion. Traduce los valores de la empresa a
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descripciones mas concretas de como aplicar los mismos en la gestion de la organizacion.

(pag. 143).

2.14.1. Mision

Martinez, Daniel & Milla, Artemio (2012) indican que.- “La mision de una
compafia difiere de la vision en que abarca tanto el proposito de la compafiia como la base

de la competencia y la ventaja competitiva” (Pag. 22)

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para conseguir
los propdsitos fundamentales, indicando de manera concreta donde radica el éxito de nuestra

empresa.

Puede construirse tomando en cuenta las preguntas:

¢Quiénes somos? = identidad, legitimidad

¢Qué buscamos? = Propdsitos

¢Quehacer? = Principales medios para lograr el proposito

¢Por qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones

¢Para quienes trabajamos? = Cliente

2.14.2. Vision

THOMPSON; PETERAF; GRAMBLE; STRICKLAND (2012) indican que: “Una
vision describe las aspiraciones de la administracion para el futuro, y bosqueja el curso

estratégico y la direccion de largo plazo de la compafiia” (Pag. 23).
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La vision es la descripcion de como se veria la entidad si se llevan a cabo con éxito sus
estrategias de desarrollo y alcanza su mayor potencial. Al interior de esa descripcion se deben
encontrar la mision, las estrategias basicas, los criterios de desempefio, las mas importantes
normas para la toma de decisiones y los estandares éticos y técnicos que se esperan de todos

los funcionarios.

Imaginar el futuro involucra un anélisis permanente de toda la empresa frente a sus
clientes, su competencia, su cultura y sobre todo comprender entre lo que es hoy y qué desea

ser en el futuro; todo esto frente a sus capacidades y oportunidades

2.14.3. Politicas

GIL, Maria de los Angeles (2010) expresa que: “Es una norma de conducta o como
un enunciado general que guia la toma de decisiones e incluso como los limites entre los que

pueden tomarse las decisiones y que dirigen a éstas hacia los objetivos ” (Pag. 215)

Las politicas son normas de caracter general que condicionan la forma como tiene que

lograrse los objetivos y desarrollarse las estrategias. Son guias de accién.

Estos lineamientos basicos se aplican en toda la empresa como norma de actuacion y
politica de actividad en cada una de las funciones, areas, procesos o tareas de trabajo, sirven
para definir los conceptos de productividad, eficiencia, calidad y rentabilidad; ademas
constituyen una herramienta administrativa Util para superar la inercia y generar el cambio

estratégico.
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2.15. Estructura organizacional

2.15.1. Definicion

VALENZUELA, Jordi, (2013), expresa que: “La estructura organizacional es un
disefio que agrupa especialidades ocupacionales y se basa en las actividades primarias que
hay que realizar, como produccion, finanzas y contabilidad, marketing y personal. Es el

enfoque funcional y la departamentalizacion aplicado a toda la organizacion . (pag. 29)

En si la estructura organizacional especifica las maneras en la que la entidad divide las

diferentes labores, las agrupan y coordina siempre orientados a lograr los objetivos.

2.15.2. Importancia de la estructura organizacional

La estructura organizacional es importante porque ayuda a definir las actividades que

cada integrante debe realizar y quien debe hacerlo dentro de la organizacion.

La estructura organizacional ayudara a resolver las siguientes preguntas:

o ¢ Cuéles son los procesos que la empresa realiza?
. ¢Para cada puesto qué perfil se necesita?

. ¢Como se dividira el trabajo?

. ¢Quieén realizara cada actividad?

La correcta aplicacion de la estructura organizacional permitira a la empresa integrar y
coordinar a todos quienes son parte de la empresa, logrando asi aprovechar todos los recursos

existentes y haciendo que la empresa crezca eficientemente.
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2.15.3. Elementos de la organizacion

George Terry y Stephen Franklin, Principios de Administracion indican que los

elementos de la organizacion son los siguientes:

1. Division del trabajo

Consiste en la reparticion de todas las tareas para distribuirlas entre todos los integrantes de la
empresa y de esta manera las labores a desempefarse seran faciles de cumplir optimizando el

tiempo de mejor manera.

2. Departamentalizacion

La departamentalizacion trata sobre la estructura que tiene la empresa ya que estd compuesta
por departamentos y puestos administrativos. Al mismo tiempo que crece la empresa también

crecen los departamentos y por ende los puestos administrativos.

La departamentalizacién ayuda a agrupar de una manera eficiente los puestos administrativos

para asi poder lograr los objetivos que la empresa se ha planteado.

3. Grado de alcance y control

Consiste en el numero de subordinados los que dependen de un gerente. EI control es un reto del
gerente, ya que si tiene un nimero elevado de subordinados los resultados seran los bajos niveles
de organizacidn, ya que si el nimero de subordinados es bajo, los resultados seran efectivamente

positivos.

2.16. Mercado meta

El mercado meta es la parte que se selecciond por el productor para poder vender los
productos que elabora, para esto se debe aplicar estrategias con el fin de lograr los objetivos

corporativos.
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2.16.1. Eleccién del mercado

El proceso de eleccidn del mercado no es tan sencillo ya que para una correcta toma de

decisiones se requieren varios analisis tanto del fabricante como del exportador.

Ademas se requiere que exista concordancia entre las oportunidades del mercado con
los recursos que posee la empresa, también hay que tomar en cuenta también que al mercado
que se esta dirigiendo debe permitir la generacion de un nimero considerable de ventas sin

tener que hacer una inversion grande.

Otro punto importante en la eleccion del mercado es saber el nivel cultural de las

personas para poder llegar hacia estas personas sin obstaculo alguno.

En si para saber a cudl mercado meta la empresa se dirigira se debe tomar en cuenta el
comportamiento de los consumidores y saber aplicar de la mejor forma un plan de marketing

para posesionar el producto final en el mercado.

2.17. Plan Operativo Anual

RAMOS, Benito; SANCHEZ, Consuelo, expresan que: “Es la union directa entre los
objetivos politicos o generales a largo plazo sefialados en el Plan estratégico General y los

objetivos especificos de los proyectos a realizar durante el aiio de que se trate”. (pag. 61)

El plan operativo anual es una herramienta que va de la mano con el plan estratégico,
debido a que en este se muestran todas las actividades que se van a ejecutar durante un
determinado tiempo, este plan operativo anual permite dar el seguimiento respectivo a las

actividades que se estan realizando, ademas permite saber cual es el responsable.
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2.18. Presupuesto

GIMENO, Juan Antonio; TAMAYO, PEDRO, expresan que: “Esun resumen sistematico
de las previsiones que se realizan, para un periodo determinado, de los gastos proyectados y

de las estimaciones de ingresos previstos para cubrir dichos gastos”. (pag. 339)

El presupuesto sirve de base para la elaboracion de los planes de actividades en el que
consta la parte econdémica y debe ser respetada, ademas refleja toda la situacion econdémica de

la empresa.

2.19. Plan de contingencia

AGUILERA, Purificacion, (2010), indica que: “El plan de contingencias es un
instrumento de gestién que contiene las medidas (tecnolégicas, humanas y de organizacion)
que garanticen la continuidad del negocio protegiendo el sistema de informacién de los

peligros que lo amenazan o recuperdandolo tras un impacto”. (pag. 23)

El plan de contingencia se lo elaborara para poder analizar, evaluar y prevenir los casos
fortuitos que pueden ocasionarse en la empresa, ademas la correcta aplicacion del plan de
contingencia en caso de ocurrir el siniestro permitird minimizar las pérdidas econémicas y los

dafios que puedan ocasionar al personal que integra la empresa.

Para aplicar correctamente este plan de contingencia se debera capacitar al personal
para que estén preparados y sepan como deben actuar en el momento del siniestro y tomen las

medidas respectivas para enfrentar el siniestro.
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2.19.1. Riesgo

LONGENECKER, Justin G; PETTY, William; PALICH, Leslie; HOY, Frank,
(2012), indican que: “riesgo es la posibilidad de sufrir daio o pérdida. Entonces riesgos de
negocios es la posibilidad de pérdidas asociadas con los activos y las utilidades potenciales

de una empresa”. (pag. 671)

El riesgo es un acontecimiento incierto y futuro, el riesgo influira en gran parte para el

cumplimiento de objetivos dentro de la organizacion.

Los riesgos pueden prevenirse, siendo cuidadosos, ser conscientes de las debilidades
que se posee y tomar las medidas correctas para saber cOmo actuar ante una amenaza que se

presente.

1. Tipos de riesgo

Todas las empresas del medio estan expuestas a diferentes riesgos, estos pueden afectar

a muchas de las actividades que ejecuta, a continuacion el detalle de los tipos de riesgos:

a) Riesgos de produccion

Un ejemplo claro para poder entender este riesgo es que en la empresa se podra tener
en existencias de productos acumuladas y por ende se procedera al almacenamiento de los
mismos, otro aspecto para entender este riesgo es que al no tener los proveedores indicados
para la adquisicién de material en algin momento se tendra restricciones al instante en el que

se desee hacer alguna adquisicion.
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b) Riesgos de ventas

Este tipo de riesgos trata sobre las dificultades que existiran al momento de exponer el
producto al mercado, como ejemplo claro es la poca informacion del producto hacia los
clientes, en el caso del transporte de la mercaderia, por la falta de este medio se podré perder

la venta del producto.

C) Riesgos financieros

Este riesgo podra incidir en el crecimiento economico de la empresa, puede ser por la
morosidad de los clientes, malas inversiones, el nivel de endeudamiento muy alto y la exigencia

de pago en un corto plazo.

d) Riesgos personales

Este riesgo es muy comun dentro de las empresas del medio, teniendo claro que por el
tipo de actividades que realizan los trabajadores estan expuestos a sufrir accidentes laborales o

extra laborales que pueden causar lesiones o incapacidad en el trabajador o incluso la muerte.

e) Riesgos de dafios materiales

Dentro de este tipo de riesgos pueden existir pérdidas directas incontrolables, pérdidas
directas controlables, y pérdidas indirectas la primera trata sobre los fenémenos de la
naturaleza, sismos, terremotos, inundaciones, etc., la segunda trata sobre fenémenos fisico
quimicos como explosiones; otro aspecto son las malas instalaciones y deterioro de equipos o
maquinaria que se utiliza en la empresa, el tercer aspecto serd ocasionado por terceras personas

como proveedores, clientes y empleados.
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2. Prevencion y mitigacion del riesgo

Prevenir y mitigar es la aplicacion correcta de medidas para evitar que el evento fortuito
suceda; para esto todos los integrantes de la empresa deberan estar al tanto de cudles son las
amenazas a las que la empresa o empleados estan expuestos, también todos los integrantes de
la empresa deberan reunirse y elaborar planes estos ayudaran a mitigar el riesgo y evitar de

alguna forma que cause un gran dafio.
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CAPITULO 111

3. PLAN ESTRATEGICO

3.1. Metodologia

Para la construccién del plan estratégico de la Asociacion de Desarrollo “COOPER-

ACCION”, se cumplira con los siguientes pasos:

1. Introduccién

2. Misidn, Vision, Valores

3. Andlisis de la Situacion Actual
4. Diagnostico

5. Prioridades Estratégicas

6. Plan de Accion

7. Seguimiento y Evaluacion
3.2. Introduccion

La ASOCIACION DE DESARROLLO “COOPER — ACCION” con domicilio en la
parroquia de Guayaquil de Alpachaca, canton Ibarra, Provincia de Imbabura, fue creada
mediante el Acuerdo N° 059 — MIES — | / 2010 con fecha 16 de septiembre del 2010 con
finalidad social, con patrimonio y fondos propios, con una duracion indefinida y
responsabilidad limitada a su capital social, por lo tanto la responsabilidad de sus asociados
estara limitada al capital que aporten a la entidad, la asociacion podra ejercer su actividad en

cualquier parte del territorio nacional, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia



Popular y Solidaria; tiene como objeto principal la prestacion de servicios, produccién y

comercializacion de toda clase de productos.

Actualmente la Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION”, requiere de tener
una Planificacion Estratégica que le sirva como hoja de ruta para conseguir los objetivos
institucionales, que sea el marco de referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado

con lo posible.

La Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION” se encuentra vigente desde hace

cuatro afos ejecutando los siguientes proyectos:

e Confeccion de prendes de vestir; este proyecto esta conformado por 15 personas.

e Elaboracién de artesanias con material de reciclaje; este proyecto esta conformado por

10 personas.

Ademas de estos proyectos en un futuro la Asociacion de Desarrollo “COOPER —

ACCION” ejecutara nuevos proyectos como:

. Produccion de pan

. Cosecha y venta de quinua.

Dentro de estos proyectos se distribuiran las otras personas de acuerdo al oficio en el

que se desempefien.

La Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION” para la ejecucion de los proyectos
cuenta con miembros que son personas naturales legalmente capaces de realizar actividades
relacionadas a la ejecucion de los proyectos, mismos que deben ser aprobados por la Junta

Directiva para proceder con la ejecucion.
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3.3. Base filosofica

Para lograr la determinacion de la mision y vision de la Asociacion de Desarrollo
“COOPER-ACCION”, se mantuvo un trabajo conjunto con la sefiora presidenta de la

institucién.

3.3.1. Mision

Tabla 20
Parametros para la definicion de la misién

Naturaleza del negocio Confeccion de prendas de vestir,

elaboracién de artesanias.

Razon de existir Generacion de fuentes de empleo
Mercado al que sirve Zonal
Caracteristicas del producto  Productos de calidad

Clientes Instituciones publicas y privadas
Principios y valores Trabajo con eficiencia, calidad y compromiso
social

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

“Somos una asociacion con finalidad social, orientada a lograr el desarrollo integral de
las personas, a través de la ejecucion de proyectos productivos, de servicios y comercializacion,

encaminados a satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes”.

3.3.2. Vision

Tabla 21

Parametros para la definicidn de la vision
Posicion en el mercado Ser una asociacion lider en la generacion de empleo.
Tiempo 5 afios
Ambito de mercado Zonal
Anhelos para el futuro Apertura de nuevos mercados
Valores Honestidad, responsabilidad, ética, confiabilidad y lealtad
Principio organizacional Promover la innovacion y compromiso con el cliente

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

88



“En el afio 2019, seremos una asociacion referente en la zona norte del Ecuador, por la
generacion de empleo y satisfaccion de sus clientes actuales y potenciales, destacando su
dedicacion a la prestacion de servicios, produccion y comercializacion de sus productos,

asumiendo el compromiso de innovarnos constantemente”.

3.3.3. Principios y valores

PRINCIPIOS

e Servicio al cliente

Una permanente actitud de respeto y preocupacion ante los requerimientos de los

clientes, internos y externos; asi como una constate investigacion de sus necesidades.

e Excelencia en los procesos, productos y servicios

Constante preocupacién y ejecucion de acciones concretas para suministrar productos
y servicios que cumplan con las expectativas de los clientes en cuanto a tiempo, costo, calidad

y eficiencia

e Transparencia internay frente a la opinion publica

Actuacion empresarial y de sus socios en apego a la legalidad, criterios técnicos y
principios éticos; asi como una adecuada informacion a las instituciones interesadas y a la

ciudadania.

89



e Trabajo en equipo y convergencia de esfuerzos

Consideramos que trabajar en equipo constituye un mecanismo para mejorar y
garantizar la eficiencia y la objetividad, generando un ambiente de confianza, comparierismo y

comunicacion abierta dentro de toda la asociacion.

e Responsabilidad social con la comunidad.

Integrar de manera permanente las actividades de la asociacién con el entorno social;

participando en eventos comunitarios impulsando el desarrollo sustentable de la sociedad.

VALORES

Laboriosidad.- Para que la asociacion alcance los objetivos y logre los mas altos
niveles de productividad y desarrollo se emplea el trabajo como una poderosa fuerza

transformadora.

Puntualidad.- Los compromisos y obligaciones se cumpliran en el tiempo acordado,

valorando y respetando el tiempo de los demas.

Honestidad.- Las acciones personales y laborales se las realizard con verdad e
integridad; salvaguardando los intereses de los socios y clientes a través de los medios licitos

y por ende evitando toda forma de corrupcién.

Orden: Representa parametros de actividades que requiere el servicio, quiere decir la
préactica organizativa por parte de los empleados es importante en la estructuracion de la

prestacion de servicios.

Tolerancia: Ser paciente ante las necesidades de nuestros clientes y siempre

estar prestos a brindar ayuda.
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3.4. Politicas

Aprendizaje:
e Impulso al sector de la Economia Popular y Solidaria
o Aprovechar las oportunidades estatales en las preferencias de compra a las
Asociaciones que integran el sector de la economia popular y solidaria.
= Conocimiento de las necesidades para dotar uniformes a las
instituciones educativas.
e Acceso al sistema de compras publicas
o Capacitar al personal de la Asociacion en el uso de las herramientas de
contratacion publica.
= Asistenciaa los cursos brindados por el SECAP en el campo de compras
publicas
Econdmico:
e Acceso a fuentes de financiamiento
o Buscar financiamiento en el Banco de Fomento o en la Corporacién Financiera
nacional para el equipamiento de los talleres de la Asociacion
= A través del Instituto de Economia Popular y Solidario solicitar el
asesoramiento para acceder a fuentes de financiamiento
e Generacion de fuentes de empleo
o Lograr que el 100% de los asociados tengan oportunidad de emplearse en las
actividades productivas de la Asociacion

= Brindar capacitacion continua en el area técnica a los asociados

91



Procesos internos:
e Mantener la calidad del producto utilizando materiales garantizados, con la
intervencion de mano de obra calificada.
o Lograr equipar los talleres de la Asociacion en un 50% con tecnologia de punta
= En bases a los procesos de produccion identificar las necesidades de
equipamiento
o Lograr equiparse al 100% con equipos informaticos
= Reducir tiempos de produccion y comercializacion con la ayuda de las
computadoras en cada una de las areas de la Asociacion
Cliente:
e Mantenerse a la vanguardia de la competencia ofertando productos con valor agregado
significativo.
o Lograr la fidelizacién del cliente.

= Enbases a los productos ofertados identificar las necesidades del cliente.

3.5. Diagnostico

3.5.1. Andlisis Interno: Fortalezas — Debilidades

Fortalezas

e Asociacion legalmente constituida.

Constante innovacion del producto.

Personal eficiente y calificado

Fidelidad por parte de los clientes.

Productos con alta calidad.
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Debilidades
e Inconsistente planificacion estratégica
e Débil cultura organizacional
e Falta de compromiso e identificacion con la empresa.
e Lainfraestructura es arrendada
e Equipo tecnoldgico deficiente.

e Insuficiente promocion de la Asociacion.

3.5.2. Analisis Externo: Oportunidades — Amenazas

Oportunidades

e Alianzas estratégicas con instituciones del estado.

e Definir nuevos nichos de mercado.

e Las temporadas escolares permiten incrementar las ventas.

e El cliente conoce y aprecia la calidad del producto

e Camparia para consumir el producto nacional.

e Mayor tecnologia, que disminuye costos y tiempos de produccién.
Amenazas

e Inestabilidad de precios de la materia prima

e Alto costo de la mano de obra

e EXxiste una concentracion de las ventas en un numero determinado de clientes.

e Ubicacion de la asociacion
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3.5.3. Matriz FODA

Gréfico 12
Matriz FODA
~
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
* Asociacion legalmente constituida. » Alianzas estratégicas con instituciones del
« Constante innovacién del producto. estado.
- Personal eficiente y calificado * Definir nuevos nichos de mercado.
«Fidelidad por parte de los clientes. «Las temporadas escolares permiten incrementar
las ventas.
*Mayor tecnologia, que disminuye costos y
— - tiemoosjr;q‘roduccién.
{ FODA |
DEBILIDADES AMENAZAS
«Inconsistente planificacion estratégica *Inestabilidad de precios de la materia prima
+ Débil cultura organizacional * Alto costo de la mano de obra
+La infraestructura es arrendada «Existe una concentracion de las ventas en un
~ «Equipo tecnoldgico deficiente. numero determinado de clientes.
“ +Ubicacion de la asociacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

3.5.4. Cruce Estratégico

Esta matriz permitira identificar acciones viables mediante el cruce de variables, por
ejemplo la posibilidad de superar una debilidad que impide el logro de un propoésito. Por medio
de este instrumento se podran desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA), estrategias de debilidades y
oportunidades (DO) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). A continuacién se presenta

la matriz que se realiz6 para formular las estrategias.
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Tabla 22
Cruces estratégicos

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
Asociacion legalmente Inconsistente planificacion
constituida. estratégica
Constante innovacion del Débil cultura organizacional

producto.

Personal eficiente y calificado
Fidelidad por parte de los
clientes.

La infraestructura es arrendada
Equipo tecnoldgico deficiente.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

« Alianzas estratégicas con
instituciones del estado.

. Definir  nuevos nichos de
mercado.

« Las temporadas escolares
permiten incrementar las ventas.

«  Mayor tecnologia, que disminuye
costos y tiempos de produccion.

Realizar alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas
Penetrar nuevos mercados a
través de la innovacion de
productos y servicios
Incrementar los volimenes de
venta por temporadas escolares

Adquirir nueva tecnologia para
equipar a la Asociacion

Realizar la planificacion
estratégica de la Asociacion
2015-2020

Fortalecer la cultura
organizacional a través de
procesos de capacitacion al
personal

Adquirir un espacio propio para
montar la infraestructura de la
Asociacion

Adquirir nuevas computadoras
con la finalidad de fortalecer los
procesos organizativos

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

* Inestabilidad de precios de la
materia prima

»  Alto costo de la mano de obra

«  Existe una concentracion de las
ventas en un nimero determinado
de clientes.

»  Ubicacién de la asociacién

Diversificar la  oferta de
proveedores, disminuir costos en
materia prima

Optimizar la mano de obra en la
produccion con tecnologia de
punta

Diversificar la demanda de los
productos y servicios de la
Asociacion

Fortalecer la Asociacién por
medio de la interrelacién con la
comunidad

Disefiar la estructura
organizacional en base a procesos
Capacitar a los habitantes de la
comunidad para ser potenciales
trabajadores

Generar nuevos proyectos para
innovar productos actuales

Contratar seguros contra robo de
los bienes institucionales

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

3.6. Principales ejes de accion

Son los ejes que guiaran el proceso de la toma de decisiones. La esencia de las

politicas es la existencia de cierto grado de discrecionalidad para guiar la toma de decisiones.

Las retos para COOPER-ACCION, que estan expuestas a continuacion deberan ser

revisadas periddicamente con el fin de ajustarlas a la realidad de la Asociacion.

e Mantener actualizadas las herramientas administrativas como: Planificacion estratégica

y Estructura Organizacional, en funcién del crecimiento organizativo
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e Fortalecer las alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para lograr una
mayor demandad de productos y servicios

e Garantizar el desempefio de todo el personal, su responsabilidad y compromiso,
mediante la capacitacion periddica, para mejorar sus destrezas y habilidades.

e Incorporar la excelencia en el servicio, brindando una atencion oportuna y eficiente a
los requerimientos de los clientes.

e Capacitacion en la utilizaciéon de la maquinaria, asi como implementar la seguridad
industrial que es necesaria.

e Diversificar el portafolio de clientes y proveedores en busca de disminuir los riesgos en
la actividad comercial.

e Conocer las expectativas de nuestros clientes, internos y externos y nuestros grupos de
interés, para entregar productos y servicios a su completa satisfaccion.

e Conseguir recursos financieros para lograr adquirir un espacio propio y lograr equiparse

en la parte operativa y administrativa con equipos con tecnologia de punta.

Todos los retos estdn encajados en cuatro ejes estratégicos:

e Financiero
e Clientes
e Procesos Internos

e Crecimiento Aprendizaje.

3.7. Prioridades estratégicas

Tomando en cuenta el diagndstico de la situacion actual de la institucion segun el
analisis FODA obtenido se procede a los lineamientos estratégicos de la Asociacion COOPER-

ACCION como primera etapa de la planificacion estratégica, para enseguida proceder al
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planteamiento de los objetivos estratégicos acorde con el pensamiento y vision de sus

asociados, en los cuales se encuentran involucrados todas las perspectivas como son:

Financiera, Cliente, Proceso Interno y Aprendizaje y Crecimiento.

Objetivos segun la Perspectiva Financiera

Reducir el nivel de costos y gastos en un 20% en todas las areas de la Asociacién al
finalizar el primer afio.

Mejorar la liquidez de la Asociacion en un 20% al finalizar el tercer trimestre, para
obtener mayor eficiencia y productividad en el desenvolvimiento de las operaciones

diarias.

Objetivos segun la Perspectiva del Cliente

Posicionar y expandir la Asociacion en la zona norte del Ecuador hasta el 2020,
brindando confianza en cuanto a la calidad e innovacion de los productos y servicios.

Establecer minimo 3 alianzas estratégicas con instituciones publicas por afio, para
mantener la exclusividad en la dotacion de bienes y servicios cumpliendo con los

procesos del sistema de compras publicas

Objetivos seguin la Perspectiva de Procesos Internos

Mejorar en un 30% por afio los procesos de produccién a través de la investigacion,
desarrollo y automatizacion.

Establecer minimo 3 alianzas estratégicas por afio con proveedores para obtener
materias primas con la finalidad de garantizar un producto de alta calidad y optimizando

tiempos de entrega.
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Objetivos segun la Perspectiva Crecimiento / Aprendizaje

e Fomentar una cultura organizacional al 100% en el primer afio, que comprometa a todos
los socios de la institucion, generando un ambiente laboral adecuado para el
cumplimento de objetivos y metas propuestos, encaminados hacia el desarrollo y
crecimiento institucional.

e Mejorar e innovar la capacidad tecnolédgica de la empresa en un 75% en el primer afio,
logrando incrementar el nivel de actualizacion tecnolédgica en maquinaria y equipos.

e Incrementar el nivel de satisfaccion en un 100% del personal humano en el primer afio.
3.8. Plan de accion

Formular una estrategia implica desarrollar un plan coherente para el logro de los

objetivos mediante el ajuste mas apropiado de la organizacion con su ambiente.

Las estrategias son un medio para alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo
de una empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para

su cumplimiento.

Mediante la siguiente matriz se estableceran las estrategias y proyectos para COOPER-
ACCION, considerando los recursos econémicos disponibles y la capacidad de respuesta real

(ue esta posee.

Las metas a corto plazo (C) se las estima ejecutar en el plazo de un afio, las metas a
mediano plazo (M) es para ejecutar de 2 a 3 afios y las metas a largo plazo (L) se las ejecutara

en 5 anos.
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Tabla 23
Matriz de estrategias y proyectos

© Plazo
= <
) - - -
S 3 Estrategia Proyecto Objetivo
o
o | 3 M
¢ | E
e] . .
© . Implementar un Reducir el nivel de
= Mantener y mejorar la .
= T . sistema costos y gastos en
=S funcionalidad del area . . ,
< . . financiero- todas las areas de la
i financiera. .
= contable. asociacion
< | &
o
UGJ Mejorar la liquidez
> de la Asociacion,
<ZE N para obtener
- @ i iami .. | mayor eficiencia
o S _Obtener financiamiento Establecerpolitic yor et y X
5 interno y externo para 2 de cobro productividad en
-j'_ emprender los proyectos. el
desenvolvimiento
de las operaciones
diarias,
- Disefiar nuevos Implementar un Posicionar y X
Nl productos y servicios plan de fidelidad expandir la
e de clientes taeid
S Asociacion en la
w | £ actuales y zona norte del
= w potenciales Ecuador
zZ —
w Plan de visitas a las | Implementar Establecer
d instituciones publicasy | plan de | alianzas
o privadas capacitacion en | estratégicas  con
:g compras publicas | instituciones
s pu_bllcas y
n privadas
Realizar reingenieria | Realizar el Plan | Mejorar los X
. = de procesos | de Adquisiciones | procesos de
@) 'S productivos de maquinarias produccion a
Z g través de la
Lll_J = investigacion,
= = desarrollo y
n automatizacion
Q Adquirir materias | Elaborar un | Establecer
8 " primas de calidad inventarios  de | alianzas
o) L proveedores de | estratégicas  con
g ¥ materia prima proveedores para
obtener materias
primas.
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—= | Generar un ambiente | Establecer Fomentar una
© 5 laboral adecuado para | politicas de | cultura
S 2 el cumplimento de | gestion para las | organizacional que
= E objetivos 'y metas | areas de la | comprometa a
O & | propuestos, Asociacion todos los socios de
S la asociacion

Automatizar las
actividades de la
Asociacion

Realizar el plan
de adquisicion de
equipos
informaticos

Mejorar e innovar
la capacidad
tecnologica de la
empresa

Capital
Informatico

Incrementar el | X
nivel de
satisfaccion  del
personal humano

Dotar de | Elaborar el plan
entrenamiento técnico | de capacitacién
y administrativo al | para el personal
personal

CRECIMIENTO/APRENDIZAJE

Capital
Humano

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

3.9. Plan operativo

El plan operativo es una programacion donde se describen actividades seleccionadas
para ejecutarse en un corto plazo que generalmente es un afio, ademas detalla cuales seran las

necesidades de la asociacion para gque ésta pueda desempefiarse exitosamente.

Es el desarrollo de la planificacion estratégica en programas de accion y actividades
que tiene énfasis en el dia a dia de la organizacién, para la consecucion de los objetivos

establecidos.

Por cada objetivo a cumplir, la asociacion prepara los diferentes planes, que son parte
del plan operativo anual, de esta manera se integra las perspectivas de la institucion para el afio
venidero, en este proyecto se pretende unicamente establecer los del afio siguiente, para los
siguientes afios el equipo de planificacion sera el encargado de evaluar el cumplimiento y la

creacion de los nuevos productos.
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Tabla 24

Plan Operativo Anual Perspectiva Financiero

NIVEL FINANCIERO

POLITICA: Acceso a fuentes de financiamiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Reducir el nivel de costos y gastos en un 20% en todas las areas de la Asociacion al finalizar el primer afio

META OPERATIVA PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
RESULTADO INDICADOR
PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE META | 1 11 \Y RUBRO
Controles establecidos Adecuar los Sistema
administrativos Sistema contable procesos de la Departamento Contable . 100% 70% | 30% 1,400.00
fi - o funcionando
inancieros asociacion
Costos y gastos en Planificacion en Planificar los Departamento de ;:r?tztrci)cs)rtgste}les
materia prima directa funcién de los patrones | pedidos y érdenes partam 100% 50% 50% 3,000.00
o - . Produccion Costos totales
optimizados a confeccionar de produccion
actuales
. Materias primas
Procesos de pedido de s . . L
materia prima y entrega Plan de Adqu_lsmlones A_dqulrlr materias Departamento Contable adquw_ldas /. 100% 35% |15% | 35% | 15% 20.000,00
de materia prima primas de calidad Materias primas
de cheques planificadas

desenvolvimiento de las operaciones diarias.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la liquidez de la Asociacion en un 20% al finalizar el tercer trimestre, para obtener mayor eficiencia y productividad en el

RESULTADO META OPERATIVA INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE META | 1l 1l v RUBRO
Reinversion de indice de
Plan de capitalizacion | utilidades por parte - -2 0 0
Capitalizacion interna'y | por parte de los de los asociados N reimnversion 50% 50% 12.000,00
externa de la asociacion | asociados y Plan de Obtener crédito Junta Directiva -
endeudamiento ara capital de Indice de 100% 100% 36.700,00
frabajop endeudamiento
Liquidez para cubrir Presupuesto de Valorar las Ingresos totales /
gastos operativos y in resgs astos actividades de la Departamento Contable Gagtos Totales 100% 33% | 33% | 33% | 33% 0,00
administrativos g Y9 asociacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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Tabla 25

Plan Operativo Anual Perspectiva del Cliente

NIVEL CLIENTE

POLITICA: Mantenerse a la vanguardia de la competencia ofertando productos con valor agregado significativo.

innovacion de los productos y servicios

OBJETIVO ESTRATEGICO: Posicionar y expandir la Asociacion en la zona norte del Ecuador hasta el 2020, brindando confianza en cuanto a la calidad e

RESULTADO META OPERATIVA INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE META | 1 i v RUBRO
Disefios de nuevos :
Realizar una
productos de Patrones de nuevos | investigacion de - 12 nuevos
acuerdo a las S . Administrador S 100% | 50% 350% 2.000,00
- disefios las necesidades disefios
necesidades de los .
. de los clientes
clientes
Productos de la eclgggggirélr? de Plan de
asociacion Plan de marketing Administrador - 100% 50% 50% 2.000,00
. un plan de marketing
promocionados -
marketing
OBJETIVO ESTRATEGICO: Establecer minimo 3 alianzas estratégicas con instituciones publicas por afio, para mantener la exclusividad en la dotacion de
bienes.
META OPERATIVA PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
RESULTADO PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META [ 1 1] v RUBRO
Alianzas
estratégicas con | Plande Visitas Administrador 6 visitas 100% | 3 3 600,00
instituciones fidelizacion personalizadas
publicas y privadas
Realizar
Personal capacitado | Plan de acercamientos
o - 100% personal
en el proceso de capacitacion en con el SECAP Administrador X 100% 100% 500,00
e P capacitado
compras publicas | compras publicas | para la
capacitacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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Tabla 26

Plan Operativo Anual Perspectiva de Procesos Internos

NIVEL PROCESOS INTERNOS

POLITICA: Mantener la calidad del producto utilizando materiales garantizados, con la intervencion de mano de obra calificada.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar en un 30% por afio los procesos de produccion a través de la investigacion, desarrollo y automatizacion

RESULTADO META OPERATIVA INDICADOR PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE META | ] i v RUBRO
Procesos de Estudio de dionrg(lil?géisgg ! Departamento de Reingenieria
produccion ingenieria de reegcribir los Propducci(’)n realiga da 100% 100% 2.000,00
optimizados procesos
procesos
Cotizar con los
Adquisicién de Plan de importadores Departamento Maaquinaria
maquinaria con adquisicion de directos la P Mag 50% 50% 7.000,00
. - o Contable instalada
tecnologia de punta | maquinaria maquinaria
solicitada

OBJETIVO ESTRATEGICO: Establecer minimo 3 alianzas estratégicas por afio con proveedores para obtener materias primas con la fin

alidad de garantizar

un producto de alta calidad y optimizando tiempos de entrega
META OPERATIVA PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
RESULTADO PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META | I mi v RUBRO
Investigar en el
Portafolio de mercado los
potenciales Inventario de importadores y | A yinistrador 10 proveedores | 100% | 100% 600,00
proveedores de proveedores productores de
materia prima materias primas
de calidad
Negociar con los
Acuerdos de ﬂ]rgj\gggores las
exclu:c,!wdad en Ia_ Acuerd_os firmacos condiciones para | Administrador 5 acuerdos 100% 100% 600,00
dotacion de materia |y legalizados D firmados
. la adquisicion de
prima .
las materias
primas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

103



Tabla 27

Plan Operativo Anual Perspectiva de Aprendizaje

NIVEL APRENDIZAJE

POLITICA: Impulso al sector de la Economia Popular y Solidaria.

adecuado para el cumplimento de objetivos y metas propuestos, encaminados hacia el desarrollo y crecimiento institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar una cultura organizacional al 100% en el primer afio, que comprometa a todos los socios de la institucion, generando un ambiente laboral

META OPERATIVA PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
RESULTADO PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META | 1 11 v RUBRO

Herramientas
admlnlstratlvas_ para If’lar] est_rateglco Somangr el plan Administrador _Plan 100% 100% 1.000,00
mejorar la gestion institucional estratégico implementado
institucional

. . - Establecer Comprqmisos
Generacion de un_buen Politicas de gestion compromisos con el Administrador establemd(_)s / 80% 20% 20% | 20% 20% 0,00
ambiente de trabajo para el personal Compromisos

personal cumplidos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar e innovar la capacidad tecnoldgica de la empresa en
maguinaria y equipos

un 75% en el primer afio, logrando incrementar el nivel de actual

izacion tecnoldgica en

del personal

capacitacion del

personal

capacitacion

META OPERATIVA PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
RESULTADO PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META [ Il 1 v RUBRO
Sistematizacion de E?/E:r:f:;?:nto de las Administrador
procesos Actlwdgdes actividades que son Departamento Contable | 30 actlv_ldades 50% 30% | 20% 1.000,00
administrativos, sistematizadas . Departamento de automatizadas
- - o susceptibles de ser .
financieros y técnicos . Produccién
automatizadas
Adquisicion de equipos | Plan de adquisicién Cotizar equipos
informaticos para el uso | de equipos . r equip Departamento contable | 5 computadoras 100% 50% | 50% 5.000,00
. ! - Lo informaticos
en las diferentes &reas | informéticos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar el nivel de satisfaccion en un 100% del personal humano en el primer afio
META OPERATIVA PROGRAMACION TRIMESTRAL PRESUPUESTO
RESULTADO PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META [ Il Il v RUBRO
Levantar las
Personal capacitado Plan de capacitacion | necesidades de Administrador 20 horas de 100% 100% 2.000,00

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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3.10. Estrategias

3.10.1. Corporativas

e Elaboracion de programas de capacitacion y motivacion para los socios.
e Reducir los desperdicios de materiales.

e Aumentar el compromiso y responsabilidad de los socios y equipo técnico para mejorar

los problemas de la asociacion.

3.10.2. Estrategias de cartera

e Ofrecer a los clientes diferentes alternativas de pago para que puedan cumplir con sus
obligaciones.

e Segmentacién de clientes para el adecuado manejo de la cartera.

e Establecer politicas de crédito.

e Capacitar al personal de cartera sobre los cambios en la conducta de los clientes deudores.

e Generacion de autofinanciamiento para cubrir parte de las necesidades de la asociacion.

3.10.3. Estrategias competitivas

e Generar productos y servicios de calidad.
e Fidelizar a los clientes.
e Implementar proyectos macro que contribuyan al desarrollo socio-econémico de la region,

aprovechando el talento humano que labora en la asociacion.
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3.10.4. Estrategias de crecimiento

e Capacitacion permanentemente al personal sobre atencion al cliente y sobre el producto

que va a ofrecer.

e Buscar nuevos mercados internos y proporcionar las ventajas de nuestros servicios y

productos.

e Establecer acuerdos comerciales entre distintas asociaciones del mismo medio para evitar

la competencia desleal.

3.11. Propuesta de Implementacion

Tabla 28

Propuesta de Implementacion

TIEMPO 7 SEMANAS

Desarrollo COOPER-
ACCION

Exposicion de la mision,
vision, principios y valores a
todas las integrantes de la
Asociacion de Desarrollo
COOPER-ACCION

Yolanda Martinez y
Sra. Blanca Irua
Presidenta de la

Asociacion

Exposicion de las politicas,
estrategias y prioridades
estratégicas a todas las
integrantes de la Asociacion
de Desarrollo COOPER-
ACCION

Yolanda Martinez y
Sra. Blanca Irua
Presidenta de la

Asociacion

NRO. ACTIVIDADES RESPONSABLE 1l I _{v _|v (v Vil PRESUPUESTO
Presentacion del Plan Yolanda Martinez
Estratégico a la Junta
1 General de la Asociacion de

Analizar el organigrama
estructural planteado para la
asociacion y el POA, con
todas las socias

Yolanda Martinez y
Sra. Blanca Irua
Presidenta de la

Asociacion

Describir las funciones de

cada area del organigrama

estructural planteado, con
todas las socias

Yolanda Martinez y
Sra. Blanca Irua
Presidenta de la

Asociacion

Socializacion del Plan
Estratégico con un pequefio
grupo de las socias y un
delegado del Instituto de
Economia Popular y
Solidaria (IEPS)

Sra. Blanca Irua
Presidenta de la
Asociacion

TOTAL DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

531

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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3.12. Plan de contingencia

El presente Plan de Contingencias se ha desarrollado para prevenir, controlar y/o
mitigar alguna situacion de emergencia que pudiera ocurrir en la Asociacion de Desarrollo

“COOPER — ACCION”.

3.12.1. Objetivos

Los objetivos del Plan de Contingencias de la Asociacion de Desarrollo “COOPER —

ACCION” estan basados en el cumplimiento de lo siguiente:

e Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en la Asociacion de Desarrollo “COOPER —
ACCION”.

e Reducir o minimizar las pérdidas econdmicas y dafios que puedan ocasionar a la Asociacion
de Desarrollo “COOPER — ACCION”.

e Capacitar permanentemente a todo el personal en prevencion de riesgos y entrenamientos
en acciones de respuestas ante situaciones de emergencia.

e Contar con los procedimientos adecuados a seguirse durante las operaciones de

contingencia.
3.12.2. Descripcion de las actividades

La actividad principal de la Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION” es
planificar, elaborar y ejecutar proyectos en beneficio de los miembros de la Asociacion, para
que sean presentados ante Organismos publicos; privados, nacionales y extranjeros, a fin de
que a través de ellos se consiga la ayuda necesaria, para el cumplimiento y adelanto de sus

socios.
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3.12.3. Estudio de riesgo

Se identificard y describira todos los peligros posibles que puedan ocurrir en el

desarrollo de la actividad, a nivel tecnoldgico, de talento humano, operativo.

También se tomaran en cuenta las caracteristicas propias del entorno, a nivel natural.

Estos pueden ser:

. Incendios.

. Robo.

3.13. Acciones operativas especificas

A continuacion se presentan medidas 0 acciones a ejecutarse en caso de ocurrir eventos

no deseados:
3.13.1. En caso de incendio

Este siniestro se podria dar en la Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION” por
trabajan con material combustible como es la tela, las maquinas con las que laboran los
trabajadores por falla mecénica podrian producir un cortocircuito y esto a su vez ocasionaria

un incendio.

1. Que hacer antes de ocurrir el incendio.

e Tener equipos de emergencia como extinguidores.

e Capacitar a los trabajadores el como se utilizaran los equipos de emergencia.

e Realizar simulacros de incendio con los empleados, para que estén prevenidos en caso de
que suceda dicha emergencia.

e Salvaguardar la informacion en un lugar diferente al que se realizan las labores diarias.
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e Qué hacer durante un Incendio:

La primera persona que observe el fuego, debera dar la voz de alarma.

e Combatir el fuego con los extintores, salvaguardando la vida humana sobre todo.

e Llamar a los bomberos.

2. Que hacer después de haber ocurrido un Incendio:

e La persona encargada realizara un analisis de los dafios ocasionados en los equipos y
solicitara al cuerpo de bomberos un informe del estado de las instalaciones.

e Serealizara una auditoria de las pérdidas fisicas y logicas, fijandose siempre si es que existe

la posibilidad de rescatar parte de los materiales o la totalidad de la informacion.

Verificar el estado de los equipos.

3.13.2. En caso de robo

1. Qué hacer antes de un robo

Para prevenir robos de maquinaria con la que laboran en la Asociacion de Desarrollo

“COOPER — ACCION” es necesario que:

e Las personas que accedan a la Asociacion deberan tener su respectiva identificacion.

. Contratar el servicio de una aseguradora para las maquinas con las que trabajan en la
Asociacién de Desarrollo “COOPER — ACCION”.

2. Qué hacer durante un robo

. Mantener la calma
. No tocar ni mover nada hasta que lleguen las autoridades.
. No enfrentar a los delincuentes y salvaguardar la vida humana.
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e Qué hacer después de un robo
Se dara aviso a las autoridades pertinentes sobre dicho acontecimiento.

e Se realizara un inventario de lo sustraido.

3.13.3. Programa de capacitacion

Una excelente técnica de evaluacion de la eficiencia del plan de contingencia son los
simulacros y es un soporte importante del programa de capacitacion, pues aseguran la

competencia del personal asignado y la calidad de los procedimientos.

De ocurrir estos siniestros la Asociaciéon de Desarrollo “COOPER — ACCION” si podra
continuar con sus actividades ya que cada socia cuenta con maquinas para la elaboracion de
sus productos, teniendo en cuenta que los siniestros ocasionaron pérdidas y la asociacion

tardara en recuperarse econémicamente.

3.14. Plan de accién

3.14.1. Informe del incidente y evaluacidn de la emergencia

La persona que detecte la ocurrencia de un incidente, debe reportarlo inmediatamente.
Segun la informacion suministrada por la persona que reporta el incidente se procedera de
inmediato a avisar a las autoridades correspondientes se desplazard inmediatamente al sitio de

los acontecimientos para realizar una evaluacion mas precisa de los hechos.
3.14.2. Procedimiento de notificaciones

Aqui se define los canales por medio de los cuales las personas encargadas de dirigir y

coordinar el Plan de Contingencia, se enteran de los eventos y ponen en marcha el plan.
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En caso de ser necesaria la activacion del Plan de Contingencia, se alertara de inmediato
a las autoridades correspondientes para que presten el apoyo necesario y para que asuman la

direccion y coordinacion de la emergencia.

3.14.3. Control y evaluacion de las operaciones

Se realizaré evaluaciones continuas sobre la efectividad de las acciones de manejo y
control de la emergencia adelantada. Con base en dichas evaluaciones se irdn ajustando las
actividades en ejecucion a las condiciones y caracteristicas que presenten las areas cubiertas

por la emergencia, con el propdsito de lograr una mayor eficacia y eficiencia en las operaciones.

3.14.4. Terminacion de operaciones

Las operaciones de control de la emergencia finalizaran cuando los mecanismos
disponibles no permitan obtener beneficio alguno en relacion a los esfuerzos que se ha hecho

para la mitigacion de los efectos.

3.15. Estructura organizacional

La estructura organizacional estd compuesta en funcion de la Ley de Economia Popular
y Solidaria en donde estipula que existe un rgano gobernante, un érgano directivo, 6rgano de
control y el Administrador, ademas de las areas para dar funcionalidad a la asociacion que para
el presente proyecto son: Contabilidad y Produccion. Cada uno de ellos realiza un papel

diferente pero interrelacionado para el cumplimiento de los objetivos de la microempresa.

111



Grafico 13
Estructura organizacional

JUNTA GENERAL |

JUNTA DE

VIGILANCIA JUNTA DIRECTIVA

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD PRODUCCION

BODEGA TALLER

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

3.16. Manual de funciones

Junta General

1.- Reformar los estatutos cuando lo creyeren necesario

2.- Establecer sanciones a ser aplicadas a los miembros de la asociacion por incumplimiento
de sus deberes

3.- Elegir, nombrar y remover a los miembros del Directorio y las Comisiones.
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4.- Aceptar o negar el ingreso de nuevos miembros de la Asociacion

5.- Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento Interno y resoluciones de la Asamblea

Junta Directiva

1.- Elaborar los proyectos de desarrollo social, econdmicos, cultural y presentarlos a la Junta
General, para su aprobacion

2.- Conocer y resolver en primera instancia sobre la renuncia de los miembros y directivos
3.- Tramitar la disolucion o liquidacion de la asociacion previa autorizacion de la Junta General
de Socios.

4.- Hacer cumplir las sanciones establecidas por la Junta General de Socios.

5.- Firmar convenios con Instituciones de apoyo.

6.- Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la Asociacion, con
Sus respectivos presupuestos.

7.- Presidir todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion.

8.- Convocar y presidir las Juntas Generales y sesiones de la Junta Directiva.

9.- Elaborar las actas de las sesiones de Junta General y Junta Directiva, responsabilizandose
por su contenido y conservacion.

10.- Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente.

11.- Notificar las resoluciones

Junta de Vigilancia

1.- Comunicar a la Junta General sobre cualquier violacion al Estatuto o el Reglamento, cuando

lo crea necesario.
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2.- Presentar un informe a la Junta General, sobre las actividades durante el periodo

socioecondmico.

3.- Atender las denuncias presentadas por las socias e informar el resultado al organismo

correspondiente.

4.- Examinar todos los balances mensuales y documentos para verificar todas las operaciones

realizadas por la asociacion.

5.- Controlar las actividades realizadas por las personas que dirigen la asociacion.
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Tabla 29
Administrador

ASOCIACION COOPER-ACCION REGISTRO
| DESCRIPCION DEL PUESTO RRHH 001-001

NOMBRE DEL PUESTO ADMINISTRADOR

DEPENDE DE ‘ SALARIO 800,00
SUPERVISA A ‘ CONTADOR, PRODUCCION. JORNADA BE:1g[CIRVaS)

DEFINICION DEL PUESTO

El administrador es quien se encarga de realizar la gestion administrativa financiera de la
asociacion, se encargard de realizar la planificacion de las compras y ventas, buscara
proveedores y clientes para mantener un equilibrio entre oferta y demanda

REQUISITOS DEL PUESTO

Titulo académico de tercer nivel de preferencia en areas de ingenieria en ciencias
administrativas, contables, textil o afines

EDUCACION

EXPERIENCIA Un minimo de dos afios de experiencia en empresas de produccion y comercializacion de

productos.

Planeamiento Estratégico, Procesos de Administracion General, Resoluciéon y Manejo de

FORLAEION Conflicto, Uso de computadora y paquetes utilitarios

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

REF ACCIONES PRINCIPALES

1 | Cumplir y hacer cumplir la Ley y las normas aplicables a la operacion de la Asociacion

2 Monitorear y evaluar el cumplimiento de los planes estratégicos y planes operativos

3 | Proponer los cambios en la estructura organizacional

4 Presentar los estados financieros y contables semestrales y anuales.

5 Ejecutar, de conformidad con el Cédigo d_g Trabajo Igs po_liticas generales de administracién de recursos
humanos, tales como los contratos, remocion de funcionarios, empleados y trabajadores.

6 Est_ablecer y mantener una estructura de_ control interno a fin de proveer de una seguridad razonable a los
activos y protegerlos de su uso no autorizado

7 Las demas que sefiale la ley, el presente reglamento y el estatuto social de la Asociacion

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

N° COMPETENCIA DESCRIPCION Al M B

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los esfuerzos X
en el descubrimiento y la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto internos como externos.

1 Orientacién de servicio

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al logro X

2 Orientacién a los resultados de estandares de excelencia.

T Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
3 Flexibilidad situaciones y con personas o grupos diversos. X
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Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales X

4 Construccion de relaciones con personas internas o externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones de
Conocimiento  del entrono pqder e influencia en la institucion o en otl_'as instituciones,

L | clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de prever la| X
organizaciona forma en que los nuevos acontecimientos o situaciones
afectaran a las personas y grupos de la institucion.

Es la predisposicion para actuar pro activamente. Los niveles
de actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el X
pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
soluciones a problemas.

6 Iniciativa

Es la habilidad para buscar y compartir informacion dtil,
7 Aprendizaje continuo comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye la capacidad de | X
aprovechar la experiencia de otros y la propia.

A ALTA M MEDIA B BAJA
ELABORADO: La Autora REVISADO: Administrador AUTORIZADO: Junta Directiva

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora

116



Tabla 30
Competencias organizacionales Contador

ASOCIACION COOPER-ACCION REGISTRO
| DESCRIPCION DEL PUESTO RRHH 002-002

NOMBRE DEL PUESTO CONTADOR
DEPENDEDE  [eaxiaNiss SALARIO 500,00
SUPERVISAA [l aciale JORNADA 8 HORAS

DEFINICION DEL PUESTO

Cumplir con las obligaciones tributarias y laborales, realizara 6rdenes de pedido y ordenes de entrega de la mercaderia,
asi como la facturacion.

REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION Titulo académico de tercer nivel de preferencia en areas de ingenieria en ciencias contables.

EXPERIENCIA Un minimo de un afio de experiencia en empresas de comercializacion de productos.

FORMACION Control Interno, Procesos de Administracion General, Uso de computadora y paquetes utilitarios

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

REF ACCIONES PRINCIPALES

Cumplir con los principios contables exigidos por ley en cuanto a: negocio en marcha, partida doble,
periodicidad, ciclo contable.

Cumplir con las obligaciones tributarias ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Cumplir con las obligaciones laborales con el IESS y otros organismos de control.

Mantener actualizado el inventario de materiales de oficina, materia prima, clientes y proveedores

Cumplir con procedimientos de control interno implementados.

Elaborar los informes financieros para conocimiento del Jefe Administrativo Financiero

Mantener actualizado los inventarios de activos fijos de la Empresa

Alimentar al sistema informéatico de acuerdo a las transacciones financieras realizadas

OV~ |W|IN|

Realizar los pagos a los proveedores

[EY
o

Las demas que sefiale la ley, el presente reglamento y el estatuto social de la Asociacion

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

N° COMPETENCIA DESCRIPCION A M B
Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas
1 Orientacion de servicio satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los X

esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al logro X

2 Orientacion a los resultados de estandares de excelencia.

T Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y
3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas o grupos diversos. X
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Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales X

4 Construccion de relaciones con personas internas o externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
Conocimiento del entrono de_ poder e influencia en la institucion o en ot'ras instituciones,
5 L. | clientes o proveedores, etc. Incluye la capacidad de prever la X
organizaciona forma en que los nuevos acontecimientos o situaciones
afectaran a las personas y grupos de la institucion.

Es la predisposicion para actuar pro activamente. Los niveles
de actuacién van desde concretar decisiones tomadas en el X
pasado hasta la busqueda de nuevas oportunidades o
soluciones a problemas.

6 Iniciativa

Es la habilidad para buscar y compartir informacion util,
7 Aprendizaje continuo comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye la capacidad X
de aprovechar la experiencia de otros y la propia.

A ALTA M MEDIA B BAJA
ELABORADO: La Autora REVISADO: Administrador AUTORIZADO: Junta Directiva

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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Tabla 31
Jefe de Produccion

I ASOCIACION COOPER-ACCION REGISTRO
| DESCRIPCION DEL PUESTO RRHH 004001

NOMBRE DEL PUESTO ‘ JEFE DE PRODUCCION
BI=S=\ID]=4b]=l GERENTE SALARIO 500,00

SUPERVISA
A OPERARIOS N[O]O\2\ZAY 8 HORAS

DEFINICION DEL PUESTO

El jefe de produccidn, se encarga de controlar la produccion, planificara las adquisiciones
de la materia prima e insumos para producir de acuerdo a los pedidos realizados.

REQUISITOS DEL PUESTO

=IplUfe7:-Xe1 [0\ Titulo académico de tercer nivel de preferencia en areas de ingenieria textil o afines.

S GESHISNGVAY Un minimo de dos afios de experiencia en empresas de produccion de prendas de vestir.

FORMACION Planeamlen_tq E_strateglco, Procesos de Administracion General, Uso de computadora y
paquetes utilitarios

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Py
m
m

ACCIONES PRINCIPALES

Mantener en total funcionamiento de cada una de las etapas del proceso productivo.

Seguir el programa de produccion establecido de acuerdo a la demanda

Elaborar el disefio correspondiente y pasarlo al Gerente General para su aprobacion

Establecer estandares y controles de produccion

Realizar un resumen semanal de requisicion de materiales

Realizar un informe semanal del total de la produccion y desperdicios del Departamento, asi como
una proyeccion del mismo

Tomar decisiones con respecto al uso o venta de desperdicios

0N OO OB WIN|F

Las demas que sefiale la ley, el presente reglamento y el estatuto social de la Asociacion

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES ‘

N° COMPETENCIA DESCRIPCION A|M B

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los

1 Orientacion de servicio esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccion de las S
necesidades de los clientes, tanto internos como externos.
2 Orientacion a los resultados Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al X

logro de estandares de excelencia.

o Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y
3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas o grupos diversos.
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Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales X

4 Construccion de relaciones con personas internas o externas a la organizacion.

Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucion o en otras
Conocimiento  del  entrono | instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la X
organizacional capacidad de prever la forma en que los nuevos
acontecimientos o situaciones afectaran a las personas y
grupos de la institucion.

Es la predisposicion para actuar pro activamente. Los
niveles de actuacion van desde concretar decisiones X
tomadas en el pasado hasta la blsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

6 Iniciativa

Es la habilidad para buscar y compartir informacion (til,
7 Aprendizaje continuo comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye la capacidad | X
de aprovechar la experiencia de otros y la propia.

A ALTA M MEDIA B BAJA
ELABORADO: La Autora REVISADO: Administrador AUTORIZADO: Junta Directiva

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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Tabla 32
Bodeguero

| ASOCIACION COOPER-ACCION REGISTRO
| DESCRIPCION DEL PUESTO RRHH 002-003

NOMBRE DEL PUESTO BODEGUERO
DEPENDE DE ‘ CONTADOR

SALARIO 400,00
JORNADA 8 HORAS

SUPERVISA
A

DEFINICION DEL PUESTO

Mantener actualizado el sistema de inventario para garantizar la existencia de productos, el mantenimiento de
stocks o la realizacion de los pedidos a proveedores oportunamente

REQUISITOS DEL PUESTO

EDUCACION \ Titulo académico de tercer nivel de preferencia en areas de ingenieria en ciencias contables.

EXPERIENCI . N L e
Un minimo de un afio de experiencia en empresas de comercializacién de productos.

A

FORMACION \ Control Interno, Uso de computadora y paquetes utilitarios

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD ‘

REF ACCIONES PRINCIPALES

Mantiene el control adecuado de maximos y minimos, para tramitar oportunamente la reposicion de
los articulos de primera necesidad

[N

Identifica cada item dentro de la bodega con una tarjeta de registro de inventarios donde conste el
cédigo y el nombre de cada uno

Coordina los cierres de inventarios mensuales y anuales

Informa por escrito los faltantes que se detecten por cualquier causa al jefe superior inmediato

Mantiene la bodega limpia y ordenada

oW N

Informa sobre los articulos que hay que almacenar

10 | Las demas que sefiale la ley, el presente reglamento y el estatuto social de la Asociacion

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES ‘

N° COMPETENCIA DESCRIPCION A | M B

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los X
esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccién de las
necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

1 Orientacion de servicio

. hy Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al
2 Orientacion a los resultados logro de estandares de excelencia. X
S Es | i t t j istint,
3 Flexibilidad s la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y X

variadas situaciones y con personas 0 grupos diversos.

Es la habilidad de construir y mantener relaciones cordiales X

4 Construccion de relaciones con personas internas o externas a la organizacion.
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Es la capacidad para comprender e interpretar las relaciones
de poder e influencia en la institucion o en otras
Conocimiento del entrono | instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la X
organizacional capacidad de prever la forma en que los nuevos
acontecimientos o situaciones afectaran a las personas y
grupos de la institucion.

Es la predisposicion para actuar pro activamente. Los
niveles de actuacion van desde concretar decisiones %
tomadas en el pasado hasta la blsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

6 Iniciativa

Es la habilidad para buscar y compartir informacion dtil,
7 Aprendizaje continuo comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye la capacidad | X
de aprovechar la experiencia de otros y la propia.

A ALTA M MEDIA B BAJA
ELABORADO: La Autora REVISADO: Administrador AUTORIZADO: Junta Directiva

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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Tabla 33
Operario

ASOCIACION COOPER-ACCION REGISTRO
| DESCRIPCION DEL PUESTO RRHH 004-002

NOMBRE DEL PUESTO ‘ OPERARIO
DI =\Ip]=gn]=l AGENTE COMERCIALIZADOR SALARIO 354,00

iUPERVISA o=V 8 HORAS

DEFINICION DEL PUESTO

Se encargara de realizar el trabajo de trazado, cortado, coser, bordar, estampar, pulir,
etiquetar, empacar

REQUISITOS DEL PUESTO

=In]U[e7AXe1[0)NI Bachiller técnico de preferencia en textiles, Maestra en confeccién

D GIENISNGVAN Un afio de experiencia en empresas de confeccion de prendas de vestir.

=01\ VXe[O]N\Bl Chofer profesional

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

REF ACCIONES PRINCIPALES

1 | Realizar el corte de acuerdo a las especificaciones de disefio

Realizar la costura de cada una de las prendas

Verificar la hechura de cada una de las prendas

Revisar el adecuado corte y cocido de cada una de las prendas

Realizar el planchado de cada una de las prendas

Colocar las prendas en el lugar indicado y empacarlas

Realizar la limpieza del rea de trabajo y maquina

O (N[OOI W|N

Las demas que sefiale la ley, el presente reglamento y el estatuto social de la Asociacion

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

N° COMPETENCIA DESCRIPCION A | M B

Implica un deseo de ayudar o de servir a los demas
satisfaciendo sus necesidades. Significa focalizar los X
esfuerzos en el descubrimiento y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

1 Orientacidn de servicio

Es el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al X

2 Orientacion a los resultados logro de estandares de excelencia.

S Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y
3 Flexibilidad variadas situaciones y con personas o grupos diversos. X

Es la habilidad de construir y mantener relaciones
4 Construccion de relaciones cordiales con  personas internas o externas a la| X
organizacion.
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Es la capacidad para comprender e interpretar las
relaciones de poder e influencia en la institucion o en otras
Conocimiento  del  entrono | instituciones, clientes o proveedores, etc. Incluye la
organizacional capacidad de prever la forma en que los nuevos
acontecimientos o situaciones afectaran a las personas y
grupos de la institucion.

Es la predisposicion para actuar pro activamente. Los
niveles de actuacion van desde concretar decisiones %
tomadas en el pasado hasta la blsqueda de nuevas
oportunidades o soluciones a problemas.

6 Iniciativa

Es la habilidad para buscar y compartir informacion (til,
comprometiéndose con el aprendizaje. Incluye la X

7 Aprendizaje continuo capacidad de aprovechar la experiencia de otros y la

propia.
A ALTA M MEDIA B BAJA
ELABORADO: La Autora REVISADO: Administrador AUTORIZADO: Junta Directiva

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV
4. ANALISIS DE IMPACTOS

En el presente capitulo se analizaran los principales impactos que se generan con la
implantacion del Plan Estratégico de la Asociacion de Desarrollo “COOPER — ACCION”,

logrando establecer aspectos positivos y negativos de los mismos.

Para una mejor comprension e interpretacion de los impactos se los analizara sobre la
base de una matriz de impactos, la misma que sefiala una valoracién de -3 a 3, que se califica

de acuerdo a los siguientes criterios:
CRITERIOS

Tabla 34
Analisis de Impactos

PUNTAJE SIGNIFICADO

-3 Negativo en el nivel Alto
-2 Negativo en el nivel Medio
-1 Negativo en el nivel Bajo
0 Indiferente

1 Positivo en el nivel Bajo

2 Positivo en el nivel Medio
3 Positivo en el nivel Alto

Fuente: Directa
Elaborado por: La Autora



Para conocer el grado de impacto se emplea la siguiente ecuacion:

>
= Grado de impacto

Numero de Indicador

4.1. Impacto social

Tabla 35
Impacto Social
ASPECTOS VALORACION
-3 -2 -1 0 1 2 3
Nivel de vida X
Fuentes de empleo X
Responsabilidad social X

TOTAL 9/3 =3Positivo en el Nivel Alto

Fuente: Directa
Elaborado por: La Autora

ANALISIS:

Con la implementacion del Plan estratégico en la Asociacion esta logrard mejorar el
nivel de vida de los socios y de terceros, debido a la generacién de nuevas fuentes de empleo
que mejora los ingresos econémicos, con un impacto alto positivo social en su ejecucion, el
beneficio social mas importante encontrado es la generacién de fuentes de trabajo

contribuyendo a regular el indice de desempleo.
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4.2. Impacto econémico

Tabla 36
Impacto Econémico
ASPECTOS VALORACION
-3 -2 -1 0 1 2 3
Precios accesibles X
Competitividad X
Estabilidad Econdmica X
TOTAL  8/3 = 2,66 =3Positivo en el Nivel Alto
Fiaborado por: La Autora
ANALISIS:

A través del buen uso y optimizacion de los recursos generan prendas de vestir de calidad con
precios accesibles, generando competencia en el mercado empresarial y dando paso incremento
de ingresos economicos que beneficiard directa e indirectamente a los involucrados en
asociacion, permitiendo fortalecer su estabilidad econémica y propiciando incidencia en el

crecimiento monetario.
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4.3. Impacto empresarial

Tabla 37
Impacto Empresarial
ASPECTOS -3 -2 -1 0 1 2 3
Cultura empresarial X
Capacitacion del personal X
Evaluacion del desempefio X
TOTAL Total 9/3= 3 Impacto positivo nivel alto
Fuente: Directa
Elaborado por: La Autora
ANALISIS

En el &mbito empresarial se lograra una cultura organizacional entre los directivos de
la asociacion, la capacitacion del personal juega un papel importante ya que de esa manera los
integrantes de la asociacién van adquiriendo conocimientos nuevos y con el buen servicio que

se brinde a los clientes se estara evaluando el desempefio de los integrantes de la asociacion.

128



4.4. Impacto ambiental

Tabla 38
Impacto ambiental
ASPECTOS -3 -2 -1 0 1 2 3
Utilizacion de medios electronicos X
Minima utilizacion de papel X
Reciclaje de suministros X
TOTAL Total 1/3=0,33 = 0 Impacto indiferente

Fuente: Directa
Elaborado por: La Autora

ANALISIS

La Asociacion en el aspecto ambiental lograré proteger el medio ambiente mediante la
reutilizacion de material que no sea utilizado, con la finalidad de aprovecharlo para un nuevo

proceso, el manejo del papel serd minima ya que se imprimira solo lo necesario.
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4.5. Impacto ético

Tabla 39

Impacto Etico
ASPECTOS -3 -2 -1 0 1 2 3
Puntualidad X
Honestidad X
Tolerancia X
TOTAL Total 9/3= 3 Impacto positivo nivel alto

Fuente: Directa
Elaborado por: La Autora

ANALISIS

La elaboracion del Plan Estratégico para la Asociacion de Desarrollo “COOPER —
ACCION™, promueve en lo ético, la puntualidad, honestidad y transparencia ya que los
compromisos Yy obligaciones se cumpliran en el tiempo acordado, valorando y respetando el
tiempo de los demas, las acciones personales y laborales se las realizara con verdad e
integridad; la tolerancia es un punto importante al ser paciente ante las necesidades de nuestros

clientes y siempre estar prestos a brindar ayuda.
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4.6. Impacto general

Tabla 40
Impacto General

ASPECTOS -3 -2 -1 0 1 2

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO ECONOMICO

IMPACTO EMPRESARIAL

IMPACTO AMBIENTAL X
IMPACTO ETICO X

X X X| @

TOTAL Total 12/5=2.4 impacto positivo nivel medio

Fuente: Directa
Elaborado por: La Autora

ANALISIS

Mediante el andlisis de los impactos que se ha escogido, se puede determinar que el
proyecto, genera un impacto positivo nivel medio, es decir que su aplicacion es viable, y se

generaran ventajas y oportunidades a nivel local.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente trabajo a través de la matriz FODA se pudo detectar que la
asociacion se encuentra legalmente constituida, cuenta con un buen grupo de personas aptas
para la ejecucion de los proyectos, ademas también mantienen buenas relaciones con
instituciones pablicas y existe una capitalizacion monetaria por parte de las socias.

Segun la entrevista y la encuesta aplicada a las socias de la institucion se determind que la
asociacion cuenta con aspectos que favorecen al crecimiento de la misma, el tener a las
instituciones publicas y privadas como aliados estratégicos ayuda a posicionar a la
asociacion como referente en la provincia de Imbabura ejecutando proyectos y fomentando
la participacion e inclusion social.

Dentro de la investigacion se logrd definir que la asociacion no puede rendir como sus
integrantes lo esperan por no contar con un plan estratégico, la falta de equipos
tecnoldgicos, para el desarrollo de sus actividades la falta de la maquinaria respectiva,
ademas de esto la asociacion cuenta solo con un cliente y un proveedor.

Se determind también que la asociacion por ser pequefia genera desconfianza hacia las
demas instituciones, la ubicacion también juega un papel importante ya que el sector en el
que funciona la entidad tiene problemas sociales considerables de pobreza y desempleo
desencadenando en la delincuencia.

Se manifiesta que el Plan Estratégico fortalece a través de un andlisis de la parte tanto
interna como externa de la asociacion, mediante el planteamiento de objetivos, después
emplear estrategias, aprovechando las oportunidades que tiene y conociendo las

necesidades de los clientes.
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Manteniéndose a la vanguardia de la competencia se logrard posicionar y expandir la
Asociacion en la zona norte del Ecuador, realizando investigaciones de las necesidades de
los clientes.

Para mantener la calidad del producto utilizando materiales garantizados, se debera mejorar
en un 30% por afio los procesos de produccion, para esto se cotizara con los importadores
y productores de materias primas de calidad.

Con el impulso al sector de la Economia Popular y Solidaria, se fomentara una cultura
organizacional al 100% en el primer afio, se lograra estableciendo compromisos con el
personal, y a la vez capacitando en su totalidad a las socias.

El acceso a fuentes de financiamiento mejorara la liquidez de la Asociacion en un 20% al
finalizar el tercer trimestre, logrando asi la capitalizacion interna y externa.

Mediante el analisis de los impactos que se realizo, se pudo determinar que el proyecto,

genera un impacto positivo nivel medio, es decir que su aplicacién es viable.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la asociacion siga incrementando el niumero de socias y no dejar de
aprovechar las relaciones existentes con las instituciones publicas en beneficio de la
asociacion.

Seguir incrementando el ndmero de aliados estratégicos para poder posicionarse no
solamente en la provincia sino también cubrir lo que comprende toda la zona norte del
Ecuador.

Se propone la aplicacion del Plan Estratégico para la Asociacion de Desarrollo COOPER-
ACCION, esta propuesta servira para lograr el reconocimiento de la asociacion cumpliendo
con los objetivos y creciendo exitosamente.

Se plantea al area administrativa que en un futuro incluya en el presupuesto la manera de
mejorar el espacio fisico de la asociacion.

Para lograr el éxito que se desea, es necesario aplicar elementos administrativos y
estratégicos en la forma planteada con el afan de mejorar no solamente en el ambito
econdmico, sino también social, logrando que la entidad sea realmente eficiente y continte
creciendo.

Elaborar un plan de fidelizacion, y realizar visitas personalizadas para conseguir nuevos
posibles clientes.

Negociar con los nuevos proveedores las mejores condiciones para la adquisicion de la
materia prima.

Realizar un levantamiento sobre las necesidades de capacitacion de todas las integrantes de
la asociacion, a través de un plan de capacitacion.

Solicitar al Instituto de Economia Popular y Solidaria el asesoramiento para acceder a

fuentes de financiamiento.
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e La aplicacion de esta propuesta ayudara a que la asociaciéon logre cumplir con todos los

objetivos planteados, proporcionando una base para el control total de la asociacion.
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ANEX0S



ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA DE LA

DESARROLLO “COOPER - ACCION”

UNIVERDIDAD TECNICA DEL NORTE

Anexo A

ASOCIACION DE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

CUESTIONARIO

1.- ;Con que finalidad fue creada la Asociacién de Desarrollo “COOPER — ACCION”.?

2.- ¢La Asociacion cuenta con los debidos estatutos y reglamento interno? ¢Como los

aplica?
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3.- ¢ Tiene organigrama estructural la Asociacion?

6.- ¢Dentro de la Asociacion estan claramente definidas las funciones que debe cumplir

cada socio?
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10.- ¢ A futuro qué proyectos tiene planificado ejecutar la asociacion?

11.- ¢ Con respecto al ambito administrativo financiero la asociacion aplica algun tipo de

sistema contable?



Anexo A

16.- ¢ Las socias han tenido algun tipo de planificacion?

18.- ¢Para la confeccion de los uniformes la asociacién cuenta con la maquinaria

respectiva?

19.- ¢Para el proceso administrativo desearia que la asociacion cuente con equipo

tecnologico adecuado?
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Anexo B

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS SOCIAS DE “COOPER - ACCION”

UNIVERDIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

NOMBRE:
FECHA:
1.- ¢Conoce usted si la asociacion cuenta con una mision, vision y objetivos?
Sl ()
NO ()
2.- Para la realizacion de las actividades ¢manejan algun tipo de planificacion?
Sl ()
NO ()

3.- ¢ Conoce que debilidades tiene la asociacion?
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4.- ¢ Cuales son las fortalezas que tiene la asociacion?

5.- ¢ Utilizan estrategias para promocionar los productos?

SI ()

NO ()

6.- ¢ Maneja la asociacion un reglamento interno?

Sl ()

NO ()

7.- ¢ Conoce usted si se informa de la gestion realizada por la Directiva de la asociacion?

Sl ()

NO ()

8.- ¢ Estaria de acuerdo que la asociacion cuente con un Plan Estratégico que les permita

a los directivos mejorar su gestion?

SI ()

NO ()

144



Anexo B

9.- ¢ Conoce usted de cuantos clientes dispone la asociacion?

1a10 ()
11220 ()
21a30 ()
31a40 ()

41 a méas ()

10.- ¢Para la adquisicion de la materia prima la asociacion con cuantos proveedores

cuenta?
la5 ()
6 a mas ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C

FOTOGRAFIAS DE LA ASOCIACION DE DESARROLLO “COOPER — ACCION”
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