UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO
TEMA:
“PROYECTO DE CREACION DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA DEDICADA A
LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE HAMBURGUESAS
VEGETARIANAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SECTOR
NORTE EN LA PARROQUIA CALDERON”
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO COMERCIAL

AUTOR: Viteri Martinez Diego Patricio

DIRECTOR (E): Ing. Edgar Monteros

IBARRA, 2015



RESUMEN EJECUTIVO

“PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ALIMENTICIA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
HAMBURGUESAS VEGETARIANAS EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO SECTOR NORTE EN LA PARROQUIA CALDERON”

La parroquia de Calderdn se encuentra ubicada al Noreste del Distrito Metropolitano de Quito,
tiene una alta densidad, riqueza cultural, crecimiento poblacional y desarrollo econémico.
Entorno bastante atractivo para emprender un proyecto de negocios. El mercado de comida
rapida se ha caracterizado por una alimentacion poco saludable que no mide costos sociales.
En este sentido se ha propuesto analizar el “Proyecto para la Creacion de una Empresa
Alimenticia dedicada a la Elaboracion y Comercializacion de Hamburguesas Vegetarianas en
el Distrito Metropolitano de Quito Sector Norte en la Parroquia Calderén”. Esta investigacion
tiene como objetivo principal el analizar necesidades y rentabilidad del funcionamiento del
restaurante, baso sus estudios de acuerdo a encuestas realizadas dentro de la parroquia de
Calderdn. Sus resultados permitieron medir una acogida positiva al restaurante en estudio y
adicionalmente un estudio financiero rentable. Se considera factible la implementacion del

negocio.

Palabras Clave: Hamburguesas Vegetarianas, Evaluacion de Proyectos, Emprendimiento,

Comida Réapida, Comida Saludable.



SUMMARY

“PROJECT FOR THE CREATION OF A FOOD COMPANY DEDICATED TO THE
ELABORATION AND MERCHANDISING OF VEGGIE BURGERS IN THE
METROPOLITAN DISTRICT OF QUITO NORTH SECTOR CALDERON PARISH”

Calderon's parish is located in the northeast of the Metropolitan District of Quito, has a high
density, cultural richness, population growth and economic development. Environment
attractive enough to undertake a business project. In this regard it is proposed to analyze the
"Project for the Creation of a Food Company Dedicated to the Elaboration and Merchandising
of Veggie Burgers in the Metropolitan District of Quito North Sector Calderdn Parish™. This
research has as main objective to analyze needs and profitability of running restaurants, he
based his studies according to surveys conducted within the parish of Calderon. Their results
allowed to measure a positive reception to the restaurant on further study and profitable
financial study.

Business implementation is considered feasible

Keywords: Veggie burgers, Project Evaluation, Entrepreneurship, Fast Food, Healthy Food.
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INTRODUCCION
La ciudad de Quito por ser la capital del Ecuador y unos de los principales polos de desarrollo
econémico y con una amplia riqueza cultural constituye un entorno bastante atractivo para
emprender un proyecto de negocios.
En la Gltima década, las instituciones publicas, las organizaciones no gubernamentales, grupos
sociales y poblacidn en general han cambiado el paradigma de una alimentacion mas sana. Esto
se ha dado principalmente debido al ritmo de vida acelerado que tienen las grandes ciudades y
el creciente problema de sobrepeso. La aplicacion de un Proyecto para la creacién de una
empresa dedicada a la elaboracién y comercializacién de hamburguesas vegetarianas, ayudara
a impulsar el desarrollo de un segmento alimenticio muy poco conocido, pero con
implicaciones de salud muy beneficiosas. Es importante entonces promover el consumo de las
hamburguesas vegetarianas, pues son un alimento saludable por la cantidad y calidad de
elementos nutricionales. En este sentido se ha propuesto analizar el “Proyecto para la Creacion
de una Empresa Alimenticia dedicada a la Elaboracién y Comercializacién de Hamburguesas
Vegetarianas en el Distrito Metropolitano de Quito Sector Norte en la Parroquia Calder6n”,
donde se determin0 la viabilidad y rentabilidad para el emprendimiento de este proyecto.
Primero se realiza un analisis del mercado alimenticio en el Ecuador, ademas se presenta una
explicacion breve sobre la importancia de la alimentacién saludable en el pais y se propone a
la soya como una alternativa de alimentacion. Luego se segmenta la poblacion de la parroquia
Calderon, se calcula la muestra, se plantea y ejecuta la encuesta para asi estimar la oferta y la
demanda proyectada.
A continuacion se presenta el estudio técnico, los principales procesos productivos, materiales
y herramientas, el recurso humano requerido y la materia prima que se necesita para preparar
una hamburguesa vegetariana. Ademas se describe la estructura organizacional, organigramas
y las funciones de sus miembros, y se definen su mision, vision, estrategias, principios y
valores.
Por ultimo se presenta el andlisis financiero, se cuantifican los ingresos, costos y gastos. Se
realizan los presupuestos de ingresos, costos y gastos, estado financieros y los flujos de caja, y
se calculan los principales indicadores clave para evaluar el proyecto. Se presentan las
conclusiones y recomendaciones que se encuentran después de realizar los distintos estudios
realizados para analizar el proyecto de hamburguesas vegetarianas.

Objetivos
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El libro “Fundamentos y técnicas de investigacion comercial”, describe que la fijacion de
objetivos consiste en precisar exactamente cual serd el objeto de la investigacion; que se
estudiara y por qué. lldefonso, (E (2009, pag. 31))

Considerando este concepto, los objetivos seran los siguientes:

Objetivo General

Determinar la factibilidad de un “Proyecto para la Creacion de una Empresa Alimenticia
dedicada a la Elaboracion y Comercializacion de Hamburguesas Vegetarianas en el Distrito
Metropolitano de Quito Sector Norte en la Parroquia Calderon”

Objetivos Especificos

* Estudiar las necesidades actuales del mercado vegetariano y la aceptacion de un restaurante
de hamburguesas vegetarianas en calderon.

« Determinar la infraestructura, disefio y precio del restaurante en estudio con el fin de que vaya
de acorde con su clientela y producto.

« Investigar el impacto social que tendria el restaurante vegetariano en ese sector.

 Analizar el estudio financiero para la creacion del restaurante para asi determinar su

factibilidad
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JUSTIFICACION

Una de las problematicas més frecuentes de esta localidad es la mala alimentacion, ya que gran

parte de esta consumen comida chéatara.

Es primordial destacar que para seguir una alimentacion balanceada es necesario el consumo

de proteinas ya sea de origen animal o vegetal.

Es importante resaltar que la comercializacién de hamburguesas de carne dentro de la localidad
presentan una calidad poco aceptable, su venta se realiza en carnicerias, restaurantes o puntos
de comida rapidas. En la mayoria de los casos no se conoce la procedencia, procesamiento y

manipulacion hasta la preparacion de este producto.

Por lo mencionado anteriormente se establece la necesidad de crear una empresa dedicada a la
elaboracion de hamburguesas vegetarianas hamburguesas, para generar de esta manera
soluciones a esta problematica ya que este producto contiene un alto nivel de proteina que
puede suplir los requerimientos basicos y puede reemplazar la porcion de carne en el consumo

diario.

De esta manera poder llegar a mejorar la calidad de vida de esta poblacion, porque este alimento
funcional posee un menor costo a comparacion de la carne, siendo méas asequible para los
consumidores. Las caracteristicas de empaque y conservacion hacen de estas hamburguesas un
producto llamativo al consumidor, de buena calidad y apropiado para diversas preparaciones

en el diario vivir.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 ANTECEDENTES DEL MERCADO ALIMENTICIO

El ser Humano al igual que otros seres vivos requiere como necesidad basica alimentarse de
manera equilibrada y tomar agua. Lamentablemente la alimentacion moderna es desequilibrada

y al tener una relacion tan cercana con la salud, esta se ve gravemente afectada.

La desnutricion, un problema causado por la mala alimentacion, es un objetivo prioritario de
las politicas gubernamentales pues los dafios a largo plazo son irreversibles. En el 2008 la cifra
era del 28% y en 2009 se redujo a 26% Yy se tiene de meta la desnutricion cero para el 2015.
Por tal razén en 2010 y 2011, se contd con un presupuesto de 38 millones de délares para

reducir esta problematica.

Por otro lado el ritmo de vida actual genera una vida sedentaria y malos hébitos alimentarios,
donde la comida chatarra se consume principalmente. De esta forma otro problema que es la
obesidad ha aumentado estrepitosamente las cifras en el mundo son tan alarmantes, que la OMS
define a la obesidad como la “epidemia del nuevo siglo™. En el Ecuador no es una excepcion
segun las cifras del Ministerio de Salud Publica del afio 2010 fue la principal causa de muerte.

Actualmente, la obesidad y la malnutricion son consideradas como diferentes formas de
desnutricidn. Por tal razon, las instituciones gubernamentales buscan prevenir estos problemas
antes de que se produzcan generando conciencia del consumo de alimentos saludables y de la

relacion de ejercicio de manera continua.

1.2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El proyecto para la creacidon de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
hamburguesas vegetarianas, ayudara a impulsar el desarrollo de un segmento alimenticio muy
poco conocido, pero con implicaciones de salud muy beneficiosas, dado que en la actualidad

los habitos alimenticios, especialmente de la juventud, se encuentran muy desordenados, y por



ello existe un alarmante crecimiento de enfermedades relacionadas con la obesidad y

cardiovasculares, lo que actualmente se conoce como desnutricion oculta.

Ademas, la empresa a crearse generara fuentes de trabajo en la zona donde se implementara y

aportara a la cadena productiva de los insumos que requiere el producto para su elaboracion.

La empresa de hamburguesas vegetarianas es planteada como una opcion practica de prestar
un gran servicio a la comunidad, mediante comida saludable.

Este proyecto busca crear un servicio a la comunidad pensando en el bienestar y desarrollo del
sector, ya que este contribuye de manera sana y saludable a la buena alimentacion de quienes
se den la oportunidad de utilizar el restaurante

1.2.1. ANALISIS EXTERNO

ANALISIS SITUACIONAL: MACROAMBIENTE

En esta seccion analizaremos las fuerzas del microambiente y como afectan al desarrollo del

presente proyecto.

GRAFICO # 1 Fuerzas del macro entorno

Economico

Politico Mercado

Fuente: Hill. (2000)
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1.2.2. ANALISIS ECONOMICO

1.2.2.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO -PIB-, PIB PER CAPITA

Es el total de los bienes y servicios generados por una economia en un periodo de tiempo
(usualmente un afo); es la mas importante macro magnitud de la economia. Su medicién es
normalmente una tarea compleja, dada la heterogeneidad de los conceptos involucrados, y

puede realizarse a precios de mercado y a costos de factores.

GRAFICO # 2 PIB per Capita es el valor del PIB nacional dividido el nimero de

habitantes: (precio de 2000, desestacionalizado)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).

Influencia del parametro en el proyecto

4 )

En el afio 2011, el PIB per capita se increment6 en 6.3% (al pasar de USD 1,759 en 2010 a

USD 1,870 en 2011), lo cual implica un dinamismo de la economia ecuatoriana en dicho afio y
una perspectiva futura sostenible. El crecimiento del PIB anual fue de 7.8% una cifra bastante
alta en la region. De esta manera, Ecuador presenta excelentes condiciones para el desarrollo

de nuevos emprendimientos.

. J
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En el afio 2011, el PIB per cépita se incrementd en 6.3% (al pasar de USD 1,759 en 2010 a
USD 1,870 en 2011), lo cual implica un dinamismo de la economia ecuatoriana en dicho afio
y una perspectiva futura sostenible. El crecimiento del PIB anual fue de 7.8% una cifra bastante
alta en la region. De esta manera, Ecuador presenta excelentes condiciones para el desarrollo

de nuevos emprendimientos
1.2.3. INFLACION

Incremento sostenido en el nivel general de los precios y servicios de la economia; esto implica
que el aumento de unos pocos precios, sea por razones estacionales 0 no, no constituye
inflacion; como tampoco debe denominarse inflacién un incremento ocasional de precios. Su
medicion se realiza utilizando diversos indices, entre los que puede citarse el indice de Precios
al Consumidor (IPC), el indice de Precios Mayoristas (IPM), el indice de Precios de la

Construccion, etc.

GRAFICO # 3 Inflacion URBANA (PORCENTAJES, 1990-2000)
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Influencia del parametro en el proyecto

Esto indica que existe un control en la economia del pais, el cual ademés esté sustentado en el
comportamiento del dolar, que es la moneda nacional. De esta manera, el nivel de precios en la
economia se ha mantenido estable, lo cual ha permitido que el poder adquisitivo en la poblacién

aumente significativamente dentro del marco econémico nacional.

1.2.4. BALANZA COMERCIAL

Los niveles inflacionarios en el Ecuador antes de la dolarizacion (1990-1999) se mantenian en
porcentajes bastante altos; a partir del 2000 la reduccion inflacionaria es significativa y se ha

mantenido en porcentajes de hasta un digito

GRAFICO #4 BALANZA COMERCIAL PETROLERA'Y NO PETROLERA
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).
Elaboracion: BCE

La balanza comercial total (petrolera y no petrolera) desde el afio 2009-2011 refleja un valor
negativo llegando a alcanzar en el 2010 un valor de 1,978.70 millones de dolares,
principalmente generado por el sector no petrolero lo cual implica una fuerte salida de divisas
generando contraccion en la economia. Sin embargo, en los primeros periodos del afio 2012 se

observa una lenta recuperacion.
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Influencia de la Balanza Comercial en el proyecto

O

valores negativos, debido al bajo nivel de inversion de empresas nacionales que

~

istéricamente y de acuerdo a la perspectiva actual, la balanza comercial se proyecta con

disminuyan las importaciones. En este contexto la influencia de este pardmetro en el

proyecto que se estudia es la baja de liquidez, lo que implicara que el proyecto tenga una

J

expansion limitada.

1.2.5. DESEMPLEO

Esta constituido por aquellas personas que careciendo de ocupacion, buscan activamente un
empleo. Se mide a través del Indice de Desempleo, que relaciona el total de desempleados con
respecto a la Poblacion Econdmicamente Activa -PEA-. La economia intenta explicar el
desempleo reconociendo diferentes causas en su origen, que dan lugar a distintas teorias
explicativas sobre los tipos de desempleo, entre las cuales pueden citarse como mas relevantes:

Coyuntural, Friccional y Clasico.

GRAFICO #5 DISTRIBUCION DE LA PEA
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Dentro de la estructura del mercado laboral de la PEA, en marzo de 2012, la tasa de ocupados
plenos representd la mayor parte de la PEA, con una participacion de 49.9%; la tasa de
subocupacion fue la segunda en importancia al situarse en 43.9%; por dltimo la tasa de
desempleo se situd en un 4.9% evidenciandose una disminucién de 2.1 puntos porcentuales

respecto al afio anterior.

Influencia del parametro en el proyecto

El proyecto en estudio permitira apoyar a la reduccion del desempleo pues generara plazas
de trabajo, mejorando el desarrollo del pais.

1.2.6. POBREZA
GRAFICO #6 POBREZA A NIVEL NACIONAL (PORCENTAJES, 2000-2010)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo Urbano (ENEMDU).
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE).

Incidencia: NUumero de personas pobres expresado como porcentaje del total de la poblacion

en un determinado afio.
Brecha: Diferencia agregada entre el ingreso de las personas (u hogares) pobres y el valor de

una canasta basica de bienes y servicios (o linea de pobreza), expresada como porcentaje de

este Gltimo valor y dividida para la poblacién total.
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Severidad: Suma ponderada de las diferencias, expresadas como porcentaje de la linea de
pobreza, entre el ingreso de las personas (u hogares) pobres y el valor de una canasta basica de

bienes y servicios (o linea de pobreza), dividida para la poblacién total.

En el periodo 2000-2010 se marca una tendencia decreciente en los niveles de incidencia de
pobreza. En el 2010 las tasas de pobreza fueron las mas bajas durante el periodo mencionado,
llegando al 32.8% en la poblacion total y a un 17.36%4 para diciembre del 2011 en la pobreza

para a nivel urbano.

Influencia del parametro en el proyecto

Esto nos refleja que la condicion econémica de la poblacion ha mejorado, sin embargo,
existe limitacién de recursos en muchos sectores de la poblacién, lo cual implica que el
proyecto en estudio tendra una capacidad limitada en la demanda. Esto concuerda con el

dato obtenido cuando se analiz6 la Balanza Comercial.

1.2.7. DESIGUALDAD

Es un indicador de desigualdad que mide la manera como se distribuye una variable entre un
conjunto de individuos. En el caso particular de la desigualdad econémica, la medicién se

asocia al ingreso o al gasto de las familias o personas.

Es un nimero entre 0 y 1, en donde O corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los
mismos ingresos) y 1 corresponde a la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los
ingresos y los demas ninguno). El indice de Gini es el coeficiente de Gini expresado en

porcentaje.
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GRAFICO #7 COEFICIENTE DE GINI (2000-2010)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo Urbano (ENEMDU).
Elaborado por: Banco Central del Ecuador (BCE).

La tendencia decreciente del coeficiente de Gini, el cual mide la desigualdad en la distribucion
del ingreso, es calculado con el ingreso per capita que se obtiene de la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU); se ubicé en 0.50 para todo el pais en el afio
2010. Esto implica una disminucion del nivel de desigualdad en la distribucion del ingreso, la

disminucion es mucho menor a nivel urbano ubicandose en 0.446 para diciembre de 2011.

Influencia del parametro en el proyecto

De manera general en el grafico anterior demuestra que la desigualdad econémica en
la poblacién persiste aunque ha disminuido ligeramente. Este parametro implicara que
en el proyecto debe segmentarse el mercado respecto a la consideracion demografica

referente a la poblacion econdmicamente activa con ingresos.
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1.3. ANALISIS POLITICO-LEGAL

Actualmente el Ecuador posee como base legal la constitucion aprobada en el afio 2008, en la
cual se estipulan los 5 poderes del estado. El primero Funcion Ejecutiva a la cabeza con la
Presidencia de la Republica del Ecuador, le sigue la Funcion Legislativa es ejercida por la
Asamblea Nacional y tiene su sede en Quito, la cual estd a cargo de la redaccion de leyes que
requiere el pais, por ultimo estan la funcion judicial, la Funcion de Transparencia y Control

Social y la funcién electoral.

La Asamblea Nacional actualmente se encuentra en un proceso de redisefio, creacion e
implementacion de leyes, las cuales de una manera directa o indirecta influyen en los diversos

sectores, regulan el estilo de vida y negocios.

El Servicio de Rentas Internas es el ente regulador en cuanto a impuestos y recaudacion de los
mismos. En la actualidad se encuentra mejorando sus bases de datos y aumentando el control
en lo que se refiere a pagos, notificaciones, revision de facturacion y cruce de informacion con
entidades lo cual obliga a la empresa a tener al dia el pago de sus obligaciones con el estado y

mantener un adecuado manejo financiero.

En cuanto a lo que a factores politicos internos a nivel de ciudad y provincia se refiere, se han
presentado cambios en ciertos municipios, en el caso de Quito especificamente han comenzado
una campafia de control de las entidades en lo que se refiere a pago de impuestos, permisos de

funcionamiento y toda clase de inspecciones a establecimientos.

Por altimo como factor legal otro factor que debe tomarse en cuenta para la implementacion
de un negocio son los requisitos para la constitucién y funcionamiento de la organizacion los
cuales son regulados por el Registro Mercantil, la Superintendencia de compafiias tomando en

cuenta las leyes y ordenanzas municipales de la ciudad de Quito y el pais.

1.4. ANALISIS TECNOLOGICO

El Ecuador a nivel mundial es considerado como un pais subdesarrollado o en vias de
desarrollo, que posee una brecha tecnologica con el resto de paises a nivel mundial de la cual

no ha logrado avances significativos en los ultimos afios.
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A pesar de estas circunstancias y de que solo el 6% de la poblacidn tiene acceso a la tecnologia,
también en nuestro territorio se puede apreciar una revolucion informatica que aunque quiza
en menor escala, nos permite mantenernos comunicados con el resto del mundo, conocer sus

avances y explotar los recursos tecnoldgicos que se poseen al maximo.

En lo que concierne a avances tecnologicos en el campo de la alimentacion se puede observar
nuevos métodos para la conservacion de los alimentos, purificacion de los mismos Mediante
méaquinas de Ozono (03), al igual que de agua y aire, manejo de procesos de preparacion de
una manera mucho mas higiénica y aséptica que permiten garantizar la calidad de los
productos, como otro logro en este campo se pueden sefialar los estudios realizados en el campo
de la nutricion y el desarrollo de tecnologia que permite conocer los valores nutricionales de

los alimentos con gran exactitud por porcién y a la hora de preparacion de los mismos.

En el area de la transportacion de productos alimenticios, se han desarrollado nuevos vehiculos
y contenedores capaces de mantener las temperaturas de los alimentos y conservar 1os mismos
con gran frescura e higiénicamente siendo amigables con el medio ambiente ya que han

disminuido en gran cantidad las emisiones de CSC y de CO2.

Un factor influyente en las industrias hoteleras, turisticas y de restauracion es el desarrollo de
los sistemas de reserva on-line sean estos en tiempo real o asincrénicos con el usuario, la
aparicion de estos se ha dado gracias al apogeo y gran avance del internet, correo electrénicos
y creacion de paginas web que cada vez son mas amigables e interactivas con los usuarios que

las visitan.

1.5. ANALISIS DEL MERCADO ALIMENTICIO

El PIB se calcula en los distintos estados como la sumatoria del consumo final, mas el gasto
del gobierno, mas la inversion, mas la balanza comercial y de servicios; en términos
matematicos puede expresarse como PIB = C + G + | + (X-M). Se puede deducir facilmente
que al destinar el ingreso al consumo (del gobierno o de las familias) o a la inversion, se genera

un crecimiento en la riqueza nacional.
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Se tiene muchas veces la concepcidn de que el consumo es un "gasto improductivo” cuando en
realidad el consumo mueve la economia y prepara la inversion para el futuro. En la década de
los noventa el peso de la participacion relativa en el PIB del Consumo Final de los Hogares

paso de representar 63.1% del PIB antes de la dolarizacion a 66.6% en la siguiente década.

En una encuesta realizada por Pulso Ecuador en el afio 2004 se determiné que porcentaje del
gasto se destina a las distintas categorias de bienes, encontrandose que los alimentos y bebidas
no alcohdlicas eran el componente principal con un 29% y en quinto lugar el gasto en

restaurantes y comida rapida con un valor del 5%.

TABLA#1 DESTINO DEL GASTO DE LOS HOGARES ECUATORIANOS

Orden Categorias % del Gasto
1|Alimentos y bebidas no alcohdlicas 20%
2| Servicios basicos 8%
3| Transporte vy movilizacion T4
4|Educacion 5%
s|Restaurantes 5%
glCalzado 4%
F|Vestido 4%
glAlquiler vivienda 4%
a| Servicio doméstico 4%

1o|Vacaciones 3%
11|Mesadas para hijos 3%
12| Salud I
13|Entrete nimiento 2%
1a|Celulares Zh
15|Articulos aseo personal 2%
16|Otros 15%

Fuente: Pulsar Ecuador.
Elaboracion: Autor.

Cabe mencionar que en el segmento alimenticio para el 37% de la poblacion investigada en el
estudio de Pulsar Ecuador, el precio es el principal determinante a la hora de comprar; ademas
existe una alta sensibilidad del consumo ante variaciones en los precios (que aumenta a medida

que el ingreso familiar baja).

En el caso de los restaurantes y comida rapida 58% de los hogares prefieren la comida nacional,

con la siguiente distribucion: 35% la comida costefia, 13% serrana y 52% ambas.
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Los locales de comida rapida son los segundos en preferencia, con 21% de los hogares. A la
hora de seleccionar a que restaurante acudir la eleccion se reparte entre todos los miembro del

hogar. Sin embargo, en el 66% de los casos el padre el que paga por el servicio.

Estos datos nos muestran entonces que el mercado alimenticio es un mercado que siempre €s
bastante rentable. Incluso, este mercado se mantiene en constante crecimiento y en la Gltima

crisis no se vio afectado mas bien creci6 en 4% en el 2011.

Destacandose el segmento de las hamburguesas como el de mayor crecimiento en términos de

facturacion, al aumentar un 6,7%.

No necesariamente al ingresar con un producto a este mercado implica es que se tenga
asegurado un nicho de clientes. Sin embargo, en el afio 2006 se mencionaba que las ciudades
de Quito y Guayaquil son las ciudades donde mas se gasta en comida rapida, Quito con 17
millones de délares y Guayaquil, con 13 millones. Al invertir en una empresa de comida rapida

en estas ciudades reduce la incertidumbre de la demanda en el mercado.

1.6. ANALISIS EXTERNO

o ANALISIS SITUACIONAL: MICROAMBIENTE

El analisis del Microentorno también nos ayudara a determinar los factores que pudieren afectar
a la organizacion a la hora de la puesta en marcha y ejecucién normal de sus actividades y
operaciones.

Para el analisis del Microentorno sera necesario el valernos del modelo del diamante de la

competitividad creado por Michael Porter que describe los principales factores del mercado

que podrian afectar al sector y de forma directa a la empresa.
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GRAFICO #8 FUERZAS MICROENTORNO

PROVEEDORES

COMPETIDODRES PRODUCTOS
POTEMNCIALES SUSTITUTOS

Fuente: Hill, (2000)

Elaboracion: Autor

1.7. ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores en este mercado poseen un gran poder de negociacion, puesto que al tener
varias empresas a quién surtir de sus productos, tanto en la industria de la alimentacion como

en otras industrias, no se preocupan demasiado de una sola organizacién en especifico.

Los proveedores para la implementacion de este negocio serdn Manna quien nos proporcionara
la carne vegetariana, Supermercados (Santa Maria, Supermaxi, Mi comisariato, Magda) como
proveedor de los deméas elementos constitutivos de la hamburguesa, proveedores de frutas y
verduras de granjas agricolas Alvarez quienes venden al por mayor sus productos, fabricantes
de plasticos Pica, almacenes dedicados a la venta de equipos de computacion y
comercializacion de maquinaria e implementos de cocina, con los cuales se manejaran plazos

de pago de 45 a 60 dias.
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GRAFICO #9 PROVEEDORES

supermercados
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Fuente: Web Empresarial

Elaboracion: Empresas

Ademas de los principales proveedores que nos brindaran la materia prima se encuentran
nuestros empleados que seran profesionales capacitados y aptos para el desempefio de
funciones en las diferentes areas de la organizacion que con el aporte de sus conocimientos

ayudaran al desarrollo de la empresa.
1.8. ANALISIS DE LOS CLIENTES.

El perfil de los clientes del sector en un 90% son ejecutivos que laboran en las instalaciones de
empresas situadas en la zona empresarial/comercial de la ciudad de Quito, con un relativo poder
adquisitivo, entre los 25 a 50 afios de edad, que poseen un ritmo muy agitado de vida, con muy
poco tiempo disponible para tomar su refrigerio, para ellos prima siempre la calidad a la hora
de adquirir algun producto y/o servicio y quiza la caracteristica mas importante, es que no se
encuentran satisfechos con la oferta de las opciones existentes actualmente en la anteriormente

mencionada zona.

Como se ha indicado anteriormente en el analisis de la competencia, en la zona
empresarial/comercial de la ciudad de Quito existe una demanda insatisfecha de que se
encuentra en este sector que ha sido desatendido, dejando abierta una posibilidad de negocio
que permita suplir la necesidades de los clientes y a la vez generar rentabilidad para la empresa.
De todo el mercado que se encuentra desatendido un porcentaje entre el 10% y 15% se apegan
al perfil del cliente para el cual ha sido pensado el giro de negocio de la organizacién. De igual
forma los clientes también poseen un poder de negociacion para con la empresa, es por esto
que la organizacion ha creado 3 modalidades de pago para quienes contratan sus servicios los

cuales se los detallara posteriormente.
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1.9 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Objetivo Variable Indicador Técnica Informacién
Crecimiento poblacional
Identificar los aspectos de Ubicacién geografica
la poblacion de la ciudad Aspectos Edad Investigacion Datos del INEC

de Quito.

Contratar personal
especializado en el uso y
beneficios del producto.

Determinar los aspectos
legales para el
funcionamiento de la
microempresa.

Evaluar las caracteristicas
socio-econdmicas de cada
area de investigacion
donde se implementara el
proyecto.

Establecer los canales de
distribucion y
comercializacion de las
medias medicinales de
compresion.

Demogréaficos

Talento
Humano

Aspectos Legales

Situacion Socio-
econémicas

Mercado

Género

Aptitudes
Actitudes
Experiencia
Capacitaciones

Permisos legales

Permiso Bomberos
Reglamentacién aduanera y
permisos aduaneros
Patente

Permiso sanitario

Actividades econdmicas
Nivel de ingresos

Poblacién econémicamente activa

Canales de distribucién
Servicios
Ubicacién

Frecuencia de oferta y demanda

Documental
Encuesta

Entrevista
Observacion

Investigacion
bibliografica

Investigacion
Documental

Encuesta

Libros
Revistas

Secretaria  Nacional de
aduanas del Ecuador vy
Caodigo del comercio.

[lustre Municipio de Quito

Caodigo de la Produccion
Datos del INEC
Datos del INEC




1.9. ANALISIS - AOOR

1.9.1. ALIADOS

Receta Unica

Maquinaria adecuada y en buen funcionamiento para la produccion de hamburguesas.

El producto que se presenta es innovador.

Los productos se pueden vender en cualquier época del afio.

1.9.2. OPONENTES

Situacion de movilidad

Estructura organizacional insuficiente para cumplir con las actividades de la gestion

empresarial con eficiencia.

Inexistencia de un manual de funciones y de procedimientos.

Sistema rigido de costeo de insumos y mano de obra.

1.9.3. OPORTUNIDADES

El mercado de comida répida es muy atractivo y esta creciendo en los tltimos afios.

La preferencia actual del consumidor apunta al consumo de comida saludable.

Acceso a crédito para las microempresas.

Buena Calidad.

1.9.4. RIESGOS

El posicionamiento de la competencia en el mercado objetivo.
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o La inestabilidad politica en el pais.

o Aumento de precio de la materia prima

1.10. ESTRATEGIAS DE CRUCES

1.10.1 ALIADOS - RIESGOS

Frente a la competencia posicionada en el mercado objetivo la empresa cuenta con una

estrategia de diferenciacion, sus productos son innovadores y naturales.

Los productos sustitutos pueden fortalecernos ya que nos vamos a diferenciar en comida sana
y saludable.

1.10.2. ALIADOS - OPORTUNIDADES

Ante la tendencia de consumo de productos saludables en el mercado ecuatoriano es posible

ofertar productos innovadores que se apeguen a las preferencias de consumo requeridas.

Aprovechando que la comida vegetal es un producto con tendencia de consumo permanente

se realizara un crédito para disponer de capital de trabajo que permita una produccion estable.

1.10.3. OPONENTES - OPORTUNIDADES

Se implantard una politica de produccién a escala para de esta forma reducir costos y
aprovechar el crecimiento de mercado de comida saludable.

Se aprovechara la excelente calidad del producto para atraer mas clientes y asi obtener mas
ingresos y poder comprar el local.

45



1.10.4. OPONENTES - RIESGOS

Ante la presencia de competidores en el mercado meta y la falta de experiencia se realizard un
plan de marketing el cual nos ayudara a que conozcan los productos de manera mas efectiva

y asi llegar a nuestros clientes.

1.11 PROBLEMA DIAGNOSTICO

Una vez realizadas las investigaciones bibliografica y de campo en funcion de las variables
diagnosticas, se ha podido determinar que la tendencia a comer sano esta aumentando y el
mercado nacional no lo ha sabido explotar.

Con la finalidad de contribuir a satisfacer la demanda de comida saludable, se plantea realizar

un estudio de factibilidad para la implementacion de un restaurant de hamburguesas

vegetarianas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTO DE LA EMPRESA

Se considera empresa a toda unidad que ejerza una actividad econémica en forma regular,
independientemente de su forma juridica, pudiendo ser de produccidn, comercio Yy servicios.
La empresa interacciona con su entorno materializando una idea, de forma planificada, dando

satisfaccion a unas demandas y deseos de clientes.

Desde una perspectiva econdmica ‘empresa’, es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta
a ofrecer bienes y/o servicios que, al ser vendidos, producirdn una. Toda empresa 0 negocio
existe si obtiene beneficios pues sin beneficios la empresa pierde su capacidad de crecer y

desarrollarse.

La empresa es un organismo dotado de medios materiales propios que asumiendo
patrimonialmente un riesgo, hace actuar graduada y sistematicamente aquellos medios
considerados necesarios para el logro de un propésito, generalmente lucrativo, sea cualquiera
el objeto o la materia a que su actividad aplique.

2.2. CLASIFICACION

2.2.1 SEGUN SU ACTIVIDAD

Como se menciona anteriormente las empresas pueden clasificarse de acuerdo a su actividad

0 giro. Se subdividen de la siguiente manera:

a) Industriales: la actividad primordial de este tipo de empresas es la produccién de bienes

mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas. Se clasifican en:

Extractivas: se dedican a la extraccion de recursos naturales, ya sea renovable o no renovable.



Manufactureras: transforman las materias primas en productos terminados y pueden ser

productoras de bienes de consumo final o de produccion.

Agropecuarias: su funcion es la explotacién de la agricultura y la ganaderia.

Comerciales: son intermediarios entre el productor y el consumidor, su funcion primordial es

la compra - venta de productos terminados. Se pueden clasificar en:

Mayoristas: son aquellas que efectlian ventas en gran escala a otras empresas tanto al menudeo

como al detalle.

Menudeo: comercializan productos tanto en grandes cantidades como por unidad ya sea para

su reventa o para uso del consumidor final.

Minoristas o Detallistas: ofertan productos en pequefias cantidades al consumidor final.

Comisionistas: se dedican a la venta de mercancias que los productores dan en consignacion,

percibiendo por esta funcién una ganancia o comision.

Servicios: brindan servicio a la comunidad y pueden tener o no, fines lucrativos. Se pueden

clasificar en:

- Servicios publicos varios
- Servicios privados varios
- Transporte

- Turismo

- Instituciones financieras
- Educacién

- Salubridad

- Finanzas y seguros
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2.2.2. SEGUN LA FORMA JURIDICA

En el Ecuador segun la Ley de Compafiias en su Art. nimero 2 hay cinco especies de compafias

que constituyen personas juridicas.

- La compafiia en nombre colectivo;

- La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
- La compafiia de responsabilidad limitada;

- La compafiia anénima; vy,

- La compaiiia de economia mixta.

2.2.3. SEGUN LA MAGNITUD

La Camara de la Pequefia Industria de Pichincha clasifica a las empresas considerando dos de
las siguientes variables: el nimero de empleados efectivos, el valor bruto de las ventas anuales

y el valor de los activos totales.

La clasificacion de acuerdo a la Camara de la pequefia Industria de Pichincha se resume en la

siguiente tabla:

La clasificacion de acuerdo a la Camara de la pequefia Industria de Pichincha se resume en la

siguiente tabla:

TABLA # 2 pequefiay mediana empresa

Numero de Valor bruto de ventas Valor activos totales
empleados anuales (usD)
(usD)
Micro De la9 Hasta 100 000 Menor a 100 000
Pequeiias De 10 a 49 Hasta 1000 000 De 100 001 a 750 000
Medianas De S0 a 199 De 1000 001 a 5000 000 De 750 001 a 4000 000
Grandes De 200 en adelante Mayor a 5°'000 000 Mayor a 4000 000

Fuente: CaAmara de la Peguefia Industria de Pichincha. Pequefia Empresa vy Mediana Empresa.

Elaborado por: Autores

2.3. EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTICIO

Estan consideradas dentro de las empresas manufactureras, las empresas alimenticias, son las

que industrializan productos de la agricultura, la ganaderia y la pesca para convertirlos en
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alimentos y bebidas para consumo humano o animal, y comprende la produccién de varios

productos intermedios que no son directamente productos alimenticios.

2.4. INSTALACIONES DE UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA. .- Debe tener entrada

para los clientes independiente de la del personal de servicios y mercancias.

2.4.1. VESTIBULO.- Con guardarropa, teléfono y servicios higiénicos independientes para

hombres y mujeres.

2.4.2. COMEDOR.- Con superficie adecuada al servicio, capacidad y categoria.

2.4.3. COCINA.- Con elementos acordes a su capacidad, oficina, almacenes, camaras

frigorificas, cuartos frios, fregaderos, extractores de humo y olores.

2.4.5. MOBILIARIO.- Alfombras, lamparas, tapicerias, vajilla, cristaleria, manteleria y

servilletas

2.4.6. Escaleras de servicio.- Si el establecimiento tuviera méas de una planta.

Dependencias del personal de servicio.- Comedor, vestuarios, servicios higiénicos
independientes para el personal masculino y femenino.

2.5. MARCO CONCEPTUAL DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento.- Lugar donde se ejerce un negocio de alimentos y bebidas.

Equipamiento.- Equipos y utensilios necesarios para un establecimiento de alimentos y bebidas

como cocinas, freidoras, refrigeradoras, enfriadores, etc.

Receta estandar.- Listado de ingredientes con precios para conocer su costo real.

Cristaleria.- Conjunto de objetos de cristal para servir bebidas

Menaje.- Objetos necesarios para realizar un servicio, esta incluye cuberteria, cristaleria,

vajilla, etc.
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2.6. PRODUCTIVIDAD

La productividad es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser definida
como la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea
el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad la
productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de

recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida.

2.6.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE PRODUCTIVIDAD

La productividad evalta la capacidad de un sistema para elaborar los productos que son
requeridos y a la vez el grado en que aprovechan los recursos utilizados, es decir, el valor
agregado. Una mayor productividad utilizando los mismos recursos o produciendo los mismos
bienes o servicios resulta en una mayor rentabilidad para la empresa. Por ello, el Sistema de
gestion de la calidad de la empresa trata de aumentar la productividad. La productividad tiene
una relacion directa con la mejora continua del sistema de gestion de la calidad y gracias a este
sistema de calidad se puede prevenir los defectos de calidad del producto y asi mejorar los
estandares de calidad de la empresa sin que lleguen al usuario final. La productividad va en
relacion con los estandares de produccidn. Si se mejoran estos estandares, entonces hay un
ahorro de recursos que se reflejan en el aumento de la utilidad.

2.7. COMERCIALIZACION

La comercializacién es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos,
bienes o servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por organizaciones, empresas e

incluso grupos sociales.

Se da en dos planos: Micro y Macro y por lo tanto se generan dos definiciones: Micro

comercializacién y Macro comercializacion.

2.7.1. MICRO COMERCIALIZACION: Observa a los clientes y a las actividades de las

organizaciones individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucion de actividades que tratan
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de cumplir los objetivos de una organizacion previendo las necesidades del cliente y
estableciendo entre el productor y el cliente una corriente de bienes y servicios gque satisfacen

las necesidades.

2.7.2. MACRO COMERCIALIZACION: Considera ampliamente todo nuestro sistema de
produccion y distribucion. También es un proceso social al que se dirige el flujo de bienes y
servicios de una economia, desde el productor al consumidor, de una manera que equipara

verdaderamente la oferta y la demanda y logra los objetivos de la sociedad.

2.3.1. GASTRONOMIA VEGETARIANA

La gastronomia vegetariana es aquella que utiliza ingredientes que cumplen los criterios
vegetarianos, excluyendo la carne y los productos derivados de tejido animal. Para el
vegetarianismo (el tipo mas comun de vegetarianismo de Occidente) estan permitidos los
huevos y los productos lacteos, tales como la leche y el queso. Las formas mas estrictas de
vegetarianismo son el veganismo y el frugivorismo, que excluyen todos los productos
animales, incluyendo los productos lacteos y la miel, e incluso algunos azucares refinados que
se filtran y blanquean con carbdn de hueso.

Los alimentos vegetarianos pueden clasificarse en varios tipos:

Los tradicionales que siempre han sido vegetarianos: cereales, frutas, verduras, frutos secos,

etcétera.

Productos de soya, incluyendo el tofu y el tempeh, que son fuentes comunes de proteina.

Proteina vegetal texturizada, hecha de harina vegetal desgrasada, incluida a menudo en receta

de chili y hamburguesa en lugar de la carne picada.

Sucedaneos de carne, que imitan el sabor, textura y apariencia de la carne y se emplean con

frecuencia en recetas que tradicionalmente contienen carne;

Sucedaneos de huevo y lacteos destinados a los veganos
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2.3.1.1. BENEFICIOS DE LA COMIDA VEGETARIANA

El vegetarianismo o también Ilamado vegetarismo puede ser saludable. Se enumera algunas de

las ventajas de ese tipo de alimentacion que detallaremos a continuacion.

o Previenen enfermedades cardiacas ya que esta comprobado que existe cierta relacion
entre ese tipo de afecciones y el consumo de carne animal.

o Disminuye la presion arterial. Las grasas animales elevan la presion mientras que las
vegetales polisaturadas las disminuyen.

o La sal marina no refinada es mucho menos dafiina que la refinada que genera infartos,
hipertension y otras patologias.

o La fibra facilita la expulsion de residuos alimenticios y la dieta vegetariana se caracteriza
justamente por contener mucha fibra.

o Los cereales, vegetales y frutas permiten un mayor control de la diabetes.

o Es saludable para quienes tienen colesterol alto. Ellos deben ingerir soja, berenjenas,
quingombd, almendras, margarina con esteroles vegetales y cebada

o Es beneficiosa para los deportistas. Sucede que tanto las pastas como los cereales son
buenas fuentes energéticas.

o Aporta nutrientes. Las vitaminas y nutrientes que el organismo necesita estan contenidas

en los cereales, las frutas y los vegetales.

2.3.2. HISTORIA DE LA HAMBURGUESA

Los origenes de la hamburguesa son inciertos, pero posiblemente fue elaborada por primera
vez en el periodo que va desde finales del siglo X1X hasta comienzos del XX. La hamburguesa
moderna nace de las necesidades culinarias de una sociedad que disfruta de los beneficios de

una reciente industrializacion y que, debido a ella, lleva un ritmo de vida mas acelerado.
2.3.2.1. HAMBURGUESA
La hamburguesa es un alimento procesado en forma de sandwich o bocadillo de carne picada

aglutinada en forma de filete, cocinado a la parrilla o a la plancha, aunque también puede freirse

u hornearse.
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Se presenta en un pan ligero partido en dos que posee una forma semiesférica. Suele estar
acompafada de aros de cebolla, hojas de lechuga, alguna rodaja de tomate, ld&minas de

encurtidos, etc.

Se suele alifiar con algin condimento como puede ser: kétchup, mostaza, mayonesa, queso,

lechuga, etc.

2.3.2.1.1. LASOYA COMO ELEMENTO ESENCIAL DE LAS HAMBURGUESAS

Vegetarianas

Las leguminosas son plantas que crecen en vaina de ellas, se consumen sus granos o semillas.

Entre las leguminosas podemos mencionar al frejol, la lenteja, el garbanzo y la soya.

La importancia de la soya radica en el excelente perfil nutricional que posee, es comparable en
calidad con las proteinas de la carne, la leche, el huevo y el pescado lo que le da beneficios
nutricionales que ayudan a la prevencion del cancer de mama, prostata y tiroides, enfermedades
del corazén y ayuda a reducir sindromes premenstruales y de la menopausia, la diabetes, el

buen funcionamiento intestinal, asi como el control y manejo del peso.

“Es probable que cuando se estudien a fondo los mecanismos de accion de otras leguminosas
en el plano molecular, como se ha estudiado a la soya. Se encuentren efectos beneficios sobre
la salud medidos a través de otros mecanismos de accion producidos por compuestos

bioldgicamente activos presentes en otras leguminosas.”

2.3.2.2. HAMBURGUESAS VEGETARIANAS, UN TORRENTE DE SALUD

Los términos vida sana y hamburgueseria no suelen asociarse dado que las hamburguesas
suelen ser productos de comida rapida, por lo que no podriamos meter a este producto dentro
del grupo de la alimentacién equilibrada pero si que podriamos hacerlo con una
hamburgueseria vegetariana, donde la cosa cambia radicalmente y donde si podriamos hablar

de dieta sana y las ventajas que esto conlleva.
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Son muchos los beneficios que reporta la cocina vegetariana, donde tendremos un bajo aporte
de grasas saturadas, las que si podemos encontrar en una hamburguesa de carne por ejemplo.
El colesterol en una hamburguesa vegetariana es practicamente nulo, lo que hacen de este plato
algo muy tentador, ya no solo para veganos y veganas sino para quien se preocupa de su salud
y quiere bajar peso 0 no ganar mas.

Gracias a una alimentacion vegetariana podremos incluir en la dieta mas fibra, ingrediente muy
importante que nos ayuda a prevenir algunas clases de cancer y enfermedades cardiovasculares

ademas de proporcionarnos un gran nimero de aportes a nuestro organismo.

2.3.2.3. COMIDA RAPIDA

El concepto de comida rapida (en inglés: fast food) es un estilo de alimentacion donde el
alimento se prepara y sirve para consumir rapidamente en establecimientos especializados

(generalmente callejeros o a pie de calle).

Una de las caracteristicas mas importantes de la comida rapida es la homogeneidad de los
establecimientos donde se sirve, asi como la ausencia de camareros que sirvan en mesa, Yy el

hecho de que la comida se sirva sin cubiertos.

2.4 MARCO LEGAL

Los requisitos legales para la instalacion de la empresa son:

- Autorizacion del Municipio (Patente Municipal) o Autorizacion a la sanidad (Permiso
Sanitario).

- Autorizacion a los bomberos o Autorizacion a la Empresa Eléctrica Quito.

- Aprobacién de la constitucidon juridica o Afiliaciéon a la Camara de Industrias o Registro
Mercantil.

- Inscripcidn en Registro Societario o Registro Gnico de contribuyentes — RUC.

- Permiso sanitario (Direccion de higiene y salud municipal).

- Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos o Permiso de funcionamiento.

- Registro en la Direccién Metropolitana del Ambiente.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y SERVICIO

El proyecto tiene como objetivo presentar un restaurante de comida rapida vegetariana con

productos sanos y saludables los cuales se presentan en una rica hamburguesa de soya.

3.1.1. CARACTERISTICAS

Restaurante de comida rapida vegetariana.

Productos:

o Hamburguesa Vegetariana
o Papas Fritas

o Refrescos

3.1.2. PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS

En el mercado de comida rapida podemos encontrar varios sustitutos los cuales se enumeran a

continuacion:

o Pizzas

o Pollos

. Hot Dog

. Tacos

o Sandwiches

o Salchipapas



3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En el siguiente diagrama se presenta los procedimientos a seguir, para la obtencién de
informacion relevante, que sera valiosa para la formulacion de la produccion y

comercializacion de nuestro producto.

GRAFICO # 10 procedimiento para efectuar un estudio de mercado

Disefiar la muestra

Recopilar los datos

3.2.1. OBJETIVOS GENERALES.

El objetivo de realizar el presente estudio de mercado es determinar el grado de aceptacion del
producto en el mercado, asi como las preferencias de los consumidores de un segmento de la
poblacion de Calderon, teniendo en consideracién el analisis situacional basado en los

resultados dela investigacion de mercados.
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3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y calcular los porcentajes del mercado potencial, el mercado disponible, el

mercado efectivo y el mercado objetivo a traves de la encuesta realizada.

o Determinar el nivel de demanda de hamburguesas vegetarianas anuales con base a la

frecuencia.

o Conocer el nivel de precios que el mercado esta dispuesto a pagar actualmente.

Determinar qué factores influyen en la eleccién del producto.

3.2.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la obtencidn de informacion se utiliza técnicas de recoleccidn de datos como las encuestas
pueden brindar informacion sobre caracteristicas socioecondmicas, actitudes, opiniones,
motivos y conducta. Son un modo efectivo de recopilar informacion para planear aspectos de
productos, textos de anuncios, medios de publicidad, promociones de venta, canales de

distribucion y otras variables de mercadotecnia.

3.2.4. SEGMENTACION DE MERCADOS.

3.2.4.1. SEGMENTACION DEL MERCADO POTENCIAL

La segmentacion del mercado potencial para el presente proyecto esta destinada a aquellas
personas que buscan suplir la necesidad de una alimentacion en el sector de las hamburguesas
en la parroquia Calderdn que tiene una poblacion de 152.242 habitantes para el afio 2010, para
lo cual se ha tomado en cuenta criterios de segmentacion geograficos, demograficos,
psicograficos y culturales llegando asi a determinar el perfil de los potenciales clientes de la

empresa.
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3.2.4.2. SEGMENTACION GEOGRAFICA

De acuerdo a datos del altimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010 la parroquia de Calderon
tiene una poblacion de 152.242 habitantes y cuenta con una extension de 7.890 hectareas
teniendo de esta forma una densidad demogréfica de 19,3022 habitantes por hectarea.
Considerando que al lanzar un nuevo producto este tiene un impacto, que depende de la
distancia del consumidor al sitio donde se oferta el producto final. Debido a esta consideracion
se tiene una zona de influencia de 144 hectareas que son practicamente alrededor de 12 cuadras,
este valor junto a la densidad nos permite obtener el nimero de habitantes sobre los que se

tiene influencia que son 2.779 habitantes.

3.2.4.3. SEGMENTACION DEMOGRAFICA

El perfil de los potenciales clientes de la empresa son personas que tienen un rango de edad
entre los 15 afios a los 64 afios —representan alrededor del 65.97% de la poblacion de Calderén—
, que se encuentran ocupados en el mercado laboral (la poblacion ocupada representa 45.75%
mientras que la PEA que un 48.18%) hombres y mujeres, pertenecientes a una clase social
media baja hasta media alta que posean un alto grado de poder adquisitivo y se encuentren
localizados en la zona de Calderon, ademéas de poseer una cultura de consumo con una
frecuencia de compra moderada y que busque beneficios como calidad en los productos,
contenido nutricional, un precio adecuado y un excelente servicio. De esta forma el mercado

disponible en la zona de influencia con las caracteristicas descritas representa 839 habitantes.

3.2.4.4. SEGMENTACION PICTOGRAFICA (ESTILO DE VIDA)

El estilo de vida de esta poblacion se caracteriza por ser un grupo social que gusta salir a
degustar y ademas por el hecho de que hoy en dia las mujeres estan ocupando parte del mercado
laboral, no tienen tiempo de cocinar en sus hogares hacen uso de los diferentes restaurantes o
cadenas de comida rapida, dejando de lado una alimentacion saludable, de esta manera el
mercado de una comida mas saludable ha empezado a tener mayor aceptacion en el mercado a

nivel regional y nacional.
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3.2.4.5. SEGMENTACION CULTURAL

Los aspectos culturales de la parroquia Calderon son bastante amplios en distintos periodos del
afio se realizan desfiles civicos, comparsas, corridas de toros, palo encebado, bailes populares,
danza, vaca loca, bandas de guerra, bandas de pueblo, comidas tipicas, hornadas, caucaras,
llapingachos, carnes coloradas, caldo de patas, treinta y uno, fuegos pirotécnicos, castillos, y
venta de figuras de Mazapan entre las comidas propias del sector estdn el pan con colada
morada y la clasica uchucuta, sin embargo es bastante abierto a productos y servicios de

distintas variedades y existen una gran cantidad de empresas en el sector.

3.2.5. INVESTIGACION DE MERCADO

Por medio de la investigacion de mercado se recopilaran datos Utiles y relevantes basandonos
en la previa segmentacion, que servirdn para una adecuada toma de decisiones en la
organizacion y nos ayudara a conocer las necesidades y deseos de los potenciales clientes en
el campo que se esta incursionando, para de esta manera poder suplir las mismas y llegar a

superar las expectativas de los antes mencionados clientes.

3.2.6. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO

Est& conformada por el nimero de habitantes de la parroquia Calderén del cual se deduce una
aproximacion del numero de consumidores en base a los criterios descritos en la segmentacion
de acuerdo al INEC, el nimero de habitantes de acuerdo al ultimo censo de poblacion y
vivienda a 2010 la poblacion de la parroquia Calderén es de 152.242 habitantes distribuidos
por edad y sexo de acuerdo a la siguiente tabla.

3.2.7. SELECCION DE LA MUESTRA
Para determinar el tamafio de la muestra se tomara en cuenta una poblacion de 839 personas
obtenidas de las segmentaciones geograficas y demograficas del universo que se ajustan al

perfil pre-establecido.

Estimacion de p —probabilidad de éxito- y g -probabilidad de fracaso-:
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Para obtener los valores de p y q se realizé una encuesta piloto a 25 personas en la parroquia

de Calderon, con las siguientes preguntas y obteniendose los siguientes resultados:

TABLA # 3 preguntas y resultados de la encuesta piloto

ZConoce los llamados productos vegetarianos? 19 & 25] 76%| 24%|100%

;Le gustaria consumir hamburguesas vegetarianas? 16 9 25] 64%] 36%]100%

Fuente: Investigacitn de Campo

Elaboracion: Autor

De esta forma se observa un conocimiento generalizado de los productos vegetarianos en un
76% y una disposicion del 64% a consumirlas. De esta forma se obtiene en base a un promedio

de los dos porcentajes el valor de p de 70% y por diferencia el valor de g = 30%.

Calculo de la Muestra
_ NZ?pq
(N—1)E?+Z%pq

n : Muestra

N: Poblacion

Z: Nivel de fiabilidad 1.96 estandar
p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso

E: Margen de error estandar 8%o.

- (839)(1.96)2(0.3)(0.7)
~ (921 — 1)(0.08)2 + (1.96)2(0.3)(0.7)

mn

711 = 110encuestas
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3.2.8. DISENO DE LA INVESTIGACION

Las encuestas son una herramienta que nos permite mediante una serie de preguntas llegar a
conocer el mercado y a segmentar el mismo determinando asi nuestros potenciales clientes y
el perfil de los mismos en base a la tabulacion de los datos obtenidos mediante este método,
clasificandolos y estableciendo de esta forma las caracteristicas del mercado en donde se

incursionara asi como las tendencias y gustos del mismo.

3.2.9. ENCUESTA

Introduccion

Hola, estamos testeando la salida al mercado de un nuevo producto de novedoso valor
nutricional y queremos conocer su opinion, agradecemos su valiosa colaboracion para poder

brindarle productos y servicios de primera calidad que usted merece.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin propdsito
distinto a la investigacion llevada a cabo.

3.2.10. TRABAJO DE CAMPO Y RECOPILACION DE DATOS

Se realizaron 110 encuestas a personas de estrato economico bajo a medio alto, con edades de

15 a 65 afos; de distintos grupos ocupacionales.

La encuesta se aplico a las personas que viven en los lugares céntricos de la parroquia Calderén
aledafios a la posible ubicacion del local.

3.2.11. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se ha realizado los diferentes célculos en base a la tabulacién y la diagramacion de la

informacion obtenida de las diferentes preguntas de la encuesta realizada. Utilizando el
software Microsoft Office Excel 2010.
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3.2.12. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO (SEGMENTACION)
En esta seccion presentamos los resultados de la investigacion de mercado que seran Utiles para
la estimacion de la demanda, el nivel de aceptacion del mercado, las preferencias de los

consumidores entre otras variables importantes en el analisis de un proyecto.

GRAFICO # 11 distribucion por sexo

Sexo

®m Hombre
= Mujer
\_ ,
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Autor
TABLA # 4
Genero
Variable Frecuencia %
Hombre 65 41%
Mujer 45 59%
Total 110 100%
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Comentario

o El 59% de los encuestados de la parroquia Calderon son hombres.

. El 41% de los encuestados de la parroquia Calderdn son mujeres.

Andlisis

En cuanto a la distribucion de los potenciales consumidores segun el género, se evidencia que
la mayoria son hombres. La diferenciacion por género de la poblacion es importante porque
los habitos alimenticios en un hombre son muy diferentes de los de una mujer por muchas

diversas razones.

Por ejemplo se conoce que la dieta de una mujer es mas saludable, por cuanto en muchas
ocasiones son ellas mismas quienes se preparan sus alimentos, ellas incluyen alimentos
integrales, frutas y verduras, que contribuyen con fibra y poca grasa, mientras que en el sexo
masculino este cuidado es menor, y su alimentacion se halla principalmente en las calles, lo

que significa altos contenidos de grasa y poco valor nutricional.

GRAFICO # 12 distribucion por grupos de edad

Grupo de edad en
afios

W 1,00-1,50

m1,51-2,00
6,31% 2,01-2,50

Hm 3,00-3,50

Elaboracion: Autor
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TABLA 5 EDAD

Variable Frecuencia %

Edades entre 16 y 25 afios 76 69,37%
Edades entre 26 y 35 afios 25 22,52%
Edades entre 36 y 45 afios 7 6,31%
Edades entre 56 y 65 afios 2 1,80%
Total 110 100%

Comentario

El 69.37% de los encuestados comprenden edades entre 16 y 25 afios.

El 22.52% de los encuestados comprenden edades entre 26 y 35 afios.

El 6.31% de los encuestados comprenden edades entre 36 y 45 afos.

El 1.80% de los encuestados comprenden edades entre 56 y 65 afios.

Analisis

Es importante analizar esta variable a fin de conocer la diversidad del mercado seguin sus
edades, por ello, se ha determinado que nuestro principal mercado comprende publico que estan

comprendidos en edades de 16 y 25 afios, por lo que se concluye que el publico juvenil es

principalmente el objetivo de esta organizacion.

GRAFICO # 13 distribucion por grupos de ingreso familiar

18,92%

m 1,00-1,50
m1,51-2,00
12,01-2,50
= 3,00-3,50
m3,5
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TABLA# 6 INGRESO

Variable Frecuencia %
Ingresos entre USD 240 - 500 22 19,82%
Ingresos entre USD 501 - 761 18 16,22%
Ingresos entre USD 762 - 1022 25 23,42%
Ingresos entre USD 1023 - 1283 24 21,62%
Ingresos entre USD 1284 - 1544 21 18,92%
Total 110 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Autor

Comentario

o El 19.82% de los encuestados tienen ingresos familiares entre 240 y 500 dolares

o El 16.22% de los encuestados tienen ingresos familiares entre 501 y 761 dolares

o El 23.42% de los encuestados tienen ingresos familiares entre 762 y 1022 délares
o El 21.62% de los encuestados tienen ingresos familiares entre 1023 y 1283 ddlares
o El 18.92% de los encuestados tienen ingresos familiares entre 1284 y 1544 dolares.

Andlisis

Esta variable permite conocer el nivel socioecondémico de la poblacion de Calderdn, donde el

ingreso familiar neto en promedio se encuentra en 910 dolares.
Es importante conocer la capacidad de gasto dado principalmente por el ingreso que tienen las

familias, con ello se puede ofrecer productos de calidad superior, 0 bien determinar los

limitantes que pudieren afectar al precio de venta de nuestro producto.
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PREGUNTAS:

GRAFICO # 14 pregunta 1: evalle de 1 a 5 su preocupacién por su alimentacion

¢ B
Nivel de preocupacion en la alimentacion

®m Muy Poco
Preocupado

M Poco
Preocupado

" Moderadamen
te preocupado

B Preocupado

» Muy
Preocupado

Nota: 1 poco preocupado a 5 muy preocupado

Fuente: Investigacién de Campo

Elaboracion: Autor

TABLA 7 ALIMENTACION

Variable Frecuencia %
Muy preocupado 55 50,00%
Preocupado 21 18,00%
Moderadamente preocupado 10 10,00%
Poco preocupado 9 8,00%
Muy poco preocupado 15 14,00%
Total 110 100%
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Comentario

o El 50% de nuestros encuestados declara ser muy preocupado en su alimentacion,

mientras que el otro 50% sefiala niveles menores de preocupacion.

Andlisis

Los niveles de preocupacion en la alimentacion estan ligados en gran medida al nivel
adquisitivo de cada individuo lo cual le permite acceder productos de mayor calidad con mayor

nivel nutritivo.

En este sentido 82% de los encuestados tienen niveles de preocupacion importantes, asi que
este segmento vigilard y exigira que los productos sean elaborados en un ambiente limpio y
profesional con todas las certificaciones necesarias que garanticen un producto sano y de
calidad.
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GRAFICO # 15 pregunta2: ¢conoce los llamados productos vegetarianos?

4 N
Consume de productos vegetarianos
mSi mNo
. J
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Autor
TABLA #8 PRODUCTOS
VEGETARIANOS

Variable Frecuencia %

Si 46 42%

NO 64 58%

Total 110 100%

Comentario

o El 58% de los encuestados manifiesta que en su dieta incluye alimentos vegetarianos.

o El 42% de los encuestados manifiesta que su dieta no incluye productos vegetarianos.
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Anadlisis

Por regla general la dieta normal de un individuo incluyen todos los grupos alimenticios, sin
embargo por diversos aspectos sociales, culturales y de salud, se tiende a preferir un grupo
alimenticio a otro, y en casos radicales incluso se llega a eliminar algin grupo, que por lo
regular ha sido el de las carnes, por la cantidad de toxinas y el consumo en exceso que conlleva

problemas de salud.

Sin embargo el organismo humano necesita recibir proteinas importantes para su desarrollo
fisico e inmunoldgico, por ello los productos vegetarianos han planteado fuentes proteinicas de
menor riesgo para salud y como se observa en la investigacion un 42% de la poblacion los

conoce y quiza consume.
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GRAFICO # 16 pregunta 3: ¢estarian dispuestos a acompafar sus dietas de comida

rapida con alimentos vegetarianos y mas saludables?

e N
Disposicion a consumir productos vegetarianos

mSi mNo
\. J
Fuente: Investigacion de Campo
TABLA #9 PRODUCTO
VEGETARIANO
Variable Frecuencia %
Sl 66 60%
NO 44 40%
Total 110 100%

Elaboracion: Autor

Comentario

o El 60% de los encuestados manifiesta que esta dispuesto a incluir productos vegetarianos
en su dieta.

. El 40% de los encuestados manifiesta que no estaria dispuesto a consumir en su dieta

productos vegetarianos.

Anélisis

Se observa que existe una disposicion bastante alta a consumir productos vegetarianos en el
consumo de productos de comida rapida, sin embargo debemos iniciar una amplia campafia de
induccion, que permita dar a conocer el producto y sus bondades.
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GRAFICO # 17 pregunta 4: ;consume hamburguesas actualmente?

- A
Consume Hamburguesas

ms5i mNo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor

TABLA #10 HAMBURGUESA

Variable Frecuencia %

Si 96 87%
NO 14 13%
Total 110 100%

Comentario

El 87% de los encuestados manifiesta consumir algin tipo de hamburguesa.

El 13% de los encuestados manifiesta no consumir ningun tipo de hamburguesa en la

actualidad.

Anélisis

Se puede concluir entonces que la poblacién en su mayor parte consume algun tipo de
hamburguesas, lo que significa un excelente mercado, sin embargo se debe reconocer que
nuestra propuesta si bien en caracteristicas y sabor son similares a las hamburguesas, realmente
es un producto vegetariano, lo que conlleva un alto riesgo en su aceptacion, la estrategia esta
en una buena promocion del producto, en forma similar a las campafias que actualmente existen

en el mercado para los sustitutos de azucar entre otros.
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GRAFICO # 18 pregunta 5: ¢se encuentra usted satisfecho con las opciones y precios

de las hamburguesas que se comercializan en las cadenas de comida rapida en quito?

Satisfaccion Mercado de Hamburguesas

mSi HENo

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor

TABLA # 11 SATISFACCION

Variable Frecuencia %

SI 45 41%
NO 65 59%
Total 110 100%

Comentario

o El 59% de los encuestados manifiesta que no esta satisfecho con la oferta actual en este

producto.

o El 41% de los encuestados manifiesta que el mercado cumple sus expectativas.

Anélisis

Si bien es cierto que aparentemente las opiniones estan muy parejas, podriamos concluir que
existen establecimientos de comida rapida que tienen estandares de calidad, e incluso son
empresas transnacionales, y en el otro extremo tenemos miles de negocios pequefios que
pueden o no tener controles de calidad, con precios realmente bajos, sin embargo no cumplen
las expectativas del cliente lo cual genera un mercado potencial que actualmente se encuentra
insatisfecho y busca una hamburguesa que se ajuste a sus caracteristicas (higiene, calidad,

sabor, presentacion entre otros).
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GRAFICO # 19 pregunta 6: ¢le gustaria consumir hamburguesas vegetarianas?

r ™
Aceptacion de hamburguesas vegetarianas

mSi mMNo
\ y,
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Autor
TABLA # 11 ACEPTACION
Variable Frecuencia %
Sl 76 69%
NO 34 31%
Total 110 100%

Comentario

. El 69% de los encuestados manifiesta que estaria dispuesto a consumir hamburguesas

vegetarianas

o El 31% de los encuestados manifiesta que no consumiria hamburguesas vegetarianas.

Anélisis

Como se habia indicado anteriormente es importante la difusion del producto, pues esto nos
permitird llegar al 69% de la poblacion que estd dispuesto a consumir hamburguesas
vegetarianas mediante la aplicacion de estrategias de marketing que induzcan al posible

consumidor a probar el nuevo producto.

Ademas el 69% que sefiala que si lo consumiria también puede compartir su experiencia con
su familia y amigos, pues la cadena de mercado depende mucho de la publicidad de boca a

boca, asi se tendré en cada cliente satisfecho una cadena familiar de posibles consumidores.
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GRAFICO # 20 pregunta 7: ¢con que frecuencia come hamburguesas?

- ™
Frecuencia de consumo

B Semanalmente
B Cada dos semanas
Mensualmente

W Cada 3 meses

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor

Comentario

o El 45% de los encuestados manifiesta que consume hamburguesas cada 2 semanas.

o El 39% de los encuestados manifiesta que consume hamburguesas al menos una vez a
la semana.

o El 16% de los encuestados restantes consumes hamburguesas en frecuencia mensual y
trimestral.

Analisis

La habitualidad del consumo de nuestros encuestados responde a que en su mayor parte son
grupos juveniles y adultos que comparten diversas actividades sociales entre amigos, y de esta
forma recurren con mayor frecuencia a locales de comida rapida, por lo que se debe poner
atencion en este punto, para establecer cuanto demanda vamos a tener y asi plantearnos una

capacidad productiva a la que vamos a abastecer.
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GRAFICO # 21 pregunta 8: ;Cuanto paga por la hamburguesa que consume?

3,53% Precios
m 1,00-1,50
W 1,51-2,00
2,01-2,50
28,24% ® 3,00-3,50
m35

Comentario

El 35.29% de los encuestados afirma que por una hamburguesa paga entre 1.50 y 2

dolares.

o El 21.18% de los encuestados afirma que por una hamburguesa paga entre 1 y 1.50

dolares.

o El 28.24% de los encuestados paga por una hamburguesa entre 2 y 2.50 dolares.

o El 11.76% de los encuestados paga por una hamburguesa entre 3 y 3.50 délares.

o El 3.53% de los encuestados afirma que por una hamburguesa cancela valores mayores
a 3,50 dolares.

Anélisis

Esta variable de precios es importante determinarla ya que si bien es cierto que conocemos la
capacidad de compra de nuestros posibles clientes, debemos conocer su predisposicion de pago
frente a un producto, los diferentes rangos nos permiten diferenciar y determinar diferentes
niveles de precios aplicado a cada segmento.

Si bien es cierto que la gente prefiere un producto econémico, se le debe inducir al cliente a

preferir un producto a un precio justo y acorde a los beneficios de calidad y en salud.
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GRAFICO # 22 pregunta 9: ;Mencione la empresa donde consume habitualmente las

hamburguesas?

Donde compra hamburguesas

® Me Donald

W Tropiburguer
Burguer King

m Chancrosas y
Agachaditos

m Gonzales
Suarez

11%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor

Comentario

El 28% de los encuestados consume hamburguesas en la empresa Mc Donalds.
o El 19% de los encuestados consume hamburguesas en la empresa Tropiburguer.

o El 35% de los encuestados consume las hamburguesas en los negocios denominados
“Agachaditos”.

o El 11% de los encuestados consume hamburguesas en la empresa Burguer King.

. El 7 % de los encuestados consume hamburguesas en la empresa ecuatoriana Gonzalez

Suarez.

Anélisis

Esta variable es Unicamente para conocer a la competencia en cuanto a productos sustitutos y
para conocer mas a fondo a los factores que estas empresas ofrecen e incorporarlas en el
proyecto en estudio, en el caso de las empresas transnacionales el consumo responde a las
campafias publicitarias que emprenden en todos los medios de comunicacion, sin embargo se
destaca que los negocios pequefios pero ubicados estratégicamente denominados
“Agachaditos” son los mas populares, su publicidad es esencialmente de persona a persona, lo

cual queda demostrado que no deja de ser una excelente estrategia.
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GRAFICO # 23 pregunta 10: ¢En qué local considera usted que las hamburguesas

vegetarianas deben venderse?

Lugar donde le gustaria comprar

W Restaurant

M Local de
comida rapida

A domicilio

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor
Comentario
o El 48% de los encuestados prefiere adquirir sus hamburguesas en un restaurante.
. El 44% de los encuestados prefiere un local de comida rapida, como kioscos y similares,
o El 8% de los encuestados manifiesta que prefiere ser atendido a domicilio.
Anélisis
Un negocio no es solo el producto, sino todo aquello que le rodea, buenas instalaciones, buena
atencion, buen ambiente, etc., por ello se debe tener cuidado que todos estos aspectos funcionen
de la mejor manera, en el caso de la atencion en el restaurante, el cliente espera encontrar un
lugar cobmodo y acogedor, en un local de comida rapida en cambio espera ser atendido con la

mayor prontitud, sin descuidar la calidad del producto, de tal forma que debemos incorporar

estos dos elementos al disefar el local.
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GRAFICO # 24 pregunta 11: ¢cuél de los siguientes factores motivan su compra al

consumir hamburguesas?

Factores que inciden en el consumo
mCalidad

m B Rapider en el seracio

B Valor nutricional

B Curiosidad

® Precio bajo para ser un producto
de naturaleza vegetal

m 5abor del producto

Otro

Fuente: Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor

Comentario

El 25% de los encuestados manifiesta que lo que motiva el consumo de hamburguesas es

el sabor propio del producto.

o El 25% de los encuestados manifiesta que lo que motiva la compra de hamburguesas es

la calidad del producto

o El 18% de los encuestados manifiesta que lo que motiva la compra de hamburguesas es

el valor nutricional.

o El 14% de los encuestados manifiesta que lo que motiva la compra de hamburguesas es

la rapidez de la atencion.

o El 10% de los encuestados manifiesta que lo que motiva la compra de hamburguesas es

el precio bajo del producto
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o El 3% de los encuestados manifiesta que lo que motiva la compra de hamburguesas es la

curiosidad.

. El 5% de los encuestados manifiesta otras situaciones que motivan la compra.

Anélisis

De esta variable determinamos las necesidades del cliente y debemos enfocar nuestra atencién
a cumplir con las expectativas del mismo, como principal objetivo sin duda se debe tener
cuidado en el manejo opciones de sabores que prefiere el cliente, presentar una buena calidad

de producto.

El valor nutricional también esta siendo exigencia del cliente, ademas que otros esperan una
atencion realmente rapida, oportuna y con todas las facilidades para el mismo, asi tendremos
un cliente satisfecho y potencialmente el circulo afectivo familiar de nuestro cliente se

convierte en un posible cliente.

3.2.13. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda en el sector de hamburguesas vegetarianas en la parroquia Calderon se constituye
con una poblacion de 839 habitantes de acuerdo a la segmentacion del mercado (demografica

y psicogréafica) revisada al inicio de esta seccion.

En la investigacion de mercado se analizé el nivel de aceptacion en el mercado disponible el
cual nos permite estimar el mercado efectivo, el cual indica la cantidad de personas que tienen
la intencién de compra de las hamburguesas vegetarianas planteadas en nuestro proyecto. Se
puede observar en la pregunta N° 6 donde se encontré que 69% del mercado disponible —839
personas—esta dispuesto a consumir hamburguesas vegetarianas, entonces el mercado efectivo

0 aceptante es de 579 consumidores.

Es importante remarcar que los consumidores del mercado aceptante estan demandando
hamburguesas vegetarianas los cuales no se encuentran actualmente en la oferta actual y los
consumidores restantes del mercado de hamburguesas eligen otros productos para satisfacer

sus preferencias.
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La demanda que existe en el sector y a la que nos estamos enfocando es a una demanda
altamente exigente, que busca productos diferenciados con factores de calidad, aporte
nutricional y precio que se adapte a sus necesidades y a su estilo de vida, de esta manera poder
contribuir a satisfacer las necesidades del mercado

3.2.13.1 ESTIMACION DE LA DEMANDA DE HAMBURGUESAS VEGETARIANAS
En la presente investigacion se analiz6 en a pregunta N° 7 la frecuencia de consumo que tienen
los consumidores del mercado aceptante encontrandose que 39% consumen semanalmente y
45% consumen cada dos semanas el resto de categorias encontradas en la tabla que se detallan

a continuacion:

TABLA # 12 distribucion por frecuencia de consumos

Frecuencia de consumo Participacion Consumos

Semanalme nte 39% 52
Cada dos semanas 45% 26|
Mensualmente 14% 12
Cada 3 meses 2% 4

Fuente: Calculos en base Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor

Se observa en la tabla que una persona que consume de manera semanal consume 52 veces al
afio, mientras que quien consume de manera mensual consumird 12 veces al afio y asi

sucesivamente.

En base a esta informacion se distribuye el mercado aceptante de acuerdo a la frecuencia de
consumo. De esta forma se observa que 225 consumidores en el afio compararan 52
hamburguesas cada uno obteniendo una demanda de 11,693 hamburguesas al afio y el total de
hamburguesas que se venderan de manera anual es entonces 19,461 hamburguesas, lo cual
equivale a 1,622 hamburguesas mensuales y 81 diarias considerando que el local atendera 5

dias a la semana es decir 20 dias al mes.
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TABLA # 13 estimacién de la demanda de hamburguesas

. Demanda de
. Niumero de Consumos
Frecuencia de consumo .
consumidores anuales ege
Semanalmente 225 52 11,693
Cada dos semanas 259 26 6.732
Mensualme nte 081
Cada 3 meses 55
Anual 19.461
Total Demanda Mensual 1.622
Diaria 51

Fuente: Estimacion de la demanda en base a la Investigacion de Campo

Elaboracion: Autor

3.2.13.2. ESTRUCTURA DE ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para obtener la demanda de hamburguesas que se espera obtener para los periodos posteriores
se proyecta la poblacion de Quito se obtiene la poblacion de la Parroquia Calderon y se
conserva la estructura que parte desde la obtencion del mercado potencial, mercado disponible,
mercado efectivo y demanda total de hamburguesas del mercado como se observa en el

siguiente diagrama.
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GRAFICO # 25 estructura de la estimacion de la demanda

MERCADO POTENCIAL

Poblacion de la Pamroquia Calderon 6.8% de Quito 152242 hab.

A 4

MERCADO DISPONIBLE

Segmentacién Geografica: Zona de influencia 1.8% de la Parroquia Calderén 2,779 hab
5 i6n Demogrifica: Carateristicas obiacis -
egmentacion Der gmﬁ;:ra_ 30.2% de la Poblacidn en la Zona de 830 hah.

MERCADO EFECTIVO

}‘

Nivel de aceptacion de las hamburguesas 69% del Mercado
vegetarianas: Pregunta N® 6 de la Encuesta Dizponible

A 4

570 hab.

DEMANDA ANUAL DEL PRODUCTO

Nimero de hamburgueszas a
consumir en el afic pesados por 33.6 por el Mercado Efectivo 19,461 hamburguesas
la frecuencia de consumo

En el diagrama anterior se presento las estimaciones realizadas para informacion de poblacion
disponible a en el Censo 2010 este método se aplica utilizando las proyecciones de poblacion

que a continuacion se calcula.

En el siguiente gréfico se presenta la poblacion total de Quito para cada censo poblacional y la
tasa de crecimiento respectiva para cada dos periodos, donde se observa un crecimiento
poblacional sostenido pero que desde 1982 ha venido desacelerandose obteniendo una tasa de
2001 a 2010 de 2.18%.
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GRAFICO # 26 poblacion total y tasa de crecimiento

Poblacidn Total y Tasa de Crecimiento
CEMSOS 1950- 1962 - 4 - 1982 - 1990 - 2001 - 2010

1950 16562 1974 1582 19540 2001 2010

Fuente: Censo de Poblacion v Vivienda 2010

Elaboracion: INEC

3.2.14. DEMANDA PROYECTADA

Método Geométrico

Un crecimiento de la poblacion en forma geométrica, supone que la poblacion crece a una tasa
constante, lo que significa que aumenta proporcionalmente lo mismo en cada periodo de
tiempo, pero en numero absoluto, las personas aumentan en forma creciente, se describe a partir

de la siguiente ecuacion:

N, = Ng(1+71)t

N,: Poblacion al inicio Ng: Poblacidn al final del periodo
t: Tiempo en afios, entre Ng v N,

r: Tasa de crecimiento observado en el periodo v puede medirse a partir de una tasa

promedio anual de crecimiento constante del periodo
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Poblacion de Poblacién

Afio

Quito Calderén
Base 2239191 152 242
2012 2,250,064 153,004
2013 2255521 153 375
2014 2,260,991 153747
2015 2266474 154120
2016 2271970 154 454

Fuente: Proyecciones de Poblacion
Elaboracion: Autor

Se calcula la tasa promedio anual de crecimiento % que consiste en dividir la tasa de 2001 a
2010 2.18% para los nueve periodos que comprende y se toma en cuenta la poblacion en el afio
base en el afio 2010.

TABLA # 13 proyecciones de la poblacion de quito y calderén

Aiio Mercado Mercado Mercado ﬁ::ﬂial
Potencial Dis ponible Efectivo At

Base 152242 835 579 15461
2012 153 1004 843 582 19558
2013 153 375 845 583 15606
2014 153,747 847 585 19,653
2015 154120 845 586 12,701
2016 154 494 851 588 19,749

Fuente: Cilculos Demanda Proyectada
Elaboracion: Autor

Tomando en cuenta la estructura para obtener las demandas totales de hamburguesas
planteadas en el diagrama del Grafico obtenemos los respectivos valores para los afios

siguientes:
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TABLA # 14 ESTIMACION DE LA DEMANDA ANUAL DEL PRODUCTO

Oferta

Anual del
producto

Base
2012
2013
2014
2015
2016

o2 (oo |D

Fuente: Calculos Oferta Proyectada
Elaboracion: Autor

3.2.15. ANALISIS DE LA OFERTA

En el sector de hamburguesas vegetarianas en la parroquia Calderén no existe oferta en este
segmento especifico, sin embargo existe la venta de hamburguesas el cual seria un producto
sustituto pero sin todos los beneficios del producto objetivo de este proyecto, entonces se puede
decir que los productos disponibles en el mercado de hamburguesas satisfacen las necesidades
de los consumidores como se evidencio en la pregunta N° 5 encontrandose en la investigacion
que 59% no esté satisfecho con las opciones del mercado. Asi, el sector deja un margen del
mercado sin atencién, pues las otras empresas no suplen sus requerimientos de valor
nutricional, gusto, atencidn, calidad y precio dejando asi mucho que desear por parte de quienes
ofrecen hamburguesas en el mercado, la oferta de hamburguesas vegetarianas es cero para

todos los periodos.
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TABLA # 15 ESTIMACION DE LA OFERTA ANUAL DEL PRODUCTO

Demanda Oferta

Anual del Anual del m: : capacidad de
preducte producto preyecto
Base 19,461 0 19,451 13,622
2012 19,558 0 19558 13,691
2013 19.606] 0 19,606 13,724
2014 19,653 0 19.653 13,757
2015 19.701 0 19,701 13,791
2016 19749 0 19749 13824

Fuente: Calculos Demanda Insatisfecha v Demanda con la Capacidad de Provecto

Elaboracion: Autor

3.2.16. DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha del Mercado de la parroquia Calderon estd constituida por la
diferencia de la demanda del mercado en el segmento especifico antes descrito y la oferta del
mercado de quienes prestan el servicio de venta de hamburguesas vegetarianas. A continuacién

presenta el método de caculo.

Demanda Insatisfecha = Demanda del Mercado — O ferta del Mercado

Al constituir alrededor de 579 personas el mercado efectivo, la organizacion poseera la
capacidad de satisfacer las necesidades del mercado tan exigente caracteristico de la zona en la

que se encuentra ubicado.
Al analizar el nivel de demanda insatisfecha -19,460 hamburguesas- que se obtiene de restar la

demanda de hamburguesas que es 19,460 hamburguesas (Ver cuadro) y la oferta que es cero y

que el proyecto plantea cubrir el 70% de donde se obtiene un total de 13,622 hamburguesas.

Demanda con Capacidad del Proyvecto = % de Cobertura » Demanda Insatisfecha

Por altimo se obtienen los valores de demanda insatisfecha y los que se cubren en el mercado

considerando las proyecciones antes calculadas y de acuerdo al proceso de calculo.
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TABLA #16 estimacion de la demanda insatisfecha y la capacidad del proyecto

Demanda Oferia Demanda Demanda con
Anual del Anual del . . capacidad de
insatifecha
producio productoe provecto
Base 19,461 0 19.451 13,622
2012 19,558 0 19558 13,691
2013 19,506] 0 19,606 13,724
2014 19,653 0 19,653 13,757
2015 19,701 0 19.701 13,791
2014 19,749] 0 19749 13 824

Fuente: Cilculos Demanda Insatisfecha y Demanda con la Capacidad de Proyecto

Elaboracion: Autor

3.2.17. ANALISIS MIX MARKETING

Kotler y Amstrong definen la mezcla de marketing como el conjunto de herramientas tacticas
controlables de marketing que la empresa combina pasa producir la respuesta deseada en el
mercado meta. La mezcla de marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir
en la demanda de su producto. Las muchas posibilidades pueden reunirse en cuatro grupos de

variables que se conoce como las cuatro P’s observadas en el siguiente diagrama.

GRAFICO # 27 mix (mezcla) del marketing

) ( Precio

cla de

»
e
Lt )Mez

Marketing

Promocion

Fuente: Kotler, (1999)

Elaboracion: Autor
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3.2.18. PRODUCTO

Producto, se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado
meta.

Las preferencias que se han podido detectar en el mercado de las hamburguesas con base a la

investigacion (pregunta N° 11), se distribuyen de manera en el siguiente orden de importancia:

GRAFICO # 28 preferencias de los consumidores de hamburguesas

Precio bajo para ser un
producto de naturaleza

vegetal

Otro

L4

Fuente: Investigacién de Campo

Elaboracion: Autor

El proyecto esta dirigido a ofrecer hamburguesas vegetarianas en dos versiones una fria y una
caliente en combo con papas y una bebida (te, gaseosa, jugo de frutas) con una presentacion
amigable con el medio ambiente que satisfaga las necesidades del cliente siempre cumpliendo
con las normas establecidas por los entes de control.
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GRAFICO # 29 hamburguesa vegetariana

Fuente: Alimentos vegetarianos

Elaboracién: Alimentos vegetarianos

3.2.19. PRECIO

Precio, es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto.

Para la determinacion del precio es necesario tener en cuenta los criterios que influyen
directamente en las preferencias del mercado como son: criterio de mercado y de
consumidores. El precio es muy importante dentro del plan para poder llegar a los objetivos

planteados.

Es importante mencionar que como tenemos una oferta minima y una demanda amplia, de
acuerdo con la teoria microeconémica cuando la demanda es mayor que la oferta la expectativa

frente a los precios es buena.

Sin embargo sera importante considerar el costo de producir una hamburguesa y agregar un
porcentaje de utilidad considerando los factores ya mencionados como el precio de la
competencia y el precio que esta dispuesto a pagar el consumidor.

3.3.20. PLAZA

Plaza incluye las actividades que cumple la empresa al poner el producto a disposicion de los

consumidores meta. En este caso el producto serd comercializado y distribuido directamente

en un restaurante, pues en la pregunta N° 10 era la opcion mas preponderante con 48%.
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Ademas, se recomienda brindar los servicios de un local de comida rapida, pues el 44% prefiere
esta opcidén. Se ubicara en la parroquia Calderdn.

GRAFICO # 30 LOCAL DE COMIDA RAPIDA VEGETARIANA

Fuente: Google

Elaboracion: Google

3.2.21. PROMOCION

Promocion abarca las actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los
consumidores meta de comprarlo. Como el sitio de comercializacion es un local de comida
rapiday en la pregunta N° 9 la mayor cantidad de consumidores compran en locales de comida
rapida un 65% en el siguiente orden Mc Donalds, Tropiburguer, Burguer King, Gonzales
Suarez.
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GRAFICO # 31 LOCALES QUE OFRECEN EL PRODUCTO

S Rk

de la gonzdlez sudr

= 5

Fuente: Empresas Transnacionales

Elaboracion: Empresas Transnacionales

3.3 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Al llevar a cabo esta estrategia, esta debe causar un efecto satisfactorio en los clientes, esto
quiere decir que el cliente llegue a estar a gusto con el producto que se esta ofreciendo y que

esto repercuta favorablemente en beneficios para la empresa.

- Publicidad. La publicidad del restaurante de hamburguesa vegetariana se realizara con
afiches colocados en el punto de venta, en los supermercados y tiendas cercanas, ademas
de volantes entregados en puntos estratégicos de la localidad; donde se expongan de forma
clara y breve las ventajas de la hamburguesa vegetariana en cuanto a su sabor y

propiedades nutricionales frente a los productos sustitutos.

- Canales de distribucién. Para garantizar el éxito de una empresa se hace necesario
escoger canales de distribucion adecuados segun la actividad, tamafio y nivel de la
compafiia establecida. En este aspecto, para la realizacion de este proyecto se desea asignar
canales de distribucion de cero y una sola etapa, ya que son los méas apropiados para el

surgimiento de la empresa.

- Canal de cero etapas: En este se desarrolla una comercializacion directa, es decir, el
producto llega sin intermediarios al consumidor; en el caso de las hamburguesas
vegetarianas se puede comercializar en un punto de venta al consumidor final, en el sector

de Calderon.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO
4.6. TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO
El estudio del tamafio del proyecto se realiza con la finalidad de asegurar la comercializacion
de hamburguesas vegetarianas en el mercado efectivo. Este estudio esta ligado al andlisis de
variables econdmicas y técnicas que condicionan el tamafio real del proyecto.
4.6.1. MACRO LOCALIZACION
La Macrolocalizacion se refiere a la ubicacion del proyecto a nivel macro, la provincia, canton
y zona en donde estard ubicado. Se ha considerado la provincia de Pichincha, canton Quito,

Parroquia Calderon.

GRAFICO # 32 MAPA DE PICHINCHA'Y SUS CANTONES

reraldas

Santo Domingo de
) los Tsachilas

Cotopaxi

Fuente: Gobierno Provincial de Pichincha
Elaboracion: Gobierno Provincial de Pichincha



4.6.2. MICRO LOCALIZACION

La parroquia de Calderdn esta situada en el centro mismo de la Provincia de Pichincha. La
parroquia de Calderon se encuentra ubicada al Noreste del Distrito Metropolitano de Quito,
tiene una alta densidad poblacional, ya que es uno de los polos de desarrollo; donde puede

crecer y expandirse la Ciudad Capital del Ecuador.

GRAFICO # 33 MAPA DE UBICACION DE LA PARROQUIA CALDERON

S.Jose de Minas
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Cumbaya Yaruqul
Lloa Tumbaco
Guangopolo
Conocoto  La Merced Pifo
Alangasi
Amaguana
Divisién parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito Pintag
[ Parroquia de Calderdn
Parroquias suburbanas y rurales
Parroquias urbanas
Fuente: Wikipedia

Elaboracion: Wikipedia
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4.6.3. INCIDENCIA DE FACTORES EN LA MICRO LOCALIZACION

4.6.3.1. DISPONIBILIDAD DE SUMINISTROS E INSUMOS

La cercania a las fuentes de abastecimiento de materia prima e insumos es la mas favorable, ya
que por medio de la investigacion de observacion y entrevista a los propietarios de los
diferentes establecimientos de alimentos y bebidas y las grandes cadenas de supermercados se
encuentran en el sector. Es importante destacar que el proveedor de la carne vegetariana Manna

se encuentra en Cumbaya pero provee a domicilio sin costo adicional.

Los proveedores por la facilidad de abastecer al establecimiento con sus productos reduciria el

costo de produccion y el precio seria accesible para la cartera del mercado objetivo a satisfacer.

4.6.3.2. DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA

La mano de obra se encuentra disponible en todo el pais ya que en el pais existe un porcentaje
de desempleo por la falta de plazas de trabajo, por medio de bolsas de empleo como la Red
Socioempleo, Conquito, Multitrabajos, entre otras se buscara los perfiles méas acorde para cada
cargo y se los capacitara per en el &mbito de alimentos y bebidas para asi cumplir los objetivos

del restaurante.

4.6.3.3. CERCANIA AL MERCADO OBJETIVO

La localizacion del establecimiento esta cerca de la sociedad con estado socio econdmico desde
medio bajo a medio alto y en la zona existe un alto nivel comercial lo que genera mayor acceso
a potenciales consumidores esto se genera principalmente por la cantidad de negocios como el
Santa Maria, AKki, El banco del Pichincha, Mecéanicas, Cerrajerias, Locales de ropa y entre

otros.

4.6.3.4. DISPONIBILIDAD DE MEDIOS DE TRANSPORTE

Los medios de transporte tendrian una relacion directa con el establecimiento por su cercania

ya que arriban a sus estaciones, las cuales se encuentran en las cercanias del local
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4.7. MATRIZ DE LOCALIZACION

Para realizar la matriz vocacional se utilizara el método cualitativo por puntos el cual consiste
en asignar valores cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para

localizacion.

Esto conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderara

factores de preferencia para el investigador al tomar la decision.

TABLA # 17MATRIZ DE FACTORES DE LOCALIZACION

Calderdn Carcelen

Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Concepto Ponderadao Ponderado
Disponibilidad de productos e insumos 30% 6| 1.8 6| 1.8
Disponibilidad de la mano de obra 20% 8| 1.6 7| 1.4
Cercania al mercado objetivo 25% 10 2.5 8| 2
Disponibilidad de los medios de transporte 25% 8| 2 5 1.25

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor

4.8. Distribucidn Fisica (LAYOUT)

GRAFICO # 34 DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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Fuente: Estudio Técmco
Elaboracion: Autor
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4.9. IMPACTO AMBIENTAL.

El impacto ambiental abarca las consecuencias que pueden provocar las actividades realizadas
por la empresa, ya sea en contra de la sustentabilidad de un ecosistema, parte de él o de los
individuos que lo componen. Por esta razdn es de suma importancia evitar cualquier tipo de
dafio que afecte el medio ambiente o la sociedad en la cual el presente proyecto se

desenvolvera.

Esta empresa no tiene mayor impacto ambiental, no afecta al medio ambiente y ademas existe
un beneficio directo, pues se plantea e utilizar envases biodegradables para las hamburguesas
vegetarianas y la bebida. En el caso de manipulacion de alimentos y desperdicios organicos se
llevara a cabo un estricto control el cual permita garantizar el buen estado de los productos
entregado y a su vez un correcto desecho de los residuos u en otros casos darles un nuevo uso

ayudando a personas que utilizan este tipo de sobrantes para alimentar animales.
El tratamiento de sobrantes (desperdicios) sera aplicado como politica interna de la empresa y
cumplido por todo el personal que labora en la empresa. EI manejo de desperdicios consistira

basicamente en clasificar en cuatro grupos la basura.

GRAFICO #35 CLASIFICACION DE DESHECHOS

Reciclaje

Ad

Marrdn ! Azul
Orgéanica . . Papel y cartén

Fuente: Ecologia Microsiervos (2011)
Elaboracion: Ecologia Microsiervos (2011)
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4.1. PROCESO PRODUCTIVO

. Las hamburguesas deben tener el pan ligeramente tostado, la carne debe estar bien cocida

y caliente, los vegetales frescos, el queso ligeramente derretido.

o EL procedimiento para la preparacion de Hamburguesas amerita tener todos los

ingredientes a la mano.

o Los productos deberan estar dentro de los tiempos de conservacién y deberan ser de
Optima calidad.

A continuacion se presenta la preparacion de los tres elementos constitutivos del combo:

o Las papas fritas
o La hamburguesa vegetariana
o La bebida fria

GRAFICO # 36 PROCEDIMIENTO PARA PRODUCCION

Descongele las papas a temperatura ambiental por al
menos 1 hora.

Nunca vuelva a congelar las papas descongeladas.

Deseche las papas s1 encuentra hielo dentro de la caja
o bolsa.

51 la caja se dafia, deseche las papas que hayan
quedado aldescubierto

Las papas deben cocinarse con aceite vegetal y durante
el tiempo establecido en el empague

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor
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GRAFICO # 37 PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE HAMBURGUESAS
VEGETARIANAS

El pan debe tostarse en la Deben cocinarse la camne
tostadora durante el iempo vegetariana necesana para la
necesario para caramelizarse preparacion de la

sin tostarse demasiado hamburguesa

- La preparacién de las
Se le coloca cualquier otro 1 < debers
imgrediente de acuerdo ala i :el:i o ' do Sf aE
acerse signiendo el aderezo

. preprarac.ién(cebolla., e
}mﬂnﬁzﬂﬁ;ﬁgﬁist?mw hamburguesa esté
: preparando

Debe envolverse la
hamburguesa cuidando
mantener el aspecto

Se le coloca el queso sobre
la preparacion (s1 asi lo
requiere)

Fuente: Extudio Técnico
Elaboracion: Autor
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GRAFICO # 38 PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE BEBIDAS

Saque el vaso del tamafio solicitado de la bebida pedida por el cliente del dispensador
de vasos

Agregue hielo con el cucharon para hielo, llene el vaso con hielo hastala linea de lleno
del hielo

Ponga el vaso bajo el grifo del refresco gue pidio el cliente
Oprima el boton del tamafio del refresco
Limpie los derrames inmediatamente con una toalla limpa
Tire la toalla al balde de toallas sucias despues de usarla
Tapar la bebida v servirla al cliente.

Fuente: Estudio Técnico
Elaboraciomn: Autor

El proyecto en el futuro produciré la carne vegetariana, para abaratar costos y controlar la
calidad, a continuacion se detalla el proceso de produccion:

GRAFICO # 39 PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION DE CARNE
VEGETARIANA

Remojar la soya ¥ cocinar.

Cocinar leniejas en ollas de presion

Licuar la soya cocinada.

Mezclar las lentejas v la soya con aderesos, hasta tener una pasta uniforme._

Almacenar en porciones para hamburguesa.

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor
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4.2 PROCESO DE COMERCIALIZACION

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

FORMA DE
MOLDE DE
HAMBURGUESA

COMPRA DE INGRESO A

MATERIA PRIMA BODEGA

PROCESO DE COMERCIALIZACION

REQUERIMIENTO ELABORACION SERVICIO Y

DEL CLIENTE DEL PRODUCTO ENTREGA
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4.2. HERRAMIENTA'Y EQUIPO

Para cumplir con el proceso de produccion se tomara en cuenta los requerimientos necesarios
para brindar un servicio que cumpla con los estdndares minimos de calidad y minimicen el
tiempo de atencién al cliente. Se consideraran los equipos, utensilios y accesorios para el
funcionamiento normal del establecimiento, en cada area de trabajo representaremos cuadros

con las cantidades necesarias para cubrir la capacidad establecida.

4.2.1. EQUIPO Y ACCESORIOS PARA EL AREA DE COCINA

TABLA #17 EQUIPO DE COCINA

DUIPAMIENTO CANTIDAD PRECIO  TOTAL
EXTRACTOR DE OLORES 1 % 10050 & 100.50
FREIDORA INDUS TRIAL 13 55250 &  552.50
MESA DE TRABAJO 1 % 30000 $ 300.00
ABRMARIO DE CONGELADOR 1§ 200000 § 2,00000
PLANCHA PARA HAMBURGUES A 1% 75650 & 756.50
PARRILLA A GAS 15 ABO00 8 650.00
LICUADORA 1 100,00 & 100.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor
Se detalla todas las herramientas para la instalacion adecuada de la cocina.
TABLA # 18 ACCESORIOS DE COCINA
EQUIPAMIENTO CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
JUEGO ESPATULAS 13 2000 | 20.00
TABLA PICAR 2| $ 1000 | § 20.00
TACHO DEBASURA 3 8 1500 ' $ 45.00
JUEGO DE CUCHILLOS 1 $ 2000 | $ 20.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor

Los accesorios que se van a utilizar en la cocina.
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4.2.2. MUEBLES Y ENSERES DEL COMEDOR

TABLA #18 MUEBLES Y ENSERES DEL COMEDOR

DUIPAMIENTO CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
MESAS CUADRADAS 4P 5| § 6000 $  300.00
SILLAS 20| § 1000 ' §  200.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaboraciom: Autor

Esta cantidad de mesas y sillas se necesitan para la adecuar el local.

4.2.3. Muebles Y Enseres Para La Administracion

TABLA #4 EQUIPOS DE OFICINA

OUIPAMIENTO CANTIDAD | PRECI0O | TOTAL

LAPTOP 2| % 65000 § 1,300.00
TELEFONO 2|8 5040 §  100.80
STUMADORA 1/ $ 2000 8 20.00
MATERTALES DE OFICINA 18 5000 8 50.00
IMPRESORA 1| $ 10000 | 8 100.00
Fuente: Estudio Técnico
Flaboracion: Autor
TABLA #20 MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

EQUPAMIENTO  CANTIDAD | PRECIO | TOTAL |
SILLA GIRATORIA 38 8100 §  243.00
ESCRITORIO 2| % 169.00 ' §  338.00
ARCHIVADOR PEQUEI‘TTD 1| § 163.00 $ 163.00
TACHO DEBASUTRA 1S 1500 % 15.00
ESTACION DE TRABAJO 1] § 31300 §  313.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor
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TABLA#5 EQUIPO DE CAJA

CANTIDAD PRECIO TOTAL

REGISTRADORA 18§ 5000 8§ 50.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor
TABLA #22ACCESORIOS DE CAJA

EQUIPAMIENTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
MATERIALES DE OFICINA $ 2000 $ 20.00

—

[

LIBRETA DE FACTURAS $ 20000 | § 20.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor

Para el nuevo restaurante se utilizaran estos implementos en el rea administrativa.

4.3. MATERIA PRIMA E INSUMOS

GRAFICO # 40 HAMBURGUESA TRADICIONAL

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor
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TABLA# 23 INGREDIENTES DE UNA HAMBURGUESA TRADICIONAL

PAN DE HAMBURGUES A
CARNE VEGETARIANA
QUESD CHEDAR
CEBOLLA PERLA
PIMIENTO
CHAAPINONES

SAL

SALSA DE TOMATE
AMAYONESA

PAPAS FRITAS

BEBIDA FRIA (TE O GASEOSA)

4.4. RECURSOS HUMANOS

TABLA#6 MANO DE OBRA DIRECTA

JEFEDEAILIMENTOS YLOGISTICA
COCINERO

—

$ 310.00
$  300.00

[

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor

TABLA # 25 PERSONAL ADMINISTRATIVO Y VENTAS

GFRENTE

JEFE ADMINIS TRATIVO FINANCIERO
CONTADOR
JEFEDE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

=t | k|

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: Autor
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4.5. CAPACIDAD DE PRODUCCION
Se estima que la capacidad de produccion a instalar serd de cerca del 70 % de la demanda
insatisfecha con lo cual se prevé un valor de produccién de aproximadamente 13,622

hamburguesas al afio.

4.10 ANALISIS DE LA INVERSION

TABLA #25 INVERSION TOTAL

INVERSIONES MONTO
Inversion Fya £ 7.827.30
Inversion Diferida £ 1.930.00
Capittal de Trabajo (30 dias) $ 3,807.11
TOTAL INVERSIONES 5 13.564.41

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

Como se puede observar en la tabla anterior el total de la inversion inicial para el presente
proyecto es de $ 13,564.41 valor que esta conformado por los Activos Fijos que son de $
7,827.30, por los Activos Diferidos que son de $ 1,930.00 y por el Capital de Trabajo de 1 mes
que es de $ 3,807.11.

4.10.1. ACTIVOS FIJOS

Los Activos Fijos son aquellos que se deprecian y se utilizan para el proceso de transformacion

de los insumos, o que sirven de apoyo a la operacion normal del proyecto, y son los siguientes:
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TABLA # 26 INVERSION DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS

‘Maqumara v Equipo $ 43810.30

‘Muebles y Enseres $ 1.572.00

Equipos de Computacion $ 1,300.00

Materiales v Herramentas $ 145.00
SUBTOTAL ACTIVO F1JO 5 7,827.30

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracian: Autor

4.10.2. ACTIVOS DIFERIDOS

Los activos diferidos o incorporales son aquellos que no se pueden ver, pero si valorar. Debido
al paso del tiempo o imposicion de nuevas tecnologias van perdiendo su valor.
TABLA #27 ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVO DIFERIDO VALOR

Gasto de Constitcion 400.00
300.00
Inscripcion en la Super. Compariias 300.00

$
$
$
‘Repgistro Sanitario 3 150.00
$
$
$
S

Afihacwon a Camara de Comercio

‘Patente Municipal 180.00
Honorarwo de Abogados 500.00
Pubhlicidad Prensa 100.00

1,930.00

SUBTOTAL ACTIVO DIFERIDO

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

4.11. COSTOS DE PRODUCCION

Es importante estimar los costos que genera el presente proyecto durante su ciclo de vida, ya
que constituye uno de los aspectos centrales para la determinacién de la rentabilidad con el

objeto de tomar decision acertada acerca en la decisidn de implantar el proyecto.
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TABLA#28 COSTO UNITARIO POR MATERIA PRIMA

COSTODE  CANTIDAD

CONCEPTO UNIDAD

COSTO

CANTIDAD COSTO

COMPRA

PORUNIDAD VARIABLE REQUERIDA

UNITARIO

Pan De Hamburguesa Unidades | § 1.80 12 $ 0.15 1 $ 0.150
Carne Vegetariana Unidades | § 3.00 10 $ 0.30 1 $ 0.300
Queso Chedar Unidades | $ 240 16 $ 0.15 1 $ 0.150
Cebolla Perh Gramos 3 1.00 250 $ 0.004 8 $ 0.032
Pimiento Gramos $ 0.50 500 $ 0.001 8 $ 0.008
Champtiones Gramos 3 3.00 500 $ 0.004 8 $ 0.048
Sal Gramos 3 1.00 1000 $ 0.001 1 $ 0.001
Salsa De Tomate Gramos 3 1.00 250 $ 0.004 4 $ 0.016
Mavyonesa Gramos 3 1.50 250 $ 0.004 4 $ 0.024
Papas Fritas Gramos $ 2.00 1000 $ 0.002 50 $ 0.10
Bebida Fria Litros 3 3.00 3 $ 1.00 0.04 $ 0.04

B $ 0.87

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracion: Autor

Se plantea que los insumos incrementaran el costo unitario en un 3%

proyecciones calculadas en el capitulo 2 se estima lo siguiente:

anual y con las

TABLA #29 COSTO ANUAL DE MATERIA PRIMA

COSTO COSTO COSTO COSTO
1 TOTAL ANO 2 TOTAL ANO 3 TOTAL ANO 4 TOTAL ANO 5
Demanda con
) 13.691 13.724 13.757 13.791 13.824
capacidad de provecto
Costo untario Mater
Osto unfaro Matera | ¢ 087 $ 090 $ 092§ 095§ 0.98
prma dmecta
Costo Anual de
Materia Prima $ 1192003 $ 1230740 S 12.707.36 S 1312032 §  13.346.71

Directa

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracion: Autor

TABLA #30 COSTO UNITARIO INDIRECTO DE M. PRIMA

. COSTODE CANTIDAD COSTO CANTIDAD COSTO
CONCEPTO  UNIDAD COMPRA POR UNIDAD VARIABLE REQUERIDA UNITARIO
Envases Unidades | § 5.00 1000} § 0.005 1l § 0.005
Vasos plasticos | Umdades | § 3.00 130 3 0.02 1] § 0.02
Cajas de carton]| Unidades | § 2. 60] § 0.04 13 0.04

B o 0.07

Fuente: Estudio Financiero

Elaboracion: Autor
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TABLA# 31 COSTO ANUAL INDIRECTO DE M. PRIMA

COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
TOTAL ANO 1 TOTAL ANO 2 TOTAL ANO 3 TOTAL ANO 4 TOTAL ANO 5
Demanda con

. by 1369009 % 1372389 § 13.757.17 § 1379053 § 13823.97
capacidad de provecto
Costo untaro Matera | o 007 $ 007 $ 007 $ 007§ 0.07
prma mdrecta
Costo Anual de
b 880,830 § 0]18.81 s 048.67 S 070,50 S 1.011.34

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

TABLA#7 COSTO MENSUAL DE MATERIALES INDIRECTOS DE PRODUCCION

COSTO
COSTODE CANTIDAD COSTO CANTIDAD
CONCEPTO UNIDAD - UNITARIO
COMPRA  POR UNIDAD VARIABLE REQUERIDA , - AL
Guantes Pares | $ 1.50 s 0300 ols 6000
industriales
Gorras Unidades | $ 1.00 s 03 s 4000
Mandiles Unidades | $ 10.00 B 10.00 As 2000
Kit de Unidades | § 5.00 s 5.00 100 $ 2.00
limpieza
i § 3200

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

TABLA #33 COSTO ANUAL DE MATERIALES INDIRECTOS DE PRODUCCION

COSTO COSTO COSTO COSTO
OTAL ANO 2 TOTAL ANO 3 TOTAL ANO 4 TOTAL ANO 5

AMeses 12 2 12 12
Costo unitario

mensual de $ 3200 % 3296 % 3395 % 3497 § 36.02
CIF

Costo Anual

de Materiales B8 384.00 S 39552 S 407.39 S 41961 S 432.20

Indirectos de

Fabricacién

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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TABLA # 34 COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA DEL PERSONAL DE

PRODUCCION

CARGO COCINERO
CANTIDAD 1
SUELDO $ 300.00
SUELDO $ 3.600.00
13° SUELDO 3 300.00
14° SUELDO 3 29200
VACACIONE | $ 150.00
FONDOS DE $ 300.00
APORTE $ 336.60
TOTAL A 3 4.305.40
APORTE 3 437.40
L\-’lUl\u:J:T._HL. $ 4,:"4280‘
$ 4.742.80
S 4,742.80

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

TABLA #35 COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA DEL PERSONAL DE
PRODUCCION

JEFE DE

ALTMENTOS

CARGO Y LOGISTICA
CANTIDAD 1
SUELDO 3 310.00
SUELDO b3 3.720.00
13® SUELDOQ % 310.00
14° SUELDO % 292 .00
VACACIONE | & 155.00
FOMNDOS DE % 310.00
APORTE % 347.82
TOTAL A % 4439 18
APQORTE % 451.98
J.\"J.UJ.'-ILJ:LE-‘.IJ_- $ 41891_ 16

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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TABLA # 36COSTOS DE SERVICIOS BASICOS DE PRODUCCION

COSTO
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD g;}_:,:fmo EI%?:%?L&L TOTAL
ANUAL
Enexgia KWH 200| $ 012]$ 24000|$ 28800
Eléctrica
Agua m3 $ 30000 % 360.00
Teléfono Minutos 2001 $ 015]% 30000] % 360.00
B $ 1,008.00

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

4.1.1.1. DEPRECIACION INVERSIONES FIJAS

TABLA #37 DEPRECIACION DE INVERSIONES FIJAS

VIDA
VALOR UTIL

IE"E".[“”E“"“ $ 481030 10  10% § 48103 § 48103 $ 48103 $ 48103 § 48103 § 240515
quipo
Muebles v $ 157200 10 10% $ 15720 § 15720 $ 15720 $ 15720 § 157.20 § _ 786.00
Ecuipos de $  1300.00 3 3333% § 43333 § 43333 $ 43333 "5
Materiakes y

TEESY 1 14500 10 10% S 1450 S 1450 § 1450 $ 1450 § 1450 § 7250
Herranmuentas

TOTAL S 7.827.20 $ 108606 S 1,086.06 5 108606 $ 65273 S 65272 S 3,263.65

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

4.1.1.2. AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

TABLA #38 AMORTIZACION DELACTIVO DIFERIDO

AMORTIZACI AMORTIZACI
CONCEPTO VALOR ON ANUAL ON

Gastos de
Constiucion

£ 1.930.00 2000 % 386.00

bl 386.00

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Aufor
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4.1.1.3. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
TABLA #39 PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y

VENTAS
JEFE DE

JEFE VENTASY
ADMINISTRATIVO ATENCION AL

FINANCIERO CONTADOR CLIENTE
CANTIDAD 1 1 1 1
SUELDO BASE $ 32000]% 310001 $ 300.00 ] $ 310.00
SUELDO ANUAL | $ 384000 % 372000] % 3,600.00] % 3.720.00
13° SUELDO $ 32000]% 310001 $ 300.00 | $ 310.00
14° SUELDO $ 20200]% 20200 % 20200 % 292.00
VACACIONES $ 160.00 | $ 155.00| $ 150.00 | $ 155.00
FONDOS DE $ 32000]% 310001 $ 300.00 ] $ 310.00
APORTE $ 3500453 34782 | % 33660 % 347.82
TOTAL A $ 45729693 4439.18| % 430540 % 4439.18
APORTE $ 4665619 451981 % 437401 % 451.98

REMUNERACION

+ BENEFICIOS $ 503952]% 489116 | $ 474280 % 4.891.16
S 5,039.52 15§ 4,891.16 | § 4,742.80 | 4,891.16

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

TABLA #8 GASTOS DE SERVICIOS BASICOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

‘ e COSTO
CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO MENSUAL
ANUAL
Energia EEctrica | KWH 80] $ 012] % 960 % 11520
Apua m3 $ 15000 % 180.00
Teléfono minutos 3 200001 $ 010] % 20000 % 240.00
Internet $ 22500 % 270.00
Sumimistro de
HIHTISIe $ 4000|$ 48000
oficina
Articulos de
.1 lm? o3 5 13500 % 162.00
Limpieza
C S 1,447.20

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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4.1.1.4. PRESUPUESTO COSTOS

TABLA #41 PRESUPUESTO ANUAL DE COSTOS DEPRODUCCION

COSTO TOTAL

CONCEPTO ANUAL

COSTO PRIMO

Materia Prima directa

Mano de Obra directa

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

8 16.662.83
$ 11920.03
$ 4742 80
$ 7.173.05
Materia Prima mdirecta $ 889 89
Mano de Obra indmecta % 4391.16

$

$

$

$

$

$

Materiales mdmrectos de fabricacion 384.00
1.008.00
603.24
12221
481.03
24.439.12

Servicios Basicos
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Mantenmmento maqumaria, equipo y compu

Depreciacion maqumaria y equipo
TOTAL COSTO DE PRODUCCION

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

TABLA #42 PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y

VENTAS

CONCEPTO COSTO

ANUAL
Remuneracion $ 19.564.64
Servicios basicos v sununistros de oficma 5 1.447.20
Depreciacion de Maqumaria v Equipo $ 431.03
Depreciacion de Muebles y Enseres $ 157.20
Depreciacion de Equipos de Computacion $ 433.33
Depreciacion de Materiales v Herranuentas | $ 14.50
Amortizacion actvos diferidos $ 386.00

TOTAL ANUAL GASTOS

3.
ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS |EEEERESE

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

4.1.1.5. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el recurso econémico destinado al funcionamiento inicial y permanente
del negocio, que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y egresos. Entre los activos
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circulantes y los pasivos circulantes. El capital de trabajo s6lo se usa para financiar la operacion

de un negocio y dar margen a recuperar la cartera de ventas.

TABLA#43 CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO VALOR ANUA

Materia Prima Directa % 11.920.03
Mano de Obra Directa $ 4742 80
Materia Prima Indirecta % 889 89
Mano de Obra Indrecta % 4891 16
Materiales Indmwectos de Fabricacion $ 384.00
Servicios Basicos de produccion B 1.008.00
Gastos de Admmustracion v Ventas % 22483 90
Menos Depreciaciones v Amortizaciones % (1,086.06)
SUBTOTAL COSTO ANUAL S 46,319.78
DIAS CICLO PRODUCTIVO 30
SUBTOTAIL CAPITAL DE TRABAJO S 3.807.11

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

Como se puede ver el principal rubro del capital de trabajo estd constituido por sueldos y

salarios ya que es muy importante cumplir a tiempo con el pago a los empleados.

114



CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO

5.1. FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

5.1.1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

TABLA #9 ESTRUCTURA DE INVERSION DEL PROYECTO

CONCEPTO

Aportes de Capital 3 3.564 41 26%

Crédito Bancario $  10.000.00 T4%
$ 13.564.41 100%

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Aufor

- Laentidad bancaria que otorgara un crédito de 10.000 ddlares sera el Banco Pichincha.

- Se eligid este banco ya que es el banco méas grande del pais y tiene los mejores planes para

microempresarios emprendedores, dando mejor tasa de interés y plazos.

5.1.2. TABLA DE AMORTIZACION

TABLA # 10 TABLA DE AMORTIZACION ANUAL

Monto $ 10,000.00
Plazo 5 afios
Interés anual 10.5%

El crédtto se paga en 5 partes iguales

ANOS SALDO INTERES PRINCIPAL CUOTA
0 $ 10.000.00
1 $ 837825|% 1050000% 162175]% 2671.75
2 $ 658621 | % 879.7201%  1792.04] 8 2671.75
3 $ 4606.00| % 691.550% 1980.20] % 2671.75
4 $ 241783 | $ 483.630% 2188.12]| § 2671.75
5 $ - $ 253880 % 241788] $ 2.671.75

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor



TABLA # 45 TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

# PERIODO SALDO INTERES SEG. CUOTA CAPITAL SALDO DE
INSOLUTO DESGRAVA | MENSUAL PAGADO DEUDA AL
MEN FINAL

1 01-may-15 10.000 88 12,06 214,94 127 9.873
2 31-may-15 9.873 86 11,91 215 129 9.744
3 01-jul-15 9.744 85 11,76 215 130 9.614
4 31-jul-15 9.614 84 11,60 215 131 9.484
5 31-ago-15 9.484 83 11,44 215 132 9.352
6 30-sep-15 9.352 82 11,28 215 133 9.218
7 30-oct-15 9.218 81 11,12 215 134 9.084
8 30-nov-15 9.084 79 10,96 215 135 8.949
9 30-dic-15 8.949 78 10,80 215 137 8.812
10 30-ene-16 8.812 77 10,63 215 138 8.674
11 29-feb-16 8.674 76 10,46 215 139 8.535
12 31-mar-16 8.535 75 10,30 215 140 8.395
13 30-abr-16 8.395 73 10,13 215 141 8.253
14 30-may-16 8.253 72 9,96 215 143 8.111
15 30-jun-16 8.111 71 9,78 215 144 7.967
16 30-jul-16 7.967 70 9,61 215 145 7.822
17 30-ago-16 7.822 68 9,44 215 147 7.675
18 29-sep-16 7.675 67 9,26 215 148 7.527
19 29-oct-16 7.527 66 9,08 215 149 7.378
20 29-nov-16 7.378 65 8,90 215 150 7.228
21 29-dic-16 7.228 63 8,72 215 152 7.076
22 29-ene-17 7.076 62 8,54 215 153 6.923
23 28-feb-17 6.923 61 8,35 215 154 6.769
24 31-mar-17 6.769 59 8,17 215 156 6.613
25 30-abr-17 6.613 58 7,98 215 157 6.456
26 30-may-17 6.456 56 7,79 215 158 6.297
27 30-jun-17 6.297 55 7,60 215 160 6.138
28 30-jul-17 6.138 54 7,40 215 161 5.976
29 30-ago-17 5.976 52 7,21 215 163 5.814
30 29-sep-17 5.814 o1 7,01 215 164 5.650
31 30-oct-17 5.650 49 6,82 215 166 5.484
32 29-nov-17 5.484 48 6,62 215 167 5.317
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33 29-dic-17 5.317 47 6,41 215 168 5.149
34 29-ene-18 5.149 45 6,21 215 170 4.979
35 28-feb-18 4.979 44 6,01 215 171 4.808
36 31-mar-18 4.808 42 5,80 215 173 4.635
37 30-abr-18 4.635 41 5,59 215 174 4.460
38 30-may-18 4.460 39 5,38 215 176 4.284
39 30-jun-18 4.284 37 5,17 215 177 4.107
40 30-jul-18 4.107 36 4,95 215 179 3.928
41 30-ago-18 3.928 34 4,74 215 181 3.747
42 29-sep-18 3.747 33 4,52 215 182 3.565
43 30-oct-18 3.565 31 4,30 215 184 3.381
44 29-nov-18 3.381 30 4,08 215 185 3.196
45 29-dic-18 3.196 28 3,86 215 187 3.009
46 29-ene-19 3.009 26 3,63 215 189 2.821
47 28-feb-19 2.821 25 3,40 215 190 2.630
48 31-mar-19 2.630 23 3,17 215 192 2.438
49 30-abr-19 2.438 21 2,94 215 194 2.245
50 31-may-19 2.245 20 2,71 215 195 2.049
51 30-jun-19 2.049 18 2,47 215 197 1.852
52 30-jul-19 1.852 16 2,23 215 199 1.654
53 30-ago-19 1.654 14 1,99 215 200 1.453
54 29-sep-19 1.453 13 1,75 215 202 1.251
55 30-oct-19 1.251 11 1,51 215 204 1.047
56 29-nov-19 1.047 9 1,26 215 206 841
57 29-dic-19 841 7 1,01 215 208 634
58 29-ene-20 634 6 0,76 215 209 424
59 28-feb-20 424 4 0,51 215 211 213
60 30-mar-20 213 2 0,00 215 213 0

El financiamiento ha sido otorgado para 5 afios, con un interes anual del 10,5%.
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5.1.3. PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS FINANCIEROS

TABLA #45 PRESUPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS

CONCEFPTO

TOTAL DE INTERES ANUAL

5 1.05000] $ 879.72 $ 483633 253.88
S 1,050.00] S 879.72 ]S 691.55)]S 483.63 ]S 253.88

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracian: Autor

- Interés que se cancela por afio, de acuerdo a la tabla de amortiza

5.2. RESUMEN DE EGRESOS POR COSTOS Y GASTOS

TABLA# 46 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION
Materia Prima Dmrecta $ 1192003
Mano de Obra Directa $ 4742 80

TOTAL COSTO DIRECTO] § 16,662.83

COSTO INDIRECTO DE FABRICACION

Materia Prma Indwecta $ 889 89
Mano de Obra Indrecta $ 4891.16
Materiales Indirectos de Fabricacion $ 384.00
Servicios Basicos de produccion $ 1.008.00
Otros Costos Indmectos de Fabricacion $ 603.24
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION] $ TETTG.Z!}
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 24.439.12

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS YDE VENTAS] § 22,483.90

TOTAL GASTOS FINANCIEROS $ 1,050.00
TOTAL DE GASTOS $ 23,533.90
TOTAL COSTOS Y GASTOS 47,973.02

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

5.3. COSTO UNITARIO

Se calcula el costo unitario y el precio unitario en base a las formulas siguientes y asumiendo

una utilidad del 10% sobre el costo.

118



Total Costos y Gastos
Unidades Producidas

CU(Costo Unitario) =

PU = CU + CU x %Utilidad

TABLA#47 PRECIO DE VENTA'Y COSTO UNITARIO

UNIDADES PRODUCIDAS 13.690.69
COSTO UNITARIO $ 3.50
PRECIO DE VENTA: $ 3.85

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracidn: Autor

5.4. PRESUPUESTO INGRESOS

El presupuesto muestra las proyecciones de ventas, constituyendo generalmente en la base
sobre la que se desarrolla la planificacion, integral de las ventas e ingresos de la empresa y se

asume ademas un incremento del costo en un 3%.

TABLA #48 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Aiio 1 Aifio 3 Aiio 4
Cantidad $ 1369069 | $13723.80 | $13.757.17 ] $13.79053 | $13.823.97
Precio Unitario b 3851 % 397]% 409] % 4211 % 434

Ingresos Totales $ 5277032 | $54485.24 | § 56.255.89 | $ 58.084.08 ] § 59.971.69

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

5.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la
venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado comdnmente en las
empresas/organizaciones para determinar la posible rentabilidad de vender determinado

producto.
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TABLA#49 COSTOS FIJOS Y VARIABLES

CONCEPTO COSTO VARIABLE FIJO
Materia Prima directa $ 1192003]% 1192003
Mano de Obra $ 4742801 % 474280
Costos mdirectos de fabricacion $ 7.173.05 $ 7.173.05
Mantenimiento maquinaria v equipo $ 122.21 $ 122.21
Depreciacion maqumaria v equipo. $ 481.03 3 481.03
Remuneracion personal admmistrativo $ 19564.64 3 19564.64
Servicios basicos v sununistro de oficma | $ 1.447.20 $ 144720
Depreciacion equipo de oficina $ 157.20 $ 157.20
Depreciacion equipo de computacion $ 433.33 $ 433.33
Amortizacion acumulada actvo diferido | $ 386.00 $ 386.00
Gastos Fmancieros $ 1,050.00 $  1.050.00
Otros gastos $ 1.828.67 $ 182867
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 49.306.16 | S 16,662.83 ] $32,643.34
Fuente: Estudio Financiero
Elaboracidn: Autor
Costos fijos totales
P.E.(Volumen de ventas) = . _
1 — Costo Variabfeffv
entas
TABLA #50 PUNTO DE EQUILIBRIO EN $ Y UNIDADES
Ir’untn .de equilibrio (Volume n de S 47.707.53
Ventas)
Punto de equilibrio (Unidades) 12,377 unidades

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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GRAFICO #41 PUNTO DE EQUILIBRIO EN $
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Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

5.6. ESTADOS DE RESULTADOS

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida y excedente)

de una entidad durante un periodo determinado.

TABLA #51 ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

NATURAL BURGUER. CIALTDA
ESTADQS DE RESULTADOS PROYECTADOS 4 5 ANOS
(Valores en dolares)
CONCEFTO
INGRES0OS POR VENTAS $52,770.32 | $54,485.24 | § 56,255.89 | % 55,084.08 | § 59,971.69
Wentas $ 52770320 % 54485241 % 5623589 % S808408| F 5097140
(-) COSTOS DE PRODUCCION $24,439.12 | $25,189.86 | $ 25.964.16 | $ 26,762.76 | § 27.586.43
Materiz Prima divecta $ 1192003 % 12307400 % 1270736 % 1312032 % 13354671
Mano de Obra $ 474280 % 488508) % S503164|% 518250| % 533806
Costos indirectos de fabricacion $ T17305|% 7390471% Ts51448[% 784528[ % 808300
MMantenimiento maguinaria v equipe b] 12221] % 12587 % 12065 % 13354 % 137.54
Depreciacion maqunaria v equipo. 3 481.03] % 481.03] % 481.03 ) 48103 & 421.03
UTILIDAD BRUTA $25,331.21 | $29.20530 | §$30,201.73 | $31,321.32 | § 32,385.26
(-) GASTOS DE ADMINISTRACTION Y VENTAS $21,988.37 | $22,618.73 | $23,267.99 | $23,503.40 | §24,192.21
Femuneracion perzonal admmetratro F 19564641 % 20151581 F 20756131 F 2137BE1]| ¥ 2203017
Servicios bdzicos v summnistro de oficing 1447200 % 1400620 % 153533 % 158138| % 142884
Depreciacion equipo de oficina % 13720 & 157.20] % 157.20] % 157.20] % 157.20
Depreciacion equipo de computacion b3 433331 % 433331 % 43333) % - % -
Amortiracion acumulada actnvo difendo $ 386.00] % 386.00] % 386.00) % 386.00] & 386.00
UTILIDAD OPERACIONAL % 634283 )% 667666 )% T7.023.74)% 781792 % 8,193.05
(-) GASTOS FINANCIEROS 3 103000] % 879721 % 69155 % 483635] & 253 88
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION LABORAI} § 520283]| % 579694 )% 6332.19]|% 733429 % 7.930.17
(-) PARTICIPACION UTILIDADES 5 793020 % 860541 % 040830% 110014[% 119088
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA $ 4408011 % 492740 % 538236 % 623415| % 6,748.29
) IMPUESTO A LA RENTA* $ 103475]% 1084030% 118412[% 137151[§ 148462
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO % 346416 % 3843375 419524 % 486263 % 5263.67

* ElImpuesto 2 Iz Fenta el ler afio 23%% v 22% elresto de afios.

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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5.7. ESTADO DE SITUACION INICIAL

TABLA # 52 ESTADO DE SITUACION INICIAL

NATURAL BURGUEER. CIA LTDA
ESTADOS DE SITUACION INICIAL
(Valores en dolares)

ACTIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos $ 380711
ACTIVOS FIJOS
Maqumaria y Equipo $ 481030
Muebles v Enseres $ 157200
Equipos de Computacion $  1300.00
Materiales v Herramentas $ 145.00
ACTIVOS INTANGIBLES $ 1.930.00
PASIVOS
$  10.000.00
$ 10,000.00
PATRIMONIO
Capttal social $ 356441
: 5 -
TOTAL PATRIMONIO $  3.564.41
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 13,564.41

5.8. FLUJOS DE EFECTIVO

“El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra el efectivo generado
y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion. Debe determinarse para
su implementacion el cambio de las diferentes partidas del Balance General que inciden el

efectivo”
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TABLA # 53FLUJO DE FONDOS PROYECTADOS

NATURAL BURGUER CIALTDA
FLUJO DE FONDOS PROYECTADOS A 5 ANOS
Valores en dolares

CONCEFTO Aiio 0
A. FLUJO DE INGRESOS
Ingresos por Ventas § 52770328 54485248 56255895 5B08408|% 5997169
Valor Residual de Jos Activos Fijos $ 326365
Fecuperacion Capital de Trabajo % 3.807.11
TOTAL FLUJO DE INGRESOS §52,770.32 | § 54,485.24 | § 56,255.80 | § 58,084.08 | $67.042.44
B. FLUJO DE COSTOS
INVERSIONES
Inversion Fya
Maquinaria y Equipo 5 481030
Muebles v Enseres b 1.572.00
Equipos de Computacion s 1.300.00
Materiales v Herramientas 5 145.00
Inversidn Diferida b 1.930.00
Captal de Trabajo 5 3.807.11
COSTOS Y GASTOS
Costo de produccion * § 23035800 |% 2470883 | % 23548313|§ 26281.73| % 27.105.40
(Gastos de Administrativos v de Ventas* $ 21011.84]% 21642208 22201465 2296020 % 23.649.01
(Gastos financieros § 105000]% g0.721% 691.55] % 48363 % 253.88
Depreciaciones § 108506]|%5 108606|5%5 108606]% 65273 % 652.73
Amortizaciones 5 386000 % 386008 386.00) § 386.00] % 386.00
TOTAL FLUJO DE COSTOS S 13,564.41 | S 47,491.99 | S 48,702.80 ] § 49,938.20 | § 50,764.30 | § 51,047.02
FLUJO DE FONDOS ECONOMICO (A] 8 (13.564.41)] 8 5278338 5782448 6.317.69 |8 7.310.70 | $14,005.43
MAS
Crédito $ 10,000.00
Depreciaciones $ 108606]% 108606]% 1086.06]% 632.73] % 652.73
Amortzaciones $ 38600 $ 386.00] S 386.00] S 386.00 | % 386.00
MENOS
Amortzacion crédito $ 2671758 2671758 2671758 267175 % 267175
Particpaion Utihdades Trabajadores $ 7939218 86953415 04983 |S 110014(% 119088
Impuesto Renta $ 1034758 108403|% 118412]% 137151 % 148442
FLUJO DE FONDOS FINANCIERO S (35644108 2240070 % 2620188 208405]8 321511 %10,686.90

FLUJO NETO GENERADO $ (3,564.41}' § 2,140.97 | § 162018 )% 1,984.05]8% 321511 | 5 10.636.90

*Sm Depreciaciones v Amortzaciones

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

5.8.1. DETERMINACION DE LA TASA MINIMA ACEPTABLE DE RETORNO

Retorno esperado o requerido en base al cual se determina el valor del flujo de efectivo

esperado de un activo.

Para la determinacién de la tasa de descuento del presente proyecto se han tomado en

consideracién los siguientes aspectos:
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Para construir la tasa compuesta se tomara en cuenta la tasa de la Corporacion Financiera
Nacional que es del 11% y se la pondera por el aporte en la inversion 74% él restante
26% se pondera por el rendimiento para los inversionistas.

Obtenida la tasa compuesta la sumamos a la tasa de riesgo que incluye el riesgo pais y el
premio al riesgo, se ha considerado en el 6%.

o Por ultimo incorporamos la inflacion que es el 4.9%.

TABLA #54 TMRA COMPUESTA

TASA DE TASA

INTERES COMPUESTA

Aporte de los socwos | $ 3.564.41 26% 6% 2%%

Crédito del Banco $  10.000.00 74% 11% 8%
5 13,564.41 100% 9%

Fuente: Estudio Fianciero
Elaboracion: Autor.

TABLA#55 TMRA

CONCEPTO %
Tasa Compuesta 9.32%
Inflacion 4.90%

Premuo al riesg 6.00%

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

Por lo tanto la Tasa Minima Aceptable de Retorno del Proyecto es del 20.22%.
5.10. INDICES FINANCIEROS
5.10.1. RATIO DE LIQUIDEZ SEVERA O PRUEBA ACIDA

Este ratio muestra una medida de liquidez més precisa que la anterior, ya que excluye a las
existencias (mercaderias o inventarios) debido a que son activos destinados a la venta y no al
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pago de deudas, y, por lo tanto, menos liquidos; ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de

quiebra.

Act. Corriente - Existencias
Pasivo Corriente

TABLA # 56 RADIO DE LIQUIDEZ

Ratio de liquidez severa o Prueba dicida 1.36 I

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

Si el resultado es igual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo.

Si el resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de tener activos 0ciosos.

Si el resultado es menor que 1, la empresa corre el riesgo de no cumplir con sus obligaciones

a corto plazo.

En este caso la empresa puede cumplir sus obligaciones, por cada dolar de deuda, tiene un délar

para cubrirlo y le quedan 36 centavos.

5.10.2. RATIO DE ENDEUDAMIENTO DE ACTIVO

Mide cuanto del activo total se ha financiado con recursos o capital ajeno, tanto a corto como

largo plazo.

Pas.Corr. 4+ Pas.no Corr.
x 100

Activo total

TABLA #57 RADIO DE ENDEUDAMIENTO

Ratio de endeundamiento de activo 38%

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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Actualmente la empresa se encuentra endeudada en un 38% respecto de sus activos totales, lo

que implica que aun puede contraer mas deuda.

5.10.3. RATIO DE RENTABILIDAD DE LA INVERSION (ROA)

Es el ratio mas representativo de la marcha global de la empresa, ya que permite apreciar su

capacidad para obtener utilidades en el uso del total activo.

Utilidad neta

Activos x 100

TABLA #58 RADIO DE RENTABILIDAD DE LA INVERSION

Ratio de rentabilidad de la inversion Zﬁ%l

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

Este indicador refleja, que por cada dolar invertido en este proyecto, se obtiene una utilidad del
26%.

5.10.4. Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Es un ratio méas concreto ya que usa el beneficio neto luego de deducir los costos, gastos e

impuestos.

Utilidad neta

—x 100
Ventas netas

TABLA #59 RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas 7%

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

Este indicador refleja, que por cada dolar vendido en este proyecto, se obtiene un 7% de utilidad

neta.
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5.9.1 ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO
5.9.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno -TIR- es La tasa que iguala el valor actual neto a cero. Esta tasa mide

la rentabilidad en términos porcentuales.

La evaluacién de los proyectos de inversién cuando se hace con base en a TIR toman como
referencia la tasa de descuento. Si la TIR es mayor que la tasa de descuento el proyecto se debe

aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido.

Por el contrario, si la TIR es menor que la tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar pues

estima un rendimiento menor al minimo requerido.

La formula para establecer la TIR es la siguiente:

T
I«’AN—Z il [=0
S L(nt
!:

T
Z FN; _
La(1+7)
i=1

FN;: Flujo neto (ingresos menos egresos) del periodo 1

[ Inversion inicial

r: Tasa de descuento (costo de oportumdad del capital)

La TIR representa ademas los sigmentes mdicadores:
¢ La tasa que hace que la relacion Beneficio-Costo seaa 1.
¢ La tasa de iterés por la cual se recupera la mversion.
¢ Eslatasa de interés maxima que se puede endeudar para no incurnir en perdidas.

+ Eslatasa de interés para la cual el VAN es 1gual a cero.
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TABLA #60 FLUJOS NETOS GENERADOS Y TIR

FLUJO NETO - - - .
5 1.249.07 2,62 2 5 115
GENERADO § (3,564.41)) 5 224007 |5 2,620.18|§ 2,084.05 |5 3.11511] 5 10.686.90
20.22%
77.5% >TMAR

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracidn: Autor

5.9.3. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos
de caja futuros. EI método descuenta una determinada tasa o tipo de interés igual para todo el
periodo Considerado. En este caso la Tasa Minima Aceptable de Retorno del Proyecto es del
20.22%.

Se considera un proyecto viable si este valor es mayor que cero. Existe un Unico van para cada

proyecto y cuando comparamos dos proyectos se escoge al que tenga mayor VAN,

Este indice considera todos los flujos del proyecto y estos son adecuadamente descontados.
Mide la rentabilidad en términos monetarios.

La formula de calculo del VAN es la siguiente:

VAN: Valor Actual Neto
FN;: Flujo neto (ingresos menos egresos) del periodo 1
I: Inversion inicial

r: Tasa de descuento (costo de oportumdad del capital)
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TABLA#61 FLUJOS NETOS GENERADOS Y VAN

FLUJO NETO - - - i
5 2.240.07 2 2 5 115
GENERADO 5 (3,564.41) 5 2,24007 |5 2,62018 |5 1,084.05]|% 3215115 10.686.90

TMAR 20.22%
VAN $ 7.639.34

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor

El VAN (valor actual neto).- En el proyecto es de $ 7,639.34 a un costo de capital del 20.22%

lo que demuestra que el proyecto es factible ya que se tiene ganancias.

5.9.4. BENEFICIO-COSTO (B/C)

“El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién entre los costos
y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacion de un nuevo negocio, sino
también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el
desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva maquinaria.” Mientras que la relacion
costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de rentabilidad, es un cociente que
se obtiene al dividir el Valor Actual de los Beneficios totales netos o beneficios netos (VAB)

entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto.

TABLA #62 FLUJO DE FONDOS ACTUALIZADOS Y B/C

FLUJO DE FLUJOS
. FACTOR DE FLUJOS NETOS T

PERIODO INVERSION FONDOS DESCUENTO ACTUALIZADOS ACUMULA

0 $ 3.564.41

1 5 2249971 0.831823606 3 1871581 $ 1871.58

2 5 2.629.18 0.691933839 $ 181922 ]% 369080

3 5 2934.05 0.3755682835 3 1717521 $  5408.32

4 5 3215.11 0.478772437 3 15393118  6947.63

3 § 10686.90] 0.398255173 3 4256.11 | $ 11203.74

0 11.203.74
3.14

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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5.9.5. PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO

El periodo de recuperacion el capital consiste en la determinacion del tiempo necesario para

que los flujos netos sean iguales al capital invertido

Este método permite al inversionista comparar los proyectos en base al tiempo de recuperacion

tomar en cuenta al de menor tiempo de recuperacion.

En los paises donde la situacién politica y econdmica es muy inestable, este es el método que
prefieren aplicar la mayoria de las empresas debido a que lo importante para una empresa (en

un principio) es la recuperacion de la inversion.

Se considera un proyecto rentable si el periodo de recuperacion de capital es menor al punto o
periodo de corte previamente definido en el proyecto que en este caso son lo afios y define el
periodo necesario para alcanzar resultados que representen madurez en las operaciones de la

empresa.

&
> =1

(1+r)t
=1

FN;: Flujo neto (ingresos menos egresos) del periodo 1
I Inversi6n mcial

r: Tasa de descuento (costo de oportumdad del capital)
T- Numero de peniodos necesarios para recuperar la inversion

En tabla 60 se observa en el segundo aiio que el flyjo acumulado supera a la inversion de esta

forma realizamos una regla de tres para el calculo del penodo de recuperacién de la inversion

TABLA # 63 PERIODO DE RECUPERACION

$ 181922 12 meses
$ 1.692 83 X
X= 11.17

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracion: Autor
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5.11. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad permite establecer los posibles rangos y puntos criticos del beneficio
del programa.

Para el analisis de sensibilidad se consideran 4 escenarios: Los dos primeros donde los
beneficios han sido sobrevalorados en el 2% y 4% respectivamente, por lo cual se debe realizar
dicho ajuste. Los dos escenarios finales hacen referencia subvaloraciones de similar margen
para los costos. Para cada escenario se presentan los indicadores de TIR y VAN (calculado al

20.22%). Se presentan a continuacion los resultados:

TABLA # 64 ANALISIS DE SENSIBILIDAD - VARIANDO COSTOS Y

BENEFICIOS
INDICADOR / ESC 1 ESC 2 ESC 3 ESC 4
ESCENARIO (+2% COSTOS) (+4% COSTOS) (-2% BEN) (4% BEN)
VAN $ 142846 | $ 121758 $ 426966 | $ 899 97
TIR 51% 28% 51% 27%

Fuente: Estudio Financiero
Elaboraciaon: Autor

De los resultados de las simulaciones de sensibilidad, es claro que pese a que el proyecto
presentase variantes extremas tanto en costos como beneficios su VAN sigue siendo positivo.

Si consideramos que la tasa de descuento representa la valoracion intertemporal de la sociedad
por los recursos, y en especial en un proyecto publico hace referencia a la paciencia o no del
consumo e inversion presentes frente al consumo e inversiones futuras, es necesario explorar
las variaciones del VAN del programa frente a variaciones de esta tasa. Para este analisis se
plantean 4 escenarios, dos casos extremos cuando el consumo de hoy es igual al consumo futuro
(0% tasa descuento), un segundo caso donde se valora hoy de manera particular y acelerada
(100% tasa descuento), y casos intermedios referenciales como una tasa de descuento del 30%

y una tasa del 50%. A continuacion se presentan los resultados:
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TABLA#65 ANALISIS DE SENSIBILIDAD — TASAS DE DESCUENTO

INDICADOR/ ESC 1 ESC2 ESC3 ESC 4

ESCENARIO 0 %) (100%) (30%) (50%)

VAN $ 1820080 | $ (87421)] $ 508430 2,030.67

Fuente: Estudio Financiero
Elaboracidn: Autor

De las simulaciones se obtiene como resultados que pese a que se valorara a los recursos del
dia de hoy casi como Unicos, el programa continuaria teniendo un VAN positivo. El resto de

escenarios muestran beneficios positivos inferiores o superiores al escenario base.
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CAPITULO VI

PROPUESTA ADMINISTRATIVA

6.1. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se relaciona con el tamafio del proyecto y su respectivo proceso
de produccion. En la practica este factor no es realmente un limitante para el tamafio del
proyecto, por que como se menciond anteriormente que el personal se lo puede conseguir por
la tasa de desempleo existente en Quito del 4.36% a junio del 2012. Sin embargo, sera necesario
crear una estructura organizacional para reflejar la jerarquia y funcionamiento de cada area del

establecimiento.

6.2. TIPO DE EMPRESA - COMPARIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
6.2.1. REQUISITOS

El nombre: En esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compafiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere designado en

las intendencias de compafiias.

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de

“inconfundibilidad” o “peculiaridad”.

e El“principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compaiiia es de su dominio
de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

e FEl “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compafiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al control

y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias



De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el titular de
un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que constatare que la
Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno o mas nombres de las sociedades bajo
su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales, podré solicitar al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de
los recursos correspondientes, la suspensién del uso de la referida denominacion o razén social

para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacién: La presentacién al Superintendente de Compafiias o a su delegado de
tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la

solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo.

6.2.2. SOCIOS

Capacidad: Se requiere que los socios estén en capacidad civil para contratar, no podran hacerlo

entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

NUmeros minimo y maximo de socios: La compafiia se constituira con dos socios, como
minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaiiias, reformado por el
Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en
el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un méximo de quince, y si durante
su existencia juridica llegare a exceder este niUmero debera transformarse en otra clase de

compafiia o disolverse.

6.2.3. CAPITAL

Capital minimo: La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital minimo
de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las especies
deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la compafiia. Si la

aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constar el bien en que consista,
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su valor, la transferencia de dominio a favor de la compafiia y las participaciones que

correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avallos
incorporados al contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por el
valor asignado a las especies aportadas. Si como especie inmueble se aportare a la constitucion
de una compaifiia un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera
necesario que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente
declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad del

inmueble.

Participaciones: Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e indivisibles.
La compafila entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que consta,
necesariamente, su caracter de no negociable y el niUmero de las participaciones que por su

aporte le corresponde.

El objeto social: La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida

por la Ley.

6.2.4. PASOS QUE DEBEN SEGUIRSE PARA CONSTITUIR UNA COMPANIA
LIMITADA.

1.-  Se puede emitir hasta 5 alternativas de nombres a la Superintendencia de Compaifiias, se
aprueba un nombre.

2.- Luego se procede a realizar la minuta, revisada por el interesado y revisada por la
Superintendencia de Compaiiias.

3.- Una vez aprobada la minuta, se hace apertura la cuenta de integracion en un banco:
original y copia de la minuta, copia de cédulas de los socios, aprobacion del nombre,
cuadro de integracién de capital, todos estos requisitos con copias notariadas.

4.- Una vez hecha la apertura de la cuenta, y que todo se encuentre aprobado por el Banco

se lleva al Notario, para elevar a escritura Publica.
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10.-

Luego de elevar la minuta a escritura publica, se lleva a la Superintendencia de
Companias 3 copias certificadas de la escritura, aprobacion de nombre, para la
elaboracion del extracto para su publicacion con una carta dirigida al Superintendente
(10 x 15 cm).

La Super entrega las escrituras aprobadas con el extracto y 3 resoluciones de aprobacion
de la escritura.

Se lleva al notario toda la documentacion, para su marginacion, con la resolucion de la
Super.

Se llama al Registro Mercantil para que nos conceda el nimero de partida o de registro
el cual debe de ir en los nombramientos antes de llevar al Registro Mercantil, esto va
acompafado al Registro Mercantil de las escrituras marginadas, con los nombramientos
de Gerente y de Presidente.

Se lleva a la super toda la documentacion con formulario 01A, para que conceda el SRI
el permiso para funcionamiento de la Compafiia (peticion con firma de Abogado
(nombramiento de Gerente, copia de cédula y certificado de votacion, escritura
certificada, resolucion de la Super y su aprobacion, con su registro de sociedades y carta
de luz, agua o teléfono.)

Luego una vez que el SRI entrega el Ruc, se saca una copia y se lleva a la Super de
Compaiiias para que nos den la carta de solicitud para el Banco y poder retirar el capital
que se aportdé (capital pagado). Se lleva al Banco personalmente copia de su

nombramiento, copia de su cédula y la carta de la Stper para el Banco.

6.3. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El restaurante se refirid en la ley de compafiias y se determind que sera una compafiia de

responsabilidad limitada por que es la que se contrae entre dos 0 mas personas que solamente

responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen

comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las

palabras compaiiia limitada.
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6.4. NOMBRE O RAZON SOCIAL
El nombre o razén social con la que se registraran la empresa de hamburguesas vegetarianas

es “NATURAL BURGUER CIA.LTDA”, esta empresa se registrara como una empresa de
responsabilidad limitada

6.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Es la representacion gréfica de la organizacion en donde se indica las unidades que conforman
a la misma; conjuntamente con su ubicacion jerarquica, asi como su relacion de dependencia y

su coordinacion entre ellas.

GRAFICO # 43 ORGANIGRAMA ESRUCTURAL
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6.6. DESCRIPCION DEL PUESTO

6.6.1. PERFIL DEL PUESTO: GERENTE

Administrar los recursos humanos, materiales (logistica) y financieros relacionados con los
procesos de negocio, disefiando las politicas y procedimientos a seguir en materia presupuestal,
flujos de efectivo, andlisis financiero, movilidad del personal y control del gasto
administrativo; garantizando el suministro oportuno de los recursos necesariamente requeridos

en la implementacion de los proyectos operativos y operacién de las unidades de negocio.

FUNCIONES DEL GERENTE

o Responsable de la planeacion, organizacion, direccion y control de los diferentes
departamentos de la empresa.

o Optimizar los recursos humanos, financieros y materiales, por medio de la aplicacion
de las técnicas administrativas adecuadas a la situacion actual.

o Supervisar y efectuar el analisis de los diferentes estados financieros generados.

o Trabajar en conjunto con los supervisores y gerentes para mantener un control constante

de las actividades de la empresa.

o Presentar informes de la situacion de la empresa a la Junta de accionistas.
o Elaborar planes de mejoramiento empresarial y de marketing.
o Solicitar reportes sobre las condiciones en las que se encuentra el equipo de operacion

y elabora las 6rdenes de trabajo necesario.
o Realizar cursos de capacitacion.

o Solucionar problemas y quejas de clientes

6.6.2. PERFIL DEL PUESTO: COORDINADOR LOGISTICO Y FINANCIERO
Objetivo del puesto: Controlar los procesos administrativos en una unidad sectorial, a fin de
lograr la efectiva distribucion y utilizacion de los recursos materiales y financieros disponibles,

asignandolos equitativamente y administrandolos para el eficiente funcionamiento de los

servicios y la satisfaccion de las necesidades de la empresa.

138



FUNCIONES DEL COORDINADOR LOGISTICO Y FINANCIERO

Encargado del manejo de los recursos monetarios de la empresa.
Pago a proveedores.

Pago empleados.

Elaboracién de presupuestos.

Recuperacion de cartera.

Contratacion de personal.

Supervisa el cumplimiento de todos los procedimientos y normas establecidas por la
empresa.

Elaboracién de fechas de compra y entrega.

Seleccion previa a la compra de insumos.

Entrega de Facturas.

Cobro de Factura

6.6.3. PERFIL DEL PUESTO: ASISTENTE CONTABLE

Objetivo del puesto:

Efectuar asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando y registrando documentos,

a fin de mantener actualizados los movimientos contables que se realizan en la empresa.
FUNCIONES DEL ASISTENTE CONTABLE

Llevar el registro de la empresa.

Responsable de los archivos del restaurante.

Llevar la contabilidad y revision de los movimientos contables.
Elaboracion de informes contables.

Supervisar y controlar todas las operaciones contables.

Elaborar cartas, memorandos, y demas documentos que se requieran.
Brinda asesoria en aspectos contables y tributarios.

Supervisa el ingreso por concepto de ventas diariamente.

Encargado del pago al personal.

Elaboracion de la contabilidad

Elaboracion de balances y estados financieros.
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Manejo de cuentas.
Presentacion de informes financieros

Obligaciones tributaria

6.6.4. PERFIL DEL PUESTO: COCINERO

Objetivo del puesto: Cocinar los platillos que se requieran cumpliendo con las normas de

higiene para garantizar un servicio alimenticio de dptima calidad.

FUNCIONES DEL COCINERO

Servir en porciones adecuadas para cada persona.

Tener el suficiente cuidado con los alimentos de una manera higiénica.

Ser el responsable con sus cargos bajo su mando.

Preparar ordenadamente y rapidamente sin dejar de lado el buen sabor de los alimentos
para un buen servicio.

Organizar las tareas de su compafiero de cocina para trabajar con eficiencia.

Reportar al administrador si se requiere de capacitacion al personal que recién ingreso al

establecimiento para llegar a hacer la produccion culinaria rapida.

6.6.5. PERFIL DEL PUESTO: COORDINADOR DE PROCESOS COMERCIALES

Objetivo del puesto: Promover, coordinar y supervisar todas las acciones tendientes a prestar

una atencién eficiente y cordial a los usuarios, asi como establecer los mecanismos de control

y seguimiento para la correcta medicion de los indicadores de servicio.

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE PROCESOS COMERCIALES

1.

2
3.
4

Recontar el fondo inicial diario de caja chica.

El cajero debe guardar los respaldos en los pagos con tarjeta de crédito.

Recopilar todas las ventas con sus respectivas comprobantes de venta.

En caso de desabastecimiento de alimentos sin previo aviso, se autorizara la compra por
el gerente y la factura registrara en egresos, para que al final del dia cuadre la caja y sea

entregada al gerente para realizar la auditoria del restaurante.
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6
7
8.
9

10.
11.
12.
13.

Indicar al cocinero el tipo de orden (para servirse o para llevar) para que se disminuya
los tiempos de espera del cliente.

Cobrar las atenciones realizadas.

Responsable sobre el dinero de caja.

Emision de facturas del cliente en general.

Solucién de problemas de clientes.

Atencion a sugerencias.

Elaboracion de evaluacion de satisfaccion de los clientes.

Entrega de reportes del departamento a Gerencia de servicio.

Atencion a inquietudes de clientes.

6.6.6. PERFIL DEL PUESTO: EJECUTIVO DE SERVICIO

Objetivo del puesto: Brindar la mejor atencion al cliente, cumpliendo con las politicas y los

estandares de calidad de servicio de la empresa.

FUNCIONES DEL EJECUTIVO DE SERVICIO

N o a k~ w hoE

Tomar los pedidos

Facturar los pedidos

Cobrar las facturas

Dar servicio al cliente

Apoyar con la limpieza de la empresa

Realizar cuadres de cajas cuando el coordinador lo solicite

Demas funciones inherente al cargo

6.7. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La palabra proceso viene del latin “processus” que significa avance y progreso, entonces

Procesos: "es cualquier actividad o grupo de actividades que emplea insumos, les agrega valor

y suministra un producto o servicio a un cliente interno o externo".33 En otras palabras, por

proceso se comprende que es una serie de actividades que, tomadas conjuntamente, producen

un resultado valioso para el cliente.
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Procesos Estratégicos: son los que permiten definir y desplazar las estrategias y objetivos de
la organizacién. Los procesos estratégicos intervienen en la visién de la organizacion y son

gestionados directamente por la alta direccion.

Procesos Clave: son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion. Son aquellos a partir de los cuales el cliente percibird y valorara
la calidad y por lo tanto componen la cadena de valor de la organizacion. Los Procesos clave

intervienen en la mision, pero no necesariamente en la vision de la organizacion.
"Son procesos que tienen que ver con la infraestructura de la organizacién, desarrollo de capital
humano con que cuenta, desarrollo tecnoldgico, adquisicion, sistemas de comunicacién e

informacioén, entre otros."

Procesos de apoyo: son los procesos necesarios para el control y la mejora del sistema de

gestion, que no pueden considerarse estratégicos ni clave.

Estos procesos no intervienen en la vision ni en la mision de la organizacion, pero con ella las

funciones de direccion y control son mas eficaces.
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GRAFICO # 42 MAPA DE PROCESOS

Fuente: Estudio Organizacional
Elaboracion: Autor

6.8. CADENA DE VALOR.

La cadena de valor empresarial, 0 cadena de valor, es un modelo tedrico que permite describir
el desarrollo de las actividades de una organizacién empresarial generando valor al cliente
final.

“La cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes para
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciaciones existentes y
potenciales. Una empresa obtiene la ventaja competitiva, desempefiando estas actividades

estratégicamente importantes a menor costo, 0 mejor que sus competidores.
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La empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar fabricar, comercializar, entregar
y apoyar su producto. Se puede representarla por medio de la cadena de valor que es la forma
en que realiza sus actividades individuales que reflejan su historial, su estrategia, su enfoque.

Es por esta razdn que la cadena de valor es una herramienta que nos permite establecer y

conocer las actividades que determinan el funcionamiento de la organizacion.

GRAFICO # 43 PROCESO PRODUCTIVO

Requisicién

6.9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
6.9.1. MISION

“La mision o razon de ser de la organizacion es un breve enunciado que sintetiza los principales
propositos estratégicos y los valores esenciales que deberan ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todas las personas que colaboran en el desarrollo del negocio.

En términos generales la misidn responde a las siguientes preguntas:

. ¢Cudl es su negocio?

. ¢Cuéles sus objetivos?

. ¢Cuales sus cliente?

. ¢Cudles sus prioridades?
. ¢Cudl su prioridad?

. ¢Cual su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores? Y

~N OO O A WD

. (Cuadl es su responsabilidad social?”

En base a estas consideraciones la misién de la empresa seria la siguiente:

Natural Burguer Cia. Ltda. es una empresa alimenticia que ofrece

hamburguesas vegetarianas de la mas alta calidad, en un ambiente diferente

e innovador que proporciona una experiencia diferente en alimentacion,

una nueva alternativa mas saludable.
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6.9.2. VISION

“La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a futuro. Es el
suefio mas preciado a largo plazo. Es la luz que ilumina el camino y le da un sentido estratégico
a los planes, programas, proyectos, acciones y decisiones. Es importante visualizar
mentalmente cual es la principal motivacion organizacional a futuro, que permite unir

incondicionalmente el esfuerzo y compromiso de todos los colaboradores.”

Con este objetivo el Departamento de Presupuesto ha planteado la siguiente vision:

Ser una importante cadena de comida rapida en comida vegetariana del pais cuya
filosofia sea la excelencia, con participacion a nivel nacional, teniendo la total
aceplacion de nuestros clientes por brindar alta calidad en los servicios y productos

que satisfagan integramente sus demandas y necesidades; logrando asi una

rentabilidad adecuada y asi poder aportar al desarrollo del pais.

6.9.3. PRINCIPIOS

Los principios son verdades profundas y universales similares a las leyes de la fisica. No
cambian con el tiempo, han existido y existiran siempre, son validos para cualquier persona,
en cualquier lugar y en cualquier situacion. Los principios son irreducibles individualmente e
integrales en su conjunto. Los principios son précticos y pueden ser utilizados para obtener
resultados positivos y Gtiles en el mundo real. La empresa de hamburguesas vegetarianas va

aplicar algunos de los siguientes principios:

o Participacion: Gestion compartida entre los miembros que conforman la empresa.

o Respeto: hacia las demas personas.

o Solidaridad: Con todo aquel que se encuentre en situaciones dificiles, la ayuda mutua y
el afecto entre los comparfieros, maestros y padres, para el mejor desarrollo de las
actividades.

o Cultura de servicio: Actitud positiva hacia el cliente, a fin de satisfacer con eficiencia y

eficacia sus necesidades.
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o Orientacién al cliente y a la mejora continua: Con el trabajo realizado en el restaurante
se pretende conseguir la satisfaccion de los clientes, escuchandolos y actuando en
consecuencia.

. Orientacion a la innovacion y al desarrollo: realizando actividades que permitan la
introduccidn de nuevas tecnologias en las actividades.

o Formacion continua y trabajo en equipo: La filosofia de servicio de calidad se sustenta
en la profesionalidad y actitud del personal mediante la capacitacion continua, la
colaboracién y comunicacion de los mismos.

6.9.4. VALORES

Los valores son creencias individuales o de grupo y determinan o fomentan ciertos
comportamientos o formas de pensamiento. Desde el punto de vista filosofico los valores son
aspiraciones o metas de las personas. Los valores evolucionan con el paso del tiempo y de las
generaciones; son relativos en su aplicacion y pueden arrojar resultados positivos si se basan
en los principios correctos, asimismo pueden arrojar resultados negativos si se aplican sobre

principios incorrectos. Se va aplicar algunos de los siguientes valores:

Responsabilidad: en el sentido de realizar el compromiso asumido consigo mismo y con

los demés.

o Cooperacion: Facilitando y valorando el trabajo de los demas y el trabajo en equipo.

o Igualdad: de derechos y deberes, oportunidades.

o Interculturalidad: respeto y a la vez acceso a personas de diferentes culturas.

o Eficiencia: utilizacion optima de todos los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales,
economicos, etc.

o Aptitud proactiva: La organizacion capacitara y motivara en forma permanente a su
recurso humano para que actle de una manera proactiva en todas las actividades que ellos
realizan.

. Perseverancia: Mediante la lucha constante para generar mayor satisfaccion a los clientes.

. Profesionalidad: Se contara con excelente talento humano que realizard su trabajo

eficientemente y buscara siempre generar valor al servicio.
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6.9.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

“Los objetivos estratégicos son los fines a los que debe dirigirse toda organizacion. No solo
representan el punto final de la planeacién, sino el fin hacia el que deben apuntar la
organizacion, la integracion, la direccion y el control. Si bien los objetivos de la empresa

representan en el plan basico de la sociedad.”

FINANZAS Y RENTABILIDAD
° Aumentar la rentabilidad de las ventas.

o Incrementar el volumen de clientes y la facturacion.

MERCADO Y PRODUCTO

o Brindar un producto de calidad y confianza.

o Implementar estrategias de marketing de forma eficiente.
o Posicionar la empresa en el mercado.

. Crear mecanismos de fidelizacion.

PROCESOS INTERNOS

o Desarrollar productos innovadores.

o Incrementar la calidad en los procesos.

o Optimizar el servicio y procesos internos.

o Mejorar el conocimiento con el cliente.

RECURSO HUMANO Y CAPACITACION

o Incrementar habilidades y destrezas.

o Motivar al recurso humano y formar al personal.

o Atraer, retener y desarrollar personal con competencias.

o Desarrollar una cultura de trabajo en equipo, de cambio e innovacion.

6.9.6. MAPA ESTRATEGICO

Supone un paso mas en la concrecion de la nueva estrategia. Puede tener diferentes formatos,

pero casi siempre tiene los siguientes componentes:
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TABLA # 66 ELEMENTOS DEL MAPA ESTRATEGICO

Objetivos Son frases cortas que concretan lo que la empresa quiere conseguir. En el mapa

estratégicos se representan con circulos con la frase incluida en el interior.

Perspectivas Son las bandas horizontales en las que se muestran los objetivos estratégicos.
En el modelo de Kaplan y Norton son cuatro: Perspectiva Financiera, con los
objetivos de tipo econdonuco; la Perspectiva de Clientes, con los objetivos que
representan el valor a aportar a los clientes; la Perspectiva Interna o de
Procesos, con los objetivos que tienen que ver con la mejora de los procesos
infernos de la empresa; y Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, que
incluye objetivos que se relacionan con el activo inmaterial de la empresa:

capital de informacion, capital humano y capital de orgamzacional.

BTV C Ol Se estructuran en vertical vy se muestran con diferentes colores que agrupan
estratégicos objetivos estratégicos relacionados entre si por relaciones causa-efecto. Estos
objetivos pertenecen a diferentes perspectivas, y tienen en comun una légica

que explica cémo se consiguen unos objetivos cuando se logran otros.

Relaciones Explican esta logica, segiun la cual los objetivos de nivel inferior ayudan a
causa-efecto conseguir objetivos superiores, a mas largo plazo, hasta llegar a los objetivos

financieros y en ultimo térmuno, al logro de la vision.
-

Fuente: Ddaz. (2011)
Elaboraciom: Antor

GRAFICO #44

Incrementar el Aumentar la
volumen de clientes y rentabilidad de las
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Incrementar
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Fuente: Estudio Organizacional
Elaboracion: Autor
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6.9.8. ESTRATEGIA

Estrategia llamada antiguamente tactica es un conjunto de actividades que deben realizarse

mediante un proyecto que tienen un caracter dinamico con inclusion de tiempos y recursos para

alcanzar de manera mas eficiente un objetivo.

TABLA # 67 ESTRATEGIAS

Estrategias

Proyecio

o T WY Rl Dos cursos en el afio sobre Ias
I a1 ) I T o ) fEcnicas del proceso v afencion al
todo el personal chente

Fenovacion, — manfeniviento  de

Equipamiento equipos ¥ herranuentas

Entregar uniforme a los encargados
de trabagar en el locak

Uniforme

Chaleco verde

Pantalon Negro

Canusa blanca

Zapatos bajos negros

Gorra verde

Mascarilla

Guantes

Utilizar mgredientes de calidad v
hacer encuestas de quejas ¥y
SUZerencias qUE permitan mantener
1 seguiniento contimio al cliente en
como evahia al producto y hacer un
MEjoranuento contmo.

Imagen profesional

Calidad en el producto

Generar un buen ambiente laboral
fomentando compafiersmo entre
todos v de esta manera se

Ambiente agradable c 2 b comsecucin de
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Responsable

Gerente y Jefe
Admmistrativo
financiero
Gerente v Jefe

Admemctrativo
financiero

Gerente v Jefe
Admmmsiratvo
financiero

Gerente v Jefe
Admengstratvo
financiero

Gerente v Jefe
Administrativo

Frmniann

Costo

$500.00

$ 400.00

$ 100.00
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6.9.9. POLITICAS

Politica de Imagen

TABLA # 68 POLITICAS DE IMAGEN

ELEMENTO DESCRIPCION

Rostro FPersonal masculine debera estar perfectamente rasurade v lo hara antes
de empezar el trabajo ¥y no el dia anterior.

El personal debera utilizar peinados discretos v sencillos, si el cabello es
largo se lo debera recoger adecuadamente. El cabello debe estar limpio v
usar prodoctes de aroma discreto.

Aseo Corporal Ducharse antes y después del trabajo para evitar el olor corporal ¥ dar
descanso a los mmisculos vy nervios tras la jornada de trabajo.

Manos ¥ niias La manos se deberdn cuidar al maximeo utilizando cremas v suavizantes

al igual que las udas deberan estar arregladas cortadas v limpias.

Fuente: Estudio Organizacional
Elaboracion: Autor

Politica de servicio
El cliente es elemento clave en la organizacion, por lo cual las expectativas de la empresa se

veran realizadas cuando se satisfagan las necesidades del cliente,

Politica de informacion
Nuestra microempresa debe tener un valor estratégico el cual debe ser protegido y

administrado.

Politica de capacitacion
Capacitar constantemente al personal siendo este un objetivo principal para la superacion de la

microempresa.

Politica de atencion al cliente
Brindar buena atencion al cliente, demostrando siempre buenos modales, conociendo de todos

los productos que la microempresa brinda.

Préacticas ambientales
Se plantea utilizar material biodegradable para los productos que se ofertan.
En la empresa se procurara manejar los desechos de una manera adecuada separando plasticos,

papel y desechos naturales para contribuir con el medio ambiente.

Horario de atencion de la microempresa: La empresa de hamburguesas vegetarianas

funcionara en un horario de 10: 00 a 19:00.
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CAPITULO VII

IMPACTQOS

7.1. IMPACTO SOCIAL

La aplicacion de un proyecto para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracién y
comercializacién de hamburguesas vegetarianas, ayudard a impulsar el desarrollo de un
segmento alimenticio muy poco conocido, pero con implicaciones de salud muy beneficiosas,
dado que en la actualidad los habitos alimenticios, especialmente de la juventud, se encuentran
muy desordenados, y por ello existe un alarmante crecimiento de enfermedades relacionadas
con la obesidad y cardiovasculares, lo que actualmente se conoce como desnutricion oculta.

Ademas, la empresa a crearse generara fuentes de trabajo en la zona donde se implementara y

aportara a la cadena productiva de los insumos que requiere el producto para su elaboracion.

7.2. IMPACTO ECONOMICO

Con la creacion del proyecto en la parroquia de calderdn crecera el comercio ya que al ser un
producto innovador incrementara el movimiento comercial tanto de clientes como de

proveedores que llegaran al sitio.

7.3. IMPACTO AMBIENTAL

El proyecto no genera contaminacién ambiental en cuanto a botar desechos tdxicos, o provocar
ruidos molestos y menos polucion del aire. Por las caracteristicas de este proyecto todos los
insumos utilizados estan regulados por norma ambiental en cuanto no generan impacto

ambiental negativo para la poblacion.
7.4. IMPACTO CULTURAL
Para que la poblacion en general tenga un buen desarrollo fisico y mental requiere de aplicar

una alimentacion balanceada y saludable, pero llevar una dieta nutritiva no es facil, esto se debe

a que la conducta alimenticia de cada persona se ve influenciada por diferentes factores como



son la cultura, el medio y los recursos con los que se cuenta, de ahi que la conducta alimenticia
de cada persona es diferente una de otra, sin embargo a pesar de ello se evidencia siempre otros
factores como el estado de animo, las preferencias por uno u otro tipo de alimento, por ello
Casi siempre el habito alimenticio de cada persona no sera precisamente ni el mas adecuado ni

el més nutritivo.

7.5. IMPACTO EDUCATIVO

Desafortunadamente, el tener conocimiento de que no se esta llevando una dieta balanceada no
es suficiente, es asi que cambiar los habitos alimenticios es fundamental adquirir conciencia de
que se puede estar afectando nuestra salud. Es asi que se puede implementar en las escuelas y

universidades habitos de buena alimentacion.

INDICADORES -3 -2 -1 1 2 3 TOTAL
IMPACTO SOCIAL X 3
IMPACTO
ECONOMICO X 2
IMPACTO
AMBIENTAL X -3
IMPACTO
CULTURAL X 1
IMPACTO
EDUCATIVO X -1
TOTAL 2
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A continuacion se detalla los puntos mas primordiales que a partir de los cuales se encontrd
que el Proyecto para la Creacion de una Empresa Alimenticia dedicada a la Elaboracion y
Comercializacion de Hamburguesas Vegetarianas en el Distrito Metropolitano de Quito Sector

Norte en la Parroquia Calderdn, es un proyecto viable, rentable y sostenible.

En la zona norte de la ciudad de Quito, Parroquia Calderdn no existen empresas similares y es

un mercado no explorado.

o Un aspecto muy importante para el analisis de la demanda del proyecto fueron los
gustos y preferencia de la poblacion, el tamafio y crecimiento de los mismos, el nivel
de ingresos, los habitos de consumo en el sector norte de la ciudad de Quito que es
donde se ubicara el mercado meta del proyecto factores que permitieron conocer la

aceptacion del mercado y la demanda insatisfecha.

o Por medio de las encuestas aplicadas en la Parroquia Calderon se identifico los gustos
y preferencias del mercado, los precios de los productos sustitutos, la frecuencia del

consumo, y los elementos que considera el cliente al comprar el producto.

o Para determinar el direccionamiento estratégico se definid la mision, vision, estrategias,
estrategias, organigramas, los principios y valores, relacionando principios y valores
existentes con los diferentes actores internos y externos; ademas, se concretaron las

politicas y estrategias.

o El Andlisis Externo del Macro Ambiente demostr6 un ambiente acorde para el
desarrollo empresarial, pues el PIB se mantiene en crecimiento, la inflacion estable, la
pobreza disminuyo al igual de la desigualdad de esta forma el poder adquisitivo en la
poblacion aumento significativamente dentro del marco econémico nacional, de esta
manera, Ecuador presenta excelentes condiciones para el desarrollo de nuevos

emprendimientos.
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La inversion inicial para el desarrollo del proyecto es de $ 13,564.41, valor que sera

26% capital propio y 74% con financiamiento.

Mediante la realizacion del Estudio Financiero se analizd que el proyecto es rentable
dado a que la Tasa Interna de Retorno es de 77.5% que es mayor a la TMAR (20.22%),
el valor actual Neto sera de $ 7,639.34 y su relacion beneficio costo serd de 3.14 con

un periodo de recuperacion de inversion de 1 afio 5 meses.

En el analisis de sensibilidad permiti6 observar que ante una disminucion de los
beneficios, un incremento de los costos y cambios en la tasa de descuento, no alteraban

la viabilidad del proyecto.

Como conclusion final se puede determinar que el presente proyecto es viable atractivo
y unico en la Parroquia Calderon ya que ademas de poseer caracteristicas Unicas en su
producto posee un adecuado manejo de recursos para su ejecucion e impactos sociales,

beneficios econdmicos y amigables con el medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

o Aplicar propuestas de mejoramiento a los procesos analizados, esto facilitara la
ejecucion de las actividades ya que se contara con las herramientas necesarias para
incrementar la eficiencia tanto en tiempo como en costos lo cual facilitara satisfacer las

necesidades del cliente y reaccionar agilmente ante las exigencias del mercado.

o Se recomienda estar al dia en lo referente a la normativa local y nacional que modifique
las reglas de juego actuales y mantener toda la documentacion requerida para la
operacién y funcionamiento de la compafiia al dia para evitar contratiempos incluyendo

las obligaciones tributarias

o En el reclutamiento del personal se debe realizarse de la manera mas profesional para
asi seleccionar al personal méas idéneo y con el perfil adecuado que permita brindar

atencién de calidad.

o La atencion al cliente debe ser siempre la mejor y debe brindarse un producto de calidad

ya que de esta depende el regreso de cliente en futuras ocasiones.

o Se recomienda controlar continuamente el programa publicitario que se esté manejando
con el fin de atraer al mercado objetivo y restar posicionamiento a los potenciales

competidores.

o Es recomendable mantener una permanente vigilancia a cada uno de los indicadores
financieros que nos permitan por medio de un monitoreo constante evaluar la evolucion
del negocio y si se debe tomar acciones correctivas con el fin de impedir la no

rentabilidad del negocio.

o Es importante que la empresa utilice uniforme para poder identificarse y dar una mejor
imagen.
o Finalmente se recomienda contar con un plan de marketing y de medios que permita

llegar a usuarios y promover de manera adecuada el Restaurante con la finalidad de

fortalecer la imagen de marca.
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ANEXOS
CUESTIONARIO DE ENCUESTAS
Formato de Encuesta

Edad:
SexooM___ F

Ingreso Familiar:

1. EvalGe de 1 a 5 su preocupacion por su alimentacién (1 poco preocupado a 5 muy

preocupado)

2. ¢Conoce los llamados productos vegetarianos?

Si__ No__

3. ¢Estarian dispuestos a acompafar sus dietas de comida rapida con alimentos vegetarianos y

mas saludables?

Si__ No__

4. ¢;Consume hamburguesas actualmente?

Si__No__ (finaliza encuesta)

5. ¢Se encuentra usted satisfecho con las opciones y precios de las hamburguesas que se

comercializan en las cadenas de comida rapida en Quito?

Si__ No__

6. ¢Le gustaria consumir hamburguesas vegetarianas?

Si__No__ (finaliza encuesta)
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7. ¢Con que frecuencia come hamburguesas?

Diariamente __

Cada 3 dias
Semanalmente __
Cada dos semanas
Mensualmente
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Anualmente

Frecuencia mayor al afio

8. ¢Cuanto paga por la hamburguesa que consume?

9. ¢(Mencione el nombre de 3 empresas donde consume hamburguesas habitualmente?

10. Considera usted que las hamburguesas vegetarianas deben venderse en un:

Restaurant
Local de comida rapida

A domicilio__

11. ¢ Cudl de los siguientes factores motivan su compra al consumir hamburguesas?

Calidad

Rapidez en el servicio

Valor nutricional

Curiosidad

Precio bajo para ser un producto de naturaleza vegetal
Sabor del producto

Otras, cual—_
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