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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizé en Nova Clinica Moderna S.A. “CLIMODER”, la misma
que se encuentra ubicada en la calle Victor Gomez Jurado y Av. Mariano Acosta de la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura, cuyo objetivo es brindar servicios de salud a la ciudadania
de toda la parte norte del pais, la cual tiene una amplia trayectoria. Luego de la investigacion
realizada se detecto entre las debilidades, que es necesario fortalecer la organizacion interna en
la parte administrativa, contable y financiera. La solucion al problema planteado para la mejora
continua institucional, es la formulacién y aplicacion de un “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO PARA NOVA CLINICA MODERNA
S.A, EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA” con la finalidad de que
se convierta en una herramienta para fortalecer la estructura organizacional de la entidad. Este
proyecto ha sido elaborado procurando que sea claro y de facil entendimiento para el personal
interno y externo de la organizacion. El presente tema de investigacion consta de cuatro
capitulos debidamente organizados. En la evaluacion diagnostica, se manifiesta la
investigacion que se realizd en la organizacion para tener un conocimiento mas amplio de la
situacion presente en relacion a la gestion administrativa, contable y financiera, por tal razon
se utilizo las diferentes herramientas de investigacion como encuesta, checklist, entrevista y
observacion directa, los mismos que fueron de ayuda para recolectar la informacion necesaria,
la cual se analizé para la matriz FODA. En el marco teorico constan términos tedricos-técnico
que servira de apoyo para el desarrollo del presente proyecto. La propuesta de fortalecimiento
organizacional incluye el Modelo de Gestién Administrativo, Contable y Financiero, que hace
referencia al area administrativa con inclusion al codigo de ética y la descripcion de funciones
para cada uno de sus colaboradores, detallando el perfil profesional y las actividades a realizar.
En el marco contable contiene las politicas y dinamica contable para fortalecer la gestién
operativa; en el area financiera se formulé los modelos de los estados financieros e indicadores
financieros para que la entidad ponga en practica dicha propuesta de apoyo y accién del capital
humano. Finalmente, la investigacion establecid los impactos referentes a la implementacion
del proyecto cuyos aspectos son organizacional, econémico, ambiental y social.



SUMMARY

This investigation was made out in Nova Clinica Moderna S.A. "CLIMODER", which is
located in Victor Gomez Jurado street and Mariano Acosta Avenue in the city of Ibarra, in the
province of Imbabura, which objective is to provide health services to the citizens of all
northern part of the country, which has a long trayectory. After made the investigation, it was
detected among the weaknesses that it is necessary to strengthen the internal organization in
the administrative, accounting and financial part. The solution to the posed problem for
continuous institutional improvement is the implement and application of an
"ADMINISTRATIVE, ACCOUNTING AND FINANCIAL MANAGEMENT MODEL FOR
NOVA CLINICA MODERNA. S.A, IN THE CITY OF IBARRA, PROVINCE OF
IMBABURA", in order to become in a tool to strengthen the organizational structure, this
project has been elaborated in a clear and easy way for the internal and external staff of the
organization. In the present research topic four chapters were duly organized. The diagnostic
evaluation. reveals the research that was made out in the organization in order to have a broader
knowledge of the present situation in relation to administrative, accounting and financial
management, for this reason different research tools such as survey, checklist, interview and
direct observation, were used to collect the necessary information, which was analyzed for the
SWOT matrix. In the theoretical framework there are theoretical-technical terms that will
support the development of this project. The organizational strengthening proposal includes
the Administrative, Accounting and Financial Management Model, in the administrative area,
was including the code of ethics and job descriptions for each of its employees, detailing the
professional profile and activities to be performed. In the accounting framework are contained
the policies and accounting dynamics to strengthen operational management; in the financial
area the models of the financial statements and financial indicators were formulated so that the
entity put into practice this proposal of support and action of the human staff. Finally, the
research established the facts related to the implementation of the project which aspects are
organizational, economic, environmental and social.
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PRESENTACION

El presente proyecto consiste en la elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo,
Contable y Financiero para Nova Clinica Moderna S.A de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, serd un instrumento de apoyo para la entidad, el cual estd compuesto por cuatro

capitulos estructurados de la siguiente manera:

En el diagnostico situacional se realizo el andlisis tanto interno como externo de la organizacion
en las areas administrativa, contable y financiera donde se aplicd técnicas de investigacion
como encuestas, entrevistas y observacion directa con la finalidad de establecer cuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), las cuales ayudaron a desarrollar

el proyecto de acuerdo a las necesidades de la entidad.

En el marco tedrico se realiz6 una investigacién de conceptos, teorias y definiciones
relacionadas con el Modelo propuesto, su importancia, objetivos, principios, utilidad y
limitaciones, ademas consta de definiciones de enfoque administrativo, contable y financiero

su concepto, importancia y utilidad de aplicaciones en la propuesta de investigacion.

La propuesta de fortalecimiento organizacional para Nova Clinica Moderna S.A., contiene el
Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero, para lo cual se procedié a
desarrollar cada una de las areas; en el aspecto administrativo incluye una base filosofica
debidamente estructurada, acompafiado de la descripcion de funciones y catalogo de
procedimientos acorde a las necesidades de la clinica. En los ambitos contable y financiero se
plantea politicas y disposiciones tanto contables como financieras, uso y aplicacion de indices

financieros y demas aspectos relevantes.

En los impactos se hicieron referencia al estudio realizado para establecer el nivel que se pueda

presentar con la implementacion del Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero
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para la Clinica, mediante la utilizacion de una matriz de evaluacion de impactos que mida los

cambios positivos 0 negativos que se produzcan en la entidad.



Xiil

INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt n s st anen s i
SUMMIOARY ...ooovitieeseetese st es st es sttt s st en s s st s st ens st ansessntan st ansas s sanensanes iii
AUTORIA ..o oottt sttt ettt an et e et asn et s e, iv
CERTIFICADO DEL ASESOR.......coiiiiiieesiieisieiesiieiess s sisnesses s sesss st s sssnss s v
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ...ovivvcieeeiceisee et esessee s sesssesesse s senansenns vi
AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE ..ottt tes sttt en st esas st ene st ne st sas e snen s vii
IDENTIFICACION DE LA OBRA.......oootieteeeee sttt ses s st en s vii
AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE... Viii
D=1 91073 K01 1 TP iX
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt n sttt ane et X
S = Nt 172X [ TR Xi
INDICE GENERAL ...t eses sttt seneas xiii
INDICE DE TABLAS ..ottt n sttt XVii
INDICE DE FIGURAS.......covieetiteeteee et st en st sn st st n s nenian e XXii
INTRODUGCCION ..ottt sttt s st XXiV
JUSTIFICACION ... es sttt an st nean s XXVi
OBUIETIVOS ... et e et e et e e e e e e e e e e eab e e e e s sbbeeeesenteeeas XXVill
OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION. .....coovieiiiieeiereeeeeee e, XXViii
OBJETIVOS ESPECIFICOS ....ovvievieeeteeeeteeeeeesss et es s asenssn s XXViii
METODOLOGIA .....o.ooveeeeeeeeeee e ter ettt sans XXiX
(07N =T 1 U1 10 1 TR 30
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..ottt 30
AANTECEUBINEES. ...ttt et e e e et e e et e e et e e e sbeeesabeeesabeeesabeeeaabeeesaeeesseeesseeesnseeens 30
ODBJEtIVO GENEIALL ... ..o et e e e eaaeeanae s 31
ODJELIVOS ESPECITICOS: ....vveutieiieitisie sttt bbb bbbt 31
Variables € INAICAUOIES. .......covveivie et sbe e s e ae e s be e be e e te e saeeeaeas 31
Matriz de relaCion IAgNOSTICA ........cceiveieiieieiieieiee ettt 33
Desarrollo de 1a Matriz DiagnOStiCa: .......ccviveiieieieierie et 34
MECANICA OPEIALIVA. .. .eveeeieeiieiieesie e sttt e ste e e e et e e e e e esreesaeeseesraesteaneesneeseaeneennes 48

(OF: 1[o10] [o )0 (- F- WA 111 (=1 1 - U TSR RTRURRRRRRRT 48



Xiv

Evaluacion de 12 INTOIMACION. .......ooeee oottt e eee e 49

Anadlisis de las encuestas aplicadas al personal administrativo, contable y financiero de Nova Clinica

Moderna S.A. de la ciudad de IDATA. .......coeiiiiiiieiiiiie e 49
Simulacion de SItUACIONES UE CIiSIS......cuiiueriirieiieieiieieie ettt ne e 72
Determinacion del problema diagnOSLICO .........cccveveiieieeie e 73
CAPTTULDO oottt 75
MARCO TEORICO......cuuiiiiieieiseisesesiesie ettt sttt 75
Yoo [0 Tod o1 T ] PSSR 75
(@ o= 1Y OSSR 75
[ 0] 0] (T VPP UPR 76
Clasificacion de 18S BMPIESEAS .......ccueiveerieiieieeieseesteerte s se et e e sre e e e e s e e sbe s b e saeesreansesreenee e 76
Ao [ 0TS = Vo o o PSSRSO 77
Etapas de 12 admiNiStrACION .........ccoiiiiiiiieiieie e 78
] oToT 5 = ot - TSSOSO 78
El proceso adminiStratiVO ...........ccviieiieiiee sttt sre e ens 78
Elementos admMiNISTratiVOS .........ueieiieiieir et e e esneeseeeneeenes 79
=] L od o] SR 80
TS o] o USSP PRURUSPRRRN 80
RV S]] o SRRSO 81
ODJEBTIVOS ...ttt bbbt bbb bRt b e bbbt 82
Principios y valores del NEJOCIO. ........coviiiiiiiiiiieeec s 83
POITTICAS ...ttt ettt ettt b et e bR et et et b re et e s 84
(@10 1o T ] -1y o - NSRS RUPOPPRRS 85
(000 To [T o ] [N o OSSP PR SR PRPRIO 86
0T =] o TSR 88
L] [0 - To LA O URPPR 88
MOAEIO AAMINISIIALIVO .....cuviieie ettt sb et sr e enes 88
g oo gr: g ol - WSSO PR PRSPPI 89
VENTAJAS Y DESVENTAJAS: ....eveitieiieiieieie ettt bbbttt bbbttt 89
Tipos de MOdelos adMINISTIATIVOS .......cccviiieiieiiiie e 89
Y Lo LU | TR 90
Manual @Q0MINISIFALIVO .......ciuiiiiieieie et b e bbbt 90
Objetivos de los manuales admiNIStratiVOS: .........c.civereiieiieeie e 91

IMLANUAL A8 UM CIONES: e 92



XV

RN 41 T SRR SUSSPRSPR 92
MANUAI 0B PrOCESOS. ... eeveerteeteeiteeiteetie st e ste et e st e st e e e st este et esseesbeebeaseesaeesteaseestaenteaseeaneeseaeneennes 93
(00T 01 o | [ To - To OSSR 94
TMPOITANCIA ...t b bbbttt nb bbbt b e b e 94
ODJELO Y FUNCIONES: ...ttt e s re e be e e e sae e reeneesneenneens 94
ECUACION CONTADIE ...t bt 95
CUBNTA CONTADIE.......ceeei e ettt st eneesre e e e 95
ParteS 08 UNA CUBNTA: ... ....eiieieieieeiee it see sttt sttt e ste e et este et esseesaeeneesreesteeneeaneenreeneennes 96
PIAN 08 CUBNTAS. ...ttt bbbttt et bbb be e e ne e e nes 96
CodifiCaCiOn dE 18S CUBNTAS. ........cuiiiiieieie ettt 97
El ProCeso CONTADIE: .........ouiiiiiei bbb 97
REQISIIOS CONTADIES ...ttt 98
EStad0S FINANCIEIOS ......eviiiiiieiieieee ettt b e bt e b s e e 99
Componentes de 10S estados fINANCIEIOS..........c.civiiiiiiieee e 100
Estado de SituaCion FINANCIEIA ........cceiveieiiieeieeeee et 100
EStado de reSUIAAOS. ... .eceeieeeece ettt e aneenee e 101
Estado de cambios en el patrimonio ...........cccviieiieii e 102
Estado de flujos de eFECHIVO ........cviiviee e 103
Notas a 10S eStados FINANCIEIOS ..........oiveiiiiereee et nre e e 103
ANALISIS FINANCIEIO ...t re e e ee s 105
INAICES FINANCIEIOS ......cvoveviceveeee ettt sttt n e 106
Constitucidn de la repablica del ECUAAOT ...........cocviiieiieie e 107
RS 1o OSSPSR 107
O 111 [ OSSPSR 108
SOCIEAAA ANOMIMA ......eiiitieiieiee ettt et e tesbesteebeeneeseeneeneeneas 108
NOrma ISO 9001-2008..........ccueiiterieieteiteiei et re bt se e s e sesre s e e esesaensenearas 108
Red de servicios de salud y mejoramiento de la calidad .............cccooveveiieiiiiieiieci e, 109
CAPTTULOD oottt 111
PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA NOVA CLINICA

MODERNA S A . ittt e e et e e e b b e e e bb e e e be e e aar e e e areearreeanes 111
INEFOAUCCION ..o bbbttt bbbttt nes 111
ODBJELIVO GENETAL ... et e st e e e s re e te e e e s re e teeneenres 113
ODjJEtIVOS BSPECITICOS: ..iviivierieieiesie ettt sttt sttt ere et enee e 113

Caracterizacion del 4rea adminiStratiVa. .......oeee e e e e e e e 114



XVi

Filosofia propuesta para Nova Clinica Moderna S.A. .......ccooveveiieiieie e 115
Descripcion de fUNCIONES PIrOPUESTO ......cuveveeieeiesieesie e stee e te s sre e ste e re e e e 124
Catéalogo de procedimientos PrOPUESTO ........cciuerieererierieierie et 138
Caracterizacion del &rea CONtabIE ..........ccvcviiiieeec s 148
Politica Contable GENETaL. .........ccvoiiiiee s 149
Politicas Contables ESPECITICAS. ........cuciiiiiiieiieie e 149

Disposiciones contables seguin normas internacionales de informacion financiera. (NIIF)..150

Plan de Cuentas Nova Clinica MOGEING ...........cccoveierieriereie et 152
DINAMICA CONTADIE ..o e bbbt 195
Caracterizacion del area fINANCIEIA..........ccoviiiieieieie e 211
Politica FINANCIEIra GENEIAL. ..........cveieieciecie ettt 212
Politicas Financieras ESPECITiCas. .......cccuuiirriiiiiisese s 212
MOUEIO PrESUPUEBSTAIIO. ... .vevieiecieecieeie ettt ettt e e e te e e ta et et esra e te e e aneenneans 213
INAICES FINANCIEIOS ......cvovevcvseee ettt sttt n e 214
Modelo de gestion administrativa, contable y financiera .............ccocooeiieieiiennineceeee, 219
CAPITULOD IV .t 239
IMPACTOS ...ttt bt s ettt be et et e st e be st et e se et et e neebe st et ene et 239
T oo [0 Tod o] o ] OSSPSR ORTR 239
ODJETIVO GENETAL ...ttt n s 239
ODjJetiVOS ESPECITICOS ....viuiiiieiiei ettt 240
Metodologia de valoracion de iMpPaCtOS ..........cccveiieiiciieiiece e 240
IMPACtO OrganiZaCioNal............covviiiiiiie et sae e 240
g oot (o l=Tole] 110 ] 1 ] (oo H TP SPTUTTTRPRPROPTP 242
IMPACLO AMDIENTAL......c.eieie s 243
IMPACTO SOCIAL ... e e e et e e e e e e e e reearaee e 245
CONCLUSIONES: ...ttt ettt b e bt seebenn e s e 248
RECOMENDACIONES ... .ottt e e e et e et e e anae e 250
BIBLIOGRAFIA ..ottt 251
ANEXOS ..ottt r bttt ettt bt ne et 253
ANEXO 1 Encuesta dirigida al personal administrativo de Nova Clinica Moderna S.A......254
ANEXO 2 Entrevista dirigida al gerente y contador de Nova Clinica Moderna S.A............ 258
ANEXO 3 Hoja de asistencia a la empresa Nova Clinica Moderna S.A.........ccccccevvevvenene. 260

AINEXO 4 FOOS. ettt ettt et ettt et e e e e et et e e e e e e e e e eee st aeeeeeeeeeeataaneeeeeeees 262



© 0 N o g Bk~ w D PE

W W WNRNNRNDNDDNRDNRNDNDRNDRDER R R B B B B B B
M PO © 0 N o Ok WP O © N oo o R wbhPEP o

XVii

INDICE DE TABLAS

Variables € INAICAJOIES. .......coviiiiiii e bbb 32
Matriz de Relacion DIagnOStICa .........c.couviieieeiiiiie e 33
ACHVIAAAES 8 FEALIZAN. ...evee et enes 49
Filosofia OrganizaCional. ............coceiiiiiiieieie e 50
INSEIUCCIONES. ...ttt bbbt bbbt 51
Organizacion y planifiCaCiON. ..........cccoviii i 52
01UV Vol o o PSSR 53
IMPIEMENTACION. ....viiiieieiee ettt 54
(OF: o= (o] (o1 [0 AU USRS 55
ReconOCIMIENtO de ESTUBIZOS. .......cieiiiiiieieieie e 56
TIEMPO QUE AD0TA. ... e 57
AMDIENTE 1ADOTAL ......eoeiie e s 58
INTTAESITUCTUNAL ... .ottt bbbt 59
Remuneraciones y beneficios de 1Y, ... 60
o (0 T0t=To T g1 =] 01 (0 OSSR 61
Checklist aplicado al Area AdMINISEratiVa...........ccco.eveeeevrereeieeeeseeeeee s, 62
Checklist aplicado al Area CONADIE ..............ccvveieeeieceeeeeeeee e, 64
Checklist aplicado al Area FINANCIENA............c.coviereieeeieeieeeeeeees e ee s, 66
ANALISIS FODAL ...ttt et e et e tesbeereeneenaeneenens 73
Simbologia empleada para la elaboracion del Organigrama Estructural. .................... 117
TabIa A8 COUIGOS......vviiieiiitiecie ettt be e be e reesre e e e sreeeae e 119
FUNCIONES del QEIENTE .......eiieiee e 126
Funciones del jefe de talento NUMANO .........cooviiiiiiiiii e 127
Funciones del personal de Seguridad............ccoeieieiiiiiiiinieee e 128
FUNciones de 18 CONTAAOIA .........oouiiiiiieiiee e e 129
Funciones de la auxiliar CoNtable .............oooiiiiiii e 130
FUNCIONES 0 12 CAJEIA ...t 131
FUuNciones de 18 reCEPCIONISTA........cveiieiieieiiese e e e nnes 132
Funciones del personal de HMPIEZa..........cccooiiiiiiiiieiiee s 133
Funciones del gerente MEICO .........cuiveieieieieece e 134
Funciones del 1aD0ratoriSta. ..........oiiiiiiiiiiee s 135
Funciones de auxiliar de enfermeria..........cocovvreiiieiiine s 136



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

Simbologia empleada para la elaboracion de los diagramas de flujos...........c.cccocu..... 139
Proces0 de PreSUPUESTO.......eiieieeiieeie et te st se et et e ra e ste e re e be e e sneenneennennes 140
Proceso de recepCion de MUESTIAS ........cceruriririeieiirie et 142
Proceso de admision del Personal............coooviiieiiie e 144
Proceso de adquiSiCiON de INSUMOS .......ccveueiieriierieiieseesie e s sie e sreesee e e eneeanes 146
Plan de cuentas nova clinica MOGEIMNA..........coeiiiiiiriierieeee e 152
Balance de COMProDACION. .........ccuiiiiiiiiieeese e 158
o] (0 J0 LF= g o TSP 163
Lo T (oI Y o] i O 1T USSR 167
Libro Mayor: Caja ChiCa. ........c.civeiuiiieiieie et 169
LiDIrO MaYOI: BANCOS. ......ueiuieiieiiiieieieeste sttt 169
Libro Mayor: CUENLaS POI CODIAT ........couiiiiiiieieieieie e 170
Libro Mayor: Provision cuentas incobrables.............ccovevviieiiiic i 170
Libro Mayor: AntiCipo @ PrOVEEAOIES. .......cceeiveeieiieeiieeie st e ettt 170
Libro Mayor: INVentario farmacia. ...........ccoeiieieierene e 170
LiDro MaYOr: TEITENO. ...c.eiuiiiieiieieite sttt ettt 171
Libro Mayor: EQIfICIO........cccoiiiiiici e 171
Libro Mayor: EQUIPO MAYOT.........ccoiieiieieiie et ste ettt esre e sne e e 171
Libro Mayor: EQUIPO MENOT.......c.oiiiiiiiiiiiesieieie ettt 171
Libro Mayor: EQUIp0 de radiologia. ..........coveerueieinineeeese s 172
Libro Mayor: Instrumental QUIrGrgiCo. ..........ccoveviiieiieie e 172
Libro Mayor: Equipo y sistemas de computo, audio y Video...........ccccccevvevreieiieennenn, 172
Libro Mayor: Equipo de cocina, lavado y planchado............cccooeveiiiiininiiiicn 172
Libro Mayor: Muebles y enseres adminiStrativos .............ccovreerieneneneneseseseeeens 173
Libro Mayor: HErramIBNTAS. .......ccoviiiieiie ettt 173
Libro Mayor: Depreciacion acumulada edifiCio..........cccccoevveiiiviiicie e, 173
Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo Mayor...........cceeverereneneseseeeeeens 173
Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo Menor..........ccceeierereneneseseeeeeens 174
Libro Mayor: Depreciacion acumulada de radiologia............ccccceevveveeiieiieiecic e, 174
Libro Mayor: Depreciacion acumulada instrumental quirdrgico. .........c.ccocvevvvveeennnne 174
Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo Y SIStEMAS. ......cccccveveeriereerieeieseennnnns 174
Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo de cocina, lavado y planchado........... 175
Libro Mayor: Depreciacion acumulada muebles y enseres administrativos................. 175
Libro Mayor: Depreciacion acumulada de herramientas. ..........ccooceveveieneneneeiennienns 175



67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.

Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:
Libro Mayor:

Xix

Marca CliniCa MOUEIMNA. .......couiiirierieie e 175
Cuentas por pagar ProOVEEUOIES. .......cueiveeveieerieeeesreesteeeesree e eseesreenseans 176
Cuentas por pagar MAAICOS ......c..evrerereererie et 176
Operaciones por liquidar MEdICOS ........ccoveirerriireieieeree e 176
Proveedores por lQUITAr. ..........cooceiieiiiieseee s 176
Liquidacion Caja ChiCa. ......cccvcveieeiiie e 177
Sueldos y salarios POr PAGAT. ........cccerererererinieeeee e 177
APOrte PErsonal POF PAGAT . .......ccuerververrererieriiseeeee et 177
Aporte patronal POr PAGA. ........cccvecveeieiieerie e sre e eneas 177
IV A POF PAGAT. ettt bbb e 178
15% participacion trabajadores. .........coccoereiereine e, 178
Préstamos a 1argo plazo. ........ccccooereiieiiiiee e, 178
Capital SOCIAL..........ccoeiieice e 178
Aportes futuras capitalizaCiones. ...........cccccvevveiieie i 179
Reserva legal. ... 179
Utilidad del €JerciCio. .........coeveiiiiiiiiiieeceeee e, 179
Ingreso Servicios Hospitalarios. ...........ccccceeveieeiececcece e 179
INQresos Servicios QUITUIGICOS. ....ccvcveireerieiieieeie e steere e sre e eree e 180
INQresos ServiCios EMErgENCIAS. ......coververereiieeeierie e 181
INGreso LabOratorion.........cccueeeierieniesiesie st 181
INQrESO FarMACIA. ......ecvveiveeiieie et 182
Ingreso RadioldgiCcos € IMAGENES. ......ccvevveiieiieeiecieee e 183
INGreso Neonatologia. .......cvevvierieieiere e 183
INgreso Terapia INtENSIVA. .......ccvrviiiiiriiieee e 183
Otros INQresos SErviCios VArioS. .......c.eccvveiieiiueeiieeiiee e sveesiee e siee s 184
ATTIENAOS ..ot nre s 184
Costos INSUMOS Y MAteriales. ........ccevveiiieiiiiiiiee e 184
COSTOS OXIGENO. ...ttt 185
Costos eXamenes ESPECIAIES. ..........civeieiieiecce e, 185
Costos dieta hoSpItalaria. .........cccoeveiieiiiie i 185
COStOS VeNta farmMaCia. ........ccvvieiiiiiee e 185
Costos seguridad y VIgIlanCia ...........cccvieiieriiie e 186
Gasto Remuneraciones y beneficios sociales. .........c.ccoceevvvevieiieeineenne. 186
Gasto Honorarios profesionales. ... 186



101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.

XX

Libro Mayor: Costos ServiCios DASICOS. ........c.civeiiiieieiie s 186
Libro Mayor: Gasto Publicidad y propaganda. ...........ccccceevveieeieiieese e 187
Libro Mayor: IVA €N COMPIAS ......cc.oiiiiiiiieiieieie ettt 187
Libro Mayor: Honorarios profesionales por Pagar............ccoeeeeeerererenesesieseseeeens 187
Libro Mayor: Retencion en la fuente imp. Rta 8% ........c.cccccvveveiieiicie e, 188
Libro Mayor: Retencion en la fuente impuesto renta 1%..........ccccccevvvevevieneeceseenenn, 188
Libro Mayor: DOCUMENTO POF PAGAT .......cuerterieereeireieitesiesiesiesieee e 188
Libro Mayor: Costos mantenimiento y reparacion de activos fijos ..........ccccoeererernnn, 189
Libro Mayor: Retencion en la fuente IVA 70%. .......ccoevevieiecieiiesece e 189
Estado de Situacion Financiera de Nova Clinica Moderna. S.A. .....c.ccoovvvvvveinnne 189
Estado de Resultados Integral de Nova Clinica Moderna. S.A........cccceovvvveveienne. 192
Estado de Cambios en el Patrimonio de Nova Clinica Moderna. S.A. ........c.cc...... 193
Estado de Flujo de efectivo de Nova Clinica Moderna. S.A. .......cccccceeveieeieciennn, 194
Dinamica contable de 1a CUBNTA CAJa. .......covvivieiieeieiic e 195
Din&mica contable de la cuenta DanCoS...........ccoveiiieiciii s 196
Din&mica contable de la cuenta cuentas por CODIrar ............ccoceveerencinenense e 197
Dinamica contable de la cuenta documento por cobrar.............ccocevveveiie e, 198
Dinamica contable de la cuenta iNVENTArio.........ccccooeieiiiiniieiee e 199
Din&mica contable de la cuenta propiedad, planta y equipo .........ccoeirereiercnnrieenn, 200
Dinamica contable de la cuenta cuentas por pagar y documentos por pagar ............... 201
Dinamica contable de la cuenta préstamos bancarios por pagar ...........ccccceevevveeeenenn 202
Dinamica contable de la cuenta capital ............ccccoeiiiiiiii i 203
Dinamica contable de la cuenta utilidad del €JerciCio..........ccocvvereiiiieiinisiiice 204
Dinamica contable de la cuenta pérdida del eJercicio ..........ccoovveveniiieiiiiniice 205
Dinamica contable de la cuenta resultados de ejercicios anteriores..............ccoccvevennenn 206
Dinamica contable de la cuenta ingresos operacionales.............cccocvevveveeieiieseeineennn 207
Dinamica contable de la cuenta ingresos no operacionales............ccococevvvinenieienienn 208
Dinamica contable de la cuenta gastos de adminiStracion ...........c.ccoceecevevvneneeiinnienn 209
Dinamica contable de la cuenta gastos no operacionales.............cccccovveveeiieieesecieennn, 210
Propuesta de Estructura de Presupuesto de Nova Clinica Moderna S.A ..................... 213
INAICES FINANCIEIOS........oveceeeeee ettt 214
Modelo de gestion administrativa, contable y financiera............ccoccovveveiieiceeicccieenn, 219
Modelo de Planificacion EStrategiCa. ......cocovervrereieiiiisieieesese e 224

Modelo de Informe sobre la calidad de atencion médica. .........ccovvveeeveeeeeeeeieeenn 225



135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.

XXI

Modelo de Informe sobre la atencion de enfermeras. .........ccoceveiiiieiinenisicienn 226
Modelo de Informe sobre la calidad de examenes de laboratorio. ...........cccceevenee. 227
Modelo de Informe sobre la calidad de la atencion de emergencias. .........c..ccccvevveneene. 228
Modelo de Informe acerca de la calidad de los examenes de rayos X. ........ccc....... 229
Modelo de Informe sobre la atencion que brindan los médicos tratantes. ............. 230
Modelo de Informe sobre la situacion financiera-contable de la clinica. ............... 231
Modelo del Plan de fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo. ........ 232
Modelo del Plan sobre la aceptacion de 10S USUAIIOS. .....ccccvververerieiiesieceseeieieeenns 233
Modelo del Plan sobre la aplicacion de la gestion de seguridad y salud. ............... 234
Modelo del Informe sobre la mitigacion de riesgos ambientales. ............ccccceceenen. 235
Modelo del Informe sobre el buen manejo del material sanitario. ...........cc.ccccoeuee. 236
Modelo del Informe sobre el personal que entra y sale de la entidad...................... 237
ValoracCion de IMPACLOS ........ccuveviiiiie ettt re e reeae e 240
IMPACto Organizacional .............cccoviiiiieiie e 241
IMPACO BCONOMICO ...ttt st neen s 242
IMPACtO AMDIENTAL ..o 244
IMPACLO SOCIAL.......eoiiieiiiticie ettt et re et e nnesre e ae e 245
Matriz general de IMPACLOS .......cceeveiieiieie et 247



© 0 N o g Bk~ w D PE

W W W N DD NN NN DD NN P PR R R PP R
N P O © 00 NN OO O B WO N P O © 0N OO0 O B WO N —» O

XXii

INDICE DE FIGURAS

MISION, VISION Y VAIOTES ......oveeiicie et te e e e 34

ODJELIVOS BSLFALEICOS ....vveveeieeieeiie e eie et rte et e et e e s e e teeneesreenteeneesreesreeneennes 35

Organigrama ESLIUCTUNAL...........c.oiuiiiiii e 36

Reglamento interno de trabajo ..........cooiiiiiiiiice e 37

Rotacion del personal en el area MEdICa...........ccvevveviiiieii e 38

ALENCION dE 10S PACIENTES. ......iiiiiieeeie ettt e st e e n e reeee e 39

oL 00 Uod T USRS 40

TOMOGIATTA....eeeeeeieee ettt 41

= T 2= 1 (o] ¢ o FO TSP 42
B LT 0 T g (ol T LTSS 43
BN 0] 10 g Vo T USRS 44
B 1 LTS 1 0 Tod (0 PSS 45
- INTOIMES FINANCIEIOS .....eviiiciieee e bbb 46
.. JOrNAAAs A trab@JO.........cviivieiiece e et anes 47
CACHVIAAOES @ FEAIIZAT ... ettt enes 49
. Filosofia OrganizaCional. ...........ccceiiiieiiiieiee e 50
INSETUCCIONES. ..ttt bttt ettt st be s be e e ne e e e s 51
. Organizacion y planifiCaCion. ..o 52
. Organizacion y planifiCacion. ..........ccooeiiiiiii e 53
IMPIEMENTACION. ...ttt sttt en e 54
B OF: o - Tod ) (o1 [ ] F OSSPSR 55
. ReconoCIiMIento de ESTUBIZOS. .......c.ooiiiiiieiee e e 56
. TIEMPO QUE TADOTA. ..ot 57
AMDBDIENTE 1ADOTAL ... ..o s 58
INTFABSTIUCTUNAL ..ttt bbb e e anes 59
. Remuneraciones y beneficios de 18Y. ........couiiiiiiiiiie e 60
B (0ot 110 T[] ] (0L USSR 61
. Clasificacion de 18S BMPIESES. ......ccueiveriieiesieere e e se e se e sre e e steeae e e seeeneeanes 77
B Y11 o PSP SUSS R 81
Y TS [ o O OSSPSR 82
. Proceso FijaCion ODJELIVOS. ......ccueiieiieiieieseese e e e ae ettt e e see e nnes 83
POIITICAS. .t bbb 85



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
S57.
58.
59.

XXiii

(070 1o ToJo (= = 1ot OO 87
VENtajas Y JESVENTAJAS. .....eeiveeeeiieeieiie st e rie e steeste st st e ste e te e seesraeaesnaesteeeesseesneeneennes 89
Objetivos de los manuales adminiStratiVoS. .........coceieriririnieieee e 91
Proceso Contable. ... s 98
Caracteristicas de 105 EStados FINANCIEIOS. ........ccvrveierieiiiiiieieieie s 105
Organigrama EStIUCLUNAL...........ccueiieie e e e re e ree e 118
MBPA UE PIOCESOS. ....eveeieeteeiietie ettt skttt bbbt b ettt b bbbt ne e 137
ProCeS0 0& PrESUPUESTO .......evieieieeiieeete sttt ettt 141
Proceso de recepCion de MUESLIAS. .......c.ecvueieeiieeieiieseesie e seesre et ste et sre e snaenne e 143
Proceso de admision del Personal............ccccceiveiiicie e 145
Proceso de adquiSiCiON de INSUMOS..........cieiueiriiirieise et 147
Proceso de 18 CUBNTA CAJA. ......eouveueeeeieieiieite ettt bbb 195
Proceso de 1a CUBNTA DANCOS. .........oouiiiiiiiii e 196
Proceso de la cuenta cuentas POr CODIAr. .........ccoviiiieeieiie e 197
Proceso de la cuenta doCUMENLO POI CODIAT. ......c.eeieiiiiieiieriesieie e 198
Proceso de 1a CUBNta INVENTAITO. .........ceieeieiieieeie et e e 199
Proceso de la cuenta propiedad, planta y qUIP0. .......ccoviveieerieciccecre e 200
Proceso de la cuenta cuentas por pagar y documentos Por Pagar ...........cceeeevveeeesreennn, 201
Proceso de la cuenta préstamos bancarios POr Pagar..........ccceeerevrenerenenereeee s 202
Proceso de la cuenta Capital...........ccooeiiiiiiiiiiieee e 203
Proceso de la cuenta utilidad del €JerciCio. .........ccccvveiieieiiieii e, 204
Proceso de la cuenta pérdida del JErciCio. ........ccceivviiieiiiiieiiee e 205
Proceso de la cuenta resultados de ejercicios anteriores. ........coovevvervvererreesvesesreesenseenns 206
Proceso de la cuenta ingresos Operacionales ............cccoveveiiiiiiiieienese e 207
Proceso de la cuenta ingresos N0 OPEracionales ..........c.ccvveivveiieiiieesie e 208
Proceso de la cuenta gastos de administraCion ............ccccovvevveii i i s 209
Proceso de la cuenta gastos de adminiStraCion ...........ccocvvververeiiesieesn e 210



XXiv

INTRODUCCION

En la ciudad de Ibarra se encuentra ubicada Nova Clinica Moderna en la calle Victor Gomez
Jurado y Av. Mariano Acosta, institucion dedicada a brindar servicios de salud, con atencion
agil, humanitaria y ética profesional, ofreciendo a la ciudadania ibarrefia una ayuda responsable
por mas de 45 afios. Fundada en 1971 y contando con el mejor talento. Actualmente existen
mas de 80 profesionales en las distintas areas de la salud, los mismos que constantemente se

capacitan dentro y fuera del pais de acuerdo a los avances de la medicina.

A medida que la ciudad fue creciendo, el antiguo edificio donde funcionaba la clinica se
convirtio en un lugar poco apto para la atencion, por lo que se decidié dar un cambio radical
con esfuerzo de los socios que conforman la clinica lo que les llevé a buscar un lugar mas
comodo para poder brindar un mejor servicio de atencion a la salud de los pacientes, ademas
de generar confiabilidad a través de su imagen, por cuyo motivo se presentd la nueva renovada
imagen Nova Clinica Moderna. Actualmente cuenta con mas de 20 habitaciones confortables
y 18 consultorios médicos que estan debidamente equipados, ademas ofrece varios servicios

como: laboratorio clinico computarizado. rayos X, farmacia, ambulancia entre otros.

Sin embargo, a pesar de su gran trayectoria dentro del servicio de salud en la organizacion
existen varias deficiencias, dentro del aspecto administrativo no se ha elaborado la descripcion
de funciones, asi como tampoco un catadlogo de procedimientos. En lo referente al ambito
contable-financiero no se han establecido las politicas, asi como la aplicacion de los indices

financieros.

Todos los aspectos mencionados anteriormente provocan que los procesos desarrollados por la
organizacion, sean un tanto confusos e ineficientes y consecuentemente no contribuyen al

crecimiento de la empresa motivando a largo plazo que esta disminuya su desempefio.
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Debido a las problematicas anteriormente indicadas se considera de vital importancia el
contribuir con un Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero para Nova Clinica

Moderna S.A de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura.
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JUSTIFICACION

El Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero planteado para Nova Clinica
Moderna S.A. busca mejorar el desempefio de la organizacion en cada una de las areas para

poder introducir estabilidad y confianza a los pacientes.

El Modelo propuesto aportard al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Buen
Vivir siendo un objetivo principal: 3 “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”; cuya vision
es ofrecer a la ciudadania una Salud Integra con calidad y calidez, con un equipo médico
profesional competente, en tal virtud impulsando una cultura organizacional en sus
colaboradores enfocada a la satisfaccion del cliente y aplicando dicho modelo se cumplira de

manera efectiva con el objetivo.

El Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero se pretende realizar con el objeto
de lograr eficiencia y efectividad en los procesos, procedimientos y operaciones con el cual se
aportard a la organizaciéon posibles soluciones, y mejorar los procesos para proporcionar
informacion confiable, oportuna y de calidad a las partes interesadas a fin de una correcta toma

de decisiones, en funcion de brindar un servicio de calidad a la ciudadania imbaburefa.

En el ambito organizacional para alcanzar una eficaz gerencia en un adecuado clima
organizacional es importante un personal motivado para lograr una éptima comunicacion
interna con la finalidad de permitir una adecuada organizacion y optimizacion de los recursos,
lo que conlleva a ofrecer una atencion de calidad a los usuarios con tendencia a un

mejoramiento continuo.

El proyecto se justifica a través del Modelo de Gestién Administrativo, Financiero y Contable
frente a los ingresos economicos se pretende garantizar la optimizacion de recursos

proporcionando estabilidad laboral para que la empresa crezca y de apertura a nuevos
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profesionales y de esta manera fortalecer la gestion operativa de la misma y corrobore al

crecimiento economico del pais.

Desde el punto de vista educativo el presente modelo de gestidn servird de guia y aportara tanto
a los profesionales que laboran en la entidad, como a estudiantes, pasantes y personal externo,

fortaleciendo los conocimientos administrativos, contables y financieros.

Afin de preservar el medio ambiente y a la par educar a los usuarios la clinica lleva un adecuado
manejo y control de desechos a través de contendedores debidamente clasificados minimizando
el uso de papel y desechos plésticos para garantizar la seguridad en el tratamiento de los

Mmismos.

En el aspecto legal la clinica cumple con todas las jurisdicciones internas como externas,

principios, procedimientos y normas inherentes a la salud.

Es menester enfatizar que se contd con el apoyo de la organizacion, la facilidad y compromiso
para obtener toda la informacion necesaria a fin de Ilevar a cabo este proceso de aplicacion del
Modelo de Gestién Administrativo, Contable y Financiero y exponer el instrumento a la

gerencia para su posible implementacion.

Por las razones anteriormente sefialadas es menester realizar el disefio de un Modelo de

Gestion Administrativo, Contable y Financiero para Nova Clinica Moderna S.A.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION.

Contribuir al fortalecimiento organizacional de Nova Clinica Moderna S.A. mediante un

Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico de la situacion actual en la Nova Clinica Moderna mediante un
analisis cualitativo y cuantitativo.

e Establecer el marco referencial mediante un analisis bibliografico, para la implementacion
de un plan administrativo, contable y financiero.

e Disefiar un Modelo de Gestion Administrativo, Contable, Financiero acorde a las
necesidades de la organizacion, para contribuir al mejoramiento de los procesos con
eficiencia, eficacia y economia.

e Determinar el impacto organizacional, econémico, ambiental y social que generara la
implementacion del Modelo de Gestion Administrativo, Contable, Financiero en la

organizacion.
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METODOLOGIA

El presente estudio sera aplicado Unicamente al &rea administrativa y para su ejecucion se

empleara las técnicas como: la encuesta, el checklist, la entrevista y la observacion directa las

cuales me ayudaran a recaudar la informacion de manera méas confiable y precisa.

a)

b)

d)

Encuesta. - Esta técnica se emplea en la presente investigacion con la finalidad de
evaluar al personal administrativo y obtener informacion sobre hechos relacionados con
las condiciones y practicas con las que se trabaja en la institucion.

Checklist. - Dentro del desenvolvimiento del proyecto, este instrumento permitird
recolectar informacion ordenada y de manera sistematica, a fin de comprobar si la
institucion, en especial cada area cuenta con los aspectos relevantes que debe tener para
la gestion de las mismas.

Entrevista. - Dentro del desarrollo de la investigacion, serd de utilidad puesto que se
aplicard una entrevista a la gerente y contadora de la organizacion quienes ampliaran
acerca de las labores que desemperien, aspectos importantes positivos y negativos sobre
la misma.

Observacion Directa. - Esta técnica se utiliza en la investigacion con el fin de ayudar a
definir el comportamiento de cada miembro de la organizacion hacia los usuarios,
ademas de reconocer las actitudes y aptitudes de cada colaborador y si cada uno cumple

con los requerimientos del trabajo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes.

En la ciudad de Ibarra se encuentra ubicada Nova Clinica Moderna en la calle Victor
Gobmez Jurado y Av. Mariano Acosta, institucién dedicada a brindar servicios de salud, con
atencion agil, humanitaria y ética profesional por mas de 45 afios. Actualmente existen mas de
80 profesionales en las distintas areas de la salud, los mismos que constantemente se han

capacitado dentro y fuera del pais de acuerdo a los avances de la medicina.

A medida que la ciudad fue creciendo, se sintié la necesidad de brindar un mejor
servicio de salud, ademéas de generar confiabilidad a través de su imagen, es por eso que se

presentd la renovada imagen Nova Clinica Moderna.

Para iniciar con el desarrollo del proyecto de tesis se realiz6 una visita previa a la “Nova
Clinica Moderna S.A “Climoder”, donde se conversé con la Gerente General Administrativa,
para darle a conocer en qué consistira el desarrollo del plan y se me brinde las facilidades para

la ejecucion del mismo.

Para visualizar de mejor manera la situacion actual de la clinica en relacion a la gestion
administrativa se aplico encuestas al personal de la entidad, un checklist y una entrevista los
mismos que se aplicé a la Contadora de la entidad ya que al igual que la Gerente General
Administrativa tienen el mismo conocimiento sobre ésta area, la misma que no dudo en brindar

su colaboracion.
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Para estar al tanto de los aspectos contables y financieros de la Clinica se aplicé de igual
manera un checklist a la Contadora de la organizacién, en el cual se obtuvo resultados positivos,
facilitando la informacion respecto a la filosofia institucional lo cual es de gran importancia, la

misma que ayudara para trabajar mas adelante en el desarrollo del proyecto de investigacion.

1.2. Objetivo general:

Conocer la situacion actual de la Empresa Nova Clinica Moderna S.A. para identificar
sus posibles Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la perspectiva de fortalecer

su Modelo de Gestion.

1.2.1. Objetivos Especificos:

e Analizar los procesos directrices, directorio gerencia
e Examinar los procesos agregadores de valor
e Estudiar los procesos de apoyo. (financiera, contabilidad, talento humano)

e Investigar el entorno externo pertinente al sector clinicas médicas de Ibarra.

1.3. Variables e indicadores.

Para obtener los objetivos propuestos anteriormente se han establecido una serie de
indicadores claramente relacionados con cada uno de los objetivos del diagnostico, existiendo

las siguientes las variables planteadas.

e Procesos Directrices.
e Procesos de Agregadores de valor.
e Procesos de Apoyo.

e Entorno externo.
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Haciendo referencia a las variables establecidas los indicadores planteados para el

desarrollo de este capitulo se detallan a continuacion:

Tabla N° 1
Variables e indicadores.

Procesos Directrices  Procesos de Procesos de Apoyo Entorno
Agregadores de Externo
Valor
Mision Atencion  de  los Revision de Informes Normativa
pacientes Financieros Legal.
(Politico)
Vision Laboratorio Inventario de Perspectiva
medicamentos Econdmica
Valores Rayos X Jornadas de trabajo del Perspectiva
personal Social.
Obijetivos estratégicos ~ Ambulancia Capacitaciones Perspectiva
Tecnologica
Organigrama Farmacia
estructural
Caodigo de ética Infraestructura

(instalaciones)
Politica Administrativa

Reglamento Interno de
Trabajo

Funciones que posee el
personal
administrativo.
Rotacion del Personal
en cuanto al éarea
médica.

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: La Autora.



1.4. Matriz de relacion diagnostica

Tabla N° 2

Matriz de Relacion Diagnostica

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Analizar los
procesos directrices,
directorio gerencia

Analizar los
procesos
Agregadores de
valor

Estudiar los
procesos de apoyo.
(financiera,
contabilidad, talento
humano

Analizar el entorno
externo pertinente al
sector clinicas
médicas de Ibarra

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora

VARIABLES

Procesos Directrices.

Procesos de
Agregadores de valor.

Procesos de Apoyo.

Entorno Externo

INDICADORES

- Mision.

- Vision.

- Valores.

-Objetivos Estrategicos.

-Organigrama estructural.

- Codigo de ética.

-Politica Administrativa.

-Reglamento Interno de Trabajo.

- Funciones que posee el personal administrativo.
- Rotacién del personal en cuanto al area médica.
- Atenciodn de los pacientes.

- Farmacia.

- Tomografia. (Rayos X)

- Laboratorio.

- Emergencia.

- Ambulancia.

-Infraestructura. (Instalaciones).

-Revisién de informes financieros

-Inventario de medicamentos.

- Jornadas de trabajo del personal. (cod. De trabajo) rotacién en
puestos de trabajo en puestos similares.

- Capacitaciones.

-Normativa Legal. (politico)

-Perspectiva econémica

-Perspectiva social.

-Perspectiva tecnoldgica.

TECNICA
UTILIZAR
Encuesta.
Checklist
Entrevista.

Observacion.

Encuesta.
Checklist
Entrevista.

Observacion.

Encuesta.
Checklist
Entrevista.

Observacion.

Encuesta.
Checklist
Entrevista.

Observacion.

A

FUENTE

Primaria.

Secundaria.

Primaria.

Secundaria.

Primaria.

Secundaria.

Primaria.

Secundaria.

33
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1.4.1. Desarrollo de la Matriz Diagnostica:

1. Andlisis de los Procesos Directrices.

Mision, Vision y Valores. - Nova Clinica Moderna, hace aproximadamente 3 meses
realizo una modificacion acerca de la misién, vision y valores para consolidar y fortalecer la
filosofia institucional de la misma y asi tener en claro la gestion y el enfoque que posee la
clinica hacia un servicio de salud de calidad para los usuarios. Ademas, se socializo el cambio
de la filosofia institucional a los accionistas, personal administrativo y personal médico por
medio de credenciales y de notificaciones informandoles del cambio realizado para que juntos

se logré el mejoramiento tanto interno como externo de la empresa.

FiguraN° 1
Misidn, visién y valores

Brindar servicios de salud de calidad, con at-
encion agil, humanitaria y ética profesional,
contando con personal altamente calificado y
tecnologia de punta, garantizando |a satisfac-
cion y bienestar de nuestros clientes y colabo-
radores, contribuyendo al cuidado del medio
ambiente,

VISION

Ser la dlinica lider en servicios de salud del ‘
norte del pais. \ b

-

VALORES INSTITUCIONALES Y DE SERVICIO )

Humanidad Responsabilidad

Solidaridad Profesionalismo

Respeto Puntualidad

Integridad Orden

Etica Companerismo
Mistica
Honestidad

Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna
Elaboracion: Gerencia.
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Objetivos Estratégicos. — Nova Clinica Moderna tiene trazado objetivos estratégicos
enfocados a los clientes, al servicio, al precio, a los procesos internos y al punto de venta entre
otros, son las metas que la empresa desea alcanzar en un periodo superior a un afio realizando
acciones que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la vision y de esta manera

conseguir el éxito futuro de la clinica.

Figura N° 2
Obijetivos estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS TACTICA ACCION

Implementar  Programa  de|lmplementar ~ programas  de|Programa Servicio Diferenciador

Atencidn al Cliente Atencidn al cliente "INNova tu servicip"

Incrementar nuevos  servicios|Lanzamiento de nuevos servicios|Venta de consultorios dando

médicos médicos prioridad a especialidades que no
Renovacidn de dreas para Construir Recepcion principal, Contratacion de recepcionistay
mejorar |3 atencidn al cliente  |Nueva area para caja cajero

B - - i Contactar con proveedor de
Implementacion de servicios que |Contratar servicios de Cafe, snacks, | | ]
; i ] N maguinas de café y snacks y
brinden comodidad aclientes  |compra de TV, wifi S -
hahilitar servicin wifi

Explotar la tecnologia de tomografo

- - . |16 cortes Lanzamiento de servicio Utilizar

Posicionar Servicio de Tomografia - ) )

Explotar marca tomografo medios on / off line

Explotar equipo nuevo
Creary Gestionar Procesos Levantamiento de procesos drea  |Contratacion de Consultores
internos area administrativa administrativa Externos
Creary Gestionar Procesos Levantamiento de procesos drea  |Contratacion de Consultores
internos area medica medica Externos

Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna
Elaboracion: Gerencia.

Organigrama Estructural. - “CLIMODER” posee un organigrama estructural donde
se puede observar de forma directa la estructura jerarquica de la empresa, se puede observar
que el organigrama inicia con la junta general, pasando al presidente, gerentes y empleados.
También ayuda a planificar la comunicacién interna y agilizar los procesos. Cabe indicar que
cada gerencia cuenta con sus lineas de apoyo para que de esta manera lograr alcanzar los

objetivos propuestos por cada area.



Figura N° 3

Organigrama estructural
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Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna

Elaboracion: Gerencia.

Reglamento Interno de Trabajo. - “CLIMODER” cuenta con un Reglamento Interno

con la finalidad de establecer normas generales de comportamiento laboral, que deben de

observar todos los colaboradores sobre deberes, derechos, incentivos, sanciones, permanencia

y puntualidad, con el proposito de mantener y fomentar la armonia en las relaciones laborales

entre la empresa y sus colaboradores.
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FiguraN° 4
Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE " NOVA CLINICA
MODERNA, CLIMODER S.A."

GENERALIDADES
1.- OBJETIVOS

El presente Reglamento contiens las disposiciones internas, que regulan las relaciones laborales
entre |3 empresa y el personal, establediendo sus derechos y obligadones

El presente Reglamento Interno de Trabajo podra ser modificado cuando asi lo exija e desarrollo institucional
y/o las disposiciones legales vigentes que le sean aplicables. Dichas modificaciones deberdn ser presentadas
ante la Direccidn Regional de Trabajo para sU aprobacidn,
Los casos no contemplados en el presente Reglamento, se regiran por las disposidones que en cada caso
dicte la empresa en el ejerddo del derecho que establecen las leyes y normas laborales vigentes.

.- FINALIDAD

Establecer normas genéricas de comportamiento laboral, que deben de observar todos los colaboradores
sobre deberes, derechos, incentivos, sanciones, permanenda y puntualidad, con la finalidad de mantener y
fomentar |3 armonia en las reladones laborales enfre la empresa v sus

colaboradores o trabajadores.,

3.- BASE LEGAL.
a.- La Constitucidn Politica de |3 Republica del 2008
b.- Bl Cddigo del Trabajo vigente

t.- Los Mandatos y Decretos que regulan [as relaciones laborales en el Ecuador

4.- ALCANCE
El presente Reglamento es de aplicaddn a todos los fundionarios, trabajadores v colaboradores de

Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna
Elaboracion: Gerencia.

Rotacion del Personal en el Area Médica. - En cuanto a la rotacion del personal
médico (enfermeros) se ejecuta cada mes o cuando sea necesario en las areas de emergencia,
quiréfano y hospitalizacion para que el personal tenga conocimiento y pueda manejar cualquier
situacion en cada una de las areas. Para la rotacion del personal se realiza una planificacion
previa por parte de la jefe de enfermeria, la misma que es revisada por la gerente de la clinica

para su aprobacion.
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Figura N° 5
Rotacidon del personal en el &rea médica

CLIMUDER
HORARIO DE TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
AREA: EMERGENCIA MES: SEPTIEMBRE Ao

PERSONAL JVS DAL MAML V(S DL MM VS DL (MM V(S DL MM |V {HORAS

120 3 4 5 6 7 & 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17} 18| 19| 20| 21| 22) 23| 24| 25| 26| 27} 28) 29| 0
Lic. Carla Cardenass D NL L MNJLILIDNILILDNILTDNILNILILDNILTDNLL| 13
lic.Mireyalbara L ONLILONLILDINLLDINLILDINLITDNLIDNLLILTD| 15
Lic. Alejandra AguirreN (L L DINL MDINLITONLIDNLLLILDINGLIL MINLILDDINL| 13
Lic. Yadira Castillo N T VACACIONES 21 DIAS 13
Lic.Diana Perez DT N MIN MINT D MN| [T MIN| MIN| 138
M: MANANA 0-13:00 N: NOCHE 19:00- 07:00
T. TARDE 13:00- 13:00 D: DIA 07:00- 1:00

ING. XIMENA ANDRADE LIC. BELEN TORRES

GERENTE ADMINISTRATIVA ENFERMERA RESPONSABLE

CLIMODER CLIMODER

Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna
Elaboracion: Gerencia.

2. Andlisis de los Procesos Agregadores de Valor.

Atencion de los Pacientes: “CLIMODER” se enfoca en un 100% en la atencion de los

pacientes ya que su mision es brindar el mejor servicio de salud de calidad por esta razon cuenta
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con mas de 80 especialistas los mismos que se encuentran capacitados y ofrecen una atencion

profesional y personalizada.

Figura N° 6
Atencidn de los pacientes

Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna
Elaboracion: Gerencia.

Servicios especializados que existe en la clinica:

Farmacia. - Nova Clinica Moderna cuenta con una farmacia interna la cual brinda sus
servicios con medicinas e insumos necesarios para la correcta operatividad de este centro

"y,

médico, ofrece ademas descuentos "Unicos" en medicinas seleccionadas. Tratando de servir al

usuario en sus requerimientos.
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FiguraN° 7
Farmacia

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: La Autora

Tomografia.- El servicio de tomografias se implementd recientemente, gracias al
apoyo de los socios se pudo adquirir equipos médicos de Ultima tecnologia para realizar éste
tipo de examen, lo cual permite a CLIMODER dar mejor ayuda a los pacientes. Con su espacio
fisico muy amplio y su equipo de alta tecnologia, logra satisfacer los requerimientos de sus
usuarios, al igual que en las otras areas su personal esta altamente capacitado por ende se

convierte en otro de los servicios de gran calidad que brinda la clinica.
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Figura N° 8
Tomografia

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: La Autora

Laboratorio. - En las areas ambulatorias se destaca los servicios automatizados que
ofrece el laboratorio clinico, con atencion las 24 horas del dia, en donde se realizan la mayoria
de exadmenes quimicos, hormonas, encimas cardiacas entre otros. Recientemente las
instalaciones del laboratorio fueron adecuadas en el segundo piso de la misma, son mas amplias
cuenta con mas implementos los mismos que sirven para dar en forma mas répida y eficiente

los resultados de los exdmenes médicos requeridos por los usuarios. El personal encargado del
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laboratorio esta totalmente capacitado en el &rea, de esta manera se convierte en un servicio

optimo que brinda la clinica.

FiguraN° 9
Laboratorio

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora

Emergencia. - Los servicios de emergencia de Nova Clinica Moderna, cuenta con 3
cubiculos y 2 camas de observacidn correctamente equipadas con atencion las 24 horas los 365
dias del afio. Cuenta con una enfermera permanente la misma que de acuerdo a la emergencia
que se presenta canaliza a los especialistas indicados para la rapida atencion a la emergencia

suscitada.
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Figura N° 10
Emergencia

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora

Ambulancia. - El servicio de ambulancia de Nova Clinica Moderna, es de calidad, con
personal capacitado por cualquier emergencia que se presente con atencion las 24 horas los 365

dias del afio. La misma que se encuentra equipada de acuerdo a lo que requiera el paciente.
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Figura N° 11
Ambulancia

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora

Infraestructura. - Por la gran demanda de usuarios los socios de la entidad vieron la
necesidad de ampliar la infraestructura de la clinica para brindar un mejor servicio con
instalaciones de primera. Por esta razon se esta construyendo un piso mas el cuél va a contar
con 15 consultorios y 1 auditorio. Ademas, contara con un ascensor que facilitara la movilidad
de sus clientes. De esta forma se convierte en una de las clinicas que brindan servicios de

calidad en el norte del Pais.
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Figura N° 12
Infraestructura

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: La Autora

3. Analisis de los Procesos de Apoyo.

Informes Financieros: Para la revision de los informes financieros se convoca a una
junta general de accionistas la cual se realiza una vez al afio donde se informa los resultados
por departamento conocer si ha tenido utilidad cada uno, también se informa el estado de
resultados integral y el estado de situacién financiera y por medio de un grafico estadistico
realizar un analisis comparativo de afios anteriores con el afio presente para tener de una manera

mas clara la utilidad presentada por la clinica.
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Figura N° 13
Informes financieros

COMPARATIVO DE UTILIDAD
2006 - 2015

250,000 -

148464

LA 146418
—+—UTIL + DEP #
OTROS

110.763

150.000

DOLARES

24604

50.000

2009 Mo 21 2002 203 M4 25
ANOS

Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna.
Elaboracion: Gerencia

Inventario de Medicamentos. - Con respecto al inventario de medicamentos se ejecuta
cada 6 meses mediante el personal administrativo de la empresa, aunque el personal de
enfermeria supo manifestar que se va a implementar una normativa con el fin de que el

inventario se realice cada semana.

Jornadas de Trabajo. - En cuanto al horario de trabajo en el area administrativa es
diversa en las subareas, en el area de administracion empieza sus labores desde las 8:00 am y
finaliza a las 19:00 pm, en el area de cajas las actividades inician a las 7:00 y termina a las
19:00 las cuales se turnan porque poseen 3 personas, en el area de recepcion empieza sus
labores a las 7:45 y concluye a las 19:45; por otro lado, el area de emergencia su horario es las

24 horas del dia rotando al personal.
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Figura N° 14
Jornadas de trabajo

CUMODER S.A. HORARIO
AREA DE CAIAS ATENCION DE 07 AM HASTA 15PM
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[ ECEE cle 2|2 |
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Fuente: Archivos Nova Clinica Moderna.
Elaboracion: Gerencia.

Capacitaciones. - La institucién se encarga de capacitar al personal administrativo
constantemente de acuerdo a las necesidades que se presentaren en la misma, para lograr un

mejor desempefio en sus funciones.

4. Andlisis del Entorno Externo.

Perspectiva Politica. - La Nova Clinica Moderna. S.A “CLIMODER” debe regirse a
los reglamentos que son dictados desde el Ministerio de Salud en forma general y en cada una
de sus areas, cumpliendo las normativas para no tener inconvenientes con ninguno de los

estamentos con los que la clinica trabaja.

Perspectiva Econdmica. - La Nova Clinica Moderna. S.A “CLIMODER” no se ha

visto afectada por la crisis que actualmente enfrenta el pais, los ecuatorianos tienen en cuenta
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que el tema de salud es un factor muy importante hoy en dia y es por esta razén que hacen un

esfuerzo para ahorrar y hacerse atender en centros privados.

Perspectiva Social. - la ciudadania del norte del pais puede acceder a los servicios que
presta la Clinica ya que sus costos no son tan elevados dando asi lugar a mantener controlada
su salud que es algo prioritario en la actualidad, es por esto que debemos pensar que parte de

los ingresos de una familia es destinado al tema de salud.

Perspectiva Tecnoldgica. - En cuanto a la tecnologia que posee la clinica es de ultima
generacion para brindar el mejor servicio a los usuarios y es por esta razén que recientemente
se realizo la adquisicion del tomdgrafo (Rayos X), al mismo tiempo se implanto un objetivo
estratégico “Innova tu servicio” el cual busca incrementar nuevos clientes para que

comprueben este servicio.

1.5. Mecénica Operativa.

Para el levantamiento del diagndstico se aplicd las técnicas de la encuesta dirigida al
personal administrativo de la organizacion, el checklist aplicado a la contadora y la entrevista
para recopilar informacion de la gerente y contadora; mediante estos instrumentos de

recoleccion de informacion se podra obtener informacion oportuna y precisa de la entidad.

1.6. Calculo de la muestra

Debido a que la poblacion de estudio no supera un numero mayor a 100, no se calculara
la muestra y se procedera a evaluar directamente a la totalidad de la poblacion cuyo nimero es

de 10 personas.
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1.7.1. Andlisis de las encuestas aplicadas al personal administrativo, contable y financiero

de Nova Clinica Moderna S.A. de la ciudad de Ibarra.

Objetivo: Analizar los procesos administrativos con los que cuenta la organizacion.

1.- Existe algun instructivo en donde se establezca las actividades que debe realizar.

Tabla N° 3

Actividades a realizar.
Alternativas Respuesta
Si 4
No 6
Desconoce 0
Total 10

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 15
Actividades a realizar

mSi
® No

Desconoce

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

Porcentaje
40%

60%

0%

100%

De las encuestas aplicadas se concluye que el 40% de personal administrativo, contable

y financiero de Nova Clinica Moderna conoce que la entidad cuenta con un instructivo en

donde constan las actividades que deben realizar, a diferencia del 60% que desconoce de las

mismas, lo cual conlleva a la realizacion de un instructivo en donde se establezcan las

actividades que deben realizar el personal administrativo, contable y financiero a fin de que no

exista duplicidad de funciones.
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2.- Conoce la filosofia organizacional, ¢los objetivos y metas institucionales?

Tabla N° 4
Filosofia Organizacional.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Completamente 8 80%

Poco 2 20%

Nada 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 16
Filosofia Organizacional.

B Completamente
W Poco

Nada

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

Del gréfico anterior se desprende que el 80% del personal posee un conocimiento
completo acerca de la filosofia organizacional que tiene la clinica, frente a un 20% que conoce
muy poco sobre lo antes sefialado, en tal virtud se hace necesario socializar tanto su filosofia

para que todo el personal responda acorde a sus objetivos y metas.



51

3.- ¢Como recibe las instrucciones para el desarrollo de sus actividades diarias?

Tabla N° 5

Instrucciones.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Por escrito 6 60%
Verbal 3 30%
Por indicaciones de terceros 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 17
Instrucciones.

M Por escrito
Verbal

M Por indicaciones de
terceros

Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

El porcentaje mas alto refleja que los encuestados reciben sus instrucciones por escrito;
un 30% del personal manifiesta que les informan de manera verbal y un 10% por indicaciones
de terceros; esto demuestra que las orientaciones para el desarrollo de sus actividades diarias
es fundamental realizarlas de manera escrita para mantener un respaldo de las tareas

establecidas.
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4.- Participa en la organizacion y planificacion de las actividades de la empresa.

Tabla N° 6

Organizacién y planificacion.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 60%
A veces 4 40%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 18
Organizacion y planificacion.

M Siempre
A veces

M Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en cada una de las opciones dadas en cuanto a la participacion
en laorganizacion y planificacion de las actividades de la empresa, permiten concluir que existe
una aceptable participacion en estos dos aspectos, siendo necesario que el 40% del personal se

integre siempre para que existe un adecuado clima organizacional en la empresa.
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Tabla N° 7

Motivacion.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 80%
A veces 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 19
Organizacion y planificacion.

B Siempre
W A veces

® Nunca

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

La gran mayoria de los encuestados demuestran estar motivados en el desempefio de su

trabajo, pero también indica que hay cierto porcentaje del personal desmotivado, el cual puede

afectar en cierto modo en el desempefio de sus funciones por lo que la asesoria que se brinde

puede contribuir al mejoramiento de este indicador.
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6.- Considera Ud. que, al implementar un Modelo de Gestion administrativo, contable y

financiero, ayude a mejorar los procesos organizacionales.

Tabla N° 8
Implementacion.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho 10 100%
Poco 0 0%
Nada 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 20
Implementacion.

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

B Mucho
M Poco

Nada

El resultado obtenido en esta pregunta por parte del equipo de trabajo administrativo,

contable y financiero que integra la institucion dio a conocer que seria de gran utilidad la

implementacién de un Modelo de Gestién administrativo, contable y financiero para el

mejoramiento de los procesos en la misma.
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7.- La empresa le ha capacitado para mejorar su desempefio laboral?

Tabla N° 9

Capacitacion.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 60 60%
A veces 40 40%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 21
Capacitacion.

Fuente: Encuesta

Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

H Siempre
M A veces

® Nunca

Los funcionarios de Nova Clinica Moderna en su mayoria manifiesta que la entidad

siempre les ha capacitado para optimizar su desempefio laboral, pero ain existen individuos

que expresan que la capacitacion es a veces, por lo que es necesario brindar capacitacion

permanente para que coadyuve a mejorar el estilo de desempefio laboral.
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8.- La empresa reconoce o valora sus esfuerzos al realizar sus tareas.

Tabla N° 10

Reconocimiento de esfuerzos.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 60 60%
Ocasionalmente 30 30%
Nunca 10 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 22
Reconocimiento de esfuerzos.

Fuente: Encuesta.
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

B Siempre
Ocasionalmente

B Nunca

Los resultados obtenidos arrojan que el 60% del tamafio de la muestra, se siente

valorado sus esfuerzos que realiza, en tanto que un 30% ocasionalmente es reconocido,

mientras que un 10% manifiesta que nunca aprecian los mismos, esto permite tener una opinion

que refleja el criterio de los funcionarios ya que los estimulos son de gran importancia para

todo ser humano.
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Tabla N° 11
Tiempo que labora.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
0 a 6 meses 0 0%
7 a 11 meses 20 20%
Mas de un afo 80 80%
Total 10 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora
Figura N° 23
Tiempo que labora.
F 7
m 0 a6 meses
m 7 all meses
® Mas de un afio
L |

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos, un importante porcentaje labora mas de un afio

en la clinica, mientras que un 20%, lleva de 7 a 11 meses trabajando en la institucion.
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10.- ¢Como considera Ud. el ambiente laboral de empresa?

Tabla N° 12
Ambiente laboral.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Agradable 9 90%
Poco agradable 10 10%
Nada agradable 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 24
Ambiente laboral.

B Agradable
M Poco agradable

 Nada agradable

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

Los resultados indican que un 10% de los recursos humanos del area administrativa,
contable y financiera considera que existe un ambiente laboral poco agradable, contrastando
con el 90% que indica la existencia de un ambiente laboral agradable, lo cual permite concluir
que la mayoria del personal se siente a gusto en su lugar de trabajo ya que es importante un

adecuado clima organizacional para el buen desempefio de sus labores.
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11.- La infraestructura fisica donde desempefia sus actividades es?

Tabla N° 13

Infraestructura.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 20%
Muy buena 6 60%
Buena 2 20%
Regular 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 25
Infraestructura.

H Excelente
Muy buena
M Buena
B Regular

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

Los resultados obtenidos permiten determinar que el 60% de los encuestados afirman
que el espacio fisico donde ejecutan sus actividades es muy bueno. ElI 20% expresa que es
excelente, al igual que el 20% restante, bueno; ya que la infraestructura no solamente
contribuye a mejorar la calidad de servicios médicos, sino también favorece al mejor

desempefio de funciones del personal administrativo.
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12.- El pago de remuneraciones y beneficios de ley se cumplen puntualmente.

Tabla N° 14
Remuneraciones y beneficios de ley.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 26
Remuneraciones y beneficios de ley.

W Siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

Todo el personal encuestado demuestra que la clinica siempre cumple con las
remuneraciones y beneficios de ley, ya que consideran que el cumplimiento con los sueldos y

demaés beneficios es parte de los incentivos.



61

13.- Considera conveniente que la clinica agregue procedimientos en donde se detalle las

actividades que debe realizar.

Tabla N° 15
Procedimientos.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

Figura N° 27
Procedimientos.

M Si

® No

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La Autora

ANALISIS:

Se puede apreciar que toda la poblacion encuestada esta de acuerdo en que se agregue

procedimientos en donde se detalle las actividades que deben realizar cada uno, ya que no solo

contribuird a mejorar la gestion administrativa de cada area sino también los resultados seran

optimos.
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Tabla N° 16

Checklist aplicado al Area Administrativa
EMPRESA: Nova Clinica Moderna. “CLIMODER” S.A ENTREVISTADO: Lcda. Sandra Pazmifio.
FECHA: 19 de Octubre del 2016. CARGO: Contadora.
VARIABLE: Administrativa. ENTREVISTADO POR: Lorena Santafé D.

TEMA: Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero para Nova Clinica Moderna. S.A. en la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura.

OBJETIVO: Verificar la existencia de instrumentos de gestion.
ADMINISTRATIVO: SI NO OBSERVACIONES

Mision

Vision

Obijetivos Estratégicos (Corporativos)

Organigrama Estructural

Valores Institucionales

Politicas Administrativas X

Codigo de ética X

Reglamento Interno de Trabajo. X

Certificaciones internacionales de calidad

Catalogo Jornadas de Trabajo X

Plan Capacitaciones del personal o desarrollo del personal

Rotacion del Personal

Distributivo de puestos

Catalogo de Procedimientos

Mapa de Procesos institucionales

Descripcion de Funciones.

X X X X X
x

X X X X X X

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Filosofia Institucional, la entidad realiz6 modificaciones hace 3 meses
aproximadamente, la misma que tiene determinada la mision, vision, objetivos estratégicos,
organigrama estructural y valores institucionales lo cual es un punto positivo para la misma y
el personal que labora en ella, porque asi se tiene en claro las metas que se debe alcanzar y

cumplir en un periodo determinado.

La entidad actualmente no cuenta con un codigo de ética que es un documento en el
cual se establece los valores, principios y donde se fijan normas que regulan los
comportamientos que el personal debe cumplir, es una normativa de cumplimiento obligatorio.
Ademas, no tiene implantado politicas administrativas que es una guia o un plan general de
accion el cual direcciona al personal de la entidad en la conducta de sus actividades y para la

toma de decisiones administrativas.

Sin embargo, cada miembro de la empresa esta al tanto y tiene claro las actividades y
responsabilidades que debe cumplir, las mismas que no se encuentran establecidas en un
catalogo de procedimientos en el cual se especifique las acciones y compromisos que debe

cumplir.

Del checklist aplicado en el rea de administrativa de la clinica, se logré indagar que en
lo que se refiere a esta area la organizacion cuenta con las pautas generales para su normal y
Optimo funcionamiento, pese a que no se cuenta con un plan de capacitacion al personal factor

en el cual se determina que es una debilidad para la empresa.

Con lo sefalando inicialmente se puede observar que es necesario implantar un Modelo
de Gestion Administrativo que ayude a consolidar la Filosofia Institucional que posee la

empresa y el area en si, y para desplegar las tareas asignadas en la misma.
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Tabla N° 17
Checklist aplicado al Area Contable
EMPRESA: Nova Clinica Moderna. “CLIMODER” S.A ENTREVISTADO: Lcda. Sandra Pazmifio.
FECHA: 19 de Octubre del 2016. CARGO: Contadora.
VARIABLE: Contable ENTREVISTADO POR: Lorena Santafé D.
TEMA: Modelo de Gestién Administrativo, Contable y Financiero para Nova Clinica Moderna. S.A en la ciudad de Ibarra, Provincia de
Imbabura.
OBJETIVO: Verificar la existencia de instrumentos de Gestidn
CONTABLE: SI NO OBSERVACIONES
Plan de Cuentas X
Politica de Gestion Contable. X

Procesos contables

Estados Financieros

NIIF en los Estados Financieros
Arqueos de caja

Programas Contables

Control interno

Registro de ingresos y gastos

Unidad de Contabilidad interna o externa

Referentes a activos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
Regularmente
Se maneja el programa tini.

X X X X X X X X

La unidad de contabilidad es interna.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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En lo referente a los aspectos contables, se pudo conocer que la empresa tiene un plan
de cuentas, procesos contables y estados financieros bajo NIIF los cuales contribuyen al
mejoramiento de la gestion en la misma; adicionalmente, cuenta con el programa contable

denominado tini el mismo que ayuda a llevar un registro adecuado de los estados financieros.

Como una desventaja del &rea contable es la falta de politicas contables definidas,

documentadas, razén que puede ocasionar conflictos en el area.

De la aplicacion del checklist se observa que la clinica en cuanto al talento humano del
area contable es profesional, posee conocimientos actualizados sobre la materia por lo tanto
buenas bases para desenvolverse en la contabilidad, a pesar que cuenta con un factor negativo

que refiere a la inexistencia a las politicas contables de la organizacion.

Entre los colaboradores de Nova Clinica Moderna consta una profesional del area
contable de planta la cual es muy importante porque garantiza un mejor desarrollo en el trabajo;

ademas cuenta con una asistente contable la misma que ayuda a dinamizar el trabajo del area.

Para fortalecer la gestion contable que viene haciendo el personal que labora en esta
area no esta por demas implementar un Modelo de Gestion Contable que sirva de instrumento
para el mejor manejo y control de los recursos y para que él area pueda desarrollar sus

actividades de manera optima.
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Tabla N° 18
Checklist aplicado al Area Financiera
EMPRESA: Nova Clinica Moderna. “CLIMODER” S.A ENTREVISTADO: Lcda. Sandra Pazmifio.
FECHA: 19 de Octubre del 2016. CARGO: Contadora.
VARIABLE: Financiera ENTREVISTADO POR: Lorena Santafé D.
TEMA: Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero para la Nova Clinica Moderna. S.A en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura.
OBJETIVO: Verificar la existencia de instrumentos de gestion
FINANCIERO: SI NO OBSERVACIONES
Politica Financiera. X No se encuentra por escrito, pero si se tiene el manejo.
Indicadores. X Los Unicos indicadores son los que emite el banco al

momento de adquirir un préstamo bancario, la clinica no
cuenta con indicadores.

Se toma las decisiones teniendo en cuenta los estados financieros X

Elaboran un presupuesto de operaciones al inicio de cada afio x  Formalmente no, se realiza un estudio de los ingresos y
gastos del afio anterior para calcular de manera aproximada
cuanto es el presupuesto para el afio siguiente.

Manejo de Inventario. X

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Del checklist aplicado al area financiera se observo que lleva un adecuado manejo de
inventarios tanto de los activos fijos como de los suministros, materiales y medicamentos; de
igual manera se conocid que latoma de decisiones se realiza en base a los resultados que arrojan
los estados financieros los mismos que conllevan a cumplir con los objetivos propuestos por la

clinica.

Existen algunas deficiencias, entre ellas no cuenta con politicas financieras, ni con
indicadores que respalden el 6ptimo desenvolvimiento de la misma; ademas, no se ha realizado
un plan presupuestario definido; todo esto puede provocar consecuencias futuras en la

administracion de los recursos econémicos.

Con lo mencionado anteriormente es de vital importancia implementar un Modelo de
Gestion Financiero que sirva como una herramienta para el rea y de esta manera optimizar las

actividades inherentes a la misma.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS.
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
Entrevista dirigida al gerente y contador de Nova Clinica Moderna.

OBJETIVO: Conocer las actividades administrativas, contables y financieras de Nova Clinica

Moderna.
1.- ¢ Cudl es la normativa legal con que se administra la Clinica?

La normativa con la que se basa la clinica es:

e Ley de relaciones laborales.
e Cadigo de las Superintendencia de Compafiias.
e Leyde Salud.

e Ley de Régimen Tributario.

2.- Se realiza planificacion para la gestion institucional?

Si, se realiza una reunidon con el gerente médico, la gerente administrativa y la contadora
de la empresa donde se elabora un plan de gestion institucional el mismo que se comunica al

personal de la empresa.

3.- Se ha realizado la socializacion a los socios de los objetivos y metas propuestos para el

crecimiento de la empresa?

A los socios de la clinica se socializé por medio de un correo informandoles del cambio

que se realiz6 acerca de la filosofia administrativa de la clinica.
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4.- Nova Clinica Moderna posee organigramas funcionales y estructurales?

Actualmente no cuenta con organigramas funcionales, si poseemos un organigrama

estructural bien definido.

5.- La Clinica cuenta con un catéalogo de funciones para la gestion administrativa de la

misma.

No, las actividades o tareas que ejecuta el personal administrativo se las realiza de

manera empirica y con la experiencia que cada persona cuenta.

6.- Indique que informacion financiera dispone para la toma de decisiones?

Para la toma de decisiones se analiza el Balance de Situacion Financiera y Estado de

Resultados.

7.- Los empleados cuentan con beneficios legales.

El personal que labora en la clinica esta asegurado en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

8.- Disponen de un sistema contable.

Si, se maneja el Programa Contable Tini el cual ha sido de gran utilidad porque se lleva

un registro detallado y ordenado de las transacciones que se realiza en la entidad.

9.- Considera que la informacion contable es clara, precisa y oportuna?

Si y gracias a esto se permite la toma de decisiones futuras.

10.- Existe un auditor interno o externo que realice controles.

La Clinica cuenta con un auditor externo el cual realiza los controles pertinentes.
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11.- Cree que existe una oportuna y adecuada comunicacion entre los empleados que

integran la empresa.?

Si, la comunicacién es un punto muy importante en nuestra empresa se trata de

ofrecerles un ambiente laboral optimo y en dénde el personal se sienta a gusto trabajando.

12.- ¢ Considera usted que seria de utilidad crear un modelo de gestién administrativa,

contable y financiero para la empresa?

Si, nos seria de gran utilidad un modelo de gestién por la razén que la Clinica no cuenta
con la filosofia institucional bien definida ni con un codigo de ética ni politicas administrativas
establecidas, ademas de que no se tiene un catalogo de funciones y procedimientos para que el
personal administrativo y con éste modelo nos permitiria llevar un control en el érea

administrativa, contable y financiera.

13.- ¢ Qué le hace diferente a Nova Clinica Moderna respecto a otras clinicas de la ciudad

de Ibarra?

Como primer punto contamos con personal tanto administrativo y médico el cual es
capaz de desenvolverse de manera Optima en su area de especializacion ofreciendo un servicio
de salud de calidad y garantizando el bienestar de los usuarios, como segundo punto la
tecnologia con la que contamos, poseemos tecnologia de punta en todas las areas en las cuales
sus especialistas han sido capacitados, por otro lado, tenemos las instalaciones las cuales son
100% equipadas, y actualmente nos estamos ampliando con la construccion de un piso para la
ubicacion de més consultorios para el beneficio de nuestros usuarios, contamos con el servicio

de ambulancia las 24 horas del dia y estamos implementando el servicio de elevador.
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14.- ;Con qué periodicidad la gerencia realiza rendimiento de cuentas a los socios de la

Nova Clinica Moderna?

Se realiza una junta general una vez al afio donde se indica de manera clara la

informacion financiera de la clinica.

ANALISIS:

De la entrevista realizada a la Gerente General Administrativa y a la Contadora de la
Nova Clinica Moderna. S.A. “Climoder”, se evidencidé que la filosofia institucional esta
cumplida en un 75% lo cual le permite alcanzar los objetivos propuestos por la misma. La
Clinica esta administrada por la Ing. Ximena Andrade la misma que se encarga de administrar
y regular la mayoria de las actividades o funciones que se realizan en la institucion, las mismas
que se podrian ejecutar de una mejor manera con la elaboracién de un Modelo de Gestion
Administrativo el cual podria ayudar a mejorar y complementar la filosofia institucional de la

empresa.

De igual forma la contadora mediante la entrevista manifestd que la informacion
contable que emite la clinica se registra con la utilizacion del programa contable tini la misma
que tiene respaldos, ofreciendo asi una informacion clara, precisa y oportuna, también se pudo
evidenciar que no se lleva politicas de gestion contable aspecto que es muy importante para el
mejor registro de la informacion, para fortalecer esta area se concluye que es importante la
preparacion de un Modelo de Gestion Contable el cual se enfocara como una guia de trabajo

para el progreso del departamento

Asimismo, la contadora manifesto que la clinica es financiada por fondos propios, por
parte de los socios mayoritarios y mediante préstamos emitidos por los médicos que laboran

en la misma, punto que a la larga puede resultar perjudicial al momento de alcanzar las metas
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planteadas es por esta razon que se hace énfasis en elaborar un Modelo de Gestidn Financiero,

el mismo que permita desarrollar las actividades presentadas de una manera clara y sistematica.
1.7. Simulacion de situaciones de crisis.

1.- ;:COMO REACCIONA LA INSTITUCION ANTE UNA SITUACION DE UN

ACCIDENTE LABORAL?

El personal que labora en la clinica esta asegurado por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, ademas se esta negociando para contratar un seguro privado de salud.

2.- ¢;COMO REACCIONA LA INSTITUCION ANTE UNA SITUACION DE

ILIQUIDEZ FINANCIERA?

En el caso de iliquidez financiera la clinica cuenta con una linea de crédito con el banco
Produbanco, conjuntamente cuenta con el apoyo de los médicos fundadores los mismos que

han solventado cualquier deuda que presente la clinica.

3.- (CUAL ES EL PROCEDIMIENTO QUE LA INSTITUCION UTILIZA PARA

SALVAGUARDAR LA INFORMACION CONTABLE?

La clinica utiliza el sistema contable tiny el cual es un servidor que genera respaldos
automaticamente, también la informacion se tiene guardada en otro ordenador de la empresa y
en una flash memory y a la cual solo tienen acceso la gerente administrativa y la contadora de

la clinica.

ANALISIS FODA:

Para ejecutar el diagnostico situacional de Nova Clinica Moderna se uso la herramienta
de la entrevista y observacion directa en el campo, accediendo analizar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.
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Tabla N° 19

Analisis FODA:

FORTALEZAS. DEBILIDADES.
e Buen ambiente laboral. e No cuentan con un plan
e Servicios de calidad. presupuestario definido.
e Buena atencion al cliente. e No posee un catdlogo de

Cuenta con un reglamento interno de
trabajo.

Capacitacion constante al personal
administrativo como médico.
Cuenta con alta tecnologia para
ofrecer mejor servicio a sus usuarios.
Instalaciones comodas y funcionales.
Diversidad de especialistas.

Ampliacion de nuevos servicios de

procedimientos ni de descripcion de
funciones.

No posee un mapa de procesos
institucionales.

En el &rea financiera no cuenta con
politicas contables y financieras
claras.

No existe una adecuada separacion

de funciones.

salud. e Inexistencia de un Modelo de
e Posee el servicio de ambulancia. Gestion.
OPORTUNIDADES. AMENAZAS.

Desarrollo de wuna relacibn mas
cercana con los pacientes a través del
uso de las redes sociales.

Personal médico disponible en otras
especialidades.
Existencia de medios de
comunicacion para dar a conocer sus

servicios.

Existe competencia en el area de
salud.

Falta de conocimiento de las leyes
que amparan a los médicos.

Las nuevas reformas laborales que

afligen la relacion laboral.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaboracion: La Autora.

1.8. Determinacion del problema diagndstico

Después de haber aplicado las diferentes herramientas de investigacion como el

checkilist, la entrevista y la observacion directa, se pudo conocer de manera méas detallada las
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fortalezas, oportunidades debilidades, amenazas y las afectaciones externas desde las
perspectivas politico, econémico, social y tecnoldgico. Se puede observar que, asi como existen
puntos positivos en la organizacion, muy importantes, por cierto, también existe una
oportunidad, para plantear una propuesta de fortalecimiento organizacional para dar respuesta

a las debilidades detectadas a continuacion:

e Lafaltade descripcion de funciones en el que se especifique el rol que debe desempefiar
cada uno de los colaboradores.

e La carencia de un catalogo de procedimientos en el cual se describa los pasos que
involucra las actividades de cada proceso.

e No existe politicas contables y financieras que establezcan con claridad las normas a
seguir en estos departamentos.

e La entidad no elabora una adecuada proforma presupuestaria que le permita predecir

gastos futuros por lo que esta puede afrontar dificultades mas adelante.

Con lo anteriormente mostrado se ha llegado a establecer que es muy importante para
la entidad la implementacion de un “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO PARA NOVA CLINICA MODERNA S.A. DE LA
CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA, a fin de que permita un adecuado
manejo de los recursos y procesos oportunos de toma de decisiones, constituyendose en una
herramienta util para que la entidad alcance un mayor avance corporativo, por medio de la
aplicacion de distintas medidas que ayuden a evaluar el nivel de desempefio y desarrollo en la

misma.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccién:

En el presente capitulo se conceptualizan importantes términos para proporcionar una
mejor comprension de los lectores, los mismos que serviran soporte para el progreso de la
investigacion para de esta forma poder abordar la misma con una adecuada orientacion y situar
el problema dentro de un conjunto de conocimientos que permitan guiar de mejor manera la

indagacion.

La elaboracion del Marco Teorico se proyecta a la investigacion de términos y
conceptos fundamentales para brindar una mejor vision del tema y que sirva de ayuda para
lograr una alta comprension del mismo. Para desarrollar el capitulo se inici6 haciendo
referencia a términos administrativos, contables y financieros porque la investigacion esta
orientada a fortalecer y mejorar el desempefio de éstas areas en la organizacién, por esta razon
se hace referencia nombrar definiciones, importancia, elementos y aspectos relevantes para

lograr obtener definiciones claras y poder comenzar con el disefio de un Modelo de Gestion.

Y por ultimo topar temas referentes a la empresa para tener un conocimiento mas claro
de la naturaleza de la misma, por esta razon se profundizd en términos generales como la

constitucion de la organizacion y las leyes que rigen en la misma.

2.2 Objetivos:

e Establecer el marco tedrico referencial mediante un analisis bibliografico, para la

implementacién de un plan administrativo, contable y financiero.
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e Facilitar la compresion tanto de usuarios internos como externos de la propuesta

presentada.

Conceptualizacion de términos relacionados a la parte administrativa.

2.3. Empresa

(BRAVO, 2011) manifiesta que la empresa: “es una entidad compuesta por capital y
trabajo que se dedica a actividades de produccidn, comercializacion y prestacion de bienes y

servicios a la colectividad”

Se puede entender que una empresa es una organizacion o entidad con fines de lucro la
cual se integra por recursos humanos, tecnologicos, materiales, financieros entre otros con el
fin de alcanzar los objetivos propuestos por la misma y lograr satisfacer las necesidades de la

ciudadania.

2.3.1. Clasificacién de las empresas

La clasificacidn de las empresas se realiza bajo los siguientes criterios:



Figura N° 28
Clasificacion de las empresas.
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NATURALEZA. PROCEDENCIA DEL

CAPITAL.
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CAPITAL O NUMERO

DE SOCIOS.

INDUSTRIALES:
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PUBLICAS: El capital
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materias en nuevos A
publico.

productos.

UNIPERSONALES: El
capital es el aporte de
una sola persona.

COMERCIALES: Compra
y venta de productos,
intermediarias entre
productores y

PRIVADAS: El capital
pertenece al sector
privado

SOCIEDADES: Aporte
del capital por
personas juridicas o
naturales.

compradores.

SERVICIOS:
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de productos

intangibles.

MIXTAS: El capital es

publico y privado.

AGROPECUARIAS:
Explotan productos
agricolas y pecuarios.

J

MINERAS: Explotan
los recursos del
subsuelo.

Fuente: (BRAVO, 2011).
Elaboracion: La Autora.

2.4. Administracion
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(AMARU, 2009) muestra que la administracion: “es el proceso de tomar decisiones

sobre los objetivos y la utilizacion de los recursos abarca cinco tipos principales de decisiones,

Ilamadas también procesos o funciones”.
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Es decir, la Administracién es una parte fundamental en una empresa, es una
herramienta que ayuda a dirigir y gestionar los recursos econémicos e intelectuales que posee

una organizacion con la finalidad que las actividades se ejecuten de mejor manera.

2.4.1. Etapas de la administracion

Para llevar a cabo una buena administracion, es necesario tomar en cuenta las siguientes

etapas:

e Organizacion de la empresa

e Delegar funciones a cada miembro: jefes, gerentes y subalternos.

e Elaboracion de un plan de trabajo con actividades mediatas e inmediatas.
e Ejecutar correctamente el trabajo.

e Evaluar lo planificado

e Reajustar lo mas necesario.

2.4.2. Importancia

(AMARU, 2009) Menciona que: “La administracion es importante en cualquier escala
de utilizacion de recursos para realizar objetivos de indole individual, familiar, grupal,

organizacional o social.”

2.4.3. El proceso administrativo

(AMARU, 2009) hace referencia: “El Proceso Administrativo se refiere a planear y organizar
la estructura de érganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.
Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias
de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la educacién

de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desea alcanzar.
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Es decir, el Proceso Administrativo es importante en cualquier organizacion, permite
controlar y dirigir las actividades realizadas por el personal que labora en la misma para cumplir

las metas propuestas con el fin de obtener eficiencia y eficacia en las tareas realizadas.

2.4.4. Elementos administrativos

(AMARU, 2009)La gestion administrativa es un proceso muy particular conformado

por cuatro elementos importantes que estan relacionados, estos son:

Planificacion: El proceso de planeacion es la herramienta para administrar las
relaciones con el futuro; es una aplicacion especifica del proceso de tomar decisiones. Las
decisiones que buscan influir en el futuro o que se pondran en practica en él son decisiones de

planeacion.

Organizacion: Es el proceso de utilizar cualquier conjunto de recursos en una
estructura que facilite la realizacion de planes. Tiene como resultado el ordenamiento de las
partes de un todo o la division de un todo en partes ordenadas, segun algun criterio o principio

de clasificacion.

Direccion: El proceso de direccion consiste en realizar las actividades planeadas, que
implican un gasto de energia fisica e intelectual. La naturaleza de las actividades varia mucho
de un caso a otro, de acuerdo con el tipo de organizacion, los objetivos, lo establecido en los

planes, la competencia de las personas, la disponibilidad de recursos y otros factores.

Control: El proceso de control esta vinculado a la realizacion de objetivos, lo que
implica disponer de informacion sobre ellos y sobre las actividades encaminadas a lograrlos.
Este proceso produce y utiliza informacion para tomar decisiones. La informacion y las

decisiones de control permiten mantener cualquier sistema orientado hacia el objetivo.
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2.5. Definiciones

2.5.1. Misién

(PALACIQS, 2015) Manifiesta que “la mision de una empresa es su razon de ser, es el
proposito 0 motivo por el cual existe y por tanto da sentido y guia las actividades de la
empresa”; la mision debe contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer en

el tiempo, asi:

e Atencion; orientacion al cliente.

e Alta calidad del producto/servicio.

e Mantener una filosofia de mejoramiento continuo.

e Creatividad, ingenio e innovacién, mediante investigacion y desarrollo.

e Especificaciones del producto/servicio.

La misién debe ser valida y funcional; amplia sin que se pierda la naturaleza y caracter
de la empresa; motivadora para que inspire a los colaboradores, pero no tan ambiciosa que

parezca inalcanzable; congruente con los valores de la empresa y los de su personal.

En términos generales, la mision de una empresa responde a las siguientes preguntas:

e ;Cual es su negocio?

e ;Cudles son sus valores?

e ;Quiénes son sus clientes?

e (Cudl es su prioridad?

e ;Cudles los deberes y derechos de sus colaboradores?
e ;Cuales sus objetivos organizacionales?

e ;Cuales sus productos y mercados?
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e Para qué existe la empresa?

Figura N° 29
Mision.

MISION

*Orientacién al cliente.
eFilosofia ce mejoramiento
eEspecificaciones
eCreatividad, ingenio.
eCalidad Producto /Servicio.

Fuente: (PALACIOS, 2015).
Elaboracion: La Autora.

Es decir, la misién es aquella donde se refleja la razon de ser, la esencia de la
organizacion, la cual debe ser compartida con todo el talento humano que la integra, ademas
debe ser clara y debe estar asociada con los valores institucionales de tal forma que apoyen a

cumplir lo determinado en la mision.

2.5.2. Vision

(PALACIOQS, 2015) menciona que “la vision es la declaracion amplia de a donde quiere que su
empresa 0 negocio esté dentro de cinco o0 méas afos. Debe ser estimulante, amplia, inspiradora,

conocida y que promueva la pertenencia de todos los miembros de la organizacion o negocio.”

La vision sefiala el rumbo y la direccion, es la cadena o lazo que une en las empresas el

presente con el futuro.

La vision sirve de guia en la formulacion de estrategias y debe reflejarse en la mision,

los objetivos y las estrategias de la empresa, se hace tangible cuando se materializa en proyectos
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y metas especificos, cuyos resultados deben ser medibles mediante indices de gestion bien

definidos.

Figura N° 30
Vision.

Inspiradora

Pertenencia Conocida

Fuente: (PALACIOS, 2015).
Elaboracion: (PALACIOS, 2015)

Es decir, la vision es aquella que direcciona a la empresa, se establece como se refleja
la empresa a largo plazo, la misma debe ser amplia y conocida todos sus colaboradores, se

obtiene con la aplicacién de los parametros establecidos en la mision.

2.5.3. Objetivos

(PALACIOS, 2015) menciona que “los objetivos son la base para determinar qué
actividades se deben ejecutar, con qué criterios se deben evaluar y que tan bien se han

ejecutado”

Son los resultados a corto mediano y largo plazo que un negocio espera obtener para

hacer real su mision y vision.

Se debe especificar solamente el qué y el cuando y evitar el aventurarse en por qué y
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El procedimiento en la fijacion de objetivos debe ser:

e Empiece con un verbo en infinitivo.

e Especifique un resultado clave que se desea conseguir.

e Determine una fecha de cumplimiento.

e Cuantifique o cualifique el objetivo.

e Cuide que sea realista y alcanzable, que represente un reto significativo.
e Sea consecuente con recursos Yy politicas disponibles.

e Asigne un responsable.

Figura N° 31
Proceso Fijacion Objetivos.

Verbo
infinitivo

Resultado

Responsable
clave

PROCESO
FIJACION |
Factible O BJ ETIVOS De:scrgzne

Realista o
Cuantifique
reto

Fuente: (PALACIOS, 2015).
Elaboracion: (PALACIOS, 2015)

2.5.4. Principios y valores del negocio.

(PALACIOS, 2015) define que los principios y valores “son las creencias y valores que guian o
inspiran la vida de una organizacion o negocio. Definen lo importante para una empresa. Guian
el actuar de las personas y la sociedad y demandan liderazgo.” Son ejemplos de principios y

valores:



Convicciones morales.

Acatamiento a la constitucion y las leyes.

Respeto por el ser humano y la identidad cultural.

Transparencia y efectividad en todos los actos.
La union, la cooperacién y el cambio.
Derechos y libertades individuales.
Fomento de la creatividad.

Defensa de la biodiversidad
Responsabilidad Social

Desarrollo Sostenible.

Legalidad, justicia.

Igualdad.

Soberania.

Convivencia, tolerancia.

Participacion, entrega, teson, devocion.
Competencia.

Disciplina.

2.5.5. Politicas
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(PALACIOS, 2015) define que “las politicas sirven para guiar las acciones y decisiones

requeridas para logara los objetivos. Las politicas establecen las condiciones de contorno, para

gue las acciones y decisiones se encausen por un camino concreto en busca de los objetivos. Las

politicas permiten a la direccidén operar sin su constante intervencién y una vez establecidas,

permiten a otros trabajar con un sistema sin solicitar decisiones o consejos de sus superiores”

Existen muchas razones sélidas para documentar las politicas:
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e Cada trabajo esta sujeto a muchas restricciones. Sin politicas escritas, las personas se verian
obligadas a descubrirlas mediante ensayo y error, la organizacion seria un lio y sus
directores carecerian de cualquier medio para dirigir y armonizar las actividades de su
personal.

e Las politicas permiten a los directores y sus subordinados no tener ninguna duda sobre sus
responsabilidades, los limites dentro de los cuales actuar y las demandas que deben
satisfacer.

e Las politicas permiten a la direccién ejercer control mediante excepciones mas que sobre

toda la accién y decision de sus subordinados, por lo tanto, permiten el autocontrol.

Figura N° 32
Politicas.

\

Condiciones

,

Objetivos Decisiones

N

Fuente: (PALACIOS, 2015).
Elaboracion: (PALACIOS, 2015)

2.5.6. Organigrama

(BENJAMIN & FINCOWSKY, 2014) Organigrama le define como “la representacién grdfica de

la estructura organica de una institucion o de una de sus &reas, en la que se muestra la
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composicion de las unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos,

canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.”

1. Objeto

Es el instrumento idoneo para plasmar y transmitir en forma grafica y objetiva como

estd compuesta una organizacion.

2. Utilidad

e Proporciona una imagen formal de la organizacion.

e Facilita el conocimiento de una organizacion, asi como de sus relaciones de jerarquia y
coordinacion.

e Representa un elemento técnico valioso para el analisis organizacional.

e Constituye una fuente autorizada de consulta.

2.5.7. Codigo de ética

(MEJIA SOTO, MONTES SALAZAR, & MANTILLA GALUIS, 2014) menciona que el cddigo de
ética “es el instrumento que contiene el conjunto de normas de conducta a ser observados por
profesionales de un gremio en el desempefio de sus responsabilidades en una organizacion, ante
la sociedad y acorde a las leyes. Es un referente formal donde se establecen unos lineamientos
que orientan la gestion y la toma de decisiones de cada uno de los miembros que hacen parte de
la organizacion, generando asi, un ambiente sano que busque brindar una buena relacion tanto

interna como externa.’”’
Caracteristica.

Permiten a las empresas incorporar € implementar a través de declaraciones de
principios y valores, fundamentos morales y éticos de caracter universal, dentro de la vida

diario de la organizacion.

Los codigos de ética pretenden hacerse cargo de la ética en las empresas, ya que ello se

hace indispensable para el buen funcionamiento de los negocios tanto en su interior como
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exterior, es decir, el codigo de ética es una herramienta fundamental para la creacion de un
clima y una cultura empresarial, sirven para expresar los compromisos que la empresa asume
con cada grupo con que se relaciona, los principios éticos que guian su gestion y la manera

como vuelve a plantear sus objetivos en perspectiva ética.

Incluyen una serie de elementos basicos y fundamentales como son:

e Los valores de la cultura organizacional.

e Los mecanismos de autorregulacion, control y sancion.

e Ladistincion entre las conductas minimas que han de seguir y las aspiraciones que pueden
compartir los miembros de la empresa.

e Las pautas para conocer y abordar los dilemas éticos que se pueden presentar.

e Los compromisos frente a la sociedad y los diferentes grupos con que se relaciona.

e La identificacion de las expectativas de los actores sociales internos y externos de la

empresa, entre otras MAs cosas.

Figura N° 33
Codigo de Etica

Se
caracteriza
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empresariales

Fuente: (ROJAS LC')PEZ', 2011)
Elaboracion: (ROJAS LOPEZ, 2011)



88

2.6. Modelo

(STANDFORD, 2010) Puntualiza que un modelo es: “una representacion de un
conjunto de componentes de un proceso, sistema o &rea correspondiente, en general

desarrollada para comprender, mejorar el andlisis y/o reemplazar un proceso”

Es decir, un Modelo es una representacion que ayuda a explicar, comprender y mejorar

un proceso, sistema, objeto o idea para tener un conocimiento mas claro de dicho proceso.

2.6.1. Utilidad:

Los modelos son de gran utilidad para las empresas como las siguientes:

e Normalmente se implementan para cambiar o mejorar algin aspecto débil o carente de la
empresa.
e Un modelo guia el comportamiento hacia la optimizacion del proceso de control

administrativo y operativo en cualquier empresa.

Segln (STANDFORD, 2010) “su caracteristica principal es que son flexibles, es decir
que pueden ajustar a cualquier empresa y cambiarle el enfoque por uno que realmente satisfaga

su necesidad”

2.7. Modelo administrativo

(REYES, 2007) El modelo administrativo lo define como: “basicamente hablamos de
modelos que las empresas van copiando, adoptandolos y generalizandolos a las necesidades de
las mismas, ya que estos no suelen ser rigidos. Estos se representan a través de tecnicas,

procesos, modelos y sistemas administrativos”
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Un Modelo Administrativo es un esquema 0 estructura donde permite detallar de

manera clara los aspectos que pueden ir cambiando a través de metodos que se vayan ajustando

a la realidad del sistema administrativo para mejorar el manejo de mismo.

2.7.1. Importancia

Radica en que representan una herramienta o una especie de tutor que las empresas

implementan para su correcto funcionamiento; y que, en relacion a la variedad de los mismos,

las organizaciones tienen la posibilidad aplicar el modelo que mejor se adapte a sus necesidades

planteadas y de esta manera facilitar el logro de los objetivos trazados por la misma.

2.7.2. Ventajas y Desventajas:

Figura N° 34
Ventajas y desventajas.

*Es disefiado fundamentalmente para que cumpla
una meta.

«Conjunto de roles que interactian que se
entrelazan.

*Mejora la administracion.

«Aclara la organizacion.

»Genera compromisos personales.

+ Ayuda a desarrollar controles efectivos.

«Proporciona una metodologia en las decisiones.
No solo aplica lo que se va a hacer, sino cémo y
por qué debe hacerse.

Fuente: (REYES, 2007)
Elaboracion: La Autora

2.7.3. Tipos de modelos administrativos

+Es dificil concebir que el modelo administrativo
tenga desventajas, no obstante, si no es ejecutado
por personas capacitadas, sus beneficios pueden
revertirse.

*Requiere un profundo conocimiento de teoria,
métodos y técnicas que representan un gastos
muy alto.

«Crea organizaciones demasiado estructuradas,
obstaculizando el cambio constante que se
demanda en la actualidad.

*Obstaculiza el cambio.

Basicamente un modelo administrativo es un sistema mediante el cual se esta

manejando una empresa, incluye procesos, y normalmente buscan cambiar y mejorar algunos

aspectos de la organizacion.
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Modelo Administrativo Centralizado. — Consiste en dejar que un solo centro, sea el que
tome las decisiones econdmicas que permitiran producir bienes y servicios a fin de que la
empresa pueda sobrevivir. En este tipo de modelo se delega poco y se conserva en los altos
jefes el maximo control, por lo que es habitual en pequefias 0 medianas empresas.

Modelo Administrativo Descentralizado. — Es aquel en donde la asignacién de la autoridad
y la toma de decisiones se ha trasladado a los niveles inferiores de la organizacion tales
como divisiones, sucursales, departamentos o subsidiarias y se conserva sélo los controles
necesarios en los altos niveles.

Modelo Administrativo Mixto. — Este modelo suele utilizarse en organizaciones grandes
con muchas divisiones u oficinas numerosas ubicaciones geogréaficas, en donde se crean
grupos administrativos especializados que reflejan tanto la distribucion funcional como la

geografica.

2.8. Manual

(RODRIGUEZ, 2012) Manifiesta que “un manual es un documento en que se

encuentran de manera sistematica las instrucciones, bases o procedimientos para ejecutar una

actividad”

Es decir, un Manual es un documento donde se especifica las actividades, funciones o

tareas a ejecutarse dependiendo del proceso, es una herramienta que facilita el desarrollo de las

actividades en un Institucion.

2.9. Manual administrativo

(RODRIGUEZ, 2012) menciona que “un manual administrativo son instrumentos que contienen
informacidn sistemética sobre historia, objetivos, politicas, estructura organica, procedimientos
de un organismo social o de un area funcional basica, que dados a conocer el personal sirven

para normar su actuacion y a coadyuvar al logro de los objetivos organizacionales™
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Un Manual Administrativo es un instrumento el cual contiene informacion ordenada de

Figura N° 35
Obijetivos de los manuales administrativos.

Presentar de
manera clara y
concisa el
trabajo que se
esta haciendo en
cada
departamento.

Evitar la
implantacion de
procedimientos

incorrectos.

Estimular la
uniformidad.

Objetivos de los

Manuales

Administrativos.

Servir de base
para la
capacitacion del
personal.

Fuente: (RODRIGUEZ, 2012)
Elaboracion: La Autora

la entidad, la misma que se debe poner en conocimiento del personal para que en conjunto se

trabaje en el cumplimiento de las metas propuestas.

2.9.1. Objetivos de los manuales administrativos:

Eliminar la
confunsion.

Reducir la
incertidumbre y
la duplicidad de

funciones.

Disminuir la

supervision.

Con base a su clasificacion y grado de detalle, con la elaboracién e implantacion de

manuales administrativos se pretende lograr los siguientes objetivos:

Instruir al personal acerca de aspectos basicos como: objetivos, funciones, relaciones de

trabajo, procedimientos, politicas, etc., para lograr una estandarizacion.
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e Precisar la estructura organica de toda la empresa, de un &rea funcional para deslindar
responsabilidades, detectar la duplicidad de funciones y detectar omisiones.

e Coadyuvar al personal de la empresa para la ejecucién correcta de las tareas asignadas y
propiciar uniformidad en el trabajo.

e Servir como medio de integracion a la empresa para el personal nuevo de ingreso.

e Proporcionar informacién basica para la planeacion e implantacion de un programa de

reorganizacion.

2.10. Manual de funciones:

(BENJAMIN, 2008) Define que “los manuales son documentos que sirven como
medios de comunicacién y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica tanto la informacion de una organizacion, como las instrucciones y lineamientos

necesarios para que desempefie mejor sus tareas”

Es decir, Un manual de funciones es un documento donde se detalla las actividades que
debe realizar el personal de cada una de las areas, para lograr los objetivos propuestos por parte

de la institucion.

2.10.1. Ventajas:

e Logray mantiene un solido plan de organizacion.

e Asegura que todos los interesados tengan una adecuada compresion del plan general y de
sus propios papeles y revelaciones pertinentes.

e Facilita el estudio de los problemas de la organizacion.

e Sistematiza la iniciacion, aprobacion y publicacion de las modificaciones necesarias en la

organizacion.
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e Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion del personal

clave.

Principales manuales pueden ser clasificados de dos clases como:

e Manual de Funciones: Su propdésito es exponer en forma detallada la estructura
organizacional formal a traves de la descripcion de los objetivos, funciones autoridad y
responsabilidad de los distintos puestos y las relaciones.

e Manual de Procedimientos: Constituye un instrumento técnico que incorpora informacion
sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si que se
constituye en una entidad para la realizacién de una funcion, actividad o tarea especifica en
una organizacion. Todo procedimiento puede incluir la determinacion de tiempos de
ejecucion, el uso de recursos materiales y tecnolégicos y la aplicacion de métodos de

trabajo.

2.11. Manual de procesos

(MEJIA, 2000) puntualiza que “el manual de procesos es un documento que registra el
conjunto de procesos, discriminado en actividades y tareas que realiza un servicio,

departamento o institucion”

Es decir, un Manual de procesos es el documento donde se establece el conjunto de
actividades relacionadas entre si, que integra la participacion de las diferentes areas de la

empresa.
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Conceptualizacion de términos relacionados a la parte contable.

2.12. Contabilidad

(BRAVO, 2011) Indica que “es la ciencia, el arte y la técnica que permite el andlisis,
clasificacion, registro, control e interpretacion de las transacciones que se realizan en una
empresa con el objeto de conocer su situacion econdmica y financiera al término de un ejercicio

economico o periodo contable.”

La Contabilidad es una ciencia que permite el analisis detallado y sistematizado de las
transacciones que ejecuta la entidad con el fin estar al tanto del ambiente econémico y

financiero en un determinado periodo.

2.12.1. Importancia

Segun (SANCHEZ, 2008.) “La contabilidad proporciona informacion financiera y da bases para
controlar los recursos de la organizaciéon. Un buen sistema contable debe permitir, que los datos
generados por las transacciones se capten y registren, convertir de datos anteriores en
informacion financiera de calidad, que los empresarios y la gerencia puedan decir si las

utilidades estan de acuerdo con lo que se invirtio”.

2.12.2. Objeto y funciones:

El propésito fundamental de la contabilidad es proporcionar informacién financiera
sobre una entidad econdémica. Con relacién a la informacion suministrada, esta debera cumplir

con un objetivo administrativo y uno financiero.

e Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para ayudar a la
administracion en la planificacion, toma de decisiones y control de operaciones. Paraello,
comprende informacién histdrica, presente y futura de cada departamento en que se

subdividia la organizacion de la empresa.
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e Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones realizadas
por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se denomina contabilidad

histdrica. (ZAPATA, 2008).

2.12.3. Ecuacion contable

(BRAVO, 2011)Define a la ecuacién contable como: “Es una igualdad que representa
los tres elementos fundamentales en los que se base toda actividad econdmica. (Activo, Pasivo

y Patrimonio).

La ecuacion contable es con lo que cuenta una empresa para el inicio de sus actividades

como son activo, pasivo y patrimonio.

e Activo: Activo es un recurso controlado por la empresa, como resultado de sucesos
pasados, del que la misma espera obtener en el futuro, beneficios econémicos.

e Pasivo: Pasivo es una obligacién actual de la empresa, como resultado de sucesos pasados,
al vencimiento de la cual y para cancelarla, la empresa espera obtener en el futuro,

beneficios econdmicos.

e Patrimonio: Es la diferencia Aritmética entre los valores del activo y las obligaciones que

constituyen el pasivo.

La ecuacion contable es: A= P + Pt.

Como se puede apreciar la ecuacion contable relaciona al Activo y al Pasivo de una

empresa, para la obtencién del Patrimonio.

2.12.4. Cuenta contable

(ZAPATA, 2008) Define a cuenta contable como: “Cuenta es el nombre o denominacion objetiva

usado en contabilidad para registrar, clasificar y resumir en forma ordenada los incrementos y
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disminuciones de naturaleza similar (originados en transacciones comerciales) que

corresponden a los diferentes rubros integrantes del activo, pasivo, patrimonio, rentas, costos y

>

gastos.’

Es decir, una Cuenta contable es una herramienta muy importante ya que permite el
registro de las transacciones que realiza la organizacion, y asi contar con respaldo de las

operaciones.

2.12.5. Partes de una cuenta:

(ZAPATA, 2008) Toda cuenta tiene tres partes:

1. Debe: En él debe se registran todos los valores que reciben, ingresan o entran a cada una
de las cuentas. (lado izquierdo)

2. Haber: En el haber se registran todos los valores que entregan, egresan o salen de cada
una de las cuentas. (lado derecho)

3. Saldos: Es la diferencia entre debe y haber de la misma cuenta.

Es decir, las Partes de la cuenta contable es muy necesario conocer, porque gracias a

esto se tiene una vision mas clara de lo que se solicita realizar en la institucion.

2.12.6. Plan de cuentas

(BRAVO, 2011)Manifiesta el plan de cuentas como: “es la lista de cuentas ordenadas
metodicamente, creada e ideada de manera especifica para una empresa o ente, que sirve de

base al sistema de procesamiento contable para el logro de sus fines”

Es decir, el Plan de Cuentas es muy importante, ya que facilita la aplicacion de los

registros contables y es creada segun las caracteristicas que presente la entidad.
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2.12.7. Codificacién de las cuentas

(BRAVO, 2011)Define a la codificacién de cuentas como: “Es la expresion resumida
de una idea a través de la utilizacion de numeros, letras y simbolos; en consecuencia, el codigo

viene a ser el equivalente a la denominacion de una cuenta”

1. Ndmeros: cuando se codifica exclusivamente nimeros.
2. Alfabéticos: cuando se codifica utilizando exclusivamente letras.

3. Mixtos: cuando se codifica utilizando simultaneamente nimeros y letras.

2.12.8. El proceso contable:

Segun lo sefiala (BRAVO, 2011). La creacion de la informacion contable involucra.

a) Transacciones: Que se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en
los libros de contabilidad.

b) Clasificacion de la Informacién: Un registro completo de todas las actividades comerciales
implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y diverso para que
pueda ser Util para las personas encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacion
debe clasificarse en grupos o categorias, esto se logra a través de la mayorizacion de las
diferentes cuentas y la preparacion de un balance de prueba que demuestre la igualdad de
los asientos de débito o credito mayor.

c) Resumen de la Informacion: Para que la informacion contable utilizada por quienes toman
decisiones, esta debe ser resumida. Por tanto, se elaboran los estados financieros que
representan en sintesis todo el movimiento econdmico de la empresa durante un
determinado periodo. En la actualidad es indispensable el uso de recursos como sistemas
contables automatizados que ayuden en gran proporcion al resumen y presentacion de la

informacion
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Figura N° 36
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Fuente: (ZAPATA, 2008)
Elaboracion: La Autora

2.12.9. Registros contables

Los libros o registros contables son instrumentos donde se asientan las operaciones de
una entidad econdmica. El registro de las operaciones debe ser realizado en forma cronoldgica,
es decir a medida que van sucediendo las transacciones. Los libros principales para llevar una

contabilidad son:
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e Libro Diario: En él se registran en orden cronoldgico todas las operaciones referentes a la
actividad economica, las mismas que deben estar sustentadas con documentos que revelen
la operacion susceptible de registro.

e Libro Mayor: Es un libro principal usado para registrar el movimiento mensual de las
cuentas en forma sintética. La informacion que en €l se encuentra se toma del libro Diario
y se detalla analiticamente en los libros auxiliares.

e Libros auxiliares: Son los libros de contabilidad donde se registran en forma analitica y
detallada los valores e informacion registrado en los libros principales. Cada empresa
determina el nimero de auxiliares que necesita de acuerdo con su tamafio y el trabajo que

se tenga que realizar.

Conceptualizacion de términos relacionados a la parte financiera.

2.13. Estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con
propdsitos de informacidn general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
el rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea til a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos
que se les ha confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran

informacidn acerca de los siguientes elementos de la entidad.

a) Activos
b) Pasivos

¢) Patrimonio neto
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d) Gastos e ingresos, en los que se incluyen las péerdidas y ganancias.
e) Otros cambios en el patrimonio neto.

f) Flujos de efectivo.

Es decir, los Estados Financieros son instrumentos muy importantes porque permiten
Ilevar un mejor control sobre la informacion y beneficios financieros que posee la organizacién

para que el personal de gerencia pueda tomar las decisiones econdémicas que crea conveniente.

De acuerdo a lo que establecen las NIIF para PYMES en la Seccion Nro. 3, los Estados

Financieros a presentar por una entidad son:

2.13.1. Componentes de los estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes componentes:

e Balance General.

e Estado de Resultados.

e Estado de cambios en el patrimonio.

e Estado de flujos de efectivo

e Notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables més significativas y

otras notas explicativas. (NI1F, 2009)

2.13.2. Estado de situacion financiera

Es el documento contable que informa en una fecha determinada la situacion financiera
de la empresa, presentando en forma clara el valor de sus propiedades y derechos, sus
obligaciones y su capital, valuados y elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.
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En este estado solo aparecen las cuentas reales y sus valores deben corresponder exactamente
a los saldos ajustados del libro mayor y libros auxiliares. Adicionalmente debe ser firmado por
los responsables: contador, revisor fiscal y gerente; en el caso de sociedades, debe ser aprobado

por la asamblea general. (NIIF, 2009)

Es decir, el Estado de Situacion Financiera es una herramienta contable en el cual se
detalla de forma clara las propiedades, obligaciones y patrimonio de la entidad mostrados a una

fecha establecida.

La distincion entre corriente y no corriente.

La entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos
corrientes y no corrientes, como categorias separadas dentro del balance, de acuerdo a los
parrafos 57 a 67, excepto cuando la presentacion basada en el grado de liquidez proporcione,
una informacion relevante que sea mas fiable. Cuando se aplique tal excepcién, todos los

activos y pasivos se presentaran atendiendo, en general, al grado de liquidez.

Independientemente del método de presentacion adoptado, la entidad revelara para cada
rubrica de activo o pasivo, que se espere recuperar o cancelar en doce meses posteriores a la
fecha del balance o después de este intervalo de tiempo el importe esperado a cobrar o pagar,

respectivamente, después de transcurrir doce meses a partir de la fecha del balance.

2.13.3. Estado de resultados

Es el documento contable complementario que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad/perdida) de una entidad durante un periodo determinando; expensando en otras
palabras es el estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades: venta de bienes y servicios, servicios, cuotas, aportaciones y los egresos
representados por los costos de ventas, costos de servicios, prestaciones y otros gastos

producidos en un periodo determinado.
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Informacion a revelar en la cuenta de resultados.

En la cuenta de resultados se incluirdn, como minimo, rabricas especificas con los

importes que correspondan a las siguientes partidas para el ejercicio.

e Ingresos ordinarios.

e Gastos financieros.

e Participacioén en el resultado del ejercicio de las asociadas y negocios conjuntos que se
contabilicen segn el método de la participacion.

e Impuesto sobre las ganancias.

e Resultado del ejercicio.

Es decir, el Estado de Resultados es un instrumento contable donde se encuentra los

ingresos y gastos que realiza la empresa a un determinado periodo.

2.13.4. Estado de cambios en el patrimonio

La entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio neto que mostrara:

e El resultado del ejercicio.

e (Cada una de las partidas de ingresos y gastos del ejercicio que, segun lo requerido por
otras Normas o Interpretaciones, se haya reconocido directamente en el patrimonio neto,
asi como el total de esas partidas.

e El total de los ingresos y gastos del ejercicio (calculado como la suma de los apartados
(@) y (b) anteriores), mostrando separadamente el importe total atribuido a los tenedores
de instrumentos de patrimonio neto de la dominante y a los intereses minoritarios;

e Un estado de cambios en el patrimonio neto que incluya s6lo esas partidas recibira la

denominacién de estado de ingresos y gastos reconocidos.
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e La entidad presentara tambiéen, en el estado de cambios en el patrimonio neto o en las
notas:

a) Los importes de las transacciones que los tenedores de instrumentos de patrimonio neto
hayan realizado en su condicién de tales, mostrando por separado las distribuciones

acordadas para los mismos. (NIIF, 2009)

2.13.5. Estado de flujos de efectivo

La informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque suministra a los usuarios
de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que tienen la empresa para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez. Para tomar
decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la empresa tiene de generar
efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que se producen y el grado de

certidumbre relativa de su aparicion.

El objetivo de esta norma es exigir a las empresas que suministren la informacion acerca de los
movimientos histéricos en el efectivo y los equivalentes al efectivo a través de la presentacion de
un estado de flujos de efectivo, clasificados segiin que proceden de actividades de explotacion,

de inversion y de financiacion. (NI1F, 2009)

Es decir, el Estado de Flujo de efectivo es un documento muy ventajoso porque es
donde se refleja si la organizacidn posee la capacidad de generar efectivo y equivalentes al

efectivo.

2.13.6. Notas a los estados financieros

Las notas se presentaran, en la medida en que sea practicable, de una forma sistematica.
Cada partida del balance, de la cuenta de resultados, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo contendra una referencia cruzada a la informacion

correspondiente dentro de las notas.
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Es decir, las Notas a los Estados Financieros representan aclaraciones o explicaciones

de hechos o situaciones cuantificables o no que se presentan en el movimiento de las cuentas.

Normalmente, las notas se presentaran en el siguiente orden, con el fin de ayudar a los
usuarios a comprender los estados financieros y compararlos con los presentados por otras

entidades:

a) Una declaracion de cumplimiento con las NIIF (vease el parrafo 14);

b) Un resumen de las politicas contables significativas aplicadas.

c) Informacion de apoyo para las partidas presentadas en el balance, en la cuenta de
resultados, en el estado de cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de
efectivo, en el mismo orden en que figuren cada uno de los estados y cada una de las
partidas que los componen;

d) Otras informaciones a revelar, entre las que se incluiran

En ciertas circunstancias, podria ser necesario o deseable cambiar el orden de ciertas
partidas dentro de las notas. Por ejemplo, la informacion sobre los cambios en el valor
razonable, reconocidos en el resultado del ejercicio, podria combinarse con la informacién

sobre el vencimiento de los instrumentos financieros correspondientes.

Las notas que aportan informacion acerca de las bases para la elaboracion de los estados
financieros y las politicas contables especificas, podran ser presentadas como un componente

separado de los estados financieros. (NIIF, 2009)
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2.14. Andlisis financiero

(GUAJARDO & ANDRADE, 2014) determina que “El andlisis financiero consiste en estudiar la
informacion que contienen los estados financieros bésicos por medio de indicadores y

*Debe integrar todas las actividades u operaciones de la

empresa.

*La informacion obtenida debe ser totalmente coherente y

ldgica para efectos de informacion.

Debe ayudar a mostrar los aspectos principales

del desempefio de la empresa.

*Deben ser el reflejo fiel de la realidad financiera de la
empresa.

+Debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable
para que la informacidn que presenta sea Util y confiable para
la toma de decisiones.

*El estado de resultados incluye en primer lugar el total de
ingresos provenientes de las actividades principales del ente y
el costo incurrido para lograrlos.

*Muestra las variaciones que sufren los diferentes elementos
gue componen el patrimonio, en un periodo determinado.

*Busca explicar y analizar cada una de las variaciones, sus
causas y consecuencias dentro de la estructura financiera de
la empresa.

« Estado que muestra la disponibilidad de fondos a una fecha
determinada

eLa informacion dada por el Estado de Flujo de Efectivo
reduce la incertidumbre y respalda el proceso de toma de
decisiones en una empresa.

*Son parte integral de todos y cada uno de los estados
financieros.

+Las notas se deben referenciar adecuadamente en el cuarpo
de los estados financieros.

eLas notas iniciales deben identificar el ente econémico,
resumir sus politicas y practicas contables y los asuntos de
importancia relativa.

«Las notas deben ser presentadas en una secuencia ldgica.
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metodologias plenamente aceptados por la comunidad financiera, para tener una base mas

solida y analitica en la toma de decisiones”

El andlisis financiero radica en seleccionar toda la informacion de los estados
financieros mas particulares o dinamicos para estudiarlos y examinar su contenido para contar
con informacién confiable y acertada al momento de tomar decisiones. Es decir que un
apropiado analisis financiero es de vital importancia para direccionar de manera correcta el

rumbo de la organizacion.

2.15. Indices financieros

(GUAJARDO & ANDRADE, 2014) define que “Un indicador financiero es la relacion
de una cifra con otra dentro o entre los estados financieros de una empresa, que permite

ponderar y evaluar los resultados de sus operaciones”

Un Indicador Financiero permite a la empresa tener un conocimiento claro y oportuno
de los estados financieros con el propdsito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de

la misma.

Segun Gerardo Guajardo Cantd, en su libro Contabilidad Financiera expresa que los

indicadores financieros mas comunes son:

a. Indicadores de rentabilidad

= Margen de utilidad: Este indicador financiero mide el porcentaje de ventas que

lograron convertirse en utilidad liquida después de los gastos financieros e impuestos.

Utilidad neta / Ventas netas

= Rendimiento sobre el capital contable: Este indicador mide el rendimiento de la

inversion neta, se relaciona la utilidad neta que ha generado una organizacion durante
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un periodo determinado y se compara con la inversién que corresponde a los

accionistas.

Utilidad neta / Capital contable

b. Indicadores de Liquidez

= Razon circulante: Este indicador refleja la relacion entre los recursos financieros de
que dispone una empresa en el corto plazo para enfrentar las obligaciones de pago
contraido en el mismo periodo, lo cual permite determinar si cuenta con los recursos

suficientes para cubrir sus compromisos.

Activo circulante / Pasivo a corto plazo

d. Indicadores relacionados con utilizacion de pasivos.

= Relacion de pasivo total con activo total: Este indicador sefiala la proporcién en que

el total de recursos existentes en la empresa han sido financiados por acreedores.
Pasivo Total / Activo Total

Conceptualizacion de términos relacionados a la parte Organizacion.

2.16. Constitucion de la republica del Ecuador

(ASAMBLEA NACIONAL, 2008) Menciona que “La atencién de salud como servicio publico se
prestara a través de las entidades estatales, privadas, autbnomas, comunitarias y aquellas que
ejerzan las medicinas ancestrales, alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran
seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la

informacidn y la confidencialidad de la informacion de los pacientes.

2.17. Salud

(ALVAREZ, 2013) La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud, asi: “La salud

es el completo bienestar fisico, metal y social del individuo y no solamente la ausencia de
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enfermedad”. Esta definicion destaca los aspectos de la salud en el hombre: el fisico, por su
exposicion a las condiciones de riesgo en el trabajo; el metal y el social que determina las
posibilidades del hombre, para que, en la interaccién con sus semejantes, genere su nivel y

calidad de vida.

2.18. Clinica

“Establecimiento destinado a proporcionar asistencia o tratamiento médico a

determinadas enfermedades.”
2.19. Sociedad andénima

(LEY DE COMPANIAS, 2010) Manifiesta que: “La compafifa andénima es una
sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, estd formado por la aportacion de los

accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones”

2.20. Norma 1SO 9001-2008

La adopcidn de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision estratégica
de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad de una

organizacion estan influenciados por:

a) El entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los riesgos asociados con ese
entorno.

b) Sus necesidades cambiantes.

C) Sus objetivos particulares.

d) Los productos que proporciona.

e) Los procesos que emplea.

f) Sutamafio y la estructura de la organizacion.
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No es el propdsito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la

estructura de los sistemas de gestion de calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos. La informacion
identificada como “NOTA” se presenta a modo de orientaciébn para la compresién o

clarificacién del requisito correspondiente.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los
requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al producto y los propios de la

organizacion.

2.21. Red de servicios de salud y mejoramiento de la calidad

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se ha considerado como tema principal el
reposicionamiento del sector social y la salud como eje fundamental del desarrollo y bienestar
a través de la recuperacion de lo publico, lo que ha precisado una reforma estructural al MSP
que permita la articulacion del sistema publico de salud para lo cual se disefid y se implement6
el Modelo de Atencion Integral de Salud (MAIS) que se orienta a garantizar el derecho a la
salud para toda la poblacion, con un enfoque comunitario, familiar, pluricultural y de género,
basado en la estrategia de Atencidn Primaria de Salud (APS), que busca acercar los servicios
integrales de salud a los hogares y la comunidad, fortaleciendo el primer nivel como puerta de
entrada obligatoria a la red integral de servicios de salud en todas sus componentes entre ellos
infraestructura, equipamiento y tecnologia para lo cual se ha determinado reformas al

financiamiento de la salud en el pais.



110

ANALISIS:

La conceptualizacién de términos es una ayuda para el personal interno y externo de la
institucion a fin de tener un conocimiento objetivo sobre la orientacion y situacion de la misma,
los que constan en el marco tedrico, asi como los conceptos fundamentales que brindan una
mejor vision del tema ya que sirve de soporte para una excelente comprension del mismo. El
andlisis de términos administrativos, contables y financieros permite el fortalecimiento y
mejoramiento del desempefio del personal de éstas areas, razon por la cual ha sido de gran
utilidad exponer definiciones claras para la implementacion de un plan y el disefio del Modelo

de Gestion.

La profundizacion de términos generales como la constitucién de la organizacion y las

leyes que rigen la misma es un complemento a los conocimientos su naturaleza.



CAPITULO 11l

3. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA NOVA

CLINICA MODERNA S.A.

3.1. Introduccidén

Nova Clinica Moderna, es una institucion privada que estd comprometida con la salud
de la ciudadania de todo el norte del pais; cuenta con profesionales tanto administrativos como
médicos capacitados en todas las areas de atencidn, ademas posee tecnologia de punta en lo

referente a equipos médicos para ofrecer y garantizar el servicio de salud.

Como parte de la propuesta para la clinica se va a proponer un modelo de gestion para
cada area administrativa, contable y financiera con la finalidad de fortalecer la gestion y

estructura de las mismas y alcanzar el mejoramiento continuo de la organizacion.

El modelo de gestion, en el &rea administrativa, es un sistema mediante el cual se esta
manejando una empresa tiene como propdésito mejorar o cambiar los modelos ya establecidos
en la organizacion, generalizarlos a las necesidades existentes en la misma con el objetivo de

cumplir las metas propuestas por la empresa.

Asi mismo, en su contenido se establecera la mision, vision, objetivos institucionales,
valores, organigrama estructural, cédigo de ética, politica de calidad, politicas administrativas;
de igual manera la descripcion de funciones y un catalogo de procedimientos de acuerdo a las
necesidades presentadas en la institucion, servird de guia para el mejor desarrollo de las tareas

0 actividades.
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La finalidad del modelo de gestion en el &rea contable, es constituirse en una
herramienta de soporte; el cual debe contar con informacion clara, oportuna y precisa para una
correcta toma de decisiones por parte del nivel directivo de la misma. Ademas, contribuiré a

optimizar el desempefio contable de la clinica.

De igual manera se establecera las politicas y disposiciones contables segun Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) ajustables a sus procesos, un plan de cuentas

y la dindmica contable de las principales cuentas que maneja la entidad.

El modelo de gestion en el area financiera, es un instrumento que ayudara a obtener un
mejor andlisis y conocimiento de los estados financieros, ademas de una definicion clara de los

mismos se concretara la toma de decisiones.

El modelo de gestion financiero contendra las politicas financieras aplicables a los
procesos que maneje la entidad, asi como la estructura del modelo presupuestario a fin de que
la clinica realice el control del recurso econémico que ingresa y egresa de la misma;
adicionalmente, formule los posibles ingresos y gastos que se puedan ocasionar y de esta
manera comprobar que el presupuesto planteado se estd ejecutando a cabalidad. De igual

manera se propuso los indicadores financieros.

En este capitulo, se presenta el modelo de gestion propuesto que surge a partir de un
analisis sobre los diferentes aspectos internos y externos en que se maneja la entidad. Este
modelo de gestion se enfocara en tres puntos importantes: los procesos, las personas y la
tecnologia; ademas, se alineara con la mision, vision y objetivos de la empresa. La integracion
de estos factores permitira alcanzar los objetivos propuestos por la mismay, por ende, asegurar
resultados optimos a la clinica minimizando los principales factores de riesgo que se puedan

presentar en la ejecucion de las diferentes actividades o procesos.
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3.2. Objetivo general:

e Disefiar una Propuesta de Fortalecimiento Organizacional para Nova Clinica Moderna.

3.3. Objetivos especificos:

Disefiar un modelo de gestion para fortalecer la articulacion entre las areas administrativa,
contable y financiera.

e Caracterizar los Procesos Administrativos.

e Caracterizar los Procesos Contables.

e Caracterizar los Procesos Financieros.



3.4. Caracterizacién del rea administrativa.

INDICE:

» Caracterizacion de los Procesos Administrativos.

» Filosofia Propuesta para Nova Clinica Moderna. S.A “CLIMODER”

v

v

v

Mision

Vision

Objetivos Estratégicos.

Valores Coorporativos.
Organigrama Estructural.
Cadigo de ética.

Politica De Calidad

Politica Administrativa General.

Politicas Administrativas Especificas.

» Descripcion de Funciones Propuesto

» Catalogo de Procedimientos Propuesto

v Simbologia empleada para la elaboracién de los diagramas de flujos
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3.4.1. Filosofia propuesta para Nova Clinica Moderna S.A.

MISION ACTUAL:

Brindar servicios de salud de calidad, con atencién agil, humanitaria y ética profesional,
contando con personal altamente capacitado y tecnologia de punta, garantizando la satisfaccion

y bienestar de nuestros clientes y colaboradores, contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

VISION ACTUAL: Ser la clinica lider en servicios de salud en el norte del pais.
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w

. Objetivos estratégicos

e Incrementar el portafolio de especialidades médicas que brinden confianza a los clientes.

e Fortalecer las instalaciones fisicas ofreciendo comodidad a los pacientes.

e Actualizar el nivel tecnoldgico de laboratorios, rayos X y servicios médicos mejorando la
atencion a los clientes.

e Modernizar el servicio de emergencia procurando satisfacer la necesidad del paciente.

o~

. Valores corporativos

HUMANIDAD: El proceder del personal médico que labora en Nova Clinica Moderna
S.A estara encaminado a ofrecer ayuda al projimo, se caracteriza por ser humanista cumplir

sus funciones con excelencia y perfeccion.

CONFIANZA: La relacion médico-paciente debe ser cercana y personal, existe

familiaridad en el trato y fiabilidad en el buen desempefio, y asi garantiza un servicio de calidad.

RESPETO: Es el pilar fundamental frente a la labor de ofrecer un buen servicio a los
pacientes y sus familias, haciendo referencia a las distintas culturas étnicas existentes en

nuestro pais, no segregara a las personas libremente de su pensamiento, origen o estilo de vida.

SERVICIO: El objetivo del personal médico de Nova Clinica Moderna es servir con
vocacion y profesionalismo, desarrollar los dones y talentos de cada especialista y ponerlos al

servicio de los demas, es satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los pacientes.

ETICA: El personal administrativo como médico de Nova Clinica Moderna procedera
de acuerdo a normas y principios éticos en las distintas circunstancias que se presenten dentro

de la Clinica, es decir con una conducta apegado a la moral.
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TRABAJO EN EQUIPO: EIl Trabajo en equipo para Nova Clinica Moderna es un
factor muy importante, trata de lograr la participacion de cada persona que integra el mismo,
mejorar continuamente mediante la optimizacion de procesos y desarrollar las actitudes de cada

uno para lograr alcanzar los objetivos propuestos en la entidad

5. Organigrama estructural

El organigrama que a continuacion se demuestra, se realiz6 tomando en cuenta los

requerimientos de cada una de las areas de la organizacion.

Tabla N° 20
Simbologia empleada para la elaboracién del Organigrama Estructural.
SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Representa los niveles y
RECTANGULO autoridad y responsabilidad
de toda la organizacion.
Relacion de  autoridad,
LINEAS DE CONEXION mando y comunicacion.

Staff de Servicios
- LINEAS DE APOYO Auxiliares.

Fuente: (BENJAMIN & FINCOWSKY, 2014)
Elaboracion: La Autora.
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Figura N° 38
Organigrama estructural

I

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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6. Cddigo de ética
Introduccion:

El cddigo de ética, es una herramienta para establecer confianza y eficiencia en el
manejo de la gestion gerencial de la institucion, ante la responsabilidad que la organizacion
tiene con la sociedad, es un instrumento muy importante acerca de la conceptualizacion de las
buenas préacticas, asi como para la administracion y sus funcionarios, como un amplio marco
que le permita a Nova Clinica Moderna “CLIMODER” S.A. cumplir con su mision, vision y

objetivos propuestos creando seguridad y confianza para los usuarios internos y externos.

Para el Codigo de Etica propuesto para “CLIMODER?”, se ha tomado en cuenta cinco
areas de la Organizacion como son: el area médica, el area de enfermeria, area de emergencias,
area de rayos X y area administrativa, en las cuales se ha establecido un codigo que permita
controlar el comportamiento del personal que labora en cada una de estas areas, esto se

complementa con un respectivo orden cronoldgico.

Tabla N° 21

Tabla de cédigos
AREA CODIGO SIGNIFICADO
Area Médica CAM Codigo Area Médica
Area de Enfermeria CAE Codigo Area Enfermeria
Area de Emergencias CAEM Codigo Area Emergencias
Area de Rayos X CAR Codigo Area Rayos X
Area Administrativa CAA Codigo Area Administrativa

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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CODIGOS DE COMPORTAMIENTO DE TALENTO HUMANO DEL AREA

MEDICA DE NOVA CLINICA MODERNA S.A.

CAM-01Nova Clinica Moderna se basa en brindar una 6ptima atencion a los pacientes
en todas las especialidades que ofrecemos bajo pardmetros de ética, eficiencia, calidad y pronta
atencion ayudados por personal de las més alta calidad cientifica y humana, generando
confianza al usuario y a las demas partes interesadas, cumpliendo con la normativa vigente y

la prevencion de riesgos.

CAM-02 El personal médico que labora en Nova Clinica Moderna, debe tener vocacion
de servicio, calidad cientifica y humana. Capacitarse constantemente para cumplir las
expectativas de los usuarios sobre la calidad del servicio, y que tengan en claro que la salud de

un paciente es lo mas importante en ese momento.

CAM-03 Los colaboradores médicos de Nova Clinica Moderna, deben mantener
siempre el méas alto nivel de ética profesional, prestar atencion de urgencia como deber
humanitario, ademas de tratar con honestidad a los pacientes y colegas, respetando los derechos

de los mismos.

CODIGOS DE COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DEL AREA DE

ENFERMERIA DE NOVA CLINICA MODERNA S.A.

CAE-01Nova Clinica Moderna posee el personal de enfermeria siempre capacitado
para cualquier emergencia que se presente, el mismo que cuenta y cumple con todas las
medidas de ética, eficiencia, eficacia y calidad. ElI personal de enfermeria tiene cuatro
responsabilidades importantes como son: promover la salud, prevenir enfermedades,

competencia del médico y aliviar el sufrimiento.
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CAE-02 El personal de enfermeria que labora en Nova Clinica Moderna, debe aplicar
los conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos debidamente actualizados en el
desempefio de su profesion, igualmente contribuir con el fortalecimiento de las condiciones de
seguridad e higiene en el trabajo, asi mismo mantener una conducta honesta y leal; conducirse
con una actitud de veracidad y confidencialidad salvaguardando en todo momento los intereses

de los pacientes, de igual manera fomentar una cultura de autocuidado de la salud.

CODIGOS COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DEL AREA DE EMERGENCIAS

DE NOVA CLINICA MODERNA S.A.

CAEM-01“CLIMODER” cuenta con personal capacitado en situaciones de
emergencias las 24 horas del dia, poseen un compromiso de salvaguardar la vida a los pacientes
y fomentar la disponibilidad y la calidad de la atencién médica del area de emergencias, de
igual manera cuentan con principios de ética, eficiencia y calidad en el servicio que brindan a

los usuarios.

CAEM-02 Los colaboradores de emergencia de Nova Clinica Moderna ofrecen
servicios basados en las necesidades humanas presentadas en el momento de la emergencia,
ademas de asumir la responsabilidad de mantener los protocolos de la préctica profesional y la

educacion médica continua.

CODIGOS DE COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DEL AREA DE RAYOS X DE

NOVA CLINICA MODERNA S.A.

CAR-01Nova Clinica Moderna ofrece el servicio de Radiologia, el cual crea una
confianza en los pacientes de la misma, debido a que el personal es capacitado constantemente
y labora bajo valores y principios de ética, eficiencia y calidad, demostrando conductas y

actitudes que reflejan su profesion.
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CAR-02 EIl personal de Rayos X de Nova Clinica Moderna se basa en ofrecer
proteccion al paciente y a los demas profesionales y al publico en general, de la exposicion de

radiaciones innecesarias, de igual manera usa la tecnologia fundada en bases cientificas.

CODIGOS DE COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DEL AREA

ADMINISTRATIVA DE NOVA CLINICA MODERNA S.A

CAA-01 El personal que labora en Nova Clinica Moderna en el area administrativa
ofrecerd un servicio éptimo demostrando su experiencia profesional, ademas de ejecutar sus
actividades o funciones bajo parametros de eficacia, eficiencia, calidad, dignidad e integridad
manteniendo los principios de ética por encima de sus intereses personales y de los de la

empresa para lograr cumplir los objetivos propuestos por la misma.

CAA-02 Los colaboradores de “CLIMODER” deben mostrar respeto, honradez y
puntualidad en todas las funciones que se desarrolla en la entidad, demostrar confidencialidad
en las actividades u operaciones que se ejecuten en la misma. Capacitarse constantemente para
conseguir un conocimiento mas amplio y lograr aplicar en la empresa para beneficio de la

misma y asi obtener un mejor desempefio por parte del personal.

7. Politicas de calidad

Nova Clinica Moderna ofrece servicios de salud con los mas altos niveles de calidad,
ofreciendo una atencién médica oportuna, profesional y tecnoldgica, dentro de un entorno de
calidez y trabajo en equipo, brindado un ambiente agradable y seguro para lograr satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios, la misma que se lograra mediante la gestion inteligente de
nuestros recursos, la aplicacion de normas y politicas las mismas que se direccionan a ofrecer
un servicio oportuno y eficaz, logrando conseguir la mejora continua y de esta manera

lograremos la satisfaccion de nuestros pacientes.
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Objetivos de calidad

e Ofrecer una atencion eficaz y oportuna a los pacientes.

e Seleccionar y capacitar constantemente al personal con el objetivo de mejorar su
competencia.

e Promover la creacion de un ambiente estimulante de trabajo en el cuél cada persona este
comprometida para la obtencion de los més altos niveles de calidad personal

e Implantar un sistema de comunicacion y retroalimentacion satisfactorio con los pacientes,
proveedores y talento humano.

e Organizar y controlar el correcto perfeccionamiento de los procesos.

e Cumplir las metas organizacionales.

oo

. Politica Administrativa General.

Nova Clinica Moderna gestionara que cada uno del personal desarrolle sus funciones o
actividades de manera correcta y sistematica. Para lograr esto se socializara la estructura
organizacional de la empresa entre todo el talento humano para que tengan un enfoque claro
de la conformacion de la misma, de igual manera se daré a conocer la descripcién de funciones
y el catélogo de procedimientos determinados para poseer una amplia nocion de las funciones,

actividades y responsabilidades a desarrollar.

9. Politicas Administrativa Especificas.

¢ Nova Clinica Moderna debe cumplir con todas las leyes relevantes y aplicables vigentes

en relacion a la normativa actual.

e La Gerencia es la responsable de dar a conocer a los socios y equipo de trabajo la

filosofia institucional de la organizacion.
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e El area directiva debera estipular los objetivos a corto y mediano plazo, encaminando
el cumplimiento de los mismos con capacidad y conviccion hasta agotar el dltimo

recurso.

e El personal de Nova Clinica Moderna dara la facilidad de adaptacién a la clinica, al
nuevo personal de trabajo socializando con los demés miembros de la entidad para que
exista un adecuado clima institucional, a fin de que se adapte a sus funciones,

responsabilidades y se le transmita el espiritu de trabajo en equipo y compafierismo.

e El Personal de Recepcion se encargara de iniciar el llamado a los pacientes, informar

la hora y el consultorio para la atencion respectiva.

e La Gerencia se responsabilizara de que la atencién médica no sea interrumpida, se

debera respetar el horario establecido.

3.4.2. Descripcion de funciones propuesto

Nova Clinica Moderna esté integrada por un gran equipo de trabajo multidisciplinario,
el cual cada uno desempefia funciones o actividades que involucran cierto nivel de
complicacion, por ésta razon se pretende realizar un instrumento en el que se detalle de manera

clara y puntualizada las funciones que deben desempefiar.

La Descripcion de funciones planteado para Nova Clinica Moderna servira como un
instrumento de orientacion en el desenvolvimiento de las actividades de cada uno del personal
que trabajan en la misma, es decir el objetivo de la descripcion de puestos es definir
responsabilidades para impedir la duplicidad en las ocupaciones y posibles problemas internos

entre los colaboradores.
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La Descripcion de Funciones que se demuestra a continuacion fue hecho tomando en
cuenta la estructura organizacional de la Clinica antes proyectada, para su mejor vision y
entendimiento se especificd cada cargo en el que se detalla el departamento al que corresponde,

su perfil y grado de educacion, de igual manera se puntualiza las funciones de cada puesto.
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Tabla N° 22

Funciones del gerente
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. @\ pova
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Gerente.

DEPARTAMENTO: Gerencia.

PERFIL:
Poseer la capacidad de obtener, a través de un liderazgo, la activa participacion, cooperacion
y dedicacion de su personal para conseguir una sobresaliente eficiencia, productividad y

garantizando la satisfaccion del cliente interno y externo.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: En Administracion de Empresas.
Estudios adicionales: Contabilidad, Economia y Finanzas.

Conocimientos de Idioma Inglés.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Representar a la entidad legalmente.

Organizacion y direccion de la Clinica.

Supervisar la ejecucion de cada una de las actividades realizadas por cada
departamento.

Tomar decisiones respecto a sanciones al equipo de trabajo por incumplimiento de la
normativa establecida.

Identificar, examinar y solucionar las dificultades que se presenten en la entidad.
Supervisar la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto anual.

Autorizar el ingreso del personal necesario.

Autorizar la compra de insumos para la entidad.

Autorizar pagos a proveedores y personal.

Tomar decisiones a favor de la organizacion.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 23

Funciones del jefe de talento humano
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. @\ e
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Jefe de Talento Humano

DIRECCION: Administrativa

PERFIL:

Ejecutar actividades de apoyo en el desarrollo del sistema integrado en la gestion de talento

humano, al igual que tener la capacidad de informar con empatia, integridad, honestidad, tener

experiencia como lider, ser una persona disciplinada y proyectar energia positiva.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: en Recursos Humanos, Administracion, Psicologia
Organizacional.
Estudios Complementarios: Contabilidad, Economia y Finanzas.

Conocimiento Idioma Inglés.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Disefar, organizar, formular y dirigir planes, estrategias, acciones y programas para
estimular el desarrollo y destrezas personales de los funcionarios de la Clinica.
Participar en la Planificacion Estratégica de la Organizacién

Aplicar conocimientos, principios y técnicas de su disciplina académica para lograr los
fines propuestos por la dependencia.

Contribuir a asegurar una mejor integracion y sinergia entre los departamentos y
servicios médicos de la Clinica.

Supervisar y distribuir las funciones del personal.

Estimular la participacion del personal en los programas de formacion, bienestar social
y laboral.

Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso e induccion del
personal.

Programar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los empleados.
Elaborar informes constantes de las actividades realizadas.

Cooperar y participar activamente en el equipo, apoyar las decisiones.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 24

Funciones del personal de seguridad
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. “ @\ Arova
\*® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Guardia de Seguridad.

DIRECCION: Administrativa.

PERFIL:

Tener las condiciones fisicas para el trabajo, ser agil, eficaz, honrado, responsable, puntual
observador, cuidadoso, imparcial, disciplinado y respetuoso con el trato hacia las personas,
demostrar seguridad, poseer conocimiento acerca de la actividad de la organizacion y sus

instalaciones.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: No requiere de estudios universitarios, sin embargo, debera
tener como minimo titulo de bachiller.
Estudios Complementarios: Capacitacion en temas referentes a seguridad y gestion de

riesgos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Proteger las instalaciones de la Entidad.

Estar al tanto de los protocolos de seguridad en caso de alguna emergencia.
Salvaguardar los bienes inmuebles de la Organizacion.

Cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones de seguridad derivadas por la
Clinica.

Ofrecer la informacion que necesite el usuario.

Proceder de forma eficiente y prudente en circunstancias de conflicto tales como robo,
delincuencia o incluso incendios.

Conservar el orden en las instalaciones de la Clinica.

Resguardar la integridad fisica de las personas y los bienes materiales de la Entidad.
Apagar todas las luces y cerrar todas las puertas y ventanas que se encuentran abiertas
fuera del horario establecido.

Registrar el ingreso y salida de pacientes, proveedores y personal.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 25
Funciones de la contadora

NOVA CLINICA MODERNA S.A

DESCRIPCION

DE FUNCIONES. @\ Arovs
UNCIONES \®®' Clinica MODERNA

CARGO: Contadora.

DIRECCION: Contable.

PERFIL:

Ser honrada, responsable, amable, proactiva y capaz de proporcionar soluciones en
situaciones de conflicto respecto a su area, ser paciente, tener ética profesional, ser ordenada,
capacitarse constantemente, saber trabajar en equipo, tener buenas relaciones interpersonales

y ademas de ello poseer criterio propio.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: Contabilidad Superior y Auditoria.
Estudios Complementarios: Tributacion, Economia, Administracion, Computacion,
Sistemas Contables y Tributarios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Gestionar de una manera eficiente, responsable y controlada el proceso contable, con
el fin de generar informacion confiable y oportuna a los diferentes usuarios para su
analisis y toma de decisiones.

Cumplir con las obligaciones contables y tributarias de la Clinica, de acuerdo con las
normas legales vigentes.

Entregar en forma oportuna los Estados Financieros a la Gerencia Administrativa y
Financiera con todos sus soportes para su respectivo analisis y toma de decisiones.
Elaborar un presupuesto cada afio.

Elaborar Conciliaciones Bancarias.

Llevar un adecuado control de los activos fijos de la Clinica y su pertinente
depreciacion.

Presentar las declaraciones y anexos mensuales y anuales al SRI.

Entregar informacion sobre la situacion de la empresa a quienes lo soliciten.
Cumplir con las disposiciones legales, politicas y normas técnicas de contabilidad y

control interno.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 26

Funciones de la auxiliar contable
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. @\ Ao
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Auxiliar Contable.

DIRECCION: Contable — Financiero.

PERFIL:
Ser capaz de trabajar bajo presion, ser cordial en el trato, ordenada, responsable, agil,
eficiente, tener iniciativa, actuar con prudencia y saber comunicarse de forma efectiva ya sea

de manera oral o escrita.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: Contabilidad Superior o afines.

Estudios Complementarios: Tributacion, Economia, tener dominio de herramientas
como Word, Excel y tener conocimientos sobre Sistemas y Procesos de informacion
Contable.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Programar, organizar y ejecutar los procesos y actividades de registros, manejos,
conciliacion de cuentas, correccion de errores, manejo de archivos e informacion
contable del centro, de acuerdo con las exigencias legales y normas administrativas
vigentes.

Recopilar informacion contable de los costos de cada area, para su analisis y
consolidacion.

Facturacion de Servicios Meédicos.

Preparar los registros para realizar las declaraciones.

Recibir, examinar, clasificar y codificar los documentos contables.

Mantener actualizados los registros contables.

Realizar los pagos a proveedores.

Ofrecer seguimiento y asistencia en la Programacion del presupuesto Institucional.

Elaborar un informe escrito de las actividades realizadas en la semana.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 27

Funciones de la cajera
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. @\ pova
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Cajera.

DIRECCION: Contable — Financiero.

PERFIL:
Ser honesta, responsable, dinamica, cordial en el trato, ordenada y agil, poder trabajar bajo
presion, poseer ética profesional y saber comunicarse con el equipo de trabajo e informar

cualquier novedad que se presente.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: En contabilidad Superior o afines.
Estudios complementarios: Tener dominio de herramientas como Word, Excel y
tener conocimientos sobre Sistemas y Procesos de la informacién contable.

Conocimientos de Idioma Inglés.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Culminar en forma eficiente las transacciones entre la Clinica, socios y clientes,
cumpliendo normas y procedimientos, desembolsando o recibiendo los recursos
financieros involucrados, registrandolos y custodiandolos apropiadamente.

Realizar directamente los movimientos de entrada y salida de dinero.

Realizar arqueas de caja.

Chequear que los montos de los recibos de ingresos por caja y depositos bancarios
coincidan.

Recibir y cobrar dinero por los servicios de salud recibidos por los pacientes.
Efectuar la apertura de caja e ingresar al sistema el saldo del dia anterior con la
supervision de la Contadora.

Mantener un volumen adecuado de efectivo en la caja, conforme a sus necesidades

de operacion y a los limites establecidos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 28

Funciones de la recepcionista
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. “ @\ Arous
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Recepcionista.

PERFIL:

Adquirir conocimiento solido acerca de la actividad de la institucion y los servicios que brinda,
ser responsable, amable, atenta, cortés, cuidadosa, mostrar respeto y cordialidad en el trato con
el cliente. Tener una gran capacidad de comunicacion, incluyendo un lenguaje claro y

profesional.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: Haber culminado estudios de secretariado ejecutivo o carreras
afines.

Estudios Complementarios: Conocimiento en administracién, computacion y
economia.

Conocimiento del Idioma Inglés.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Dar una cordial bienvenida a los pacientes.

Contestar las llamadas telefénicas de manera agil y amable.

Brindar informacion a los usuarios.

Organizar la agenda de los doctores.

Recibir y cobrar dinero por los servicios de salud recibidos por los pacientes.

Informar a los pacientes de su turno para ser atendidos.

Reservar citas medicas.

Abrir historias clinicas y mantenerles actualizadas y disponibles para el médico tratante.
Colaborar de forma Optima en las demas tareas que le sean asignadas por sus superiores.

Asumir las responsabilidades en el manejo de la informacion a su cargo.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 29

Funciones del personal de limpieza
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. “ @\ Mrova
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Personal de Limpieza.

DIRECCION: Administrativo.

PERFIL:
Tener las condiciones fisicas para el trabajo, ser cuidadoso con el equipo médico e

informarse sobre el tratamiento adecuado para los mismaos.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Minimo se requiere ser bachiller.
Estudios Complementarios: Capacitaciones en el manejo de equipos médicos,

tratamiento de desechos y limpieza de las instalaciones de una casa de salud.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Dar cumplimiento a las politicas y normas de higiene emitidas.

Brindar un adecuado mantenimiento a los equipos médicos.

Limpiar las instalaciones tanto del area administrativa como médica.

Conservar el orden e higiene de los materiales o enseres manejados.

Comunicar del deterioro de los equipos e instalaciones de la Clinica.

Suministrar, controlar y conservar en buen estado el material sanitario de la

institucion.

Disponer de insumos de limpieza y velar por su correcta utilizacion.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 30
Funciones del gerente médico
DESCRIPCION
DE FUNCIONES. ~ @\ Arova

_ \®*® Clinica MODERNA
NOVA CLINICA MODERNA S.A

CARGO: Gerente Médico.

DIRECCION: Administrativo- Médico

PERFIL:
Tener la actitud de liderazgo, colaboracion y dedicacion de su personal para conseguir una

sobresaliente eficiencia en las diferentes especialidades y servicios que brinda la Clinica.

NIVEL DE INSTRUCCION:
e Estudios Universitarios: Medicina.
e Estudios Complementarios: Administracion, Contabilidad, Economia y Finanzas.

e Conocimiento en el Idioma Inglés.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

e Participar con el Gerente Administrativo en la organizacion, coordinacion, supervision,
control y evaluacién en los servicios médicos, hospitalizacion y atencién ambulatoria.

e Mantener una adecuada comunicacion con el personal médico para armonizar las
actividades de atencién de pacientes y coordinar las diferentes areas de accion de los
servicios directos e indirectos.

e Propiciar, orientar y coordinar investigaciones médicas y aplicadas al servicio.

e Promover, desarrollar y aplicar las normas y procedimientos técnicos, asi como del
manejo y utilizacién de instalaciones, equipos e instrumentales médicos.

e Asesorar, controlar y evaluar el manejo adecuado de los pacientes de acuerdo a los
adelantos de la ciencia, tecnologia médica y hospitalaria.

e Vigilar la calidad de los servicios médicos, incluyendo el trato a los pacientes.

o Presentar al Gerente Administrativo informes y evaluaciones periddicas del rendimiento
de la Clinica y estadistico segln se requiera o establezca.

e Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 31
Funciones del laboratorista

NOVA CLINICA MODERNA S.A

DESCRIPCION

DE FUNCIONES. @\ Arons
UNCIONES \*® Clinica MODERNA

CARGO: Laboratorista.

DIRECCION: Médica.

PERFIL:
Ser cordial, cortés, mostrar respeto, inspirar confianza, ser metodico y poseer razonamiento

critico, saber trabajar en equipo, actuar con profesionalismo.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: Licenciado (a) en Laboratorio Clinico.

Estudios Complementarios: Capacitaciones acerca del manejo de equipos médicos y

temas asociados con el cargo.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Prestar el servicio de laboratorio clinico en cuanto a recepcion, toma de muestras,
procesamiento, analisis e informe de resultados de manera oportuna, eficiente y
confiable.

Manejar los equipos médicos de manera adecuada procurando su buen uso.

Manejar correctamente el instrumental médico.

Ordenar y archivar los resultados obtenidos.

Proceder bajo las normas éticas y morales.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 32
Funciones de auxiliar de enfermeria

NOVA CLINICA MODERNA S.A

DESCRIPCION

DE FUNCIONES. @\ Arova
UNCIONES \®®' Clinica MODERNA

CARGO: Auxiliar de Enfermeria

DIRECCION: Médica.

PERFIL:
Tener conocimientos tedricos y practicos de la rama, ser cordial, tolerante, paciente, tener

destrezas de comunicacion, ser fisica y emocionalmente fuerte y saber trabajar en equipo.

NIVEL DE INSTRUCCION:

Estudios Universitarios: Ser Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria.

Estudios Complementarios: Capacitaciones constantes relacionadas a la materia.

DESCRIPCION DE FUNCIONES.

Realizar curaciones.

Realizar una lista de los insumos médicos faltantes de su area.
Ordenar el horario de visitas y distribuir a los enfermos.
Preparar las ropas, vendas y material de curacion.

Asumir el cuidado integral del paciente.

Preparar adecuadamente al paciente en caso de intervencion.
Preparar las habitaciones para recepcion de los pacientes.
Mantener en buen estado el material sanitario, instrumental y en general de todos los
equipos clinicos en uso.

Auxiliar el personal médico en intervenciones quirurgicas.
Prestar asistencia en casos de emergencia que se presenten.

Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por su inmediato superior.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Figura N° 39
Mapa de procesos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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3.4.3. Catalogo de procedimientos propuesto

El Catélogo de Procedimientos compone un instrumento muy ventajoso que sirve para
estar al tanto de las actividades internas de la entidad, en el cual se representan de forma

ordenada las funciones a desempefiar, sus requerimientos y los responsables de su realizacion.

Dicho modelo igualmente sirve como una herramienta de apoyo para que los niveles
superiores puedan dar alcance a la consecucion y cumplimiento de los procesos fijados en este

Modelo.

Para lograr un mejor conocimiento de este documento, se ha optado por utilizar un
formato en el que se puntualiza inicialmente el nombre del proceso, la persona encargado del

mismo Yy seguido de las actividades que desempefian.



1. Simbologia empleada para la elaboracién de los diagramas de flujos

Tabla N° 33

Simbologia empleada para la elaboracién de los diagramas de flujos

SIMBOLO NOMBRE

INICIO/ FIN

PROCESO

SUBPROCESO

DECISION

—
< T i LINEAS DE FLUJO

DOCUMENTO

MULTI-
DOCUMENTO

Fuente: (BENJAM IN & FINCOWSKY, 2014)
Elaboracion: La Autora.

DESCRIPCION
Muestra el inicio y el fin del
proceso.

Operacion para plantear
instrucciones de asignacién para
realizar una actividad.

Indica la accién de ejecutar una
accion predeterminada, es decir

que representa subprocesos.

Evalla una condicion y plantea la
seleccion de una alternativa.
Normalmente tiene dos salidas-
respuestas SI/NO pero pueden

tener tres 0 mas segun el caso

Indican el sentido de ejecucién

de las operaciones.

Representa la existencia de un
documento que se generd 0 se
requiere en el  proceso.

(Evidencia documental)

Indica la implicacion de varios

documentos en el proceso.
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A continuacion, se presenta el catalogo de procedimientos indicando las actividades

esenciales por proceso:

PROCESO DIRECTRIZ.

Tabla N° 34
Proceso de presupuesto

CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS.

NOVA CLINICA MODERNA S.A @\ Aova
OVAC CAMO > \®@® Clinica MODERNA

PROCESO: Presupuesto.

ELABORADO POR: La Autora.

ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTO
RESPALDADO.
Programacion de los ingresos Gerente Administrativa Plan Anual Presupuestario.

y gastos de cada

departamento

Formulacion las proformas Contadora Proforma Presupuestaria.
presupuestarias.
Emisién del balance

presupuestario.

Autorizacion  del balance Gerente Administrativa. Cédulas Presupuestarias.

presupuestario.

Anadlisis de cada partida. Contadora Informe Final.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Figura N° 40
Proceso de presupuesto

PROCESO DE PRESUPUESTO.

GERENTE
ADMINISTRATIVA

Programacion de los
ingresos y gastos de
cada departamento.

Plan Anual
Presupuestario

| Formulacion de las
proformas
presupuestarias.

Proforma
presupuestaria.

Emitir el balance
presupuestario.

CONTADORA

Autorizacion del
Balance
Presupuestario.

Cédulas
presupuestarias

' d Analisis por partida.

Informe final.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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PROCESO AGREGADOR DE VALOR.

Tabla N° 35
Proceso de recepcion de muestras

CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS.
NOVA CLINICA MODERNA S.A

@\ Ao
\®® Clinica MODERNA

PROCESO: Recepcion de Muestras.

ELABORADO POR: La Autora.

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

DOCUMENTO
RESPALDADO.

Recepcidén de la orden de examen del
paciente.

Recaudacion de valores por el servicio
al paciente.

Entrega del pedido de examen a la

Licenciada de Laboratorio.

Recepcionista.

Orden de examen.

Factura.

Recepcion del pedido de examen.
Recepcion al paciente.

Toma de muestras requeridas.
Analisis de la muestra.

Entrega de los resultados del examen

a recepcion.

Licenciada de
Laboratorio.

Resultado del examen.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.



Figura N° 41
Proceso de recepcion de muestras

PROCESO DE RECEPCION DE MUESTRAS.

RECEPCIONISTA

LICENCIADA DE LABORATORIO.
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INICIO

Recibe la orden de
examen del
paciente

Orden de
l examen.

Cobro del servicio
al pacientg

|

Entrega el pedido
de examen a la
Licenciada de

Laboratorio.

Recibe el pedido de

>

examen

.

Recibe al paciente
y toma la muestra
requerida.

v

Procede al analisis
de la muestra.

Entrega los
resultados del

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: La Autora.



PROCESO DE APOYO.

Tabla N° 36
Proceso de admision del personal
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CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS.
NOVA CLINICA MODERNA S.A @\ Arova
\®*® Clinica MODERNA
PROCESQO: Admision del Personal.
ELABORADO POR: La Autora.
ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTO
RESPALDADO.

Publicacion en la prensa y sitios Web
acerca del aviso de personal para la

Clinica.

Jefe de Talento

Humano.

Publicacion en la prensa.

Recepcion de carpetas de los
aspirantes.

Seleccion las carpetas que se ajusten
al perfil requerido.

Llamadas a los aspirantes.

Jefe de Talento

Humano.

Hoja de Vida de los
aspirantes.

Entrevista a los aspirantes.
Seleccidn del aspirante mas idéneo.

Gerente

Encuesta.

Comunicacion con el aspirante
seleccionado para la vacante.
Recepcién de todos los documentos
gue se indican en el Reglamento
Interno de la Clinica del nuevo
colaborador.

Celebracion del contrato.

Jefe de Talento

Humano.

Contrato.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.



Figura N° 42
Proceso de admision del personal

145

PROCESO DE ADMISION DEL PERSONAL.

JEFE DE TALENTO
HUMANO

INICIO

publicacion del
requerimiento del
personal.

Recibe las carpetas
de los aspirantes.

+ Hoja de Vida

Selecciona las

GERENTE

carpetas y llama a
los aspirantes.

Comunica al
aspirante

> Entrevista a los
aspirante

| =

seleccionado para
la vacante.

Recibe la
documentacion del
nuevo colaborador.

Celebra el contrato.

Ingresa el nuevo
colaborador a su
trabajo.

Elegir al aspirante.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 37
Proceso de adquisicion de insumos
CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS.

| I\ proue
NOVA CLINICA MODERNA S.A \®® Clinica MODERNA

PROCESO: Adquision de Insumos.
ELABORADO POR: La Autora.

ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTO
RESPALDADO.
Realizacion de una hoja de pedido de Auxiliar Contable. Requeriemiento Escrito.

insumos que estan por agotarse en cada

area.

Cotizaciones, como minimo tres. Auxiliar Contable. Cotizaciones.
Presentacion de las cotizaciones a la

Gerente

Seleccidn de la mejor cotizacion. Gerente Memorando.

Autorizacion de la compra de insumos.

Notificacion al proveedor seleccionado Auxiliar Contable. Factura.

ya sea via internet o mediante llamada Cheque.
telefonica. Comprobantes de ingreso
Pago de la Factura. Yy egreso.
Recepcion y verificacion de los insumos Acta entrega recepcion.
recibidos.

Contabilizacidn de la factura.
Distribucion de los insumos requeridos

por cada departamento.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Figura N° 43
Proceso de adquisicion de insumos

PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS.

CONTADORA. AUXILIAR CONTABLE GERENTE.

INICIO

Realiza un documento
manifestado lo que
necesita o esta por

Efectida como

Exhibe las mejores
cotizaciones a la
Gerente.

Se comunica con el Autoriza |2
proveedor ¢ P compra de
sele 0. insumMos

v

R
VAE] factura

Pago de la Fagtiura

on
verificacion de los
iNSUMOS 4

a de
entrega-
recepcign

Distribuye los
insumos a cada
ea

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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3.5. Caracterizacion del area contable

INDICE:

» Politica Contable General.

» Politicas Contables Especificas.

» Disposiciones Contables segun Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF)

> Plan de Cuentas NOVA CLINICA MODERNA S.A “CLIMODER”.

» Ejercicio Contable Propuesto.

» Dinamica Contable.
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3.5.1. Politica Contable General.

La gestion contable de la Nova Clinica Moderna se expresara en todo el proceso, con

claridad y confiabilidad para de esta manera llegar a una adecuada toma de decisiones para

todos sus dirigentes y personal que labora en la misma.

3.5.2. Politicas Contables Especificas.

Todo proceso elaborado en el departamento de contabilidad serd de responsabilidad
exclusiva de la contadora, la misma que sera revisada por su jefe inmediato.

El nivel gerencial facilitara al area contable toda la documentacion y la base legal para la
ejecucion de las actividades realizadas en el departamento.

La contadora coordinaré las actividades con todo el equipo de trabajo del area contable a
fin de llevar una actualizada informacion financiera.

Los servicios que brinda la clinica deberan ser cancelados en efectivo o con tarjeta de
crédito; éste ultimo siempre y cuando el valor sea mayor a los $30,00.

Si la cancelacion de los servicios médicos se realiza con tarjeta de crédito, la clinica
ejecutara el cobro adicional del 10% por motivo de servicios financieros.

La auxiliar contable de la clinica llevara un inventario donde se registre las entradas y
salidas de insumos médicos y de material de aseo.

Para la reposicién de insumos médicos y material de aseo debera existir en stock un minimo
de cinco para realizar una nueva adquisicion de los mismos.

La contadora efectuara reuniones trimestrales o cuando el caso lo amerite con todos los
colaboradores del area contable para consolidar criterios y planificar actividades a
efectuarse, y consecutivamente presentar los resultados a la gerente.

El cuerpo médico recibira sus honorarios el 15 de cada mes.
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e A los proveedores se les cancelara de conformidad a lo convenido por las partes, debiendo
sacar un registro para sustento de las mismas por el pago realizado.

e La cancelacion de las aportaciones al IESS se ejecutaran segun las planillas generadas por
el sistema, el mismo que se realizara en efectivo.

e EIl Impuesto al SRI se pagara mediante debito automatico que realizard la entidad
moderadora.

e El pago de los servicios basicos se efectuara en efectivo.

3.5.3 Disposiciones contables segin normas internacionales de informacién financiera.

(NIIF)

ESTADOS FINANCIEROS: Nova Clinica Moderna elaboraré los estados financieros

gue se mencionan a continuacion:

e Estado de Situacion Financiera

e Estado de Resultados Integrales

e Estado de Flujos de Efectivo

e Estado de Cambios en el Patrimonio

e Notas a los Estados Financieros.

La Institucion elaborara una nota donde se narre que los estados financieros presentados

estan elaborados en base a NIIF.

INVENTARIOS: Nova Clinica Moderna para el manejo contable de inventarios se
establecera el manejo del método de primeras entradas primeras salidas (FIFO) para obtener

cifras reales de los insumos 0 materiales que maneja la entidad.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO: Nova Clinica Moderna elaborara algunos
balances financieros, entre ellos esta el Estado de Flujo de Efectivo el mismo que se realizara
con el proposito de estar al tanto sobre la capacidad que posee la organizacion para crear
efectivo y equivalentes de efectivo, como consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios
ocurridos en la situacion financiera para que los usuarios de los estados financieros puedan
conocer y evaluar la liquidez o solvencia de la entidad y poder llegar a una adecuada toma de

decisiones.

POLITICAS CONTABLES, CAMBIO EN LA ESTIMACIONES Y ERRORES
CONTABLES: Esta norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de los estados financieros
de la entidad, asi como la comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en
periodos anteriores, consecuentemente el objetivo primordial de ésta norma consiste en instituir
los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento
contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los

cambios en las estimaciones contables y de la correccion de errores.

Cuando la entidad cambie una politica contable, ya sea por la aplicacion inicial de una
NIIF que no incluya una disposicion transitoria especificamente aplicable a tal cambio, o
porque haya decidido cambiarla de forma voluntaria, aplicara dicho cambio retroactivamente.
Un cambio en una politica contable sera aplicado retroactivamente, salvo que sea impracticable

determinar los efectos del cambio en cada periodo especifico o el efecto acumulado.

Un cambio en una estimacion contable es un ajuste en el importe en libros de un activo
0 de un pasivo, o en el importe del consumo periodico de un activo, que se produce tras la
evaluacion de la situacion actual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y

de las obligaciones asociadas con los activos y pasivos correspondientes.
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS: Esta norma se refiere a identificar
las circunstancias en las cuales cumplen ciertos criterios para que los ingresos de actividades
ordinarias sean reconocidas y debidamente contabilizados. El ingreso de actividades ordinarias
es reconocido cuando sea probable que los beneficios econémicos futuros fluyan a la entidad

y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad.

BENEFICIOS A EMPLEADOS: Esta norma se aplicara por los empleadores al
contabilizar todos los beneficios a los empleados, por lo tanto, el objetivo principal es prescribir
el tratamiento contable y la informacion a revelar sobre los beneficios a los empleados. Para

lograr esto la norma pretende que una entidad reconozca:

e Un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cambio de beneficios a los
empleados a pagar en el futuro.
e Un gasto cuando la entidad consume el beneficio econdmico procedente del servicio

prestado por el empleado a cambio de los beneficios a los empleados.
3.5.4. Plan de Cuentas Nova Clinica Moderna
Tabla N° 38

Plan de cuentas nova clinica moderna
NOVA CLINICA MODERNA S.A. “CLIMODER?”.

9\ o

\#@ ClinicaMODERNA PLAN DE CUENTAS.
1 ACTIVOS
1.1 ACTIVOS CORRIENTES
1.1.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

1.1.01.01 Caja

1.1.01.02 Caja Chica

1.1.01.03 Banco Pacifico Cta #535494-3
1.1.01.04 Banco Produbanco Cta #1007695244
1.1.01.05 Banco del Pichincha Cta #3338741804
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1.1.02 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR.
1.1.02.01 Cuentas por Cobrar Pacientes.

1.1.02.02 Cuentas por Cobrar Empleados Clinica.

1.1.02.03 Cuentas por Cobrar Tarjetas de Credito.

1.1.02.04 Cuentas por Cobrar Cheques Devueltos

1.1.02.05 Arriendos por cobrar

1.1.02.06 Provision Cuentas Incobrables.

1.1.02.07 Otras Cuentas por Cobrar

1.1.03 DEUDORES DIVERSOS

1.1.03.01 IVA en compras.

1.1.03.02 Anticipo Retencion en la fuente

1.1.03.03 Anticipo a Proveedores.

1.1.03.03 Anticipo Sueldos

1.1.03.04 Impuesto IVA compras

1.1.03.05 Impuesto Retencion en la Fuente del 1IVA 30% Bienes.
1.1.03.06 Impuesto Retencidn en la Fuente del IVA 70% Servicios.
1.1.03.07 Impuesto Retencion en la Fuente de Impuesto a la Renta.
1.1.04 INVENTARIOS.

1.1.04.01 Inventario Farmacia

1.1.04.02 Inventario Hospitalizacion

1.1.04.03 Inventario Quiréfano.

1.1.04.04 Inventario Emergencia.

1.1.04.05 Inventario Instalaciones laboratorio.

1.1.04.06 Inventario Insumos hospitalizacion y limpieza
1.1.04.07 Inventario Terapia intensiva

1.1.04-08 Inventario Neonatologia

1.1.04.09 Inventario Recuperacion

1.2 ACTIVO NO CORRIENTE.

1.2.01 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO.

1.2.01.01 Terreno

1.2.01.02 Edificio

1.2.01.03 Equipo Mayor
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1.2.01.04 Equipo Menor

1.2.01.05 Equipo de Radiologia

1.2.01.06 Instrumental Quirdrgico

1.2.01.07 Equipos —Sistemas De Computo Audio y Video
1.2.01.08 Equipo de Cocina Lavado y Planchado

1.2.01.09 Muebles y Enseres Administrativos

1.2.01.10 Herramientas

1.2.01.11 Depreciacion Acumulada Edificio

1.2.01.12 Depreciacion Acumulada Equipo Mayor

1.2.01.13 Depreciacion Acumulada Equipo Menor

1.2.01.14 Depreciacién Acumulada Equipo de Radiologia
1.2.01.15 Depreciacion. Acumulada Instrumental Quirdrgico
1.2.01.16 Depreciacion Acumulada Equipos —Sistemas De Computo Audio y Video
1.2.01.17 Depreciacion. Acumulada Equipo de Cocina Lavado y Planchado
1.2.01.18 Depreciacion Acumulada Mueble y Enseres.
1.2.01.19 Depreciacion Acumulada Herramientas

1.3 OTROS ACTIVOS

1.3.01 Gastos Constitucion

1.3.02 Amortizacion acumulada gastos constitucion.
1.3.03 Marca Clinica Moderna

2 PASIVO

2.1 PASIVO CORRIENTE

2.1.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR (Corto Plazo)
2.1.01.01 Cuentas por Pagar Proveedores.

2.1.01.02 Cuentas por Pagar Médicos

2.1.01.03 Documentos por Pagar

2.1.01.04 Operaciones por Liquidar Empleados

2.1.01.05 Operaciones por Liquidar Médicos

2.1.01.06 Proveedores por Liquidar

2.1.01.07 Liquidacion Caja Chica

2.1.01.08 Sueldos y Salarios Por Pagar

2.1.01.09 Honorarios Profesionales por pagar
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2.1.01.10 Aporte Personal por Pagar

2.1.01.11 Aporte Patronal por Pagar

2.1.01.12 IVA Por Pagar

2.1.01.13 15% Participacion Trabajadores por Pagar
2.1.02 OBLIGACIONES S.R.1

2.1.02.01 Retenciones en la fuente IVA 30%
2.1.02.02 Retenciones en la fuente IVA 70%
2.1.02.03 Retenciones en la fuente IVA 100%
2.1.02.04 Retenciones en la fuente Imp. Rta 1%
2.1.02.05 Retenciones en la fuente Imp. Rta 2%
2.1.02.06 Retenciones en la fuente Imp. Rta 8%
2.1.02.07 Retenciones en la fuente Imp. Rta 10%
2.2 PASIVO NO CORRIENTE

2.2.01 Obligaciones Bancarias Largo Plazo
2.2.02 Préstamo Banco Produbanco

2.2.03 Préstamo Banco Pacifico

2.3 OTROS PASIVOS

2.3.01 Concesiones- Derechos

2.3.02 Operaciones por Liquidar Consultorios
3 PATRIMONIO

3.1 CAPITAL

3.1.01 Capital Social

3.1.02 Aporte Futuras Capitalizaciones

3.2 RESERVAS

3.2.01 Reserva Legal

3.2.02 Reserva Estatutaria.

3.2.03 Reserva Voluntaria

3.2.04 Reserva Revalorizacion Capital

3.3 RESULTADOS

3.3.01 Utilidad del ejercicio

3.3.02 Utilidades Retenidas afios anteriores
4 INGRESOS
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4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.01 Ingresos Servicios Hospitalarios
4.1.02 Ingresos Servicios Quirargicos
4.1.03 Ingresos Servicios Emergencias
4.1.04 Ingresos Laboratorio

4.1.05 Ingresos Farmacia

4.1.06 Ingresos Radioldgicos e Imagenes
4.1.07 Ingresos Neonatologia

4.1.08 Ingresos Terapia Intensiva

4.1.09 Otros ingresos Servicios Varios

4.2 INGRESOS NO OPERACIONALES
4.2.01 Arriendos

4.2.02 Alicuotas Consultorios y otros
4.2.03 Interés Ganado

4.2.04 Interés Financiamiento Créditos
4.2.05 Sobrantes/Faltantes Caja

4.2.06 Medicina pacientes Soat e IESS
4.2.07 Otros Ingresos

4.2.08 Servicios Hospitalarios (para Notas de Crédito)
4.2.09 Utilidad en Ventas de Activos Fijos
4.2.10 Liquidacion de Seguros

4211 Utilidad en Venta de Consultorios
4.2.12 Ingresos No Operacionales Varios
5 COSTOS

5.1 COSTOS OPERACIONALES
5.1.01 Costo Insumos y Materiales

5.1.02 Costo Oxigeno

5.1.03 Costo examenes Especiales

5.1.04 Costo Dieta Hospitalaria

5.1.05 Costo de Ventas Farmacia

5.1.06 Costo Material de Traumatologia y Otros
5.1.07 Costo Examenes Microbiologia
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5.1.08 Costo servicios basicos

5.1.09 Costo seguridad y vigilancia

5.1.10 Costo mantenimiento y reparacion activos fijos
5.1.11 Costo Indirectos Produccion

5.1.12 Otros Costos

6 GASTOS

6.1 GASTOS DE ADMINISTRACION

6.1.01 Gasto Remuneraciones y Beneficios Sociales
6.1.02 Gasto Honorarios Profesionales

6.1.03 Gasto Compras y Servicios a Terceros

6.1.04 Gasto Depreciacion Edificio

6.1.05 Gasto Depreciacion Equipo Mayor

6.1.06 Gasto Depreciacion Equipo Menor

6.1.07 Gasto Depreciacion Equipo de Radiologia

6.1.08 Gasto Depreciacion Instrumental Quirdrgico
6.1.09 Gasto Depreciacion Equipo y Sistema de Computo
6.1.10 Gasto Depreciacion Equipo de Cocina, Lavado y Planchado
6.1.11 Gasto Depreciacion Muebles y Enseres Administrativos
6.1.12 Gasto por Impuesto Diferido

6.2 GASTOS DE VENTAS

6.2.01 Gastos Fletes en ventas

6.2.02 Gastos Comision en Ventas

6.2.03 Gastos Publicidad y propaganda

6.2.04 Gastos de Gestion y Cobranza

6.2.05 Gastos Honorarios profesionales, cobranza y ventas
6.2.06 Gastos paginas amarillas Clinica

6.2.07 Otros Gastos

6.3 GASTOS FINANCIEROS

6.3.01 Gastos Interés Pagado

6.3.02 Gastos Interés Sobregiro

6.3.03 Gastos Servicios Bancarios

6.3.04 Gastos Comisidn Tarjetas de Crédito
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6.3.05 Otros Gastos Financieros

6.4 GASTOS EXTRAORDINARIOS
6.4.01 Gastos Honorarios Profesionales legales
6.4.02 Gastos Construccion Consultorio

6.4.03 Gastos Medicina Pacientes SOAT e IESS
7 CUENTAS DE ORDEN

7.1 INICIALES

7.1.01 Inventario Inicial

7.1.02 Saldos Cuentas por Cobrar

7.1.03 Saldos Cuentas por Pagar

7.1.04 Saldos Iniciales Bancos

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Ejercicio Contable.

A continuacion, se presenta el ejercicio propuesto para demostrar la accién de la organizacion.

Enero 1.- Nova Clinica Moderna. S.A. registra el siguiente Balance de Comprobacion

Tabla N° 39
Balance de comprobacion.

8\ Mo NOVA CLINICA MODERNA S.A “CLI'MODER”
\*® ClinicaMODERNA BALANCE DE COMPROBACION.
AL 29 DE FEBERERO DEL 2017
BALANCE DE
CODIGO CUENTAS BALANCE DE SUMA SALDOS
DEBE HABER |DEBE| HABER
1.1.01.01 |Caja 337472,14
1.1.01.02 | Caja Chica 600
1.1.01.04 |Banco Produbanco 35839,38
1.1.02.01 | Cuentas por Cobrar 90221,34
1.1.02.06 |Provisién cuentas incobrables 1744,2
1.1.03.03 | Anticipo a proveedores 8966,64
1.1.04.01 |Inventario Farmacia 106278,31
1.2.01.01 |Terreno 397861
1.2.01.02 |Edificio 772338,05
1.2.01.03 | Equipo Mayor 272766,72
1.2.01.04 |Equipo Menor 22905,78
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1.2.01.05 |Equipo de radiologia 445807,11
1.2.01.06 | Instrumental Quirurgico 23181,14
1.2.01.07 |Equipos y sistemas 30030,97
Equipo de cocina, lavado,
1.2.01.08 |planchado 12792,86
Muebles y enseres
1.2.01.09 |administrativos. 98077,69
1.2.01.10 |Herramientas 31362,02
Depreciacion acumulada
1.2.01.11 |edificio 103477,18
Depreciacion acumulada
1.2.01.12 |equipo mayor 141733,73
Depreciacion acumulada
1.2.01.13 |equipo menor 101060,94
Depreciacion  equipo  de
1.2.01.14 |radiologia 4716759
Depreciacion acumulada
1.2.01.15 |instrumental quirdrgico 155517,76
Depreciacion acumulada
1.2.01.16 |equipos y sistemas 148348,2
Depreciacion acumulada
1.2.01.17 |cocina, lavado y planchado 45780,65
Depreciacion acumulada
muebles y enseres 53946,17
1.2.01.18 |administrativos.
Depreciacion acumulada de
1.2.01.19 |herramientas 19058,85
1.3.03 Marca Clinica Moderna 6400,00
2.1.01.01 |Cuentas por pagar proveedores 98602,79
2.1.01.02 |Cuentas por Pagar médicos 71571,35
Operaciones  por  liquidar
2.1.01.05 | médicos. 774249
2.1.01.06 |Proveedores por liquidar 1283,06
2.1.01.07 |Liquidacion Caja Chica 277,44
2.1.01.08 |Sueldos y salarios por pagar. 20457,11
2.1.01.10 |Aporte Personal por pagar 2860,3
2.1.01.11 | Aporte Patronal por pagar 3675,87
2.1.01.12 |IVA por pagar 4026,02
2.1.01.13 |15% Participacion trabajadores 22447,05
2.2.02 Préstamos a largo plazo 397828,89
3.1.01 Capital social 284400
Aporte Futuras
3.1.02 Capitalizaciones 31189,31
3.2.01 Reserva Legal 23710,95
3.3.01 Utilidad del Ejercicio. 109714,45
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 30393,63
4.1.02 Ing. Servicios Quirurgicos 32828,81
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4.1.03 Ing. Servicios Emergencias 20962,09
4.1.04 Ing. Laboratorio 30693,96
4.1.06 Ing. Radiologicos 559459
4.1.07 Ing. Neonatologia 65245,67
4.1.08 Ing. Terapia intensiva 45380,5
4.1.09 Otros ingresos servicios varios 628524,84
4.2.01 Arriendos 4053,75
5.1.01 Costo insumos y materiales 10205,33
5.1.02 Costo oxigeno 1756,8
5.1.03 Costo examenes especiales 3376,36
5.1.04 Costo dieta hospitalaria 1704,41
5.1.05 Costo de ventas farmacia 4343,01
5.1.08 Costo servicios basicos 4310,22
5.1.09 Costo seguridad y vigilancia 40,56

Gasto  Remuneraciones
6.1.01 beneficios sociales y 76796,31

Gasto Honorarios
6.1.02 Profesionales 16217,35

TOTALES 2811651,50 | 2811651,50

Fuente: Nova Clinica Moderna.
Elaborado por: La Autora.

Transacciones realizadas en Nova Clinica Moderna. S.A. en el mes de febrero.

Febrero 01.- Ingresa por emergencias la Sra. Ana Cachimuel con diagnéstico de intoxicacion.

El Dr. Diego Morales, gastroenter6logo, se procedio a realizar examenes y a hospitalizarle. El

valor estimado es 375,00

Febrero 02.- Se adquiere dos equipos de computacion en Hard Tecnology, quien es persona

natural y contribuyente especial, cada equipo por el valor de $800,00. Se paga el 60% de la

compra en efectivo y la diferencia a crédito estimado de un mes.

Febrero 02.- Se atiende a la Sra. Doris Villareal con el Dr. Pablo Andrade, cirujano general,

se realiza examenes a la paciente, se suministra medicamentos y se procede a hospitalizarle. El

valor es 855,00
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Febrero 03.- Se paga honorarios profesionales correspondientes a $250.00 al Dr. Diego

Morales, participante en el diagndstico del 01 de febrero.

Febrero 03.- EI Sr. Wilson Santafé se realiza un examen de sangre en el laboratorio. El valor

estimado es 50,18.

Febrero 04.- Se atiende al Sr. Angelo Gonzalez, el mismo que necesita ser intervenido de

urgencia por el Dr. Ivan Salazar. El valor por el servicio y atencion médica es de 1015,00.

Febrero 05.- Ingresa paciente con fractura de tobillo. Se procede a tomar plaqueta en rayos X,

se procede a intervencion quirargica. El valor estimado es 1129,60.

Febrero 05.- Se compra medicamentos a PRODUMED S.A. por un valor de $ 7,500.00.

Compra que se realiza por medio de crédito documentado a 30 dias plazo.

Febrero 06.- Se atiende al Sr. Simone Pabon en el area de emergencias por el Dr. Pablo

Andrade. El valor por la atencion médica es 130,00

Febrero 06.- Ingresa paciente con 35 semanas de gestacion para control prenatal respectivo
con la Dra. Jacqueline Baca. Se evalUa estado de la paciente y del bebé. Valor considerado por

$480,00

Febrero 07.- Ingresa paciente con 38.9 semanas de gestacion. Se evalla estado de la paciente

y se procede a realizar una cesarea. El valor estimado es $1,250.00.

Febrero 07.- Se atiende a la Sra. Jackeline Naula con el Dr. Galo Estrada, neurdlogo. El valor

es $895,00
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Febrero 08.- Se atiende al Sr. Luis Conejo por emergencias con la Dra. Mariela Moreno,
cirujana general, se procede a realizar examenes y una radiologia. Al paciente se le pasa a

hospitalizarse. El valor por el servicio y atencién médica es $990,00.

Febrero 08.- Ingresa por emergencias el Sr. Marcos Lopez, atendido por el Dr. Pablo Andrade.

El valor por atencion médica es $290,00.

Febrero 10.- Se atiende al Sr. José Gaibor con el Dr. Diego Morales, gastroenterdlogo, procede

a realizar una limpieza estomacal. El valor por la atencion médica es 389,96.

Febrero 11.- Se atiende a la Srta. Veronica Pozo con la Dra. Adiela Correa, dermatéloga. El

valor estimado es $235,00.

Febrero 13.- La Sra. Isabel Purschert se realiza un examen de sangre en el laboratorio. El

valor es de $17,97.

Febrero 15.- Se realiza mantenimiento al equipo de tomografia. El valor es de $880.00. Se

cancela en efectivo al Sr. Jorge Caicedo.

Febrero 15.- Se atiende al Sr. Manuel Puetate con el Dr. Jorge Fabara, traumatdlogo, se
procede a realizar examenes y a intervenir quirdrgicamente, hospitalizacion. El valor por la

atencion y el servicio es de $575,00.

Febrero 16.- Ingresa por emergencias la Srta. Rosa Espinosa, atendida por la Dra. Mariela

Moreno. El valor por la atencién médica es $111,48.

Febrero 18.- La Sra. Maria Santacruz se realiza un examen de hepatitis “A”. El valor es $22,61.

Febrero 20.- Se atiende al Sr. Luis Santellan con el Dra. Susana Méndez, por trasplante dental.

El Valor es $950,00.
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Febrero 22.- Se atiende la Sra. Martha Leon con la Dra. Jacqueline Baca, ginecologa. El valor

es $210,00

Febrero 25.- Ingresa el Sr. Julio Pineda para ser intervenido por peritonitis. El valor estimado

es $810,00

Febrero 26.- Se compra muebles de oficina en MUEBLES DECORAR S.A. para el area de

administracion por un valor de $560.00.

Febrero 27.- Se cancela la factura de publicidad y propaganda por el valor de $350,00, se

cancela en efectivo.

Febrero 29.- Se atiende la Sra. Sara Pullamarin por emergencias, el Dr. Pablo Andrade,

cirujano general. El valor por el servicio y atencion medica es $ 150,00.

LIBRO DIARIO.

Tabla N° 40
Libro diario.
NOVA CLINICA MODERNA. S.A. "CLIMODER"
LIBRO DIARIO.
AL 29 DE FEBRERO DEL 2017
FECHA DETALLE DEBE HABER
feb-01 1
1.1.01.01 | Caja 375,00
4.1.03 Ing. Servicios Emergencias 50,89
4.1.04 Ing. Laboratorio 13,14
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 310,97
vir se atiende a paciente con diagndstico de
intoxicacion
feb-02 2
1.2.01.07 | Equipo-sistema de computo 1600,00
1.1.03.01 | IVA en compras 224,00
1.1.01.04 Bancos 1094,40
2.1.01.01 Cuentas por pagar. 729,60
SUMAN Y PASAN 2199,00 2199,00
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VIENEN 2199,00 2199,00
v/r compra de dos equipos de cémputo en Hard
Tecnology.
feb-02 3
1.1.01.01 | Caja 855,00
4.1.05 Ing. Farmacia 180,78
4.1.03 Ing. Servicios Emergencias 111,03
4.1.04 Ing. Laboratorio 42,00
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 521,19
v/r se atiende a paciente con presion alta.
feb-03 4
2.1.01.09 | Honorarios profesionales por pagar 250.00
2.1.02.06 Retencion en la fte. im. renta 8% 20,00
1.1.01.01 Caja 230,00
v/r Pago de honorarios profesionales al Dr. Diego
Morales.
feb-03 5
1.1.01.01 | Caja 50,18
4.1.04 Ing. Laboratorio 50,18
v/r el paciente se realiza examen de sangre.
feb-04 6
1.1.01.01 | Caja 1015,00
4.1.05 Ing. Farmacia 59,58
4.1.02 Ing. Servicios Quirdrgico 192,83
4.1.06 Ing. Radiol6gicos e imagenes 29,00
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 733,59
vir se atiende a paciente con infeccion
gastrointestinal
feb-05 7
1.1.01.01 | Caja 1129,6
4.1.06 Ing. Radiol6gicos e imagenes 68,96
4.1.02 Ing. Servicios Quirurgico 108,24
4.1.05 Ing. Farmacia 54,70
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 897,70
v/r se interviene a paciente con fractura de tobillo
feb-05 8
1.1.04.01 | Inventario Farmacia 7500,00
2.1.02.04 Retencion en la fte. im. renta 1% 75,00
2.1.01.03 Documento por pagar 7425,00
SUMAN Y PASAN 12748,78 12748,78
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VIENEN 12748,78 12748,78
v/r compra de medicamentos a PRODUMED S.A,
crédito documentado 30 dias plazo
feb-06 9
1.1.01.01 | Caja 130,00
4.1.03 Ing. Servicio Emergencias 130,00
v/r se atiende a paciente en el area de emergencias
feb-06 10
1.1.01.01 | Caja 480,00
4.1.09 Otros Ing. Servicios varios 480,00
v/r se atiende a paciente para control prenatal
feb-07 11
1.1.01.01 | Caja 1250,00
4.1.05 Ing. Farmacia 70,92
4.1.02 Ing. Servicios Quirurgico 270,54
4.1.07 Ing. Servicios Neonatologia 85,07
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 823,47
v/r se atiende a paciente con 38,9 semanas de
gestacion
feb-07 12
1.1.01.01 | Caja 895,00
4.1.02 Ing. Servicios Quirurgico 175,03
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 707,39
4.1.05 Ing. Farmacia 12,58
v/r se atiende a paciente con cuadro de neuritis
feb-08 13
1.1.01.01 | Caja 990,00
4.1.03 Ing. Servicios Emergencias 160,68
4.1.06 Ing. Radiolbgicos e imagenes 82,83
4.1.04 Ing. Laboratorio 66,00
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 680,49
v/r se atiende a paciente de emergencia
feb-08 14
1.1.01.01 | Caja 290,00
4.1.03 Ing. Servicios Emergencias 290,00
v/r se atiende a paciente en el area de emergencias
feb-10 15
1.1.01.01 | Caja 389,96
4.1.04 Ing. Laboratorio 213,03
4.1.05 Ing. Farmacia 67,13
4.1.06 Ing. Serv. Radioldgicos e imagenes 109,80
SUMAN Y PASA 17173,74 17173,74
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VIENEN 17173,74 17173,74
v/r el paciente se realiza examenes y se realiza un
placa en rayos X.
feb-11 16
1.1.01.01 | Caja 235,00
4.1.09 Otros Ing. Servicios varios 235,00
v/r se atiende a paciente con la dermat6loga.
feb-13 17
1.1.01.01 | Caja 17,97
4.1.04 Ing. Laboratorio 17,97
v/r paciente se realiza examen de sangre.
feb-15 18
5.1.10 Gasto mantenimiento y rep. Act. Fijos 880,00
1.1.03.01 | IVA en compras 123,20
1.1.01.04 Bancos 908,16
2.1.02.02 Retencion en la fte. IVA 70% 86,24
2.1.02.04 Retencion en la fte. im. renta 1% 8,80
v/r mantenimiento del equipo de tomografia
feb-15 19
1.1.01.01 | Caja 575,00
4.1.02 Ing. Servicios Quirurgico 97,23
4.1.04 Ing. Laboratorio 85,56
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 392,21
v/r se atiende a paciente y se le interviene de urgencia
por un trauma en la espalda.
feb-16 20
1.1.01.01 | Caja 111,48
4.1.03 Ing. Servicios Emergencias 111,48
v/r se atiende a paciente por area de emergencias.
feb-18 21
1.1.01.01 | Caja 22,61
4.1.04 Ing. Laboratorio 22,61
v/r el paciente se realiza examen de hepatitis "A"
feb-20 22
1.1.01.01 | Caja 950,00
4.1.09 Otros Ing. Servicios varios 950,00
v/r se realiza trasplante dental al paciente
feb-22 23
1.1.01.01 | Caja 210,00
4.1.09 Otros Ing. Servicios varios 210,00
SUMAN Y PASAN 20299,00 20299,00
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VIENEN 20299,00 20299,00
v/r la paciente se realiza control con la ginecéloga.
feb-25 24
1.1.01.01 | Caja 810,00
4.1.02 Ing. Servicios Quirurgico 157,71
4.1.01 Ing. Servicios Hospitalarios 413,88
4.1.05 Ing. Farmacia 24,15
4.1.09 Otros Ing. Servicios varios 214,26
v/r se realiza operacion al paciente con peritonitis
feb-24 25
1.2.01.09 | Muebles y enseres administrativos 560,00
1.1.03.01 | IVA en compras 78,40
1.1.01.04 Bancos 632,80
2.1.02.04 Retencion en la fte. im. renta 1% 5,60
v/r adquisicion de muebles en Muebles Decorar S.A
feb-27 26
6.2.03 Gasto Publicidad y propaganda 301,00
2.1.01.12 | IVA por pagar 49,00
1.1.01.01 Caja 350,00
vir se cancela en efectivo por la publicidad y
propaganda.
feb-29 27
1.1.01.01 | Caja 150,00
4.1.03 Ing. Servicios Emergencias 150,00
v/r se atiende a paciente por area de emergencias.
TOTALES 22247,40 22247,40
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
LIBRO MAYOR.
Tabla N° 41
Libro Mayor: Caja.
Cuenta: Caja Codigo: 1.1.01.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
feb-01 | Balance de Comprobacion 337472,14 337472,14
Se atiende a paciente con diagnostico de
feb-01 | intoxicacion 375,00 337847,14
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feb-02 | Se atiende a paciente con presion alta. 855,00 338702,14
Pago de honorarios profesionales al Dr.

feb-03 | Diego Morales. 230,00 338472,14

feb-03 | el paciente se realiza examen de sangre. 50,18 338522,32
Se atiende a paciente con infeccion

feb-04 | gastrointestinal 1.015,00 339537,32
Se interviene a paciente con fractura de

feb-05 | tobillo 1.129,60 340666,92
Se atiende a paciente en el area de

feb-06 | emergencias 130,00 340796,92
Se atiende a paciente para control

feb-06 | prenatal 480,00 341276,92
Se atiende a paciente con 38,9 semanas

feb-07 | de gestacion 1.250,00 342526,92
Se atiende a paciente con cuadro de

feb-07 | neuritis 895,00 343421,92

feb-08 | Se atiende a paciente de emergencia 990,00 344411,92
Se atiende a paciente en el area de

feb-08 | emergencias 290,00 344701,92
El paciente se realiza examenes y se

feb-10 | realiza un placa en rayos X. 389,96 345091,88
Se atiende a paciente con la

feb-11 | dermatdloga. 235,00 345326,88

feb-13 | Paciente se realiza examen de sangre. 17,97 345344,85
Se atiende a paciente y se le interviene

feb-15 | de urgencia por un trauma en la espalda. 575,00 345919,85
Se atiende a paciente por area de

feb-16 | emergencias. 111,48 346031,33
El paciente se realiza examen de

feb-18 | hepatitis "A" 22,61 346053,94

feb-20 | Se realiza trasplante dental al paciente 950,00 347003,94
La paciente se realiza control con la

feb-22 | ginecdloga. 210,00 347213,94
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Se realiza operacion al paciente con
feb-25 | peritonitis 810,00 348023,94
Se cancela en efectivo por la publicidad
feb-27 | y propaganda. 350,00 348023,94
Se atiende a paciente por &rea de
feb-29 | emergencias. 150,00 348.173,94
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 42
Libro Mayor: Caja chica.
Cuenta: Caja chica Codigo: 1.1.01.02
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 600,00 600,00
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 43
Libro Mayor: Bancos.
Cuenta: Bancos Cadigo: 1.1.01.04
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 35839,38 35839,38
Compra de dos equipos de computo en
Feb-02 | Hard Tecnology 1094,40 34744,98
Mantenimiento  del  equipo de
Feb-15 | tomografia 908,16 33836,82
Adquisicion de muebles en Muebles
Feb-26 | Decorar S.A 632,80 33204,02

Fuente: La Autora
Elaborado por: La

Autora
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Tabla N° 44

Libro Mayor: Cuentas por cobrar

Cuenta: Cuentas por cobrar Cadigo: 1.1.02.01

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 90221,34 90221,34

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 45

Libro Mayor: Provision cuentas incobrables.

Cuenta: Provision cuentas incobrables Cadigo: 1.1.02.06

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 1744,20 1744,20

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 46
Libro Mayor: Anticipo a proveedores.
Cuenta: Anticipo a proveedores Caodigo: 1.1.03.03
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 8966,64 8966,64

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 47
Libro Mayor: Inventario farmacia.

Cuenta: Inventario farmacia. Codigo: 1.1.04.01
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 106278,31 106278,31

Compra de medicamentos a
PRODUMED S.A, crédito
Feb-05 | documentado a 30 dias plazo 7500,00 113778,31

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora



Tabla N° 48

Libro Mayor:

Terreno.
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Cuenta: Terreno

Cdodigo: 1.2.01.01

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 397861,00 397861,00
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 49
Libro Mayor: Edificio.
Cuenta: Edificio Cddigo: 1.2.01.02
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 772338,05 772338,05
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 50
Libro Mayor: Equipo mayor.
Cuenta: Equipo Mayor. Caodigo: 1.2.01.03
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 272766,72 272766,72
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 51
Libro Mayor: Equipo menor.
Cuenta: Equipo menor. Caodigo: 1.2.01.04
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 22905,78 22905,78

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 52

Libro Mayor: Equipo de radiologia.

Cuenta: Equipo de radiologia Cadigo: 1.2.01.05

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 445806,11 445806,11

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 53

Libro Mayor: Instrumental Quirargico.

Cuenta: Instrumental Quirurgico. Cddigo: 1.2.01.06

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 23181,14 23181,14

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 54

Libro Mayor: Equipo y sistemas de computo, audio y video.

Cuenta: Equipo y sistemas de computo, audio y video Caodigo: 1.2.01.07
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 30030,97 30030,97
Compra de dos equipos de computo
Feb-02 | en Hard Tecnology 1600,00 31630,97

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 55
Libro Mayor:

Equipo de cocina, lavado y planchado.

Cuenta: Equipo de cocina, lavado y planchado.

Codigo: 1.2.01.08

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

SALDO

Feb-01

Balance de comprobacién

12792,86

12792,86

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 56

Libro Mayor: Muebles y enseres administrativos

Cuenta: Muebles y enseres administrativos. Cadigo: 1.2.01.09

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 98077,69 98077,69

Adquisicion de muebles en Decorar

Feb-26 | S.A 560,00 98637,69

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 57

Libro Mayor: Herramientas.

Cuenta: Herramientas Cddigo: 1.2.01.10

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 31362,02 31362,02

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 58

Libro Mayor: Depreciacion acumulada edificio.

Cuenta: Depreciacion acumulada edificio. Codigo: 1.2.01.11

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 103477,18 103477,18

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 59

Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo mayor.

Cuenta: Depreciacion acumulada equipo mayor Caodigo: 1.2.01.12

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 141733,73 141733,73

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 60

Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo menor.

Cuenta: Depreciacion acumulada equipo menor Codigo: 1.2.01.13

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacién 101060,94 101060,94

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 61
Libro Mayor: Depreciacion acumulada de radiologia.
Cuenta: Depreciacion acumulada equipo de radiologia Codigo: 1.2.01.14
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 47167,59 47167,59

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 62

Libro Mayor: Depreciacion acumulada instrumental quirdrgico.

Cuenta: Depreciacion acumulada instrumental quirirgico Caodigo: 1.2.01.15

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 155517,76 155517,76

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 63

Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo y sistemas.

Cuenta: Depreciacion acumulada equipo y sistemas Codigo: 1.2.01.16

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 148348,20 148348,20

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora



Tabla N° 64
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Libro Mayor: Depreciacion acumulada equipo de cocina, lavado y planchado.

Cuenta: Depreciacion acumulada eq. de cocina, lavado y plan.

Codigo: 1.2.01.17

FECHA DETALLE DEBE

HABER

SALDO

Feb-01 | Balance de comprobacion

45780,65

45780,65

Fue Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 65

Libro Mayor: Depreciacion acumulada muebles y enseres administrativos

Cuenta: Depreciacion acumulada muebles y enseres adm.

Cddigo: 1.2.01.18

FECHA DETALLE DEBE

HABER

SALDO

Feb-01 | Balance de comprobacién

53936,17

53936,17

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 66
Libro Mayor: Depreciacion acumulada de herramientas.

Cuenta: Depreciacion acumulada herramientas

Codigo: 1.2.01.19

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 19058,85 19058,85
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 67
Libro Mayor: Marca clinica moderna.
Cuenta: Marca clinica moderna Caodigo: 1.3.03
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 6400,00 6400,00

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora




Tabla N° 68
Libro Mayor: Cuentas por pagar proveedores.
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Cuenta: Cuentas por pagar proveedores

Codigo: 2.1.01.01

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO

Feb-01 | Balance de comprobacion 98602,79 98602,79
Compra de dos equipos de computo

Feb-02 | en Hard Tecnology 729,60 99332,39

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 69

Libro Mayor: Cuentas por pagar médicos

Cuenta: Cuentas por pagar médicos Cddigo: 2.1.01.02

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 71571,35 71571,35

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 70

Libro Mayor: Operaciones por liquidar médicos

Cuenta: Operaciones por liquidar médicos. Caodigo: 2.1.01.05

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 7742,49 7742,49

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 71

Libro Mayor: Proveedores por liquidar.

Cuenta: Proveedores por liquidar Caodigo: 2.1.01.06

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 1282,06 1282,06

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora




Tabla N° 72
Libro Mayor: Liquidacion caja chica.
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Cuenta: Liquidacion caja chica

Cdodigo: 2.1.01.07

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 277,44 277,44

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 73

Libro Mayor: Sueldos y salarios por pagar.

Cuenta: Sueldos y salarios por pagar Cdodigo: 2.1.01.08

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 20457,11 20457,11

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 74

Libro Mayor: Aporte personal por pagar.

Cuenta: Aporte personal por pagar Caodigo: 2.1.01.10

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 2860,30 2860,30

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 75

Libro Mayor: Aporte patronal por pagar.

Cuenta: Aporte patronal por pagar Codigo: 2.1.01.11

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 3675,87 3675,87

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 76

Libro Mayor: IVA por pagar.

Cuenta: IVA por pagar Codigo: 2.1.01.12

FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 4026,02 4026,02

Se cancela en efectivo por la

Feb-27 | publicidad y propaganda. 49,00 3097,02

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 77

Libro Mayor: 15% participacion trabajadores.

Cuenta: 15% participacion trabajadores Cddigo: 2.1.01.13

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 22447,05 22447,05

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 78

Libro Mayor: Préstamos a largo plazo.

Cuenta: Préstamos a largo plazo Cadigo: 2.2.02

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 397828,89 397828,89

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora

Tabla N° 79

Libro Mayor: Capital social.

Cuenta: Capital social Caodigo: 3.1.01

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 284400,00 284400,00

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora




Tabla N° 80

Libro Mayor: Aportes futuras capitalizaciones.
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Cuenta: Aporte futuras capitalizaciones Caodigo: 3.1.02
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 31189,31 31189,31
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 81
Libro Mayor: Reserva legal.
Cuenta: Reserva legal Cddigo: 3.2.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacién 23710,95 23710,95
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 82
Libro Mayor: Utilidad del ejercicio.
Cuenta: Utilidad del ejercicio. Cadigo: 3.3.01
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 109714,45| 109714,45
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 83
Libro Mayor: Ingreso Servicios Hospitalarios.
Cuenta: Ingreso Servicio Hospitalarios Caodigo: 4.1.01
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
feb-01 | Balance de comprobacion 30393,63 30393,63
Se atiende a paciente con
feb-01 | diagnoéstico de intoxicacion 310,97 30704,6
Se atiende a paciente con presion
feb-02 | alta. 521,19 31225,79
Se atiende a paciente con infeccion
feb-04 | gastrointestinal 733,59 31959,38
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Se interviene a paciente con fractura
feb-05 | de tobillo 897,70 32857,08
Se atiende a paciente con 38,9
feb-07 | semanas de gestacion 823,47 33680,55
Se atiende a paciente con cuadro de
feb-07 | neuritis 707,39 34387,94
feb-08 | Se atiende a paciente de emergencia 680,49 35068,43
Se atiende a paciente y se le
interviene de urgencia por un trauma
feb-15 | en la espalda. 392,21 35460,64
Se realiza operacion al paciente con
feb-25 | peritonitis 413,88 35874,52
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 84
Libro Mayor: Ingresos Servicios quirargicos.
Cuenta: Ingreso Servicios quirdrgicos Caodigo: 4.1.02
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
feb-01 | Balance de comprobacion 32828,81 32828,81
Se atiende a paciente con infeccion
feb-04 | gastrointestinal 192,83 33021,64
Se interviene a paciente con fractura
feb-05 | de tobillo 108,24 33129,88
Se atiende a paciente con 38,9
feb-07 | semanas de gestacion 270,54 33400,42
Se atiende a paciente con cuadro de
feb-07 | neuritis 175,03 33575,45
Se atiende a paciente y se le
interviene de urgencia por un trauma
feb-15 | en la espalda. 97,23 33672,68
Se realiza operacion al paciente con
feb-25 | peritonitis 157,71 33830,39

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora




Tabla N° 85

Libro Mayor: Ingresos Servicios emergencias.
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Cuenta: Ingresos Servicios emergencias Cadigo: 4.1.03
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
feb-01 | Balance de Comprobacion 20962,09 20962,09
Se atiende a paciente con
feb-01 | diagnostico de intoxicacion 50,89 21012,98
Se atiende a paciente con presion
feb-02 | alta. 111,03 21124,01
Se atiende a paciente en el area de
feb-06 | emergencias 130,00 21254,01
feb-08 | Se atiende a paciente de emergencia 160,68 21414,69
Se atiende a paciente en el area de
feb-08 | emergencias 290,00 21704,69
Se atiende a paciente por area de
feb-16 | emergencias. 111,48 21816,17
Se atiende a paciente por area de
feb-29 | emergencias. 150,00 21966,17
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 86
Libro Mayor: Ingreso Laboratorio.
Cuenta: Ingreso Laboratorio Cadigo: 4.1.04
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
feb-01 | Balance de comprobacion 30693,96 30693,96
Se atiende a paciente con
feb-01 | diagnostico de intoxicacion 13,14 30707,1
Se atiende a paciente con presién
feb-02 | alta. 42,00 30749,1
El paciente se realiza examen de
feb-03 | sangre. 50,18 30799,28
feb-08 | Se atiende a paciente de emergencia 66,00 30865,28
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El paciente se realiza exdmenes y se
feb-10 | realiza un placa en rayos X. 213,03 31078,31
Paciente se realiza examen de
feb-13 | sangre. 17,97 31096,28
Se atiende a paciente y se le
interviene de urgencia por un trauma
feb-15 | en la espalda. 85,56 31181,84
El paciente se realiza examen de
feb-18 | hepatitis "A" 22,61 31204,45
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 87
Libro Mayor: Ingreso Farmacia.
Cuenta: Ingreso Farmacia Cadigo: 4.1.05
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
Se atiende a paciente con presion
feb-02 | alta. 180,78 180,78
Se atiende a paciente con infeccion
feb-04 | gastrointestinal 59,58 240,36
Se interviene a paciente con fractura
feb-05 | de tobillo. 54,70 295,06
Se atiende a paciente con 38,9
feb-07 | semanas de gestacion 70,92 365,98
Se atiende paciente con cuadro de
feb-07 | neuritis 12,58 378,56
El paciente se realiza examenes y se
feb-10 | realiza un placa en rayos X. 67,13 445,69
Se realiza operacion al paciente con
feb-25 | peritonitis 24,15 469,84

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora




Tabla N° 88
Libro Mayor: Ingreso Radioldgicos e imagenes.
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Cuenta: Ingreso Radiol6gicos e imagenes Codigo: 4.1.06
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
feb-01 | Balance de Comprobacion 559459 559459
Se atiende a paciente con infeccion
feb-04 | gastrointestinal 29,00 55974,9
Se interviene a paciente con fractura de
feb-05 | tobillo 68,96 56043,86
feb-08 | Se atiende a paciente de emergencia 82,83 56126,69
El paciente se realiza examenes y se
feb-10 | realiza un placa en rayos X. 109,80 56236,49
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 89
Libro Mayor: Ingreso Neonatologia.
Cuenta: Ingreso Neonatologia Caodigo: 4.1.07
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
feb-01 | Balance de Comprobacion 65245,67 65245,67
Se atiende a paciente con 38,9 semanas
feb-07 | de gestacion 85,07 65330,74
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 90
Libro Mayor: Ingreso Terapia Intensiva
Cuenta: Ingreso Terapia Intensiva Caodigo: 4.1.08
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 45380,50 45380,50

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora




Tabla N° 91

Libro Mayor: Otros Ingresos Servicios varios.
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Cuenta: Otros Ingresos Servicios varios Cadigo: 4.1.09
FECHA DETALLE DEBE HABER |SALDO
feb-01 | Balance de Comprobacion 65245,67 65245,67
Se atiende a paciente para control
feb-06 | prenatal 480,00 65725,67
Se atiende a paciente con la
feb-11 | dermatologa. 235,00 65960,67
feb-20 | Se realiza trasplante dental al paciente 950,00 66910,67
La paciente se realiza control con la
feb-22 | ginecodloga. 210,00 67120,67
Se realiza operacion al paciente con
feb-25 | peritonitis 214,26 67334,93
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 92
Libro Mayor: Arriendos
Cuenta: Arriendos. Cadigo: 4.2.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacién 4053,75 4053,75
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 93
Libro Mayor: Costos insumos y materiales.
Cuenta: Costos insumos y materiales Caodigo: 5.1.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 10205,33 10205,33

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora




Tabla N° 94
Libro Mayor: Costos oxigeno.
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Cuenta: Costos oxigeno Cddigo: 5.1.02
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacién 1756,80 1756,80
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 95
Libro Mayor: Costos examenes especiales.
Cuenta: Costos examenes especiales Cddigo: 5.1.03
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacién 3376,36 3376,36
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 96
Libro Mayor: Costos dieta hospitalaria.
Cuenta: Costos dieta hospitalaria Codigo: 5.1.04
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacién 1704,41 1704,41
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 97
Libro Mayor: Costos venta farmacia.
Cuenta: Costos venta farmacia Caodigo: 5.1.05
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 4343,01 4343,01

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 98

Libro Mayor: Costos seguridad y vigilancia

Cuenta: Costos seguridad y vigilancia Cdodigo: 5.1.09

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 40,56 40,56

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 99
Libro Mayor: Gasto Remuneraciones y beneficios sociales.
Cuenta: Gasto Remuneraciones y beneficios sociales Cddigo: 6.1.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacién 76796,31 76796,31

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 100

Libro Mayor: Gasto Honorarios profesionales.

Cuenta: Gasto Honorarios profesionales Caodigo: 6.1.02

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 16217,35 16217,35

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 101

Libro Mayor: Costos servicios basicos.

Cuenta: Costo servicios basicos Caodigo: 5.1.08

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-01 | Balance de comprobacion 4310,22 4310,33

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 102
Libro Mayor: Gasto Publicidad y propaganda.
Cuenta: Gasto Publicidad y propaganda Cddigo: 6.2.03
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Se cancela en efectivo por la publicidad
Feb-27 |y propaganda. 301,00 301,00
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 103
Libro Mayor: VA en compras
Cuenta: IVA en compras Codigo: 1.1.03.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Compra de dos equipos de computo en
Feb-02 | Hard Tecnology 224,00 224,00
Feb-15 | Mantenimiento del equipo de tomografia 123,20 347,20
Adquisicion de muebles en Muebles
Feb-26 | Decorar S.A 78,40 425,60
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 104
Libro Mayor: Honorarios profesionales por pagar
Cuenta: Honorarios profesionales por pagar Codigo: 2.1.01.10
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Pago de honorarios profesionales al Dr.
Feb-03 | Diego Morales 250,00 250,00

Fuente: La Autora.

Elaborado por: La Autora




Tabla N° 105

Libro Mayor: Retencién en la fuente imp. Rta 8%
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Cuenta: Retencion en la fuente imp. Rta 8% Cadigo: 2.2.02.06
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Pago de honorarios profesionales al Dr.
Feb-03 | Diego Morales 20,00 20,00
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 106
Libro Mayor: Retencion en la fuente impuesto renta 1%
Cuenta: Retencién en la fuente impuesto renta 1% Caodigo: 2.2.02.04
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Compra de medicamentos a
PRODUMED S.A, crédito documentado
Feb-05 |a 30 dias plazo 75,00 75,00
Feb-15 | Mantenimiento del equipo de tomografia 8,80 83,80
Adquisicion de muebles en Muebles
Feb-24 | Decorar S.A 5,60 89,40
Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 107
Libro Mayor: Documento por pagar
Cuenta: Documento por Pagar Cddigo: 2.1.01.04
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Compra de medicamentos a
PRODUMED S.A, crédito documentado
Feb-05 |a 30 dias plazo 7425,00 7425,00

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 108

Libro Mayor: Costos mantenimiento y reparacion de activos fijos

Cuenta: Costos mantenimiento y reparacion de activos fijos Cadigo: 5.1.10

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-15 | Mantenimiento del equipo de tomografia 880,00 880,00

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 109

Libro Mayor: Retencion en la fuente 1VA 70%.

Cuenta: Retencion en la fuente IVA 70% Cadigo: 2.2.02.02

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
Feb-15 | Mantenimiento del equipo de tomografia 86,24 86,24

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora

Modelo de estados financieros

Al finalizar el periodo econdmico del mes de febrero, en Nova Clinica Moderna, se

realizan los respectivos estados financieros de acuerdo a las transacciones realizadas.

Estado de Situaciéon Financiera.

Tabla N° 110
Estado de Situacion Financiera de Nova Clinica Moderna. S.A.

NOVA CLINICA MODERNA S.A "CLIMODER"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.,

AL 29 DE FEBRERO DEL 2017

1| ACTIVOS

1.1|ACTIVO CORRIENTE 593.625,65
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
1.1.01 | EFECTIVO

1.1.01.01 | Caja 348.173,94
1.1.01.02 | Caja Chica 600,00
1.1.01.04 | Bancos 33204,02
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1.1.02.01 | Cuentas por Cobrar 90221,34
1.1.02.06 | Provisién cuentas incobrables -1744,20
1.1.03.03 | Anticipo Proveedores 8966,64
1.1.03.01 | IVA en compras 425,60
1.1.04.01 | Inventario farmacia 113778,31
1.2| ACTIVO NO CORRIENTE

1.2.01 | PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 488082,27
1.2.01.01| Terreno 397861,00
1.2.01.02 | Edificio Clinica 772338,05
1.2.01.11 | (-) Depreciacion acum. Edificio clinica -103477,18
1.2.01.03 | Equipo mayor 272766,72
1.2.01.12 | (-) Depreciacion acum. Equipo mayor -141733,73
1.2.01.04 | Equipo menor 22905,78
1.2.01.13 | (-) Depreciacion acum. Equipo menor -101060,94
1.2.01.05 | Equipos de radidlogia 445806,11
1.2.01.14 | (-) Depreciacion acum. Equipo radiologia -47167,59
1.2.01.06 | Instrumental quirtrgico 23181,14
1.2.01.15| (-) Depreciacion acum. Instrumental quir. -155517,76
1.2.01.07 | Equipo y sistemas de computo, aud, video 31030,97
1.2.01.16 | (-) Depreciacion acum. Equipo y sistemas -148348,2
1.2.01.08 | Equipo de cocina, lavado y planchado 12792,86
1.2.01.17 | (-) Depreciacion acum. Equipo de coc. Lav | -45780,65
1.2.01.09 | Muebles y enseres administrativos 98637,69
1.2.01.18 | (-) Depreciacion acum. Meubles y enseres -53936,17
1.2.01.10 | Herramientas 31362,02
1.2.01.19| (-) Depreciacion acum. Herramientas -19058,85

1.3.03 | Marca Clinica Moderna 6400,00

TOTAL ACTIVOS 1.081.707,92
2| PASIVOS
2.1|PASIVO CORRIENTE 234864,32
CUENTAS Y DCTOS POR PAGAR

2.1.01 | (Corto Plazo)
2.1.01.01 | Cuentas por Pagar proveedores 99332,39
2.1.01.02 | Cuentas por Pagar medicos 71571,35
2.1.01.12 | IVA por Pagar 3097,02
2.1.01.03 | Documentos por Pagar 7425,00
2.1.01.05 | Operaciones por liquidar médicos 7742,49
2.1.01.06 | Proveedores liquidar 1282,06
2.1.01.07 | Liquidacion caja chica 277,44
2.1.01.08 | Sueldos y salarios por pagar 20457,11
2.1.01.09 | Honorarios Profesionales por pagar 250,00
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2.1.01.10 | Aporte personal por pagar 2860,30
2.1.01.11 | Aporte patronal por pagar 3675,87
2.1.01.13 | 15% participacion trabajaores 22447,05
2.1.02.02 | Retencién en la fuente IVA 70% 86,24
2.1.02.04 | Retencion en la fuente Imp. A la renta 1% 89,40
2.1.02.06 | Retencion en la fuente Imp. A la renta 8% 20,00
2.2.02 | Préstamos a largo plazo 397828,89
TOTAL PASIVOS 632.693,21

3| PATRIMONIO

3.1 CAPITAL 449014,71

3.1.01 | Capital Social 284400,00

3.1.02 | Aporte Futuras Capitalizaciones 31189,31

3.2.01 | Reserva legal 23710,95

3.3.01 | Utilidad del ejercicio 109714,45
TOTAL PATRIMONIO 449014,71
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.081.707,92
Gerente Administrativa-Financiera Contadora.

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora



Estado de Resultados Integral.

Tabla N° 111

Estado de Resultados Integral de Nova Clinica Moderna. S.A.
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NOVA CLINICA MODERNA S.A “CLIMODER”
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL.

AL 19 DE FEBRERO DEL 2017

4 | INGRESOS
4.1 | INGRESOS OPERACIONALES 357628,03
4.1.01 | Ingresos Servicios Hospitalarios 35874,52
4.1.02 | Ingresos Servicios Quirdrgico 33830,39
4.1.03 | Ingresos Servicios de Emergencias 21966,17
4.1.04 | Ingresos Laboratorio 31204,45
4.1.05 | Ingresos Farmacia 469,84
4.1.06 | Ingresos Radiolégicos e Imagenes 56236,49
4.1.07 | Ingresos Neonatologia 65330,74
4.1.08 | Ingresos Terapia Intensiva 45380,5
4.1.09 | Otros Ingresos servicios varios 67334,93
4.2 | INGRESOS NO OPERACIONALES 4053,75
4.2.01 | Arriendos 4053,75
TOTAL INGRESOS 361681,78
5| COSTOS
5.1| COSTOS OPERACIONALES 26616,69
5.1.01 | Costos insumos y materiales 10205,33
5.1.02 | Costos oxigeno 1756,8
5.1.03 | Costos examenes especiales 3376,36
5.1.04 | Costos dieta hospitalaria 1704,41
5.1.05 | Costos de ventas farmacia 4343,01
5.1.08 | Costos servicios basicos 4310,22
5.1.09 | Costos seguridad y vigilancia 40,56
5.1.10 | Costos mantenimiento y reparacion 880
(=) UTILIDAD OPERATIVA 26616,69
6| GASTOS
6.1| GASTOS ADMINISTRATIVOS 93013,66
6.1.01 | Gasto Remuneracion y Beneficios Sociales 76796,31
6.1.02 | Gasto Honorarios Profesionales 16217,35
6.2| GASTOS DE VENTAS 301,00
6.2.03 | Gasto Publicidad y propaganda 301,00
TOTAL GASTOS 119931,35
UTILIDAD DEL EJERCICIO 241750,43
Gerente Administrativa-Financiera Contadora.

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
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Estado de Cambios en el Patrimonio.

Tabla N° 112

Estado de Cambios en el Patrimonio de Nova Clinica Moderna. S.A.

NOVA CLINICA MODERNA S.A “CLIMODER”
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO.
AL 29 DE FEBRERO DEL 2017

APORTE PARA RESULTADOS
CONCEPTO CAPITAL FUTURAS RESERVA DEL
CAPITALIZACIONES | LEGAL EJERCICIO

Saldos al 29 de

Febrero del 2016 284400,00 31189,31 23710,95 109714,45
Transferencia a

resultados

acumulados -109714,45

3.3.02 | Utilidad del afio 2016

15%  Participacion

2.1.1.13 | Trabajadores 2244705
3.3.01 | Utilidad del ejercicio 241750,43
Saldos al 29 de
Febrero del 2017 284400,00 31189,31| 23710,95 241750,43
Gerente Administrativa-Financiera Contadora.

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 11

lujo de Efectivo.

3

Estado de Flujo de efectivo de Nova Clinica Moderna. S.A.
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NOVA CLINICA MODERNA S.A “CLIMODER”

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO.

AL 29 DE FEBRERO DEL 2016

FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Efectivo Recibido de Clientes

357628,03

4.1

Ingresos por servicios

357628,03

Efectivo Pagado a Proveedores

213110,70

2.1.01.01

Cuentas por Pagar proveedores

99332,39

1.1.01.01

Inventarios

113778,31

Efectivo Pagado a otros Proveedores

26616,69

5.1

Costos Operacionales

26616,69

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
OPERACION

597355,42

FLUJO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

1.2.01

Propiedad, Planta y Equipo.

488082,27

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
INVERSION

488082,27

FLUJO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Ingresos recibidos

284400,00

3.1.01

Capital Social

284400,00

Egresos efectuados

397828,89

2.2.02

Préstamos a largo plazo

397828,89

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

682228,89

Ger

Fuente: La Autora.
Elaborado por: La

ente Administrativa-Financiera

Autora

Contadora.
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3.5.5. Dindmica contable

1. Activos

Tabla N° 114
Dinamica contable de la cuenta caja.
CLASE: Activo
GRUPO: Activo Corriente
CUENTA: Caja
En esta cuenta se controla el movimiento de los valores en efectivo que posee la empresa
(billetes, monedas y cheques a su favor)
Debita Acredita
Por los valores en efectivo que entran o Portodos los valores en efectivo que egresan
ingresan a la empresa. o salen de la empresa.
Por los sobrantes en caja al efectuar arqueos. Por el valor de las consignaciones diarias en
cuentas corrientes bancarias o de ahorro.

Por los faltantes en caja al efectuar arqueos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 44
Proceso de la cuenta caja.
Emision de la

factura por el
servicio.

Archivo
documentos fuente.

Actualizacion de la
Recepcion del informacion en el
dinero. estado de situacion
financiera.

I Registro del arqueo
de caja al libro
diario y mayores.

Arqueo de caja a
finalizar el dia.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 115
Dinamica contable de la cuenta bancos

CLASE: Activo

GRUPO: Activo Corriente

CUENTA: Bancos

En esta cuenta se controla el movimiento de los fondos que la empresa posee en Instituciones
Bancarias (cuentas corrientes, cuentas de ahorro, etc)

Debita Acredita
Se debita por los depositos en cuentas Se acredita por los cheques girados sobre las
corrientes, cuentas de ahorro y por las notas cuentas corrientes, retiros de cuentas de
de crédito emitidas por los Bancos. ahorro y por las notas de débito emitidas por
los Bancos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 45
Proceso de la cuenta bancos.

Ajuste de los valores
que el banco tiene
registrado.

Archivo documentos
fuente.

Actualizacion de la
informacion en el
estado de situacion
financiera.

Conciliar los valores
gue la entidad tiene
registrados

Registro de la
conciliacion
bancaria del mes al
libro diario y
mayores.

Comparacion de los
saldos ajustados.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 116
Dinamica contable de la cuenta cuentas por cobrar
CLASE: Activo
GRUPO: Activo Corriente
CUENTA: Cuentas por Cobrar
En esta cuenta se controla el movimiento de los créditos personales o simples concedidos
por la empresa, por la venta de mercaderias o servicios. Estos créditos no tienen respaldo de
un documento. (Letra de cambio, Pagaré)
Debita Acredita
Se debita por el valor de los créditos Se acredita por los cobros parciales o totales

concedidos. de los créditos

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 46
Proceso de la cuenta cuentas por cobrar.

Emisién de la factura
por la prestacion de
servicios médicos.

Archivo documentos
respaldo.

Actualizacion de la
Autorizacion de informacion en el
cobro a crédito. estado de situacion
financiera.

Admision del I Registro del cobro al

documuento respaldo
para el posterior
cobro.

libro diario y
mayores.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 117
Dinamica contable de la cuenta documento por cobrar
CLASE: Activo
GRUPO: Activo Corriente
CUENTA: Documento por Cobrar
En esta cuenta se controla el movimiento de los créditos documentados que la empresa

concede, por la venta de mercaderias o servicios. Estos créditos tienen respaldo de un
documento (Letra de cambio, Pagaré)

Debita Acredita
Se debita por el valor de los créditos Se acredita por los cobros parciales o totales

concedidos. de los créditos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 47
Proceso de la cuenta documento por cobrar.

Actualizacion de la [
Requerimiento del informacion en el
servicio. estado de situacion
financiera.

Archivo
documentos
respaldo.

Registro del
servicio al libro
diario y mayores.

Aprovacion por

parte de la gerencia

Contrato por el
servicio respaldado
con letra de cambio

Traslado de la
Ambulancia.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 118
Dinamica contable de la cuenta inventario
CLASE: Activo
GRUPO: Activo Corriente
CUENTA: Inventario.
En esta cuenta se controla todos aquellos materiales, suministros y bienes
Debita Acredita

Por la adquisicion de insumos y suministros. Por el consumo de insumos y suministros.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 48
Proceso de la cuenta inventario.

Actualizacionde la [™
informacion en el
estado de situacion
financiera.

Archivo
documentos
respaldo.

Orden de compra
de medicamentos.
(inventario)

Compra de Registro del pago

medicamentos y al libro diario y
generacion factura. mayores.

Pago de factura
mediante Actualizacion de la
transferencia tarjeta kardex.
bancario o efectivo.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 119
Dinamica contable de la cuenta propiedad, planta y equipo
CLASE: Activo
GRUPO: Activo no Corriente
CUENTA: Propiedad, Planta y Equipo
Agrupa los activos tangibles que posee la empresa para su uso en la prestacion de servicios
de salud o para propdésitos administrativos.
Debita Acredita
Por la adquisicion de nuevos bienes para uso Por la venta de bienes.
de la empresa. Por dar de baja al descubrir en mal estado al
Por donaciones recibidas por parte de los bien (dafiado).

SOCiOS. Por donaciones.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 49
Proceso de la cuenta propiedad, planta y equipo.

[ | Actualizacion de la
informacion en el
estado de situacion
financiera.

Registro del pago al
libro diario y
mayores.

Requerimiento de
tomdgrafo.

Pago de la factura
Revision de mediante
presupuesto. transferencia
bancaria o efectivo.

Archivo
documentos
respaldo.

Aprobacion del Compra del equipo
requerimiento. de tomografia.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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2. Pasivos

Tabla N° 120
Dinamica contable de la cuenta cuentas por pagar y documentos por pagar
CLASE: Pasivo
GRUPO: Pasivo Corriente
CUENTA: Cuentas por Pagar y Documentos por Pagar.
En esta cuenta se controla el movimiento de los créditos que por la compra de mercaderias
0 servicios, terceras personas otorgan a la empresa son respaldo de un documento y que
deben ser cancelados en un plazo previamente determinado.
Debita Acredita
Por los abonos parciales o totales que efectia Por el valor de las obligaciones adquiridas.
la empresa al crédito concedido.
Por la disminucion de las obligaciones por
devoluciones de compras a los proveedores.
Por las notas de crédito emitidas por los

proveedores.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 50
Proceso de la cuenta cuentas por pagar y documentos por pagar

Recibe la factura por
adquisicion de bienes
0 prestacion de
Servicios.

Realiza el pago con Archivo documentos
una letra de cambio. respaldo.

Registro de la [ ] Actualizacion de la
transaccion en el informacion en el
libro diario y estado de situacion
mayores. financiera.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 121
Dinamica contable de la cuenta préstamos bancarios por pagar
CLASE: Pasivo
GRUPO: Pasivo no Corriente
CUENTA: Préstamos Bancarios por Pagar.
En esta cuenta se controla el movimiento de las obligaciones financieras contraidas por la
entidad mediante la obtencion de recursos provenientes de instituciones financieras.
Debita Acredita
Por los pagos de préstamos o instrumentos Por los préstamos y otras formas de
financieros de deuda. financiacion recibidas de las instituciones
financieras, distintos a los sobregiros en

cuenta corriente.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 51
Proceso de la cuenta préstamos bancarios por pagar

Solicitud de un
préstamo bancario.

Generacion del

contrato de la Archivo documentos

aprobacion del respaldo.
préstamo.

Registro de la [ | Actualizacion de la
obligacion financiera informacion en el
en el libro diario y estado de situacion
mayores. financiera.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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3. Patrimonio

Tabla N° 122
Dinamica contable de la cuenta capital
CLASE: Patrimonio
CUENTA: Capital.
Comprende los aportes de los accionistas, socios 0 propietarios a la empresa, tanto en el

momento en que ésta se formd como en fechas posteriores.

Debita Acredita
Por las reducciones del capital. Por el capital aportado.
Por la recompra de acciones propias. Por las capitalizaciones de reservas Yy
utilidades.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 52
Proceso de la cuenta capital

Aportacion de los Archivo documentos
socios de la entidad. respaldo.

Registro las [ | Actualizacion de la
aportaciones en el informacion en el
libro diario y estado de situacion
mayores. financiera.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 123
Dinamica contable de la cuenta utilidad del ejercicio
CLASE: Patrimonio
CUENTA: Utilidad del Ejercicio.
Esta cuenta registra el valor de los resultados positivos obtenidos por el ente econémico,
como consecuencia de las operaciones realizadas durante el periodo
Debita Acredita
Por el valor de la distribucién de las Por la diferencia resultante de comparar los
utilidades del ejercicio ya sean: ingresos con los costos de venta 0 costos en

e Dividendos. la prestacion de servicios y los gastos.

e Por el 15% de participaciones
trabajadores.

e Por las reservas.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 53
Proceso de la cuenta utilidad del ejercicio.

Existencia de
utilidad del ejercicio
a consecuencia de
las actividades
realizadas.

Archivo documentos
respaldo.

Comunicaa la

gerencia Toma de decisiones.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.



Tabla N° 124
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Dinamica contable de la cuenta pérdida del ejercicio

CLASE: Patrimonio
CUENTA: Perdida del Ejercicio.

Esta cuenta registra el resultado negativo de las operaciones, relacionadas o no, con el objeto

social, y que constituye una disminucién patrimonial para el ente econémico.

Debita
Por la diferencia resultante de comparar los
ingresos con los costos de venta o costos en
la prestacion de servicios y los gastos.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 54
Proceso de la cuenta péerdida del ejercicio.

Existencia de pérdida del
ejercicio a consecuencia
de las actividades
realizadas o no con la
razén del negocio.

Comunica a la gerencia.

Revision de los estados
financieros.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Acredita

Por el traslado de las pérdidas del ejercicio.

Archivo documentos
respaldo.

Toma de decisiones.



206

Tabla N° 125
Dinamica contable de la cuenta resultados de ejercicios anteriores
CLASE: Patrimonio
CUENTA: Resultados de Ejercicios Anteriores.
Esta cuenta comprende el valor de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, por
utilidades acumuladas que estén a disposicion del maximo organo social o por pérdidas
acumuladas.
Debita Acredita
Por el valor de la apropiacion o distribucion Por el traslado de las pérdidas del ejercicio.
de las utilidades acumuladas.
Por la absorcion de las pérdidas mediante la

aplicacion de utilidades.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 55
Proceso de la cuenta resultados de ejercicios anteriores

Revision de estados Archivo documentos
financieros. respaldo.

Existencia de
resultados de Toma de decisiones.
ejercicios anteriores..

Registro de las
utilidades Comunicaa la
acumuladas al libro gerencia.
diario y mayores.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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4. Ingresos

Tabla N° 126
Dinamica contable de la cuenta ingresos operacionales
CLASE: Ingresos.

CUENTA: Ingresos Operacionales.

Esta cuenta registra el valor de los ingresos obtenidos por la clinica mediante la prestacion
de servicios de salud.

Debita Acredita
Por la cancelacion de saldos al cierre del Por la prestacion de servicios médicos.

ejercicio.

Fuente: Investigacién Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 56
Proceso de la cuenta ingresos operacionales

Recepcioén de orden
de prestacion del
servicio.

Recepcidn del pago Archivo documentos

por parte del usuario. respaldo.

Registro de la
transaccion al libro
diario y mayores.

Paso de saldos al
estado de resultados.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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Tabla N° 127
Dinamica contable de la cuenta ingresos no operacionales
CLASE: Ingresos.
CUENTA: Ingresos no Operacionales.
Esta cuenta comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a las
actividades normales que realiza la entidad.
Debita Acredita
Por la cancelacion de saldos al cierre del Por dividendos.
gjercicio. Por intereses ganados.

Por concepto de arriendo.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 57
Proceso de la cuenta ingresos no operacionales

Recepcion de solicitud
de arriendo de un
consultorio.

Archivo documentos
respaldo.

Aprobacién de solitud Paso de saldos al

de arriendo. estado de resultados.

Registro de la
transaccion al libro
diario y mayores.

Contrato de
arrendamiento.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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5. Gastos

Tabla N° 128
Dinamica contable de la cuenta gastos de administracion
CLASE: Gastos.

CUENTA: Gastos de Administracion.

Esta cuenta representa los gastos devengados en el periodo incurridos para el
desenvolvimiento administrativo de la entidad.
Debita Acredita

Por los gastos devengados en el periodo por Por el saldo total al cierre de la gestion.
concepto de sueldos, beneficios de ley,
servicios bésicos, entre otros.

Fuente: Investigacién Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 58
Proceso de la cuenta gastos de administracion

Revision de Paso de saldos al Archivo
noémina personal estado de documentos
administrativo. resultados. respaldo.

Registro de la

transaccion al

libro diario y
mayores.

Autorizacion del
pago de
remuneraciones.

Pago de L_| Constatacion del

remuneraciones al
personal
administrativo.

pago realizado al
personal.

Fuente: Investigacién Propia.
Elaboracion: La Autora.



Tabla N° 129
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Dinamica contable de la cuenta gastos no operacionales

CLASE: Gastos.
CUENTA: Gastos no Operacionales.

Esta cuenta representa los desembolsos ocasionados por situaciones que no se encuentran

directamente relacionados a la gestién administrativa.

Debita
Por los gastos financieros.
Por los gastos extraordinarios.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 59

Proceso de la cuenta gastos de administracion

Solicitud realizada
por la clinica a la
agencia
publicitaria.

Paso de saldos al
estado de
resultados.

Registro de la

transaccion al

libro diario y
mayores.

Contrato de
publicidad y
propaganda.

Autorizacion del L Gerenacion de

pago de publicidad
y propaganda.

factura por el
servicio recibido.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.

Acredita

Por la cancelacion de saldos al cierre del

ejercicio.

Archivo
documentos
respaldo.
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3.6. Caracterizacioén del area financiera

INDICE:

» Politica Financiera General.
» Politicas Financieras Especificas
» Modelo Presupuestario.

> Indicadores Financieros.
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3.6.1. Politica Financiera General.

La Gestion Financiera de Nova Clinica Moderna quedard encaminada en perfeccionar
el andlisis y compresion de la informacion, beneficio de las acciones de la entidad para obtener

un conocimiento mas profundo y toma de decisiones mas acertadas de la misma.

3.6.2. Politicas Financieras Especificas.

e El presupuesto para la clinica se calculara para el periodo de un afio.

e El presupuesto para la entidad se formulara con la presencia de la Gerente Administrativa-
Financiera, Gerente Médico y la Contadora.

e LaContadoraes la Gnica responsable de ejecutar el presupuesto establecido para el periodo.

e Se procurara el debido seguimiento por parte de la Gerente de la entidad, para comprobar
que el presupuesto establecido se esta ejecutando a cabalidad.

e En el proceso de formulacion del presupuesto se determinard un monto de dinero para los
contratiempos que pudieran presentarse dentro del periodo.

e De los posibles gastos que se pudieran presentar de manera inesperada se debera informar
a la Gerencia.

e La aplicacién de los indices financieros estard a cargo la Gerente Administrativa-
Financiera, la misma que se encargara de que esta informacion sea clara.

e EIl andlisis que se adquiera después de la aplicacion de los indices financieros sera

presentado a la Junta de Socios al final de cada afio.



3.6.3. Modelo Presupuestario.

Tabla N° 130

Propuesta de Estructura de Presupuesto de Nova Clinica Moderna S.A
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GASTOS

DENOMINACION DEL RUBRO
PRESUPUESTADO

MES
1

MES
2

MES
3

MES
4

MES
5

MES

MES
12

GASTOS DE PERSONAL

Sueldos del personal de nébmina

Horas Extras y Suplementarias

Indemnizaciones

Seguro Social

Horarios Profesionales

Imprevistos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Mantenimiento Clinico

Seguros

Impuestos

Capacitaciones

Publicidad

Servicios Basicos

Utiles de oficina

Insumos de Limpieza

Arrendamientos

Imprevistos

GASTOS DE OPERACION

Medicamentos

Material Médico Quirargico

Insumos para Laboratorio

Material para Rayos X

Alimentacion

Imprevistos

GASTOS DE INVERSION

Compra de Equipo Médico

OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS
PRESUPUESTADOS

INGRESOS

Ingreso por prestacion de servicios
médicos

Prestacion de servicios asistenciales
Emergencias

Prestacion de servicios asistenciales
Hospitalizacion

Prestacion de servicios Laboratorio

OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS
PRESUPUESTADOS

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.




3.6.4. indices financieros

Tabla N° 131
Indices financieros
FACTOR

LIQUIDEZ

SOLVENCIA

RENTABILIDAD

INDICADORES

1. Liquidez corriente

2. Endeudamiento  del
Activo

3. Endeudamiento
Patrimonial

4.  Endeudamiento  del
Activo Fijo

6. Rentabilidad Neta del
Activo

7. Margen Operacional

8. Rentabilidad
Operacional del Patrimonio

Fuente: (GUAJARDO & ANDRADE, 2014)

Elaboracion: La Autora.

INDICADORES DE LIQUIDEZ.

1. Liquidez Corriente.
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FORMULA

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Pasivo Total
Activo Total

Pasivo Total
Patrimonio

Patrimonio

Activo Fijo Neto

Utilidad Neta Ventas

X
Ventas Activo Total

Utilidad Operacional

Ventas

Utilidad Operacional

Patrimonio

Este indicador nos permite observar la relacion entre el Activo Corriente y el Pasivo

Corriente, es decir, la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

LIQUIDEZ CORRIENTE =

LIQUIDEZ CORRIENTE =

Activo Corriente

593625,65
234864,32

Pasivo Corriente

2,53
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ANALISIS:

Por cada doélar que la empresa tiene de deuda en el corto plazo, dispone de $2,53 para cubrir

dicha deuda.

INDICADORES DE SOLVENCIA.
2. Endeudamiento del Activo.

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice es
elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada
capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se estd descapitalizando y funciona con
una estructura financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo representa un elevado
grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

Pasivo Total

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO = ———
Activo Total

632693,21

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO = W =

0,58

ANALISIS:

Significa que, por cada délar invertido en activos en febrero 2017, han sido financiados por los
acreedores (bancos, proveedores, empleados, etc.) y esto quiere decir que hay un porcentaje

del 58%.
3. Endeudamiento Patrimonial.

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores de
la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto

que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa.
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Pasivo Total
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL = ——

Patrimonio
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL = 632693,21 _ 1,41
T 449014,71

ANALISIS:
Quiere decir, que el grado de compromiso del patrimonio de la empresa es 1,41 para con los
acreedores.

4. Endeudamiento del Activo Fijo.

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades monetarias que
se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Si el calculo de este indicador
arroja un coeficiente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber

financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de terceros.

Patrimonio

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO = - =
Activo Fijo Neto

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FI]O = 44501471 _ 0,93
JO = 488082,27
ANALISIS:

El coeficiente obtenido refleja que la totalidad del activo fijo se financio con el patrimonio de

la empresa.
INDICADORES DE RENTABILIDAD.

5. Rentabilidad Neta del Activo.

Este indicador de rentabilidad muestra la capacidad que tiene el activo de generar

beneficios en la empresa, sin tener en cuenta como ha sido financiado.
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Utilidad Neta Ventas
Ventas x Activo Total

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO =

241750,43 357628,03

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO = 357628,03x 1081707,92 =

0,22

ANALISIS:

El coeficiente alcanzado muestra que la entidad tiene la capacidad de un 22% de activo de

beneficios en la misma.

6. Margen Operacional.

Este indicador muestra si el negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente

de la forma como ha sido financiado.

Utilidad Operacional
MARGEN OPERACIONAL =

Ventas

59735542

MARGEN OPERACIONAL = m =

1,67

ANALISIS:
Por cada dolar de ingresos por servicios que realizd la empresa se obtuvo una ganancia de
$1,67, lo que significa que se esta dando un adecuado uso de todos los recursos de la empresa.

7. Rentabilidad Operacional del Patrimonio.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que le
ofrece a los socios 0 accionistas e capital que ha invertido en la empresa, sin tomar en cuenta

los gastos financieros ni de impuestos y participacién de trabajadores.

Utilidad Operacional
RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO = (

Patrimonio
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597355,42
) =1,33

RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO = (m

ANALISIS:

La rentabilidad del patrimonio para febrero 2017 es de 1,33 lo que significa que la empresa ha

tenido una rentabilidad significativa que permitird a la misma continuar con sus actividades.



3.7. Modelo de gestion administrativa, contable y financiera

Tabla N° 132

Modelo de gestion administrativa, contable y financiera
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INSUMOS: PROCESOS OBJETIVOS PRODUCTO RESULTADOS IMPACTO
GERENTE MEDICO . L . .. .
Procesos Darse a conocer mediante la excelente atencién a sus pacientes, tanto en la parte administrativa como e L L, .
Directrices. GERENTE personal médico. Planificacion Estratégica- Institucion fortalecida en su
. ADMINISNISTRATIVO Modelo de Gestion. organizacion.
LEY DE COMPANIAS. Inf bre | lidad de |
GESTION DE ATENCION _ N . o _ _ ntorme so r%. a calidad G€ 18 oo fiabilidad en la  Atencién
MEDICA Dirigir y coordinar actividades médicas de todas las especialidades, con el fin de ofrecer al paciente alencion medica.  Pacientes ..
servicios médicos oportunas, de alta calidad con eficiencia y eficacia. curados
ENEERMERIA L . By . . . o Informe sobre la atenciéon de Confiabilidad en la Atencion de
Dirigir y _coordmar Ig gestion de los cmdac!og de Io§ pacientes gtendldos en todos .Ios Servicios anfermeras. Enfermeras.
hospitalarios, con el fin de brindar buenas practicas médicas profesionales y de forma integral.
REGLAMENTO INTERNO LABORATORIO CLINICO Informe sobre la calidad de los Credibilidad sobre los resultados de
DE TRABAJADORES. Realizar la toma correcta de los diferentes exdmenes médicos para la realizacion de los estudios de  examenes de Laboratorio. los Examenes de Laboratorio.
Procesos laboratorio y brindar un anélisis de laboratorio confiable para asi apoyar al diagndstico oportuno y
Agregadores de certero de las enfermedades.
Valor . . - L
GESTION DE Informe sobre la calidad de Credibilidad sobre la atencién de
EMERGENCIAS Diagnosticar, tratar y evaluar de forma eficaz y rapida las respuestas humanas que se generan ante  atencion de Emergencias. Emergencia.
los problemas de salud reales y potenciales que amenazan la vida de los pacientes.
) ) o Posicionamiento en el sector
RAYOS X Diagnosticar, realizar, procesar e interpretar las imagenes obtenidas de los examenes efectuados Informe acerca de la calidad de Calidad de Visualizacion de placas médico regional y
usando métodos especificos, tanto de los pacientes ingresados como los de consulta externa y l0s examenes de Rayos X. de Rayos X. reconocimiento de la
urgencias. ciudadania respecto a la

MINISTERIO DE SALUD

Realizar una revision y diagndstico sobre la situacion de salud del paciente y establece el tratamiento

Confiabilidad de la atenci6n y

NECESIDADES DE LA
CIUDADANIAEN
CUANTO A SERVICIOS
MEDICOS.

TECNOLOGIA.

Procesos de
Apoyo

MEDICOS TRATANTES g . ., diagndstico de los Médicos
médico a seguir. Informe sobre la atenciéon que Tratantes
brindan los Médicos Tratantes. '

Credibilidad de la Informacion

CONTABILIDAD

Administrar, organizar y controlar las actividades financiero-contable de la Clinica, proporcionando
la informacion 4gil, precisa y oportuna de los recursos financieros.

Informe de la  situacion
financiera-contable de la Clinica.

Financiera-Contable.

TALENTO HUMANO

Administrar, seleccionar y desarrollar el talento humano de la Clinica, garantizando su desarrollo
constante mediante una verdadera capacitacion, con el fin de potencializar las habilidades y
capacidades del personal.

Plan de Fortalecimiento
institucional 'y mejoramiento
continuo.

Confiabilidad en las actividades
desarrolladas por el personal.

MARKETING

Promocionar los diferentes servicios que ofrece la Clinica, con el fin de que los usuarios recurran a
la misma.

Plan sobre la aceptacion de los
usuarios.

Credibilidad sobre los servicios de
la Clinica.

GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD

Implementar, garantizar y promover la adecuacion, convivencia y eficacia de la gestion mediante el
cumplimiento de los requisitos legales.

Plan sobre la aplicacién de la
Gestion de Seguridad y Salud.

Confiabilidad acerca de Ia
seguridad y salud ocupacional.

GESTION AMBIENTAL

Prevenir, mitigar y resolver los impactos que genera el medio ambiente por sus actividades.

Informe sobre la mitigacion de
riesgos ambientales.

Confiablidad sobre la prevencion
de riesgos.

SERVICIOS GENERALES

Suministrar, controlar y conservar en buen estado el material sanitario de la Institucion.

Informe sobre el buen manejo del
material sanitario

Credibilidad acerca de la higiene de
la empresa.

SEGURIDAD

Resguardar la integridad fisica de las personas y los bienes materiales de la Entidad.

Informe sobre el personal que
entra y sale de la entidad.

Confianza sobre la seguridad que
brinda la Clinica a sus pacientes y
familiares.

calidad de los servicios que se
prestan en NOVA CLINICA
MODERNA, con personal de
salud 100% capacitado y
tecnologia de punta para
brindar un servicio eficiente,
logrando con esto la
confiabilidad y el bienestar de
pacientes y familiares, y asi
lograr el Fortalecimiento
Organizacional de la Entidad.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaboracion: La Autora.
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DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION.

INSUMOS: En lo que se refiere a insumos tiene que ver con todo lo que tiene la

empresa para realizar sus operaciones como las leyes y reglamentos a lo que se debe regir la

entidad, ademds poseer un conocimiento de su entorno, el capital humano que integra la

organizacion y brindar el mejor servicio a la ciudadania.

Los Insumos que he tomado en cuenta en el proceso del Modelo de Gestidn

Administrativo, Contable y Financiero son: La Ley de Compaifiias, el Reglamento Interno de

Trabajadores de la Entidad, el Ministerio de Salud, la Tecnologia y las Necesidades de salud

en cuanto a los servicios médicos.

Ley de Compafiias: Nova Clinica Moderna es una entidad con denominacion de Sociedad
Andnima, la misma que deberd contar con la indicacion de “sociedad anénima” o con las
correspondientes siglas. Segun la ley se denomina sociedad cuyo capital, dividido por
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Gnicamente por el monto de sus acciones.

Reglamento Interno de Trabajadores: En este reglamento manifiesta el comportamiento
que debe tener el talento humano que labora en la institucion, ademas establecer los
derechos y las obligaciones que tiene el mismo con el fin de mantener y fomentar la armonia
en las relaciones laborales entre la empresa y sus colaboradores.

Ministerio de Salud: Es un organismo responsable del seguimiento de los objetivos
relacionados con la salud ya sea en una casa de salud puablica como en una privada. La
prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con

enfoque de género y generacional.
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Tecnologia: En cuanto a la tecnologia Nova Clinica Moderna siempre a buscando la
innovacion en cuanto a equipos medicos para ofrecer un servicio y andlisis médico con
altos parametros de calidad.

Necesidades de salud en cuanto a los servicios médicos: Las necesidades de salud de la
ciudadania en cuanto a los servicios médicos que ofrece la Clinica se trata de que sean
cubiertas a en su totalidad y a cabalidad por parte del profesional médico, el mismo que se

capacita constantemente para cubrir con cualquier necesidad que se presente.

PROCESOS: En cuanto a los procesos se define como un conjunto de &reas que ayudan

directa o indirectamente a la ejecucion de las actividades todo encaminado a la mejora continua

de la institucion.

En el Modelo de Gestion Administrativo, Financiero y Contable se ha determinado tres

procesos: Proceso Directriz, Proceso Agregadores de Valor y el Proceso de Apoyo, cada uno

cumpliendo sus tareas y facilitando los procedimientos en la Entidad.

Proceso Directriz: En este proceso intervienen el Gerente Administrativo y el Gerente
Médico, cada uno desempefiando funciones que busquen el correcto direccionamiento de
la entidad, por medio de una gestion responsable.

Proceso Agregadores de Valor: En este proceso consta toda el area médica de la Clinica
enfocados a ofrecer el servicio de salud con los més altos estandares de calidad, con ayuda
de la tecnologia y de personal capacitado en todas las emergencias que se presenten. Los
procesos agregadores de valor de Nova Clinica Moderna son: gestion de atencion médica,
enfermeria, laboratorio clinico, gestion de emergencias, rayos X y médicos tratantes.
Proceso de Apoyo: Este proceso es formalizado por areas organizacionales, encaminadas

a administrar, gestionar, conducir, examinar y rendir un informe sobre el manejo de los
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recursos a la Gerente. Los Procesos de Apoyo que intervienen son: Area Administrativa-

Financiera, Area Contable y Servicios Generales.

OBJETIVOS: Los objetivos propuestos en cada area de cada proceso tratan de

enfocarse a cumplir con la mision y vision Institucional con eficiencia y eficacia tanto por parte

del personal administrativo como del equipo médico.

Proceso Directriz: El objetivo propuesto para este proceso busca fortalecer el servicio, la
atencion al cliente, tanto en el &mbito administrativo como médico contando con un equipo
de trabajo profesional, ético, capacitado y calificado.

Proceso Agregadores de Valor: Los objetivos planteados en este proceso se basan en
brindar el mejor servicio médico hospitalario en cada una de las areas médicas, contando
con personal médico capacitado y equipo de calidad, dando como resultado un servicio
eficiente, eficaz y la satisfaccion del usuario que es lo mas importante.

Proceso de Apoyo: Los objetivos presentados a este proceso busca garantizar el servicio,
fortaleciendo la filosofia institucional, agilitar el cumplimiento de las metas propuestas por
la Institucién brindando informacion de manera agil, precisa y oportuna por parte del

personal.

PRODUCTO:

Proceso Directriz: Con el Modelo de Gestion propuesto permitird una planificacion
estratégica fortalecida para todas las areas cumpliendo asi con los objetivos propuestos por
parte de la Organizacion.

Proceso Agregador de Valor: Como producto de este proceso se accedera a la ejecucion
de informes de parte del personal médico en las distintas areas clinicas, los mismos en

donde se observara la calidad de atencion por parte de los médicos, enfermeras, personal
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de rayos X y de laboratorio, de igual manera se tendra en cuenta informes sobre la calidad
de los examenes realizados en el area de rayos X y de laboratorio.

Proceso de Apoyo: Las areas que intervienen en este proceso deberan realizar informes y
planificaciones para poseer un conocimiento mas claro sobre el manejo de los recursos
tanto econdmico, como personal y de bienes muebles e inmuebles, y conocer el nivel de
aceptacion que tienen los diferentes servicios por parte de la poblacion norte del pais que

acuden a la Clinica.

RESULTADOS:

Proceso Directriz: Con la ejecucion del Modelo de Gestion propuesto, se lograra una
Institucién Fortalecida en lo que se refiere a la Organizacion, ya que dicho modelo ayudara
a consolidar la estructura organizacional.

Proceso Agregador de Valor: Como resultado de lo anterior mencionado se conseguira la
confiabilidad y credibilidad por parte de los usuarios y sus familias de los diferentes
servicios médicos que brinda la clinica.

Proceso de Apoyo: Gracias a los planes e informes realizados por el &rea administrativa se
obtendréa seguridad y confianza por parte de los usuarios en todos los procedimientos tanto

administrativos como médicos que se tenga que realizar.

IMPACTO: Como impacto obtenido por medio de los tres procesos mencionados del

Modelo de Gestion planteado, se lograra el posicionamiento en el sector médico regional ya

que la Clinica cuenta con equipo médico capacitado en todas las especialidades y servicios que

brinda la misma, de igual manera posee tecnologia de punta, punto que es muy importante ya

que garantiza y muestra la calidad en sus servicios, lo que lograra el fortalecimiento de

Organizacional de Nova Clinica Moderna, y la confiabilidad, credibilidad y bienestar de sus

pacientes y familias.
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PROCESOS DIRECTRICES:

Modelo del Planificacion Estratégica.

Tabla N° 133
Modelo de Planificacién Estratégica.

Ao
\*® CiinicaMODERNA

NOVA CLINICA MODERNA. S.A
“CLIMODER”

Misién: Brindar servicios de salud, ofreciendo los més altos estandares de calidad,
con atencién agil, humanitaria y ética profesional, contando con personal altamente
capacitado, tecnologia de punta y la mejor infraestructura, garantizando la
satisfaccion y bienestar de nuestros clientes y colaboradores, contribuyendo de
manera positiva al cuidado del medio ambiente.

Visidn: Ser la clinica lider en el norte del pais, ofreciendo servicios de salud de
calidad, a través de una tencion eficaz y humanitaria.

Indicadores Metas a
consequir. Iniciativas/
Obijetivos estratégicos Impacto. | Esfuerzo. _ _31 varlab_lles de
(efecto) | (causa) Diciembre accion.
del 2017.

Perspectiva
Financiera

Incrementar el portafolio
de especialidades médicas
gue brinden confianza a
los clientes.

Perspectiva
del cliente.

Fortalecer las
instalaciones fisicas
ofreciendo comodidad a
los pacientes.

Perspectiva
interna

Actualizar el nivel
tecnologico de
laboratorios, rayos X, y
servicios médicos
mejorando la atencion a
los clientes.

Perspectiva
de
Aprendizaje

Capacitar constantemente
al personal administrativo
como médico para ofrecer
un mejor servicio.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora.

PROCESOS AGREGRADORES DE VALOR:
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Modelo del Informe sobre la calidad de la atencién médica.

Tabla N° 134
Modelo de Informe sobre la calidad de atencién médica.

Q) e NOVA CLINICA MODERNA. S.A
00 (lini T
\*® Clinica MODERNA it

Responsable:

Fecha del Informe:

Especialidad:

No

Observaciones
Cumple

) . , Cumple
Dimensiones: Parametros. P

Cantidad y calidad del personal
Equipos e instrumentos.
Dimension | Recursos Financieros.
Estructurada | Reglamentos y Procedimientos.
Normas.

Sistema de Informacion.
Acciones del Personal
Acciones de los Pacientes
Precision Oportunidad

Proceso de comunicacion

La aplicacion de procedimientos
Cumplimiento de Indicadores
Gastos efectuados
Acreditacion Institucional

Dimensiéon | Mejoramiento  de salud del
Resultados | Paciente

Conocimiento que tiene el
paciente sobre el servicio.
Satisfaccion de los usuarios con la

atencion recibida
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora.

Dimensién
Proceso




Modelo del Informe sobre la atencién de enfermeras.

Tabla N° 135

Modelo de Informe sobre la atencién de enfermeras.

o e
O ChicaiODERNA

NOVA CLINICA MODERNA. S.A “CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Especialidad:
Sub- NO | Opservaciones
Dimensiones: Indicadores indicadores | Cumple | Cumple
Relacion  de
Cuidados del |ayuda
Area de paciente en el | Higiene y
hospitalizacion area de confort
hospitalizacion | Apoyo
emocional
Preparacion
del paciente
Cuidados del |para cirugia.
Area de paciente en el |Control  de
quiréfano area de signos vitales
quiréfano. | del paciente
Higiene y
confort
Monitoreo vy
Controly | control de
Unidad de cui_dados del sign_os vitales
. paciente en la | Higiene y
cuidados i
intensivos unl_dad de confo_rt -
cuidados Verificacion
intensivos. |de la orden
médica.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora.
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Modelo del Informe sobre la calidad de examenes de laboratorio.

Tabla N° 136
Modelo de Informe sobre la calidad de exadmenes de laboratorio.

@0 GinicaMODERNA NOVA CLINICA MODERNA. S.A
“CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Parametros Sub pardmetros Cumple No Observaciones
cumple
Linealidad
Precision
Exactitud expresada
Especificaciones de Limite de deteccion
desempefio. intervalo de medicion

Veracidad de la medida
Sensibilidad analitica
Especificidad analitica
Sangre

Exudado bronco-
alveolar

Exudado nasofaringeo
Exudado gastrico
Liquido articular
Liquido
cefalorraquideo
Liquido ocular

Tejido fresco

Tipo de muestra

Suero
Orina
Material de recoleccion y
aditivos
Equipos y reactivos
requeridos

Temperatura de reaccion
Procedimientos de calibracion
Pasos de analisis
Interpretacion del laboratorio.
Medidas de bioseguridad

Finalidad del anlisis
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La Autora.
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Modelo del Informe sobre la calidad de la atencion de emergencias.

Tabla N° 137
Modelo de Informe sobre la calidad de la atencion de emergencias.

O\ vy ,
128 ClinicaMODERNA” | NOVA CLINICA MODERNA. S.A “CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

No

. Observaciones
Parametros Cumple | Cumple

Rotacién del Personal

Tiempo de determinar la causa de la
emergencia

Tiempo de respuesta ante la emergencia

Grado de cumplimiento de los
procedimientos

Disponibilidad de equipos médicos

Monitoreo y Control de signos vitales.

Relacién de ayuda

Apoyo emocional

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.




Modelo del Informe acerca de la calidad de los examenes de rayos X.

Tabla N° 138
Modelo de Informe acerca de la calidad de los examenes de rayos X.

)\ e i
" ClnicallODERNA | NOVA CLINICA MODERNA. S.A “CLIMODER?”

Responsable:

Fecha del Informe:

Radiologia e imagenologia

RAYOS X: TAC: ECO:
Sub No
Pardmetros parametros | Cumple | cumple | Observaciones
Densidad | Sobre
radioldgica o | expuesta
densidad
Optica Sub expuesta
Exposicién_ Contraste Estructura
adyacente
Nitidez  del
detalle
Detalle \isibilidad
Borrosidad
Distorsion Elongam_on
Acortamiento

Factores inherentes de la imagen:

Analisis de Resultados:

Valor de Diagndstico:

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.

229
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Modelo del Informe sobre la atencién que brindan los médicos tratantes.

Tabla N° 139
Modelo de Informe sobre la atencion que brindan los médicos tratantes.

O v ,
*® ClnicaMODERNA" | NOVA CLINICA MODERNA. S.A “CLIMODER?”

Responsable:

Fecha del Informe:

No
Areas Parametros Cumple | cumple | Observaciones

Relacion de ayuda
Hospitalizacion | Eficiencia en los procesos
Revision del Diagndéstico

Amabilidad durante la
atencion

Emergencias Eficiencia en la solucién de
su requerimiento

Tiempo de espera para ser
atendido

Efectividad en los procesos

Unidad de Cuidados

intensivos
Seguimiento y control del
estado del salud del paciente
Quiréfano Apoyo en el proceso

Eficiencia en el proceso

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.



PROCESOS DE APOYO:

Modelo del Informe sobre la situacion financiera- contable de la clinica.

Tabla N° 140

Modelo de Informe sobre la situacion financiera-contable de la clinica.
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9\ prow
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA. S.A
“CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Periodo del Informe

Revisado por:

Indicadores

Cumple

No cumple

Observaciones

Liquidez Corriente

Endeudamiento del activo

Endeudamiento Patrimonial

Endeudamiento del activo fijo

Apalancamiento Financiero

Rentabilidad neta del activo

Margen Operacional

Rentabilidad operacional del
Patrimonio

Andlisis Financiero-Contable:

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.



232

Modelo del Plan de fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo.

Tabla N° 141
Modelo del Plan de fortalecimiento institucional y mejoramiento continuo.

9\ o ,
\*® ClinicaMODERNA NOVA CLINICA MODERNA. S.A “CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Periodo del Informe: Revisado por:
. No .
Plan de Fortalecimiento Cumple Observaciones
cumple
Mision
Vision

Obijetivos estratégicos

Valores Corporativos

Organigrama estructural

Codigo de ética

Politica de calidad.

Politicas de Gestion
Administrativa.

Politicas de Gestion Contable

Politicas de Gestion
Financiera

Indicadores Financieros.

Capacitacion al personal
Anadlisis del Plan de Fortalecimiento:

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.



Modelo del Plan sobre la aceptacion de los usuarios.

Tabla N° 142

Modelo del Plan sobre la aceptacion de los usuarios.
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O Ao
\*® ClinicaMODERNA

NOVA CLINICA MODERNA. S.A

“CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Periodo del Informe

\ Revisado por:

Servicios.

Seleccione el servicio

Consulta externa

Laboratorio

Servicios de Imagen

Farmacia

Hospitalizacion

Emergencias

Parametros a calificar

Calificacion

Excelente

Muy bueno

Bueno |Regular

Malo

Amabilidad durante la atencién

Eficiencia en la solucion de su
requerimiento

Tiempo de espera para ser
atendido

Agilidad en procesos de
admision y pagos

Medios de Comunicacion

Seleccione el medio de comunicacion.

Television

Vallas

Radio.

Prensa escrita

Pagina Web

Redes Sociales

Observaciones:

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.
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Modelo del Plan sobre la aplicacion de la gestion de seguridad y salud.

Tabla N° 143
Modelo del Plan sobre la aplicacion de la gestidn de seguridad y salud.

B o NOVA CLINICA MODERNA. S.A
.. T
\®® ClinicaMODERNA “CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Periodo del Informe Revisado por:

Sistema de Gestion de Seguridad.

No

Observaciones
Cumple

Area. Parametros Cumple

Politica
Organizacion
Planificacion

Implementacion
Evaluacion y
seguimiento

Seleccion
Informacion
Formacion y
capacitacion
Comunicacion
Programa de estimulos
Identificacion
Medicion
Evaluacion
Principios de acciones
preventivas
Vigilancia de salud del
personal
Seguimiento
Investigacion de
accidentes
Mantenimiento
Inspecciones
Planes de emergencia
Equipo de proteccion
personal
Sistema de vigilancia
Auditorias internas

Gestion Administrativa

Gestion del Talento Humano

Gestion Técnica

Actividades proactivas y
reactivas basicas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.



Modelo del Informe sobre la mitigacion de riesgos ambientales.

Tabla N° 144

Modelo del Informe sobre la mitigacion de riesgos ambientales.
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"9\ Mo
\*@® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA. S.A
“CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Periodo del Informe

Revisado por:

Acciones

Cumple

No Cumple

Observaciones

Clasificar los desechos segun el
grado de peligro que éstos pudieran
ocasionar

Evitar actividades que puedan
resultar en impactos adversos

Prevenir cualquier accion que pueda
afectar el medio ambiente

Minimizar el Grado o duracion del
impacto adverso.

Rectificar el impacto adverso a través
de la reparacion o mejoramiento del
recurso afectado

Restaurar el recurso afectado a su
estado inicial

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.



Modelo del Informe sobre el buen manejo del material sanitario.

Tabla N° 145

Modelo del Informe sobre el buen manejo del material sanitario.
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"9\ Mo
\®® Clinica MODERNA

NOVA CLINICA MODERNA. S.A
“CLIMODER”

Responsable:

Fecha del Informe:

Periodo del Informe

Revisado por:

Acciones

Cumple No Cumple Observaciones

Esterilizar el material sanitario,
instrumental, médico y espacio fisico
del area médica

Descontaminar las areas en donde se
encuentre el material sanitario.

Manipular cuidadosamente el
material sanitario.

El material sanitario con varios
componentes deberd desmontarse y
limpiarse con las articulaciones
abiertas.

El personal encargado de la
conservacion y limpieza el material
sanitario debera proveerse de
proteccion individual

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.



237

Modelo del Informe sobre el personal que entra y sale de la entidad.

Tabla N° 146

Modelo del Informe sobre el personal que entra y sale de la entidad
|

O\V iy ,
\8® Clinica MODERNA | NOVA CLINICA MODERNA. S.A “CLIMODER?”

Responsable:

Fecha del Informe:

Periodo del Informe Revisado por:

Documento de Hora
.. i ificacio < Observaciones
No6mina del personal identificacion Area

Céd.Ciudadania/Pasaporte | Ingreso | Salida

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora.
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ANALISIS:

La propuesta de fortalecimiento organizacional para Nova Clinica Moderna S.A se
planted con el fin de fortalecer la gestion para cada &rea administrativa, contable y financiera

y alcanzar el mejoramiento continuo de la organizacion.

En lo concerniente al &rea administrativa el establecimiento de la filosofia institucional
ha sido de gran utilidad para la empresa ya que ella ha permitido mejorar en el ambito

administrativo, asi como agilizar las funciones del personal pertinente.

El modelo de gestion propuesto, dentro del area contable, a mas de ser un instrumento
de soporte coadyuva a una correcta toma de decisiones ya que consta de una informacion clara,

oportuna, precisa.

El establecimiento de politicas financieras ha contribuido en el fortalecimiento de los
procesos financieros, puesto que la entidad no cuenta con un modelo de presupuesto definido,

lo cual es muy importante para el manejo adecuado de los recursos econémicos.

El modelo de gestion planteado se orientd en tres elementos importantes para la
administracion de la clinica, cuyos procesos, personas y tecnologia se encuentran relacionados
con la filosofia institucional, la misma que contribuye al cumplimiento de los objetivos

propuestos.



CAPITULO IV

4. IMPACTOS

4.1 Introduccion

La importancia del presente capitulo radica en conocer los posibles impactos que
pudieran generarse con la implementacion de la presente propuesta. Se aplicara la siguiente
metodologia que consiste en la observacion directa, dando como resultado la aplicacion de los
siguientes impactos: Organizacional, Econémico, Ambiental y Social con sus correspondientes
indicadores los mismos que nos ayudan a identificar la incidencia en de cada uno de ellos
ambito interno como externo, establecer los niveles de impacto de caracter positivo que diera
como resultado en la ejecucion del Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero

en la Organizacion.

Para esta predeterminacion se efectuard la investigacion de los siguientes impactos:

Impacto Organizacional.

Impacto Econémico

Impacto Ambiental

Impacto Social

4.2. Objetivo general

e Conocer los posibles impactos que podria provocar la implementacion del Modelo de

Gestion Administrativo, Contable y Financiero.
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4.3. Objetivos especificos

Analizar el nivel de Impacto Organizacional en la Institucion.
e Caracterizar el nivel de Impacto Econdmico en la Clinica.

e Analizar el nivel de Impacto Ambiental en la Clinica.

e Analizar el nivel de Impacto Social en la Entidad.

e Determinar el nivel de impacto general.

4.4. Metodologia de valoracion de impactos

Para su estimacion se inicia identificando los significativos impactos con sus referidos
indicadores, para esto se evaluaran tanto cualitativamente como cuantitativamente mediante la

siguiente escala:

Tabla N° 147
Valoracion de impactos
VALORACION CUANTITATIVA. VALORACION CUALITATIVA.

3 Impacto alto positivo.
2 Impacto medio positivo.
1 Impacto bajo positivo.
0 No hay impacto.
-1 Impacto alto negativo.
-2 Impacto medio negativo.
-3 Impacto bajo negativo.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.

4.5. Impacto organizacional

El Modelo de Gestion propuesto procura fortalecer la estructura organizacional que
posee Nova Clinica Moderna de manera especial en las funciones y procedimientos de cada
una de las actividades desarrolladas por el talento humano, en donde la institucidon cuente con

personal motivado, exista una éptima comunicacion para la ejecucion de tareas, ofreciendo un
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ambiente de trabajo agradable bajo la coordinacion de una gerencia capaz y responsable para

cumplir con los objetivos propuestos.

Tabla N° 148
Impacto organizacional
INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3

Eficaz Gerencia. X
Clima Organizacional X
Motivacion X
Comunicacion Interna X
TOTAL: 2

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.

FORMULA:

>
Numero de Indicadores.

Nivel de Impacto Organizacional=

. N 11
Nivel de Impacto Organizacional =

Nivel de Impacto Organizacional = 2,75
ANALISIS:

Durante el desarrollo de la Propuesta del Modelo de Gestion Administrativo, Contable
y Financiero en lo que respecta al indicador de Eficaz Gerencia se obtuvo un nivel de impacto
alto positivo donde se ha planteado la filosofia institucional para que el personal tenga un
Optimo conocimiento acerca de que es la empresa y hacia donde va, lo cual es muy importante
en el proceso de mejora continua de la entidad. En lo referente a Clima Organizacional se
alcanzé un nivel de impacto alto positivo, porque los colaboradores de la Entidad haran parte
de un ambiente laboral de cordialidad y fraternidad para alcanzar las metas y objetivos
propuestos y lograr contribuir al desarrollo integral de la empresa. En lo que se refiere al

indicador de Motivacion se logré un impacto medio positivo, la Clinica puede ser un espacio
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de motivacion de su talento humano para cumplir con las actividades laborales y ofrecer un
mejor servicio a los usuarios, por lo tanto, debe establecer estrategias de motivacion para un
Optimo desenvolvimiento laboral. En lo que concierne a Comunicacién Interna se consiguio
un nivel de impacto alto positivo por medio del Catdlogo de Procedimientos planteado se
facilitard la concordancia entre el personal y sus funciones a realizar. Como resultado final de
todos los indicadores propuestos se obtuvo un nivel de impacto medio positivo lo que quiere

decir que la entidad en el tema empresarial esta fortalecida.

4.6. Impacto econémico

Con la elaboracion del presente Modelo de Gestion Administrativo, Financiero y
Contable, se permitira optimizar los recursos econdmicos que posee Nova Clinica Moderna, se
ha buscado estrategias que permitan mejorar el desempefio con la implementacion de nueva
tecnologia en las areas de salud, contando con médicos especializados en diferentes areas, con
la ampliacidon de sus instalaciones; lo que representa el aumento en la capacidad de atencion al
cliente brindando servicios de calidad los mismos que generan ingresos de recursos en

beneficio de la empresa ya que abarca la atencién a las provincias que se ubican en el norte del

pais.

Tabla N° 149

Impacto econémico

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3

Fuentes de Ingresos X
Estabilidad laboral X
Optimizacion de recursos X
TOTAL: 2 6

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.



243

FORMULA:

hX
Numero de Indicadores.

Nivel de Impacto Econémico=

Nivel de Impacto Econémico=

Nivel de Impacto Economico= 2,66
ANALISIS:

En el aspecto Econdmico como primer indicador contamos con Fuentes de Ingresos
obteniendo un nivel de impacto medio positivo, mediante la aplicacion del Modelo de Gestion
Administrativo, Contable y Financiero ayudara a mejorar el proceso o la dindmica contable-
financiera de la entidad y asi lograr un mejor registro de los ingresos de la misma. En lo que se
refiere a Estabilidad Laboral se alcanz6 un nivel de impacto alto positivo, ya que los
colaboradores estan amparados por el codigo de trabajo y antes de su ingreso a la entidad se ha
firmado un contrato el cual debe ser respetado a cabalidad. En lo que respecta a la Optimizacion
de Recursos se obtuvo un nivel de impacto alto positivo, mediante la propuesta de la creacion
de un modelo de presupuesto para la Institucion, se lograra controlar de una manera éptima los
recursos econdmicos e incentivar al ahorro y evitar el gasto innecesario de los mismos. Dando
como producto final un nivel de impacto medio positivo lo que significa que la Clinica lleva

un adecuado control y manejo en lo que se refiere al aspecto econémico.

4.7. Impacto ambiental

El control y manejo de los residuos que maniobra la Clinica son clasificados de una
manera adecuada, por ende, no generan peligro alguno para la empresa ni para la comunidad;
ya que dentro de la misma sus colaboradores han tomado conciencia sobre la direccion de los

mismos para mitigar sus efectos en el medio ambiente.



Tabla N° 150
Impacto ambiental
INDICADORES

Manejo y control de
desechos.
Seguridad en el
Tratamiento de desechos.
Reutilizacion de Material.
TOTAL

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.

FORMULA:

Nivel de Impacto Ambiental=

X

Numero de Indicadores.

. . 6
Nivel de Impacto Ambiental= 3

Nivel de Impacto Ambiental= 2

ANALISIS:
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En lo que respecta al Impacto Ambiental se aplican tres indicadores; a saber: Manejo y

Control de Desechos se obtuvo un nivel de impacto alto positivo donde se refleja que la entidad

instituye estrategias para garantizar un manejo adecuado de los desechos que se producen en

los diferentes procesos que realizan. En lo referente a Seguridad en el Tratamiento de Desechos

se alcanzd un nivel de impacto alto positivo ya que la Clinica lleva un adecuado procedimiento

de los mismos, separando los desechos segun el grado de peligro. En lo que se refiere al

Indicador de Reutilizacion de Material dio como resultado que no hay incidencia en el mismo.

Como resultado final de los indicadores expuestos se observa un nivel de impacto medio

positivo lo que representa que la Clinica en el tema de desechos lleva un control adecuado de

los mismos.
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4.8. Impacto social

Con la implementacion del Modelo de Gestion Administrativo, Financiero y Contable
propuesto, lo que trata es propiciar un proceso de fortalecimiento organizacional mediante
acciones que signifiquen una mejora continua de Nova Clinica Moderna S.A “Climoder”. Se
implementa una descripcién de funciones con el catalogo de procedimientos para cada uno de
las areas tanto administrativas como médicas, lo cual permitira satisfacer de mejor manera las
necesidades de los pacientes. El nivel esperado es positivo en la eficiencia y eficacia en cada
una de las funciones realizadas por el personal. Con la implementacion del Modelo de Gestidn
se busca fortalecer la estructura organizacional y por consecuencia la imagen institucional de

la Clinica, en donde la buena atencién estd encaminada a ofrecer un servicio de calidad a los

usuarios.

Tabla N° 151

Impacto social

INDICADORES -3 -2 -1 0 1 2 3

Servicios de calidad X
Cobertura de servicios. X
Satisfaccion del Cliente. X
Calidad de vida. X
TOTAL 12

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.

FORMULA:

b
Numero de Indicadores.

Nivel de Impacto Social=

. . 12
Nivel de Impacto Social= ”

Nivel de Impacto Social= 3
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ANALISIS:

En lo &mbito Social iniciamos con el indicador de Servicio de Calidad obteniendo como
resultado un nivel de impacto alto positivo, mediante la implementacion del Proyecto de
Modelo de Gestion se busca fortalecer la gestion administrativa, contable y financiera de la
Organizacién con el fin de ofrecer un mejor servicio a los pacientes y lograr el bienestar de los
mismos. En lo que respecta a la Cobertura de los Servicios se logré un nivel de impacto alto
positivo, por lo que la Clinica busca estar actualizado en los avances tecnolédgicos en todas las
areas para asi satisfacer las necesidades de los pacientes. En lo relacionado a Satisfaccion del
Cliente el nivel de impacto fue alto positivo, ya que esta basado en la percepcion de los
pacientes y sus familiares respecto a la calidad de atencion recibida. En esta parte los datos
obtenidos son muy favorables. En lo concerniente a Calidad de Vida el nivel de impacto fue
alto positivo, este indicador esta relacionado de manera muy proxima a la satisfaccion del
cliente. De los resultados de las intervenciones y de los tratamientos efectuados a los pacientes
se deriva una percepcion en la calidad de vida de ellos, por lo que generalmente es favorable.
Como resultado final de la combinacion de todos estos aspectos se obtuvo un nivel de impacto
alto positivo, la Clinica desde la perspectiva de la mision institucional, busca el bienestar en
primera instancia de sus pacientes; para esto también es necesario poner atencién al bienestar
a todo el equipo de colaboradores tanto administrativos como médicos, es por eso que ofrece
lo mejor de sus servicios con los méas altos parametros o estandares de calidad.4.9. Matriz

general de impactos
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Tabla N° 152
Matriz general de impactos
IMPACTOS -3 -2 -1 0 1 2 3

Organizacional. X
Econdmico. X
Ambiental. X
Social X
TOTAL 2

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: La Autora.

FORMULA:

hX
Numero de Indicadores.

Nivel General de Impactos=

. 11
Nivel General de Impactos= ”n

Nivel General de Impactos= 2,75
ANALISIS.

El Modelo de Gestién Administrativo, Contable y Financiero propuesto en el capitulo
I11 de este trabajo de grado; en lo que se refiere al aspecto Organizacional, Econémico y Social
obtuvo un nivel de impacto alto positivo, respecto al Ambiental un nivel de impacto medio
positivo, como resultado final de todos los impactos propuestos, el plan de tesis va a tener un
impacto alto positivo, porque con la implementacidn de este proyecto se conseguira fortalecer
y mejorar la estructura de las areas administrativa, contable y financiera para que la Clinica
pueda brindar un mejor servicio tanto de parte del personal Administrativo como personal
Médico, cumpliendo las actividades de manera eficiente y con los mas altos estandares de
calidad, asi la empresa lograra alcanzar las metas propuestas y ofrecer un excelente servicio de

salud a toda la parte norte del pais.



248

CONCLUSIONES:

Del diagndstico realizado a Nova Clinica Moderna S.A. “CLIMODER?” se determiné que
la entidad es una de las mejores clinicas a nivel zonal, cuenta con personal médico en todas
las especialidades, brindando a los usuarios y a la ciudadania en general el mejor servicio
de salud. Se comprobd que no cuenta con un instructivo de descripcion de funciones y
catalogo procedimientos, y es por esta razén, que es necesario implantar un Modelo de
Gestion aplicado en las areas administrativa, contable y financiera con el objetivo de
fortalecer y mejorar los procesos que se ejecutan en la clinica.

Para realizar un adecuado marco tedrico ha sido necesario aplicar de forma disciplinada la
metodologia de investigacion cientifica para referenciar y conceptualizar la diferente
terminologia aplicada en el trabajo de grado.

El acompafiamiento y predisposicion del equipo de trabajo de Nova Clinica Moderna fue
fundamental para avanzar de forma técnica y sistematizada en el desarrollo de la propuesta.
De la propuesta realizada a Nova Clinica Moderna S.A. “CLIMODER?”, se lleg6 a concluir
que el Modelo de Gestién Administrativo, Contable y Financiero va a brindar un gran
soporte en el desarrollo de las actividades realizadas, asi como, fortalecer la gestion en cada
una de las areas de la clinica. Respecto al area administrativa se estructurd la filosofia
institucional, mapa de procesos, descripcion de funciones y catdlogo de procedimientos,
los cuales ayudaran al mejoramiento continuo de la misma; el &rea contable se fortalecio
mediante la implementacion de politicas y disposiciones contables segun las Normas
Internacionales de Informacidon Financiera, adicionalmente se elabor6 un ejercicio contable
y la dinamica contable. Es menester sefialar que el area financiera se consolidé a través del
establecimiento de politicas financieras e indicadores financieros que conllevaran a la

optimizacion de recursos.
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De acuerdo a la aplicacion del Modelo de Gestion Administrativo, Contable y Financiero
se identifico importantes aspectos o impactos positivos para la entidad. El trabajo de grado
que se demuestra obtendra cuatro impactos, los cuales son: organizacional, econémico,
ambiental y social, los mismos que sirven como medio de estimulacion para el realce y

progreso positivo de la clinica.
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RECOMENDACIONES:

Considerando a Nova Clinica Moderna una de las pioneras en atencion eficiente y oportuna
en la zona norte, la institucion debera regirse a todos los reglamentos internos y externos
establecidos para que obtenga resultados positivos en todas las areas.

Es necesario revisar y actualizar continuamente los términos teoricos y fuentes
bibliograficas manifestadas en la presente propuesta, con el fin de que los conceptos estén
al dia para que la organizacion y en si el publico en general tenga un conocimiento claro
del tema y se logre una definicion concreta del mismo.

A fin de dar cumplimiento a la propuesta de fortalecimiento organizacional de Nova Clinica
Moderna se recomienda tomar en cuenta el Modelo de Gestion Administrativo, Contable y
Financiero el mismo que conllevara al fortalecimiento de la gestion de cada una de las
areas, con el cuél se pretende mejorar la eficiencia y eficacia en el desempefio de funciones
realizadas por cada uno de sus colaboradores.

Se hace necesario tomar en cuenta todos los impactos positivos que arrojé la

implementacién de este proyecto y buscar la manera de que se mantengan asi.
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ANEXO 1 Encuesta dirigida al personal administrativo de Nova Clinica Moderna S.A.

Jiyon

O\l
 Cical ODERNA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS.

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

ENCUESTA DIRIGINA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE NOVA CLINICA

MODERNA. S.A.

OBJETIVO: Analizar los procesos administrativos con los que cuenta la organizacion.

1.- Existe algun instructivo en donde se establezca las actividades que debe realizar.

Si. ()
No. ( )
Desconoce. ( )

2.- Conoce la filosofia organizacional, ¢los objetivos y metas institucionales?

Completamente. ( )

Poco. ( )

Nada. ( )
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3.- (Como recibe las instrucciones para el desarrollo de sus actividades diarias?

Por escrito. ( )
Verbal. ( )
Por indicaciones de terceros. ( )

4.- Participa en la organizacion y planificacion de las actividades de la empresa.

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

5.- Se encuentra motivado en el desempefio de su trabajo.

Siempre. ( )
Ocasionalmente ( )
Nunca. C )

6.- Considera Ud. que, al implementar un Modelo de Gestion administrativo, contable y

financiero, ayude a mejorar los procesos organizacionales.

Mucho. « )

Poco. ( )

Nada. ( )



7.- La empresa le ha capacitado para mejorar su desempefio laboral?

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

8.- La empresa reconoce o valora sus esfuerzos al realizar sus tareas.

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

9.- ¢ Hace cuanto tiempo Ud. labora en la empresa?

0 a 6 meses. (G
7 a 11 meses. (G
Mas de un afio. ( )

10.- ¢Como considera Ud. el ambiente laboral de empresa?

Agradable. ( )

Poco agradable. (G

Nada agradable. ( )

256
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11.- La infraestructura fisica donde desempefia sus actividades es?

Excelente. ( )
Muy buena. ( )
Buena. « )
Regular. ( )

12.- El pago de remuneraciones y beneficios de ley se cumplen puntualmente.

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

13.- Considera conveniente que la clinica agregue procedimientos en donde se detalle las

actividades que debe realizar.

Si. ( )

No. ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO 2 Entrevista dirigida al gerente y contador de Nova Clinica Moderna S.A.

O\l
 Chical ODERNA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS.
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
Entrevista dirigida al gerente y contador de NOVA CLINICA MODERNA. S.A.

OBJETIVO: Conocer las actividades administrativas, contables y financieras de NOVA
CLINICA MODERNA. S.A.

1.- ;Cuadl es la normativa legal con que se administra la Clinica?

2.- Se realiza planificacién para la gestion institucional?

3.- Se ha realizado la socializacion a los socios de los objetivos y metas propuestos para el

crecimiento de la empresa?

4.- Nova Clinica Moderna posee organigramas funcionales y estructurales?

5.- La Clinica cuenta con un catalogo de funciones para la gestion administrativa de la misma.

6.- Indique que informacion financiera dispone para la toma de decisiones?

7.- Los empleados cuentan con beneficios legales.

8.- Disponen de un sistema contable.

9.- Considera que la informacion contable es clara, precisa y oportuna?

10.- Existe un auditor interno o externo que realice controles.
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11.- Cree que existe una oportuna y adecuada comunicacion entre los empleados que integran

la empresa.?

12.- ¢ Considera usted que seria de utilidad crear un modelo de gestién administrativa, contable

y financiero para la empresa?

13.- ¢ Qué le hace de diferente Nova Clinica Moderna respecto a otras clinicas de la ciudad de

Ibarra?

14.- ;Con qué periocidad la gerencia realiza rendimiento de cuentas a los socios de la Nova

Clinica Moderna?
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ANEXO 3 Hoja de asistencia a la empresa Nova Clinica Moderna S.A.
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ANEXO 4 Fotos.
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