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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad, determinar la factibilidad para la creacion de una
microempresa en la produccion y comercializacion de mermelada de rosas en la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, para lo cual se realizo diferentes estudios para la factibilidad
del proyecto de investigacion. Entre los cuales se efectud un diagnostico situacional del
producto que se va a comercializar en la ciudad de lIbarra, es decir se realiza una
investigacion para saber si hay suficiente materia prima para elabora el producto y de esta
manera se establece la matriz AOOR (aliados, oponentes, oportunidades y riesgos). Ademas
se toma referencias cientificas bibliograficas que ayudaron en la investigacion que se realiza.
Luego se realiza un estudio de mercado mediante la aplicacion de las encuestas a las familias
de la Ciudad de Ibarra para determinar las preferencias de los consumidores y de esta manera
la aceptacion de un nuevo producto. En el estudio técnico se determina la macro y micro
localizacion de la microempresa asi como el tamafio y el presupuesto que se va a utilizar
dentro del mismo. Ademaés de considera la ubicacion optima en el sector de Yuyucocha de la
parroquia San Francisco en la ciudad de Ibarra, también se considera una inversion que
proviene de un préstamo del Banco del Fomento en el cual se utiliza para la iniciacion de la
microempresa. En el estudio econémico financiero se determina los ingresos y egresos que va
a efectuar dicha actividad, con la aplicacion de la evaluacion financiera se demuestra que el
proyecto no es factible ya que genera pérdidas y no se obtiene utilidades para cubrir los
costos y gastos que necesita la microempresa. En la estructura organizacional se plantea una
propuesta de la estructura administrativa como estaria establecida la microempresa
conformada por una base legal ademas de una organizacién adecuada para el funcionamiento
interno del personal se toma en cuenta el talento humano para el desarrollo adecuado de cada
puesto de trabajo que se desempefia en la microempresa. Otro punto importante son los
posibles impactos que puede generar el proyecto de investigacion como el econdémico,
social, ambiental esto puede influenciar tanto interno como externo para el desarrollo del
proyecto de investigacion, estos posibles impactos producen un nivel medio positivo, el cual
se puede mejorar continuamente con el tiempo.



SUMMARY

The purpose of this project is to determine the feasibility to create a production and
marketing jam of roses business in Ibarra city, Imbabura province, different studies were
carried out for the feasibility of this research. A situational diagnosis of the product to be
commercialized Ibarra was carried out, it means to determine if there is enough raw
material to make this product using AOOR matrix (Allies, Opponents, Opportunities and
Risks). In addition, scientific references were taken from bibliography, which helped for
this investigation. After that a market study was carried out, applying surveys to families
from Ibarra to determine the preferences of the consumers, in this way, it will be able to
knopw the acceptance of this new product. The technical study determines the macro and
micro location of this business, as well as, the size and budget to be used. In addition, the
optimal location was considered Yuyucocha, San Francisco parish, Ibarra city, it is also
considered an investment of a loan from “Banco de Fomento”, which will be used to begin
this business. The economic and financial study determines the income and expenses that
this activity will carry out, with the application of the financial evaluation, it was proved
that the project is not feasible because it generates losses and no profits to cover costs and
expenses that a business has. In the organizational structure, a proposal is presented about
the administrative structure as it would be established by a legal base, in addition an
suitable organization suitable for the internal work, it is taken into account human talent
for proper development of each job. Another important point is the possible impacts that
this research can generate, such as: economic, social and environmental. This can influence
both internal and external, these possible impacts produce a positive average level, which

can be improved continuously over time.
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PRESENTACION

Este proyecto es un “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA EN LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MERMELADA
DE ROSAS EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”, cuyo
proposito es brindar un producto de calidad para la satisfaccion de sus necesidades ya que
pueden consumir un producto saludable y nutritivo para el consumo humano. En el desarrollo

del proyecto consta de siete capitulos:

El primer capitulo se hace referencia al Diagnostico Situacional en donde se investiga la
informacion necesaria para definir las caracteristicas del entorno de la ciudad, aqui se toma

en cuenta la matriz AOOR de Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos.

En el segundo capitulo es el Marco Tedrico en donde se busca informacién optima y veraz
esto se enfocO al proyecto que se esta realizando; ademas se toma en cuenta el sustento
tedrico de las variables esto se investiga en libros y paginas del internet.

En el tercer capitulo se realiza el Estudio de Mercado, mediante la informacion de las
encuestas que se realizan a las familias en la ciudad de Ibarra, ya que esta informacion me
permite determinar la oferta, demanda, precio y las estrategias de comercializacion para
distribuir el producto.

En el cuarto capitulo se investiga el Estudio Técnico, en esta parte se busca la macro y micro
localizacion, ademas del tamafio de la planta, el proceso productivo la distribucion interna los

costos de inversion el capital de trabajo y la tecnologia que se va a utilizar.

El quinto capitulo se elaborara el Estudio Financiero, aqui se evalla todos los aspectos
financieros como el periodo de recuperacion de la inversion, indicadores financieros como el

VAN, la TIR, Costo Beneficio entre otros indicadores.

En el sexto capitulo se realiza la estructura de la organizacién como el organigrama, el

manual de funciones, situacion legal y juridica que se va a manejar en la microempresa.

En el séptimo capitulo se analiza los impactos econdmicos, sociales y ambientales que

pueden afectar a la empresa.
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INTRODUCCION

En Ecuador desde hace varios afios se ha desarrollado cultivados organicos en tierras libres
de quimicos, esto pertenece a productores pequefios y empresas; la mayoria de esta
produccion se exporta a Europa, Estados Unidos y Japdn ya que estos ofrecen mejores

precios.

Aporta a la alimentacion saludable de los habitantes, explotar la floricultura organica como
elementos comestibles habituales en las familias con cualidades nutricionales que ain no han
sido incorporadas en recetas de nuestra sociedad y asi se utilizara lo que ofrece el pais sin
tener que exportar a otros paises.

De esta variedad de flores debemos recalcar que algunas no requieren mayor inversion en su
explotacion orgéanica; puesto que, muchas familias poseen variedades en huertos y jardines
domeésticos; no obstante hay que tomar en cuenta que las flores destinadas para la
alimentacion deben estar libres de pesticidas y demas productos quimicos que alteran la

composicién y los nutrientes de los mismos.

Generando de esta manera un alcance econémico en nutricién. Las flores organicas
comestibles es un tema que los floricultores no la han explotado para la elaboracion de
productos que son para el consumo humano, las diferentes opciones es aprovechar los
beneficios nutritivos. No se puede negar el beneficio nutricional que aportara a los habitantes
que lleguen a consumir el producto; este producto alternativo se centra en los pétalos de rosas

para elaborar las mermeladas.

La condicién natural de la que goza el pais tanto el clima como la diversidad de los suelos en
donde se permite realizar la produccién de una diversidad de cultivos de flores, es decir, que
hay una variedad de flores por el cual los que mas aprovechan son los floricultores de las

diferentes regiones del pais.

En algunas ocasiones un determinado grupo de personas utilizan flores organicas comestibles
como: las violetas africanas esta clase de flores requiere de varios cuidados especificos para

garantizar el desarrollo, es decir, que los floricultores deben ser muy cuidadosos con este tipo
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de flores: los rosales hibridos estas flores se caracteriza por el tamafio de sus pétalos, dobles y
elegantes ya que son muy perfumadas, estos son algunos tipos de flores que se puede realizar

la mermeladas organicas.

En otros paises a las flores organicas se las utiliza en los diferentes tipos de plantas que se les
brindan a las personas como es el caso de la comida Tailandesa en donde realizan salsas y

postes para que degusten los consumidores.

Las flores organicas comestibles es un tema que los floricultores no han explorado para
elaborar productos que sean para el consumo de las personas, las diferentes opciones que se
puede aprovechar de ellas y los beneficios nutritivos que se puede obtener. No se niega el
beneficio nutricional que aportara a los habitantes que lleguen a consumir el producto.

Es conocida la propiedad medicinal de la rosa, ya que posee mas propiedades que la naranja,
por su alto contenido de vitamina C. La clave es conservar el escaramujo, la parte central de
la flor, que, es lo que finalmente da la esencia por los cual se puede sentir no solamente el

sabor y su fragancia.
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JUSTIFICACION

A través de la presente elaboracion de la mermelada de pétalos de rosas se desea conocer
todas las bondades de las flores. Cuando se describe a las rosas muchas veces se relacionan
con arreglos florales, perfumes o regalos pero también se puede preparar exquisitos platos
para degustarlos. Porque las propiedades de los pétalos sirven para elaborar recetas

agradables como en este caso mermeladas de pétalos de rosas.

La mermelada de rosas la pueden disfrutar todas las familias ya que podrian aprovechar los
recursos naturales como el caso de las rosas, esta dirigida a los ciudadanos de Ibarra, también
se puede realizar diferentes productos con las rosas en donde los habitantes pueden degustar
su sabor como una mermelada de rosas con trocitos de rosas y otra solo la mermelada segun

como le guste al cliente.

La elaboracion de este producto es ciento por ciento natural ya que no contiene ningdn tipo
de quimico como los colorantes y los conservantes, este producto lo pueden consumir
cualquier tipo de personas ya que no tiene agroquimicos, por lo cual, esta compuesto por el
100% natural en donde se ofrece a la ciudadania un mejor estilo de vida natural y saludable.

En la elaboracion de la mermelada de rosas todas las familias podrian aprovechar los recursos
naturales como el caso de las rosas, ya que, esta dirigida a todos los habitantes de la ciudad de
Ibarra, también se puede realizar diferentes productos con las rosas en donde los habitantes
pueden degustar su sabor como una mermelada de rosas con trocitos de rosas y otra solo la

mermelada segun como le guste al cliente.

El producto que se ofrece a los consumidores son los clientes de clase media, media alta y
alta ya que este producto no lo consume la mayoria de la poblacion los rangos de consumo
del producto seran las familias con un nivel alta econdmico que pueden consumir este

producto ya que degustarian su delicioso sabor en su paladar.

Con la creacién de la microempresa en la ciudad de Ibarra se brinda a la ciudadania fuentes
de empleo con la realizacion de este proyecto; ademas segun lo planteado en el Plan
Nacional del Buen Vivir sobre la creacion de mipymes para ofrecer empleos a las personas

de bajos recursos econOmicos ya que de esta manera se orienta a la generacion y
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conservacion de trabajos dignos que garanticen la igualdad de oportunidades de empleo en la

ciudad de Ibarra.

Las rosas que se cultivan en Imbabura, en la actualidad, tienen como destino la exportacion,
sin embargo algunas que no cumplen los rigurosos controles para exportar, se destinan a su
venta en el mercado, la propuesta del proyecto permitiria un uso alternativo, para destinar,

parte de las rosas no exportables, a la elaboracion de mermelada.
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OBJETIVOS

General

Definir la factibilidad para crear una microempresa para la produccion y comercializacion de

mermelada de rosas, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura.

Especificos

e Establecer un marco situacional del proyecto para obtener resultados y determinar la
aceptacion del producto mediante la matriz AOOR.

e Identificar el marco tedrico de la microempresa para establecer la mermelada de rosas
en la ciudad.

e Investigar el estudio de mercado de la ciudad de Ibarra para determinar la segmentacion
del mismo.

e Elaborar un estudio técnico del proyecto para establecer el tamafio y presupuesto que se
va a utilizar.

e Realizar un estudio financiero para obtener los ingresos y egresos que se van a obtener
en el proyecto.

e Plantear una propuesta de la estructura administrativa para establecerla en la ciudad de
Ibarra segun la razon social.

e Buscar los impactos que necesita el proyecto y de esta manera construir los indicadores

necesarios del mismo.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1. Antecedentes

En el diagndstico situacional se determina la situacion de proyecto mediante una matriz la
cual nos ayudara a observar cuales son los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que
existen en la creacién de esta microempresa en la ciudad de Ibarra.

En el proyecto se identificara las flores que son comestibles las cuales no causen dafio al
consumo de las personas es decir que no contengan pesticidas en la materia prima para
elaborar el producto y de esta manera se pueda ofrecer a los habitantes de la ciudad de Ibarra.
En el Ecuador existen varias personas que se dedican a cultivar flores, de los cuales se
escogera al proveedor para proveer la materia prima de manera que las flores organicas son
nutritivas y saludables para el consumo de las personas, ademas se ha desarrollado el cultivo
organico en tierras sin quimicos esto pertenece a empresas y pequefios productores del
Ecuador la cual se exporta a Europa y Estados Unidos.

Las rosas comestibles llevan siendo exportadas alrededor de cinco afios por la floricola
Nevado Ecuador que cultivan esta clase de rosas comestibles que requieren estar libres de
cualquier quimico, la ubicacion de esta floricola es en la provincia de Latacunga en la ciudad
de Pujili y los compradores exclusivos son restaurantes del pais.

En otros paises a las flores orgénicas se las utiliza de diferentes maneras por su variedad de
plantas organicas y se les brinda a las personas para el consumo en comidas, salsas o en la

elaboracidn de postres para que degusten los consumidores.

1.2.0bjetivos
1.2.1. General

Establecer un marco situacional del proyecto para obtener resultados y determinar la

aceptacion del producto mediante la matriz AOOR.
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Especificos

Determinar los antecedentes historicos, geograficos y demograficos de la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura.

Analizar las fuentes economicas para la aceptacion del producto en la ciudad de
Ibarra.

Analizar los factores sociales de los habitantes en la ciudad de Ibarra.

Estudiar los factores tecnolégicos para la elaboracion de mermelada de rosas.
Identificar los factores legales que se establecen en la ciudad de Ibarra.

Investigar las fuerzas politicas para la inversion del proyecto.

1.3.Variables

YV V. V V V V

Historico y Demografico
Econdmico

Social

Tecnoldgico

Legales

Politico

1.4.Indicadores

1.4.1.

Indicadores histéricos, Geograficos y Demograficos

Histdricos

a)

Historia

Demograficos

a)
b)
c)
d)

Poblacion

PEA

Poblacion Urbana
Poblacion por Genero

Poblacion por Familias
Econdmico

Sector Agricola



1.4.4.

Sector industrial

Sector servicios

. Social

Educacién
Salud
Vivienda

Servicios basicos
Tecnoldgico

Artesanal
Cobertura de red

Equipos informaticos
Legales

Norma del CODEX para las confituras, Jaleas y Mermeladas
Ley Orgéanica General de Salud (Cédigo Organico de Salud)
Ley Orgéanica de defensa del consumidor

Ley del artesano

Ley de importaciones

Politico

Plan del Buen Vivir

Cambios de legislacion laboral
Incentivos a las inversiones
Crédito de inversiones
Instituciones financieras
Inestabilidad politica

Riesgo pais
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1.5.Matriz de relacién diagnostica

Tabla N° 1

Matriz de Relacion Diagnostica
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Objetivo Especifico Variable Indicador Fuente de Técnica Informante
Informacién

Determinar los Historicos Historia Municipio de Ibarra

antecedentes

histéricos, Poblacion Referencias

geograficos y | Demogréaficos PEA Encuesta Estadisticas

demograficos de la Poblacion Urbana Secundaria Bibliografica

ciudad de Ibarra, Poblacién por Genero INEC

provincia de Poblacién por Familias

Imbabura

Analizar las fuentes Sector Agricola

economicas para la Econdmico Sector industrial Secundaria Bibliografica Referencias

aceptacion del Sector servicios Estadisticas

producto en la Municipio de Ibarra

ciudad de Ibarra.

Analizar los factores Educacion

sociales de los Social Salud Secundaria Bibliografica INEC

habitantes en la Vivienda

ciudad de Ibarra.

Servicios basicos
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Estudiar los factores

tecnoldgicos para la Tecnologico e Artesanal Secundaria Bibliogréafica Técnico
elaboracion de e Cobertura de red
mermelada de rosas. e Equipos informaticos

e Norma del CODEX para las
Identificar los confituras, Jaleas y Mermeladas Bibliogréafica Ministerio de Salud
factores legales o Legales e Ley Organica General de Salud Secundaria ARCSA
regulatorios que se (Codigo Organico de Salud) Internet
establecen en la e Ley Organica de defensa del
ciudad de Ibarra. consumidor

e Ley del artesano

e Leyde importaciones

e Plan del Buen Vivir Politicas del
Investigar las Politico e Cambios de legislacion laboral Secundaria Bibliogréafica Gobierno
fuerzas politicas e Incentivos a las inversiones Plan del Buen Vivir
para la inversion del e Crédito de inversiones Banco del
proyecto. Pichincha

Instituciones financieras
Inestabilidad politica
Riesgo pais

Municipio de Ibarra

Fuente: Politicas del Gobierno, Plan del Buen Vivir, Municipio de Ibarra, Ministerio de Salud, INEC.

Elaborado por: La Autora
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1.6.Analisis de variables diagnosticas

1.6.1. Historicos, Geograficos y Demograficos
Historicos

El 28 de septiembre de 1606 el Capitan de Troya, juez Poblador, funda la Villa de San
Miguel de Ibarra, en el Valle de Carangue. La ciudad se instala en los terrenos de la
propiedad de Don Antonio Cordero y Juan Atabalipa, la ciudad cuenta con una poblacion de
158 habitantes ademés no se ha tomado en cuenta a las familias que estaban al servicio de los
invasores.

El modelo administrativo de la Villa San Miguel de Ibarra fue una copia del modelo espafiol
en donde se establecieron ordenanzas municipales. Al sufrir Ibarra un terremoto en este afio,
la ciudad queda en ruinas y sin posibilidad de habitarla, cabe mencionar que toda la
comunidad se traslada al sector La Esperanza por el temor a nuevos movimientos telUricos,

luego de seis meses del terremoto se renueva el consejo tomando como residencia La

Esperanza.
Grafico 1
Historia de Ibarra
Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: La Autora
Ubicacion

La ciudad de Ibarra se encuentra ubicado en la zona norte de Ecuador, a 115 km al noreste de
Quito y 125 km al sur de Tulcan. Su clima es templado seco la temperatura media
aproximadamente 14 y 19 grados centigrados, la temperatura promedio es de 14 grados, 18 y
19 Celsius. La ciudad de Ibarra tiene una altitud de 2.225 metros sobre el nivel del mar y es

conocida como la ciudad Blanca con una latitud 0:266667, longitud: -78.1667
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Demograéficos
a) Poblacién

Segun el censo que se realizd por el INEC en el afio 2010, la ciudad de Ibarra cuenta con una
poblacion de 181.175 habitantes en la zona urbana y rural, cabe mencionar que la zona

urbana esté constituida por 5 parroquias y la zona rural por 7 parroquias.
b) PEA

Segun las referencias estadisticas del mercado laboral urbano la poblacién econémicamente
activa (PEA) se subdivide en el ocupado dentro de este se encuentra el subempleo y ocupados
no clasificados con un porcentaje de 44,4% de mujeres y el 65,8%. En la poblacién
econdémicamente inactiva (PEI) se encuentran las personas con desempleo abierto como las
que realizan quehaceres domésticos también los jubilados entre esta poblacién tenernos el

55,6% de mujeres y el 34,2% de hombres, segln los datos del INEC.

Tabla N° 2

Poblacion Econémica Activa del Cantén Ibarra 2010
m CLASIFICACION DEL MERCADO LABORAL URBANO*

Hombres % de mujeres con
Condicion de Actividad y relacion a la
Segmentacion del Mercado Laboral condicién de
actividad

Poblacion Total 5.025.506 [100,0%| 4.720.412 |{100,0% 51,6%
Menores de 10 afios 740040 | 14.7%| 733.742 | 15.5% 50.2%
E *:‘:’é'fa"'[';']ﬁ.;‘ Edad de Trabajar de 10 afios | 4 555 465 | 85,3%| 3986670 | 84,5% 51,8%
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 1.901.787 | 44.4%| 2624986 | 65.8% 42.0%
Ocupados 1.797.332 | 94.5%| 2.501.292 | 95.3% 41.8%
Ocupados Plenos 848003 | 47.2%| 1508983 | 60.3% 36.0%
Subempleados 894.894 | 49.8%| 908.158 | 36.3% 49.6%
Subempleo Visible 144361 | 2.9%| 130530 | 2.8% 52.5%
Otras formas de subempleo 750533 | 14.9%| 777628 | 16.5% 49.1%
Ocupados no clasificados 54436 | 3.0% 84152 | 3.4% 39.3%
Desocupados 104.455 | 55%| 123.694 | 4.7% 45.8%
Desempleo Abierto 80.044 | 76.6%| 100.709 | 814% 44 3%
Desempleo Oculto 24412 | 23.4% 22985 | 18.6% 51.5%
f;g'::;";‘ :::“"“““"‘e“te Lm 2.383.678 | 55.6%| 1.361.684 | 34.2% 63,6%

Fuente: INEC- Encuesta Nacional, Desempleo y Subempleo — ENEMDU — Diciembre 2012 Poblacién de 10
afos y mas
Elaborado por: La Autora
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c) Poblacién Urbana

Segun el censo que se realizd por el INEC en el afio 2010, la ciudad de Ibarra cuenta con una
poblacion de 131.856 habitantes en la zona urbana, cabe mencionar que la zona urbana esta
constituida por 5 parroquias.

Tabla N° 3

Poblacion Urbana Cantén Ibarra 2010

Parroquias Urbanas

e San Francisco
e La Dolorosa del Priorato
e Caranqui

e El Sagrario

e Alpachaca

Fuente: www.inec.gob.ec
Elaborado por: La Autora

d) Poblacién por Genero

Segun los datos del INEC la poblacion de la ciudad de Ibarra es de 131.856 habitantes de los

cuales 63.277corresponde a hombres y 68.579a mujeres con un area de 100150

Tabla N° 4

Poblacion Urbana por Genero Ibarra 2010

Genero Casos Porcentaje

Hombres 63.277 47,98%

Mujeres 68.579 52,01%
Total 131.856 100%

Fuente: www.inec.gob.ec
Elaborado por: La Autora
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e) Poblacién por Familias

En la ciudad de Ibarra la poblacion en la zona urbana es de 131.856 habitantes pero el

ndmero de familias es 32.964 familias en total.

a) Nivel socioeconémico

En el nivel socioecondmico realizada por el INEC a los hogares en el Ecuador, se determina
que se dividen en 5 estratos sociales. En el estrato A se encuentra la clase alta con el 1,90%
de los hogares, en el B se encuesta la clase media alta con el 11,2%, en el C + se encuentra la
clase media con 22,8%, en la C — se encuentra la clase media baja con 49,3% y en la D se

encuentra la clase baja con el 14,9% de los hogares.

Grafico 2
Piramide socioecondmica

A
1,9%

B
n,2%

49,3%

14,9%

Fuente: INEC
Elaborado por: La Autora

1.6.2. Econdmico
a) Sector Agricola

La ciudad de lbarra representa el 35,66% es decir que en hectareas son 21.209 de la
superficie total de la provincia de Imbabura, que se dedican a la produccién de cultivos
agricolas como: el cultivo de la cafia de azlcar con 6.159 hectareas en donde se encuentra

una superficie de produccion de cafia para la elaboracion de azlcar y otros usos; también el
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cultivo de maiz suave seco con 3.521 hectareas; frejol seco con 3.126 hectareas; trigo con
1.653 ha; el maiz duro seco con 1.546 ha; la cebada con 1.401 ha; platano con 872 ha;

naranjilla con 471 ha y la cabuya con 412 hectéareas.

Cabe mencionar que estos cultivos forman parte de la alimentacién diaria del canton Ibarra ya
que es poco rica en verduras y hortalizas. El cultivo de flores se encuentra en la provincia de
Imbabura mas no en el cantdn Ibarra, pero se investigara nuevos lugares como en Pujili que
se dedican al cultivo de flores y de esta manera se pueda adquirir la materia prima para la

elaboracion del producto.

Realidad de las floricolas de la provincia de Imbabura y la provincia de Pichincha

En el norte de “pais cuenta con micro climas y luminosidad para el cultivo de rosas la
provincia de Imbabura proporciona caracteristicas Unicas a las flores como son: tallos
gruesos, largos y totalmente verticales, botones grandes y colores sumamente vivos y el

mayor nimero de dias de vida

El desarrollo de la floricultura abri6 posibilidades de trabajo para la poblacion de Cayambe
(mientras las tierras ganaderas empleaban a 5 personas, por cada 50 hectareas una hectarea de
flores emplea de 10 a 12 personas), Pedro Moncayo y Mejia, en Pichincha, también cultivan
principalmente las rosas con una participacion del 75% de las hectéreas totales sembradas; el
destino principal de estas rosas es Estados Unidos con la participacion del 41%. La provincia
de Pichincha cuanta con el 75% en el cultivo de rosas a diferencia que la provincia de
Imbabura representa el 2% del cultivo de rosas.(PRO ECUADOR, 2016)



Tabla N° 5

Principales cultivos de la provincia de Imbabura y el Cantén lIbarra
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Provincias productoras de la materia prima

En el Ecuador las rosas se cultivan principalmente en las provincias de Pichincha, Cotopaxi,
Latacunga, y Azuay. Al parecer las caracteristicas climéticas del Ecuador hacen las rosas
ecuatorianas un producto Unico, pues mas de 2.500 metros de altura sobre el nivel del mar se
cultivan las mejores rosas del mundo. Ecuador es uno de los principales exportadores de
rosas a nivel mundial y el principal productor de rosas en el mundo gracias a las extensiones
de terreno que se destina al cultivo de las mismas que alcanzan las 4000 hectéreas de terreno

en la zona andina del pais.

En el caso de Ecuador, las rosas organicas comestibles llevan siendo exportadas alrededor de
5 afios, la floricola “Nevado Ecuador” es la empresa que estd cultivando estas flores. Para ser
comestibles requieren estar libres de cualquier quimico. En el caso de las rosas organicas
comestibles, la provincia de Latacunga es la principal zona de cultivo, especificamente en la
ciudad de Puijili a unos 90 kilémetros al sur de Quito y a unos 3.000 metros de altura, es decir
de unas 100.000 plantas que existen en la finca se cosechan entre 150 y 200 rosas organicas a
diario en Ecuador, los compradores son exclusivos restaurantes de Quito y Guayaquil las

principales ciudades del pais. (China Internet Information Center).
Otros lugares para la obtencion de materia prima

En el mundo existen alrededor de 300 tipos de flores comestibles. En Colombia, esta
tendencia ha tomado fuerza en los Ultimos seis afios; su uso gastronémico se da por factores

como el sabor, la textura, la forma y el color.

Daniel Campo Robledo, director de Natunova, empresa Vallecaucana que produce flores
comestibles, explica que el pais, al ser de clima templado, tiene todos los pisos térmicos, lo
que facilita el cultivo del 85 por ciento de estas especies; ademas manifiesta que es el

segundo exportador de flores en el pais a nivel mundial.

La empresa NATUNOVA S A S se encuentra situada en el departamento de Antioquia, en la
localidad Envigado y su direccion postal es CL 36 AA Sur 25 B 135, Envigado, Antioquia.
Via Dapa, Rincén de Dapa Cali, Vallé Del Cauca 76001000Colombia

La actividad a la que se dedica la empresa NATUNOVA S A S es Comercio al por mayor de

otros productos.
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La empresa cultiva y comercializa flores comestibles y germinadas para el sector
gastronomico (Restaurantes, Cadenas Hoteleras, Casas de eventos/banquetes, etc.) y
cualquier otro espacio donde el valor estético y nutricional de los alimentos tenga gran
importancia. Se caracteriza por ofrecer un producto seleccionado natural de alta calidad y
durabilidad, el cual se ha implementado técnicas limpias 100% orgénicas, libres de factores

contaminantes.
b) Sector industrial

En el canton Ibarra y la provincia hay las principales industrias manufactureras como la
agroalimentaria, la floricola, la textil, maderera y la metalmecéanica estas industrias de

dedican a transformar la materia prima en producto final.

En este sector se aporta la siguiente informacion sobre la micro, pequefia y mediana empresa
MIPYMES en donde se observa una muestra de 838 micro, pequefias y medianas empresas

que hay en la provincia de Imbabura en el sector econémico y del canton.

Tabla N° 6

Distribucion de PYMES en la provincia de Imbabura-lbarra

Distribucion de PYMES en la provincia de imbabura-bara

Sector PRIMARIOD Sector SECUNDARID Sector TERCIARIO TOTAL
CANTONES | C | = % |l % % || % el %
cantonal | sectorial canfonal | sectorial cantonal| sectorial canfonal
barra G2 272 6.4 Bh 32 225 230 5BA 1.0 ATT| 4420
IMBABURA | 228 | 100.0 7.2 217 1000 238 393 00,0 46,9 B38| 100,00

Fuente: Diagndstico de la estructura productiva y financiera de las PYMES en la provincia de
Imbabura
Elaborado por: La Autora

Mediante un analisis el canton Ibarra en el sector econémico en comercio y servicios es del

61% de MIPYMES; en el sector industrial con el 23% y el sector agricola el 16%.
c) Sector servicios

Mediante la oficina de catastros del IMI del canton Ibarra en donde estan registradas 6.215
actividades economicas, el 1 % son actividades inactivas pero 4 empresas se han registrado
como industrias cabe mencionar que Ibarra en el comercio y servicios dominan la economia,

segun el registro de castros del Municipio de Ibarra representa el 68,5% que es 9075 del total
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de actividades o negocios también se incluye los mercados. A continuacién se presenta las
actividades economicas que se registro en el municipio en funcion a su capital.

Tabla N° 7

Actividad econdmica registrada en el cantén Ibarra

Actividades econdmicas regstradas en el cantdn Ibara capital en giro (dolares)
T::“G‘i’rfau";;' CANTIDAD | PORCENTAJE ‘:“'éii'f; BN | |ngresos Totakes ::tnz;t; nﬁiﬂ?lu
Anualzada

f HASTA 2.000 3823 58,29 1.006.80 583 804 T05 48 4585.702,92 3.873.703.59
DE2.001 A 5.000 1880 31 .54 344280 17.004.400.10 63.211.82 6.747_800.14
5.001 A 8000 431 6,83 G.486.50 9.395.488,83 27.045.08 2. TB5.6B0.65
MAS DES.001 201 3,23 AT 4TG5 .40 f8.520.082.13 7244300 7.632.768.10
TOTAL B2135 100 48 502,50 668 620 676,34 628 403,61 M .050.030,50

Fuente: Rentas Municipales —IMlI
Elaborado por: La Autora

Mercados

En el canton lbarra tiene instalaciones para el funcionamiento de mercados y ferias libres en
donde se expende cualquier tipo de producto por la cual la poblacion se acerca pero su
preferencia es sdbado y domingo para realizar las compras de esta manera les permite cubrir

sus necesidades basicas de la semana.

Segun la informacién se observa la ubicacion de mercados cantonales, ferias libres, mercados
parroquiales y ferias artesanales de acuerdo al nimero de puestos comerciales siendo el mas
grande el mercado amazonas en la parroquia San Francisco, ademas del Mercado Santo
Domingo, Mercado Amazonas, Mercado la Playa, la Bahia y el Mercado Mayorista.

Tabla N° 8

Mercados Cantoén Ibarra

MERCADOS CANTON IBARRA
N® PUESTOS
PARROQUIA| -PREDIOS MERCADO
Santo
187 Domingo
518 Mawvorista
IBARRA 449 La Playa
2045 Amagonas
155 La Bahia
LITA T2 Lita
L& Muevo
CAROLINA 63 Amanecer

Fuente: Dpto. Avaluos y Catastros IMI, 2011
Elaborado por: La Autora
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Los comerciantes del mercado se han incrementado por resultado del desempleo ya que estas
personas son potencialmente productivas pero no cuenta con un capital propio; las fuentes de
financiamiento de los comerciantes minoristas la realizan a prestamistas informales que

otorgan créditos a un determinado plazo (chulco), los bancos, capital propio y proveedores.

En el grafico se detallan la procedencia y destino de los productos que se comercializan en

los mercados y ferias del cantdn Ibarra.

Tabla N° 9

Productos que se comercializan en los mercados y ferias del canton lbarra

PRODUCCION
PARROGQUIAS RURALES

COMERCIALIZACION

ORIGEN DE PRODUCTOS Colombia | lbarra

PARROQUIAS CANTON IBARRA Lita Latacunga | Ambato
URBANAS (area de Quito Riohamba
RURALES transicion) La Carolina Ibarra Colombia
Lita San Francisco Salinas Ibarra Nacional (aztcar)
La Carolina Carangui N -
- - . Ibarra Quito
Salinas Sagrario Ambugui
Ambugui Care hi Riobamba
San Antonio Ibarra

- -
MERCADO MAYORISTA | —onAntonio
La Esperanza |

Colombia Carchi

({Centro de acopio) Angochagua
Angochagua | Ibarra
PROVINCIAS DEL ECUADOR La Esperanza Ibarra
Esmer:}ldas Pichincha Carchl PARROQUIAS URBANAS
Manakbi Tungurahua | Chimborazo Zona de transicién
Cotopaxi Sucumbios SanF -
PRODUCTOS PROCEDENCIA an rrancisco
INTERHACIONAL El Sagrario Ibarra (Mercado Mayorista)
Colombia Pen Caranqui
[

Fuente: Trabajo en Campo, 2011; INGECONSULT, 2011
Elaborado por: La Autora

Inflacion

En junio de 2016 el indice de Precios al Consumidor se ubicé en 105,38; lo cual representa
una variacion mensual de 0,36%. EI mes anterior dicha variacion fue de 0,03%, mientras que
en junio de 2015 se ubico en 0,41%.

A continuacion se presenta el incremento de la inflacidn hasta Junio del 2016



Tabla N° 10

indice de precios al consumidor y sus variaciones
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Mes indice Inflacion  Inflacidén Inflacion
Mensual Anual Acumulada
jun-15 103,74 0,41 % 4,87% 3,08%
jul-1s 103,66 -0,08% 4,36% 2,99%
ago-15 103,66 -0,001% 4,14% 2,99%
sep-15 103,93 0,26% 3,78% 3,27%
oct-15 103,84 -0,09% 3,48% 317%
nov-15 103,95 0,11% 3,40% 3,28%
dic-15 104,05 0,09% 3,38% 3,38%
ene-16 104,37 0,31% 3,09% 0,31%
feb-16 104,51 0,14% 2,60% 0,45%
mar-16 104,65 0,14% 2,32% 0,58%
abr16 104,97 0,31% 1,78% 0,89%
may-16 105,01 0,03% 1,63% 0,92%
jun-16 105,38 0,36% 1,59% 1,29%

Fuente: indice de precios al consumidor
Elaborado por: La Autora

1.6.3. Social
a) Educacion

Segun estadisticas del INEC la educacion de la poblacion en el canton Ibarra es de 9,8 afios

en las mujeres y 10,4 afios para los hombres para el afio 2010. Para este mismo afio el

analfabetismo en las mujeres del canton Ibarra es de 7.1 y para los hombres es de 3,6%.

Grafico 3

Educacién de Ibarra

IBARRA: Escolaridad Intercensal 2001 - 2010 (Poblacién de 24 IBARRA: Tasa de Analfabetismo Intercensal 2001 - 2010 (Pablacian
de 15 y mas anos de edad)

¥ mas anos de edad)
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Fuente: www.inec.gob.ec
Elaborado por: La Autora

Resucclon: 1.8 puntos porcentuales
Periodo 2007- 2010
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b) Salud

Segun las estadisticas los servicios sociales y de salud en el cuidado de nifios y nifias
representan el 78,81% en el afio 2013, en donde se observa que el 9,43% de personas cuidan
su salud, es decir que con el consumo de mermelada no tienen que preocuparse por no comer
saludable y nutritivo.

Grafico 4

Servicios Sociales de Ibarra

Actividades de
solidaridad

: Cuidado a personas
con discapacidad
Cuidado de salud
N
*

bass

Cuidado de nifios y
nifias

=ail)e
=D-

*sd = cifras semi-definitivas

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: La Autora

A continuacion se presenta los programas sociales para la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura.

Tabla N° 11

Programas Sociales Ciudad de Ibarra

PROGRAMAS  BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS MIDADES EECHA
SOCIALES IMBABLURA IBARRA u

Bong de Desarmoll Madres, sduftos mayons y

Humano (BLH) S5l LA personas con discapacddad Enera 2014
Créditn de &

Drescirrolls Husnano a5 10 Modves, od = Enern 2014
[CT personas con discapacddad

IraBtato e (8 Mifiez 10584 B2 MiFfios y nifias Erterm - Marzs 2002

v la Farmilia (IMFA)

Fuente: www.inec.gob.ec MCDS-RIPS
Elaborado por: La Autora

Condiciones para consumir rosas comestibles

Es muy importante que las flores que se utilicen en la elaboracion de alimentos no provengan
de floristerias ya que pueden estar tratadas con pesticidas o contaminadas con agroquimicos
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que pueden llegar a ser toxicas para nuestra salud, debemos de comprobar el obtener flores

gue sean de procedencia segura.

Las flores que compremos de forma segura se pueden mantener frescas hasta una semana en

el refrigerador.

Dentro de las propiedades que se consideran que las rosas poseen se puede mencionar que
son estimulantes, digestivas, antioxidantes, antisépticas, antiespasmaodicos y astringentes, asi
mismo ayudan a combatir el cansancio, ademas de que contienen vitaminas B, C, K, pectina,
acido citrico. (Garza, 2016)

Condiciones de las rosas normales que se utilizan en las floristerias

Las zonas donde se cultivan son con la iluminacién del sol es mayor que a menor altitud
(disponen de 12 horas de luz al dia) y la temperatura es estable durante practicamente todo el
afo (las temperaturas medias no bajan de 14°C). Estas favorables condiciones climaticas

permiten la produccion de flores durante todo el afio.

Las flores ecuatorianas son alabadas por su belleza, su calidad y caracteristicas Unicas y su
prolongada vida en florero.

El proceso de produccién, cosecha y post-cosecha y la logistica de transporte de la flor
ecuatoriana cumple con normativas de: prevencion de plagas, hidratacion, embalaje, pre-
enfriamiento y son mantenidas en frio durante el transporte y la recepcion in situ, este
manejo cuidadoso permite que las flores resistan el viaje, siendo la cadena de frio un

componente prioritario. Las flores se exportan mayormente via aérea.

Todos los productores buscan estar a la vanguardia de la tendencia y moda de los distintos
mercados, de esta manera es posible vender flor a todos los destinos (108 paises) y a todos los
gustos. (Flores, 2015)

c) Vivienda

Para el aflo 2013 la industria de hogares privados se representan en el 54,81% en donde se
destacan actividades como cocinar, lavar vajilla y servir la comida; en el grafico se observa
que la mayoria se dedican a las actividades culinarias, es decir que las personas de los

hogares pueden adquirir el nuevo producto ya es nutritivo y saludable.
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Grafico 5
Produccion anual no remunerada en la industria hogares privados Ciudad de Ibarra

Participacion porcentual de la Produccién anual del Trabajo no Remunerado en
la Industria de Hogares privados. 2013sd*

$
Cuidado de ropa 8
/ Actividades culinarias
<.
Mantenimiento
del hogar

"

*sd = cifras semi-definitivas

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: La Autora

d) Servicios Basicos

En el cantdn de Ibarra se puede observar que en la zona urbana del Cantdn en agua potable
tiene una cobertura de 94.62% pero existe un déficit del 5.38%, en la zona rural tiene una

cobertura de 77.17% con un déficit del 22.83 para cubrir toda la zona rural.

En el consumo de energia eléctrica en la ciudad de Ibarra es el 99.40% de la cobertura en la
zona urbano, pero existe un déficit del 0.60% que no cuentan con este servicio; en la zona
rural cuenta con una cobertura de 95.84% vy un déficit del 4.16% que no tienen este servicio;
para la elaboracion de mermelada de rosas se utilizara todos los servicios basicos para la

elaboracion del producto.

Tabla N° 12

Servicios Basicos del Canton Ibarra

D0 AGUAPOTABLE (%) ALCANTARILLADO (%) ENERGIA ELECTRICA %) DESECHOS SOLIDOS (%)
COBERTURA | ODEFIOT | COBEATURA | DEFICT | COBERTURA | DEFICT | CORERTURA |  DEFICT

Z0NA URBANA MA 53 08 417 140 080 M0 530
PARROQUIAS RURALES 7 228 5308 4805 0594 418 8001 3000

Fuente: Equipo Técnico (PD Y OT. 2015)
Elaborado por: La Autora
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1.6.4. Tecnologico

a) Artesanal
El indicador artesanal se convierte en un riesgo para la microempresa ya que la actividad es
manual para la transformacion del producto, es decir que, la elaboracién de mermelada de

rosas se demora ya que no utiliza maquinas modernas para su elaboracion.

En la microempresa la actividad es manual para la transformacion de la materia prima que se
destina para la elaboracion de la mermelada de rosas sin la utilizacion de maquinas de ultima
tecnologia, ademas se contratara a un experto quimico en alimentos con conocimientos
tedricos y practicos de su oficio para la elaboracion de la mermelada de rosas y de esta

manera no exista ningun inconveniente en la salud de las familias de la ciudad de Ibarra.
b) Cobertura de red

Entre las comunicaciones tenemos la telefonia fija y celular hoy en dia es CNT (Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones) esta institucion presta servicios de telecomunicacion como
operador privado mas grande de la Sierra en telefonia fija ademas del servicio de internet. Las
operadoras de telefonia celular se distribuyen entre Movistar y Claro que quiere captar el

mercado mediante un plan de expansion para cubrir el pais.

En cuanto a medios de comunicacion se cuenta con TV Norte en Ibarra, UTV Canal
Universitario y la Television por Cable; entre los diarios tenemos el Diario del Norte, Diario

La Hora, Diario La verdad, y las emisoras en AM Y FM.

Tabla N° 13

Cobertura del Servicio telefonico mévil cantonal

NZ
VIVIENDAS
1478
925
746

Fuente: INEC, 2011 (PDOT-IMI, 2011)
Elaborado por: La Autora
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El municipio de Ibarra desarrolla dos proyectos uno a nivel urbano y el otro rural, en el sector
urbano se ha dotado de infraestructura de fibra Optica esta cubre el 40% de la superficie, a
pesar que el 14% de las viviendas de Ibarra acceden a Internet. En el sector Rural se lleva a
cabo el proyecto Angochagua digital, ya que esta dispone de infraestructura de fibra dptica.

c) Equipos informaticos
Computadoras

En los equipos informaticos el proyecto necesitara computadoras para realizar el registro
contable de los productos que se elaboran en la microempresa, de esta manera se administra
la institucion, en donde se realizaria la publicidad para que los habitantes conozcan el

producto que se les va a ofrecer.
Impresoras

Este equipo se lo utilizaria para las impresiones de los documentos de la institucion como las
facturas, informes entre otros documentos de la microempresa ya que es muy importante para

la administracion de la misma.
Teléfono

El teléfono se lo utilizaria para realizar las llamadas a los proveedores a y demas personas

que necesiten el producto terminado.
1.6.5. Legales
a) Norma del CODEX para las confituras, Jaleas y Mermeladas

Esta norma se aplica a las confituras, jaleas y mermeladas, segun se define en la Seccién 2
infra, que estan destinadas al consumo directo, inclusive para fines de hosterias o para re

envasado en caso necesario.
A continuacion se citan algunas condiciones que aplica la norma:

1. Los productos cuando se indique que estan destinados a una elaboracion futura, como
aquellos destinados a la elaboracion de productos de pasteleria fina, pastelillos o

galletitas.
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2. Los productos que estan claramente destinados o etiquetados para uso en alimentos
para regimenes especiales.
Los productos reducidos en azticar o con muy bajo contenido de azUcar.

4. Producto donde los productores alimentarios que confieren un sabor dulce han sido

reemplazados total o parcialmente por edulcorantes.

El termino en ingles “preserve o conserve” se utilizan algunas veces para sefialar los
productos regulados por esta norma. Para efecto de esta Norma, los términos indicados
anteriormente deben cumplir los requisitos establecidos en esta Norma para la confitura y la
confitura “extra”.(Normas del CODEX para las Confituras, 2009)

b) Ley Organica General de Salud (Codigo Organico de Salud)

De la Autoridad Sanitaria Nacional y Agencia Nacional Vigilancia, Intervencion,
Control y Regulacion de los Servicios de Salud (ANAVICORS)

Segun el art. 15.- La autoridad sanitaria creara mecanismos regulatorios para los recursos que
se destinan a la salud de cualquier fuente, esto se orienta a la implementacion, seguimiento y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos, segun con los requerimientos de salud
de la poblacién.

En el art. 16.- La Autoridad Sanitaria Nacional cuenta con los siguientes atributos a favor de

la poblacion.

1. Definir y promulgar la politica nacional de salud con base en los principios y
enfoques establecidos en esta Ley.

2. Regulara y vigilar el cumplimiento de la aplicacién de la legislacion sanitaria y la
normalizacion técnica de bienes, servicios, mercados y practicas que inciden en la
salud.

3. Autorizar el funcionamiento de los establecimientos y servicios de salud publicos y
privados con o sin fines de lucro de los demas sujetos a control sanitario.

4. Regulard y realizar el control sanitario asi como de la proteccion e inocuidad a lo
largo de todo el proceso de produccion, importacion, distribucion, almacenamiento y
comercializacion de alimentos, productos farmacéuticos, cosméticos equipos Yy

cualquier otro producto con potencial efecto sobre la salud de las personas.
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5. Participar en la elaboracion y seguimiento del Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria en coordinacién con los demas organismos estatales conforme sus

competencias especificas.(Codigo Orgéanico de Salud, 2012)

c) Ley Organica de defensa del consumidor

La Ley Organica de defensa del consumidor establece derechos que tiene toda persona ya sea
natural o juridico que adquiera, utilice o consuma un bien o servicio determinado, asi como

las obligaciones de los proveedores que garanticen los derechos del consumidor.

Segun el Art. 4 Derechos del Consumidor.- son derechos fundamentales del consumidor, a
méas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados convenios

internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil.
A continuacion se presentan algunos derechos del consumidor:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccién de las necesidades fundamentales y el acceso a los
servicios bésicos.

2. Derecho a que proveedores publico y privado oferten bienes y servicios competitivos,
de dptima calidad, y a elegirlos con libertad.

3. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes
y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacién y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo
los riesgos que pudieren prestar.

4. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales.

5. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios.

6. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos
que estard a disposicion del consumidor, en el que se podra anotar el reclamo

correspondiente, lo cual sera debidamente reglamentado.
Segun el Art. 5 Obligaciones del Consumidor a continuacién se detallan algunos:

1. Proporcionar y ejerce el consumo racional y responsable de bienes y servicios.
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2. Preocuparse de no afectar el ambiente mediante el consumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido.

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como la de los demas,
por el consumo de bienes o servicios licitos.

4. Informarse responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a
consumirse.

d) Ley del Artesano

Segun la codificacion a la ley de defesa del artesano, en el Art. 1 la ley ampara a los artesanos
de cualquier rama de artes, oficios y servicios para hacer valer sus derechos por si mismos en

asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes.

En el Art. 8 La junta Nacional de Defensa del Artesano elaborara un Plan Nacional de
Desarrollo Artesanal y sera parte del Plan Nacional de Desarrollo en la que se ejecutara de
inmediatamente para este efecto contara con la asesoria gratuita del Consejo Nacional de
Desarrollo (CONADE).

Art. 16 Los artesanos amparados por la ley no estaran sujetos a las obligaciones impuestas a
los patrones en general por la actual legislacion. Ademas los artesanos jefes de talleres estan
sometidos con respecto a sus operarios a cancelar el salario minimo y a pagar las
indemnizaciones legales en casos de despido intempestivo, derechos de vacaciones y jornada
méaxima de trabajo de conformidad con el codigo de trabajo; con los fondos que se
determinaron en esta ley y con los fondos que se les asignen por parte del IESS a las

indemnizaciones de accidentes de trabajo y a otros derechos de los operarios.

Art. 302.- Obligaciones de los artesanos calificados.- Los artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano no estan sujetos a las obligaciones impuestas a los

empleadores por este Cédigo.

Sin embargo, los artesanos jefes de taller estan sometidos, con respecto a sus operarios, a las
disposiciones sobre sueldos, salarios basicos y remuneraciones basicas minimas unificadas e

indemnizaciones legales por despido intempestivo.

Los operarios gozaran también de vacaciones y rige para ellos la jornada maxima de trabajo,

de conformidad con lo dispuesto en este Cadigo.
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Articulo 303.- Indemnizaciones.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social atendera a las
indemnizaciones por accidentes y demas prestaciones a que tuvieren derecho los operarios,
por medio de los fondos sefialados en la Ley de Defensa del Artesano y los que en lo sucesivo
se asignaren para el efecto.(Codigo de Trabajo, 2016)

e) Ley de importaciones

Segun informacion de la Aduna de Ecuador SENAE la ley de aduanas es el ingreso de
mercaderias al pais en donde se cumple con las formalidades y obligaciones aduaneras,
dependiendo del Régimen de importaciéon al que se haya sido declarado segln art. 150
COPCI; para la realizacion de los tramites de desaduanizacion de mercancias es necesario la
asesoria y el servicio de un agente acreditado por el SENAE.

La declaracion aduanera de importacion (DAI) debera ser transmitido por un proveedor de
Software o en sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en un plazo
de quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte y hasta treinta dias
calendarios siguientes a la fecha de su arribo; de no cumplirse en el plazo, la mercancias
estaran inmersas en una de las causales del abandono tacito, segun lo estipula el literal a) del
articulo 142 del Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e inversiones.

Los documentos necesarios para el transporte son: la factura comercial o documento que
acredite la transaccion comercial, certificado de origen (cuando procede), documento que el
SENAE o el Organismo regulador del Comercio Exterior considere necesario. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2017)

1.6.6. Politico
a) Plan del Buen Vivir

En el objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva del Plan del Buen Vivir
Para fortalecer la economia popular y solidaria —EPS-, y las micro, pequefias y medianas
empresas —Mipymes- en la estructura productiva.

Establecer mecanismos para la incorporacion de micro, pequefias y medianas unidades
productivas vinculadas directa o indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad
con las caracteristicas productivas del sector la intensidad de mano de obra y la generacion de

ingresos.
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Con la creacion de la microempresa en la ciudad de Ibarra se brinda a la ciudadania fuentes
de empleo con la realizacion de este proyecto; ademas segun lo planteado en el Plan
Nacional del Buen Vivir sobre la creacién de micro, pequefia y mediana empresa para
ofrecer empleos a las personas de la ciudad de Ibarra.

b) Cambios de legislacién laboral

Seguln el Art. 35 obligaciones del empleador o empresario; el empresario debe inscribir a los
trabajadores y trabajadoras en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social desde el primer
dia de labores de esta forma se les informa en los primeros quince dias, cabe mencionar que

se debe informar de las salidas y modificaciones en las remuneraciones.

Se debe cancelar al trabajador que no estuviere inscrito en el IESS las mismas prestaciones
que le hubieran entregado de estar afiliado; sin perjuicio de las sanciones establecidas en el
cadigo penal por no estar afiliado, si fuera el caso de falta de la remision mensual en los
aportes el IESS procederd imponer una multa de una remuneracion basica por cada
trabajador, de esta manera se le concedera un plazo para la cancelacién; si no cumple con el
plazo establecido se procederd a cobrar obligatoriamente con recargos e intereses establecidas
por la Ley de Seguridad Social.(Cddigo Organico del Trabajo, 2015)

c) Incentivos a las inversiones

Mediante el desarrollo de la matriz productiva el estado incentivara la inversion productiva a

través del fomento de:

La competitividad sistémica de la economia a traves de la provision de bienes publicos como
la educacién, salud, infraestructura y asegurando la provisién en los servicios basicos para
potenciar las vocaciones productivas de los territorios y talento humano de la ciudadania.
Cabe mencionar que el estado establecera un alcance en la productividad adecuada de todos
los actores de la economia, empresas, emprendimientos y gestores de economia popular y

solidaria para el fortalecimiento de las instituciones que tengan relacion con la produccion.

El estado aplicara un marco regulatorio para garantizar que ningin actor econémico abuse de

su poder de mercado, segun lo establecido en la ley.

La implementacion de una politica comercial para el desarrollo de los actores productivos en
el pais, especialmente en los actores de la economia popular y solidaria de la micro, pequefia

y mediana empresas para garantizar la soberania alimentaria y energeética; de esta manera se
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mejora la productividad que participen en el mercado interno y alcanzar niveles de calidad de

produccidn gue nos permita internacionalizar se oferta productiva.(Asamblea Nacional, 2010)
d) Crédito de inversiones

La Banca Micro finanzas “Crédito Productivo Soluciones para financiar su negocio con
rapidez”. El banco de Fomento estd dispuesto a financiar el proyecto que se necesite para
hacer producir el negocio o actividad. El crédito que ofrece el banco del Fomento es para la
compra de activos fijos si su negocio lo necesita como la adquisicion de maquinara o la
compra de su local. El plazo lo decide uno mismo con un maximo de 36 meses el pago se
debita de su cuenta mensualmente, el monto que le pueden dar es entre $500 y
$30.000.(Banco del Fomento, 2016)

A continuacion se presenta los tipos de créditos que se puede realizar en el Banco de
Fomento.
Grafico 6
Crédito de Inversiones Banco Fomento

BNF

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
Nuestro banco

Fuente: Banco del Fomento
Elaborado por: La Autora

e) Instituciones financieras

El mercado de crédito se ha concentrado en el segmento corporativo de la mediana empresa
ya que posee segmentos con el méas bajo costo de crédito, esto se diferencia con el resto de
los segmentos en la pequefia empresa, el consumo y micro finanzas del microcrédito de
subsistencia. A continuacion se presenta las instituciones financieras del Canton de Ibarra,
provincia de Imbabura en donde han acudido los microempresarios, pequefios y medianos

para solicitar un crédito.



Tabla N° 14

Nomina de instituciones financieras del Canton de Ibarra

Nomina de instituciones financieras del Cantén de Ibarra

Cooperativas

Bancos

Otros

Caija de Ahormo v Crédito de

23 de Julioc Ceniro Mundo los Municipios
29 de Octubre Fomento CFN
Unidn El Ejido Internacional CORFINSA

MM Jaramillo

Amazonas Arieaga-Promerica CREDIFE (Bco. Pichincha)
Artesano Pacifico FE.D.
Atuntagui Pichincha FINANCORP
Cooperativa de
Desamolio PRODUBANCO FODEMI
Hua ycopungo Solidarno Mutualista Imbakbura
Sociedad Financiera
San Antonio UNBANCO Ecuatoriana
Cooperativa de
massiros Ausiro Biess { Seguro Social)

Cooperativa Pablo
Muiioz Vega

Bolivariano

Banco de la vivienda

Cooperafiva San
Gabriel

Suayaguil

Cooperativa Policia
Macional

Cogperativa Tulcan

Sudamericano
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Fuente: Estudio MYPIMES SRM-IMI
Elaborado por: La Autora

f) Inestabilidad politica

La inestabilidad politica debido al desarrollo de la carta de presentacion de la revolucion
ciudadana, segun la politica para el proximo afio 2017 se elegira un nuevo presidente de la
Republica, en donde el estado ha hecho mas cosas que como el gobierno es decir que ha
trabajado para el futuro como la construccion de hidroeléctricas, vias o los proyectos
multipropdsito. Ademas se considera que el sector privado se esta gestando ya que es posible
cambiar las voluntades publicas y privadas debido al cambio de gobierno; algunos de esos
cambios seran neutros o de modelos que argumentaran que ya se caducaron cabe mencionar
que se va a dejar de invertir, atender los servicios sociales y no se preocuparan por el

desempleo, ya que hay altos y bajo niveles de renta. (Morejon, 2016)
g) Riesgo pais

El riesgo pais es un indicador que mide la capacidad que tiene una nacién para pagar sus
deudas; es decir, un riesgo pais alto significa que un Gobierno tiene menos posibilidad de

honrar sus deudas.

Ecuador redujo el puntaje de este indicador: en enero de 2016 estuvo a un promedio de 1.500

puntos mientras que al cierre de esta semana bajé a 614 puntos.

Ramiro Crespo, analista economico, sefiala que el puntaje de Ecuador no ha bajado lo

suficiente. “El riesgo pais tendria que reducirse mas para decir que realmente vamos a estar
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en una situacién en que nos va a ser mucho mas facil el acceso a los mercados para el sector

privado ecuatoriano y a la vez va a servir para traer mayores inversion extranjera”, sefialo.

Ramiro Crespo cree que con un bajo riesgo pais Ecuador podria obtener créditos a un menor
interés. “Depende del precio del petroleo, depende de cdmo se maneje el tema de las
elecciones, que se haga unas elecciones muy civilizadas, depende de la lucha contra la

corrupcion”. (Ecuavisa, 2017)

1.7.Matriz AOOR

Tabla N° 15
Matriz AOOR
ALIADOS OPONENTE

e Productores de flores comestibles e EXxisten empresas que se dedican a

e Personal capacitado como los Ingenieros ofrecer  productos  artesanales y
Quimicos en alimentos. organicos.

e Las rosas contienen  nutrientes | ¢ La competencia de los supermercados
saludables sin quimicos para mejorar su que ofrecen el producto similar.
calidad de vida al momento de |e Desconocimiento de las personas de los
adquirirlo. beneficios de la mermelada de rosas.

e El producto sera para el consumo de las | ¢ Inadecuados habitos en la cultura
familias. alimenticia.

e Nuevos habitos para consumir productos | ¢ Limitada materia prima en la provincia
saludables. de Imbabura.

e Endulzantes naturales, sustitutos como
la Stevia.

OPORTUNIDAD RIESGO

e Plan del Buen Vivir para la creacion de
nuevas empresas MYPIMES. e Crisis econdémica en el pais.

e Un préstamo en una institucion | ¢ Productos de marcas existentes que
financiera para la creacion de la tengan una mejor calidad en tecnologia.
microempresa (Banco del Fomento) e Incremento de la inflacion.

e El producto se lo realiza artesanalmente | ¢  Riesgo pais.
ya que es manual.

e El cambio de la matriz productiva

Elaborado por: La Autora
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1.8.Definicion de la oportunidad de inversién

Mediante el analisis del diagnostico situacional que se realizo en la ciudad de lbarra, se
determina que las personas no cuentan con habitos para consumir productos que contienen

nutrientes que les puede ayudar a mejorar su salud.

La creacién de la microempresa de produccion y comercializacion de mermelada de rosas,
permitira se solicitara un préstamo a una institucion financiera para colocar la microempresa
en la ciudad de Ibarra ya que segun el Plan del Buen Vivir del Ecuador permita a las personas

crear nuevas micro empresas.

Cabe mencionar que la elaboracién de mermelada de rosas no contiene quimicos por ende no
sera perjudicial para el consumidor ya que se lo realizara de forma artesanal es decir
manualmente con la ayuda de personal capacitado en la alimentacién para la realizacion del

producto final.

El producto lo pueden consumir las familias de la ciudad de Ibarra ya que este contiene
endulzantes como la Stevia que es muy saludable para el consumo humano sin perjudicar a

las personas que tienen la diabetes.



CAPITULO 1
2.1.MARCO TEORICO

Dice que el marco tedrico y conceptual es la exposicion resumida, concisa y
pertinente del conocimiento cientifico y de hechos empiricamente acumulados acerca
de nuestro objetivo de estudio; se elabora desde la perspectiva de una ideologia u un

marco de referencia determinados.(Rodriguez Moguel, 2005, pag. 57)

En el marco tedrico se buscara todos los conceptos de los pasos para la elaboracion del
proyecto para lo cual se decide realizar la investigacion bibliografica de autores, y asi se

elaborara un analisis de cada concepto.

2.2.Las rosas comestibles

2.2.1. Historia

(Norberto Petryk, 2012)Si remontamos siglos, comprobaremos el empleo culinario de
las flores en culturas como la romana, la griega o la hindd. Ademas de un agradable sabor y

aroma, hacen mas atractivos distintos platos, vinos y licores.

Las flores aportan matices de frescura y sabores inusuales que sorprenden al comensal.
Aunque se utilicen de forma decorativa, sus llamativos colores y los atractivos colores que

desprenden, no cabe dudad que estimulen los sentidos.

Son innumerables las flores que se emplean; desde pétalos de rosa recién cortados, magnolia,

jazmin, flores de azahar, de malva, de mejorana, violetas la hierba luisa, capuchina.

En diversos paises del Oriente, se usan desde tiempos antiquisimos las flores de rosa, del

naranjo y el limén como condimento de deliciosos platos y como ingrediente de confituras.

En los paises bafiados por el mar Mediterraneo se conoce mas el uso culinario de las flores de

calabaza y calabacin, bien de primer plato como de guarnicion, rellenas, fritas, etc.

La cultura gastrondmica mexicana siempre ha destacado por los manjares de flores, aunque

con el tiempo se ha ido perdiendo.
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2.2.2. Tipos de flores comestibles
Caléndulas

Las caléndulas aunque tienen un sabor algo amargo se emplean junto con las hojas para
aromatizar bebidas. Esta anual florece profusamente en invierno y primavera. También se
conoce desde hace siglos su uso como medicinal, en pomadas, por su poder cicatrizante. Las
flores son amarillas, naranjas, marrones o bicolores; de ellas se usan las ligulas (pétalos),
crudas, en ensaladas dulces o saladas, y con comidas o postres que tengan huevo como flanes
y budines.
Grafico 7
Caléndulas

Fuente: Norberto Petryk
Elaborado por: La Autora

Claveles y clavelinas (Dianthus)

Muy conocidos como plantas de jardin y como flor cortada. Son perennes, originarias de
climas frios y de regiones montafiosas. Requieren pleno sol, pero no se dan bien en zonas
calidas. Florecen en primavera o en verano. Sus pétalos, de formas vistosas y diferentes

colores, se usan en ensaladas de frutas, y mezclados con crema.

Grafico 8
Claveles

Fuente: Norberto Petryk
Elaborado por: La Autora
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Rosas Rojas
Con ellas se preparan dulces, como la popular rosa mosqueta de Bariloche, tartas, ensaladas

de frutas, entre otros.

Grafico 9
Rosas Rojas

Fuente: Roberto Petry\k'
Elaborado por: La Autora

Rosa Blanca
Remueva la amarga base blanca y los pétalos que quedan tienen un sabor fuertemente
perfumado perfecto para utilizarse como adorno en bebidas o postres y para una gran
variedad de mermeladas. Todas las rosas son comestibles, con un sabor mas pronunciado en
sus variedades mas oscuras.

Grafico 10

Rosa Blanca

Fuente: Roberto Petryk
Elaborado por: La Autora

Rosal Silvestre (Rosa Canina)

Los escaramujos (frutos) para elaborar mermeladas y siropes, los pétalos de las flores para

aromatizar las ensaladas y en pasteles. Las hojas jovenes secas Yy las raices para té.

Los pétalos de las rosas cultivadas también son comestibles y con ellas se aromatizar las
confituras o las tartas. Puede caramelizarse para afiadir a los pasteles o freirse con huevo para

hacer tortillas.
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Todas las especies de rosas son comestibles. Sus frutos contienen ingentes cantidades de
vitamina C y han sido utilizados en épocas de guerra cuando faltaban las frutas o verduras

frescas.

Constituyen un medio de supervivencia natural en el campo al aguantar en el arbol durante
todo el otofio e invierno. Solamente tenemos que tener la precaucion de quitar las semillas y

los pelos que irritan la boca.

Grafico 11
Rosal Silvestre

J
Fuente: Roberto Petryk
Elaborado por: La Autora

2.2.3. Caracteristicas de las Rosas

(Botanical Online, s.f.)Los rosales son plantas pertenecientes a la familia de las
Rosaceas (Rosaceas) especialmente aprendidas por sus vistosas y aromaticas flores. Se trata
de arbustos o matas con tallos rectos, sarmentosos o trepadores de muy diversos tamafos.

Estos ultimos aprovechan los aguijones para sujetarse y poder trepar.

La mayoria son plantas de hoja caduca. Hay algunas especies que se consideran perennes
porque mantienen algunas hojas en invierno. No obstantes, incluso este tipo de rosales pierde

la mayoria de las hojas al llegar el frio.

Los arbustos mas pequefios, como las llamadas rosas mini, pueden alcanzar unos 50 o0 60 cm,
mientas que algunas trepadoras pueden alcanzar tamafios muy elevados. El rosal que alcanza
mayor tamafio es la Rosa Gigante, que puede llegar hasta los 30 metros de altura, si se le
proporciona un sostén para agarrarse. Crece en estado silvestre trepador sobre los arboles, en

las montarias.

Los tallos de los rosales son lefiosos o semilefiosos. Sobre ellos aparecen las espinas o

agujones que constituyen una adaptacion para defenderse de los herbivoros. Las especies
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cultivadas suelen mostrar agujones mas amplios, arqueados, con amplia base y terminados en

fina punta, mientras que las especies silvestres tienen las ramas plagas de finas espinas.

Las hojas de los rosales son hojas compuestas, ya que el color varia desde el verde oscuro al

verde claro. Pueden ser brillantes o mates.
2.2.4. Climasy suelos apropiados

Para la mayoria de los cultivares de rosa, las temperaturas éptimas de crecimiento son de
17°C a 25°C, con una minima de 15°C durante la noche y una méaxima de 28°C durante el dia.
Pueden mantenerse valores ligeramente inferiores o superiores durante periodos
relativamente cortos sin que se produzcan serios dafios, pero una temperatura nocturna
continuamente por debajo de 15°C retrasa el crecimiento de la planta, produce flores con gran
namero de petalos y deformes, en el caso de que abran. Temperaturas excesivamente
elevadas también dafian la produccion, apareciendo flores mas pequefas de lo normal, con

escasos pétalos y de color mas célido.

Suelos

Prefieren los suelos profundos, fértiles y con un pH ligeramente acido, de entre 6 y 6,5. La
rosa es una planta exigente en oxigeno, una mala aireacion del suelo o del sustrato produce

una reduccion en la produccion por asfixia de las raices
Preparacion de Suelo

(Infoagro Systems S. L., 1997) Para el cultivo de rosas el suelo debe estar bien
drenado y aireado para evitar encharcamientos, por lo que los suelos que no cumplan estas
condiciones deben mejorarse en este sentido, pudiendo emplear diversos materiales

organicos.

Las rosas toleran un suelo &cido, aunque el pH debe mantenerse en torno a 6. No toleran
elevados niveles de calcio, desarrollandose rapidamente las clorosis debido al exceso de este
elemento. Tampoco soportan elevados niveles de sales solubles, recomendando no superar el
0,15%.

La desinfeccidn del suelo puede llevarse a cabo con calor u otro tratamiento que cubra las
exigencias del cultivo. En caso de realizarse fertilizacion de fondo, es necesario un analisis de

suelo previo.
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2.2.5. Cultivo

(Infoagro, 2016) La época de plantacion va de noviembre a marzo. Esta se realizara lo
antes posible a fin de evitar el desecamiento de las plantas, que se recortan 20 cm; se daran
riegos abundantes (100 | de agua/m2), manteniendo el punto de injerto a 5 cm por encima del

suelo.

En cuanto a la distancia de plantacion la tendencia actual es la plantacion en 4 filas (60 x 15
cm) (vi veristas no especializados) o 2 filas (40 x 20 0 60 x 12,5 cm) con pasillos al menos de
1 m (vi veristas especializados), es decir, una densidad de 6 a 8 plantas/m2 cubierto. De este

modo se consigue un mantenimiento mas sencillo y menores inversiones.

Grafico 12
Cultivo de Rosas

Fuente: Roberto Petryk
Elaborado por: La Autora

Cosecha y Pos-Cosecha

El rendimiento anual medio por m2, de un cultivo basado en una gama de variedades, se sitla
en torno a las 180 a 220 flores para los cultivares de tallo mas corto y de 150 a 180 para los
de tallo largo, de tal modo que cuanto mas largo es el tallo menor sera el rendimiento por m2.
Generalmente el corte de las flores se lleva a cabo en distintos estadios, dependiendo de la
época de recoleccion. Asi, en condiciones de alta luminosidad durante el verano, la mayor
parte de las variedades se cortan cuando los sépalos del céliz son reflejos y los pétalos ain no
se han desplegado. Sin embargo, el corte de las flores durante el invierno se realiza cuando
estdn mas abiertas, aunque con los dos pétalos exteriores sin desplegarse. Si se cortan
demasiado inmaduras, las cabezas pueden marchitarse y la flor no se endurece, ya que los

vasos conductores del pedicelo ain no estan suficientemente lignificados.
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Grafico 13

Cosecha y Pos cosecha

Fuente: Roberto Petryk
Elaborado por: La Autora

La calidad de la flor solo se determina manualmente, pudiendo ser complementada con
alguna méquina sencilla. Finalmente se procede a la formacion de ramos por 10, 12 0 24
tallos, que son enfundados en un film plastico y se devuelven al almacén para un
enfriamiento adicional (4-5°C) antes de su empaquetado para envio.

Comercializacion
La clasificacion de las rosas se realiza segun la longitud del tallo en diferentes grupos a saber:

* Calidad extra: 90-80 cm.

» Calidad primera: 80-70 cm.
* Calidad segunda: 70-60 cm.
« Calidad tercera: 60-50 cm.
* Calidad corta: 50-40 cm.

Las mini rosas se clasifican en:

» Calidad extra: 60-50 cm.

* Calidad primera: 50-40 cm.
* Calidad segunda: 70-60 cm.
» Calidad tercera: 40-30 cm.

» Calidad corta: menos de 30 cm.

Es importante tener en cuenta que una rosa 0 mini-rosa de calidad extra, ademas de cumplir
con la longitud y consistencia del tallo, debe tener un botén floral proporcionado y bien

formado y el estado sanitario de las hojas y del tallo deben ser 6ptimos.
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2.2.6. Valoracién nutricional

(Beneficios de las Flores Comestibles, s.f.)Al consumir flores estamos aprovechando

todas sus propiedades para obtener beneficios para nuestra salud, algunos de estos beneficios

son:
» Nos aportan gran cantidad de vitaminas (A, B, C, D, E, etc.), asi como minerales,
proteinas y aminoacidos.
» Dan color y sabor a los platos haciéndolos mas apetecibles.
» Algunas flores colaboran en una mejor digestion.
» Son muchas las flores comestibles que tienen propiedades antioxidantes.
» Contienen Fito nutrientes y flanonoides que son importantes para reducir el riesgo de

aparicion de algunas enfermedades.

» Los pétalos de rosa contienen bioflavonoides y antioxidantes, asi como vitaminas A, B3,
CyE

2.3.Factibilidad

2.3.1. Estudio de factibilidad
2.4.Empresa

Dice que la empresa es la entidad en la que se transforman unos recursos (humanos,
materiales, inmateriales), que deben ser organizados y dirigidos de la mejor manera
posible (a través de una estructura, reglas y procedimientos), en bienes y servicios que
satisfagan necesidades, con la finalidad de obtener beneficios para distribuir a sus

propietarios, actuando siempre bajo condiciones de riesgo.(Larousse, 2014, pag. 26)

La empresa es el lugar en donde se transforman diversos productos o servicios mediante
procedimientos en el cual se utiliza recursos humanos y materiales, ademas la empresa es una
organizacion que contiene reglas y procedimientos con el fin de obtener beneficios para los

duefios de estas empresas.
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2.4.1. Clasificacion
2.4.1.1.Segun criterios econémicos

Los criterios econémicos son los que representan una mayor importancia a la hora de

clasificar las empresas por lo homogéneos y generalizadores que son.
2.4.1.1.1. Segun el tamafio de la empresa

Para que una empresa pueda ser clasificada en una categoria u otra, la comision establece que
debera cumplir el requisito del nimero de trabajadores necesariamente y, ademas, alguno de
los otros criterios: volumen de negocio y/o balance general.

Tabla N° 16

Empresas segun el tamafio

Tamaio N.” trabajadores Volumen de negocio® Balance general®
Microempresa 0-9 Menos de 2 Menos de 2
Pequena empresa 10-49 Entre 2y 10 Entre 2y 10
Mediana empresa 50-249 Entre 10y 50 Entre 10y 43
Gran empresa Mais de 249 Mas de 50 Mis de 43

Fuente: Adaptada de la Recomendacion 2003/361/CE de la Comisién, de 6 de mayo (2003)
Elaborado por: La Autora

Microempresa

(Anzola R, 2010) Menciona que “es aquella organizacion o grupo que realiza actividades
comerciales e industriales y que provee bienes y servicios para mantener y mejorar la calidad

de vida de las personas”(pag. 56)

La microempresa cumple con factores productivos para obtener bienes y servicios para la

sociedad y de esta manera se puede satisfacer las preferencias de las personas.
2.4.1.1.2. Segun el sector de actividad

Sector Primario: Comprende las actividades de extraccion directa de bienes de la naturaleza,
sin transformaciones. Normalmente, se entiende que forman parte del sector primario la

agricultura, la ganaderia, las exportaciones forestales y la pesca.

Sector Secundario: Se refiere a las actividades que implican algun proceso de
transformacion de los productos obtenidos del sector primario o de los productos
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suministrados por otras empresas del sector. Comprende actividades como la construccion, la
industria manufacturera, la industria extractiva o la produccién y distribucion de energia

eléctrica, gas y agua.

Sector Terciario: Se agrupan todas las actividades que no pertenecen a los otros dos sectores
econdmicos. El producto final de las actividades de este sector no es un bien tangible. Por
eso, a este sector también se le denomina sector servicios. Entre las ramas mas importantes
del sector terciario destacan: comercio, hosteleria, transporte y almacenamiento, informacion
y comunicaciones, actividades financieras y de seguros, actividades inmobiliarias,
profesionales, cientificas y técnicas, actividades administrativas y de servicios auxiliares,
educativas, sanitarias y de asistencia social y otro tipo de actividades sociales, incluidos los

servicios personales.

2.4.1.1.3. Segun el &mbito competitivo geografico

En el territorio en el que una empresa opera delimita el marco de referencia para estudiar las
posibles relaciones reciprocas entre la propia empresa y el entorno politico, social, laboral o
econdmico. De este modo, teniendo en cuenta este criterio de clasificacion, se distinguen las

siguientes:

Empresas locales: Son aquellas que desarrollan su actividad en una localidad concreta, por

ejemplo, Onda Jaén RTV.

Empresas regionales: Son aquellas que desarrollan su actividad en varias localidades o

provincias de una region en concreto, por ejemplo, Canal Sur Television.

Empresas nacionales: Son aquellas que abastecen la demanda de un Gnico pais, en el que

poseen todos sus activos y sus empleados; por ejemplo, el Grupo A3Media.

Empresas internacionales: Son aquellas que desarrollan toda la actividad productiva en el
pais de origen y comercializan o exportan sus bienes y servicios en los distintos paises que

atienden. Hablamos por tanto de empresas exportadoras.

Empresas multinacionales: Son aquellas que realizan sus actividades de produccién o
comercializacion en distintos paises a través de filiales, por lo que cuentan con activos y

empleados en mas de un pais. Un ejemplo de ello seria el Grupo Telefénica.
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Empresas globales: Son aquellas que tienen presencia practicamente en todo el mundo. Un

ejemplo de ello seria Google.

2.4.1.2.Segun criterios juridicos

2.4.1.2.1. Segun la propiedad del capital

Empresas privadas: Son aquellas cuyo capital es propiedad de particulares, bien personas
fisicas 0 bien personas juridicas (sociedades), segun el derecho empresarial, por ejemplo,

Inditex.

Empresas publicas: Son aquellas cuyo capital es propiedad total o parcial de las
Administraciones Puablicas (AAPP), ya sea el Estado, Comunidades Auténomas

Ayuntamientos., Diputaciones, etc.

2.4.1.2.2. Segun la forma juridica
a) Personas fisicas

Empresario individual: Es una persona fisica que realiza (en nombre propio y pro medio de
una empresa) una actividad comercial, industrial o profesional. Responde con todo su

patrimonio de las deudas de la misma

Comunidad de bienes: Existe una comunidad de bienes cuando la propiedad de una cosa o u
derecho que ya existe pertenece proindiviso a varias personas por ejemplo, los herederos de

locales comerciales.

Sociedad civil: Es un contrato mediante el cual dos 0 mas personas ponen en comun dinero,
bienes o industria con animo de repartir entre si las ganancias, es decir, siempre tiene su
origen en un contrato privado en el que se detalla la naturaleza de las aportaciones y el

porcentaje de aportacién de cada socio.
b) Personas juridicas

Sociedad colectiva: su caracteristica diferencial es que sus socios responden personal,
ilimitada y solidariamente de las deudas sociales, es decir todos los socios son responsables
frente a los acreedores.

Sociedad comanditaria simple: existen dos socios los comanditarios y colectivos. Los
socios colectivos tienen la misma responsabilidad y participacion en el beneficio de la
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sociedad, mientras que el socio comanditario al actuar como capitalista su responsabilidad es

ilimitado y tiene derecho a la parte de sus beneficios.

Sociedad capitalista: es aquella en la que es mas importante la aportacion del capital de las

caracteristicas personales de los socios.

Sociedad comanditaria por acciones: son caracteristicas generales son practicamente
comunes con las de la sociedad comanditaria simple, se diferencia en la participacion de los

socios comanditarios esta representada por acciones.
Estudio de Mercado

(Baca Urbina, 2001)Dice que se “entiende por mercado el area en que confluyen la fuerza de
la oferta y demanda para realizar las transacciones de bienes y servicio a precios

determinados”(pag. 14).

En el estudio de mercado me permite realizar una investigaciéon de un producto similar al que
yo voy a sacar al mercado por ende me permite saber cuanta oferta y demanda existe de esta

manera puedo obtener un precio de mi producto.
2.4.2. Producto

Dice que para marketing el producto es mucho méas que un objeto. Los clientes
satisfechos compran satisfacciones, no productos. Siguiendo esta idea podemos
definir el producto como un conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbdlicos que
producen satisfaccion o beneficio al usuario o comprador.(Belio Galindo, 2007, pag.
15)

El producto que se va a elaborar en mi proyecto contiene muchos atributos ya que es un

alimento saludable para los consumidores que lo quieran adquirir.
2.4.3. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es el proceso de division del mercado en sub grupos
homogéneo, con el fin de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para
cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma maés efectiva sus necesidades y

alcanzar los objetivos de la empresa.(Cebrian Abellan, 2008, pag. 133)
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El producto de mi proyecto esta dirigido a una segmentacién de mercado de la ciudad de

Ibarra para que las familias de clase media, media alta y alta la puedan consumir.

2.4.4. Mercado Meta

El mercado meta, es la parte del mercado seleccionado por un productor o prestador
de servicios, para ofertar los bienes o servicios que produce y para lo cual disefia un
plan de mercadotecnia especial, con la finalidad de alcanzar sus objetivos

corporativos. (Sulser Valdéz & Pedroza Escanddn, 2004, pag. 67)

El mercado meta del proyecto seré el producto final que se va a elaborar para luego vender al

consumidor y asi alcanza los objetivos de la microempresa.

2.45. Demanda

(Baca Urbina, 2001)Menciona que “se entiende por demanda la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado”(pag. 17).

Mediante la demanda puedo saber cuanto requiere el mercado del mi producto para satisfacer
las necesidades y gustos de los consumidores, en donde se realizara una investigacion de

campo de esta manera sacar el producto al mercado.
2.4.6. Oferta

(Sulser Valdéz & Pedroza Escandon, 2004)Menciona que “la oferta es una relacion que
muestra las cantidades de una mercaderia que los vendedores estarian dispuestos a ofrecer
para cada precio disponible durante un periodo de tiempo dado si todo lo deméas permanece

constante”(pag. 73).

En el proyecto se va a ofrecer una cierta cantidad del producto en el calculo del nimero de
personas que estarian dispuestas a consumir mi producto mediante una investigacion que se

realizara al mercado.

2.4.7. Demanda Insatisfecha

(Carrién, 1973)Dice que “la demanda insatisfecha del producto es una cantidad determinada,

y se puede especificar los recursos que es necesario invertir para reducir el margen de
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utilidades y satisfacer la demanda a un precio justificado por los costos de produccion”(pag.
12).

En el proyecto se realizara el calcula en la oferta y demanda del producto para determinar el
precio de mi producto mediante el cual se obtendra la demanda insatisfecha del mismo.

2.4.8. Precio

(Baca Urbina, 2001) “Define que es la cantidad monetaria a la que los productores estan
dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y

demanda estan en equilibrio”(pag. 48).

Para definir el precio de mi producto realizo una investigacion de la oferta y demanda y asi
busco un equilibrio, cabe mencionar que el producto que se va a vender es de calidad y asi los

consumidores puedan adquirir el producto final.
2.4.9. Comercializacion (Plaza)

Este término denomina un concepto relacionado con la distribucién y la generacién de
oportunidades de compra: es el lugar donde se concreta el intercambio, el famoso
“momento de la verdad”. Comprende dos areas muy definidas. La primera, como ya
se dijo, es el lugar concreto donde se vinculan la oferta y la demanda; la segunda es el
proceso necesario para que el producto llegue al lugar de compra: nos referimos a la
logistica.(Dvoskin, 2004, pag. 28)

Se realizara la comercializacién del producto a todos los habitantes de la ciudad ya que se
distribuira a tiendas, minimarket y supermercados de la ciudad de Ibarra para el consumo de

sus familias.
2.4.10. Promocion y Publicidad

La promocion o comunicacion, es el esfuerzo que hace la empresa para informar a los
compradores y persuadirlos de que su producto es superior 0 ventajoso con respecto
de los de la competencia. Abarca practicas disimiles como la publicidad gréafica en los
medios y en la via publica, la publicidad televisiva, las acciones concretas en los

puntos de venta, el merchandising. (Dvoskin, 2004, pag. 28)



73

La promocion y publicidad que se va a realizar en el proyecto son bolates y publicidad boca a
boca para promocionar el producto en donde se dara a conocer la informando que contiene

este producto que se va a vender.
2.5.Estudio Técnico

Menciona que el estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto,
donde, cédmo y con qué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcion de
produccidn éptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto

0 servicio deseado, sea éste un bien o un servicio.(Cdrdoba Padilla, 2011, pag. 106)

En el estudio de mercado del proyecto se investigara el lugar en donde va a estar ubicada la

empresa para la produccion de mermelada de rosas en la ciudad de Ibarra.
2.5.1. Localizacion

Dice que es el analisis de las variables (factores) que determinan el lugar donde el
proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo. En general, las decisiones de
localizacion podrian catalogarse de infrecuentes; de hecho, algunas empresas sélo la
toman una vez en su historia. La decision de localizacion no solo afecta a empresas de
nueva creacion, sino también a las que ya estan funcionando.(Cérdoba Padilla, 2011,
pag. 112)

La localizacion de la empresa de produccion y comercializacion de mermelada de rosas sera
en la ciudad de Ibarra para la distribuir a todas las familias de la ciudad que deseen adquirir el

producto.

2.5.2. Macro localizacion

La macro localizacién de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona
dentro de la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en cuenta
aspectos sociales y nacionales de la planeacién basandose en las condiciones
regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente. Ademas,
compara las alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos mas

apropiados para el proyecto.(Cérdoba Padilla, 2011, pag. 119)
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En esta parte del proyecto se buscara el sitio mas adecuado para la microempresa ya que se
tomara en cuenta las condiciones de la oferta y demanda para buscar el terreno méas adecuado

para la realizacion del proyecto.
2.5.3. Micro localizacién

La micro localizacion indica cudl es la mejor alternativa de instalacion de un proyecto
dentro de la macro zona elegida. La micro localizacion abarca la investigacion y la
comparacion de los componentes del costo y un estudio de costos para cada
alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde
operara.(Cdrdoba Padilla, 2011, pag. 121)

La micro localizacién se investigara el mejor lugar para colocar la microempresa por la cual

se elaborara un plano del proyecto en donde estara ubicado para la produccion.
2.5.4. Ingenieria del proyecto

(Cordoba Padilla, 2011)Dice que: “el estudio de ingenieria es el conjunto de conocimientos
de carécter cientifico y técnico que permite determinar el proceso productivo para la
utilizacion racional de los recursos disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de

producto”(pag. 123).

En la ingenieria del proyecto se investigara la mejor manera para utilizar mejor los recursos
que se encuentran disponibles para la elaboracion del producto final y de esta manera los
habitantes de la ciudad lo consuman.

2.5.5. Tamaiio del proyecto

Menciona que el tamafio es la capacidad de produccion que tiene el proyecto durante
todo el periodo de funcionamiento” (Rojas, 2007). Se define como capacidad de
produccion al volumen o nimero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o
afio, dependiendo del tipo de proyecto que se estad formulando.(Cérdoba Padilla, 2011,
pag. 107)

La capacidad para producir el producto dependera del namero de hectareas de flores que se

obtendra cada afio para la elaboracion de mermelada de rosas en frascos de 250 gramos.
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2.5.6. Capacidad instalada

(Cérdoba Padilla, 2011) “Dice que capacidad instalada, que corresponde al nivel maximo de
produccion o prestacion de servicios que los trabajadores con la maquinaria, equipos e

infraestructura disponible pueden generar permanentemente”(pég. 108).

En el proyecto se utilizara los servicios de los trabajadores para producir el producto final y
vender a tiendas, minimarket y supermercado, para lo cual se satisface a los habitantes de la

ciudad de Ibarra.
2.5.7. Inversion del proyecto

Mencionan que es el Conjunto de estudios mediante los cuales se formaliza una idea
de negocios que tiene por objeto implementar la produccion de un bien o servicio y
resolver una necesidad humana. Serie ordenada de actividades orientadas hacia la
inversion, fundamentadas en la planificacién completa y coherente mediante la cual se
espera que una serie de recursos humanos, financieros y materiales produzcan

desarrollo econdémico y social. (Hamilton Wilson & Pezo Paredes, 2005, pag. 18)

En la realizacion del proyecto se investigara fuentes de financiamiento para lo cual se busca
recursos como un préstamo del 70% y la inversion fija o propia seria del 30% para la

implementacion de la microempresa.
2.5.8. Activos fijos

Dice que estan constituidos por aquellos activos tangibles adquiridos o construidos
por el ente econdmico, 0 que se encuentren en proceso de construccion, y tienen como
objetivo utilizarse en forma permanente para la produccion de bienes y servicios, para
arrendarlos o usarlos en la administracion de la empresa.(Meza Orozco, 2010, pag.
89)

Los activos gque se van a utilizar en el proyecto para la produccion del mermelada de rosas en

la microempresa y de esta manera se llevara una administracion para su funcionamiento.
2.5.9. Equipo de Servicio Informético

(Cérdoba Padilla, 2011)Menciona que “Maquinaria y equipo, rubro que comprende los

bienes necesarios para la produccion y los servicios de apoyo como el laboratorio, la planta
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de energia, talleres de mantenimiento, unidades para transporte y oficinas o

departamentos”(pag. 192).

En maquinaria y equipos seré necesario obtener equipos informéticos para las oficinas y los

que necesite para la produccién del producto final.
2.5.10. MOD

La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la
elaboracion del producto. La mano de obra directa constituye el esfuerzo laboral que
aplican los trabajadores que estan fisicamente relacionados con el proceso productivo,
sea por accion manual u operando una maquinaria.(Sinisterra Valencia, 2006, pag. 14)

La mano de obra que se utiliza para la elaboracion del producto sera manual ya que no es

necesario que se utilice una maquinaria para elaborar este producto.
2.5.11. MPD

La materia prima representa los materiales que, una vez sometidos a un proceso de
transformacion, se convierten en productos terminados. Para fabricar un producto se
suele hacer uso de una amplia gama de materias primas. La materia prima directa hace
referencia a todos los materiales que integran fisicamente el producto terminado o

que se puede asociar facilmente con él. (Sinisterra Valencia, 2006, pag. 14)

La materia prima que se utiliza para la elaboracion del producto seran las flores comestibles
la cual se las conseguira en las floricolas como en el pionero del cultivo de flores de la
empresa Nevado Ecuador, ademas de los demas insumos que se los conseguird en los

mercados.

2.5.12. CIF

Los costos indirectos comprenden todos los costos asociados con la fabricacion del
producto, con la excepcidn de la materia prima directa y mano de obra indirecta y los
sacrificios de valor que surgen por la utilizacion de la capacidad instalada, Ilamados
costos generales de fabricacion. (Sinisterra Valencia, 2006, pag. 15)

Los costos indirectos de fabricacion del producto se los encontrara en el mercado para la

elaboracion del producto en donde se realizara una cotizacion de precios de estos costos.



77

2.5.13. Gastos Administrativos

(Pastrana Pastrana, 2012) “Menciona que los gastos administrativos son l0s que se originan

en la operacion, direccién y control de una compafiia”(pag. 6).

En los gastos administrativos del proyecto seran los sueldos del personal administrativo
ademas del pago de impuesto predial para el funcionamiento de las oficinas también seran los

atiles y papeleria que se consumira en microempresa.

2.5.14. Gastos de Ventas

(Pastrana Pastrana, 2012) “Dice que gasto de ventas es el valor agregado que se genera en el
proceso de ventas, hasta la entrega del producto desde la empresa hasta el cliente (solo en

casos en que la empresa asuma el flete)”’(pag. 6).

Los gastos de ventas serdn un valor que se colocara para el proceso de las ventas es decir se
le asignara un valor agregado al producto final si es con entrega se le cobrara la reparticion de
la mercancia a los distribuidores ya la empresa asume el flete.

2.5.15. Gastos Financieros

Los gastos financieros se relacionan con la obtencion de fondos para la operacion de
la empresa incluyen los intereses que se pagan por los préstamos y los gastos
incurridos en el proceso de solicitud y aprobacion de créditos para la compafiia, gastos

bancarios.(Pastrana Pastrana, 2012, pag. 6)

En la realizacion del proyecto se obtendran fondos de una institucion financiera para lo cual

se realizara los respectivos pagos de dicho préstamo que se realizo.

2.5.16. Utilidad Neta

Utilidad neta es la modificacién observada en el capital contable de la entidad,
después de su mantenimiento, durante un periodo contable determinado, originada por
las transacciones efectuadas, eventos y otras circunstancias, excepto las distribuciones

y los movimientos relativos al capital contribuido.(Quevedo Ramirez, 2005, pag. 44)

Mediante la observacion del capital de la microempresa se realiza las transacciones

correspondientes para distribuir el capital en la elaboracién del proyecto.
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2.5.17. Capital de trabajo

El capital de trabajo, que contablemente se define como la diferencia entre el activo
circulante y pasivo circulante, esta representado por el capital adicional necesario para
que funcione una empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la primera
produccién mientras se perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios, cuentas
por cobrar, almacén de productos terminados y un efectivo minimo necesario para

sufragar los gastos diarios de la empresa. (Cordoba Padilla, 2011, p4g. 192)

En el proyecto se utilizara el capital de trabajo para recuperar los ingresos en materiales ya
sea de produccién o los administrativos de esta manera se cancelara los pagos a los

proveedores que se efectlien por parte de la microempresa.
2.6.Estudio financiero

En el marco financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con
detalles de las cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de
financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para el

periodo de vida Util del proyecto. (Cérdoba Padilla, 2011, pag. 168)

En el estudio financiero se establecera los recursos del proyecto como son los ingresos y

egresos que se generen en la venta del producto a los habitantes de la ciudad.
2.6.1. Presupuesto de Ingreso

Proyeccion de los ingresos Acorde al programa de produccion, se efectian las
estimaciones de ingresos para el periodo de vida previsto a precios constantes y/o
corrientes del producto resultante al finalizar el respectivo proyecto. Este periodo de
vida puede ser distinto del ciclo de vida del proyecto y generalmente éste Gltimo es

mas corto que el primero.(Cordoba Padilla, 2011, pag. 196)

En la proyeccion de los ingreso se buscara las estimaciones de los precios esto se lo realizara
en periodos de tiempo ya que constantemente cambian los precios para lo cual se elaborara a

corto plazo en el proyecto.
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2.6.2. Presupuesto de Gasto

Se presenta la secuencia de los egresos previstos a partir de la fase de ejecucion del
proyecto. Para ello se toma como base el calendario de las inversiones contempladas y
las previsiones para la vida util del proyecto, donde los egresos de operacion y los
otros egresos se comportan de modo aproximadamente constante.(Cordoba Padilla,
2011, pag. 197)

En el presupuesto de gastos estaran los valores que el proyecto requiera para la
implementacién del mismo como el costo de la materia prima, pago de néminas, servicios

bésicos, etc.
2.6.3. Estado de Situacién Inicial

Define que son los documentos basicos y esencialmente numéricos, elaborados
mediante la aplicacion de la ciencia contable, en los que se muestran la situacion
financiera de la empresa y los resultados de su operacion, u otros aspectos de caracter
financiero. Los mas usuales son: el Balance General y el Estado de Pérdidas y
Ganancias o Estado de Resultados. (Avila Macedo, 2007, péag. 16)

En el estado de situacion inicial de detallaran todos los aspectos de la microempresa por la
cual me permite tomar decisiones a través de normas para mejorar el control de las

operaciones de la misma.

2.6.4. Estado de Resultado

El estado de resultados se registran todos los gastos que significan desembolso o no
de dinero: gastos operacionales, gastos financieros, depreciacién y amortizacién, etc.
El estado de resultados muestra la utilidad contable de un ente econémico durante un
periodo, generalmente un afio, sin que signifique que ésta este disponible en caja para
ser repartida, porque puede estar representada en inventarios, cartera, activos
fijos.(Meza Orozco, 2010, pag. 249)

En el estado de resultados se realizara un registro de todos los ingresos y egresos ya que es
importante calcular la utilidad o pérdida del proyecto en determinados ciclos del afio para la

marjora continua de la microempresa.
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2.6.5. Estado de Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo Toda persona o compafiia tiene entradas de dinero (ingresos) y
desembolsos de dinero (costos) que ocurren en un tiempo dado. Estas entradas y
desembolsos en un intervalo dado de tiempo constituyen un flujo de efectivo, en el
cual los flujos de efectivo positivos representan usualmente entradas y los negativos
representan desembolsos.(Fernandez Luna, Mayagoitia Barragan, & Quintero
Miranda, 2010, pag. 133)

Para los ingresos de dinero y los desembolsos del mismo se realiza un flujo de efectivo en
donde representa las entradas y salidas del dinero aqui se constituye el ingreso de la venta del

producto final a los habitantes de la ciudad.

2.6.6. Tasa de Rendimiento Media (TRM)
La tasa de rendimiento media es la capacidad de una empresa para obtener utilidades
o0 rentabilidad, es la efectividad real de la misma la cual depende de la eficiencia y
eficacia de sus operaciones asi como de los medios o recursos que dispone.(Chain,
2011, pag. 308)

La tasa es una utilidad real en donde se analiza la eficiencia y eficacia es decir la
optimizacion de los recursos de la empresa asi como el cumplimiento de sus objetivos dentro

de la organizacion.
2.6.7. VAN

(Baca Urbina, 2001)“Menciona que es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion”(pag. 213).

Para la elaboracion del VAN en mi proyecto se utilizara una formula para traer los valores del

flujo a valores presentes y de esta manera observar si se acepta la inversion del proyecto.

26.8. TIR

La Tasa Interna de Retorno es aquella tasa que esta ganando un interés sobre el saldo
no recuperado de la inversion en cualquier momento de la duracién del proyecto. En
la medida de las condiciones y alcance del proyecto estos deben evaluarse de acuerdo

a sus caracteristicas, con unos sencillos ejemplos se expondran sus fundamentos. Esta
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es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones financiera dentro de las

organizaciones.(Escalona, 2009, pag. 6)

Mediante el analisis de la tasa interna de retorno del proyecto se buscara recuperar la
inversion segun la duracion del proyecto para lo cual se analiza la mejor alternativa en la

toma de decisiones de la microempresa.
2.6.9. Costo Beneficio

Define que el costo beneficio permite determina y compara la rentabilidad de los
proyectos, contrastando el flujo de costos y beneficio actualizados, que se desprenden
de su implementacion. Los costos corresponden al valor de los recursos utilizados, en
tanto que los beneficios son el valor de los bienes o servicios producidos por el

proyecto.(Miranda Miranda, 2005, pag. 23)

Mediante el costo beneficio se determina cudles van a ser los beneficios que se obtendré el
proyecto por la venta del producto es decir que los recursos que ha utilizado para la

elaboracion de este producto.

2.6.10. Periodo de Recuperacion del Capital

(Cordoba Padilla, 2011)“Menciona que eS un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su

costo o inversion inicial”(pag. 234).

En el periodo de recuperacion del capital o inversion me permite determinar en que tiempo
voy a recuperar mi monto original es decir la inversion o capital que se ha invertido en el

proyecto.

2.6.11. Punto de Equilibrio

Menciona que en este analisis de punto de equilibrio se quiere resaltar su importancia
dentro del estudio del proyecto, en el manejo de los egresos de operacion, para sacar
conclusiones que faciliten la toma de decisiones en relacion con su manejo
financiero.(Cordoba Padilla, 2011, pag. 205)
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En el punto de equilibrio entre los ingresos y egresos para determinar como es el
comportamiento de estos dos aspectos para el manejo financiero y de esta manera tomar una

buena decision en la organizacion.
2.7.Estructura Organizativa

(Meza Orozco, 2010) “Menciona que este estudio tiene como propdsito definir la forma de
organizacion que requiere la unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y

presupuestales”(pag. 28).

Mediante la estructura de la organizacion se determina como va a ser la estructura
organizacional esto se demuestra en un organigrama con las funciones que cada persona debe

realizar en su cargo dentro de la organizacion.
2.7.1. Mision

(Empresas, 2004)Define que “la mision de la empresa es el punto de partida de la actividad
de la empresa cuya definicion tiene mucho que ver con el negocio (actividad productiva y

comercial) de la misma”(pag. 40)

La mision expresa la razon de ser de la empresa ya que constituye los principios de la misma

cabe mencionar como es la empresa y a que se dedica.

2.7.2. Vison

Menciona que la visién de la empresa constituye el conjunto de representaciones,
tanto efectivas como racionales, que un individuo o un grupo de individuos asocian a
una empresa 0 institucion como resultado neto de las experiencias, creencias,
actitudes, sentimientos e informaciones de dicho grupo de individuos, como reflejo de
la cultura de la organizacion en las percepciones del entorno. (Empresas, 2004, pag.
77)

La vision de la empresa es como va a funcionar la organizacion en un determinado tiempo

después de su implementacion por lo general la vision se la realiza para 5 afios.
2.7.3. Objetivos

Un objetivo se refiere a un resultado que se desea 0 necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo especifico. Los objetivos estan relacionados con: Estrategias. Se
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empieza a formular el “;coémo?”. Planes de accion. Son respuestas de “;como?”.
Presupuesto. “Es el compromiso operacional de la empresa, con un horizonte de un
afio”. Se materializa y expresa casi exclusivamente en nameros. (Cdrdoba Padilla,

2011, pag. 164)

Para la elaboracion de los objetivos de la microempresa del proyecto se los realiza en la
estructura de la organizacion para saber cudles son mis metas a cumplir en esta

microempresa.
2.7.4. Estructura Organica

Define que en toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y una
coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos lleva a distribuir,
asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion. El conjunto de todas las
formas en que se divide el trabajo en &reas distintas, consiguiendo luego la

coordinacion de las mismas. (Cérdoba Padilla, 2011, pag. 168)

Mediante la estructura organica se divide las funciones en sus distintas aéreas de la
microempresa del proyecto en relacidén con la organizacion y des esta manera se coordinan

con todas las areas para obtener un trabajo en equipo en la organizacion.
2.7.5. Manual de Funciones

Establece que es un manual es de suyo empirico, viable y féacil de comprender:
significa un folleto, libro, carpeta, en que de una manera facil de manejar se
concentran, en forma sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin
concreto; orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo humano

en la empresa. (Reyes Ponce, 2004, pag. 260)

El manual de funciones se detallan las actividades que cada persona va a realizar en su puesto

de trabajo cabe mencionar que estas funciones las establecen la empresa.

2.8.Impactos

2.8.1. Econbdmico

Establece que los aportes economicos La rentabilidad que se estime para cualquier
proyecto dependera de la magnitud de los beneficios netos que la empresa obtenga a

cambio de la inversion realizada en su implementacion, sean éstos obtenidos mediante
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ingresos, mediante la creacion de valor a los activos, o mediante la reduccion de
costos. Los beneficios econdmicos un proyecto se debe traducir en los resultados que
le traerd a la region, como la generacion de empleo, la reactivacion de la economia o

el incremento del PIB, dependiendo de su tamafio. (Cordoba Padilla, 2011, pag. 42)

En el impacto econémico se analiza varios aspectos como el PIB, el desempleo, la tasa de
interés y la inflacion entre otros, estos aspectos son muy importantes para el desarrollo del

proyecto ya que continuamente cambia el pais.
2.8.2. Social

(Diaz Avila & Sain, 2007), “social se refiere a cambios en indicadores relacionados con el
empleo, salud e ingreso. Muchas veces no es posible asignarle un valor econémico de forma

directa, ya que no existe un mercado de referencia para este tipo de indicadores”(pag. 92).

En este impacto se analizara los ingresos de la poblacion en los indicadores sociales ya que es

muy importante para el desarrollo del proyecto.

2.8.3. Ambiental

El concepto de “ambiente”, en el campo de la planificacion y gestion ambiental, es
amplio, multifacético y maleable. Amplio, porque puede incluir tanto la naturaleza
como la sociedad. Multifacético, porque puede ser aprehendido desde diferentes
perspectivas. Maleable, porque, al ser amplio y multifacético, puede ser disminuido o
ampliado de acuerdo con las necesidades del analista o los intereses de los

involucrados. (Sanchez, 2010, pag. 17)

El impacto ambiental se toma en consideracién algunos aspectos que son favorables para las
personas ya que se analiza que el producto que se ofrece a los habitantes no sea perjudicial

para el consumo diario.

2.9.Legal

2.9.1. Leyes
Segln (wordpress, 2011) “Las leyes, son las normas obligatorias que deben cumplir los
participantes de una sociedad. Cada gobierno establece las leyes a su propio criterio, este

decide dentro de sus dominios lo que es legal y lo que no lo es.”
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En la parte legal del proyecto se observa y se investiga las leyes que rigen al producto para

una buena produccion del mismo ya que en el pais existen leyes que hay que seguir.
2.9.1.1.Ley Orgénica General de Salud (Codigo Organico de Salud)

La autoridad sanitaria creara mecanismos regulatorios para los recursos gque se destinan a la
salud de cualquier fuente, esto se orienta a la implementacién, seguimiento y evaluacion de
politicas, planes, programas y proyectos, segun con los requerimientos de salud de la

poblacién.
2.9.1.2.Ley Orgénica de defensa del consumidor

La Ley Organica de defensa del consumidor establece derechos que tiene toda persona ya sea
natural o juridico que adquiera, utilice o consuma un bien o servicio determinado, asi como

las obligaciones de los proveedores que garanticen los derechos del consumidor.
2.9.1.3.Ley del Artesano

Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de asociaciones,
cooperativas, gremios o0 uniones artesanales, a la produccién de bienes o servicios o artistica
y que transforman materia prima con predominio de la labor fundamentalmente manual, con
auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas, siempre que no sobrepasen en sus activos

fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el monto sefialado por la Ley.

2.9.2. Normas

Segun (Definicion ABC, s.f.) “Las normas son las pautas de ordenamiento social que se
establecen en una comunidad humana para organizar el comportamiento, las actitudes y las

diferentes formas de actuar de modo de no entorpecer el bien comdn.”

La norma es una regla que se establece por un ente superior para ser cumplida por las

personas de la organizacion.
2.9.2.1.Norma del CODEX para las confituras, Jaleas y Mermeladas

Esta norma se aplica a las confituras, jaleas y mermeladas, segln se define en la Seccion 2
infra, que estan destinadas al consumo directo, inclusive para fines de hosterias o para re

envasado en caso necesario.



CAPITULO 111
3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1.Introduccion

En el estudio de mercado se lo realiza a las familias de la ciudad de Ibarra, de esta manera se
obtiene la informacion necesaria para la aceptacion de la mermelada de rosas, para esto se
elabora encuestas y se aplica a las familias, con el fin de analizar el mercado y las
caracteristicas del producto, en la investigacion se realiz6 la segmentacion de mercado para

identificar las costumbres de los consumidores y satisfacer sus necesidades.

Se realiza el andlisis de la oferta y demanda en el mercado de esta manera para determinar
qué tipo de sabores venden en los supermercados, se elabora las estrategias de
comercializacion del producto asi como la descripcion, beneficios y caracteristicas del

producto, también se identifica los precios y las marcas de los competidores en el mercado.
3.2.0Dbjetivo general del estudio de mercado

e Determinar la demanda, oferta, precio, producto y comercializacién de la mermelada

de rosas en la Ciudad de Ibarra.
3.3.0Dbjetivos especificos

e ldentificar la demanda de la mermelada de rosas en la ciudad de Ibarra.

e Determinar la oferta del producto con la identificacion de los posibles competidores
mediante la encuesta y la observacion.

¢ Identificar el entorno actual para establecerlos precios del producto.

e Elaborar estrategias de comercializacion para dar a conocer el producto en el

mercado.

3.4.Variables

» Demanda
» Oferta

» Precio



» Comercializacion

3.5.Indicadores

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

Demanda
a) Tipos de mermeladas
b) Frecuencia de adquisicién

c) Nivel socio econdmico medio, medio alto y alto.

Oferta

a) Productos sustitutos

b) Adquisicion del producto
c) Frecuencia de compra

d) Cantidad de ofertantes de mermelada
Precio

a) Precios de la competencia
b) Descuentos

c) Plazos de pago
Comercializacion

a) Producto

b) Precio

c) Plaza

d) Publicidad

87



3.6.Matriz

Tabla N° 17

Matriz de relacion del estudio de mercado

88

Objetivo Variable Indicador Fuente de Informacion Técnica
Identificar la demanda de la » Tipos de mermeladas
mermelada de rosas en la | Demanda > Frecuencia de adquisicion Primaria Encuesta
ciudad de Ibarra. » Nivel socio econémico medio,

medio alto y alto.

Determinar la oferta del » Productos sustitutos
producto con la identificacion » Adquisicion del producto Primaria Encuesta
de los posibles competidores | Oferta » Frecuencia de compra
mediante la encuesta y la » Cantidad de ofertantes de
observacion. mermelada.
Identificar el entorno actual » Precios de la competencia
para establecer los precios del | Precio » Descuentos Primaria Encuesta
producto. » Plazo de pago
Elaborar estrategias de » Producto
comercializacion para dar a | Comercializacion » Precio Primaria Encuesta
conocer el producto en el » Plaza
mercado. > Publicidad

Elaborado por: La Autora
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3.7.Segmentacion del mercado

En el segmento de mercado para la comercializacion de la mermelada de rosas, se toma en
cuenta los aspectos demograficos, y econdmicos de la ciudad de Ibarra; con el fin de
identificar el mercado al cual se piensa ofrecer el producto y de esta manera satisfacer la

demanda de los habitantes.

3.8.Mecanica operativa del estudio de mercado

3.8.1. Identificacion de la poblacién

Mediante el censo del INEC del 2010 se realizd la respectiva investigacion para obtener
informacién de la poblaciéon de la ciudad de Ibarra la cual cuenta con una poblacion de
181.175 habitantes en la zona Urbana y Rural, cabe mencionar que la zona urbana estéa

constituida por 5 parroquias y la zona rural por 7 parroquias.

De estos dos sectores se elige el sector Urbano con sus 5 parroquias de estas parroquias se
escoge el numero de familias que pueden consumir el producto en la ciudad de Ibarra.

La Poblacion Urbana

Segun el censo que se realiz6 por el INEC en el afio 2010, la ciudad de Ibarra cuenta con una
poblacion de 131.856 habitantes en la zona urbana, cabe mencionar que la zona urbana esta

constituida por 5 parroquias.
La Poblacion por Familias en el Sector Urbano (INEC)

En la ciudad de Ibarra la poblacion en la zona urbana es de 131.856 habitantes dividida para

4,2 y el numero de familias es 32.964en total.

La Poblacion por Familias en las Parroquias

Una vez investigado el sector Urbano de la ciudad de Ibarra se investiga la poblacion en las
parroquias San Francisco, Caranqui y Sagrario por su estatus econdémico en donde se
determina que estas 3 parroquias estan en condiciones de adquirir el producto ya que son de
clase media, media alta y alta, asi se obtiene un total de 64.806 habitantes en estas parroquias
segun datos del INEC del afio 2010; se proyecta la poblacion de las tres parroquias al afio

2016 con la tasa de crecimiento del 1,90% del sector Urbano, asi se obtiene un total de
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72.554 habitantes de las tres parroquias esta poblacion se divide para cuatro y se encuentra el

numero de familias para la investigacion.

Tabla N° 18

Poblacion por familias parroquias

Poblacion N° de Habitantes

Sector Urbano de la ciudad de Ibarra 131.856

Poblacion Parroquias San Francisco, | 64.806

Caranqui Sagrario 2010

Poblacién proyectada al 2016 72.554
Familias 6.512
Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora

Una vez determinado la poblacion de estas tres parroquias en las que se puede vender el
producto se realiza la proyeccion de la poblacion con una tasa de crecimiento del 1,90% para
la poblacion del sector Urbano la proyeccion de nimero de familias a 5 afios.

Para la proyeccion de familias en las parroquias con un estatus econdmico medio, medio alto

y alto que pueden adquirir el producto, se lo realiza de la siguiente manera.

Tabla N° 19

Proyeccion de la poblacion Parroquias

ARo Poblacién
2016 6512
2017 6635
2018 6762
2019 6890
2020 7021
2021 7154

Elaborado por: La Autora

Una vez realizado la proyeccion de la poblacion de las parroquias San Francisco, Caranqui y
Sagrario se realiza el calculo con el estatus economico en la clase media con el 22,80% del
estatus, en la clase media alta con el 11,22% vy la clase alta con el 1,90% del estatus
econdmico dando asi un total de 35,90% de estas tres clases sociales, una vez determinado
este porcentaje se multiplica para 72.554 que es el total proyectado de las tres parroquias y

asi se obtiene una poblacion de 26.047 habitantes; se divide para cuatro que son los miembros
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de la familia y se obtiene 6.512 familias en las tres parroquias del sector Urbano de la ciudad
de Ibarra.
Tabla N° 20

Estatus econdmico de clases sociales

Clase alta 1,90%
Clase media alta 11,20%
Clase media 22,80%
Total 35,90%
Poblacion 72554
Total 26047
Miembros de familia 6512

Elaborado por: La Autora

3.9.Mercado meta

El mercado meta para la elaboracién de la mermelada de rosas sera para la clase media,
media alta y alta los que puedan adquirir y consumir el producto ya que tienen un nivel

econdmico alto y pueden conseguir el producto que se ofrece en la ciudad de Ibarra.
3.10. Calculo de la muestra
Formula del calcula de la muestra

N * 02 * Z2
e2(N—1)+ 062122

n

N=6.512 Tamafio de la poblacion
o= 0,5 Varianza
e=0,05 Error maximo admisible de tamafio de la muestra

Z=1,96 Nivel de confianza

Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se tomd el nivel econdmico medio, medio alto y alto para lo

cual se toma en cuenta el margen de error del 5%

N * 02 * Z2
"~ e2(N—1) + o2 x Z2

n
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~ 6.512 * (0,5)2 * (1,96)2
1= 10,05)2(6512 — 1) + (0,5)% * (1,96)2

6254.1248
17.2379

n =363
3.11. Tabulacién y analisis de la informacion

1. ¢Usted consume mermeladas?

Tabla N° 21
Consumo de mermelada
Respuesta Frecuencia |Porcentaje
Si 359 98,96%
No 4 1,04%
TOTAL 363 100%
Grafico 14

Consumo de mermelada

0%

m1

m2

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Anélisis
La mayoria de las familias de la ciudad de Ibarra les gusta consumir mermeladas segun la

encuesta realizada ya que prefieren adquirir el producto.



2. ¢Qué tipos de mermeladas consume?
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Tabla N° 22

Tipos de mermeladas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mango 85 23,44%
Fresas 147 40,63%
Uvilla 78 21,35%
Mora 53 14,58%
TOTAL 363 100%

Grafico 15

Tipos de mermeladas

Mango M Fresas

= Uvilla Mora

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Analisis

La mayoria de las personas respondieron que mas consumen la mermelada de fresas por
su mejor presentacion y calidad del producto, cabe mencionar que también existe un
porcentaje de personas que consumen mermelada de mango y de uvilla, de igual manera
existe un minimo de familias que les gusta consumir mermelada de mora; ademas se

puede decir que les gustaria consumir otros sabores de mermeladas.



Tabla N° 23

Marca de consumo de mermelada

3. ¢Qué marca de mermelada consume habitualmente?
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Gustadina 155 42,71%

Facundo 106 29,17%

Snob 43 11,98%

otras 59 16,15%

TOTAL 363 100%
Grafico 16

Marca de consumo de mermelada

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Anélisis

Se puede observar que la mayoria de las personas prefieren consumir mermeladas de la
marca Gustadina, ademas se manifiesta que la marca facundo es la segunda que marca
gue mas consumen entre otras marcas de mermeladas de la ciudad de Ibarra; la marca
Snob no es tan consumida a diferencia de las demés marcas que se ha investigado; de esta

manera se busca mejorar la marca del producto que se va a elaborar.
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4. ¢Por qué consume este producto?

Tabla N° 24

Consumo del producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Calidad 161 44 27%

Precio 79 21,88%

Por sus beneficios nutritivos 123 33,85%

TOTAL 363 100%
Grafico 17

Consumo del producto

W Calidad ® Precio ® Por sus beneficios nutritivos

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Andlisis

La poblacion prefiere el producto por su calidad de esta manera se puede mencionar que a
las personas les puede agradar el producto que se va a elaborar en la microempresa,
ademés pueden adquirir el producto por sus beneficios nutricionales en la ciudad de

Ibarra.
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5. ¢Estaria dispuesto a consumir mermelada de rosas cuyos beneficios son vitamina A,

B, Cy E para una mejor nutricion saludable?

Tabla N° 25

Aceptacion del producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 361 99%

No 2 1%

TOTAL 363 100%
Grafico 18

Aceptacion del producto

1%

u Si

® No

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Analisis

Segun la realizacion de la encuesta la mayoria de las personas de la ciudad de Ibarra

manifestaron que si les agradaria consumir la mermelada de rosas por sus beneficios

como la vitamina A, B, C y E de esta manera pueden mejorar su nutricion al momento de

consumirla.



6. ¢Con que frecuencia consume mermelada?

Tabla N° 26

Frecuencia del consumo

Fuente: Estudio de mercado

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Semanal 72 19,79%
Quincenal 57 15,63%
Mensual 76 20,83%
Trimestral 102 28,13%
Semestralmente 57 15,63%
TOTAL 363 100%

Grafico 19

Frecuencia del consumo

B Semanal M Quincenal = Mensual M Trimestral

H Semestralmente

Elaborado por: La Autora

Andlisis
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Segun la encuesta la mayoria de la poblacién trimestral consume mermeladas, al igual

cada semana consumen el producto; cada mes la poblacion les gusta consumir el

producto, pero existe un porcentaje minimo que consumen en menores frecuencias el

producto de mermeladas.
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7. ¢Qué contenido generalmente le gustaria en su presentacion?

Tabla N° 27

Presentacion del producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

150 gramos 102 28,13%

200 gramos 121 33,33%

250 gramos 138 38,13%

TOTAL 363 100%
Grafico 20

Presentacion del producto

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Anélisis

Una gran cantidad de personas en la ciudad mencionaron que les agradaria que el
producto que se va a ofrecer sea en una presentacion de 250 gramos, ademas una menor
cantidad de personas querian que la presentacion del producto sea de 200 y 150 gramos.
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8. ¢Qué precio considera adecuado para el expendio del producto?

Tabla N° 28

Precio del producto

Respuesta Frecuencia Porcentaje

$1,00 a $2,00 166 45,83%

$2,00 a $3,00 104 28,65%

$3,00 a $4,00 93 25,52%

TOTAL 363 100%
Grafico 21

Precio del producto

m $1,00 a $2,00
B $2,00 a $3,00
1 $3,00 a $4,00

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Analisis
Segun la encuesta que se ha realizado en la ciudad de Ibarra la poblacion han decidido
optar por el precio mas bajo para el consumo de mermelada ya que se basan en la calidad

del producto.



9. ¢En donde le gustaria adquirir su mermelada?
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Tabla N° 29
Adquisicion del producto
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Tiendas 78 40,63%
Minimarket 48 25,00%
Supermercados 66 34,38%
TOTAL 363 100%
Grafico 22

Adquisicién del producto

H Tiendas ™ Minimarket ® Supermercados

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Analisis

La poblacién de Ibarra se gustaria adquirir la mermelada en tiendas para mayor facilidad de
encontrar lo que desean y segun el lugar en donde viven pero existe una menor poblacion que
les gustaria que el producto lo puedan adquirir en los supermercados y otras familias les

gustarian que fueran en los minimarket de la ciudad.



10. ¢ Qué presentacion prefiere?

Tabla N° 30

Presentacion del producto
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

\Vasos 79 21,88%

Frasco de vidrio 161 44.27%

Funda (sachet ) 123 33,85%

TOTAL 363 100%
Grafico 24

Presentacion del producto

M Vasos
M Frasco de vidrio

1 Funda (sachet)

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Anélisis
Las familias de la ciudad de Ibarra prefieren la presentacion del producto en frascos de
vidrio para su mayor manejo aunque existen personas que desean comprar el producto en

fundas es decir sachet.



11. ;Como le gustaria informarse acerca de este producto en el mercado?
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Tabla N° 31

Medios de informacioén
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Volantes 66 18,23%
TV 100 27,60%
Internet 95 26,04%
Boca a Boca 61 16,67%
Periddico 42 11,46%
TOTAL 363 100%

Grafico 25

Medios de comunicacion

m Volantes

mTVv

I Internet
Boca a Boca

M Periddico

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Andlisis

Segln la investigacion realizada a la poblacién de Ibarra prefieren que el medio de
comunicacion sea por internet para mayor facilidad de los consumidores ya que pueden
acceder con mas facilidad, ademas de que la poblacion desea que se realice la publicidad por
otros medios como la television y volantes, una minima cantidad de poblacion desea que la

publicidad se la realice por periddico y boca a boca.
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3.12. Demanda

Para realizar la demanda actual del producto se toma en referencia la encuesta que se realiz
a los consumidores de la ciudad de Ibarra esto se lo realizo por familias mediante la

disponibilidad para comprar y la frecuencia que tiene el producto para los habitantes.

A continuacion se detalla la demanda del producto segun datos de la encuesta:

Tabla N° 32

Demanda segun la encuesta

# Poblacion en Parroquias 6512
% dispuesta al consumo de mermelada de rosas 99,48%
Total de familias 6478

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El nimero de familias se multiplica por el porcentaje de frecuencia, luego de esto se
multiplica por la cantidad de compra del producto de los consumidores y de esta manera se
obtiene la demanda por frecuencia una vez realizado la operacion se determina la demanda

anual.

Tabla N° 33

Demanda anual

Cantidad

de Demanda

#veces| Frecuencia |Porcentaje| Subtotal | Compra | Subtotal | Anual
48 | Semanal 19,79% 1282 1 1282 61535
24 | Quincenal 15,63% 1012 1 1012 24300
12 | Mensual 20,83% 1349 1 1349 16192
4| Trimestral 28,13% 1822 1 1822 7289
2 | Semestralmente 15,63% 1012 1 1012 2025
Total 111341

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
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3.13. Proyeccion de la demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda de la mermelada de rosas se establece el

crecimiento de la poblacion de 1,90% segln datos del INEC para lo cual se utiliza la
siguiente formula.
Formula para la proyeccion de la demanda
Dn =Do(1+ )"

Dn = Demanda Futura
Do = Demanda establecida en las encuestas
i =1,90% de la tasa de crecimiento de la poblacion
n =5 afos de proyeccién

Tabla N° 34

Proyeccion de la demanda

ARo Proyeccion de la demanda
2016 111341
2017 (Afo 1) 113456
2018 115612
2019 117808
2020 120047
2021 122328
Grafico 26
Proyeccidn del al demanda
125000
122328
120000 120047
117808
115612
115000 113456
110000
105000
4
> 6

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: La Autora



105

3.14. Oferta

Para establecer la oferta se realiza una entrevista no estructurada al personal de los
supermercados como el Supermaxi, el Gran AKI, Santa Maria y el Tia, en donde se plantea la
posibilidad de que estos supermercados adquieran la mermelada de rosas para lo cual se
presenta el siguiente cuadro con las marcas mas conocidas de la Ciudad, también se considera
que la marca mas reconocida es Gustadina ya que las personas prefieren el producto por su
presentacion, tamafio del envase, diferentes precios, nivel de azucar y la calidad; ademés en
otros mercados se incluye el mercado amazonas y las ferias artesanales en donde se observa

la venta de productos de mermeladas que la ciudad puede adquirir.

Tabla N° 35

Oferta actual

Cantidad de |Cantidad .

Supermercados| ventasen |total Cantidad
unidades | mensual total anual

Supermaxi
Gustadina 6 180 2160
Facundo 5 150 1800
Snob 3 90 1080
Gran AKI
Gustadina 5 150 1800
Facundo 4 120 1440
Snob 3 90 1080
AKI 3 90 1080
Santa Maria
Gustadina 7 210 2520
Facundo 5 150 1800
Snob 4 120 1440
Maria Morena 3 90 1080
San Jorge 5 150 1800
Tia
Gustadina 5 150 1800
Facundo 4 120 1440
Snob 3 90 1080
Otras 56 1680 20160
Total 43560

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Autora
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3.15. Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se utiliza la tasa de crecimiento del 1,90% segun datos del

INEC para la realizacion de la proyeccion de la oferta se utiliza la siguiente formula.

Formula para la proyeccion de la oferta

On=00(1+i)"
On = Oferta Futura
0o = 43560 Oferta segun la investigacion
i =1,90% de la tasa de crecimiento de la poblacion
n =5 afios de proyeccién
Tabla N° 36

Proyeccion de la oferta

Afo Proyeccién de la oferta
2016 43560
2017 (Afio 1) 44388
2018 45231
2019 46090
2020 46966
2021 47858
Grafico 27

Proyeccion de la oferta

48000
46000
44000
42000
40000

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Autora
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3.16. Demanda insatisfecha

En la realizacion de la demanda insatisfecha del producto se la obtuvo de la diferencia entre

la demanda y oferta de los datos obtenidos, a continuacion se presenta la demanda
insatisfecha.

Tabla N° 37

Demanda insatisfecha

Ao Demanda Oferta De”.‘a”da
Insatisfecha

2016 111341 43560 67781

2017 (Afo 1) 113456 44388 69068
2018 115612 45231 70381
2019 117808 46090 71718
2020 120047 46966 73081
2021 122328 47858 74469

Grafico 28

Demanda insatisfecha

76000

74000
72000
70000
68000
66000
64000

Elaborado por: La Autora

3.17. Determinacion del precio del producto

Segun la investigacion realizada a los supermercados de la ciudad de Ibarra se observa que el
producto de mermeladas tiene diferentes presentaciones y marcas para lo cual son
comercializadas en varias cantidades de 100, 150, 240,250 gramos, cuyos precios varian

desde 0,56 hasta 1,51 ddlares esto depende de la marca y el lugar en donde se comercializa el
producto.
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Tabla N° 38

Determinacion de precios en supermercados

Precio en

Supermercados 250
gramos

Supermaxi
Gustadina 2,11
Facundo 2,11
Snob 1,04
Gran AKI
Gustadina 1,61
Facundo 2,27
Snob 1,51
AKI 1,33
Santa Maria
Gustadina 1,12
Facundo 2,50
Snob 1,06
Maria Morena 2,30
San Jorge 1,80
Tia
Gustadina 1,50
Facundo 2,25
Snob 1,15

Fuente: Investigacién en supermercados

Elaborado por: La Autora
Para la determinacion de los precios de la microempresa de mermelada de rosas se toma en
cuenta los precios de la competencia para lo cual en la encuesta se establecidé un precio en
donde los consumidores han optado por un rango de precio de $1,00 hasta 2,00 délares en las

unidades de 250 gramos

Para realizar la proyeccion del precio en la presentacion de 250 gramos se utiliza el

porcentaje de inflacién de Enero del 2017 es del 1,12% para realizar la proyeccién a 5 afios.
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Tabla N° 39

Proyeccion del precio

ARfo Precio

2,00
2,02
2,05
2,07
2,09

5 2,11
Elaborado por: La Autora

A IWIN|F|O

3.18. Presentacion del producto

En la investigacion del estudio de mercado se realiza la elaboracion y comercializacion de
mermelada de rosas dentro del mercado, ya que cuesta con un valor agregado ademas es un

producto innovador, rico en nutrientes y con vitaminas.

La mermelada de rosas es un producto nuevo e innovador ademas de ser natural ya que le
ayuda a mantenerse saludable, este producto puede agradarle ya que las personas pueden

degustar en sus desayunos.

Grafico 29
Presentacion del producto

ol

Elaborado por: La Autora

Caracteristicas del producto

e Las flores que se van a utilizar son rosas que estarad sin residuos quimicos para no
afecten a las personas

e El producto es 100% natural ya que contiene una materia prima sin quimicos de esta
manera es mas saludable para las personas.

e Cumple con la aprobacién de un ingeniero quimico de PH y acidez.

e El peso del envase de vidrio sera de 250 gramos
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Composicién nutricional

Tabla N° 40

Composicion nutricional

Color % Humedad / Moisture % Cenizas / Ash % Grasa / Fat % Proteina / Protein
Purpura / Purple 91.4+09a 0.8+0.1a 0.2+0.0a 1.4+0.0a
Rosa / Pink 91.2t1.8a 0.6%0.1a 1.6+0.0 b 1.2+0.0a
Naranja / Orange 89.4+0.9 a 0.8+0.01 a 0.4+0.0 ¢ 1.4+0.2 a
Amarillo / Yellow 88.9+0.9a 0.840.1a 1.2+0.0d 4.0+2.4a
Rojo / Red 92.0+0.8a 0.7+0.1 a 0.5+0.1e 1.2+0.3 a
Blanco / White 90.6+0.9 a 0.9+0.1a 1.0+0.3 f 1.3x0.5a
Morado / Lilac 90.5+0.6a 0.7+0.01 a 0.4+0.0g 0.8+0.0a
(0Y 0.04 0.47 0.68 0.68

Elaborado por: La Autora

Beneficios nutritivos

Al consumir flores estamos aprovechando todas sus propiedades para obtener beneficios para

nuestra salud, algunos de estos beneficios son:

» Nos aportan gran cantidad de vitaminas (A, B, C, D, E, etc.), asi como minerales,
proteinas y aminoacidos.

Dan color y sabor a los platos haciéndolos mas apetecibles.

Algunas flores colaboran en una mejor digestion.

Son muchas las flores comestibles que tienen propiedades antioxidantes.

YV V VYV V

Contienen Fito nutrientes y flanonoides que son importantes para reducir el riesgo de

aparicion de algunas enfermedades.
Analisis de la competencia mermeladas artesanales y organicas

Mediante la investigacion realizada se encontro que existen diferentes tipos de mermeladas
en tamafio, marca y sabor como: mango, frutilla, guayaba, naranja entre otras, de las cuales
estos productos tienen diferentes caracteristicas y beneficios para el consumo de las personas

en la ciudad de Ibarra.

Como ya se mencion0 antes los principales competidores son Gustadina, facundo, snob, entre

otros con sus diferentes sabores.
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Mediante el estudio de mercado se elabora el resultado sobre los competidores principales en
donde se ha considerado la calidad, variedad, las caracteristicas, el valor nutricional, las

lineas de produccion y la presentacion de cada producto.

Es un reto para el proyecto competir con el posicionamiento que actualmente posee en el
mercado las mermeladas, de esta manera se ha considerado las caracteristicas que los

consumidores de mermeladas en frutas han seleccionado los productos para la alimentacion.

Otra de las competencias son las mermeladas artesanales y las mermeladas orgénicas que
existen en la ciudad de Ibarra como en las ferias que es una forma de comercializar los
productos en los ultimos afios se han instalado en la Plazoleta Francisco Calderon (Plazoleta

del Aguila) y desde el afio anterior en el Parque San Agustin.

La sefiora Alejandra Garzon, cred, junto a otros productores organicos y artesanales, la ‘Feria
Munay’ que se realiza todos los miércoles y viernes de 9:30 a 13:00 en la Plazoleta del
Aguila en estas ferias se puede encontrar una linea de mermeladas medicinales, hechas con

frutas y panela organica.

Por otro lado, los productos tradicionales y comida ancestral se venden en la ‘Feria Pakta’,

que se desarrolla en el Parque San Agustin.
3.19. Comercializacién

En la microempresa se elabora estrategias de mercado las cuales se determinan cual va a ser
la posicion del producto en la mente de los consumidores, se realiza las cuatro P del
marketing como el producto, precio, plaza y promocion de esta manera se busca el

posicionamiento en la marca y la microempresa.

Producto

En la comercializacion de mermelada de rosas, se elaborara el producto en donde se resaltara
las propiedades y nutrientes que ofrecen las rosas. Ademas se daria a conocer el cultivo de la
materia prima en donde se demuestra que el producto es organico con abonos y repelentes
bioldgicos sin sustancias quimicas para beneficio de las personas en la salud y el medio

ambiente.
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Estrategias del producto

e El producto tendra una presentacion de 250 gramos que se entregara en frascos de vidrio

al consumidor final.
e Realizar degustaciones del producto para que conozcan la presentacion del producto y de

esta manera pueda apreciar los atributos de las rosas comestibles.

Precio

El precio del producto que se va a entregar a los intermediarios es un valor similar al de la
competencia de los supermercados, tiendas y minimarket que tienen diferentes precios y

cantidades de los productos al igual que sus diferentes marcas.
Estrategias del precio

e Se establecera diferentes promociones como por la compra de un producto se le regalara
otro del mismo para que de esta manera los consumidores sientan que es un precio
accesible para la adquisicion de este producto.

e Se realiza descuentos por la compra de varias unidades de mermelada para el consumo de
las personas.

e El precio de venta a los intermediarios seran establecidas segun la calidad del producto

que se va a ofrecer por sus propiedades y beneficios.
Plaza

La venta del producto serd a entregar por intermediarios para que esto lo vendan al

consumidor final que son las familias de la ciudad de Ibarra.
En la venta sera a intermediarios que se enfocaran en la distribucién de:

e Tiendas
e Abastos

e Supermercados como el Supermaxi, el Gran AKI, Santa Maria y el Tia.

Estos puntos de venta serdn escogidos mediante la investigacion que se realizé en la ciudad
en las parroquias de San Francisco, Caranqui y Sagrario segun el estudio de mercado del

producto.
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A continuacion se presenta el siguiente grafico del canal de distribucion:

Grafico 30

Canal de distribucion indirecto del producto

Microempresa Intermediarios

Consumidor Final

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

3.20. Promocion y publicidad

En la promocion y publicidad que se va a utilizar para que el consumidor acepte el producto
como ya se menciond anterior se colocara los beneficios y nutrientes de la mermelada en

cada frasco.

Segun la investigacion los medios de publicidad seran realizar propagandas en internet como
las redes sociales, ademas de, los periddicos y volantes para dar a conocer el producto que se

esta elaborando.
Estrategias de la promocién

e También se presentara el producto en ferias para que el consumidor deguste el producto y
asi dar a conocer los nutrientes del producto de esta manera se daria a conocer la
microempresa que fabrica mermelada de rosas en la ciudad de Ibarra.

e Se participara en las ferias artesanales y de gastronomia que se realicen en la ciudad de
Ibarra para dar a conocer el producto y asi se elaboraria un medio de degustacion a las
personas.

e Se formara acuerdos con empresas para que distribuyan el producto al consumidor final

es decir que se les proporcionara la publicidad necesaria para su distribucion.
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Grafico 31
Volantes del producto

Direccién: Armando Hidrobo y
carrera 14

Celular: 0959211292

Email: mchicaizayar@yahoo.com

MARY MERMELADA DE ROSAHS
Elaborado por: La Autora

3.21. Conclusiones del Estudio de Mercado

En el mercado de mermeladas no es muy conocido el producto que se va a producir ya que es
nuevo pero este producto debe ser de calidad para que los consumidores acepten el producto
por sus beneficios nutritivos y saludables de esta manera se identifica la segmentacion de

mercado ya que es para clase media, media alta y alta.

Mediante una analisis de la demanda se observé el comportamiento pasado y futuro ya que
esta me permite establecer algunos factores que influyen a los consumidores al momento de
adquirir un producto nuevo como la mermelada de rosas que es natural y saludable para el

consumo humano.

Una vez realizado la proyeccion de la oferta se establece la demanda insatisfecha de

mermeladas que existe en el mercado.

Existe un mercado por satisfacer ya que las personas aceptan algo nuevo y saludable de esta
manera se establece la creacion de una microempresa en la ciudad de Ibarra para distribuir el

producto.



CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO
4.1.0Objetivo general

Realizar un estudio técnico del proyecto para establecer la macro y micro localizacion,

tamafo y presupuesto que se va a utilizar.

4.2.Localizacién del proyecto
4.3.Macro localizacion

En la localizacion de la microempresa para la produccion y comercializacion de mermelada
de rosas se la ubicara en la Provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, la parroquia San
Francisco, en el sector de Yuyucocha ya que cuenta con los elementos necesarios para la
ubicacion de la microempresa como es el local, la demanda y la disponibilidad de capital,
también se considera la compra de la materia prima en donde se investiga y se concluye que
existe un limitado en materia prima, de esta manera se busca nuevos proveedores para la
adquisicion de la materia para lo cual se encuentra un proveedor en Colombia y asi se

determina que se va a importar la materia prima para la obtencién del producto final.

El lugar en donde se ubicara la microempresa sera en la parroquia San Francisco, en la calle
Armando Hidrobo y carrera 14 del sector Yuyucocha en la ciudad de Ibarra, provincia de

Imbabura.

Grafico 32

Macro localizacion

Elaborado por: La Autora
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4.4 Micro localizacion

Para realizar la micro localizacion de la microempresa se toma en cuenta todos los elementos
que incluyen en el local como es el factor fisico, comercial, legal y ambiental en donde este
local cuenta con todos los servicios bésicos y el transporte ya que el lugar es apto para la

actividad econdmica de la ciudad de Ibarra.

Es un sitio para la ubicacion de la microempresa, ademas se investiga los factores de la micro
localizacion como los servicios basicos, el transporte, ya que el lugar es apto para la actividad
econdmica en la ciudad de Ibarra. La micro localizacion del lugar es en la calle Armando

Hidrobo y Carrera 14 en el Sector de Yuyucocha.

Grafico 33

Micro localizacién

YUYUCOCHA W

Elaborado por: La Autora

4.5. Tamario del proyecto
En el tamafio del proyecto se investiga los siguientes factores:

Demanda
Disponibilidad de materia prima
Inversion o financiamiento

Equipamiento de la maquinaria

AN N NN

Mano de obra
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45.1. Demanda

Segun los datos de la encuesta que se realizé a las familias de la ciudad de Ibarra se toma en
cuenta la frecuencia del consumo de mermelada; en donde se obtuvo una demanda
insatisfecha de 67.781, la demanda que se puede cubrir es de 46.080 frascos anuales con un

porcentaje de 67,98% para obtener una produccion mensual de 3.840 frascos de 250 gramos

Para esto se toma en cuenta el nimero de frascos que se obtendra cada afio, de esta manera se

incrementara en un 5% segun como crece la microempresa.

Tabla N° 41

Demanda a cubrir

Afio Demanda | Porcentaje Demandaa | Produccién
Insatisfecha | acubrir Cubrir mensual
2016 67781 67,98% 46080 3840
2017 (Afo 1) 69068 72,98% 50406 4201
2018 70381 77,98% 54883 4574
2019 71718 82,98% 59512 4959
2020 73081 87,98% 64296 5358
2021 74469 92,98% 69241 5770

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

4.5.2. Disponibilidad de materia prima

En el mundo existen alrededor de 300 tipos de flores comestibles. En Colombia, esta
tendencia ha tomado fuerza en los Ultimos seis afios; su uso gastronomico se da por factores

como el sabor, la textura, la forma'y el color.

Daniel Campo Robledo, director de Natunova, empresa Vallecaucana que produce flores
comestibles, explica que el pais, al ser de clima templado, tiene todos los pisos térmicos, lo

que facilita el cultivo del 85 por ciento de estas especies.

La empresa NATUNOVA S A S se encuentra situada en el departamento de Antioquia, en la
localidad Envigado y su direccion postal es CL 36 AA SUR 25 B 135, Envigado,
Antioquia.Via Dapa, Rincon de Dapa Cali, Vallé Del Cauca 76001000Colombia

La empresa Natunova S A S facilita con 1280 cajas semanales de flores comestibles, cada

caja contiene 25 flores a un precio de $ 4 dblares por cada caja, si fuera a necesitar mas cajas
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para la produccion de mermelada, me pondrian en contacto con la empresa y mediante una
planificacion anticipada es decir de 3 meses para programar la produccion y asi obtener mas
materia prima; la empresa estd dispuesta a vender la materia prima pero el transporte desde
Colombia a Ecuador corre por cuenta de la microempresa ya que se tiene que pagar en la
aduana para que entre a Ecuador; es decir que, aqui esta incluido el 14% que cobran en la
aduana de la base imponible del total a transportar de Colombia a Ecuador por el cual el valor

de cada caja seré de $ 4,56 incluyendo los costos de transportacion.
4.5.3. Inversion o financiamiento

En la inversion del proyecto se la realizara con recursos propios y financiados por BAN

ECUADOR a plazos y tasas razonables.

En la inversion propia se la obtendré de la siguiente manera con la aportacion de cada uno de

los socios.
Accionista 1 13107,96
Accionista 2 13107,96
Total 26215,92

4.5.4. Equipamiento de maquinaria

En la elaboracién de mermelada se va a utilizar las siguientes maquinarias la realizar el

producto:
Ollas

Las ollas que se va a utilizar son de acero inoxidable para facilitar asi la elaboracion de

producto.

PH Metro

Sirve para medir la acidez de la mermelada.
Maquina de llenado y tapado

Una vez que la mermelada este lista, pasa a la maquina de llenado que es donde el producto
es depositado en los frascos de 250 gramos y ademas se continda con el sellado de los

mismos con las respectivas tapas.
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455. Mano de obra

En la mano de obra se buscara personal adecuado en alimentacion para la elaboracion de la

mermelada de rosas ya que no se utiliza quimicos para realizar este producto.
4.6.Capacidad de la planta

Para la capacidad de la planta se considera algunos aspectos:

Tabla N° 42

Capacidad de la planta

Tiempo Frascos

En una hora 24
1 Dia de trabajo 192
Produccion semanal 960
Productos mensual 3840
Productos anual 46080

Elaborado por: La Autora

Para la realizacion de esta tabla se realiza la siguiente distribucion de la materia prima que se
va a utilizar en cada dia para la elaboracion de mermelada de rosas para lo cual se producira

24 frascos de mermelada en una hora.

Entonces
1 Hora —» 24 frascos & Hora —» 192 frascos
8 Horas —» x total 192 frascos 40 Horas —» ® total 960 frascos

Asi se continUa las operaciones hasta obtener la produccion anual

4.7.Distribucion de las instalaciones de la planta

Una vez identificado el tamafio del proyecto se determina el espacio fisico como a estar
operando el proyecto para esto se presenta el siguiente gréafico de la distribuciéon de las

instalaciones en el terreno.
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Grafico 34

Distribucion de la planta

Elaborado por: La Autora

4.8.Proceso productivo

En este proceso se detalla los siguientes insumos para la elaboracién de mermelada de rosas

organicas o comestibles para satisfacer la demanda del mercado en la ciudad de Ibarra.

Para este producto se necesita componentes 100% naturales, es decir, un balance entre la

Stevia, la acidez, cantidad de pectina y los pétalos de rosas.
Materia prima

La materia prima para la elaboracion de la mermelada son los pétalos de rosas, o principal es
considerar que las flores estén libres de plagas y que las hojas no estén quemadas por efecto

de los rayos solares y el agua.

Los pétalos pueden ser obtenidos desde su crecimiento es decir que a las rosas se las puede

extraer cuando la flor se encuentra semi abierta.

Para la produccién de la materia prima la cantidad que se va a utilizar son 1536.000 flores
comestibles lo cual es 61440 cajas que se va a obtener al afio, entonces se producira 46080

frascos de mermelada de rosas comestibles.
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Stevia

La Stevia es un sustituto de la azUcar, ya que aporta cero calorias a nuestra dieta, y es el Unico
endulzante natural totalmente seguro para el consumo diario, el endulzante que se va a

utilizar en un afio son 17.280 libras para la produccion anual
Limon

El citrico proporcionado por la pulpa de limén es importante no solamente para la
gelificacion de la mermelada sino también para conferir brillo al color de la misma, mejora el
sabor, evita la cristalizacion de la Stevia y prolonga el tiempo de vida util, las unidades de

limones que se va a utilizar en un afio son 7.488 para la produccién anual.
Pectina de frutas

La pectina mide la capacidad de gelificar a la mermelada. La cantidad de pectina que se usa
es variable pero se suele afiadir una cantidad de 48 kilogramos de pectina para la produccion

de un afo.

Para el proceso productivo de la mermelada de rosas es de la siguiente manera, mediante un

flujograma de proceso productivo se sigue los siguientes pasos:

A continuacién se menciona el proceso que se sigue para la elaboracion de mermelada de

rosas.

Recepcion de la materia prima

Seleccion

Pesado

Lavado

Coccion

Adicion de: la Stevia, jugo de limon y pectina
Esterilizacion

Envasado

Tapado

Etiquetado



4.9.Flujograma de procesos productivos

Grafico 35

Flujograma de procesos

Facepcion de la materia prima 1/8
de kz (patalos da rosas)

Seleccian

Pe=ado

Adicion de: t4 Ib de Stevia, me=rlado con
10 ml jugo de limdn v 1/8 de pectina

Emvaszado

¥
Tapado

e

}

Mermelada de rosas
Comestihles

Elaborado por: La Autora
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4.10. Procedimiento

Recepcidén de la materia prima

Esta es la primera etapa para la elaboracion de la mermelada de rosas en el cual se observa el

color, olor y textura de las rosas comestibles verificando la calidad del producto.
Seleccion

Se inicia con la seleccidn de los pétalos, los cuales deben de estar en buenas condiciones, sin
plagas ni quemados por el sol; los pétalos a utilizar deberdn ser extraidos en el momento en
este semi-abierta para las rosas ya que este es el punto méximo de concentracion en aroma,

color y sabor.
Pesado

Esto es importante para determinar el rendimiento y calcular la cantidad de los demas

ingredientes que se afiadiran posteriormente.
Lavado

Una vez seleccionado los pétalos a utilizar se lavan bien con agua potable, para eliminar

suciedad y restos de tierra que puede estar adherida a los pétalos.

Para quitarle a los pétalos su amargor se le debe cortar la base que les sirve de articulacion
utilizando unas tijeras; lavarlos y escurrirlos bien, rociarlo con el jugo de un limén y

presionarlos ligeramente
Coccidén

La coccion de la mezcla es la operacion méas importante para determinar la calidad de la
mermelada, es por esto que requiere de mucha habilidad y practica de parte del operador. El
tiempo de coccion depende de la textura y etapa de crecimiento de los pétalos, que varia entre

30 minutos y 40 minutos.
Adiccion de Stevia y jugo de limén

Una vez que los pétalos estén en la etapa de coccidn se agrega inmediatamente la Stevia en
cantidades iguales a los gramos agregados en pétalos, el jugo de limon de dos limones por

cada 250 gramos de pélalos, y 12 gramos de pectina por cada 250 gramos de pétalos, la
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mermelada debe moverse hasta que se haya disuelto la Stevia y para evitar la formacion de

grumos por efecto de la pectina de frutas.
Esterilizacion

El proceso de esterilizacion consiste en lavar los frascos con agua, enjuagarlos bien y

hacerlos hervir durante una media hora.
Posteriormente sin dejarlos enfriar se pone a secar en el horno boca abajo, sobre la rejilla.
Envasado

Los frascos, previamente secados en el horno y aun calientes se retiran del mismo y se
procede a envasar la mermelada caliente, dejando un espacio libre de aproximadamente un

centimetro.
Tapado

Para terminar el proceso de envasado, se evaporizan las tapas con alcohol etilico al 70%
(siete partes de alcohol y tres partes de agua), se dejan secar sobre una rejilla y a continuacién

se tapan los frascos.
Etiquetado

Es importante etiquetar correctamente el producto elaborado, ya que esto brinda informacién

y seguridad al consumidor.



4.11. Inversiones del proyecto

4.11.1. Inversion fija

a) Maquinariay equipos

Tabla N° 43

Magquinaria y equipo

Maquinaria y equipo Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Olla # 40 2 150 300
Balanza 1 140 140
Ph metro 1 50 50
Cocina industrial 1 110 110
Gas 2 50 100
Maquina de empaque al
vacio 1 2000 2000
Mesa de trabajo 1 150 150
Total 2850
Elaborado por: La Autora
b) Muebles y enseres
Tabla N° 44
Muebles y enseres
Muebles y enseres Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Escritorios 3 230 690
Juego de sillones 1 200 200
sillas giratorias 3 110 330
Archivador 4 gavetas 3 150 450
Papeleras 3 8,5 25,5
Sillas 5 15 75
Total 1770,5

Elaborado por: La Autora
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c) Equipos de oficinay sistemas informaticos

Tabla N° 45

Equipos de oficina y sistemas informaticos

E_quos (.je oflcma} y Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
sistemas informaticos
Computadora 3 500 1500
Impresora 2 120 240
Teléfono 2 45 90
Linea de teléfono 1 150 150
extintor incendios 1 100 100
Total 2080
Elaborado por: La Autora

d) Total inversion

Tabla N° 46

Total inversion

Activos fijos Cantidad | Valor Unitario | Valor Total

Maquinaria y equipo 1 2850 2850
Equipos de oficina 'y
sistemas informaticos 1 2080 2080
Muebles y enseres 1 1770,5 1770,5
Total 6700,5

Elaborado por: La Autora

4.11.2. Inversion diferida

En los gastos de constitucion se presentan todos los documentos legales para la constitucion y

funcionamiento de la microempresa.

Tabla N° 47

Inversion diferida

Valor
Descripcion Cantidad Unitario |Valor Total
Gastos de Constitucion 1 1000 1000
Total 1000

Elaborado por: La Autora



4.11.3. Costo de la produccion

a. Materia prima directa
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En la materia prima que se va a utilizar para realizar 192 frascos diarios dando un total de 960

frascos semanales de 250 gramos, de esta manera se obtiene 3840 mensual y se elaboraria

anualmente 40080 frascos anuales.

Tabla N° 48

Materia prima directa e indirecta

Materia Unidad
Prima de Valor Valor Valor
directa Cantidad medida unitario Valor Total |mensual |anual

25

unidades

por caja -
Rosas 1280 | semanal 4,56 5836,8 23347,2| 280166,4
Total 4,56 5836,8| 23347,2| 280166,4
MPI
Stevia 360 | libras 0,60 216 864 10368
Limdn 156 | unidades 0,10 15,6 62,4 748,8
Pectina 1| kg 30 30 120 1440
Total 30,70 261,60 1046,40| 12556,80
Costo unitario por producto

Precio

Materia Prima Cantidad Unitario Total
Rosas 33 |flores 0,18 5,94
Stevia 35| qr. 0,018 0,63
Limodn 8u. 0,04 0,32
Pectina 0,125 gr. 3,75 3,75
Costo total de 250 gr. de mermelada ( sin envase) 10,64
Envase 0,35
Costo total de 250 gr. de mermelada (con envase) 10,99

Elaborado por: La Autora




b. Mano de obra directa

Tabla N° 49

Mano de obra directa
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Cargo Total | Aporte | Fondo |13 14 Vacaciones | Total Total

Patronal | de sueldo | sueldo mensual | anual
reserva

Jefe de 500 | 60,75 4165 |41,67 |31,25 |20,83 654,50 | 7854,00

produccion

Operario 375 | 45,56 31,24 | 31,25 |3125 |15,63 498,69 | 5984,25

Operario 375 | 45,56 31,24 3125 |3125 |15,63 498,69 | 5984,25

Total 750 91,13 62,48 | 6250 |625 31,25 997,38 | 11968,50

MOD

Elaborado por: La Autora

C.

Costos indirectos de fabricacion

En los costos indirectos de fabricacion se divide el total de los servicios basicos entre los

departamentos de produccion y el administrativo, para esto se realiza el siguiente cuadro

indicando lo que se va a consumir en la produccién del producto.

Tabla N° 50

Costos indirectos de fabricacion

CIF Cantidad |Valor unitalValor Total{Valor mens|Valor anual
Luz 97 kwh 80 0,114 9,16 9,16 109,87
Agua 467 467 0,018 8,41 8,41 100,94
Teléfono 2,2 2,2 26,4
Envases 300 0,35 105 420 5040
Etiquetas 2 30 60 240 2880
MOI 0
MPI 1046| 12556,80
Depreciacion 20,25 243
CIF Otros

Transporte y fletes 12 40 480 480,00 5760
Total 1746,42 26717

Elaborado por: La Autora




4.11.4. Gastos administrativos

Tabla N° 51

Gastos administrativos
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Gastos Total | Aporte | Fondo |13 14 Vacaciones | Total Total
administrativos Patronal | de sueldo | sueldo mensual | anual
reserva

Administrador | 500 | 60,75 41,65 41,67 | 31,25 |20,83 654,50 | 7854

Total 500 | 60,75 41,65 41,67 | 31,25 |20,83 654,50 | 7854,00

Elaborado por: La Autora

a) Suministros y materiales
Tabla N° 52
Suministros y materiales
Valor Valor Valor Valor

Gastos suministros Cantidad |unitario |Total mensual |anual
Resma de hojas 1 4,12 4,12 4,12 49,44
Grapadoras 1 1,5 1,5 15 18
Cuadernos 1 1,75 1,75 1,75 21
Caja de esferos 1 2,3 2,3 2,3 27,6
Grapas 1 0,95 0,95 0,95 11,4
Perforadora 1 1,75 1,75 1,75 21
Carpetas 3 1 3 3 36
Sellos 1 15 15 15 180
Tinta de impresora 2 12 24 24 288
Basureros 3 3 9 9 108
Herramientas utensilios 29 104 104 1248
Mandiles 4 8 32 32 384
Gorras de cabello 4 1 4 4 48
Guantes 4 8 32 32 384
Botas 4 6 24 24 288
Tabla de picar 2 1,5 3 3 36
Cuchillos 2 15 3 3 36
Cuchara de madera 2 3 6 6 72
Total 167,37| 2008,44

Elaborado por: La Autora




b) Servicios basicos
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En los servicios basicos se distribuye el consumo para el personal administrativo en donde se

indica el consumo del personal en los servicios que utilizan en la microempresa a

continuacion se detalla el consumo al personal.

Tabla N° 53

Servicios basicos

Valor Valor Valor Valor
Descripcion Cantidad |unitario |Total mensual | anual
Luz 146kwh 146 0,094 13,73 13,73 164,808
Agua 6 6 1 5,61 5,61 67,30
Teléfono 19,80 19,8 237,6
Internet 20 20 240
Total 59,14 709,70
Elaborado por: La Autora

c) Arriendo

Tabla N° 54
Arriendo

Valor Valor Valor Valor
Descripcion Cantidad |unitario |Total mensual |anual
Arriendo 1 250 250 250 3000
Total 200 250 3000
Elaborado por: La Autora
4.11.5. Gasto de ventas
Tabla N° 55
Gastos de ventas
Gastos Cantidad | Sueldo | Aporte Fondo | 13 14 Vacaciones | Total Total
de Patronal | de sueldo | sueldo mensual | anual
ventas reserva
Vendedor | 1 375 45,56 31,24 | 3125 |31,25 | 1563 498,69 | 5984,25
Total 375 45,56 31,24 | 31,25 |31,25 | 15,625 498,69 | 5984,25
Gastos
de
ventas

Elaborado por: La Autora
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a) Publicidad y mantenimiento

Tabla N° 56
Publicidad

Valor Valor Valor Valor
Descripcion Cantidad |unitario |Total mensual |anual

Volantes 200 0,15 30 30 360
Tarjetas de presentacion 100 0,40 40 40 480

Total 200 0,15 30 30 360
Elaborado por: La Autora

b) Mantenimiento y combustible
Tabla N° 57

Mantenimiento y combustible

Valor Valor Valor Valor
Descripcién Cantidad |unitario Total mensual anual
Combustible vehiculo 25 25 300
Mantenimiento vehiculo 2 65 130 130 1560
Total 155 1860
Elaborado por: La Autora

4.11.6. Gastos financieros
Tabla N° 58

Gastos financieros

Descripcion 1 2 3
Interés 3120,92| 3155,88| 3191,22
Total 3120,92| 3155,88| 3191,22

Elaborado por: La Autora

4.11.7. Capital de trabajo

En el capital de trabajo se utiliza la formula del capital la cual se la realiza para un tiempo de
dos meses es decir 60 dias.



Tabla N° 59

Capital de trabajo

Valor Valor Valor 60
Descripcion Mensual | Anual Dias
Costos de produccion 26090,99 318851,92 52414,01
Materia prima directa 23347,2| 280166,4 46054,75
Mano de obra directa 997,38 11968,5 1967,42
CIF 1746,42| 26717,02 4391,84
Gasto administrativo 1131,01| 13572,14 2231,04
Sueldo personal Adm 654,5 7854 1291,07
Gasto suministros 167,37 2008,44 330,15
Servicios basicos 59,14 709,70 116,66
Arriendo 250 3000 493,15
Gasto de ventas 683,69 8204,25 1348,64
Sueldo de ventas 498,69| 5984,25 983,71
Combustible y
mantenimiento 155 1860 305,75
Publicidad 30 360 59,18
Gastos financieros 260,08 3120,95 513,03
Total 28165,77 | 343749,26 56506,73
Depreciacion 86,65| 6030,45 991,31
Total inversion 28079,12 | 337718,81 55515,42
Elaborado por: La Autora
4.11.8. Resumen de la inversion proyectada
Tabla N° 60
Resumen de la inversion
Inversion Valor
Activos fijos 6700,50
Inversion diferida 1000
Capital de trabajo 55515,42
Total 63215,92

Elaborado por: La Autora
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4.12. Financiamiento del proyecto

Tabla N° 61

Financiamiento del proyecto

o Valor Propio Financiado
Descripcion
Inversion fija 6700,50 2680,2 4020,30
Inversion diferida 1000 400 600,00
Inversion variable 55515,42| 22206,17 33309,25
Total de Inversion 63215,92| 26215,92 37000,00
100% 40% 60%

Elaborado por: La Autora
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1.0Dbjetivo general

CAPITULO V

Realizar el estudio econdmico financiero para la establecer la factibilidad del proyecto.

5.2.Presupuesto de ingresos

Tabla N° 62

Presupuesto de ingresos

1 2 3 4 5
Descripcién
Mermeladas 46080 46596 47118 47646 48179
Precio $ 2,00 $2,02 $2,05 $2,07 $2,09
Total $92.160,00 |$94.235,94 |$96.358,65 |$98.529,17 |$100.748,58
Elaborado por: La Autora
5.3.Presupuesto de costos y gastos
5.3.1. Materia prima directa y los insumos
Tabla N° 63
Materia prima directa e insumos
Descripcion 1 2 3 4 5
Rosas $ 280.166,40| $283.304,26| $286.477,27| $289.685,82| $292.930,30
Total $ 280.167,40| $283.306,26 | $286.480,27 | $289.689,82| $292.935,30
Descripcion 1 2 3 4 5
Stevia $ 10.368,00| $ 10.484,12| $ 10.601,54| $ 10.720,28| $ 10.840,35
Limon $ 748,80 | $ 757,19| $ 765,67 | $ 774,24 | $ 782,91
Pectina $ 144000|$ 145613|$ 147244|$ 148893|$ 1.505,60
Total $ 1255680 $ 12.697,44| $ 12.83965| $ 12.983,45| $ 13.128,87

Elaborado por: La Autora




5.3.2. Mano de obra directa e indirecta

Tabla N° 64

Mano de obra directa e indirecta
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Descripcion 1 2 3 4 5
Jefe de
produccion $ 785400| % 794196 % 8.03091|$% 8.12086| % 8.211,81
Operario 1 $ 598425|$% 6.051,27|$ 6.119,05|$ 6.18758| $ 6.256,88
Operario 2 $ 598425|% 6.051,27|$ 6.119,05|$ 6.18758| $ 6.256,88
Total $ 19.82250| $ 20.04451| $ 20.269,01| $ 20.496,02| $ 20.725,58
Elaborado por: La Autora
5.33. CIF
Tabla N° 65
Costos indirectos de fabricacion
1 2 3 4 5
Descripcion
Luz 97 kwh $ 109,87 |$ 111,10 |$ 112,35 |$ 11361 |$ 114,88
Agua 467 $ 100,94 |$ 102,07 |$ 103,22 |$ 104,37 |$ 105,54
Teléfono $ 26,40 |$ 26,70 |$ 26,99 |$ 27,30 |$ 27,60
Envases $ 504000 |$ 5.09645 |$ 515353 |$ 521125 |$ 5.269,61
Etiquetas $ 288000 |$ 291226 |$ 294487 |$ 297786 |$ 3.011,21
MPI $ 12.556,80 |$ 12.697,44 |$ 12.839,65 |$ 1298345 |$ 13.128,87
Depreciacion $ 243,00 |$ 24572 |$ 248,47 |$ 251,26 |$ 254,07
CIF Otros
Transporte y fletes |$ 5.760,00 ($ 5.82451 |$ 5.889,75 |$ 595571 |$ 6.022,42
Total $ 26.717,02 |$ 27.016,25 |$ 27.318,83 |$ 27.624,80 |$ 27.934,20
Elaborado por: La Autora




5.3.4. Gastos Administrativos

Tabla N° 66

Gastos administrativos
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1 2 3 4 5
Descripcion
Sueldos $ 7.854,00|$% 794196 |$% 8.030,91|$% 8.120,86 |$ 8.211,81
Suministros y materiales) $  2.008,44 |$ 2.030,93 |$ 2.05368 |$ 2.076,68 |$ 2.099,94
Servicios bésicos $ 709,70 | $ 717,65 |$ 725,69 | $ 733,82 |$ 742,04
Arriendo $ 3.00000($ 3.03360|% 3.06758|% 3.10193|$ 3.136,67
Total $ 13.572,14 |$ 13.724,15 |$ 13.877,86 |$ 14.033,29 |$ 14.190,47
Elaborado por: La Autora
5.3.5. Gastos de Ventas
Tabla N° 67
Gastos de ventas
Descripcion 1 2 3 4 5
Sueldo $ 598425| 9% 6.05127|% 6.11905|$ 6.18758|$ 6.256,88
Publicidad $ 360,00 | $ 36403 | $ 368,11 | $ 37223 | $ 376,40
Combustible $ 300,00 | $ 30336 | $ 306,76 | $ 310,19 | $ 313,67
Mantenimiento del
vehiculo $ 156000 | $ 157747|$ 159514 |$ 161301|9$ 1.631,07
Total $ 8204,25| % 829,14|$ 838905|$% 848301|9% 8578,02
Elaborado por: La Autora

5.3.6. Gastos Financieros

Tabla N° 68

Gastos financieros

Descripcion 1 2 3

Interés 312092 $ 3.15588| % 3.191,22

Total 3120,92 3155,88 3191,22

Elaborado por: La Autora




5.3.7. Depreciacion

Tabla N° 69

Depreciacion
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Descripeidn | Valor Actual [Valor Real VAC-Y gy |Depreccion)  Aos 1 2 3 4 5
RES mensual | depreciado
Mueblesyenseres | § 177050 [§ 177,05 $ 159345 10% § 1328 106 15935 (% 15935 (% 15935 (% 159,35 |$ 159,35
Maguinaria $ 2850,00($ 285008 2.565,00 10% $ 2138 10]8 25650 256,50 | $ 256,50 |$ 25650 |$ 256,50
Equipo de computaq § 208000 § 208,00 [$ 187200 333§ 5200 38 624008 62400(% 62400
Total $ 670050($ 67005(% 603045 $ 8665 $1.039,84[$1.039.84|$1.03984 (8§ 41585| 41585
Elaborado por: La Autora
5.3.8. Gastos de constitucién
Tabla N° 70
Gastos de constitucion
Descripeidn Valor Actual |Valor Real VAC-Y % Deprciacion Aﬁ0§ 1 2 3 4 5
RES mensual | depreciado
Gastos de Constituc| 100000 | $ 100,00 $ 900,00 20%[$ 1500 5/$ 180,00 |$ 18000 |$ 180,00 $ 18000 |$ 180,00
Total $ 100000]% 100,00({$ 900,00 § 1500 $ 18000($ 180,00 ($ 18000($ 180,00($ 180,00
Elaborado por: La Autora
5.3.9. Total presupuesto de egresos
Tabla N° 71
Total presupuesto de egresos
1 2 3 4 5
Descripcion
MPD $280.167,40|$ 283.305,27 | $ 286.478,29| $ 289.686,85| $ 292.931,34
MOD $ 11.968,50($ 12.102,55($% 12.238,10|$ 12.375,16|$ 12.513,76
CIF $ 26.717,02|$ 27.016,25|$ 27.318,83|$ 27.624,80|$ 27.934,20
Gastos Administrativos|$ 13.572,14|$ 13.724,15|$ 13.877,86|$ 14.033,29|$ 14.190,47
Gastos Financieros $ 3.120,92|$ 3.155,88|$ 3.191,22
Gastos de Venta $ 8.20425/% 8.296,14|$ 8.389,05|$ 8.483,01|$ 8.578,02
Depreciacion $ 1.039,84($ 1.051,49/$ 1.063,27|$ 1.07518|$ 1.087,22
Gastos de Constitucion| $ 180,00($ 182,02|$ 184,05 $ 186,12| $ 188,20
Total $344.970,08|$ 348.833,74|$ 352.740,68 | $ 353.464,41|$ 357.423,21

Elaborado por: La Autora




5.4 Estado de situacion inicial

Tabla N° 72

Estado de situacion inicial

138

Activo Corriente Pasivo y Patrimonio
Bancos $ 55.515,42 | Pasivo
Activo Fijo $ 6.700,50 | Préstamo $ 37.000,00
Gastos de Constitucion | $ 1.000,00 | Total $ 37.000,00
Patrimonio
Capital $26.215,92
Total $ 26.215,92
Total Activos $63.215,92 | Total pasivoy | $63.215,92
patrimonio
Elaborado por: La Autora
5.5.Estado de resultados
Tabla N° 73
Estado de resultados
o 1 4
Descripcién
Ingresos $ 92.160,00 [$ 93.192,19 |$ 94.23594 |$ 95.291,39 |$ 96.358,65
(-) Costos $318.852,92 |$322.424,07 |$326.035,22 |$329.686,81 |$333.379,30
MPD $280.167,40 |$283.305,27 |$286.478,29 |$289.686,85 |$292.931,34
MOD $ 1196850 |$ 12.102,55 |$ 12.238,10 |$ 12.375,16 |$ 12.513,76
CIF $ 26.717,02 |$ 27.016,25 |$ 27.318,83 |$ 27.624,80 |$ 27.934,20
(=) Utilidad Bruta -$226.692,92 |-$229.231,88 |-$231.799,27 |-$234.395,43 |-$ 237.020,65
(-) Gastos Administrativos |$ 13.572,14 |$ 13.724,15 |$ 13.877,86 |$ 14.033,29 |$ 14.190,47
(-) Gastos Ventas $ 820425 |$ 829,14 |$ 838905 |$ 848301 |$ 8.578,02
Amortizacion $ 180,00 |$ 182,02 |$ 184,05 |$ 186,12 |$ 188,20
Depreciacion $ 1.03984 |$ 105149 |$ 1.06327 |$ 1.07518 |$ 1.087,22
(-) Gastos Financieros 3120,92|$ 3.155,88 |$ 3.191,22
(=)Utilidad neta -$252.810,08 |-$255.641,55 |-$258.504,74 |-$261.399,99 |-$ 264.327,67

Elaborado por: La Autora
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5.6.Estado de flujo de efectivo

Tabla N° 74
Estado de flujo de efectivo
1 2 3 4 5

Descripcion
Inversiones
Utilidad neta -$ 252.810,08 |-$ 255.641,55 |-$258.504,74 |-$261.399,99 |-$264.327,67
(+) Depreciacion $ 103984 [$ 105149 |$ 106327 |$ 1.07518 |$ 1.087,22
(+) Amortizacion $ 180,00 |$ 182,02 |3 184,05 |3 186,12 |$ 188,20
(=) Entrada de efectivo |-$ 251.590,23 |-$ 254.408,04 |-$ 257.257,42 |-$260.138,70 |-$ 263.052,25

Elaborado por: La Autora

5.7.Evaluacion financiera
A continuacion se presenta la evaluacién financiera de cada uno de los términos:

5.7.1. Costo de oportunidad TMR

Para el calculo del TMR se utiliza los porcentajes de la tasa efectiva pasiva que se investiga
en la Superintendencia de Compafiias y la tasa del préstamo del Banco del Fomento, esta

manera se realiza el calculo utilizando la férmula del TRM, a continuacién se presenta la

formula.

Tabla N° 75

Costo de oportunidad

Valor % Costo de capital [Ponderacion
Descripcién
Propio $ 26.215,92 40% 5,08% 2,03%
Financiado $ 37.000,00 60% 9,76% 5,86%
Total $ 63.215,92 100% 15% 7,89%

Elaborado por: La Autora

Formula del TRM

TRM = (14 CK) * (1 + IF) — 1)
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Datos
Inflacion = 1,12%
CK =17,89%

TRM = ((1+ 7,89%) * (1 + 1,12%) — 1)

TRM = 9%

5.7.2. Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula y de esta manera se observa que el
proyecto no es factible ya que tenemos un VAN negativo, la razon por el cual se ha elegido
este proyecto es porque es un producto innovador, nuevo y ademas ofrece beneficios a las
personas de esta manera las personas pueden mejorar su calidad de vida por su salud; ademas
este proyecto tiene valores negativos ya que los costos de la materia prima son muy altos de

esta manera no se puede cubrir con los gastos de la microempresa.

Tabla N° 76

Valor actual neto

i Flujos netos *
- . . Flujos netos .
Afios Inversion Flujos Netos . Flujos
actualizados .

Actualizados

18 63.215,92 |-$ 251.590,23 | $ 0,92 |-$ 230.612,89

2 -$ 254.408,04 | $ 0,84 |-$ 213.752,12

3 -$ 257.257,42 | $ 0,77 |-$ 198.124,09

4 -$ 260.138,70 | $ 0,71 |-$ 183.638,67

5 -$ 263.052,25 | $ 0,65 |-$ 170.212,33

Total -$ 996.340,10

Inversion $ 63.21592

VAN -$ 933.124,18

Elaborado por: La Autora

Formula del VAN
VAN = —IIn+ FNE(1+7r) '+ FNE(1+r) >+ FNE(1+r) 3+ FNE(1+7)™

VAN = —933.124,18
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Se observa que se tiene un van de -933.124,18 por lo que el proyecto no es factible para

colocar la microempresa en la ciudad de Ibarra.

5.7.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el andlisis de la tasa interna de retorno se realiza de la siguiente manera para lo cual se
observa que nos da una TIR negativa ya que no se puede recuperar la inversion de la
microempresa por los costos muy altos de la materia prima para lo cual este proyecto no es
factible por sus altos costos en materia prima de esta manera la microempresa esta perdiendo

dinero y no puede generar utilidades para los gastos de la microempresa.

Tabla N° 77

Tasa interna de retorno

. FLUJO EFECTIVO | INVERSION INICIAL
ANO

$ 63.215,92

251.590,23

254.408,04

260.138,70

$
$
3 -$ 257.257,42
$
$

263.052,25

TIR -399%

Elaborado por: La Autora

Formula del TIR
TIR =Ti+ (Ts — Ti)VANi + VANi — VANTs

TIR = —399%

La Tasa Interna de Retorno es -399% para lo cual es proyecto no es factible para la

colocacion de la microempresa.
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5.7.4. Costo Beneficio

Para realizar el calculo del costo beneficio a continuacion se presenta la férmula:

_ Valor Total

Inversion

~ —996.340,10
"~ 63.215,92

CB =$-1576

Para el costo beneficio no se puede tener ganancias ya que no se tiene utilidades positivas en

la microempresa.

5.7.5. Periodo de Recuperacion de la Inversion

En el periodo de recuperacion se lo realiza de la siguiente forma pero se establece que no se
puede recuperar la inversién ya que los flujos de efectivo son muy altos y estan en negativo
para lo cual no se puede recuperar la inversién ya que se esta perdiendo y no se obtiene
utilidades es decir que la microempresa estd obteniendo deudas y no puede recuperar la

inversion por los altos costos que tiene la microempresa.

Tabla N° 78

Periodo de recuperacion de la inversion

) FLUJOS EFECTIVO  [FLUJO

ANO FLUJO EFECTIVO [ cTyALIZADO ACUMULADO
0 $ 6321592 | $ 63.215,92

1 $ 25150023 |8 230.612,89 |-$ 230.612,89
2 $ 25440804 | 233.195,75 |-$ 463.808,64
3 S 25725742 |8 235.807,55 |-$ 699.616,19
4 $ 26013870 | 238.448,59 |-$ 938.064,78
5 $ 26305225 |8 501.500,84 |-$1.439.565,62

Elaborado por: La Autora

5.7.6. Punto de Equilibrio

PEO — CF
Q= (PV — CVU)

PEO — 1039,84
Q= (2,00 — 10,99)

PEQ = — 115,67 Unidades de 250 gramos



143

Para el punto de equilibrio en ddlares se necesita de $ 1271,17 para lo cual no se puede cubrir
los costos y gastos de la microempresa, y esto genera pérdidas en la microempresa es decir

que la deuda va a ir creciendo y no se obtendra ganancias.

CF
VU
PVU

1039,84
$= 2,00

10,99

PE$ =

PE$ =1.271,17



CAPITULO VI
6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1.Nombre o razén social

La microempresa productora y comercializadora de mermelada de rosas en la ciudad de

Ibarra, provincia de Imbabura se denominara de la siguiente manera:
MARY MERMELADA DE ROSAS
6.1.2. Logotipo de la Microempresa

Grafico 36

Logotipo

" MERMELADA DE B,(‘)&%\\

- : ol

Elaborado por: La Autora

6.2.0Dbjetivo general

e Plantear una propuesta de la estructura administrativa para establecerla en la ciudad de
Ibarra segun la razén social.

6.3.Conformacion de la microempresa

A continuacién se presentan los siguientes requisitos para la conformacion de la
microempresa en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura:
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La microempresa sera conformada por una sociedad de responsabilidad limitada ya que va a

estar conformada por una junta de socios con dos socios y seran los encargados de tomar las

decisiones y responder por las obligaciones de la misma.

Requisitos para la conformacion de la microempresa:

>

YV V V V

La sociedad de responsabilidad limitada no puede tener menos de dos socios, ni méas de
veinticinco.

Aprobacion de la razén social por la Secretaria General de la Superintendencia de
Compaiiias.

El capital social de la microempresa se representara en valores iguales para cada socio
que integre la compafiia.

Deberd estar inscrita en el Registro Mercantil de acuerdo al mandato de la
Superintendencia de Compaiiias.

El registro Unico de Contribuyentes (RUC).

La patente Municipal.

El permiso sanitario de funcionamiento

El permiso del cuerpo de bomberos.

6.4.Base legal de la microempresa

A continuacion se desarrolla la base legal de la microempresa:

6.4.1. Misién

Mary mermelada de rosas es una microempresa que se dedica a la produccion y

comercializacion de mermelada de rosas ya que ofrece un producto de calidad para garantizar

la salud de las personas y de esta manera satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

6.4.2. Vision

En el proximo 2021 la microempresa sera reconocida local, regional y nacional en la

produccion de mermelada de rosas, ofreciendo un producto con altos estandares de calidad

mediante el cumplimento de la mejora continua.
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6.4.3. Objetivos

» Ayudar a que se mantenga la microempresa firme y segura es decir con productos de

calidad para asegurar la salud de las personas.

> Aplicar estrategias de comercializacion en el sector local, regional y nacional para que el

producto sea reconocido en el pais.

> Aplicar los estandares de calidad del producto para cumplir con las expectativas de los

clientes mediante una mejora continua del producto.

» Cumplir con los objetivos que se propone en un tiempo determinado para la creacién de

la microempresa.
6.4.4. Valores

Los valores que la microempresa asumira para una mejor organizacion y fortalecimiento de la

misma seran:

Honestidad: Se manejara con toda honestidad a todos los clientes ya sean externos o

internos, ofreciendo productos de calidad a las personas con sus respectivas normas de salud.

Responsabilidad: Mediante este valor se busca entregar la produccion puntualmente a los

diferentes distribuidores, ademaés de cancelar las cuentas pendientes de la microempresa.

Calidad: Este valor es importante ya que se reflejara en la distribucion del producto en donde

estaran coordinadas todas las actividades que se realicen en la microempresa.

Lealtad: Los empleados seran considerados como parte de la microempresa desarrollando su
compromiso, confianza y fidelidad hacia la misma para el desarrollo de sus actividades en la

microempresa.
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6.5.Estructura organizacional
6.5.1. Estructura organica

En la estructura organica de la microempresa se definira la jerarquizacion y division de las
funciones de cada una de las personas que conforman la microempresa de produccion y
comercializacion de mermelada de rosas Las delicias de Mary, en donde se establece las
diferentes lineas de autoridad segun los niveles y las responsabilidades de cada una de las que

la conforman de esta manera cumpliendo con los objetivos.

6.5.2. Organigrama estructural
Grafico 36

Organigrama estructural

JUNTA DE
ACCIONISTAS

Administrador

Produccion Comercializacion

Elaborado por: La Autora

6.6.Manual de funciones
La microempresa tendrd dos unidades de funcionamiento para el desarrollo de las
actividades, a continuacion se detalla el perfil de cada unidad, como las funciones y

responsabilidades de cada puesto de trabajo dentro de la organizacion.
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Administrador

Nombre del cargo: Administrador

Jefe inmediato: Junta de socios

Perfil

Estudios superiores en Administracion de empresas.
Tener conocimientos del area o aéreas similares.
El comportamiento tiene que basarse en los valores éticos profesionales

Liderazgo y trabajo en equipo.

AN N NN

Trabajar a presion.

Funciones y responsabilidades

» Planificar y dirigir correctamente la microempresa.

> Es el representante legal de la microempresa ya que establece, politicas
administrativas, comerciales y de produccion para el manejo de la organizacion.

> Es laimagen de la empresa y es muy importante que tenga el suficiente conocimiento
y personalidad de tal manera que establezca excelentes relaciones tanto con
proveedores como con clientes.

> Es importante que sea capaz de tomar decisiones y solucionar los problemas que se
presenten en la microempresa.

» Cumplir con los requerimientos de los socios al momento de la rendicion de cuentas
es decir con la presentacion de los respectivos informes con absoluta responsabilidad

de su trabajo.

Competencias
e Generacion de ideas
e Manejo de recursos financieros
e Juicio y toma de decisiones
e Monitoreo y control

e Pensamiento estratégico




149

Produccién

Nombre del cargo: Jefe de Produccién

Jefe inmediato: Administrador

Perfil

v’ Estudios superiores en Agroindustria.
v" Tener conocimientos para el desarrollo de productos alimenticios conocer las
sustancias quimicas para la elaboracion del mismo.

v El comportamiento tiene que basarse en los valores éticos profesionales

<\

Trabajar a presion.

v Liderazgo y trabajo en equipo.

Funciones y responsabilidades

> Seréa el responsable de las actividades de los operarios de la microempresa.

» Garantizar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos que se requieren
para la elaboracién del producto.

> Sera el responsable de la planificacion de la produccion asegurar el cumplimiento del
Plan, garantizando el cumplimiento de estandares definidos y procedimientos de
trabajo.

» Verificar la recepcién de la materia prima asi como la calidad del producto final.

> Realizar informes de los resultados obtenidos en la produccion del producto para

respaldar las decisiones tomadas.

Competencias

e Inspeccion de productos
e Toma de decisiones
e Monitoreo y control

e Comprension oral
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Operarios

Nombre del cargo: Operarios

Jefe inmediato: Jefe de Produccion

Perfil

Estudios en agroindustria.
Interrelacidn con los comparieros de trabajo de la microempresa.

Trabajar en equipo y a presion.

DN N NN

Capacidad para realizar cualquier actividad del proceso de elaboracién del producto.

Funciones y responsabilidades

> Se encarga de realizar los procesos de la elaboracion del producto.

Y

Se encarga de lavar la materia prima antes de empezar el proceso de elaboracion.

» Coordinan la cantidad para de la materia prima que requiere para la produccion asi
como los insumos que se le agregan para la elaboracion del mismo.

> Reportar diariamente las falencias de la elaboracion de la mermelada de rosas al jefe

inmediato en este caso al ingeniero agroindustrial.

» Entregar los productos de acuerdo a los pedidos de las distribuidoras.

Competencias

e Comprension oral
e Comprobacion
e Deteccion de averias

e Control de producto




151

Comercializacion

Nombre del cargo: vendedor

Jefe inmediato: Administrador

Perfil

v Tener buenas relaciones interpersonales.

<\

Conocer la actividad que va a realizar en la microempresa.
v Tener una buena comunicacion con los empleados y con los clientes ya sean internos
0 externos.

v’ Ser responsable y honesto en la actividad que esta realizando.

Funciones y responsabilidades

Cumplir con las actividades de la microempresa.
Traslado y reparto del producto final a los diferentes sitios de distribucion.

Realizar la promocion y publicidad del producto a los diferentes distribuidores.

YV V VYV V

Cumplir con los objetivos de venta de la microempresa en cuanto a la entrega del
producto.
» Comunicar a la institucién las sugerencias para mejorar cada dia el producto segun las

preferencias de los clientes.

Competencias

e Control y monitoreo de publicidad
e Comprension oral
e Comunicacién externa

e Comunicacion interna




CAPITULO VII
7. IMPACTOS

En la investigacion se realiza el siguiente andlisis de los posibles impactos que puede generar
la microempresa, de la siguiente manera se presenta la valoracion de los impactos, es posibles
que el proyecto sea positivo 0 negativo segun la tabal que a continuacion se presenta.

Tabla N° 79

Valoracion de impactos

Impacto Alto Positivo

Impacto Medio Positivo

Impacto Bajo Positivo

o (PN W

No hay Impacto

-1 | Impacto Bajo Negativo

-2 | Impacto Medio Negativo

-3 | Impacto Bajo Negativo
Elaborado por: La Autora

7.1.Impacto Econémico

Tabla N° 80

Impacto econémico
Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3| Total

Crecimiento

Productivo 2 2

Incremento de

fuentes de Empleo 2 2

Mejoramiento del
Ingreso familiar 1 1
Total 0 2 1 0 0 2 0 5

Elaborado por: La Autora
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Suma Total

Nivelde I to =
tvet e Impacto = Nimero de Indicadores

5
Nivel de Impacto = 3

Nivel de Impacto = 1,666666667Impacto medio positivo

Anélisis

En este impacto econdmico es medio positivo ya que se investigara la calidad de vida de las
personas que laboran en las instituciones; ademas de la reduccién y el incremento de los
costos para obtener un empleo y de esta manera obtener un ingreso para las familias para lo

cual se determinar si estan en dispuestos a consumir el producto que se esta elaborando para

la distribucion en tiendas, supermercados de la ciudad de Ibarra.

7.2.Impacto Social

Tabla N° 81

Impacto social

Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3| Total

Salud 2 2

Satisfaccion de las

necesidades basicas 3 3

Consumo 1 1
Total 0 0 0 0 1 2 3 6

Elaborado por: La Autora

Suma Total

Nivel de Impacto =
p Numero de Indicadores

6
Nivel de Impacto = 3

Nivel de Impacto = 2 Impacto medio positivo
Analisis

El impacto social es medio positivo ya que brinda mejorar la calidad de vida de sociedad
adquiriendo productos de éptima calidad, para mejorar el bienestar familiar de las personas
de la ciudad de Ibarra como la salud brindando un alto nivel de consumo de alimentos
nutritivos que ofrece este producto ya que se enfoca a la satisfaccion de los paladares de los

consumidores.
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7.3.Impacto Ambiental

Tabla N° 82
Impacto ambiental
Indicadores -3 -2 -1 0 1 2 3| Total
Aguas Residuales 2 2
Desechos Téxicos 3 3
Contaminacion del
ambiente 2 2
0
Total 0 0 0 0 0 4 3 7

Elaborado por: La Autora

Suma Total

Ni I -
ivel de Impacto Numero de Indicadores

7
Nivel de Impacto = 3

Nivel de Impacto = 2,333333333 Impacto medio positivo
Analisis

Este impacto es medio positivo ya que favorece a las actividades productivas de las flores
esto implica que se puede reducir la contaminacion del ambiente al momento de cosechar la
materia prima es decir que no se utilizara pesticidas en las flores comestibles ya que estas son
para el consumo de las personas, ademas de los desechos toxicos y las aguas residuales que

esto afecta a la ciudadania y a la materia prima con la que se va a elaborar el producto.
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CONCLUSIONES

En el estudio de factibilidad se obtuvo lo siguiente:

>

En el estudio econdmico financiero se establece que el proyecto no es factible ya que se
realizo considerando la importacion de las materias primas (rosas comestible) con altos
costos, de esta manera se determina que el total del VAN es -$933.124,18 y la TIR tiene
un valor de -399% del proyecto.

En el diagnostico situacional se ha determinado el lugar de creacion de la microempresa
en la ciudad de Ibarra por facilidad de acceso, pero no es rentable ya que no cuenta con
materia prima favorable.( rosas comestibles)

Mediante el marco tedrico se justificaron los términos basicos que sirvieron de guia para

desarrollar la microempresa apoyados en teorias de investigacion.

En el estudio de mercado se estableci6 que existe una demanda insatisfecha y si se realiza

la inversidn seria posible cubrir el 67,98% de la demanda de mermelada de rosas.

En el estudio técnico se fijo la tecnologia adecuada a utilizar en el desarrollo del proyecto,
ademas de definir el lugar en donde se ubicara la microempresa en la ciudad de Ibarra.

En el estudio administrativo se establecio una propuesta para mejorar el desempefio en las
unidades de mando con sus respectivas funciones y responsabilidades de los empleados

de la microempresa.

Se realizo el analisis de los posibles impactos que puede generar la microempresa ya sea

por el uso de los recursos materiales o los costos de la misma.
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RECOMENDACION

» Considerando que la inversion no resulto factible se recomienda evaluar una alternativa,
considerando la coordinacién con productores nacionales del area de Imbabura o juntas
cercanas para la siembra de rosas comestibles. Esto permitiria partir de cifras menores en

los costos de materia prima.
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ANEXO 1

Encuesta

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de las personas con la elaboracion de
mermelada de rosas a base de un producto natural, nutritivo para el consumo humano.

1. ¢Usted consume mermeladas?

a. Si
b. No
2. ¢Qué tipos de mermeladas consume?
a. Mango
b. Fresas
c. Uvilla
d. Mora
3. ¢Qué marca de mermelada consume habitualmente?
a. Gustadina
b. Facundo
c. Snob
d. otras

4. ¢Por qué consume este producto?
a. Calidad
b. Precio
c. Por sus beneficios nutritivos
5. ¢Estaria dispuesto a consumir mermelada de rosas cuyos beneficios son vitamina A,
B, Cy E para una mejor nutricion saludable?
a. Si
b. No
6. ¢Con que frecuencia consume mermelada?
a. Todos los dias
b. Pasando un dia

Cada dos semanas

a o

Pasando un mes

e. Cada dos meses
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7. ¢Qué contenido generalmente le gustaria en su presentacion?
a. 125 gramos
b. 150 gramos
c. 250 gramos
8. ¢Queé precio considera adecuado para el expendio del producto?
a. $2,00
b. $2,50
c. $3,00
9. ¢En donde le gustaria adquirir su mermelada?
a. Tiendas
b. Minimarket
c. Supermercados
10. ¢ Qué presentacion prefiere?
a. Vasos
b. Frasco de vidrio
c. Funda (sachet)
11. ;Como le gustaria informarse acerca de este producto en el mercado?
a. Volantes
b. TV

c. Internet

o

Boca a Boca

e. Periéddico



ANEXO 2

Tabla de amortizacion

Capital 37.000,00
Interés 9,76%
Plazo
(afos) 3,00
Cuota $1.189,72
Banco BAN ECUADOR
Fecha Cuota Interés Capital
1]01/10/2016| $1.189,72 $300,93| $888,79
2|31/10/2016| $1.189,72 $293,70] $896,02
3130/11/2016| $1.189,72 $ 286,42 $ 903,30
4130/12/2016| $1.189,72 $ 279,07 $ 910,65
5|29/01/2017| $1.189,72 $271,66| $918,06
6|28/02/2017| $1.189,72 $264,20] $925,52
7130/03/2017 | $1.189,72 $ 256,67 $ 933,05
8129/04/2017| $1.189,72 $249,08| $940,64
9|29/05/2017| $1.189,72 $241,43| $948,29
10|28/06/2017| $1.189,72 $ 233,72 $ 956,00
11|28/07/2017| $1.189,72 $22594| $963,78
12|27/08/2017| $1.189,72 $218,10] $971,62
$3.120,92| $ 11.155,73
13|26/09/2017| $1.189,72 $210,20] $979,52
14|26/10/2017| $1.189,72 $202,23| $987,49
15|25/11/2017| $1.189,72 $194,20] $995,52
16|25/12/2017| $1.189,72 $186,10| $1.003,62
17|24/01/2018| $1.189,72 $177,94| $1.011,78
18|23/02/2018| $1.189,72 $169,71| $1.020,01
19|25/03/2018| $1.189,72 $161,42| $1.028,30
20|24/04/2018| $1.189,72 $153,05| $1.036,67
21|24/05/2018| $1.189,72 $144,62| $1.045,10
22|23/06/2018| $1.189,72 $136,12| $1.053,60
23|23/07/2018| $1.189,72 $12755| $1.062,17
24122/08/2018| $1.189,72 $118,91| $1.070,81
$1.982,07
25|21/09/2018| $1.189,72 $110,20| $1.079,52
26121/10/2018| $1.189,72 $101,42| $1.088,30
27120/11/2018| $1.189,72 $92,57| $1.097,15
28120/12/2018| $1.189,72 $83,65| $1.106,07
29|19/01/2019| $1.189,72 $7465| $1.11507
30/18/02/2019 | $1.189,72 $6558| $1.124,14
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31|20/03/2019| $1.189,72 $56,44| $1.133,28
32|19/04/2019| $1.189,72 $47,22| $1.142,50
33|19/05/2019| $1.189,72 $37,93| $1.151,79
34118/06/2019| $1.189,72 $2856| $1.161,16
35|18/07/2019| $1.189,72 $19,12| $1.170,60
36|17/08/2019| $1.189,72 $9,60| $1.180,12

$ 726,96
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ANEXO 3

Proforma maquinaria




