UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS FICA

CARRERA DE INGENIERIA EN MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

TRABAJO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO EN MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

TEMA:

“SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS DE LA CARRERA DE

INGENIERIA EN MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ”

AUTOR:
BEDON NARVAEZ JAIME PATRICIO

TUTOR:
ING. CARLOS SEGOVIA

IBARRA - 2015



ACEPTACION DEL DIRECTOR

Ingeniero

CARLOS SEGOVIA

CERTIFICA

Que en calidad de Director del Trabajo de Grado presentado por el estudiante
egresado BEDON NARVAEZ JAIME PATRICIO, con numero de cédula de
identidad 100273935-5, para optar por el titulo de INGENIERO EN
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ, cuyo tema es “SEGUIMIENTO A LOS
GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ”, considero que el presente Trabajo de Grado cumple con las
normas Yy las leyes de la Universidad Técnica del Norte, Facultad de Educacion
Ciencia y Tecnologia, Escuela de Educacion Técnica; para ser sometido a la
presentacion publica y evaluacion por parte del Tribunal examinador que se

designe.

Ibarra 21 de agosto de 2015

==
ING. CARLOS SEGOVIA



2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, BEDON NARVAEZ JAIME PATRICIO, con cédula de ciudadania Nro.
100273935-5; en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales de la obra
o trabajo de grado descrito anteriormente, hago la entrega del ejemplar respectivo
en formato digital y autorizo a la Universidad Técnica del Norte, la publicacién de la
obra en el Repositorio Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca
de la Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del material
y como apoyo a la educacioén, investigacion y extension; en concordancia con la

Ley de Educacién Superior, Articulo 144.

FIRMA: .o
Nombre: BEDON NARVAEZ JAIME PATRICIO
Cedula: 100273935-5

Ibarra diciembre del 2015



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO
DE GRADO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE

Yo, BEDON NARVAEZ JAIME PATRICIO, con cédula de identidad Nro.
100273935-5; manifiesto la voluntad de ceder a la Universidad Técnica del
Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad
Intelectual del Ecuador, articulos 4, 5y 6, en calidad de autor de la obra o
trabajo de grado denominada “SEGUIMIENTO A LOS GRADUADOS DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ que ha
sido desarrolla para optar por el titulo de Ingeniero en Mantenimiento
Automotriz en la Universidad Técnica del Norte, quedando la Universidad
facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. En mi
condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada.
En concordancia suscribo este documento en el momento que hago entrega
del trabajo final en formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad

Técnica del Norte.

BEDON NARVAEZ JAIME PATRICIO
C.1.: 100273935-5

Ibarra, a los 14 dias del mes de diciembre del 2015



DEDICATORIA

A Ml DIOS, gracias, por haberme permitido culminar una de mis metas mas
esperadas, A Ml ABUELITA Y MI TIiA, que con vuestro carifio y amor, me
ensefiaron valores, para terminar mi carrera, que significa uno de mis mas
grandes logros de mi vida, por lo cual estaré eternamente agradecido a Dios, y A
MIS QUERIDOS FAMILIARES cercanos, estando cerca o lejos estuvieron
apoyandome siempre. Estoy muy agradecido por vuestra dedicacion y carifio.
Nunca los olvidaré y siempre estaran en mi corazon.

Jaime Bedo6n



AGRADECIMIENTO

A DIOS, por amarme tanto y rodearme de seres maravillosos que creen en mi.
Uno de mis mas grandes motores para culminar mi profesion es Ml ABUELITA,
quien siempre fue mi madre y me apoy0 incondicionalmente; A Ml MADRE, que
me dio la vida; A MI TIA, que nunca me dejé solo en las dificultades que se
presentan en la vida; A TODOS MIS PROFESORES, que fueron inspiraciéon en mi
trayectoria Universitaria, que con sus conocimientos enriquecieron los mios; A Ml
QUERIDA UNIVERSIDAD, que me form6 con calidad en la ensefianza, A MIS
COMPANEROS, que contestaron las encuestas para poder llevar a cabo este
Trabajo de Grado.

A todos los que me brindaron su apoyo a través de toda mi trayectoria

universitaria, les llevaré en mi corazon con gratitud y estima.

Jaime Bedon

Vi



INDICE GENERAL

JiXor =122 Yol (0] Nl 0] = I 0] 21 =To K@ ] I
DEDICATORIA .o e et "
INDICE GENERAL.....eoiiiiiittiiee e ettt e e eeetee e e e ettt e e e et ae e e e s et ae e e e s eabaaeeesenraeeeeeenees VII
INDICE DE FIGURAS .....coittiiee ettt ettt e e e et e e e e settae e e e e s eatae e e e s asaaeeeesennes X
INDICE DE TABLAS ....cutitiieteeteeeteesteeateessessmeeaseesmeeaneeaneeaneeaneeanseaseenseeneeanseensens XI
RESUMEN ... et e e e e et et e e e e et e e e ans X1
A B S T R A T it as XV
INTRODUCCION ...ttt eiitatie et et e st e st e sieesseesneeaneeaneeaneeeneeenteaneeenseenneenneeanes 15
(071 2 1 U N SRS 16
1 El problema de INVeStigacion......... ... v 16
O B Y o (=Tod=To [T | (=T PRSP 16
1.2. Planteamiento del problema ..........cooouiiiiiiii i 16
1.3. Formulacion del problema .........coeuiiiieii e 16
R I 1= 11 1 = Vot (o] o TP 17
1.4.1. Delimitacion €SPACIal ........ccuuiiruiiiuieiiieii e 17
1.4.2. Delimitacion teMPOral...........oiiuiiiuieii e 17
IS T © o 1= 1170 P 17
1.51.  ODbJetivo GENEIAL.....cieiiiiiieeii e e 17
1.5.2.  ODbjetivos €SPECITICOS ..uuiuuiiii i 17
N 10 ) o= ot (o ] o PP 18
CAPITULO 1l .ttt ettt ettt e e ettt e e e e et e e e e et e e e e s b e e e e s eabanaeeaan 19
P2\ - T oo I (=T (o o TP SPTPPTR PPN 19
2.1. AcreditaCion y eValUaCiON .........cccuiiiuieiiiei e ee e e e e et e e e e eaaas 19
2.2. Seguimiento de graduadoS........c.veiuieiiiiiiieiii e 20
2.2.1.  Fundamento l€gal.........ccoouuiiiniiiii i 22
2.2.2.  Definicion de graduado.........c..ceeueiiiiiiiieie e 25
2.2.3. Proceso de seguimiento a graduadosS ..........ccceeuuieiiieiiiiinieiiee e 26
2.2.4. Aspectos importantes del Seguimiento..........c.ccceeveiiiiiiiiiieie e, 27
2.2.5.  ASPECLOS HEI PrOCESO .cvvuiiriiiiiriiee et ettt e et et e et e e e et e e e e eenns 29
2.2.6. Elaboracion de iNStrUMENTOS. .......ccuuuuieiieiii et e et e et eeea e e eees 29
2.2.7. Aspectos atomar en cuenta en el seguimiento...........cceevvieiveiiiiiinienneennen. 30
2.3. Seguimiento de graduadoS........c.ceeiueiiiiiiiieii e 30



2.3.1.  Organigrama fuNCIONAI ...........ooieuiiiiiiiei e 30

2.3.2. Competencias del coordinador del programa...........c..cceoveeviinieenneenneennenn. 31
2.4. Metodologia de seguimiento de graduados. ...........cceureiiuiiieiinnieiiie e 32
2.4.1. Necesidades de INfOrmaciON. ..........ccuviiiiiiiiiiiie e 32
2.4.2.  Contexto de la INfOrmMacCiON. ..........oeieuiieiiiie e 34
2.4.3. Disefio de I0S INSIIUMENTOS. ......uiiruieiiere e e e eens 35
244,  EMISION d€ INFOMMES. ... iiii e 36
(071 2 1 U | USSR 37
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION......coiiiiiiriiieaiieaie e nee e eseee s 37
3.1. TIpO de INVESHGACION. ..ceuuiiiiieiii ettt e e e e e e e e ees 37
3.2, MEtOdOS dE @SUIO. ... eeeieeii ettt e e e e eees 37
7255 I | o [0 T3 11 o T 37
2 T o [T 1Y/ T 37
3.2.3.  ANAliStICO —SINTELICO. . .. iieu et e e 38
K R JR I <o 1o L PP 38
KRS J0 B © o 1<1= V= Tod o o FR PP 38
3.3.2.  ENCUBSIA. et 38
KRS TR T | 0 £51 £ (0] 1=T ] 01T 38
3.3.4.  PODIACION. ..t 39
3.3.5. Determinacion de 1a MUESEIA. ........ccveeruiieeieeiii e e e eee e 42
3.3.6.  INfOrmMacCioN PriMATiaA. ... .cuueeiieei e e e e e e eens 42
3.3.7.  InfOormacion SECUNAIIA. .......cccuvuuiieiieiiii et 43
3.4. Esquema de 1a PropUESIA. .....ccuuiiiniii e e 43
3.4.1.  Matriz gerenCial. .....cccuuiieiiei e 46
3.4.2.  Analisis curricular de la carrera en Mantenimiento AUtomotriz. ................... 47
CAPITULO IV oottt e et e e e e ettt e e e e et e e e e e e bbeeaeeeanees 58
4. Analisis e interpretacion de resultados............cooceuiiiiiiiiiieii e 58
4.1. Analisis de datos de GraduadOos. .........c.uuuieeieriiieeiiii et e e e e e e 58
4.1.1. Andlisis y tabulacion de datos. .........ccceveiiiiiiiiire e 58
4.2, ANAIISIS FODA. ... ettt e e e e e e e et e aeees 81
4.2.1. Estrategias y Oportunidades. ........cceuuiierniiiiiieiiiiee et s et e eaan 83
(07N 2 1 1 U110 I PSR 85
5. Propuesta alternatiVal..........oceuuuiiiiiieiiie e e 85
5.1, JUSHFICACION. ...ceett ettt e e et e e e e e e e 85

VIl



5.2. Propuesta de modelo del seguimiento a Graduados. ........c.ccovevvenviiiieiennennnen. 87

5.2.1.  ANECEAEBNTIES. ...ttt ettt e e e e e e e e eaas 87
5.2.2. BASE QAL ...uiiii e 87
5.3, ODJELIVOS. euiiiiiieie et 88
5.3.1.  ODJetiVO gENEIAL ...cuuiiiiiiiii e 88
5.3.2.  ODbjetivOS €SPECITICOS ...uuuiiiiiiiiiiieeie et 88
5.4. Definiciones de los actores del proceso de seguimiento. ..........ccceveevuveeennneennn. 88
5.5, POITICAS. . etuieete e 89
5.6, AlCANCE. ..eeiiiiii e 89
5.7. Procedimientos @SPECIfiCOS. ...c.uuiiiuuiiiiieieie e 90
5.7.1.  Secretaria GENEIAL ... ....ovieuuiiiiiiiiiiie e 90
A | =Yoo [ o R 90
5.7.3. Departamento de VINCUIACION. ...........oviiuiiiiiiiiiiii e 90
5.8. Proceso de SEQUIMIENTO. ......iuuiieeiiie et e e e eenes 91
5.8.1.  Flujo grama del ProCESO .. cuuiiuiiiieiii e et e eanas 92
5.9. Modelo de encuesta para el proceso de informacion de Graduados. ............... 92
5.9.1.  ANtECEUBNIES. ..oeviiieiieiii e e e e e e e e e e 92
5.9.2.  MetodolOgia. ....uiveeieeiieii e 93
5.9.3.  Propuesta de iNStIUMENTO. .......iiueiiiii e e e e e e e e eanas 94
5.10. Modelo de plan de retroalimentacion académica. ...........cccccuveeviieenneineennnnnn. 104
CAPITULO V1.t ettt ettt e ettt e e et e e e e sttt e e e e e nvaeeas 109
6. Conclusiones y reCOmMENAACIONES. .........cvuuieriieiiieeiieeiee e e e e aee e eaeeenaes 109
6.1, CONCIUSIONES. ...eiieiiie ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e eeaa e e e enrnaaeaeees 109
6.2. RECOMENUACIONES ... .. iieiiiieeeeeie e et e e e e e e e e e e et e e e eern e eaeees 111
BIBLIOGRAFIA. ... cetieee ittt ettt et e ettt e e e e et e e e e st e e e e eabeeeeeeenees 112
AANEXOS ..ttt e ettt ettt e ettt e e e e e et e e e e et e et e e e e e e e eera e e aeennaas 114



INDICE DE FIGURAS

Figura: 1. Modelo de eValUacCiON. ............oviiuiiiiiiiiii et 21
Figura: 2 Criterios y subcriterios e indicadores de evaluacion ...............cccevevevneeinnneennn. 22
Figura: 3. Organigrama fuNCIONEAL...........c..iieiieeeiiii e e e 31
Figura: 4. Proceso de seguimiento & Graduados. ............oeeuuvieuieenienieeeenneeeeeeennns 43
Figura: 5. EStructura de 12 PrOPUESTA .......uvieuieieiieie e e e e e e 45
Figura: 6. MOtiVOS € @StUdIO........ieveiiiiiie it e e 59
Figura: 7. Aplicacion de conocimientos adquUiridosS. ...........vveeurieeieeeiineeeiieeeeie e 60
Figura: 8. Resolucion de problemas mediante investigacion............ccoevvevieeeineeeinneennn. 61
Figura: 9. TiPO d€ POSGIAU0 .. .cuuuieiiieiti et e ettt e et et e e e et e et e e ea e e e e eeans 62
Figura: 10. Campo laboral de la rama automOtrizZ. ........c..ovvevuiiiiiiiiieiinee e 63
Figura: 11. Tiempo que le tomo en conseguir trabajo............coovveveiiiiiiiiieiiiiciieeeieeee, 64
Figura: 12. Dificultad para conseguir trabajo. ...........c.ovieuieeriiiiieireee e 65
Figura: 13. Relacién de trabajo y area de formacion. .............ccovveiiiiiiiiii e 66
Figura: 14. Consideracion en el ambito laboral.............ccoveeiiiiiiiiiiii e 67
Figura: 15. Nivel jerarquico del trabajo. .........cccuieeuiiiiiiiiiic e 68
Figura: 16. Jornada laboral...........c.uiiiuiiiiiii e e e 69
Figura: 17. Extensidn de la empresa donde trabaja. .........ccoccoveviiiiiiiiiici e 70
Figura: 18. Remuneracion MENSUAL ..........ceuuieiuieiiiiiiieiie e e ee e e e et e e e e e e eeanaes 71
Figura: 19. Sector al que pertenece la emMPreSa. ........vveeviiiii it 72
Figura: 20. Sector econdmico de la EMPreSa. ....ccuiivuiiiiieiii e ee e e 73
Figura: 21. Aspectos y exigencias de la empresa. ......ooeviveiiiiiiei e 74
Figura: 22. Equipamiento de laboratorios de la Carrera. .......ccoevveveeiiiiieiieiiiiieeeeeeens 76
Figura: 23. Insercion laboral y practica pre profesional............cccoooveiiiiiiiiciiiieiineen 77
Figura: 24. Frecuencia de organizacién de ferias de ciencia e innovacion. ................... 78
Figura: 25. Promocion de valores éticos y profesionales. ........ccooveeiiiiiiiiiiiiieiiineens 79
Figura: 26. Importancia de las asignaturas en la formacién profesional. ....................... 80
Figura: 27. Flujo grama del proceso de evaluacion.............ccoeeiiiiiiiiiiiiiei e 92



INDICE DE TABLAS

Tabla: 1 EStUdiantes 2010 .....oeeuuieiiieiiieee ettt et e e e e e et e e e e e e e e eans 39
Tabla: 2 EStUdIANtES 2011 ......ieeeiiiiii ettt et e e e e et eeaas 39
Tabla: 3 EStUdIANtES 2012 ......cceuiiiiiiieeie ettt et e e e 40
Tabla: 1 EStUdiantes 2013 ......cceuiiiiieeeie ettt et e et e e e e et e e ea e e e e eeans 40
Tabla: 5 EStudiantes 2004 .......ccuiiiiieiee et e 41
Tabla: 6 EStUdIanteS 2015 .......cceiiiiiiiee et e 41
Tabla: 7 Indicador de seguimiento @ gradu@dosS...........ccuuuveeeuieernieeiiieeeiie e 43
Tabla: 8 MAtriz gereNCial.........couuuiiiiiiii e 46
Tabla: 9 Analisis de mallas curriculares de Ingenieria AUtOMOLIIZ. .........cccovvvevieiiinneennn. 47
LI L] = O o (Yo U 3] - N PP 59
LI L] = U o (o U] - NPT 60
Tabla: 12 PregUNTa 3. ...ttt et et e et e et e e et e e e e e eans 61
JLIE Lo = W e B = (=Y o [0 | = U PP 62
LI Lo = W o = o [0 ] = U P 63
JLIE Lo F= W AR = (=Y [0 T = U PP 64
JLIE Lo F= B I = (=T [ [ = U P 65
LI Lo = W A = (=Y o [0 | = PP 66
LI Lo £ W I o (= 1 ] = - P 67
LI Lo £ W e I o (= o 1 ] = UK P 68
Tabla: 20 Pregunta 10 ........ccuuiii e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e anaes 69
JLIE: L o) b= W R = (=Y [0 = U PP 70
Tabla: 22 PregUNLa 12.....c..eeuiiii e e e e e e e e e e e e e et e e ea e e e e et e e s e eaeetneeannaes 71
LI Lo b= e B o (=Y [ g = U PP 72
Tabla: 24 PregUNLa 14 .....c.uiiiieiii et e e et e et e e e e et e e e e e et e e e e ea e et e aanaes 73
Tabla: 25 PreguUNta 15 ... .c.u e e e e e e e e e et e et e e e et e et e et e ea e e e 74
Tabla: 26 PregUNLa 16 .....c..iuuiii e e e e e e e e e e e e e e e e e ea e e e e et e e s e eaeeaneaannes 76
LI o) b= WA A = (=Y o [0 [ o = U PP 77
Tabla: 28 PreguUnta 18. ... ...iuuiii e e e e et e e e e e e e et e e et e e e e et e et e aanaes 78
Tabla: 29 Pregunta 19. ... et e e e e e e et e et e e e e et e et 79
Tabla: 30 PreguNa 20. ......cuu. i e et e e e e e e e e e et e e et e e et a e e e anan 80
Tabla: 31 ANALISIS FODA ...ttt e ettt e e e e et e e e e et e e e eera e eaeee 81
Tabla: 32 Matriz de EStrategias. ....c.uiiuuieii e e e e e e e e e et e e e et e et e eanaes 83

Xl



Tabla: 33 Modelo de instrumento para seguimiento a Graduados. .............ccvvevnreenneennn. 94

Tabla: 34 Modelo de mejoramiento aCad@mICO. .......ovvvuvviuiieiiiiiieie e e 104

Xl



RESUMEN

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), y los organismos de control,
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), Consejo de Educacién Superior
(CES), han determinado politicas y lineamientos que rigen las Universidades, que
han debido acoger y adaptarse a los decretos con el fin de cumplir con los
requisitos de evaluacién del entorno de aprendizaje de la carrera, en este sentido,
la Carrera de Ingenieria de Mantenimiento Automotriz, ha puesto el interés en dar
un seguimiento a los Profesionales Graduados de dicha carrera, ya que es un
indicador importante dentro del proceso de evaluacion, que lo viene llevando de
forma sistémica mediante una serie de estudios anuales que aportan al
mejoramiento de la educacion, ya que la informacién que aportan es importante
para el redisefio curricular. En base a necesidades de formacion del sector
laboral, permiten a la carrera articular el perfil profesional en base a
competencias. “El seguimiento de Graduados es un indicador relevante dentro de
la acreditacion de la carrera de INGENIERIA EN MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ de la Universidad Técnica del Norte, ya que esta debe implantar
un sistema de seguimiento a Graduados, con el fin de mejorar la oferta académica
acorde a las exigencias del mercado laboral”. En este sentido, se propone un
estudio de Graduados, estructurado en capitulos, que se describen a
continuacioén: Capitulo I, comprende la fundamentacion y propuesta del Proyecto
Capitulo Il, se aborda el estado del arte, las bases conceptuales necesarias para
el desarrollo del Marco Tedrico, que sustenta bibliograficamente el Proyecto.
Capitulo Ill, comprende la metodologia investigativa asociada para el diagndéstico
y consecucion; se describen los métodos, técnicas e instrumentos aplicados la
investigacion. Capitulo IV, comprende el andlisis e interpretacion de los datos
recopilados, mediante la aplicacion de la encuesta a los Graduados de la carrera
de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz. Capitulo V, se detalla la propuesta
para el proceso de seguimiento. Finalmente, se detallan las respectivas

conclusiones y recomendaciones, surgidas al término de la investigacion.

X1



ABSTRACT

The Organic Law on Higher Education (LOES), and the control institutions,
“Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior” (CEAACES), “Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion”(SENESCYT), “Consejo de Educacién Superior”
(CES), have determined policies and guidelines governing universities, which have
had to be accepted and adapted to the decrees in order to the assessment
requirements of the learning environment of the major profession. In this way the
Career of Engineering in Automotive Maintenance has been concerned to follow
up on professionals, graduate, in different majors and it is an important indicator in
the evaluation process, that is being carried systemically through a series of
annual studies that contribute to improve education, since the information they
provide, it is important for curriculum redesign, it is based on training needs of the
labor sector and that allows to have a professional career profile based on
competencies. Thus, a study of ex-students into structured chapters is described
below. Chapter | have comprising the foundation and project proposal. Chapter II,
the state of the art of the conceptual foundations, they are necessary for the
development of the theoretical framework that supports bibliographically the
project. Chapter Ill, comprising associated research methodology for diagnosis
and achievement methods, applied research techniques and instruments are
described. Chapter IV includes analysis and interpretation of data collected by
applying the survey to professional’s graduates of Engineering in Automotive
Maintenance. Chapter V, the proposal for the monitoring process to professionals
graduated in UTN, according to with the outlined. Finally, the respective

conclusions and recommendations are at the end of the detailed research.
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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica, en el Art. 351 determina: El sistema de
educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo;”... se regira por los principios de... calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y

conocimiento,...”

La Ley Orgéanica de Educacion Superior, LOES, en el Titulo VI, Capitulo I, Art. 107
establece: “El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacidn superior articularan su oferta docente, de investigacion

y actividades de vinculacién con la sociedad, demanda académica

Con estas condiciones se plantea realizar una investigacion, Proyecto que permita
el seguimiento de los Graduados de la carrera acorde a lo establecido por la ley,
las politicas institucionales, la planificacion de la carrera con el objetivo de aportar
a la consecucion del objetivo (D1.5), con el fin del mejoramiento académico, y por
ende, la acreditacion de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz,
acorde a la demanda laboral, entregando a la sociedad profesionales, formados
en base a competencias, habilidades, valores y destrezas, que este sector

demanda, convirtiéndose estos en entes productivos de la sociedad actual.
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CAPITULO |

1 El problema de investigacion

1.1. Antecedentes

La Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del
Norte, fue creada en el afio de 1978; se llamaba en aquel tiempo Facultad de
Ciencias de la Educacion. Se inici6 con la carrera de Licenciatura en Artes
Industriales, la cual se cred con el fin de profesionalizar a los Profesores de los

Colegios Técnicos de la zona norte del pais.

En el aflo de 1998 la carrera de Licenciatura en Artes Industriales saturd el
mercado, debido a que se termind de profesionalizar a todos los profesores, En
este punto se toma la decision de dividir esta carrera en dos Tecnologias:
Tecnologia en Mantenimiento Automotriz y Tecnologia Eléctrica, mediante las
cuales se brindo a la sociedad, profesionales especializados en areas técnicas, y
a la vez, se incremento la oferta académica del Alma Mater. En el afio 2004 se
empezaron a crear Institutos Técnicos Superiores como son: el 17 de Julio,
Instituto Técnico Otavalo e Instituto Vicente Fierro, por tal motivo, se vio la
necesidad de crear la Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz el 11 de
febrero del 2005, para generar profesionales con un alto nivel técnico y
tecnoldgico, que sea una secuencia para la profesionalizacién de los bachilleres

técnicos que se estaban educando en estos institutos.

1.2. Planteamiento del problema

¢ Existe un seguimiento periodico a los Graduados de la carrera de Mantenimiento
Automotriz, mediante encuestas que permita una valoracion de sus capacidades

profesionales?

1.3. Formulacion del problema

¢,Como mejorar el seguimiento de Graduados de la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Automotriz, segun el indicador D1.5?
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1.4. Delimitaciéon

1.4.1. Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevard a cabo en la Universidad Técnica del Norte a los

Graduados de la carrera de Mantenimiento Automotriz

1.4.2. Delimitacion temporal

Esta investigacion se realizara desde enero del 2014 hasta mayo del 2015, a los

Graduados de la carrera de la Universidad Técnica del Norte

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer el proceso de seguimiento de graduados de la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Automotriz como lo estipula el indicador de evaluacion de la

carrera para evaluar las fortalezas y las falencias que presenta la carrera.

1.5.2. Objetivos especificos

= Utilizar la informacién de los graduados que tiene la carrera de Ingenieria
en Mantenimiento Automotriz de la Universidad Técnica del Norte en su
pagina web y base de datos para el mejoramiento de la oferta académica

de la carrera.

= Realizar un diagndstico a los graduados de la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento automotriz como forma de aplicacion de encuestas para

determinar los criterios de mejoramiento de la carrera.

= Analizar la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Mecanico en comparacion con las mallas de la Ingenieria Mecanica de las

Universidades importantes del pais.
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= Obtener conclusiones y recomendaciones como objetivo de mejoramiento
del producto profesional de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Automotriz para futuras promociones.

1.6. Justificacion

Es indiscutible que la academia debe mantener una intima relaciébn con la
sociedad, en especial con la porcién de ésta, a la cual estan vinculados sus
profesionales, mas aun es indispensable mantener lineas de comunicacién con
los graduados de las diferentes carreras, para retroalimentar y perfeccionar los
perfiles de graduados en base a las exigencias del mercado laboral.

En este contexto, la Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz,
consciente de esta necesidad, debe buscar los mecanismos para crear un
sistema que permita mantener una estrecha relacién con sus graduados, con el
fin no solamente de conocer las necesidades de la sociedad frente a la formacion
profesional, sino también para desarrollar procesos de intercambio de
experiencias, que enriquezca tanto a la Universidad como a los graduados. El
indicador 2 se refiere al seguimiento de Graduados, por lo tanto, la UTN en la
Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz, debe definir el proceso con el
gue se monitorea periédicamente a los Graduados, y con ello, plantear los
cambios que lleven hacia una mejora del perfil profesional y del curriculo, estudios
gue debe conocerse tanto dentro de la misma Universidad, como a la comunidad

académica.

El conocimiento de la situacion actual de los graduados de la Carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz es necesario, para obtener la
retroalimentaciéon que es tan necesaria para optimizar los procesos de ensefianza
- aprendizaje, mejoramiento del curriculo, propendiendo formar profesionales
cada vez mas competentes y competitivos, que satisfagan las necesidades de la

sociedad, en cuanto a los conocimientos.
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CAPITULO Il

2. Marco teoérico

2.1. Acreditacion y evaluacion

La acreditacion y evaluacion de las IES esta a cargo del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion 'y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), conforme lo establece el articulo 174, literal b, de la Ley Orgénica de
Educacion Superior, para lo cual se han expedido las disposiciones
reglamentarias pertinentes, en las que se determina el ambito de aplicacion y

competencia.

“En cumplimiento de las funciones otorgadas por la LOES en el articulo 174, el
CEAACES debera evaluar, acreditar y categorizar a todas las carreras de las
Instituciones de Educacion Superior. La evaluacion de carreras es una tarea
compleja y muy especifica que demanda de la intervencion de profesionales
expertos en el area de conocimiento especifico a evaluarse; sin embargo, el
Consejo ha determinado un modelo genérico de evaluacion que reune los

aspectos comunes y fundamentales a todas las carreras. (CEAACES, 2015).

Segun estas perspectivas, los estudios de seguimiento de Graduados son
esenciales, para proporcionar los datos necesarios para generar los registros de

acreditacion.

La evaluacion se puede llevar a cabo de manera interna o externa; para ambos
casos existe la normatividad correspondiente. Estas dos evaluaciones pueden
realizarse conjunta o independientemente, reconociéndose que estos
procedimientos se vuelven cada vez mas importantes para la acreditacion de los
IES correspondiente, ya que de la acreditacion dependen los resultados que logre
en esas evaluaciones. Para la evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras,
el CEAACES ha estructurado el denominado arbol del modelo genérico, que

comprende 5 aspectos:
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2.2. Seguimiento de graduados

La evaluacién de carreras de grado o tercer nivel, de acuerdo a lo que establece
el Art. 118, literal b) de la LOES, constituye un eje fundamental para alcanzar la
excelencia académica en el Ecuador y lograr su reconocimiento a nivel
internacional. Esto se traducira en la posibilidad de obtener una movilidad y
reconocimiento de estudios y titulos a nivel internacional, tanto de los estudiantes,

como de los docentes ecuatorianos.

Por lo tanto, cabe preguntarse cuéles son los criterios que una carrera deberia
tomar en cuenta si quisiera, de forma sistematica y continua, buscar el
mejoramiento de la calidad de la educacion, de forma que esta educacion

satisfaga a todos los involucrados:

Estudiantes, docentes, padres de familia, profesionales y sociedad, que se
encuentran en un ambiente dinamico y rapidamente cambiante, pero que ademas,
por efectos de las nuevas realidades tecnoldgicas, comunicacionales y politicas
mundiales, se desenvuelven en un ambiente de gran competencia local y global.
La evaluacion de una carrera es un proceso participativo de construccion, en el
gue intervienen pares académicos especialistas en cada area del conocimiento. El
modelo de evaluacidén aqui propuesto esta acorde con los principios de calidad y

pertinencia establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior (EPN, 2013)

El modelo definido por el CEAACES en marzo del 2015, tiene el caracter de ser
una propuesta de evaluacion de aprendizaje de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del pais, en base a diferentes ambitos, indicadores que buscan la
excelencia académica, que responda a las demandas del sector laboral del pais,

en areas estratégicas del desarrollo del Estado ecuatoriano.
Definido mediante un modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje

de carreras presenciales y semipresenciales de las Universidades y Escuelas

Politécnicas del Ecuador (Modelo arbol).
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Pertinencia
A

Plan curricular

B
Academia
C

Ambiente institucional

D
Estudiantes
E

Figura: 1. Modelo de evaluacion.

(Ceaaces, Modelo de evalucion, 2015)

Criterios. El indicador evalta el contexto en el que se da el proceso de gestion
académica de la carrera, la forma de como los responsables de la carrera hayan
elaborado un documento, que debe haber estado vigente al momento de la
evaluacion, con informacion actualizada, que resuma la autoevaluacion de la
carrera en base a la pertinencia y demanda de profesionales en el pais.
Sub-Criterios. Corresponden a sub componentes del criterio sobre aspectos
especificos, que conforman el modelo de evaluacion de aprendizajes de la
carrera.

Indicadores. Son indicadores sobre una serie de elementos de carécter
cualitativo y cuantitativo, segun las variables que intervengan en el indicador.
Evidencias. Corresponden a la informacion fisica, tangible sobre los procesos,
aspectos que evidencian el mejoramiento de la calidad educativa del programa
gue oferta la carrera.
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En este sentido, el modelo de evaluacion de carreras del pais debe obedecer a 5
criterios, 14 subcriterios e indicadores, segun con sus respectivas evidencias
definidas para cada criterio por el organismo de control y aseguramiento de la
calidad de la educacion del pais. En el ambito de competencia del Proyecto

propuesto se centra en lo siguiente:

— \ Sub-Criterios [ Indicadores
N \/

e ———‘——_x\_,
Ambiente Gestion Académica i Direccién/ Coordinacion de 5
institucional D1 Carrera (D1.1)
(D) N ——
p Evaluacién del desempefio N

BE—————
e
e

a Seguimiento del silabo (D1.3)

—

e T ——

" Seguimiento al Proceso de Titulacién |
(D1.4)

i Seguimiento a graduados (D1.5)

|

pe—_—______—__T——

= Seguimiento Practicas Pre- =
Profesionales (D1.6)
~ Calidad de lainformacién (D1.7)

Figura: 2 Criterios y subcriterios e indicadores de evaluacion

(Ceaaces, Modelo de evalucion, 2015)

= Criterio: Ambiente institucion (D).
= Sub-criterio: Gestién académica. (D1).

* Indicador: Seguimiento a Graduados (D1.5).

2.2.1. Fundamento legal

La Constitucion de la Republica, en el Art. 351 determina: El sistema de
educacion superior estara articulado al Sistema Nacional de Educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo;”... se regira por los principios de... calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccién del pensamiento vy
conocimiento,...”
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La Ley Orgénica de Educacion Superior, LOES, en el Titulo VI, Capitulo I, Art. 107
establece: “El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacién superior articulardn su oferta docente, de investigacion
y actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacién vy
diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado
ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demogréficas locales,
provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura productiva actual y
potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia y
tecnologia” (CEAACES, 2015).

La LOES, Titulo VII, Capitulo Il, Seccion Tercera, Art. 142, establece: Todas las
instituciones del sistema de educacion superior, publico y particular, deberan
instrumentar un sistema de seguimiento a sus Graduados y sus resultados seran
remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion. Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES, 2015).

Régimen Académico (CES-2014) en el Titulo VI, Capitulo I, Art. 77.- Pertinencia
de las carreras y programas académicos.- Se entenderd como pertinencia de
carreras y programas académicos a la articulacion de la oferta formativa, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad, con el régimen constitucional del
Buen Vivir, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes regionales y locales, los
requerimientos sociales en cada nivel territorial y las corrientes internacionales,
cientificas y humanisticas de pensamiento, establecidos en la respectiva
normativa (CEAACES, 2015).

La LOES establece en el Titulo I, Capitulo 2, Art. 11, literal ) Promover y

propiciar politicas publicas que promuevan una oferta académica y profesional

acorde a los requerimientos del desarrollo nacional.
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El Reglamento de Régimen Académico (CES-2014) en el Titulo Il, Capitulo IlI, Art.
28, numeral 4 Integracién de saberes, contextos y cultura.- Comprende las
diversas perspectivas teoricas, culturales y de saberes que complementan la
formacion profesional, la educacion en valores y en derechos ciudadanos, asi
como el estudio de la realidad socioecondmica, cultural y ecolégica del pais y el
mundo. (CEAACES, 2015)

Los estudios del seguimiento a Graduados tienen como finalidad formar
profesionales con altos conocimientos cientificos, académicos y sobre la base de
competencias generales, especificas y valores; ademas, la informacién que se
recopila de los Graduados permite a la institucion definir un programa de estudios

de acuerdo a la demanda laboral en el contexto local, provincial y regional.

El seguimiento de los Graduados de la carrera se fundamenta en base al entorno
de aprendizaje de la carrera y sobre una serie de aspectos definidos por el
Consejo de Evaluacion y Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (CEAACES), que se describen a continuacion.

Los Graduados son el unico producto, o realidad, medible, concreta y real del
obrar de las IES. Si bien un solo profesional no representa toda la Universidad
gue lo formd, un grupo de éstos puede reflejar el espiritu y el estilo de la

institucion en la que se formaron.

Detras del calificativo de Graduado esta el nombre de una institucién, que dice
publicamente que ese profesional cumple con los referentes basicos de calidad
exigidos por dicha universidad. Con el egresado, no es igual, ya que no es un
producto terminado, si se puede ver de esa forma; sin embargo, puede constituir

una pauta de la formaciéon que brinda una IES.

El seguimiento, en el caso particular del Ecuador debe realizarse atendiendo el
modelo genérico de evaluacién presentado por el CEAASES, indicador 2 que se
refiere al seguimiento de Graduados, por lo tanto, la UTN en la Carrera de

Ingenieria en Mantenimiento Automotriz, debe definir el proceso con el que se
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monitorea periodicamente a los Graduados, puede aplicarse por épocas, de

acuerdo a factores de tiempo y a eventos definidos. Estos eventos pueden ser:

Estudios de sostenibilidad.

Autoevaluaciones.

Estudios de demanda.
Estudios de factibilidad.

Aungue se podrian tomar en cuenta incluso como auditorias académicas, aunque
se recomienda que a dichos eventos se los defina como Estudios Situacionales
de Graduados. El seguimiento continuo debe, como su nombre lo indica, conllevar
una frecuencia sistémica, y no estar enfocado unicamente en conocer la situacion
de los Graduados en un tiempo determinado y rigido, sino mas bien en tiempo

real, en cualquier instante.

2.2.2. Definicidén de graduado

La palabra graduacion se relaciona con la nocion de grado o nivel. Asi, la
graduacion es el punto culmine en el escalado de niveles hacia la finalizacion de
una carrera o estudio académico. Es por esto también que el término graduacion
es ademas, utilizado como elemento para determinar cuan graduado o nivelado
puede estar algo. Como es de suponerse, la graduacion es uno de los momentos
mas importantes en la vida de una persona, ya que significa la obtencién del titulo

gue, probablemente haya requerido mucho esfuerzo y constancia.

Al término de una carrera universitaria, las Escuelas estan en la obligacién de
mantener el vinculo con los profesionales, ya que estos son un importante

elemento en el proceso del mejoramiento de la oferta académica, debido a que:

No es lo mismo pasar de entornos de aprendizaje en el aula que el desempefio
profesional en una empresa, organizacion en este sentido, la responsabilidad de
las Universidades juega un papel importante en el desarrollo de graduados

competentes en base a requerimientos, expectativas y necesidades del mercado
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laboral como recursos humanos, capaces de entregar y producir profesionales

capaces de aportar al sector productivo del pais.

El seguimiento a graduados debe estar articulado a dar un seguimiento de los
profesionales que la Universidad entrega afio a afio. Para ello, se deben generar
estudios sobre el proceso de insercién laboral de estos; en este sentido, las
Universidades deben tener un seguimiento a sus graduados en base a:

Politicas. Que tienen como objeto dar un adecuado seguimiento e inmersién
laboral de los graduados, ya que estos constituyen un apoyo importante en el
desarrollo profesional, ya que la informacion que estos aportan permite impulsar
el mejoramiento continuo, actualizacion de conocimientos, asi como la vinculacion
y articulacion de Universidad-academia- docencia- sociedad. Sobre la experiencia
profesional en base a las competencias de formaciéon adquiridas en la

Universidad.

2.2.3. Proceso de seguimiento a graduados

La instituciones educativas deben implementar un proceso determinado para
llevar a cabo un adecuado seguimiento de los Graduados definidos segun el
indicador que requiere una serie de evidencias, considerando lo establecido en la

LOES, que se describen a continuacion.

La LOES, Titulo VII, Capitulo Il, Seccion Tercera, Art. 142, establece: Todas las
instituciones del sistema de educacion superior, publico y particular, deberan
instrumentar un sistema de seguimiento a sus Graduados y sus resultados seran
remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion. Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. EI Reglamento General
de la LOES en el Art. 26, establece que la SENESCYT disefara los
procedimientos necesarios para que las instituciones de educacion superior
instrumenten un sistema de seguimiento a los Graduados, el cual sera parte del
SNIESE. Los resultados seran notificados al CEAACES anualmente (Ceaaces,
Indicador D1.5, 2015)
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El indicador. (D1.5), evalua si la carrera planifica y realiza el seguimiento a sus
Graduados. El periodo de evaluacion corresponde a los cuatro dltimos afos,
antes del inicio del proceso de evaluacion. SEGUIMIENTO A GRADUADOS.- Es
el proceso que provee de informacion de los campos ocupacionales y niveles de

satisfaccion de los Graduados de la carrera.

La carrera debe aplicar un sistema de seguimiento a Graduados que provea de
informacion atil para la toma de decisiones y el mejoramiento de la oferta

académica (Ceaaces, Indicador D1.5, 2015).

Evidencias del indicador

= Documentos que evidencien el funcionamiento del sistema o proceso de
seguimiento.

= Informes de los resultados del seguimiento a Graduados.

= Evidencias del mejoramiento de la oferta académica en base a los

resultados.

En este sentido, todas las instituciones deben adoptar un mecanismo, estrategias,
gue les permita implantar un sistema de seguimiento a Graduados, con el fin de
elaborar una oferta académica acorde a las demandas del sector empresarial del

pais en base a competencias, habilidades y valores.

Para ello, deben considerar el desarrollo de sistemas informaticos, base de datos,
sistemas de encuestas, con el objetivo de tener un estrecho contacto y
seguimiento de los Graduados

2.2.4. Aspectos importantes del seguimiento

En este ambito, las instituciones deben de implementar un departamento de

seguimiento a Graduados, considerando los siguientes aspectos.
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Es imprescindible que el nivel maximo de decision de la institucién tome
conciencia de la importancia estratégica que tiene para la Universidad,
conocer el destino posterior de sus Graduados, y asumir el compromiso
institucional de llevar a cabo los estudios requeridos para ello.

La alta direccion deberé crear las condiciones que permitan la colaboracién
entre aquellas unidades, que puedan proporcionar o requerir informacion

relativa al seguimiento de los Graduados.

Estos estudios pueden tener su origen en iniciativas de la alta direccion
(para diferenciacion, comparacion con otras instituciones, acreditacion,
presion del mercado de trabajo, mejora de las relaciones con provenir de
alguna instancia académica o administrativa (departamentos de

estadistica, estudios sociales, oficinas de empleo, facultades, etc.).

Si bien la ubicacion en la organizacion del érgano ejecutor del seguimiento
de Graduados se relaciona con el origen antes sefalado, lo recomendable
es que se ubique en una posicidn cercana a la alta direccién, para que

tenga influencia en todos los sectores de la institucion.

La existencia de una cultura de evaluacion en la Universidad, potencia o
facilita la aceptacion e incorporacion por parte de la comunidad

universitaria de los procesos de seguimiento a Graduados.

Es necesario que la institucion defina claramente el 6rgano responsable de
llevar a cabo el trabajo de seguimiento y le asigne los recursos adecuados

para ese fin (financiero y humano).

Se deben establecer procedimientos, darlos a conocer y asegurar su
aceptacion en todos aquellos, involucrados en el seguimiento de los

Graduados.

La organizacién debe conocer experiencias exitosas de otras instituciones

universitarias, y adaptarlas a su contexto.



= Es conveniente realizar un andlisis de costo-beneficio de las actividades de
seguimiento y no excluir la contratacion de terceros, para la ejecuciéon de

ciertas partes del proceso.

2.2.5. Aspectos del proceso

Las investigaciones sobre Graduados universitarios deben estar bien preparadas,
bien administradas y bien analizadas. Existen muchos peligros cuando esto no se

cumple.

Si pocos graduados se incorporan al proceso, los resultados podrian no ser

representativos.

2.2.6. Elaboracion de instrumentos

Es importante definir antes de la elaboracion de cuestionarios, entrevistas, 0
cualquier otro instrumento, los intereses individuales de la institucion; estos deben
estar en funcion de lo que deseamos saber. Algunos aspectos a considerar

deberian ser:

= Tiempo que tardd en conseguir trabajo.

= Estar empleado.

= QOcupar una posicion alta y tener un ingreso alto.
= Oportunidad para investigar.

= Trabajo independiente.

= Oportunidad de ser movil en diferentes tareas.
= Poder aplicar su experiencia en el trabajo.

= Trabajo interesante y satisfactorio.

= Cumplir con sus propias metas.

= Demanda de trabajo.

= Contribucion al desarrollo.

= Contribucién a cambios politicos y sociales.
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Es necesario empatar estos aspectos con los objetivos del estudio a realizar. Hay
muchos que para determinados estudios resultan inutiles. Sin embargo, para un
seguimiento continuo es indispensable tomar en cuenta todos los aspectos
posibles, ya que éstos deberan servir para cualquier estudio, en cualquier

condicién y en cualquier momento; en eso radica su eficiencia.

2.2.7. Aspectos atomar en cuenta en el seguimiento

El seguimiento implica definir por lo menos dos tipos de instrumentos: uno para
definir los datos generales de donde se encuentra trabajando el graduado con el

fin de determinar el sector laboral.

Es importante tomar en consideracion que no siempre la empresa Empleadora
posee profesionales de la UTN en su ndémina, pero si debe ser considerada,
porque como ya mencionamos antes, es una potencial empleadora. Las
encuestas deben ser claramente individualizadas, ya que su objetivo es
permitirnos conocer la opinién del Jefe inmediato sobre el desempeiio laboral y
profesional de un Graduado en particular. Estos estudios se centran mas en
variables cualitativas, por lo tanto, en el planteamiento del estudio no es tan

importante la significacion estadistica y representatividad de la muestra.

2.3. Seguimiento de graduados

2.3.1. Organigrama funcional

Para elaborar el diagrama funcional del programa, se ha determinado que el
responsable inmediato del programa por su connotacibn eminentemente
académica debe ser el Vicerrector Académico.

El programa contara con un coordinador, cuyas competencias se enumeran mas
adelante. Colaborara con el coordinador del programa, un Administrador de la
Plataforma Tecnoldgica, es decir un encargado del funcionamiento del sistema
informatico. Se incluyen lineas de colaboracion entre los Sub decanos de las

Facultades y los Directores de Escuela, para con el Coordinador del Programa.
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Esto es de suma importancia, ya que los unos son encargados de la
administracion académica de las Facultades, y los otros, son quienes interactian
y conocen el menudeo del quehacer estudiantil, por tanto, son el nexo de alto
nivel mas cercano a los estudiantes, Graduados de sus respectivas unidades.

A continuacion se hace una representacion grafica del organigrama propuesto:

VICERRECTORADO
ACADEMICO

Subdecanos

Facultades

Coordinador del Programa Administrador de

de Seguimiento de
la Plataforma

. Graduados
Directores

de Escuela

Figura: 3. Organigrama funcional

Fuente: Vicerrectorado Académico.

2.3.2. Competencias del coordinador del programa

= Coordinar con los Directores de Escuela la aplicacién de los instrumentos

para el seguimiento de Graduados

= Coordinar y dar la asesoria necesaria a investigadores en la tematica que

le compete.
= Modificar o adecuar el calendario de actividades tanto para la aplicacion de

las entrevistas y encuestas, como para todos los demas eventos que

coadyuven a los objetivos deseados.
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= Ejecutar estudios puntuales a Graduados de acuerdo a necesidades
especificas de la institucion, contando con la ayuda de especialistas
designados para el caso.

= Mantener actualizada la base de datos de todos los Graduados de la

institucion.

= Realizar las recomendaciones en cuanto a modificaciones, en cuanto a la

plataforma tecnolégica utilizada (software).

= Elaborar y proponer modificaciones al Reglamento de Seguimiento de

Graduados.

2.4. Metodologia de seguimiento de graduados.

Es necesario indicar que la metodologia de Seguimiento se puede tomar matices
muy diversos, de acuerdo a las necesidades institucionales, por tanto, este
apartado pretende dar las orientaciones generales y de partida para el proceso,
ya que debera ser el coordinador del programa quien proponga, fomente y ejecute
los métodos adecuados, contando con la asesoria de la Comision de evaluacion

Interna-CEl y de la Comision de Planeamiento Estratégico Integral-CPEI.

2.4.1. Necesidades de Informacion.

Es necesario determinar en este punto que la propuesta actual se enmarca en un
analisis circunstancial y de forma general, ya que como se establece desde el
inicio de la propuesta, correspondera al Coordinador del Programa hacer un
analisis profundo y conciso de dichas necesidades institucionales. Pero ademas
se debe establecer la necesidad de particularizar el seguimiento a cada
estudiante en su contexto; esto debido a que los estudiantes no llegan a egresar o
graduarse todos en la misma fecha, por tanto, el seguimiento debe ser aplicado a
cada estudiante en el momento indicado. Se establece entonces tres etapas

definidas para la toma de datos:
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La primera etapa es antes de que el estudiante culmine el pensum de estudios.
Aqui es importante obtener los datos de ubicacion del estudiante, para facilitar la
ejecucion de futuras encuestas. Es también importante conocer el criterio del
estudiante como tal para luego ir evaluando los cambios de opinién conforme
avanza en el desempefio de la profesibn. Es recomendable ejecutar los

instrumentos o encuestas en el ultimo afio de la carrera.

La segunda etapa se da inmediatamente luego que el estudiante ha culminado
con el pensum de estudios, es decir, ha obtenido el grado de profesional. En este
momento se deben ratificar los datos de ubicacion o referenciales, y evaluar

nuevamente su criterio antes de salir de forma definitiva al mercado laboral.

La tercera etapa, es en realidad indefinida, y corresponde a la vida profesional
del Graduado. Se puede segmentar este etapa en mdultiples periodos, ya que
como se puede constatar en las diversas ofertas de estudios, muchas veces se
ejecutan encuestas sobre determinadas promociones de ex alumnos, de hace 3, 5
o 10 afios, todo depende del enfoque del estudio y de las necesidades
institucionales. No obstante, se recomienda y se hace hincapié en el presente
documento la ejecucidén de minimo dos encuestas en los primeros 5 afios, luego
de la culminacion de estudios por parte del Graduado, una a los 2 afios y otra a

los 5 afios.

Como ya se dijo antes, el numero de encuestas luego de la graduacién o
egresamiento puede ser indefinido, pero se recomienda realizar encuestas a los
dos y cinco afos luego de graduados. Pero el proceso de toma de encuestas a
estas alturas a un solo estudiante de forma puntual, puede parecer poco practica,
entonces se deberd tratar de aglutinar un conjunto de ex — alumnos, con el
objetivo de optimizar recursos con lo cual obligatoriamente debemos flexibilizar
las fechas de aplicacion de las entrevistas o encuestas. Pero es claro que en esta
etapa se pueden aplicar una multiplicidad de encuestas y entrevistas. Por
ejemplo, podriamos necesitar conocer la situacién actual de los Graduados de la
UTN de hace 15 afios, en cuyo caso se debe planificar este tipo de estudios

puntuales y ejecutarlos sin ningun inconveniente.
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2.4.2. Contexto de la Informacion.

Una vez definidas las etapas de la toma de datos, se debe definir qué tipo de
informacion es la que aporta en cada proceso y etapa.

Primera etapa: La informacién mas importante a ser obtenida en la primera etapa
es sobre datos personales y referenciales del estudiante, es asi que debemos
concentrarnos en: direcciones, teléfonos, correos electrénicos o cualquier otro

dato que podria facilitar la ubicacion del estudiante.

En este sentido, se pueden utilizar como un primer alcance la informacion del SIU,
pero ademas se debe complementar y actualizar esta informacién con un corto
cuestionario a ser aplicado en el tiempo especificado. Ademas, se debe aplicar
una encuesta para conocer el criterio del estudiante sobre: la calidad de la
educacion recibida, las expectativas profesionales que tiene, su opinioén sobre el
desempeiio de docentes, directivos y empleados en su proceso educativo, entre

otros.

Segunda etapa: En la segunda etapa se debe reforzar la informaciéon de
referencia, averiguando si el estudiante piensa mudarse de domicilio, viajar a otro
pais, realizar el posgrado o laborar en alguna empresa en particular.

Se debe indagar su criterio sobre las dificultades que tuvo para culminar su malla
académica, a nivel docente, administrativo y directivo. Pero ademas debemos

volver a insistir sobre sus expectativas profesionales.

En esta etapa podemos empezar a preguntar sobre sus aspiraciones educativas
complementarias de parte de la Universidad, es decir, debemos indagar cursos
sobre qué temas desearia recibir, qué posgrados le gustaria, y qué facilidades

necesita para acceder a estos.

Tercera etapa: Esta etapa es la que tiene que ver con el seguimiento mismo de
los Graduados, es por ello que, es en esta etapa donde podemos: agrupar,
discriminar, clasificar, ponderar, o cualquier otro tipo de tratamiento, a la

informacion que deseemos obtener segun las necesidades circunstanciales.
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Pero es imprescindible tener un marco referencial para la aplicacion de las
encuestas 0 entrevistas, es por ello que, revisando estudios previos se ha
determinado que la informacién que se requiere en esta etapa busca conocer
entre otras cosas: el desempefio del profesional en el mercado laboral, de qué
forma y en qué profundidad influye sus estudios en ese desempefio, cual es el
criterio del profesional sobre la educacion recibida, cual es su criterio sobre la
institucion, qué espera el profesional de la institucion, cuales son los niveles de

responsabilidad y remunerativos del profesional, etc.

2.4.3. Disefo de los instrumentos.

Es importante destacar que la plataforma tecnologica permite un muy alto grado
de libertad para el disefio de las encuestas o entrevistas, asi como la seleccion de

a qué grupo de personas seran aplicadas las mismas.

Es por ello que cualquier investigador, autoridad o directivo tiene la potestad de
disefiar un instrumento de este tipo y aplicarlo a una determinada poblacion.
Estas encuestas o entrevistas, solo se delimitan de acuerdo a las necesidades de
informacion a recabar. Para este objetivo, el sistema acepta los siguientes tipos
de preguntas:

Cerradas.- Son preguntas cuyas posibles respuestas son muy delimitadas, por
tanto se listan las opciones y el usuario solo puede elegir entre una o varias de

ellas. Tenemos como ejemplo de este tipo:
¢,Cudl es su nivel de satisfaccidén con su actual empleo?
a) Bueno

b) Malo

Abiertas.- Son las preguntas de opinion en las cuales el usuario puede dar un

sinnimero de criterios u opiniones. Ejemplo de este tipo es:

¢, Cudl es su criterio sobre las autoridades de la UTN?
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Mixtas.- Son una mezcla de los dos tipos anteriores, orientadas a las preguntas,
en las cuales requerimos dar un rango limitado de respuestas, pero ademas,
conocer el motivo de una respuesta elegida por el usuario en particular. Entonces

un tipo de pregunta de este tipo seria:

¢, Recomendaria usted estudiar en la UTN?
a) Si
b) No

¢ Por qué?

2.4.4. Emision de Informes.

Para la emision de informes la plataforma tecnoldgica cuenta con un modulo de
emision de informes resumidos en linea, estos informes son estandares para
todas las encuestas y entrevistas. Estan disefiados para representar las
preguntas cerradas en graficos tipo pastel, las preguntas abiertas en un listado de

las opiniones vertidas por los entrevistados.

Es necesario aclarar que al estar contenida la informacién en una base de datos
centralizada, no nos debemos limitar Unicamente a estos informes. Entonces,
para elaborar un informe requerido en particular, es necesario realizar el disefio
del informe deseado y solicitarlo al administrador del sistema informatico, que
sera el encargado de realizar las modificaciones respectivas al software para la

emision de los nuevos informes.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion.

Esta investigacion, por su naturaleza es de tipo cuantitativa-cualitativa, el primer
aspecto al requerir de informacién primaria mediante encuestas a los Graduados
de la carrera de Ingenieria Automotriz, lo cualitativo porque el sustento tedrico se
basard en una bibliografia actualizada y variada. Considerando los objetivos, se
presenta como investigacion exploratoria y por el lugar, es una investigacion de

campo al requerir informacion primaria para su desarrollo.

3.2. Métodos de estudio.

Al tratarse de un proyecto aplicado a la automatizacion de un proceso definido, la
investigacion se considera aplicada, es decir, dar solucion al proceso de
seguimiento de Graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Automotriz de la Universidad Técnica del Norte. Los métodos, técnicas e
instrumentos que intervienen en la investigacion planteada, comprende el

diagnostico de los proceso del seguimiento a Graduados indicador D1.5

3.2.1. Inductivo.

Aporta en el analisis de los hechos proceso y sub-procesos particulares, que
debe cumplirla con la acreditacion de la carrera aportando a la consecucion del

marco tedrico, asi como aporta informacién relevante del diagndstico de la

problematica planteada.

3.2.2. Deductivo.

Contribuye a la deduccion de las actividades y acontecimientos que infieren en

el proceso de seguimiento a Graduados dentro de la carrera, permitiendo
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establecer estrategias para el desarrollo de la base de datos y los Graduados

de la carrera.

3.2.3. Analistico =sintético.

Aporta en el analisis y sistematizacion de los datos sobre los requerimientos y
caracteristicas referentes al disefio y desarrollo del proyecto.

La estructura de la informacion se apoya en: organizadores graficos, tablas que

permiten la organizacién de los datos tedrico - cientificos.

3.3. Técnicas.

Las técnicas que se implementan en la investigacion son instrumentos propios
de la investigacion cientifica, requeridos para el proceso de desarrollo del

proyecto propuesto, y que se detallan a continuacion.

3.3.1. Observacion.

Permite constar el proceso de seguimiento a Graduados de la carrera, a la vez
aporta los requerimientos necesarios para la automatizacion por parte de todos

los actores e involucrados en la evaluacion.

3.3.2. Encuesta.

La encuesta permite la recopilacion de informacion de opinién de los
involucrados con el proceso de seguimiento con fines estadisticos, que aportan

a la consecucion del indicador D1.5.

3.3.3. Instrumentos.

La operatividad de las técnicas anteriormente descritas es necesario una serie
de instrumentos que permitan captar la informacion, por lo que, se utilizaran los

gue se describen a continuacion:
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=  Cuestionario.

= Diarios de campo.

= QObservacion.

3.3.4. Poblacion.

La investigacion se llevd a cabo en la carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Automotriz de la Universidad Técnica del Norte, definiendo las cohortes por afio,

siendo un total de 215 Graduados, con el propésito de analizar la aceptacion de la

propuesta.
Tabla: 1 Estudiantes 2010
ANO 2010

FECHA NOMBRES APELLIDOS
13-dic-10 KLEVER MAURICIO MONTALVO VALLES
09-dic-10 ALVARO RICARDO ARCINIEGAS BAEZ
20-oct-10 JOAO CARLOS RUIZ TORRES
15-oct-10 WILSON ALFONSO SIZA IBADANGO
08-oct-10 JOSE LUIS MERA LOPEZ
14-dic-10 WILSON JAVIER SOLANO BASTIDAS
08-oct-10 CARLOS ANDRES QUINGLA GARRIDO
15-nov-10 LUIS AMILCAR ROSERO AGUIRRE
09-dic-10 CAMPO FERNANDO PALMA POZO

Fuente: UTN
Tabla: 2 Estudiantes 2011
ANO 2011

FECHA NOMBRES APELLIDOS
06-jun-11 MIGUEL ANGEL GUERRERO CABEZAS
12-oct-11 JUAN GABRIEL ESPINOSA AGUILAR
07-ene-11 EDWIN ANDRES VALLADARES QUINTEROS
11-may-11 VICTOR MANUEL VARGAS PALLO
14-jul-11 CARLOS NOLASCO MAFLA YEPEZ

Fuente: UTN




Tabla: 3 Estudiantes 2012
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ANO 2012
FECHA NOMBRES APELLIDOS
23-abr-12 ALVARO FERNANDO RAMOS GALLEGOS
16-feb-12 IGNACIO BAYARDO BENAVIDES CEVALLOS
28-feb-12 ERIK PAUL HERNANDEZ RUEDA
11-abr-12 LUIS GUILLERMO BARRERA ANDRADE
03-may-12 JAVIER ROSALINO TELLO GUZMAN
16-feb-12 CHRISTIAN WILFRIDO MURILLO JACOME
28-feb-12 RAUL ALEJANDRO ONA PUGA
30-may-12 HUGO FERNANDO CANDO PIARPUEZAN
05-nov-12 FERNANDO STALYN ORTIZ PILACUAN
30-jul-12 MARCOS JAVIER POTOSI POTOSI
11-may-12 ESTALIN MARCELO MONTALVO SALAZAR
04-ene-12 MARIO ANDRES RECALDE DE LA TORRE
29-mar-12 ANGELICA MARGARITA TORRES MENESES
Fuente: UTN
Tabla: 4 Estudiantes 2013
ANO 2013
FECHA NOMBRES APELLIDOS
09-jul-13 JONATHAN MARCEL YANDUN GODOY
24-abr-13 CARLOS ANDRES CHAVEZ DIAZ
05-feb-13 VINICIO ANDRES CIFUENTES ERAZO
03-oct-13 VICTOR BLADIMIR AGUIRRE AYALA
20-sep-13 JOSE ISRAEL ALMEIDA MORALES
20-sep-13 BYRON MARCELO PUMA MORALES
31-oct-13 BOLIVAR DAVID ARMAS POZO
29-jul-13 ANDERSON JAVIER PULE VELASQUEZ
29-nov-13 MIGUEL EDUARDO CUASAPUD TANICUCHI
19-sep-13 LUIS ERNESTO PEREZ POZO
02-ene-13 JOSE DAVID CHANDI POZO
13-jun-13 CRISTIAN DAVID RECALDE CAMPOS
08-ene-13 MILTON RENE BASTIDAS JIMENEZ
01-ago-13 LUIS MIGUEL ANDRADE FLORES
Fuente: UTN




Tabla: 5 Estudiantes 2014

ANO 2014
FECHA NOMBRES APELLIDOS
31-oct-14 PATRICIO JOEL OBANDO CABEZAS
03-feb-14 FERNANDO JAMIL BENAVIDES MORENO
17-mar-14 JORGE ANDRES FRAGA PORTILLA
31-mar-14 SANTIAGO RAMIRO ESTEVEZ MONTESDEOCA
20-ene-14 IVAN ANDRES LOPEZ RIVERA
31-mar-14 RAMIRO PAUL GRANDA LOMAS
19-mar-14 EDISON FERNANDO DE LA CRUZ SARZOSA
03-feb-14 WILSON ALFREDO AMAGUANA CRIOLLO
24-nov-14 EDWIN MAURICIO ESTEVEZ HINOJOSA
24-nov-14 HUGO FELIPE SILVA RUIZ
Fuente: UTN
Tabla: 6 Estudiantes 2015
ANO 2015

FECHA NOMBRES APELLIDOS
02-mar-15 FABIAN RODRIGO MADERA GUERRERO
20-mar-15 MARCO VINICIO GUANOLUISA VALVERDE
20-mar-15 SILVIA LORENA PINTO AYALA
07-mar-15 LUIS MIGUEL PINTO AYALA
07-mar-15 JEFFERSON PAUL ESTEVEZ HINOJOSA
27-feb-15 PAUL ALBERTO IBUJES CHAs FUEL
27-feb-15 FABIAN ARMANDO VALLEJOS LEON
27-feb-15 JUAN CARLOS PAVON NARVAEZ
10-abr-15 NADIA CAROLINA FALCONI ALMEIDA
19-ene-15 DIEGO ANDRES GUEVARA POZO
30-ene-15 WILLIAM ARTURO JACOME DIiAZ
14-abr-15 DANIEL GERMAN CHAMORRO SANGOQUIZA
15-abr-15 FREDY VINICIO ASIPUELA HARO
27-feb-15 PATRICIO DAVID MONTENEGRO MUNOZ
01-abr-15 PABLO SEBASTIAN CABRERA RECALDE
01-abr-15 REINALDO GABRIEL CHECA SEGURA

Fuente: UTN
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Los datos se han obtenido de secretaria de la carrera de Mantenimiento

Automotriz por afios.

3.3.5. Determinacion de la muestra.

Al ser una poblacion finita, el calculo de la muestra se aplica la siguiente férmula
estadistica a la que se le aplica el muestreo aleatorio para identificar el nimero de

encuestas a desarrollar.

Aplicando la férmula se obtiene:

52 N N-1 E Z
0,25 215 214 0,1 1.98
N*82x22

n =68

(N-1)E?+62%22

3.3.6. Informacion primaria.

El método primario de recopilacion de informacion que se emplea en la
investigacion es la encuesta, observacion, asi como consultas bibliogréficas, lo
gue aportd a la recoleccion de informacion confiable y de calidad, abarcando
todos los puntos de vista necesarios para el desarrollo del instructivo para el

seguimiento de Graduados de la carrera.

La aplicacién de la observacion permitio determinar cual es el estado actual del
proceso de seguimiento a Graduados, cémo se lleva a cabo dicho proceso, como
se realiza el tiempo que toma realizar dicha actividad. La encuesta realizada a los
Graduados permitid determinar las necesidades requeridas para el proceso de

seguimiento.
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3.3.7. Informacién secundaria.

La propuesta del modelo de seguimiento a Graduados, se recopilé informacion
referente a los lineamientos politicas y decretos del modelo genérico de
evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras presenciales y

semipresenciales y Escuelas Politécnicas del Ecuador.

Para ello se considero el criterio (D).
Tabla: 7 Indicador de seguimiento a graduados

AMBIENTE INDICADOR
INSTITUCIONAL SUB-CRITERIO Seguimiento a graduados
(D) (D1) (D1.5)

Fuente: (CEAACES, 2015)
3.4. Esquemade la propuesta.

La propuesta que se plantea estd definida a la consecucion del indicador
seguimiento a Graduados (D1.5), que permita la implementacion adecuada de
dicho seguimiento, en base a un instrumento e instructivo de la Carrera de

Ingenieria Automotriz de la Universidad Técnica del Norte.

CRITERIOS — SUB- CRITERIOS — INDICADORES EVIDENCIAS

1.- Documentos que evidencien
el funcionamiento del sistema
0 proceso de seguimiento.

AMBIENTE . :
INSTITUCIONAL GESTION ngDEMICA

D
©) 2.- Informes de los resultados
de seguimiento a graduados.

3.- Evidencias del mejoramiento
de la oferta académica en base
a resultados.

SEGUIMIENTO A GRADUADOS

Figura: 4. Proceso de seguimiento a Graduados.
Fuente: (CEACES, 2015).
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1.

2.

Se propone un instructivo para el procedimiento de seguimiento a los
Graduados de la Carrera de Ingenieria Automotriz de la Facultad de
Educacion Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte.

Ademas, para cumplir con las evidencias del indicador respecto al punto 2,
se propone un instrumento (encuesta) que permita captar la informacién

necesaria de los Graduados.

Se propone un modelo que permita insertar cambios en base a las
respuestas de los Graduados, primordialmente en los silabos se reflejaran
los cambios de contenidos que den los Graduados.

A continuacion se presenta la estructura para el procedimiento del seguimiento a

graduados de la Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz.
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TITULO

ANTECEDENTES

|

BASE LEGAL
OBJETIVOS

DEFINICIONES

|

POLITICAS

ALCANCE

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICO

— OBJETIVO GENERAL

—— OBJETIVOS ESPECIFICOS

FIN

Figura: 5. Estructura de la propuesta

Fuente. Autor

La figura muestra el modelo del proceso para definir el proyecto de seguimiento a

graduados de la carrera de Mecanica Automotriz de la universidad Técnica del

Norte.
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3.4.1. Matriz gerencial.

Permite levantar la informacién que la carrera debe aplicar un sistema de

seguimiento a Graduados, que provea de informacion util para la toma de

decisiones y el mejoramiento de la oferta académica.

Tabla: 8 Matriz gerencial.

TEMA OBJETIVOS CATEGORIAS
Determinar el proceso necesario para el| INSERCION
seguimiento a Graduados, segun los| LABORAL DE
indicadores establecidos en el modelo LOS
genérico de evaluacion de carreras. EGRESADOS
Conocer la insercion laboral y tener
informacion actualizada del campo laboral,
como de las necesidades de las empresas,
en base a competencias necesarias de los| PERTINACIA DE

SEGUIMIENTO
Graduados. LA CARRERA
A GRADUADOS : :
Analizar la malla curricular de la carrera
INDICADOR . .
para generar un mejoramiento en la oferta

(D1.5) -

académica de la carrera.
Determinar el tipo de ~cargo que
desempefian en el mercado laboral los
Graduados de la carrera. i

: : FORMACION
Determinar las necesidades de

o . PROFESIONAL
conocimientos requeridos para el

desempefio profesional de los Graduados

de la carrera.

Fuente. Autor

La propuesta permitira desarrollar un documento que aporte a la consecucién del

indicador de seguimiento a Graduados de la Facultad de Educacion Ciencia y
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Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte, carrera de Mantenimiento

Automotriz.

Informacién que permite tener un seguimiento de los profesionales graduados de

la universidad con el fin de que aporten al proceso del mejoramiento de la oferta

académica en funcién a la pertinencia de la misma.

3.4.2. Andlisis curricular de la carrera en Mantenimiento Automotriz.

Tabla: 9 Analisis de mallas curriculares de Ingenieria Automotriz.

SEMES UTN UTE ESPEL UIDE U. AZUAY UPS
MANT. ING.MEC.
TRE
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. |ING. AUT. AUT. ING. AUT.
Analisis - L Mecanism Algebra
.. | Matemética Dibujo os del Algebra
Matematic . P . Introduccion ;
Superior Técnico | Vehiculo. . lineal
o] | al Calculo
6 4 3 6 6 4
Electricida| Geometria
. Fisica Computacio d del Analitica, Antropologi
Fisica | o . . e
General n Automovil | Trigonometri | a cristiana
1 a
5 4 4 6 6 2
Dibujo Quimica Quimica | Metrologi Fisica | Calculo
Técnico General Aplicada a diferencial
o 3 4 4 2 6 6
% Electrotec Introduccio o Aprender Quimica Dibujo
: n ala Mec. Fisica | a L
= nia General mecanico
T Aut. Aprender
o 10 3 6 3 4 6
Técnicas Analisis Inglés
de Estudio Metrologia Maten:atlca BASiCo Quimica
4 3 6 3 4
Realidad Lengueye y Algebra | Matematic Técnicas de
. Comunicaci : . i
Nacional on Lineal a Basica expresion
4 3 4 3 2
o Educaciéon | Cultura
Ofimatica o .
Fisica Fisica |
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL Total
32 25 29 25 22 24
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UTN UTE ESPEL UIDE U. AZUAY UPS
SEMES MANT ING.MEC
TRE : : '
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. |ING. AUT. AUT. ING. AUT.
Dibujo Motores Calculo
Calculo Calculo | asistido por de Analisis integral
Diferencial | Diferencial | Computado | combustié | Matematico 1
ri ninterna 1
6 4 3 6 6 4
- . | Tecnologi Espiritualid
Fisica ll AF:;I;Za Progge;mam ade Fisica Il ad juvenil
P Materiales salesiana
6 4 4 6 4 2
Dibujo Investigaci | Metrologia Seguridad Dibujo Estatica
L PR ) y Salud -
Técnico on Basica | Automotriz . Técnico 1
Industrial
4 3 3 2 4 6
. Mecanismo . Informatic Sistemas L
Materiales s del Fisica Il . . Ofimatica
. a aplicada Lineales
Vehiculo
o 4 4 6 3 4 4
&)
Z A Procesos
= Investigaci Analisis . de
O] X Metrologia | Matematico | Inglés 1 | Informatica 1
w on manufactur
) I a
4 4 6 3 4 6
) Metodologi Técnicas de
Etica Dibujo adela Matemaétic investigacio
Profesional | Automotriz | Investigacio | a Aplicada n
n
4 3 2 2 2
Proyecto | Lenguaje
Integrador | | Integral
4 3
Inalés | Cultura
9 Fisica 2
4 3
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
28 25 28 28 22 24
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SEMES UTN UTE ESPEL UIDE U. AZUAY UPS
MANT. ING. ING.MEC.
TRE
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. AUT. AUT. ING. AUT.
Dibujo Mecanis Analisis
Célculo Célculo | asistido por | mos del » Calculo
) , Matematico .
Integral integral Computado | vehiculo I vectorial
ril 2
6 4 3 6 6 4
. | Electricid
ceiatice | Electricidad E'ed;"tec”' addel | ... | Dindmicai
Automotriz | .| automovil
Automotriz >
6 3 4 6 4 4
Tecnologia .
Dibujo y _ | Combusti | Etica
. . .| Termodina bles y Dibujo
Tecnico | Resistencia mica Lubricant | Técnico Il
AutoCAD de
X es?2
Materiales
4 4 4 2 5 2
Transmisio . Fundamentos
- Combustibl .. .
Electricida nes Fisica . de materiales
" esy ; Tecnologia |
d Automética . Aplicada
S Lubricantes
@) 4 2 2 2 4 4
m -
L Mecanica Disefio " . Conjuntos Pens_am|ento
O ) , Estatica Inglés 2 S social de la
x de Patio | | Automotriz Mecanicos | . .
o iglesia
= 8 3 3 3 6 2
- Metrologia
. Estadistica ) .,
Tuning | . Ajustes Programacion
Aplicada P
Mecanicos
5 3 3 4
Analisis Cultura Resistencia
Matematico de de materiales
11 Valores i
6 3 4
. Seguridad |, .
Inglés li Industrial Liderazgo
4 2 3
Comunicaci
6n Oraly
Escrita
2
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
28 25 29 25 26 24
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UTN UTE ESPEL UIDE U. AZUAY UPS
SEMES MANT ING.MEC
TRE : : '
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. |ING. AUT. AUT. ING. AUT.
. Motores
E[)‘f]?e""r‘;'r?é‘gls Probabilida nggsos de Andlisis | Dinamica ii
Ordinarias al >
6 4 4 6 4 4
. Transmisi
Dinamica aﬁfg::%?gg Electronica ones Dinamica Ecuaciones
" Basica automatic diferenciales
as
6 3 4 6 4 4
Calculo y
Equipos de Operacion - Resistencia Electricidad
. de Motores | Dibujo
Metrologia | Comprobac L de
- de Técnico )
ion . Materiales |
Combustion
|
4 2 4 2 4 4
., . Termodin L Hidraulica -
©) Electronica Introduccio 'V'eca'.“ca amica Termodlna neumatica
= n a Motores | de Fluidos . mica |
EE Aplicada
8 4 3 4 2 2 6
Mecanica Seg_u r_|dad Ciencia de . Tecnologia I
. e Higiene . Inglés 3 Mantenimient
de Patio Il ; Materiales Il
del Trabajo o]
8 4 4 3 4 4
Conjuntos | Resistencia
Tuning Il Dinamica Mecanicos | de materiales
Il i
5 3 6 4
Combustibl | Proyecto Desarrolio .
del Programaci
esy Integrador . .
. Pensamie on
Lubricantes Il
nto
2 4 3 3
Inalés 1l Apreciacion | Cultura
9 Musical Fisica 3
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
28 25 26 25 27 26
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UTN UTE ESPEL UIDE U. AZUAY UPS
SEMEST MANT ING.MEC
RE . . .
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. |ING. AUT. AUT. ING. AUT.
Programaci | Procesos Carburad
9 oresy Disefio
on del de afinamient mecanico (p)
Mantenimie | Manufactur o de P
nto all motores
4 4 6 4
. . Inyeccién Electricidad
Rezls(;gnu Electréonica | Sistemas a automotriz i
. Automotriz Digitales Gasolina
Materiales iy
y Diésel
6 4 4 6 4
Calculoy Matematicas
Sistemas | Operacion | Climatizac | Resistenci avanzadas
Termodina de de Motores ion ade para mecanica
mica | Proteccién de Automotri | Materiales
Automotriz | Combustion z Il
1]
6 2 4 2 4 4
Sistemas . .
L Mantenimie | Sistemas oo
Inyeccion de .. | Termodinamica
. . . nto de Termodina .
Electronic | Funcionami Lo L, . I
Eléctrico Proteccio mica Il
al ento del )
Automotriz | n
@) Motor
= 4 4 3 2 2 4
2 Mecanica Salud Tecnologia Tren de fuerza
o , Ocupaciona| Soldadura | Inglés 4 9 motriz
de Patio Il | 11
8 3 3 3 4 10
Sistemas Resistencia
de Legislacion d Electrotecn
.. e .
Mantenimi Laboral i ia
materiales
ento
4 3 3 4
. . Introducci | Combustibl
.| Legislacion .
Economia 6nala esy
. Laboral y . )
Empresarial 2| Administr | Lubricante
Mercantil .,
acion S
4 4 3 2
Historia del Cultura
Inglés IV Arte o Motores |
Fisica 4
Escultura
4 2 3 6
Historia del Seguridad
Arte Pintura Industrial
2 3
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
28 25 26 25 25 26
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SEMEST UTN UTE ESPEL UIDE AZUAY UPS
RE MANT. ING.ME
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. | ING. AUT. C. AUT. ING. AUT.
Programacio
L . n del
Maquinas Micro - -
. Mantenimien Electricidad
Herrggwlent cont;oslador to automotriz i
Automotriz e
Industrial
3 4 6 4
Reparacion Teoria
diser de Motores | Reparacion Métodos
ISEN0 | Auto trénica de y Trucaje de de . numéricos
Mecanico Combustion| Motores Mecanis
mos
Interna |
6 4 4 6 3 4
Mantenimie Probabilidad y
Termodin | Organizacio ,nto_ Dibujo Electroni estadistica
P Eléctrico .
amica ll | nde Taller . Automotriz cal
Automotriz
Il
6 2 3 2 4 4
. . .. .. | Equipode | Sistema
Inyeccién | Inyeccion | Rectificacio . .
g . Comprobaci | s Oleo Sistemas de
Electrénic | Gasolina | ny Sueldas | . L S -
g . 6n Mecénico | hidraulic traslacion
e) all Diésel Especiales P
= y Electronico 0S
o 4 4 3 2 3 10
n Sueldas Electrici
Motores . . L
Eléctricas y | Mecanismo . dad Termodinamica
de . s Inglés 5
. Oxiacetiléni S Automot Il
Gasolina | :
cas rz |
8 2 3 3 4 4
, Costos Desarrollo Comportami
Mecanism . ento Tecnolo
Automotrice | Emprended . .
0s Organizacio | gia IV
S ores
nal
4 4 4 3 4
Elementos Organizaci6
de n Talleres | Emprendedo | Motores
, Automotrice res Il
Marketing S
3 3 3 6
Proyecto
Inglés V integrador
Il
4 4
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
28 25 26 25 24 26

52




UTN UTE ESPEL UIDE U. AZUAY UPS
SEMEST MANT ING.MEC
RE . . .
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. |ING. AUT. AUT. ING. AUT.
Maquinas Electronic Electrénica
de L a analogica y
Construccio Auto tronica | Automotri digital
n z
3 5 6 6
Administ Reparacion
racion | Climatizaci | de Motores BO?ebaS Gestion
de on de Inveccion empresarial |
Empres | Automotriz | Combustién E/)iésel
as Interna Il
4 4 4 6 4
Relacion Mantenimient Motores de
es Realidad - Dibujo | Electronica| combustion
. 0 Mecanico .
Humana | Nacional . AutoCAD Il interna |
S Automotriz |
4 2 5 2 4 10
Diagnost Sistemas
ico Reparacion | Servosistema | Motores Neumatico Transferencia
Automot | de Motores S Eléctricos S de calor
riz |
e 4 4 4 2 4 4
= Motores Electricida
N de Sueldas |Transferencia| Inglés d
(I-}J) Gasolina | Especiales de Calor Técnico 1 | Automotriz
Il I
8 2 3 3 4
Refriger
aclony | tidraulica y Disefio de Legislacio | Soldadura
Aire o Elementos de
. .| Neumdtica . n Laboral s
Acondici Maquinas |
onado
4 3 3 3 2
Desarrollo Contabilid Inyeccién
de Liderazgo ad de
Emprended . . Combustibl
Financiera
ores el
3 2 3 4
Ingenieria | Practicas .
. . Maquinas
. Econdmicay | Profesion .
Inglés VI - Herramient
Evaluacion ales 1 as |
de Proyecto (320h)
4 4 6
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
24 25 26 25 24 24
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SEMEST UTN UTE ESPEL UIDE AZUAY UPS
RE MANT. ING. ING.MEC.
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. AUT. AUT. ING. AUT.
Ingenieria de | Nuevas Electrénica
Mantenimien | tecnologi automotriz
to as
3 6 4
Administ - Inyeccién Energia 'y
racion | Gestion del Mantiglmlen Electronic medio
En?peres HTS:T?QE% Electronico gasilﬁla y amblente
as Il Automotriz | Diésel
4 3 5 6 4
Psicolo Sistemas
“0190 | control de ... . [Hidraulico Gestién
ia . Climatizacio e .
. Calidad . sy Autotroéfica | empresarial
Industria ._ | n Automotriz -
| Automotriz Mecénico Il
S
4 2 3 2 4 4
Diagnos : Mantenimien | Motores N >
tico Trucaje de - . Disefio Inyeccién a
to Mecéanico | Especiale L. .
Automot | Motores . Mecanico || gasolinal
iz Il Automotriz Il S
g 4 3 5 2 2 4
< Motores Electricida | Motores de
— Acabados L . -
O de Automotric Proteccion Inglés d combustion
o Gasolin es Ambiental | Técnico 2 | Automotriz| interna |
alll Il
8 2 3 3 4 10
Neumati Disefio de | Administr
cae Equipo Elementos | acion por | Soldadura
Hidrauli | Pesado |de Maquinas| Calidad sl
ca Il Total
4 3 3 3 2
.. | Inyeccién
Plan de Gestidn Coarg%bé"d de
Titulacion | Empresarial Combustib
Costos le Il
2 4 3 4
Gestibn de | Realidad Practhas Maquinas
; Profesion )
la Nacional y Herramien
Innovacion | Geopolitica ales 2 tas Il
(320h)
3 3 6
TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
24 25 26 25 22 26
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U

SEMES UTN UTE ESPEL UIDE AZUAY UPS
TRE MANT. ING.MEC.
AUT. ING. AUT. | ING. AUT. ING. AUT. AUT. ING. AUT.
- Maquinaria Administracio
Ingenieria | Automotriz Il Imple;nento proyectos
4 5 6 10
NUevas Maquinaria Computadora
Disefio . | Vehiculos de | Reconstruc S
.| Tecnologia "y 9 .
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Motores
4 4 4 6 4
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S de Transmisione | Procesos | Preparaci automovil
Industrial Servicios s de on de
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4 3 4 2 6 4
Preparacion
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- . Equipo Automotrice | Mecanico para
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[
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6 4 3 3 4 4
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. ento |
Automotrices
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) Derecho Sistemas
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Profesional Calidad Y Refrigerac
Mercantil ion
3 4 15 3
H'Stor'e.‘ del Actividad | Control de
Arte-Cine- . .
. Electiva Calidad
Literatura
2 1 3
Practicas
Profesional
es 3 (320h)
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
22 22 26 23 21 28
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SEMES UTN UTE ESPEL UIDE U. AZUAY UPS
MANT. ING. ING.MEC.
TRE
AUT. ING. AUT. ING. AUT. AUT. AUT. ING. AUT.
Equipo
Optativas | Caminero Teoria de
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Profesion | Vehiculos
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6
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
22 21 19 24
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Mediante el andlisis comparativo de las mallas curriculares de las Universidades
relevantes y referentes del pais que ofertan la carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Automotriz, se concluye lo siguiente:

a. La carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz de la Universidad
Técnica del Norte, esta definida mediante los requerimientos establecidos
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (CEAACES), es decir, Unidades Organizativas,
campos de formacion (Asignaturas tedricas, investigativas basicas y de
titulacion), definidas y articuladas a cada uno de los aspectos de formacion
integral que los profesionales deben desarrollar durante el ciclo de

formacion universitario.

b. Las mallas curriculares analizadas determinan que la carrera de Ingenieria
Automotriz de la Universidad Técnica del Norte, cuenta con una malla
acorde a requerimientos de los organismos de control y aseguramiento de

la calidad de educacion.

c. La organizacion y estructura estd en concordancia con los campos de
formacion y conocimientos; ademas, contempla las unidades de formacion
articuladas con asignaturas de formacion teodrica, cientifica, praxis, asi

como la integracion de los saberes definidos para una formacion integral.

d. La malla curricular de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz
de la Universidad Técnica del Norte, estd organizada mediante itinerarios
articulado a campos de formacion definidos en base de materias optativas
y obligatorias.

e. Las asignaturas estan en concordancia con los campos de estudio desde
la epistemologia y metodologia de la investigacion, praxis
profesional/epistemologia e integraciéon de saberes, contextos, cultura y

fundamentos tedricos.
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CAPITULO IV

4. Anédlisis e interpretacion de resultados

4.1. Andlisis de datos de Graduados.

El andlisis de datos comprende el proceso de tabulacién, sintetizan los datos
recopilados mediante la aplicacion de la encuesta, con el objetivo de resaltar la
informacion necesaria con el fin de aportar en la consecucion del indicador

referente al proceso de seguimiento a Graduados de la carrera.

El proceso de analisis se ejecuta en base a las respuestas obtenidas de las

encuestas aplicadas a los Graduados de la carrera de los afios 2010 al 2015.

El analisis de datos es el proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos,
con el Unico objetivo de resaltar informacion necesaria y util, lo que sugiere

conclusiones y apoyo a la toma de decisiones.

Los datos se han tabulado en base a las respuestas obtenidas, mediante la
aplicacion de la encuesta a los Graduados de la Facultad de Educaciéon Ciencia y

Tecnologia de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz.

4.1.1. Andlisis y tabulacién de datos.

Los resultados estan organizados mediante tablas y organizadores de datos que
permiten a los lectores tener una mejor comprension de dicha informacion,
adicionalmente se representa mediante graficos. Asociado a cada grafico, se
encuentra el respectivo analisis segun la comparacion de los resultados obtenidos

de la aplicacién de la encuesta a los Graduados.
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1) ¢Estudi6 esta carrera porque considera que el nivel académico es?

Tabla: 10 Pregunta 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Bajo 0 0 0 0 0 0 0
Medio 4 0 4 5 1 7 21
Alto 5 4 8 5 5 4 31
Excelente 1 1 3 4 2 5 16

68

Fuente: Autor
EBajo M Medio MAlto HExcelente
80%
63%
<o 53%
44%
36% 36%
279 % o
% %
139
0%0% 0% 0% 0%
2010 2011 2012 2013 2014
Figura: 6. Motivos de estudio
Fuente: Autor

Andlisis:

Los datos permiten determinar que los Graduados optaron por la Universidad

Técnica del Norte y seguir la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz,

ya gque la Casa Universitaria es reconocida por el nivel académico de los

Graduados de la Universidad, ademas, como Instituciéon de Educacion Superior

goza de prestigio y reconocimiento a nivel local, regional, nacional e internacional,

por la excelencia académica y formacion integral.
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2) ¢Segun su criterio valore el grado de conocimientos que le proporciono

la carrera?
Tabla: 11 Pregunta 2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Muy bueno 2 1 5 6 5 4 23

Bueno 6 4 9 6 2 3 30

Regular 1 0 0 1 1 2 5

No Trabaja 1 0 1 1 0 7 10
68

Fuente: Autor

B Muy bueno H Bueno Regular ™ No Trabaja

80%

60% 60% 63%
43%3% 44%
339
5% 25%
209 209 9%
3% 39
0,
0%10% 7% 7%7%
I 0%0% 0% ] 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Analisis:

Figura: 7. Aplicacién de conocimientos adquiridos.

Fuente: Autor

Los datos reflejan la realidad de la educacién superior del pais, frente a las

demandas de conocimientos que se manejan en el sector productivo en el

territorio ecuatoriano. Esto pone en evidencia que se debe garantizar la

excelencia académica, para ello se deben ajustar las mallas curriculares a la

realidad del sector productivo, para de esta forma garantizar las competencias

requeridas para el desempefio profesional.
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3) Capacidad de resolucion de problemas mediante la investigacion.

Tabla: 12 Pregunta 3.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Muy bueno 3 2 7 8 3 7 30
Bueno 7 3 7 6 5 7 35
Regular 0 0 1 0 0 2
68

Fuente: Autor

70%

30%

0%

2010

60%

40%

2011

B Muy bueno H Bueno

47% 47%

II7%

2012

Regular

43%

2013

63%

38%
0%

2014

44%44%

13%

2015

Figura: 8. Resolucion de problemas mediante investigacion.

Analisis:

Fuente: Autor

Generar una cultura de investigacion en la carrera es una tarea pendiente y por

resolver en

la carrera.

Los datos permiten determinar que la formacién

profesional recibida les ha permitido tener un grado de capacidad para la

resolucién de problemas, aplicando investigacion y formacién autbnoma, lo que

permite un buen desempefio profesional de los Graduados de la carrera de

Mantenimiento Automotriz.
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4) ¢Qué tipo de postgrado se ha decidido a estudiar?

Tabla: 13 Pregunta 4.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total

P.H.D 1 1 2 1 5
Maestria de investigacion. 3 0 5 3 2 2 15
Maestria de profesionalizacion| 4 3 6 10 5 13 41
Ninguno 2 1 2 0 1 1 7
68
Fuente: Autor
EP.HD ™ Maestria de investigacion. Maestria de profesionalizacién B Ninguno
81%
71%
0% 63%
40% 40%
33%
30%
25%
20% 20% 20% 21%
. 139 13% 13% 13%
10% 2% oo
I 0% I I . 0% 0% I 0% .
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 9. Tipo de posgrado
Fuente: Autor

Analisis:

La demanda laboral actual requiere el dominio y conocimientos especificos del
profesional en el area o cargo que desempefa; es por ello que los datos ponen en
evidencia que la mayoria de los Graduados opta por una Maestria de
Profesionalizacion, ya que esta les permitira afianzar las competencias requeridas
para el campo profesional en el cual estos se desempefian, por ende esto

contribuye al sector productivo.
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4) ¢Actualmente se desenvuelve laboralmente

automotriz?

Tabla: 14 Pregunta 5

en la rama de mecanica

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Si 8 4 13 11 5 6 47
No 2 1 2 3 3 10 21
68
Fuente: Autor
mSi ®mNo
87%
80% 80% 79%
63% 63%
38% 38%
20% 20% 21%
13%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Figura: 10. Campo laboral de la rama automotriz.
Fuente: Autor
Andlisis:

El grafico pone en evidencia que los Graduados de la carrera en Ingenieria de

Manteniendo Automotriz, en un porcentaje alto, no se desempefian en el area de

formacion en el cual estudiaron; esto puede deberse a factores como: la poca

existencia de plazas laborales, talento humano con conocimientos empiricos de

mecanica automotriz. Es por ello que la carrera debe generar estrategias que

permitan a los Graduados insertase en el campo laboral en la cual se educaron.
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5) ¢A partir de su graduacion cuanto tiempo le tomé conseguir su primer
trabajo en la rama mecanica?
Tabla: 15 Pregunta 6

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
De 1 a 3 meses 8 3 8 7 5 9 40
De 3 a 6 meses 2 3 2 1 8
De 6 a 12 meses 1 3 1 5
Mas de 1 afo 3 1 1 5
Actualmente no trabaja 1 1 1 1 6 10
68
Fuente: Autor
M Del a3 meses W De 3 a 6 meses De 6 a 12 meses
B Mas de 1 afio M Actualmente no trabaja
80%
60% 63%
53% con >6%
0% 38%
0% 20% 21%
10% 10% I s 4‘V;%I7% 3% 13% 139 o
0% O% 0% 0% % I l IO%II 0% .
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 11. Tiempo que le tomo en conseguir trabajo.
Fuente: Autor

Analisis:

Los datos ponen en evidencia que los Graduados no tienen mayor dificultad para
conseguir un trabajo en la rama de mecéanica automotriz, a la vez pone en
evidencia que un porcentaje considerable no tiene un trabajo en la rama
mecanica, que puede ser debido a: factores externos, demanda laboral, plazas

disponibles en la rama.
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6) ¢A qué cree que se debe ladificultad para conseguir empleo?

Tabla: 16 Pregunta 6

2010|2011/2012|2013|2014|2015| Total
Falta de vacantes 2 4 3 4 3 7 23
Falta de conocimiento de su profesiéon| 3 1 2 4 3 3 16
Salarios bajos 0 0 3 3 0 3 9
Cargo inapropiado 2 0 4 1 2 9
Ninguna demora 3 0 3 3 1 1 11

Fuente: Autor

M Falta de vacantes M Falta de conocimiento de su profesién
Salarios bajos B Cargo inapropiado

B Ninguna demora

80%

44%
38%8% ’
30% 30%

27%  29%9%
0% 20%_20%220% 1% 21%
3% 13% 13% 13%
I %I 0% 0% O%I O%ll I l-

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 12. Dificultad para conseguir trabajo.

Fuente: Autor

Analisis:

La grafica pone en evidencia la falta de demanda laboral de la rama de mecéanica
automotriz, asi como de los conocimientos especializados, o que hace que se
replantee la malla curricular, enfocando los contenidos de las asignaturas en
saberes acordes a la rama y sobre todo especificos, las competencias
profesionales que los estudiantes deben alcanzar para conseguir una plaza

laboral en el &rea de mecanica automotriz.
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7) ¢ Especifique el porcentaje con el que considera usted se relaciona su

trabajo con su area de formacion?

Tabla: 17 Pregunta 7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

De 0% a 20% 0 1 0 0 3 0 4
De 20% a 40% 0 0 1 0 0 1 2
De 40% a 60% 3 1 1 3 4 0 12
De 60% a 80% 3 2 5 6 3 2 21
De 80 a 100% 3 1 7 4 2 2 19
No trabaja 1 0 1 1 0 7 10

68

Fuente: Autor

B De 0% a 20% M De 20% a 40% ® De 40% a 60%
B De 60% a 80% M De 80 a 100% M No trabaja

58%

47%

33%
30% 30% 9% .
. 25%
20%20%20% 21 2o 1798
(o] ()
0% 7%/ B9 % 8%
0%% % % 0%. 0% % % 0%I0°

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 13. Relacion de trabajo y area de formacion.
Fuente: Autor

Analisis:

Si bien la gréfica permite determinar que la malla curricular esta articulada con la
formacion en base a la demanda laboral exigida por el sector productivo, por lo
que, en base a los informes del seguimiento a Graduados de la carrera proponer
el mejoramiento continuo y sistematico de la oferta académica actual de la

carrera.
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8)

dentro del ambito laboral?

Tabla: 18 Pregunta 8

¢,Como graduado de esta carrera, cOmo considera sus posibilidades

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Malas 0 0 0 1 0 0 1
Regulares 2 0 1 0 1 3 7
Buenas 4 3 11 8 4 11 41
Excelentes 4 2 3 5 3 2 19
68

Fuente: Autor

20%

O%I

2010

40%0%

I 0% 0% I

H Malas M Regulares

60%

40%

2011

73%

20%

7%

0%. .0%

2012

Buenas

57%

36%

7%

2013

M Excelentes

50%

38%

13%
O%I

2014

69%

19%

O%I

2015

13%

Analisis:

Figura: 14. Consideracion en el ambito laboral.

Fuente: Autor

La gréfica permite hacer un analisis sobre las oferta frente a la demanda

ocupacional de los Graduados de la carrera de Mantenimiento Automotriz que es

buena, por lo que se debe generar un proyecto de vinculacién con sectores

estratégicos que permita la insercion laboral de los Graduados; esto permitira

aumentar las posibilidades de estos al ser insertados como entes productivos en

el campo automotriz del pais.
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9)

Tabla: 19 Pregunta 9

¢Actualmente en su trabajo qué nivel de jerarquia ocupa?

2010| 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Operativo 2 3 2 5 2 4 18

Ingeniero 1 1 9 5 2 21

Jefatura 6 1 3 3 4 2 19

Actualmente no

trabaja 1 1 1 7 10
68

Fuente: Autor
B Operativo M Ingeniero Jefatura W Actualmente no trabaja

60% 60%

50%
44%

36%6%
25%

o 25% 25%
1% 9%
30
7%
0%0% 0% B II 0% I

2012 2013 2014 2015

20% 0% 20%

IO%

2011

0% 10%

2010

Figura: 15. Nivel jerarquico del trabajo.
Fuente: Autor

Analisis:

La formacién académica de los Graduados les ha permitido ocupar en un
porcentaje elevado cargos de direcciones y jefes departamentales, mientras que
otros se desempefian en areas de ingenieria, lo que permite determinar que el
nivel de conocimientos y del nivel académico de la carrera es alto, lo que le ha
permitido al Graduado estar preparado para la administracion de areas y
dependencias que requieren de altos conocimientos técnicos y capacidad de

liderazgo.
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10 ¢ Cual es su jornada laboral?

Tabla: 20 Pregunta 10

2010 (2011|2012 | 2013|2014 | 2015 | Total
Medio tiempo 0 0 0 0 0 2 2
Tiempo completo 4 5 7 6 2 2 26
Tiempo completo mas horas extras| 5 0 5 7 4 5 26
Doble Jornada 0 0 2 0 2 0 4
No trabaja 1 0 1 1 7 10
68
Fuente: Autor
W Medio tiempo H Tiempo completo
Tiempo completo més horas extras B Doble Jornada
B No trabaja
100%
20 ;o% 47% 2 VSGO% 50% 4%
> 25% 25% 31%
0% 0%124 0%@0% (g9 0% 1;67-% 0% 0%7-% O%I IO%l?%.l;A 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Figura: 16. Jornada laboral.
Fuente: Autor
Andlisis:

Los datos permiten determinar que los Graduados de la carrera de Mantenimiento

de Mecanica Automotriz realizan una jornada laboral de 8 horas, y que ademas,

tienen actividades que requieren de horas extras. Esto evidencia que tienen

ingresos estables y que estan en funcién del trabajo que estos desempefian

dentro del area al departamento que se desempefian.
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11) ¢Cuédl es el tamafio de la empresa?

Tabla: 21 Pregunta 11

2010|2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total

Micro empresa (1-30 empleados) 2 1 4 4 5 | 16

Pequefia empresa de (31-100 empleados) 0 0 0

Mediana empresa de (101-500 empleados) 3 3 1 3 2 1 | 13

Empresa grande (mas de 501 empleados) 4 > 112 s 1 0 | 24

No trabaja 1 1 1 7 | 10
68
Fuente: Autor
W Micro empresa (1-30 empleados) B Pequefia empresa de (31-100 empleados)
Mediana empresa de (101-500 empleados) B Empresa grande (mas de 501 empleados)
B No trabaja
80%
60%
50%
0,
40% 10% a4%
36% 31%
309 9 b
29% 559
20% 21 9%
0% 3% 13%
7% 7%M7% 7% | W7% 6%
0% 0% 0% .0% | | | I IO% 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 17. Extension de la empresa donde trabaja.
Fuente: Autor

Analisis:

La gréfica permite evidenciar que la demanda laboral de los Graduados de la
carrera se desempefia en un porcentaje alto en medianas y grandes empresas del
area automotriz. Esto esta en relacion al cargo que desempefian segun la
pregunta 9, lo que constituye en una oportunidad laboral, ya que esta grandes
empresas demandan mayor cantidad de profesionales en el area de mecanica

automotriz.
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12) ¢Cudl es el ingreso aproximado actual?

Tabla: 22 Pregunta 12

2010|2011 |2012|2013|2014 | 2015 Total

Un salario minimo vital 0 0 0 2 1 1 4

Dos salarios minimos vitales 4 2 1 4 4 6 21

Tres salarios minimos vitales 0 0 4 2 2 1 9

Mas de tres salarios minimos vitales| 5 3 9 5 1 1 24

No tiene ingresos 1 1 1 7 10
68

Fuente: Autor
B Un salario minimo vital B Dos salarios minimos vitales
Tres salarios minimos vitales B Mas de tres salarios minimos vitales
B No tiene ingresos
60% 60% 60% 60% 60%
50%
40% 40%
279 279 279 279
10% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
0% B 0% I 0% BN 0% B8 0% 0%. . 0%. . O%. . O%. .
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Figura: 18. Remuneracion mensual.
Fuente: Autor
Analisis:

Los datos ponen en evidencia que la remuneracion mensual que perciben los

profesionales de mantenimiento Automotriz esta en relacion al costo de la canasta

basica, que si bien hacemos una relacion al costo de la vida en la cuidad, no es lo

suficiente, por lo que se debe promover la justa remuneracion de los profesionales

del é&rea, a fin de tener un estandar acorde al

profesionales.
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13) ¢A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?

Tabla: 23 Pregunta 13.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Privado 5 3 6 7 8 8 37
Publico 3 2 6 5 0 1 17
Social 0 0 0 1 0 0 1
Economia mixta 1 0 1 1 0 0 3
Ninguno 1 0 1 1 0 7 10
68

Fuente: Autor

M Privado ®Publico Social ®Economia mixta ™ Ninguno

100%

60%

50% 0 50%
0% 43% 43% 47% 44%
0% 3%
0,
10% 10% 7%7% 7%7%7% 6%
0%. . 0%0% 0%. m mE 0%y 0% - 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 19. Sector al que pertenece la empresa.

Fuente: Autor

Analisis:

La grafica permite analizar que la concentracion de la demanda laboral de
profesionales Graduados de la carrera de Mecéanica esta en empresas de caracter
privado asi como en el sector publico, siendo estas las principales fuentes de

trabajo, quienes generan oportunidades de insercion laboral para los Graduados.
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14) ¢ Cual es el sector econdémico de la empresa u organizacion?

Tabla: 24 Pregunta 14

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
Agroindustrial 0 0 0 1 0 1 2
Industrial 4 0 3 5 2 3 17
Petrolero 0 0 0 0 0 0 0
Educativo 0 1 6 1 1 9
Construccion y mantenimiento mecanico| 3 4 3 6 6 4 26
Ninguna 3 0 3 1 0 7 14
68
Fuente: Autor
W Agroindustrial M Industrial
Petrolero M Educativo
B Construccidon y mantenimiento mecdanico M Ninguna
80% 75%
o 43% 44%
% 30%80% 36%
° 20% 0% 20% 25% 19% 25%
% I O%I % Iov/ I Ioty 7% Iory % 0% I
0 0% 0 . 0. (] (] -I D-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Figura: 20. Sector econdmico de la empresa.
Fuente: Autor
Analisis:

Los datos ponen en evidencia que los profesionales Graduados de la carrera de
Mantenimiento Automotriz trabajan en el sector de la construccion vy
mantenimiento automotriz, mientras que otro porcentaje esta econOmicamente
activo en el campo de la educacién, quienes se desempefian como docentes e
instructores de la Ciencia Automotriz, aunque hay un porcentaje importante que

no pertenece a ninguna de las denominaciones, es decir, negocios propios.
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15) ¢ Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa

exige?

Tabla: 25 Pregunta 15

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Conocimiento de la disciplina 7 2 | 13 | 13 5 5
Conocimientos especializados 7 5 | 10 8 4 2
Conocimientos de lenguas extranjeras 2 2 4 2 1

Razonamiento l6gico analitico 7 3 |14 | 8 5 5
Habilidad para tomar decisiones y soluciones 8 4 | 14 | 12 8 9
Disposicion para la capacitacion constante 6 4 |10 | 7 4 6
Habilidad en cuanto a relaciones publicas 6 3 | 14 7 6 5
Titulacion 7 2 |14 | 11 | 4 2
Categoria de la Universidad 4 1 7 3 1 2
Habilidad para la aplicacion de conocimientos 7 2 | 12 8 5 5
Habilidad administrativa 4 3 | 11 9 2 1
Habilidad para trabajar en equipo 9 5 | 14| 10 | 7 9
Asumir responsabilidades 9 4 | 13 | 13 8 9

Fuente: Autor
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81%

59%
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44%

15%

15%

82%

15%

{1

15%

Figura: 21. Aspectos y exigencias de la empresa.

Fuente: Autor
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Andlisis: La grafica determina, las empresas demandan profesionales formados
en base a competencias generales y especificas, asi como en habilidades
independientes que les permita desarrollar el trabajo en equipo.
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16) ¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tiene la

carrera?
Tabla: 26 Pregunta 16
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Regular 7 2 7 3 8 28
Bueno 3 3 7 10 4 6 33
Muy Bueno 0 0 1 1 2 7
68

Fuente: Autor

HRegular HBueno B MuyBueno
70% 1%
60%
47%47% 50% 50%
40% 38%
30% 30%
21%
13%
7% 7%
0% 0% .
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Figura: 22. Equipamiento de laboratorios de la carrera.
Fuente: Autor
Andlisis:

Los datos ponen de manifiesto que el equipamiento e instalaciones para las
practicas de laboratorio con las que cuenta la carrera de mantenimiento
Automotriz no son suficientes para llevar a cabo la ensefianza. Es por ello que la
Universidad debe de proveer de salas dotadas de todos los equipos necesarios
para el proceso de formacién de los profesionales, ya que en estos permiten

poner en practica los conocimientos tedricos.
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17) ¢En qué medida la carrera promueve la insercion laboral y préctica pre
profesional?
Tabla: 27 Pregunta 17.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Mucho 4 2 5 5 4 5 25
Poco 6 2 10 8 4 10 40
Nada 0 1 0 1 0 1 3
68

Fuente: Autor

B Mucho M Poco Nada

80% 80% 80%

0,
71% 69%

50%

29% 30%
25%
20% 20% 20%
6%
0% 0% 0% 0% 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 23. Insercion laboral y practica pre profesional.
Fuente: Autor

Analisis:

Los datos permiten determinar que la carrera de Mantenimiento Automotriz de la
universidad no cuenta con un proceso definido o acuerdos y alianza, que permitan
la insercion laboral de los estudiantes y Graduados. Es por ello que se deben
promover estrategias que permitan la realizacion de practicas profesionales en
entornos del sector productivo, ya que es ahi donde estos adquieren experiencia
y conocimientos, de lo que las instituciones requieren en un profesional del area

de Mantenimiento Automotriz.
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18) ¢En qué medida la carrera promueve ferias

de ciencia innovacion y

desarrollo?
Tabla: 28 Pregunta 18.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Mucho 2 1 3 4 3 4 17
Poco 8 4 12 10 5 11 50
Nada 0 0 0 0 0 1 1
68
Fuente: Autor
B Mucho HPoco Nada
80% 80% 80%
71% 69%
50%
29% 30% 5504
20% 20% 20%
6%
I 0% I 0% I 0% 0% I 0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura: 24. Frecuencia de organizacion de ferias de ciencia e innovacion.

Fuente: Autor

Analisis:

Los datos ponen en evidencia que la carrera de Mantenimiento Automotriz no
organiza ferias de ciencia e innovaciéon en el campo de la Ingenieria Automotriz,
es por ello que los directivos en conjunto con los actores del proceso educativo y
de ensefianza aprendizaje deben organizar un evento, donde se den a conocer
investigaciones en el campo automotriz, asi como de las tendencias de dicho
campo, lo que permitira aportar a la formacion en nuevas tematicas en auge de la

carrera.
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19) ¢ En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

Tabla: 29 Pregunta 19.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Mucho 5 4 12 12 6 15 54
Poco 4 1 3 2 1 13
Nada 1 0 0 0 0 0 1

68

Fuente: Autor
B Mucho HPoco Nada
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Figura: 25. Promocion de valores éticos y profesionales.

Analisis:

Fuente: Autor

Los datos determinan que la carrera de Mantenimiento Automotriz no solo forma

profesionales con altos conocimientos técnicos y cientificos, sino que fomenta la

educacion integral en base a competencias generales, y sobre todo, en valores

éticos. Para ello, promueve dentro y fuera del salon de clases normas basicas de

comportamiento y respeto entre los estudiantes de la carrera, lo que garantiza un

desenvolvimiento profesional adecuado, no solo en el campo laboral sino en la

sociedad como profesionales referentes.
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20) ¢De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las

siguientes asignaturas de formacion profesional que estdn en la malla

curricular?

Tabla: 30 Pregunta 20.

Materias 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Mecanica Bésica |, I 9 5 14 13 8 13
Electricidad Mecénica I, Il 8 5 15 13 8 13
Sistemas Automotrices I, II, 1l 8 5 15 13 7 13
Motores de Combustion Interna |, 11 9 3 13 14 8 15
Resistencia de Materiales 6 4 11 11 6 9
Termodinamica l, Il 8 4 10 11 5 9
Autotronica 6 5 12 8 4 9
Disefio Mecanico 5 4 11 10 5 9
Control y Gestion Electronica l, II, 1l 7 5 15 12 5 13
Motores a Gasolina y Diésel I, 11, I 9 4 15 12 8 14
Proyectos Industriales 1, 1l 9 4 8 8 3 8
Vehiculos Hibridos I, 1 6 4 11 11 2 6

Fuente: Autor
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Figura: 26. Importancia de las asignaturas en la formacion profesional.

Fuente: Autor
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Anéalisis:

La grafica pone en evidencia que las asignaturas que tienen una relacion directa

con la carrera aportan a la adquisicion de conocimientos y competencias

profesionales, mientras que asignaturas que tienen poca incidencia no aportan en

la formacion del profesional, por lo tanto, se deben implementar mejoras en los

syllabus de las asignaturas, incorporando contenidos que aporten a la formacion

en base a la realidad y demanda del sector automotriz.

4.2. Analisis FODA.
Tabla: 31 Analisis FODA
Fortalezas. Oportunidades
Graduados  con conocimientos | Predisposicion para la implementacion de

técnicos y cientificos acorde a la

demanda laboral.

un proceso de seguimiento a graduados

de la carrera.

Graduados con cargos jerarquicos

de jefaturas.

Politicas y lineamientos establecidos por el
organismo de control para la realizacion

del seguimiento a graduados.

Malla curricular acorde a las

necesidades de formacion del sector

automotriz.

Seguimiento y evaluacion que aportan al
mejoramiento de la oferta académica de la

carrera de mecanica automotriz.

Demanda laboral de profesionales

de la rama automotriz.

Demanda de profesionales de la rama
automotriz en el sector publico y privado y

en el campo de la educacion.

Debilidades

Amenazas

Falta de estructuracion de la malla
curricular acorde a competencias

generales y especificas.

El sector productivo requiere profesionales

con competencias laborales y
especializaciones especificas en areas

técnicas que no se ofertan en el pais.
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El cambiante sistema de educacion
No disponer de laboratorios acordes |superior del pais que demanda la
para la realizacion de practicas de la|excelencia académica, articulada a la
carrera. creacibn de nuevas carreras con altos

estandares técnicos e investigativos.

La falta de demanda de profesionales de
la rama Automotriz en la Zona 1, ya que
Limitacion para la realizacion de |esta es meramente agricola, y si a esta se
practicas profesionales en empresas |le suma que en el pais no se producen
afines a la rama automotriz. productos automotrices, incide en la
insercion laboral de los profesionales de la

carrera.

Fuente: Autor

Es de trascendental importancia que, la Universidad Técnica del Norte, ha creado
la carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz, con el fin de investigar el
conocimiento de las ciencias exactas, experimental y cientifica y por ende ser mas
competitivos en el desarrollo de la produccion economica; lo cual permite ejecutar
proyectos sostenibles y viables que permitan fomentar industrias, agroindustrias
qgue generen fuentes de trabajo para mejorar la calidad de vida de los
profesionales y de la colectividad. Las politicas del Estado ecuatoriano se
encuentran en transicion de trasformacion de la matriz productiva lo que permite
tener conocimientos innovadores para emprender el desarrollo de produccién y de
este modo cumplir con el derecho del vivir que establece la Constitucion de la

Republica.

Por su parte, es interesante expresar algunos lineamientos sobre las actividades

econdmicas que se han ejecutado en la Zona 1 que se detallan a continuacion.

La mayor parte de la economia de la Zona de Planificacion 1 (Esmeraldas,
Imbabura, Carchi y Sucumbios) corresponde al sector terciario, sin considerar el
aporte que representa la actividad de extraccibn de minas y canteras y la

refinacion del petréleo.
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Las actividades del comercio al por mayor y menor representan 23%, seguido de
las actividades de industrias y manufacturas, con 17%, y actividades relacionadas
al sector de la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, con 15%.

El aporte principal de Imbabura a la economia se ubica en el sector terciario:
equivale a 56%; le sigue el secundario, con 34%, distribuido en las actividades de
manufactura, con un aporte representativo de 18%. En la provincia de Sucumbios,
la actividad que mas aporte representa para la economia provincial es el comercio
al por mayor y menor, con 17%. Le sigue la agricultura, con 14%; y los
suministros de electricidad y agua, con 13%. En cuanto a ingresos de los hogares,
estos provienen de renta primaria, salarios, trabajos por cuenta propia, ganancias
de sociedades de hecho, en los siguientes porcentajes: Esmeraldas 79,6%;
Imbabura 79,1%; Carchi, 83%; y Amazonia, 82,2%. (Senplades, 2010)

4.2.1. Estrategias y oportunidades.

Tabla: 32 Matriz de estrategias.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Desarrollar un instructivo para el
procedimiento de seguimiento de
graduados de la carrera de
Ingenieria  en  mantenimiento

Automotriz.

Recopilar las evidencias respecto
al indicador de seguimiento a
(D1.5),

alcanzar el estandar definid para

Graduados permitiendo

la evaluacion de la carrera.

OMO>PO—MTM—WMOW>NMC>—-200T

El cambiante modelo de
evaluacion
CEAACES,

procesos sean constantemente

requerido por el

hace que los
modificados y ajustados a
politicas y lineamientos definidos

por estos.

La cooperaciéon de los Graduados
y el esfuerzo de las autoridades de
la carrera permiten el desarrollo de
una propuesta para el proceso de

seguimiento a Graduados
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Las estrategias y oportunidades del seguimiento de Graduados de la carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz, aportan a dar solucion adecuada del
proceso referido, mediante el desarrollar un instructivo para el procedimiento de
seguimiento de Graduados de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento
Automotriz, a fin de dar cumplimiento al indicador (D1.5 Seguimientos a

Graduados).
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CAPITULO V

5. Propuesta alternativa

La presente propuesta nace con el objeto de desarrollar un proceso para el
seguimiento de Graduados de la ingenieria en Mantenimiento Automotriz de la
Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte,
considerando los siguientes aspectos y lineamientos de la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), Reglamento de Régimen Académico (RRA), el
Modelo Genérico de Evaluacion emitido por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion  Superior
(CEAACES).

5.1. Justificacion.

El Mandato N° 14 referente al criterio gestion destaca la pertinencia de la
ensefianza universitaria a través de su relacion con sus Graduados... sostiene
gue es el mecanismo mas idéneo, para que una institucion de educacién superior
pueda ajustar continuamente los perfiles de las carreras, las mallas curriculares y
en general su desarrollo institucional, a las cambiantes demandas de su entorno

social.

La LOES, Titulo VII, Capitulo Il, Seccion Tercera, Art. 142, establece: Todas las
instituciones del sistema de educacion superior, publico y particular, deberan
instrumentar un sistema de seguimiento a sus Graduados, y sus resultados seran
remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacion. Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES, 2015).

El Reglamento General de la LOES en el Art. 26, establece que la SENESCYT
disefiara los procedimientos necesarios para que las instituciones de educacién
superior instrumenten un sistema de seguimiento a los Graduados, el cual sera
parte del (SNIESE). Los resultados seran notificados al CEAACES anualmente.
(CEAACES, 2015)
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Indicador

Seguimiento a Graduados (D1.5).

Descripcion base conceptual

Este indicador evalUa si la carrera planifica y realiza el seguimiento a
sus Graduados. El periodo de evaluacion corresponde a los cuatro
ultimos afios, antes del inicio del proceso de evaluacion (CEAACES,
2015)

SEGUIMIENTO A GRADUADOS.- Es el proceso que provee de
informacion sobre la empleabilidad, los campos ocupacionales y niveles
de satisfaccion de los Graduados de la carrera (CEAACES, 2015)

Estandar.

La carrera debe aplicar un sistema de seguimiento a Graduados que
provea de informacién util para la toma de decisiones y el mejoramiento

de la oferta académica.

Escala de indicador / formula de calculo.
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Altamente satisfactorio: La carrera cumple con el estandar definido y

presenta caracteristicas complementarias de creatividad y excelencia.

Satisfactorio: La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la consecucion de los

objetivos.

Poco satisfactorio: La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que comprometen la consecucién de
los objetivos (CEAACES, 2015).



En base a estas politicas y lineamientos definidos por el CEAACES, se propone
un instructivo para el seguimiento de la o los Graduados en base al estandar

definido.

5.2. Propuesta de modelo del seguimiento a Graduados.

5.2.1. Antecedentes.

La Universidad Técnica del Norte, acogiendo las politicas para el seguimiento a
Graduados desde la conformacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior, y de la expedicion de la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES), las direcciones de escuela han de
incorporar mecanismos para dar permanente seguimiento y contacto con los
Graduados, por ende, contribuir al mejoramiento de la calidad de educacion de los

profesionales.

Es por ello que a partir del afio 2012 la Universidad Técnica del Norte ha dado
prioridad al proceso de seguimiento a Graduados mediante un sistema que
permite la comunicacion, llevando una base de datos actualizada del quehacer de

los profesionales de la carrera de Mantenimiento Automotriz.

5.2.2. Base legal.

El seguimiento a Graduados debe realizarse de acuerdo a las leyes y reglamentos

vigentes:

= Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

= Reglamento de Régimen Académico (RRA).

= Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras
presenciales y semipresenciales y Escuelas Politécnicas del Ecuador
(CEAACES marzo 2015).

87



5.3. Objetivos.

5.3.1. Objetivo general.

Determinar el procedimiento que debe llevar a cabo la carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Automotriz, para el seguimiento a graduados segun el estandar
definido por el CEAACES.

5.3.2. Objetivos especificos

» Involucrar a los graduados de la carrera de Ingenieria de Mantenimiento
Automotriz como medio de retroalimentacion académica para la

planificacion curricular acorde a las demandas de formacion profesional.

» Realizar el seguimiento a los graduados de la carrera de Ingenieria de
Mantenimiento Automotriz como entes activos en el mejoramiento de la

oferta académica para facilitar el proceso de seguimiento de los graduados.

5.4. Definiciones de los actores del proceso de seguimiento.

El proceso de seguimiento propuesto debe responder a las siguientes

contextualizaciones.

Graduado: Los estudiantes que han culminado el ciclo de formacién profesional

obteniendo un titulo de Ingeniero de Mantenimiento Automotriz.

Cohorte: EL periodo académico en el cual se realiza la aplicacion de instrumento

del seguimiento a Graduados de la carrera

Proceso.- Conjunto de fases y etapas sucesivas que tiene una accién para
realizar el seguimiento segun los lineamientos definidos por el modelo genérico.
Procedimiento.- Métodos y tramite necesarios para la aplicacion del instructivo

para su ejecucion.
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5.5.

5.6.

Politicas.

Actualizar la base de datos de los Graduados de la carrera anualmente.

Aplicar encuestas a los Graduados 2 veces en el afo, utilizando los medios
de comunicacion requerida por el CEAACES.

Mantener comunicacién con los Graduados mediante la realizacién de
encuentros de Graduados, por afios con fines de retroalimentacion

académica

Promover la cooperacion y convenios con las instituciones publicas o
privadas que requieran de recursos humanos para promover la insercion

laboral de los Graduados.

Determinar convenios de cooperacion con entidades publicas y privadas
gue fomente la insercion laboral de los Graduados.

Comunicar a los Graduados de la carrera a participar en las actividades y
encuentros organizados por la Escuela, con el fin de establecer lazos de
fraternidad y trabajo colaborativo, con miras a la excelencia educativa de la

carrera.

Alcance.

Seguimiento a los Graduados de la carrera de Ingenieria de Mantenimiento

Automotriz en coordinacién con las autoridades de la Facultad.
El seguimiento a Graduados lo llevara a cabo la Direccion de la Escuela,

delegando a un responsable que supervise y genere los documentos

requeridos como evidencia para el cumplimiento del criterio (D1.5).
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5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

90

Procedimientos especificos.

Secretaria General.

El departamento de Secretaria emitira una lista certificada a los Directores
de Escuela de los Graduados en el afio.

Direccioén.

La direccion de la carrera implementard instrumentos que permitan la
recopilacion de informacién necesaria para el proceso de seguimiento a

Graduados.

El responsable de ejecutar el proceso de seguimiento a Graduados debe
entregar el informe de seguimiento a Graduados segun el estandar definido
por el CEAACES.

Direccion de la carrera debe elaborar los informes y evidencias requeridas
por el modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras presenciales y semipresenciales y Escuelas Politécnicas del

Ecuador.

Elaborar el informe de retroalimentacion académica en base a los
resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a Graduados, para
insertar cambios y mejorar la oferta académica en base a las demandas del

sector productivo.

Departamento de vinculacion.

Aplicar la encuesta a los Graduados antes de la defensa de la Tesis de
Grado.

Elaborar un analisis en base a los resultados del seguimiento a Graduados

cada periodo académico.



5.8.

Elaborar el informe de resultados en base a las evidencias requeridas por
el indicador (D1.5).

Proceso de seguimiento.

Disefiar un cronograma de actividades para el proceso de seguimiento a

Graduados.

Aplicar la encuesta a los Graduados antes de la defensa de Tesis.

Elaborar informes de la aplicacion del proceso de seguimiento a

Graduados por semestre.
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5.8.1. Flujo grama del proceso

LISTA CERTIFICADA

OFICINA DE ESTUDIANTES

ENCUESTA ESTUDIANTES

BASE DE DATOS
GRADUADOS

SECRETARIA DE CARRERA —————— APLICAR ENCUESTA
CONSEJO DE ESCUELA ——— ANALISIS DE DATOS
COMISION EVALUACION ————— PLAN DE MEJORAMIENTO

DIRECCION DE ESCUELA ———— PLAN DE MEJORAMIENTO

ACADEMICO

COORDINACION ESCUELA

APLICAR PLAN DE
MEJORAMIENTO
ACADEMICO

Figura: 27. Flujo grama del proceso de evaluacion

Fuente: Autor

5.9. Modelo de encuesta para el proceso de informacién de Graduados.

5.9.1. Antecedentes.

La Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz como debe disponer de un
sistema de seguimiento a Graduados, por lo tanto, debe generar las politicas,
lineamientos, asi como la definicion de un proceso de seguimiento a Graduados.

El propésito es poner en la sociedad profesionales que contribuyan al desarrollo

de la region norte del pais
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5.9.2. Metodologia.

La metodologia a seguir es mediante la elaboracion de una encuesta que permita

el levantamiento de la informacidén necesaria para la generacién de evidencias del

proceso de seguimiento a Graduados, acordes al perfil profesional vigente de la

carrera. Ademas, se consider6 las acciones afirmativas de la instituciéon educativa

en el aspecto de insercion laboral y de los Graduados en ejercicio profesional.

La encuesta esta dirigida a los Graduados de la Carrera de Ingenieria en

Mantenimiento Automotriz de la UTN., en lo referente a:

Datos sobre la demanda laboral y profesional.

Actividad laboral.

Informacion de datos académicos de pregrado.

Informacion de posgrado.

Perfil de Egreso del ingeniero.

Competencias de formacion profesional general y su aplicacion al ejercicio
profesional.

Desarrollo por parte de carrera al desarrollo de las competencias
generales.

Competencias especificas de la carrera al ejercicio profesional.
Competencias especificas de la carrera, aporte de la UTN al desarrollo de
la competencia.

Area y materias de formacién profesional.

Para la aplicacion del instrumento propuesto se debe validar la encuesta y ser

aprobada por el 6rgano regulador de la Carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Automotriz.
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5.9.3. Propuesta de instrumento.

FORMULARIO PARA EL SEGUIMIENTO DE GRADUADOS
CARRERA DE INGENIERIA EN MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

Tabla: 33 Modelo de instrumento para seguimiento a Graduados.

MODELO DE PROPUESTA PARA EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A
GRADUADOS INDICADOR (D1.5)

Datos personales:

Nombres Teléfono

Género Teléfono celular

Direccion actual Fecha de nacimiento

Email Email

Posee carnet | Si () Estado civil Casado ()

conadis No () Soltero ()
Divorciado ()
Union libre ()

Numero de Como se auto | Mestizo ()

cargas familiares identifica Indigena ()
Blanco ()
Afro ()

Sector al cual | Publico () | Tiempo transcurrido | 6 meses, 7 ()

pertenece la | Privado () | desde egresamiento | 12 meses ()

instituciéon en la | Fisco misional () | hasta la graduacion | 13 a 18 meses ()

gque obtuvo el | Otro............... 19 meses ()

bachillerato | ............

Qué acciones ha
realizado la

institucién para la

a. Bolsa de
empleo

b. Practicas pre-

sus estudios

pregrado,

Una vez culminados

de
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insercion laboral | profesionales Si ()
de los graduados | c. Convenios de | ¢Ha cursado o se No ()

la  universidad | encuentra cursando
En escala de 1 a|con el sector | estudios postgrado?
5: siendo 5 la de | publico y privado
mayor impulso d. Asociacion de

estudiantes

e. Programas

de Formacion

continua)
Si la respuesta | a. Diplomado | Estado de los encurso ()
anterior fue | () estudios concluido ()
afirmativa, sefiale | b. Especialidad titulado ()
el tipo de estudio | ()

C. Maestria

()

d. Doctorado

()

institucion donde los
realizo

DATOS LABORABLES
TRABAJA Si () No ()
ACTUALMENTE
Tiempo de trabajo | Completo

()

Medio tiempo

()

Por horas

()

No Aplica

()
Relacion con la|Si ()
titulaciéon obtenida | No ()
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SUELDO 340- 500 )
PROMEDIO 501-1000 ()
1001-1500 ()
1501-2000 ()
2001 o més (
)
Empresa Correo
Tipo (independiente | Correo adicional
, privada)
Descripcion Teléfono
Representante Direccion
legal
Persona de Departamento
contacto

Fecha de ingreso

Relacion con la

carrera

Fecha de salida

Cargo que ocupa

Horario de trabajo

Numero de
empleados en la

empresa

1 a 10, 0O
11y50, ()
51y100 ()

mas de 100 ()

Titulo del

empleador

Universidad en a
gue obtuvo el

titulo

Puesto que ocupa

Teléfono

Email

Conocimientos adquiridos
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Alta

Media Baja

No responde

1. Los conocimientos adquiridos en
sus estudios son utilizados en su

vida profesional de manera:

te util te util

Limitadamen | Medianamen

Aceptableme

nte util

Uti

Mu

atil

No
respond
e

¢En qué
medida le ha
ayudado  su

carrera para

empezar a
trabajar?
En queé

medida le ha
ayudado  su
carrera  para
aprender en el

trabajo.

En qué
medida le ha
ayudado  su
carrera para
realizar las
tareas de su

trabajo actual.

En qué
medida le ha
ayudado  su
carrera  para
mejorar.

Perspectivas
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profesionales.

En qué
medida le ha
ayudado  su

carrera para

mejorar su
desarrollo
profesional.

En qué

medida le ha
ayudado  su
carrera para
desarrollar su
capacidad de

emprendedor.

Habilidad para
trabajar en un
equipo

multidisciplinar

io.

Aprension de
la diversidad y
multiculturalida
d.

Conocimiento

basico del
campo de
estudio.

Conocimiento
béasico del
campo de la

profesion.

Capacidad
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para analizar y

sintetizar.

Capacidad
para poner en
practica el

conocimiento.

Capacidad
para generar
ideas nuevas
(Creatividad).

Capacidad
para

adaptarse a
situaciones

nuevas.

Capacidad

para aprender.

Habilidades
para critica y

autocritica.

Toma de

decisiones.

Destrezas
basicas en
tecnologias de

la informacion.

Compromiso

ético.

Destrezas
interpersonale

S.

Conocimientos

de una
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segunda

lengua.

Comunicacion
oral y escrita

en la lengua

materna.
Destrezas
para
investigar.
EVALUACION ASIGNATURAS
AREAS DE Limitadame | Medianame | Aceptableme | Uti | Mu No
FORMACION. nte Gtil. nte Gtil. nte Gtil. l. | y | respon
atil de.

HUMANISTICAS

Técnicas de

estudio 4.

Investigacion 4.

Relaciones

Humanas 4.

Sicologia

Industrial 4.

Etica profesional
3.

Realidad.

Nacional 3.

Analisis

Matematico.

Célculo

diferencial 4.
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Calculo integral 6.

Quimica.

Materiales.

Ecuaciones
diferenciales
ordinarias 6.

Geometria 4.

Dibujo técnico 4.

Estatica 6.

Dindmica 6.

Fisical 6.

Fisicall 6.

Metrologia 4.

Dibujo  Técnico.
AutoCAD.

Administracion de

empresa |.

Administracion de

empresa ll.

Mecanica Basica.
[l

Mecanica Basica.
[l

Electricidad

Automotriz |.

Sistemas

Automotrices |I.

Electricidad

Automotriz II.

Motores de

Combustién
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Interna.

Sistemas
Automotrices Il.

Resistencia de

Materiales.

Termodinamica.

Auto trénica.

Motores de
Combustion.

Interna Il

Sistemas

Automotrices IlI.

Disefio Mecanico.

Termodinamica.

Control y Gestion

Electrénica .

Motores a
Gasolina y Diésel.
I

Control y Gestion

Electrénica Il.

Motores a
Gasolina y Diésel.
Il

Control y Gestion

Electrénica lll.

Motores a
Gasolina y Diésel.
1]

Proyectos

industriales I.

Vehiculos
Hibridos | 8
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Proyectos

industriales Il

Vehiculos
Hibridos II.

Sistemas de

Mantenimiento.

Bombas de

Inyeccion...

Refrigeracion y
Aire.

Acondicionado.

Hidraulica y
Neumatica.

Pintura

Automotriz.

Aerografia

Automotriz.

Trabajo de

Graduacion

Disefo de tesis |I.

Disefo de tesis Il.

Fuente: Autor

El instrumento propuesto recopila la informacion necesaria para alcanzar el punto

dos de las evidencias del indicador (D1.5), que hace referencia a la generacion de

un informe de resultados del

proceso de seguimiento a Graduados; se

recomienda aplicar por cohortes con el fin de documentar de forma eficiente dicho

procedimiento.
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5.10. Modelo de plan de retroalimentacién académica.

Tabla: 34 Modelo de mejoramiento académico.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA

PROCESO DE EVALUACION DE CARRERAS

PLAN DE RETROALIMENTACION ACADEMICA

CARRERA: INGENIERIA DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ.

FACULTAD: FACULTAD DE

EDUCACION CIENCIA Y

TECNOLOGIA.

N | ACTIVIDAD | MEDIO DE | FECHA FECHA PRESUPUE | RESPONS

° ES VERIFICA | INICIO | FINALIZA STO ABLE

CION CION

1 | Organizar Propuesta Director
encuentro de 00/00/0 | 00/00/0000 $ 00.00 Escuela
de encuentro 000 Responsabl
Graduados, | de ex e
carrera de | alumnos de evaluacion
Ingenieria la carrera carrera
en
Mantenimie
nto
Automotriz

2 | Plan de | Propuesta $ 00.00 Director
accion  de | para la | 00/00/0 | 00/00/0000 escuela
seguimiento | elaboracion 000 Responsabl
de los | de un plan e
graduados | de accion evaluacion
de la | para el carrera
carrera para | seguimient
su o] de
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reinsercion
universitaria
y posterior
graduacion.

Graduados

Reestructur
acion de la
bolsa de
empleo por
Facultad
con el fin de
disponer de
informacion
sobre las
plazas
laborales de
la carrera y
dar un
mejor
seguimiento
en el campo
laboral de
los

Graduados

Propuesta

para el
cambio de
bolsa de

empleo.

Administra
cion de la
bolsa de

empleo.

00/00/0
000

00/00/0000

$ 00.00

Director
escuela
Responsabl
e
evaluacién

carrera

Reestructur
acion de los
contenidos
de las
asignaturas
de la
carrera
vigente y la

articulacion

Restructura
cion de
contenidos
en el
Silabo de
las

asignaturas
en base a

las

00/00/0
000

00/00/0000

$ 00.00

Director
escuela
Responsabl
e
evaluacion

carrera
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acorde a las | respuestas
exigencias | de los
del campo | graduados
laboral.
Propuesta Documento $ 00.00 Director
para de 00/00/0 | 00/00/0000 escuela
realizacion | propuesta 000 Responsabl
de cursos | instrument e
de 0 de evaluacion
actualizacié | consulta carrera
n sobre
profesional |cursos a

ofertar para

los

Graduados

Fuente: Autor

En relacion al modelo de retroalimentacion académica propuesto, apunta a la
consecucion de la evidencia 3 del indicador (D1.5), que expresa que la carrera
debe evidenciar el mejoramiento de la oferta académica en base a los resultados
obtenidos con la aplicacion de la encuesta a los Graduados de la carrera de
Mantenimiento Automotriz, por lo tanto, se propone que los ajustes y cambios asi
como las estrategias a implementar deben ser aprobadas por el érgano regulador

de la carrera.

La evidencia de dicho documento debe ser plasmado alcanzando los siguientes
lineamientos del CEAACES en el indicador Programas de las asignaturas (B3.1).

El Reglamento de Régimen Académico en el Titulo Il, Capitulo I, Art. 10, parrafo
segundo que establece: (...) La organizacion del aprendizaje debera considerar el
tiempo que un estudiante necesita invertir en las actividades formativas y en la
generacion de los productos académicos, establecidos en la planificacion micro

curricular.
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Este indicador evalla el programa analitico de cada asignatura, en relaciéon al
plan de estudios de la carrera. El periodo de evaluacion corresponde a los dos
ultimos periodos académicos ordinarios o al ultimo afio concluido, antes del inicio
del periodo de evaluacion.

Programas analiticos de asignaturas.- Instrumento que hace operativo, el

desarrollo de la asignatura y el logro de los objetivos propuestos.

Silabo. - Es un instrumento de planificacion de la ensefianza universitaria, que
cumple la funcién de guia y orientacién de los principales aspectos del desarrollo
de una asignatura, debiendo guardar coherencia légica y funcional en la
exposicion formal de los contenidos y acciones previstas. Es conocido como el
documento donde se formula la programacion del proceso de aprendizaje de un
area 0 sub - areas, recoge y organiza pedagogicamente las orientaciones del
curriculo. En el contexto de la Educacion Superior se considera que el silabo es
(Salinas y Cotila 2005) : un documento donde se concreta la oferta docente
referida a un espacio académico ; por tanto , corresponde a la forma en que la
Institucion hace publica su oferta formativa en lo que hace referencia a los
contenidos, objetivos, formas de ensefiar y evaluar ; un instrumento al servicio del
estudiante que ofrece los elementos formativos necesarios para comprender qué
es lo que aprende, como se aprende y qué es objeto de evaluacién y certificacion.
Representa ademas el compromiso del docente y del departamento-area
académica en torno a un conjunto de criterios sobre como se desarrolla la
ensefianza en un campo de formacién disciplinario profesional. Institucionalmente,
constituye un instrumento de transparencia que al ser publico es susceptible de
analisis, revision critica y mejoramiento, por tanto, es una expresion de la cultura

profesional docente.

Ademas, todas las acciones que se deban implementar por parte de direccidén

académica se deben regir al estandar definido para dicho fin. (CEAACES, 2015)
= Los programas analiticos de las asignaturas en los diferentes niveles de

formacion, deben describir los objetivos, contenidos, recursos, forma de

evaluacion, bibliografia y cronograma de actividades, y ejecutarse a través
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de silabos planificados para cada periodo académico ordinario; en
correspondencia con el plan de estudios y el perfil de egreso.
Una vez determinado el plan analitico de cada asignatura con el cambio sugerido
en base al instrumento aplicado a los estudiantes, este debe guardar relacion y
coherencia con los contenidos del Silabo de la asignatura, donde se puede

evidenciar los cambios de los contenidos.

Este proceso lo debe realizar el Coordinador Académico de la carrera en base a
los resultados de las encuestas, mediante reuniones con el docente que imparte
la asignatura, a fin de garantizar su aplicabilidad, y por ende, evidenciando el
mejoramiento de la oferta académica. Pero en ningin momento se debe cambiar
la asignatura, ya que esta se encuentra aprobada por el 6rgano regulador del

sistema de educacion del pais.

108



6.1.

CAPITULO VI

6. Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones.

Al término del proyecto propuesto sobre el procesamiento de seguimiento a

Graduados definidos mediante el indicador (D1.5), se establecen las siguientes

conclusiones.

Los datos permiten determinar que en el 65% optaron por la carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz, debido al nivel como institucion de
educacion superior, el 35% de los graduados optaron, por el prestigio local,
regional, nacional e internacional y por el reconocimiento de la formacion
integral y excelencia académica de los profesionales que entrega la UTN a

la sociedad.

Los datos obtenidos de los graduados del sector productivo revelan que
entre el 70%, que la malla curricular se encuentra articulada a la demanda
de formacion del sector automotriz del pais, esta informacion fue recopilada

del proceso de seguimiento a Graduados de la carrera.

Los estudiantes manifiestan ademas que la formacion académica esta
relacionada con la demanda laboral en un 80 a 100%. Esto pone en
evidencia que se debe garantizar la excelencia académica, para ello se
deben ajustar las mallas curriculares a la realidad del sector productivo,

para de esta forma garantizar las competencias requeridas.

El 94% de los Graduados de la carrera no tienen dificultad para conseguir
un trabajo en la rama de mecénica automotriz, también un porcentaje que
corresponde al 6% que no tiene trabajo debido factores externos,
estabilidad politica, disminucion de plazas de trabajo debido a la caida del

precio del petréleo, demanda laboral, plazas disponibles, y sobre todo este
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porcentaje corresponde a recién Graduados, que no tienen experiencia

laboral.

Se evidencia que la malla curricular esta articulada con la formacién, en
base a la demanda laboral en un 48%, segun los datos obtenidos de los
Graduados, por lo que en base a los informes del seguimiento a
Graduados de la carrera, proponer el mejoramiento continuo y sistematico
de la oferta académica actual de la carrera, articulado segun los

requerimientos del sector automotriz.

En el ambito de la insercion laboral por parte de la Universidad, los datos
determinan que entre el 80% de los Graduados de la carrera de
Mantenimiento Automotriz, cuenta con convenios y alianzas que ayudan a
la insercion laboral, mientras que el 20% manifiesta que se deben
promover nuevas estrategias como la realizacion de préacticas

profesionales en el sector productivo.

En cuanto a las asignaturas se evidencia que la distribucidon curricular
tienen una relacion directa con la carrera en un 80%, lo que aporta a la
formacion de competencias profesionales, mientras que el 20% tienen poca
incidencia en la formacion del profesional, por lo tanto, se deben
implementar mejoras en los syllabus y reajustes curriculares de las
asignaturas, incorporando contenidos que aporten en base a la realidad y

demanda del sector automotriz.

Los datos permiten determinar que las actividades académicas vy
curriculares que actualmente la carrera oferta, estd en concordancia a las
exigencias laborales en un 80%, y sobre todo, de formacién académica en
base formacién de habilidades, valores y competencias segun los

organismos de control del Estado.



6.2.

Recomendaciones

Una vez definidas las conclusiones se emiten una serie de recomendaciones, con

el fin de aplicar de forma adecuada el proceso de seguimiento a Graduados de la

Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz.

Delegar un responsable de la carrera para realizar el seguimiento de
Graduados un sistema informatico institucional, que permita hacer uso de
la tecnologia para dar un seguimiento adecuado y eficaz del seguimiento

de los Graduados.

Establecer politicas que les permitan a los Graduados de la carrera de
Mantenimiento Automotriz, tener beneficios y servicios por ser graduados
de la institucion, como acceso a cursos, capacitaciones, postgrados, con el

fin de tener una relacion directa con los Graduados.

Desarrollar una base de datos acorde al proceso de seguimiento de los
proximos graduados de la carrera, con el fin de agilizar el seguimiento de

los mismos.

Realizar convenios entre la carrera de Mantenimiento Automotriz con el
sector automotriz publico o privado que permita realizar practicas e

insercion laboral profesional de los estudiantes y graduados.

Ajustar el contenido de las asignaturas en funcion de los informes del
seguimiento a graduados acordes a la demanda laboral y requerimientos
de los organismos de control en base a competencias generales y

especificas que los graduados deben alcanzar al término de la carrera.
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Anexos

Anexos 1. Encuestas. 2010 al 2015

2010
} L Q :\,
Nombre de Graduado: ,..am‘zé(m.\xf;\.‘;&;owmz ...................
Lugar donde trabaja: (\[s\f Masasugd. 90 ke ... ...

1) ¢Estudio esta carrera porque considera que el nivel académico es?

-Bajo ( )
-Medio ( o )
-Alto ( )
-Excelente ( )

2) ¢ Segun su criterio valore el grado de conocimientos que le proporciond la carrera?

- Pudo aplicar de manera conveniente en su trabajo los conocimientos teoricos
adquiridos en la carrera.

- Muybueno ( ) Bueno ( ) Regular () Notrabaja ( )

- Capacidad de resolucion de problemas mediante la investigacion.
Muy bueno ( ) Bueno( ) Regular ( )

3) ¢Qué tipo de postgrado se ha decidido a estudiar?

-P.HD ( )
-Maestria de investigacion. ( )
-Maestria de profesionalizacion. ( )
-Ninguno. ( )

4) ;Actualmente se desenvuelve laboralmente en la rama de mecanica automotriz?
-Si ( . )
-No ( )



5) ¢A partir de su graduacion cuanto tiempo le tomo conseguir su primer trabajo en la
rama mecanica?
-De 1 a3 meses

-De 3 a 6 meses

(
(
-De 6 a 12 meses (
-Mas de 1 afio (

(

-Actualmente no trabaja

6) (A qué cree que se debe la dificultad para conseguir empleo?

-Falta de vacantes ( &)
-Falta de conocimiento de su profesién ( )
-Salarios bajos ( )
-Cargo inapropiado ( )
-Ninguna demora ( )

7) ¢ Especifique el porcentaje con el que considera usted se relaciona su trabajo con su
area de formacion?
De 0% a 20% (
De 20% a 40% (
De 40% a 60% ( ¥
De 60% a 80% (
De 80 a 100% (
(

No trabaja

8) ¢Como graduado de esta carrera como considera sus posibilidades dentro del
ambito laboral?
Malas
Regulares
Buenas
Excelentes



9) ¢Queé nivel jerarquico ocupa actualmente en su trabajo?

-Operativo ( )
-Ingeniero ( )
-Jefatura ()
-Actualmente no trabaja ( )

10)¢ Cual es su jornada laboral?
-Medio tiempo
-Tiempo completo

( )
( )
-Tiempo completo mas horas extras ( )
-Doble Jornada ( )

( )

-No trabaja

11)¢ Cual es el tamano de su empresa?
Micro empresa (1-30 empleados)
Pequena empresa de (31-100 empleados)
Mediana empresa de (101-500 empleados)
Empresa grande (mas de 501 empleados)

P s Y .

No trabaja

12)¢ Cudl es su ingreso aproximado actual?
Un salario minimo vital
Dos salarios minimos vitales
Tres salarios minimos vitales

Més de tres salarios minimos vitales

A~ N N N~

No tiene ingresos

13) ¢, A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?

)

-Privado

(
-Publico ( ¥ )
-Social ( )

( )

-Economia mixta



Ninguno ( )

14); Cual es el sector econdmico de la empresa u organizacion?
Agroindustrial
Industrial

Educativo

(
(
Petrolero (
(
Construccién y mantenimiento mecanico (

(

)
)
)
)
)
Ninguna )

X

15)¢,Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa exige?

No
Mucho | Moderadamente | Poco | responde
sin trabajo
Conocimiento de la disciplina L
Conocimientos especializados X
Conocimientos de lenguas extranjeras X
Razonamiento légico analitico Pl
Habilidad para tomar decisiones y soluciones X
Disposicién para la capacitacion constante X
Habilidad en cuanto a relaciones publicas X
Titulacion ~
Categoria de la Universidad X
Habilidad para la aplicacion de conocimientos X
Habilidad administrativa X
Habilidad para trabajar en equipo ),
Asumir responsabilidades 2

16)¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tenia la carrera?

-Regular ¢ of )
-Bueno ( )
-Muy bueno ( )

17)¢ En qué medida la carrera promueve la insercién laboral y practica pre profesional?
-Mucho ( )
-Poco ( X))
-Nada ( )




18)¢ En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovacion y desarrollo?

-Mucho
-Poco
-Nada

19)¢,En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

-Mucho
-Poco
-Nada

20)¢,De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las siguientes

(
(
(

(
(
(

)
X )

)

)

XK

)

asignaturas de formacién profesional que estan en la malla curricular?

Materias

Mu_cho

Poco

Nada

Mecanica Basica |, Il

X

Electricidad Mecanica |, |l

Sistemas Automotrices |, 11, 11l

Motores de Combustion Interna |, 1

Resistencia de Materiales

Termodinamica |, |l

Autotrénica

Disefio Mecanico

Control y Gestion Electronica |, 11, 111

Motores a Gasolina y Diesel |1, 11, Il

Proyectos Industriales |, 11

Vehiculos Hibridos |, 1I

v .\&
R i, A
SHNESOMI R 8

t

Firma




t N
F Lrtoe BEa L
Nombre de Graduado: ... .. L_ONES Vo HC\' 2011

1~ ;", }
Lugar donde trabaja: 1L S
1) ¢Estudio esta carrera porque considera que el nivel académico es?
-Bajo ( )
-Medio ( )
-Alto ( X))
-Excelente ( )
2) ¢ Segun su criterio valore el grado de conocimientos que le proporciond la carrera?
- Pudo aplicar de manera conveniente en su trabajo los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera.
- Muybueno () Bueno ( ) Regular ( ) Notrabaja ( )
- Capacidad de resolucion de problemas mediante la investigacion.
Muy bueno ( ) Bueno( £ ) Regular ( )
3) ¢Qué tipo de postgrado se ha decidido a estudiar?
-P.H.D { £ )
-Maestria de investigacion. ( )
-Maestria de profesionalizacion. ( )
-Ninguno. ( )
4) ¢Actualmente se desenvuelve laboralmente en la rama de mecanica automotriz?

-Si (L)
No ()



5) ¢A partir de su graduacion cuanto tiempo le tomo conseguir su primer trabajo en la
rama mecanica?
-De 1 a3 meses

-De 3 a 6 meses

(
(
-De 6 a 12 meses (
-Mas de 1 ano (

(

-Actualmente no trabaja

6) ¢A qué cree que se debe la dificultad para conseguir empleo?

-Falta de vacantes ( K )
-Falta de conocimiento de su profesion ( )
-Salarios bajos ( )
-Cargo inapropiado ( )
-Ninguna demora ( )

7) ¢Especifique el porcentaje con el que considera usted se relaciona su trabajo con su
area de formacion?
De 0% a 20% (
De 20% a 40% (
De 40% a 60% (
De 60% a 80% (
De 80 a 100% (
(

No trabaja

8) ¢Coémo graduado de esta carrera como considera sus posibilidades dentro del

ambito laboral?
Malas (
Regulares (
Buenas (
(

Excelentes



9) ¢ Qué nivel jerarquico ocupa actualmente en su trabajo?

-Operativo ( )
-Ingeniero ( X )
-Jefatura ( )
-Actualmente no trabaja ( )

10)¢ Cual es su jornada laboral?
-Medio tiempo
-Tiempo completo

(
(
-Tiempo completo mas horas extras (
-Doble Jornada (

(

-No trabaja

11)¢,Cual es el tamano de su empresa?
Micro empresa (1-30 empleados)
Pequefia empresa de (31-100 empleados)

(
(
Mediana empresa de (101-500 empleados) (
Empresa grande (mas de 501 empleados) (

(

No trabaja

12)¢ Cual es su ingreso aproximado actual?
Un salario minimo vital
Dos salarios minimos vitales

(
Tres salarios minimos vitales (
Mas de tres salarios minimos vitales (

No tiene ingresos

13) ¢, A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?

)

-Privado (
-Publico ( K
-Social (

-Economia mixta (

)
)
)



Ninguno ( )

14);, Cual es el sector econémico de la empresa u organizacion?
Agroindustrial
Industrial

Petrolero

(
( )
( )
Educativo ( X))
Construccion y mantenimiento mecanico ( )
( )

Ninguna

15)¢,Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa exige?

Mucho No
Moderadamente | Poco | responde
sin trabajo
Conocimiento de la disciplina K
Conocimientos especializados X
Conocimientos de lenguas extranjeras K
Razonamiento l6gico analitico X
Habilidad para tomar decisiones y soluciones K
Disposicion para la capacitacion constante X
Habilidad en cuanto a relaciones publicas X
Titulacion K
Categoria de la Universidad X
Habilidad para la aplicacién de conocimientos K
Habilidad administrativa A
Habilidad para trabajar en equipo K
Asumir responsabilidades K

16)¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tenia la carrera?

-Regular ( )
-Bueno ( K )
-Muy bueno ( )

17)¢ En qué medida la carrera promueve la insercién laboral y practica pre profesional?
-Mucho ( )
-Poco (

-Nada ( )




18)¢,En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovacion y desarrollo?

-Mucho ( )
-Poco ( X )
-Nada ( )

19)¢,En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

-Mucho ( X )
-Poco ( )
-Nada ( )

20)¢De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las siguientes
asignaturas de formacién profesional que estan en la malla curricular?

Materias Mucho Poco Nada
Mecanica Basical,l | £ ]
Electricidad Mecanica |, |l A

Sistemas Automotrices |, II, IIl X

Motores de Combustion Interna |, |l A

Resistencia de Materiales »

Termodinamica |, |l A

Autotrénica K

Disefo Mecanico A

Control y Gestion Electrénica |, |1, 1 A

Motores a Gasolina y Diesel I, II, Il X

Proyectos Industriales |, |I K

Vehiculos Hibridos I, I X




Nombre de Graduado: ... \152662&7& TG%’IS ..... N{:UE‘&T)
Lugar donde trabaja: ‘-)360‘30?5‘23“""“&? e

1)

¢ Estudio esta carrera porque considera que el nivel académico es?

-Bajo ( )
-Medio ( ¥ )
-Alto ( )

( )

-Excelente

2012

¢ Segun su criterio valore el grado de conocimientos que le proporciond la carrera?

Pudo aplicar de manera conveniente en su trabajo los conocimientos teoricos

adquiridos en la carrera.
Muy bueno () Bueno (%) Regular ( ) Notrabaja ( )

Capacidad de resolucién de problemas mediante la investigacion.
Muy bueno ( ) Bueno( >< ) Regular ( )

¢, Qué tipo de postgrado se ha decidido a estudiar?

-P.H.D ( )
-Maestria de investigacion. ( )
-Maestria de profesionalizacion. ( )
-Ninguno. ( )

¢Actualmente se desenvuelve laboralmente en la rama de mecanica automotriz?
-Si ( )

-No (%)



5)

¢ A partir de su graduacion cuanto tiempo le tomo conseguir su primer trabajo en la
rama mecanica?
-De 1 a 3 meses
-De 3 a 6 meses

N4

(
(
-De 6 a 12 meses (
-Mas de 1 afio (

(

)
)
)
)
-Actualmente no trabaja )

¢A qué cree que se debe la dificultad para conseguir empleo?

-Falta de vacantes ( )
-Falta de conocimiento de su profesion ( )
-Salarios bajos ( %)
-Cargo inapropiado ( )
-Ninguna demora ( )

¢ Especifique el porcentaje con el que considera usted se relaciona su trabajo con su
area de formacion?

De 0% a 20% (
De 20% a 40% (
De 40% a 60% (
De 60% a 80% (
De 80 a 100% (
No trabaja (

¢ Coébmo graduado de esta carrera como considera sus posibilidades dentro del
ambito laboral?

Malas

(
Regulares ( )L
Buenas (

(

Excelentes



9) ¢ Qué nivel jerarquico ocupa actualmente en su trabajo?

-Operativo ( )
-Ingeniero ( )
-Jefatura ( )0 )
-Actualmente no trabaja ( )

10)¢,Cual es su jornada laboral?

-Medio tiempo ( )
-Tiempo completo ( )
-Tiempo completo mas horas extras ( 76 )
-Doble Jornada ( )
-No trabaja ( )

11)¢,Cual es el tamafo de su empresa?

Micro empresa (1-30 empleados)

®

Pequena empresa de (31-100 empleados)

(
(
Mediana empresa de (101-500 empleados)  (
Empresa grande (mas de 501 empleados) (

(

No trabaja

12)¢ Cual es su ingreso aproximado actual?
Un salario minimo vital
Dos salarios minimos vitales

(
(
Tres salarios minimos vitales (
Mas de tres salarios minimos vitales (

(

No tiene ingresos

13) ¢, A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?

)

-Privado

(
-Publico ( )
-Social ( )

( )

-Economia mixta



Ninguno ( )( )

14); Cual es el sector econdmico de la empresa u organizacion?
Agroindustrial
Industrial
Petrolero

(
(
(
Educativo (
Construccion y mantenimiento mecanico (

(

Ninguna

15)¢,Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa exige?

No

Mucho | Moderadamente | Poco | responde
sin trabajo

Conocimiento de la disciplina

Conocimientos especializados
Conocimientos de lenguas extranjeras
Razonamiento 16gico analitico

Habilidad para tomar decisiones y soluciones
Disposicion para la capacitacién constante
Habilidad en cuanto a relaciones publicas
Titulacién

Categoria de la Universidad

Habilidad para la aplicacion de conocimientos
Habilidad administrativa

Habilidad para trabajar en equipo

Asumir responsabilidades

K)X \‘X\\\(Y Y\K?AX

16)¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tenia la carrera?

-Regular ( )0 )
-Bueno ( )
-Muy bueno ( )

17)¢ En qué medida la carrera promueve la insercion laboral y practica pre profesional?

-Mucho ( )

-Poco ( 7g )

-Nada ( )



18)¢,En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovacion y desarrollo?

-Mucho ( )
-Poco ( )( )
-Nada ( )

19)¢ En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

-Mucho ( )
-Poco ( >Q )
-Nada ( )

20)¢De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las siguiente:

asignaturas de formacion profesional que estan en la malla curricular?

Materias Mucho Poco Nada
Mecanica Basica |, Il b

b
Electricidad Mecanica |, |l X
Sistemas Automotrices |, II, 11| )4
Motores de Combustién Interna |, |l X
Resistencia de Materiales

XX

Termodinamica |, |l

Autotronica

Disefio Mecanico

pd)
Control y Gestién Electronica |, 11, 1l N
Motores a Gasolina y Diesel |, I, 11| X

Proyectos Industriales |, I
Vehiculos Hibridos |, Il




i he ok Kleat e -
Nombre de Graduado: ... Cse [Soe) Flmendo 110 16 €S

Lugar donde trabaja:

1)

~ Roltea otox 2013

¢ Estudio esta carrera porque considera que el nivel académico es?
-Bajo ( )
-Medio ( X))
-Alto ( )
-Excelente ( )

¢, Segun su criterio valore el grado de conocimientos que le proporciond la carrera?

Pudo aplicar de manera conveniente en su trabajo los conocimientos teoricos
adquiridos en la carrera.
Muy buenoc ( ) Bueno (L) Regular ( ) Notrabaja ( )

Capacidad de resolucion de probiemas mediante la investigacion.

Muy bueno ( ) Bueno( « ) Regular ( )

¢ Qué tipo de postgrado se ha decidido a estudiar?
-P.HD ( )
-Maestria de investigacion. ( )
-Maestria de profesionalizacion. ( X )
-Ninguno. ( )

¢ Actualmente se desenvuelve laboralmente en la rama de mecénica automotriz?
-Si ( )
-No (x )



5) ¢A partir de su graduaciéon cuanto tiempo le tomo conseguir su primer trabajo en la
rama mecanica?
-De 1 a3 meses
-De 3 a 6 meses

(
(
-De 6 a 12 meses (
-Mas de 1 afio (

(

-Actualmente no trabaja

6) ¢A qué cree que se debe la dificultad para conseguir empleo?
-Falta de vacantes
-Falta de conocimiento de su profesion

( )
( )
-Salarios bajos ( )
-Cargo inapropiado ( )

( )

-Ninguna demora

7) ¢Especifique el porcentaje con el que considera usted se relaciona su trabajo con su
area de formacion?

De 0% a 20% (

De 20% a 40% (

De 40% a 60% (

De 60% a 80% (

De 80 a 100% (

(

No trabaja
8) ¢Como graduado de esta carrera como considera sus posibilidades dentro del
ambito laboral?

Malas

(
Regulares (
Buenas (

(

Excelentes



9) ¢ Qué nivel jerarquico ocupa actualmente en su trabajo?
-Operativo (
-Ingeniero ( ¥
-Jefatura (

(

-Actualmente no trabaja

10)¢ Cual es su jornada laboral?
-Medio tiempo
-Tiempo completo

(
(
-Tiempo completo mas horas extras (
-Doble Jornada (

(

-No trabaja

11)¢Cual es el tamafo de su empresa?
Micro empresa (1-30 empleados)
Pequena empresa de (31-100 empleados)

(
(
Mediana empresa de (101-500 empleados)  (
Empresa grande (mas de 501 empleados) (

(

No trabaja

12)¢,Cual es su ingreso aproximado actual?
Un salario minimo vital
Dos salarios minimos vitales

( )
( )
Tres salarios minimos vitales ( < )
Mas de tres salarios minimos vitales ( )

( )

No tiene ingresos

13) ¢ A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?
-Privado ( £
-Publico ( )
-Social (

(

-Economia mixta



Ninguno ( )

14)¢ Cuél es el sector econémico de la empresa u organizacién?
Agroindustrial
Industrial

Educativo

(
(
Petrolero (
(
Construccién y mantenimiento mecanico (

(

)
)
)
)
)
Ninguna )

15)¢, Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa exige?

No
Mucho | Moderadamente | Poco | responde
sin trabajo
Conocimiento de la disciplina X
Conocimientos especializados %
Conocimientos de lenguas extranjeras %
Razonamiento l6gico analitico %
Habilidad para tomar decisiones y soluciones %
Disposicidn para la capacitacion constante X
Habilidad en cuanto a relaciones publicas X
Titulacién %
Categoria de la Universidad ¥
Habilidad para la aplicacién de conocimientos X
Habilidad administrativa X
Habilidad para trabajar en equipo X
Asumir responsabilidades X

16)¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tenia la carrera?

-Regular ( % )
-Bueno ( )
-Muy bueno ( )

17)¢,En qué medida la carrera promueve la insercion laboral y practica pre profesional?
-Mucho ( )
-Poco (X )
-Nada ( )




18)¢,En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovacion y desarrollo?

-Mucho ( )
-Poco ( %)
-Nada ( )

19)¢, En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

-Mucho ( )
-Poco (% )
-Nada ( )

20)¢De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las siguientes

asignaturas de formacion profesional que estan en la malla curricular?

Materias Mucho Poco Nada
Mecanica Basica |, Il %

Electricidad Mecénica |, |l A
Sistemas Automotrices |, If, 1l X

Motores de Combustion Interna |, |l X

Resistencia de Materiales K
Termodinamica |, |l X

Autotronica X
Disefio Mecanico A

Control y Gestion Electrénica |, 11, 11 Ja
Motores a Gasolina y Diesel |, 1l, 11| A

Proyectos Industriales |, 1|
Vehiculos Hibridos I, 1I X

AN =i~ A%
(&0 ‘/E'DOAJ&*!J’C// .

Firma



S Y S /,
Nombre de Graduado: ... el v 2014

Lugar donde trabaja: M ewnica.. /) vfomd fri 2. (o0 +1nenden ).
1) ¢Estudio esta carrera porque considera que el nivel académico es?
-Bajo ( )
-Medio ( )
-Alto ( )
-Excelente ( X )
2) ¢Segun su criterio valore el grado de conocimientos que le proporcioné la carrera?
- Pudo aplicar de manera conveniente en su trabajo los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera.
- Muybueno (%) Bueno ( ) Regular ( ) Notrabaja ( )
- Capacidad de resolucién de problemas mediante la investigacion.
Muy bueno ( X ) Bueno( ) Regular ( )
3) ¢Qué tipo de postgrado se ha decidido a estudiar?
-P.H.D ( )
-Maestria de investigacion. ( )
-Maestria de profesionalizacion. ( ¥ )
-Ninguno. ( )
4) ¢Actualmente se desenvuelve laboralmente en la rama de mecanica automotriz?

-Si ( X))

-No ( )



5) ¢A partir de su graduacién cuanto tiempo le tomo conseguir su primer trabajo en la
rama mecanica?
-De 1 a3 meses
-De 3 a 6 meses

(
(
-De 6 a 12 meses (
-Mas de 1 afo (

(

-Actualmente no trabaja

6) ¢A qué cree que se debe la dificultad para conseguir empleo?
-Falta de vacantes ( X )
-Falta de conocimiento de su profesion ( )
-Salarios bajos ( )
-Cargo inapropiado ( )

( )

-Ninguna demora

7) ¢ Especifique el porcentaje con el que considera usted se relaciona su trabajo con su

area de formacion?
De 0% a 20%
De 20% a 40%
De 40% a 60%
De 60% a 80%
De 80 a 100%
No trabaja

A

8) ¢(Cbébmo graduado de esta carrera como considera sus posibilidades dentro del
ambito laboral?
Malas ( )
Regulares ( )
Buenas ( X )
Excelentes ( )



9) ¢Qué nivel jerarquico ocupa actualmente en su trabajo?

-Operativo ( ¥ )
-Ingeniero ( )
-Jefatura ( )
-Actualmente no trabaja ( )

10)¢,Cual es su jornada laboral?
-Medio tiempo
-Tiempo completo

( )
( )
-Tiempo completo mas horas extras { % )
-Doble Jornada ( )

( )

-No trabaja

11)¢ Cual es el tamano de su empresa?
Micro empresa (1-30 empleados) %

Pequena empresa de (31-100 empleados)

Mediana empresa de (101-500 empleados)

Empresa grande (mas de 501 empleados)

P N P ey

No trabaja

12)¢,Cual es su ingreso aproximado actual?

Un salario minimo vital

A

Dos salarios minimos vitales
Tres salarios minimos vitales

Mas de tres salarios minimos vitales

P N s -y

No tiene ingresos

13) ¢, A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?
-Privado ( X))
-Publico ( )
-Social ( )
( )

-Economia mixta



Ninguno ( )

14);,Cual es el sector econémico de la empresa u organizacion?
Agroindustrial (
Industrial (
Petrolero (
Educativo (
(

(

Construccion y mantenimiento mecanico A

)
)
)
)
)
)

Ninguna

15)¢,Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa exige?

Moderadamente No
Mucho Poco | responde
sin trabajo
Conocimiento de la disciplina X
Conocimientos especializados a
Conocimientos de lenguas extranjeras >
Razonamiento I6gico analitico X
Habilidad para tomar decisiones y soluciones X
Disposicién para la capacitacion constante X
Habilidad en cuanto a relaciones publicas X
Titulacion X
Categoria de la Universidad X
Habilidad para la aplicacion de conocimientos X
Habilidad administrativa X
Habilidad para trabajar en equipo X
Asumir responsabilidades A

16)¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tenia la carrera?

-Regular ( )
-Bueno (%)
-Muy bueno ( )

17)¢ En qué medida la carrera promueve la insercion laboral y practica pre profesional?
-Mucho ( X )
-Poco ( )
-Nada ( )




18)¢ En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovacion y desarrollo?

-Mucho ( X )
-Poco ( )
-Nada ( )

19)¢ En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

-Mucho ( X))
-Poco ( )
-Nada ( )

20);De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las siguientes

asignaturas de formacién profesional que estan en la malla curricular?

Materias Mucho Poco Nada
Mecanica Basica |, Il K
Electricidad Mecanica |, Il X

Sistemas Automotrices |, II, 11l

Motores de Combustién Interna |, |l X

Resistencia de Materiales A
Termodinamica |, Il A

Autotronica X

Disefio Mecénico A

Control y Gestion Electronica |, 11, 111 A
Motores a Gasolina y Diesel |, Ii, 1lI

Proyectos Industriales |, Il X

Vehiculos Hibridos |, i A
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1) ¢Estudio esta carrera porque considera que el nivel académico es?
-Bajo

( )
-Medio ( X )
-Alto ( )
-Excelente ( )

2) ¢Segun su criterio valore el grado de conocimientos que le proporciond la carrera?

- Pudo aplicar de manera conveniente en su trabajo los conocimientos teodricos
adquiridos en la carrera.

- Muybueno ( ) Bueno (<) Regular ( ) Notrabaja ( )

- Capacidad de resolucion de problemas mediante la investigacion.
Muy bueno ( ) Bueno( ) Regular ( )

3) ¢Qué tipo de postgrado se ha decidido a estudiar?
-P.H.D ( )
-Maestria de investigacion. ( )

-Maestria de profesionalizacion. ( X )

( )

-Ninguno.

4) ¢ Actualmente se desenvuelve laboralmente en la rama de mecanica automotriz?
-Si ( )
-No ( x )



5) ¢A partir de su graduacion cuanto tiempo le tomo conseguir su primer trabajo en la
rama mecanica?
-De 1 a 3 meses
-De 3 a 6 meses

(
(
-De 6 a 12 meses (
-Mas de 1 ano (

(

-Actualmente no trabaja

6) ¢A qué cree que se debe la dificultad para conseguir empleo?
-Falta de vacantes
-Falta de conocimiento de su profesion

(
(
-Salarios bajos (
-Cargo inapropiado (

(

-Ninguna demora

7) ¢ Especifique el porcéntaje con el que considera usted se relaciona su trabajo con su
area de formacion?

De 0% a 20% (

De 20% a 40% (

De 40% a 60% (

De 60% a 80% (

De 80 a 100% (

(

No trabaja

8) ¢(Como graduado de esta carrera como considera sus posibilidades dentro del
ambito laboral?
Malas
Regulares
Buenas
Excelentes



9) ¢Qué nivel jerarquico ocupa actualmente en su trabajo?

-Operativo ( %)
-Ingeniero ( )
-Jefatura ( )
-Actualmente no trabaja ( )

10)¢ Cual es su jornada laboral?

-Medio tiempo ( )
-Tiempo completo ( )
-Tiempo completo mas horas extras ( x)
-Doble Jornada ( )
-No trabaja ( )

11)¢ Cuadl es el tamafio de su empresa?
Micro empresa (1-30 empleados)
Pequeria empresa de (31-100 empleados)

(
(
Mediana empresa de (101-500 empleados) (
Empresa grande (mas de 501 empleados) (

(

No trabaja

12)¢ Cual es su ingreso aproximado actual?
Un salario minimo vital
Dos salarios minimos vitales

(
Tres salarios minimos vitales (
Mas de tres salarios minimos vitales (

(

No tiene ingresos

13) ¢, A qué sector pertenece la empresa en la que trabaja?
-Privado ( X))
-Publico ( )
-Social ( )
( )

-Economia mixta



Ninguno ( )

14)¢ Cual es el sector econémico de la empresa u organizacion?

NS

Agroindustrial X

Industrial

Educativo

(
(
Petrolero (
(
Construccion y mantenimiento mecanico (

(

)
)
)
)
)
Ninguna )

15);,Segun su experiencia laboral cuales son los aspectos que la empresa exige?

No
Mucho | Moderadamente | Poco | responde
sin trabajo
Conocimiento de la disciplina X
Conocimientos especializados
Conocimientos de lenguas extranjeras X’
Razonamiento l6gico analitico X
Habilidad para tomar decisiones y soluciones
Disposicién para la capacitacién constante X
Habilidad en cuanto a relaciones publicas X
Titulacion W

Categoria de la Universidad X

Habilidad para la aplicacion de conocimientos

Habilidad administrativa 8

Habilidad para trabajar en equipo X
Asumir responsabilidades X

16)¢ Califique la calidad, acceso y equipamiento de laboratorios que tenia la carrera?

-Regular ( x)
-Bueno ( )
-Muy bueno ( )

17)¢,En qué medida la carrera promueve la insercién laboral y practica pre profesional?

-Mucho ( )
-Poco { » )
-Nada ( )




18)¢,En qué medida la carrera promueve ferias de ciencia innovacion y desarrollo?

-Mucho
-Poco
-Nada

19)¢ En qué medida la carrera promueve la ética profesional?

-Mucho
-Poco
-Nada

20);,De acuerdo a su experiencia, cuanta importancia cree que tengan las siguientes

(
(
(

(
(
(

X

X

)
)
)

)
)
)

asignaturas de formacion profesional que estan en la malla curricular?

Materias

Poco

Nada

Mecanica Basica |, Il

Electricidad Mecanica |, Il

Sistemas Automotrices |, II, 11l

Motores de Combustion Interna |, I

Resistencia de Materiales

Termodinamica |, lI

Autotronica

Disefio Mecanico

Control y Gestién Electrénica |, 11, 111

Motores a Gasolina y Diesel |, Il 11I

Proyectos Industriales |, Il

Vehiculos Hibridos |, 1l

& a:Z A

Firma
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ABSTRACT

The Organic Law on Higher Education (LOES), and the control institutions,
“Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior” (CEAACES), “Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion’(SENESCYT), “Consejo de Educacion
Superior’” (CES), have determined policies and guidelines governing
universities, which have had to be accepted and adapted to the decrees in
order to the assessment requirements of the learning environment of the major
profession. In this way the Career of Engineering in Automotive Maintenance
has been concerned to follow up on professionals, graduate, in different majors
and it is an important indicator in the evaluation process, that is being carried
systemically through a series of annual studies that contribute to improve
education, since the information they provide, it is important for curriculum
redesign, it is based on training needs of the labor sector and that allows to
have a professional career profile based on competencies. Thus, a study of ex-
students into structured chapters is described below. Chapter |, has comprising
the foundation and project proposal. Chapter Il, the state of the art of the
conceptual foundations, they are necessary for the development of the
theoretical framework that supports bibliographically the project. Chapter Ill,
comprising associated research methodology for diagnosis and achievement
methods, applied research techniques and instruments are described. Chapter
IV includes analysis and interpretation of data collected by applying the survey
to professional’s graduates of Engineering in Automotive Maintenance. Chapter
V, the proposal for the monitoring process to professionals graduated in UTN,
according to with the outlined. Finally, the respective conclusions and
recommendations are at the end of the detailed research.
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