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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la calidad y la inocuidad del producto yogurt tipo Il
en la empresa “LACTINOR” mediante la implementacion de
un sistema de BPM, para el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de su producto.
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. Establecer las bases teodricas, cientificas y legales mediante la recopilacion de
informacion bibliografica necesaria para realizar la implementacion de un Plan de Buenas
Practicas de Manufactura en la industria Alimentaria.

e

J

. Realizar el diagnostico de la empresa en la elaboracion del yogurt tipo Il utilizando un
check list o formulario de verificacion de cumplimiento de BPM para poder identificar y priorizar
los problemas que disminuyen la calidad e inocuidad en el producto.

.

e

. Disefiar un plan de mejora de BPM para dar solucion a los problemas identificados con el
fin de establecer condiciones adecuadas de manipulacion, higiene, limpieza, procesamiento y
control en el proceso productivo.

.

e

. Elaborar una guia de Buenas Practicas de Manufactura y los procedimientos operativos
estandarizados de saneamiento (POES) en base a las normas y reglamentos para mantener
condiciones higiénicos-sanitarias adecuadas.

e

J

. Realizar un presupuesto y analisis econdmico de la implementacion del sistema de
Buenas Practicas de Manufactura.

SN J‘
. Evaluar la efectividad del plan realizado mediante una comparacion entre la situacion

actual y la mejora implementada con el plan de BPM en la empresa LACTINOR.

J

L.
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El desarrollo del presente trabajo iniciara con el diagnostico
de la situacion actual de la empresa mediante la utilizacion
del check list o lista de verificacion, el mismo que servira
para crear la documentacion necesaria como: Programas
de Limpieza y Desinfeccion, Procedimientos Operativos
Estandarizados de Saneamiento, Formatos de Registros e
Instructivos.

Luego, mediante la implementacion de un sistema de
Buenas Practicas de Manufactura lograr que las
operaciones de manufactura sean favorables para elaborar
un producto seguro, sano, limpio y saludable que no afecte
la satisfaccion y bienestar de los consumidores.

Finalmente, realizar una comparacion de la situacion inicial
con la mejora implementada y demostrar todos los
beneficios obtenidos al implementar el Sistema de Buenas
Practicas de Manufactura.

-% arLcance
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Capitulo 4
Sistema de Buenas
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Manufactura
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» Segun la Organizacion de
las Naciones Unidas,
para la Agricultura y la
alimentacion FAO: “Existe

se refiere a las
condiciones y practicas
que preservan la calidad
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* La inocuidad alimentaria

El Codex Alimentarius
(palabra latin: "codigo de
los alimentos" ) es una
recopilacion internacional

seguridad alimentaria de los alimentos para de estandares, normas,
cuando todas las prevenir la contaminacion cédigos de practicas,
personas tienen en todo y las enfermedades guias y otras
momento acceso fisico y transmitidas por el recomendaciones

economico a suficientes consumo de alimentos. referentes a los

alimentos  inocuos vy alimentos, su produccién
nutritivos para satisfacer y seguridad alimentaria
sus necesidades con el objetivo principal

alimentarias y sus

de proteger la salud del

preferencias en cuanto a consumidor . Sanz, J. L.
los alimentos, a fin de (2012).
llevar una vida activa y
sana”.
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* Segun el reglamento de

buenas practicas de
manufactura para alimentos
procesados B.P.M: Son los

principios basicos y
practicas generales de
higiene en la

manipulacion, preparacion,
elaboracion, envasado vy
almacenamiento de
alimentos para consumo
humano, con el objeto de
garantizar que los
alimentos se fabriquen en
condiciones sanitarias
adecuadas se disminuyan
los riesgos inherentes a la
produccion

MENAS PRACTICAS
GE MIANUFAGTURS

humanistas v éticos comprometidos en el campo social.
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*De acuerdo con los * Es aquel que los inhabilita

conceptos indicados por el
Cbédex Alimentarius, la
higiene de los alimentos
son todas las condiciones y
medidas necesarias para
asegurar la inocuidad y la
aptitud de los alimentos en
todas las fases de la
cadena alimentaria y que
los alimentos que ingieren
los seres humanos sean
inocuos y aptos para el
consumo.
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total o parcialmente para el
consumo humano , por una
pérdida sustancial en su
valor nutritivo, que lleva al
consumidor a rechazarlo.
Son alimentos alterados
aquellos que por causas
naturales, fisicas, quimicas,
biolégicas o provenientes
de tratamientos
inadecuados, han sufrido
un deterioro en sus
caracteristicas

organolépticas 'y  valor
nutritivo, que las hacen
inadecuadas para el
consumo. (Dominguez &
Oliver, "2007)

_ 1 PARTICULAS CONTAMINANTES
* Perticatan zo vasies
= Particelos viokies
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* El manual de BPM « Se denomina Procedimiento
comprende todos los Operativo Estandarizado al
procedimientos necesarios documento que describe
para garantizar la calidad y mediante un conjunto de
seguridad de un alimento, instrucciones 0 pasos la
durante cada una de las sucesion  cronolégica y
etapas del proceso. Incluye secuencial de las
recomendaciones para ser operaciones que se deben
aplicadas en cada uno de seguir para la realizacion
los puntos que establece el de determinadas rutinas de
decreto de BPM. trabajo.

*Los POES segun el
Programa Calidad de los

Alimentos, son
procedimientos  operativos
estandarizados que

describen las tareas de
saneamiento. Se aplican
antes, durante y después de

las operaciones de
elaboracion.
BPM POES
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* Documento que contiene

indicaciones muy precisas
como ensefar el manejo de
un aparato, realizar diversas
actividades, efectuar
tramites, operar maquinas.

De acuerdo con la norma
ISO 9000 un registro se
define como un documento
que presenta resultados
obtenidos o0 proporciona
evidencia de actividades
realizadas. Los registros son
un  tipo  especial de
documentos.
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Situacion y condiciones de las instalaciones

V4

De los equipos y utensilios

\/

Personal

Materias primas e insumos

\/

Operaciones de produccion

iV

Envasado, etiquetado y empaquetado

\V/

Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion

]

\/

Garantia de calidad
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
LACTINOR

]

@ \ LACTINOR |

P 2\§J LACTEOS DEL NORTE,
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DATOS GENERALES.

Razdén Social / Nombre Comercial: Lacteos del Norte LACTINOR

Actividad: Productora y comercializadora de productos lacteos.

Tamafo: Pequefia empresa.
Ubicaciéon Planta de Produccion:

Pais: Ecuador.

Provincia. Imbabura

Cantoén: Antonio Ante.

Direccion: Bolivar 13-58 Pichincha
Tipo de compaiiia: Compafiia Anonima
Situacioén actual: Activa

Ruc: 1002531836001

Teléfono: 062921942

Correo: lactinormilky@hotmail.com
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MISION

Somos una pequefia empresa, dedicada a la producciéon y comercializacion de yogurt
cumpliendo los mas altos estandares de calidad e inocuidad en nuestro producto, para
proporcionar productos saludables y con un alto contenido en nutrientes a un precio
econémico, con un gran sentido de responsabilidad social y del medio ambiente
fundamentando su crecimiento en el desarrollo sostenible de su gente y a la vez brindando la
satisfaccion de todas las necesidades de la zona norte del Pais.

VISION

Para el 2020 ser empresa lider e innovadora en productos
lacteos con valor agregado para el mercado nacional e
internacional, generando una cultura de servicio y calidad y asi
satisfacer en un 100% a los clientes por la excelente calidad del

producto.
Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
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POLITICA DE CALIDAD

La empresa LACTINOR tiene como politica de calidad enfocada a la mejora continua y a
mejorar sus habilidades y el cumplimiento de los parametros y estandares de calidad, con el
objetivo de que se cumplan correctamente las especificaciones del producto y del proceso,

conjuntamente con la continua capacitacion del talento humano, enfocando a mejorar sus

habilidades, con el fin de ofrecer productos de calidad y que generen un mayor grado de
satisfaccion y beneficio a sus clientes.

KORGANIGRAMA DE "LACTINOR" (s MC"NOR\

LACTEOS DEL NOKTE

Gerente Propietario

Jefe de Produccion

1 Operario

2 Operario

e

o
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FODA DE LACTEOS DEL NORTE “LACTINOR?”

BativaABRYRIRe) obisma-al sectasRragketivo.

Ciudadela Unive
Teléfono (06) 2

FORTALEZAS DEBILIDADES
Posicionamiento del producto en 3 ciudades de la|1- Infraestructura no adecuada para la elaboracion del
rovincia yogurt.
P ' 2. No contar con certificacion en BPM.
Precio econdmico. 3. Desconocimiento de las BPM por parte de
Costos bajos de produccion. trabajadores.
Distribucién a domicilio a cada uno de sus clientes. 4. Perd|dz?1 gemaiicipacioSCNGRINERado por falta: de
o _ _ marketing.
Factibilidad de inversion en una nueva planta. 5. Bajo nivel de control de calidad en materia prima,
productos en proceso y producto terminado.
6. No existe procedimientos para la realizacion de
actividades.
7. Falta de registros y documentacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. F&cil acceso a una ayuda financiera por parte de la|1. Oferta de productos sustitutos.
CFN o cualquier entidad financiera. 2. Alta competencia con grandes industrias lacteas.
2. Aumento de la demanda de productos lacteos en la|3. Variacion de los precios de las materias primas e
region. insumos.
3. Control de ARCSA y el MSP para la ayuda de laj4. Mercado en cambio constante.
certificacion de BPM. 5. Condiciones econOmicas adversas.
4. Expansiéon de mercado a nuevo lugares. 6. Crisis financiera del pais.

srsitaria barrio El Olivo

953-461 Casilla 199
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Diagrama SIPOC general de la empresa LACTINOR.

SK ENTRADAS

PROCESO DE ELABORACION YOGURT

SALIDAS

Centro de

Acopio San
G abriel

> Leche Cruda

Bodega de

Distribuidor
Quito.
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PLANTA BAJA DE “LACTINOR?”

SEGUNDO PISO DE “LACTINOR”

Arriba

L e ¢

Arriba

AREA DE
AREA DE MANTENIMIENTO

PASTEURIZACION MEZCLADORA

o

MESA DE
TRABAJO

A

BODEGA DE
INSUMOS

BODEGA DE
FUNFAS DE
YOGURT

CUARTO
FRIO

MESA Q
BLOQUE
HIELO
VESTIDORES

N

CALDERO

émba

AREA DE RECEPCION DE
MATERIA PRIMA Y DE  Ariba
PRODUCTO TERMINADO

&/

OFICINA
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AREA DE
EMPAQUETADO
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GAVETAS

MESADE

TRABAJO
MESADE
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o DIAGNOSTICO INICIAL DE BPM EN LACTINOR.
Para el diagnéstico inicial de Buenas Practicas de Manufactura en la empresa “LACTINOR” se
elaboré un Check List basado en el Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para
Alimentos Procesados del Decreto Ejecutivo 3253 , considerando todos los items del proceso
productivo a evaluar y se establecié la siguiente escala de evaluacion:
Escala .,
Descripcion
Valorada
N/A No Aplica
0 No Cumple
1 Cumple Parcialmente
2 Cumple Medianamente
3 Cumple Satisfactoriamente (Optimo)
Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
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RESULTADOS DE LAINSPECCION INICIAL

ITEMS Puntaje LACTINOR | Puntaje OPTIMO
A. De las Instalaciones 64 150
B. De los equipos y utensilios 26 45
C. Personal 31 63
D. Materias Primas e Insumos 20 48
E. Operaciones de Produccion 23 54
F. Envasado, Empacado y Etiquetado 19 30
G. Aimacenamiento, distribucion, 22 45
transporte y comercializacion
H. Garantia de la calidad 2 30

TOTAL 207 465

PORCENTAJE 44 52% 100%
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Los aspectos que presentan el porcentaje mas bajo en los que se deben presentar mas atencion son: El

aseguramiento y Control de la Calidad y en la materia prima e insumos. Los dos son los principales que

tienen falencias debido a la falta de documentacion en lo que respecta a manuales he instructivos en

donde se detalle cOmo se deben llevar a cabo las actividades relacionadas a las diferentes areas, asi como

también con las falta de registros que permitan evidenciar que las actividades han sido llevadas a cabo.
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o ANALISIS MICROBIOLOGICO
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Informacién Nutricional

Pardmetro Analizado Unidad Resultado Metodo de ensayo
Recuento de coliformes UFC/g 0
Recuento de E. coli UFC/g 0 A0
Recuento de mohos UFC/g 120
Recuento de levaduras UFC/ g 80 ORI
Salmonelia (presencia/ausencia) e ausencia AOAC 967.26

Los resuitados obtenidos pertenecen exclusivamente para las muestras analizadas
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CAPITULO 3
DISENO DEL PLAN DE BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA

& nusmu

N

T Lacrinor

P .2\§) LACTEOS DEL NORTE

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
Contribuir al desarrollo educativo, cientifico, tecnoldgico, socioeconémico Teléfono (06) 2 953-461 Casilla 199 Elaborado por: Jorge Flores
y cultural de la region norte del pais. Formar profesionales criticos, E-mail: utn@utn edu.ec

humanistas v éticos comprometidos en el campo social. www utn edu.ec




s =% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ﬁ"
: Anlna k- FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS /(»
P sal 3 m CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL nDLJ

v » 2
oo 2 A
A s v Y

El presente plan tiene por objetivo El plan sera aplicable a todos los La implementacion de un plan

disefar un sistema de Buenas procesos de produccion de la ademas de mejorar la inocuidad vy

Practicas de Manufactura que pequeifia empresa y su diseflo se calidad de los productos, generara

mejore la calidad e inocuidad de los basa en los resultados obtenidos en el un aumento significativo del

elaborados en Ia porcentaje inicial de cumplimiento

productos
empresa LACTINOR; permite su

elaboracion en conformidad a las

Diagnostico Inicial de cumplimento de
BPM y un analisis estadistico que

defina las prioridades de las acciones

normativas vigentes y garantice la a tomar en cada seccion.
entrega de alimentos saludables,
gue satisfagan las necesidades y
preferencias alimentarias actuales

de los consumidores.

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
Contribuir al desarrollo educativo, cientifico, tecnoldgico, socioecondémico Teléfono (06) 2 953 461 Casilla 199
y cultural de la region norte del pais. Formar profesionales criticos, E-mail: utn@utn edu.ec
humanistas v éticos comprometidos en el campo social. wWwWw utn edu.ec

que le permita la empresa
LACTINOR optar a corto plazo por el
Certificado de Buenas Practicas de
Manufactura para Alimentos

Procesados otorgado por el ARCSA.
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NG
TIPO DE =
ACCION
PROBLEMA .
REFERENCIA ACCION DE MEJORA RESPONSABLE RECURSOS e | g
ENCONTRADO B g | o
£ g ¢
o = 5
El control de calidad del Elaborar y documentar la
. . B Computadora,
proceso, no se dispone informacion de Jefe de )
B camara, hojas, X
de registros o procedimientos de control | produccion. )
o i lapiz, formatos.
procedimientos. de calidad del proceso.
Reglamento
Para el control de las Elaborar y documentar
de EPM - i i i . i Computadora,
materias primas, no se informacion escrita sobre | Jefe de ) )
Decreto . camara, hojas, X
cuenta con especificaciones de produccion. )
ejecutivo 3253 i ) ) i ) lapiz, formatos.
. especificaciones escritas ~ Materias Primas.
— Titulo v -
Del Art 60 al .
Mo se dispone de Realizar la guia de
Art 67. i ) o Gerencia. Computadora,
manuales, instructivos, buenas practicas de )
_ Jefe de camara, hojas, X
actas y regulaciones de manufactura para la B )
) _ _ produccion. lapiz, formatos.
equipos, procesos vy empresa "‘LACTINOR"
procedimientos.
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TIPO DE
ACCION
PROBLEMA .
REFERENCIA ACCION DE MEJORA RESPONSABLE RECURSOS a =] a
ENCONTRADO E p
£g 2
o = 5
Realizar analisis
Mo =& cuenta con un ) L Muestras,
. microbiologicos
laboratorio de analisis Gerencia. Transporte, hojas A
) timestralmente en el i
microbiclogico. ) o lapiz, formatos.
laboratorio especializado.
Computadora,
Mo exizte el regisiro de Elaborar v documentar i . )
i Gerencia. camara, hojas,
las actividades realizadas en una guia de BPM con i x
Operarios. lapiz, formatos,
en BPM. sus respectivos registros. )
registros.
. Computadora,
Mo exizie un Redaccion & i )
. camara, hojas,
procedimiento para implementacion de un i
Gerencia. lapiz, formatos,
control de plagas plan ¥ programa de ) ) X
Operarnos. registros,

Misién Institucional

tampoco existe registros

pertinentes.

saneamiento v control de
plagas con =u registro.
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CAPITULO 4
SISTEMA DE BUENAS PRACTICAS
DE MANUFACTURA

INGENIERIA INDUSTRIAL
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e - MANUAL DE CODIGO: MBPM-001
"I LACTINOR | BUENAS PRACTICAS | VERSION: 1
FACTON DS NORXS DE MANUFACTURA ELABORACION: 25/08/2015
ELABORADO POR: Jorge Flores APROBADO POR: | Felipe Chiriboga
El Manual de Buenas Practicas de Manufactura selecciona todos los principios basicos y practicas
generales de higiene en la manipulacion, elaboracion, almacenamiento y distribucién del producto
lacteo que elabora la empresa Lacteos del Norte “LACTINOR?” el cual debe cumplir para garantizar la
produccion de alimentos sanos, inocuos, aptos para el consumo, y libres de contaminantes que
afecten la salud del consumidor.
Es por eso que la empresa LACTINOR sabe que la implementacion del reglamento de BPM es de vital
Importancia para asegurar y garantizar la calidad de su producto hacia sus consumidores
Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
Contribuir al desarrollo educativo, cientifico, tecnoldgico, socioeconémico Teléfono (06) 2 953-461 Casilla 199 Elaborado por: jorge Flores
y cultural de la regiéon norte del pais. Formar profesionales criticos, E-mail: utn@utn.edu.ec ’

humanistas vy éticos comprometidos en el campo social. www utn edu.ec



7/t UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE %5
ol T T Knst

OBJETIVO

Proporcionar los lineamientos y modelos referentes a la aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura

en la elaboracion del yogurt para que esté libre de contaminantes que modifiqguen las caracteristicas

organolépticas de este producto, y causen enfermedades que afecten a la salud humana.
ALCANCE

El manual de BPM incluye los procedimientos necesarios para mejorar la calidad y seguridad alimentaria
del producto que elabora la empresa “LACTINOR”, desde la recepcion de materias primas e insumos
hasta la distribucion y entrega de su producto terminado, enmarcados dentro de los parametros de

calidad establecidos por los clientes y las Buenas Practicas de Manufactura.

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
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REFERENCIAS NORMATIVAS

TERMINOS Y DEFINICIONES

RESPONSABLES

EJECUCION Y VIGENCIA

REQUISITOS DE LAS BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
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S PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE LA

EMPRESA “LACTINOR”.
INTRODUCCION

Para poder garantizar la uniformidad, reproducibilidad y consistencia en elaborar un
producto se debe seguir un flujo de procesos ordenado, es por esto que es necesario
documentar cada etapa de elaboracion, con la finalidad de que las personas responsables
de cada actividad, estén capacitadas acerca de lo que deben hacer de acuerdo a lo
establecido.

Los POE, (procedimientos operativos estandarizados) son aquéllos procedimientos escritos
gue describen y explican como realizar una tarea para lograr un fin especifico, de la mejor
manera posible.

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
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OBJETIVO

Documentar y controlar cada uno de los procesos de produccion en la empresa LACTINOR,
con la finalidad de obtener un producto de calidad, garantizar la inocuidad de los alimentos.

ALCANCE

Aplica para la empresa LACTINOR en todas sus actividades a lo largo de la cadena productiva de la
elaboracion del yogurt.

TERMINOS Y DEFINICIONES

PROCEDIMIENTOS

Misién Institucional
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FROCEDIMIENTO OFERATIVO CODIGD: POE-001
. LACTINOR ESTANDARIZADD (FOE) VERSION: al
LALETROS DHL NoRTR RECEFCION Y TRANSPFORTE DE ELABORACION: | 127102013
MATERIA FRIMA PAGINA- 2

%

\ |

FRO E [FOE-TOL |
[ ESTANDARIZADO | VEREION: [1]]
A LACTINOR (POE)
LACTROS WL RORTY [ELABOURACION: TETIIOTS
LECHE CRUDA PAGINA: 3

Tabla 4-3 Frocedimienio de Recepcidn ylﬁ'ranspade de 13 Maferia Frima

Producto: Leche Cruda
Responsable: Operarnio
Inicia: Recibir Leche

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

ESTANDARIZADOS DE LA oo moeserechrls e e

EMPRESA “LACTINOR”. asegurar si existe alguna suciedad y de

El Proceso inicia con la recepcion de la
leche en el Ceniro de Acopio Ubicado
en la ciudad de San Gabriel, por lo que
ingpeccion de la leche para

igual mamera oler para verificar si no

presenta algin mal olor.

Una vez venficado se procede a recibir
la leche cruda vy a cargar los bidones en
el carro para trasportar leche cruda
para luego ser trasportados a la
empresa ubicada en la ciudad de

Afuntagui.

Elaborado por: Jorge Fiores
Fuenta: Empresa LACTINOR"
Elaborada por: Revlsado por:

Jorge Flores Jefe de produccion
Misién Institucional
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Area:
Frecuencia:

Finaliza:

Diario

Filirar Leche

Recepcion da M.F.

DIAGRAMA DE FLUJO

. 3

Recepoidn dz la Leche
en 2] Centro de Acomal

venficar las
oondicionss fimcas en
lalache

x

Agimrlk lache

Cumple Bz quisitas

3

Pedr cambaar d=
toddn de lache

Rezabarleche ycargar
tadon e

Tramsporarala
Empresa

Aprobado por:

=D

Gerenle General

Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
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w]

Enfra en Vigencla a partir de:

E-mail: utn@utn.edu.ec

www utn edu.ec

Tabla 4-11 Procedimisnte para Determinar Iz Acidez de 13 Leche

Producto: Lechs Cruds
Responsable: Operaric
Imicia: Tomar muestra

DESCRIPCION

Se comienza agitando la leche una vez
homogenizada, con la ayuda de una
pipeta, se toma una muestra de 10 ml
de leche vy se deposita en el vaso de
precipitacion, luego se afiade de 3 a 4
gotas de fenolftaleina v con el
acidometro lleno de hidroxido de sodio,
52 procede a vaciar en el vaso de
precipitacion, que a su vez debe ser
agitade constantemente. Cuando inicie
&l cambio de color de la leche a un tono
rosado bajo, se debe detener la adicion
del hidroxido de sodio v se procede a
leer el acidometro v a tomar lectura el
mismo gue determina la acidez de la
leche. % luego anctamos en el registro

de acidez de la leche cruda.

Elaborado por: Jorge Flores
Fuenre: Empresa "LACTINGR™

Ravlaadao Dz
Jafe de produccidn

Elaborado por:

Jorge Flores

Area:
Frecuencia:

Finaliza:

Aprobado por:

Driaric

Control de Calidad

Registro de Prusba.

DIAGRAMA DE FLUJO

N0

Agmarla kche

Tomar muasra da
10 m]de leche

Caolocar enun vaso de
[P & pEtacd &n

Agrezar d= 33 5 gotas
deFenalfial=ina

[Anzar gotaa gota &l

Lo o] aciddmetro para
determmar la acidex

LContmuar adadn
dehidrdxda d=
sodio

M—

X
[ Ragiwala acdazx H G =]

&

Gerente General

Entra an Yigancla a partir de:

DL
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Elaborado por: Jorge Flores
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REGLAS BASICAS DEL PERSONAL EN PLANTA

Bariarse y afeitarse diariamente.

Mantenerse limpio fisicamente.

Mantener el cabello corto, recogido, limpio y cubierto.
Mo usar perfumes o lociones corporales.

Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.
Usar el uniforme y calzado adecuado y limpio.

Mo portar anillos, joyas, relojes o cualquier objeto personal.

e R

Mo fumar, comer, beber, salivar o escupir

9. Evita habitos y acciones no sanitarias

10. Seguir las practicas de limpieza de manos

11.Reportar en caso de enfermedad, lesiones o heridas cutdaneas.
12.Concentrarse en el trabajo y evitar la contaminacion de los alimentos

Codigo Fecha de Elaboracicn:
IMT-001 20-10-2015

Elaborado por:
Jarge Flores

Aprobado por:
Gerente General

Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
Teléfono (06) 2 953-461 Casilla 199
E-mail: utn@utn.edu.ec
www utn edu.ec
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MANOS

Mojese las manos con agua.
Aplique de 2 a 4 ml de jabon liquido en las

E%
manos.
Haga movimientos firmes, de friccion,

circulares para lavarse las palmas y la
parte posterior de las manos, las
mufiecas y los antebrazos.

Use un cepillo y jabon para restregar las
ufias.

Enjaguarse en agua.

Cerrar el agua y secarse con papel toalla.
Arrojar la toalla al basurero.

A%
=€)

=S

Aprobado por:
“Gerente General

Coléquese una solucion desinfectante y
frotarla entre las manos, dedos vy
mufiecas.

Frotar hasta que se evapore.

TIEMPO OPTIMO: 20 a 35 segundos

Codigo Fecha de Elaboracion:
INT-002 | 20-10-2015

Elaborado por:
Jorge Flores

Elaborado por: Jorge Flores
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= PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE
SANITIZACION (POES) POES

INTRODUCCION

El nivel de la calidad de los productos terminados de le empresa LACTINOR dependen
vitalmente de los procedimientos operativos estandarizados de sanitizacion (POES) que se
basan en la limpieza y desinfeccion de todos los elementos que intervienen en el proceso
de produccion, teniendo en cuenta que se apliguen de manera efectiva y apropiada, con el
fin de garantizar que las areas, utensilios y estructuras permanezcan siempre limpios y se
elimine cualquier tipo de contaminante en su totalidad para ofrecer al consumidor productos
de excelente calidad y seguros para su consumo.

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
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OBJETIVO

Controlar la limpieza y desinfeccion en cada una de las areas de la empresa, para evitar cualquier tipo de

contaminacion que afecte a la calidad e inocuidad de los productos terminados de la empresa
LACTINOR.

ALCANCE

Aplica para todas las areas de la empresa LACTINOR en todas sus actividades de limpieza y
desinfeccion de todos los procesos productivos.

TERMINOS Y DEFINICIONES

METODOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
ACCESORIOS DE LIMPIEZA

SUSTANCIAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
POES

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
Contribuir al desarrollo educativo, cientifico, tecnologico, socioeconémico Teléfono (06) 2 953-461 Casilla 199 Elaborado por: jorge Flores
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FROCEDIMIENTOS OFERATIVOS | CODIGO: BOES-001 FROCEDIMIENTOS OFERATIVOS | CODIGO: POES-011
ESTANDARIZADOS DE VERSION: [iF] ol ESTANDARIZADOS DE VERSION: al
NOR. SANITIZACTION (FOES) ELABOFACION: | 281002013 - e SANITIZEACTON E. : i 3
e : g . 3 y prmrp—p— : (POES). ELABORACION: | (9112015
FPAREDES PAGINA: 1 MARMITAS PAGINA: 1
Tabla 4-26 Limpiezs y desinfeccidn de paredes| Tabla 4-46 Limpieza y desinfeccion de las marmitas
Area: Froduccicn Superficie: | Faredes Area: Froduccion. Superficia: | Marmitas.
Respensable: | Trabajadores Frecuencia: 1 vez cada semana. Responsable: | Trabajadorss Frecuencia: Después del proceso.

Objetivo:

Alcance:

Mormas de

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS
ESTANDARIZADOS DE
SANITIZACION (POES)

seguridad:

Defergents, desengrasante. cloro.

Acciones

preliminares

Procedimiento

de limpieza

Procedimiento
de

desinfeccidn

Soluciones a utilizarse:

Describir 2l procedimiento de limpieza y desinfzccion de paredes, para remower

y eliminar cualquier suciedad que se encuentre =n las mismas.

Aplica para todas la paredes del area de produccicn.

- Apapar ¥ desconectar todos los equipos dentro del area 3 limpiar.

- Antzs de empezar el proceso de limpisza y desinfeccion los frabajadores

deberan colocarse guantes plisticos, mascarilla, cofia y mandil plastico.
Utensilios de limpieza:

Escobas. mangueras, cepillos.

- Retirar de la pared todos los materizles moviles.

- Cubrir todos kos tomacomrientss con plastico.

- Eliminar los residuos existentes haciendo uno de una escoba vy enjusgar

répidamente con agua a baja presion.

- Limpiar con el desengrasante las superficies de las paredes gue se

encuentren sucias debido a la grasa de la leche.

- Preparar |a solucion de detergents recomendado en =l products mezclarla

completamente hasta obiener espuma.

- Enjabonar completaments las paredes con una escoba pléstica limpis.

- Enjuagar con abundantz agua, evitar residuos de detergents.

- Conducir el exceso de agua hacia el sifén mas cercano.

- Preparar |a solucion desinfactante con hipoclorito de sodio al 5% como se
muesira en la tabls 4-25.
- Fociar con un atornizador todas las paredes.

- Dejar secar de forma natural.

Elaborado por: Jorge Flares
Fuenra: Empress LACTINOR"

Elaborado por:
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Ohbjetivo:

Alcance:

Normas de

seguridad:

Soluciones a utilizarse:

Desengrasante, vapor agua caliente.

Acciones

preliminares

Procedimiento

de limpieza

Procedimiento
de
desinfeccion

Describir el procedimients de limpieza y desinfeccicn de las marmitas, para

remowver y eliminar cualguier suciedad gue se encusntre en esta supericie.

Aplica para todas las marmitas d= la empresa LACTINOR.

- Rewvisar los instructives de preparacion de soluciones.

- Antes de empezar el proceso de limpieza y desinfeccion los trabajadores

deberan colocarse guantes plasticos, mascarilla, cofia y mandil plastico.
UHensilios de limpieza:

Cepillos, esponjas abrasivas.

- Apagar el equipa.

- Alir la walvula de drenaje para eliminar algdn residug liguida.

- Alistar todos los utensilios a utilizar en la Bmpisza y las soluciones a utilizarse.

- Realizar un bamido con agua fria, con ks ayuda de una manguera, gara

svacuar por completo 2l products presentes en las tuberias y el tangue.

- Preparar una solucion de desengrasante en agus a una temperatura de 40

Ay BOD FCL

- Realizar |a limpieza de las marmitas al interior de los mismos

cuidadosaments con |la solucion preparada.

- Lavar interiormente el tangue con una esponja abrasiva o cepille fregando

las paredes y serpentines y los agitsdores de los tangues.

- Enjuapar los tangques con agua caliente a Iz temperatura de 65 "C a 75 " Ty

werificar gue no gueds residuos de desengrasante.

- Evacuar el agua por la wiluls de desfogus d= cada tangue ubicads en parte

de debajo de los mismos.

- Esterilizar los tanques con agua caliente 3 una temperatura supenar a los

TE°C durante un tiempo de § minutos o mas.

Elaborado por: Jorge Flores
Fuenrte: Empresa "LASTINGR"

Elaborado por: Jorge Flores
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Nagred’ REGISTROS

Los formatos de registros que se presentan a continuacion serviran como evidencia para cada

C

I

INGENIERIA INDUSTRIAL

K

uno de los procesos tanto como de los POE y de los POES, con el Unico fin de que la empresa

LACTINOR cuente con un respaldo de cumplimiento del trabajo realizado.
Los registros se van a agrupar de la siguiente manera:

Personal.

Produccion.

Limpieza y desinfeccion.

Mantenimiento.

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
Contribuir al desarrollo educativo, cientifico, tecnoldgico, socioeconémico Teléfono (06) 2 953-461 Casilla 199 Elaborado por: jorge Flores
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PRODUCCION.

fa |IE
Kt

INGENIERIA INDUSTRIAL

Cadigo: \Version: 01 Cadigo: Version: 01
— “LACTINOR” - “LACTINOR”
REGT-001 S ACTINGR. Pag.: 1 REGP-001 W Pég : 1
Vigencia: Q B REGISTRO DEL PERSONAL Sboroh ior: Jorge Flores Vigenciaa partir de: ‘l‘:ﬂlz‘m PLANIFICACION SEMANAL DE LA PRODUCCION [23rade por: JorgelRlores
15/10/2015 | Aprobado por: Felipe Chiriboga Aprobado por: n e
. ; TR G ; TS ; ' 18/11/2015 _ _ _ pro por Felipe Chiriboga
echa Nombre y Apellido Firma N Firma Observaciones . Cantidad de | Cantidad que Cantidad de
Ingreso Salida Pedidos .
Fecha EEEES yogurt a entrade Insumos Responsable Observaciones
elaborar Materia Prima requeridos
7
LIMPIEZA Y DESINFECCION. MANTENIMIENTO.
Codigo: . Version: 01 digo: o
ey “LACTINOR” Codigo: T ETRGRE Version: 01
REGL-002 | % ¢ 41y, Pég.: 1 X o ag.c
Vigencia: r wne ‘fgi uaﬁmdw Jorge Flores gg'ggﬂa%g}m { Efz‘rfn ;a:l;)rado por: Jorge Flores :
51172015 REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES 1 Ap|:obedo por-|Felipe Chiriboga T8/11/2015 REGISTRO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO “Aprobadd por- Felipe Chiriboga
Instrucciones: Margue con una (X) las areas que cumplieron con la limpieza necesaria. i i i i
9 X) P P Fecha Area Equf: ° gD ¢l Opeliamf)n Responsable Firma Observaciones
maquina dafio realizada
9 o & >
8la oo &
Slals|Blels|S|8|5lalz|ElE|8|5|8dE|a|sl:
Fecha Responsable slels|S8|c|2|R(8|5(a|5|8|3]|E ‘é SS5ag|c|2[er Observaciones
sla|els|2|3(g|8|a(=|S|E|e|8]|8 SeS&|F|S
e S gl (-|a S|E|C|g|Fe |°©
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CAPITULO 5

ANALISIS FINANCIERO
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h llvrr‘Ll:M ENTAC|ON DE LAS BPM EN LA EMPRESA LACTINOR Operacione |Traslado de equipos a la nueva planta 1 $1.000,00 $1.000,00
- - sde Documentacion de las BPM $100,00 $100,00
Seccion de .. ) . Precio Precio by
Descripcion Unidad | Cantidad . produccion
las BPM Unitario$ | Total $ SUBTOTAL $1.100,00
Instalaciones de la planta u ] $8.000,00 | $8.000,00 Envasado |Adecuacion del lugar de envasado. $400,00 $400,00
Instalaciones Sefialetica para exteriores e interiorey  u. 30 $10,00 $300,00 emcapacado|Realizacion del mantenimiento maqui $200,00 $200,00
Compra de equipamiento basico. u. $100,00 $100,00 etiquetado
Gastos adicionales (necesidad) u $2.000,00 | $2.000,00 _ _ SUBIGTAL 2050
Adecuacion del vehiculo. $500,00 $500,00
Almacenado T
distribucién Costos de Distribucion. $300,00 $300,00
SUBTOTAL $10.400,00 —— Mantenimiento vehiculo $200,00 $200,00
Adquisicion de equipos de laboratoriq  u. $2.000,00 | $2.000,00 4 B
Equiposy [Cambio de una mesa de acero inoxida| u. $1.500,00 | $1.500,00 SUBTOTAL $1.000,00
Utensillos |Compra de nuevos utensilios u. $1.000,00 | $1.000,00 ComeldetiE teriales de GFidag u 1 540,00 540,00
Archivadores u 1 $25,00 $25,00
Aseguramie |Documentacion de las POE u 1 $30,00 $30,00
. SUBTOTAL 54.500,00 ntodel |[Documentacién de los POES u 1 $30,00 | $30,00
Compra de uniformes ELE 2 $100,00 $200,00 control de |Documentacion de los Instructivos u 1 $30,00 $30,00
Compra de botas y de.lantél . SIE 2 $50,00 $100,00 calidad [Realizacion analisis microbiologicos u 1 $200,00 $200,00
Personal |Comprade un botiquin primeros auxil|  u. 1 $50,00 $50,00 Materiales de impieza y désinfeccion] u 1 $120,00 $120,00
Material para capacitaciones u. 1 $50,00 $50,00
SUBTOTAL $475,00
oL Ue 5400,00 SUBTOTAL DE TODAS LAS SECCIONES DE LAS BPM $18.475,00
IMPREVISTOS 5% $923,75
TOTAL DE LA INVERSION $19.398,75

Misién Institucional
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COSTOS DE PRODUCCION YOGURTId=UCIi\IDAl90gr DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
251790 unidades al mes.
MATERIA PRIMA DIRECTA PERSONAL \::?)Ll\c/::::: VITA UTIL DEPiﬁﬁ:ﬁT_ION DEPRECIACION MENSUAL
DETALLE UNIDAD CANTIDAD SC/U S TOTALDIA| $ TOTAL MES Magquinaria 45000,00 10 4500,00 375,00
Leche cruda Litros 1000 0,49 490,00 14700,00 Edificios 20000,00 20 1000,00 83,33
HONALARANGS 4164060,00 Muebles y enseres 2000,00 10 200,00 16,67
M ARERTATES RIS e Vehiculos 75000,00 5 15000,00 1250,00
DETALLE UNIDAD CANTIDAD S$C/U STOTALDIA| $ TOTAL MES Equipos electronicos 1000,00 3 333,33 27,78
Azucar kilos 84 0,80 67,2 2016 TOTAL 21033,33 1752,78
Benzoato Gramos 70,00 0,02 1,05 31,5
Sorbato Gramos 140,00 0,03 4,20 126
Cultivo Lacteo Gramos 5,00 3,60 18,00 540
Saborizantes militros 175,00 0,05 8,75 262,5 GASTO DE VENTAS
Colorantes militros 70,00 0,06 4,20 126 DETALLE UNIDAD CANTIDAD S c/U STOTALDIA| $ TOTAL MES
TOTALALANO 37224,00 Fundas de polietileno u 12000 0,007 84,00 2016,00
NIANG DE GBRA Fundas plasticas u 509 0,030 15,00 360,00
PERSONAL UNIDAD | CANTIDAD $c/u $ TOTAL DIA| $ TOTAL MES TOTALALANO 28512,00
Operario 1 MES 1 493,8 16,46 493,80
Operario 2 MES 1 493,8 16,46 493,80
Gerente Propietario MES 1 1402 46,73 1402,00
TOTAL AL ANO 28675,20 COSTOS DEL PRODUCTO ANUAL
COSTOS Yogurt 90 gr
COSTOS INDIRECTOS DE FABI;IC?CI(')N < . Costos FijOS 14868,00
DETALLE UNIDAD CANTIDAD Cc/uU TOTALDIA| S TOTAL MES l
Energia Electrica. 7,67 230,00 Costos Variables 213624,00
Transporte 1,67 50,00 Mano de Obra Directa 28675,20
Agua. 1,33 40,00 Costo de produccién 257167,20
Telefono 1,33 40,00
Internet 1,00 30,00
Mantenimiento 2,00 60,00
Combustible 13,33 400,00
Compras General 6,67 200,00
Utiles aseo 0,67 20,00
Suminitros de oficina 1,00 30,00
Depreciaciones 4,63 139,00
TOTAL AL ANO 14868,00
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MUara et 0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Ventas (0,42% c/m) $ 2500000 % 2510500 (8% 2521044 |$ 25.31632 |$ 2542265|% 2552943 % 2563665|$ 25.74433|$ 2585245|8% 2596103 |$ 26.07007 |$ 26.179,56
(-) Costos Variables (60% Ventas) $ 1500000 |$ 1506300 |$ 1512626|$ 1518979 |$ 1525359 |§ 15317,66 |$ 1538199 |$ 1544660 |$ 1551147($ 1557662 |$ 15.642,04 |$ 15.707,74
(-) Costos Fijos $ 125000($ 125000($% 1.250,00|$% 1.250,00|$ 1250,00|$ 125000|$ 1250,00|$ 125000|$ 125000 (% 125000|$% 1.250,00|$ 1.250,00
(-) Depreciacion $ 166667 |5 166667 % 166667 |5 166667 1.66667|$ 166667|$ 166667 [$ 166667|% 166667 | 166667 |5 166667 |$ 1.66667
(=) Utilidad Operativa $ 708333|$ 712533|$ 716751|$ 7.20986|$ 7.25239|$ 7.29510|$ 7.33799($ 7.38L06|$ 742431|$ 7467,75|$ 751136|$ 7.55516
(-) Interes $§ 183333|% 183333]|% 183333|% 183333|$ 183333|$ 183333|$ 183333|$ 183333|$ 183333|$ 183333|$ 183333|% 183333
(=) Utilidad antes de Imp y Partic. $ 525000($ 529200($ 533418|$ 537653|$ 541906|$ 546177[$ 550466 (% 5547,73|$ 559098 | 563441|$ 567803|$ 5.721,83
(-) Participaciones Impuestos ( 15%+21.25% $ 190313[$ 101835[$ 193364[$ 194899 1964411$ 197989[$ 1995441$ 201105[$ 2026,73[$ 204247[$ 205828 (% 207416
(=) Utilidad Neta $§ 334688|% 337365[$ 340054 |$ 342754 |$ 345465|$ 348188|$ 350922|$ 353668 356425|$ 359194|$ 361974|$ 3.647,66
(+) Depreciaciones $ 166667 |5 166667 % 166667 |5 166667 1.66667|$ 166667 % 166667 [$ 166667|% 166667 | 166667 |5 166667 |$ 1.66667
(=) Flujo de Efectivos Operativos $ 501354|$ 504032|$ 506720|$ 509%420|$ 512132|$ 514855|% 517589($ 520334|$ 523092|$ 525860|$% 528641]|$ 5.31433
(+) Flujo de Cierre

Flujos Netos (flujo efectivos del proyecto) $ - |$ 501354|$ 504032|$ 5067,20($ 509420($ 512132|$ 514855(% 517589|$ 520334|$ 523092|$ 525860|$% 528641|$ 531433
Desemholso prestamo bancario $ 19.398,75

() Pago del prestamo bancario ($484,42) (548442)  ($48442)  ($48442)|  ($48442)  ($484,42) ($48442)  ($48442) ($484,42) ($48442) ($48442)| (948442
Flujos de Efectivos $ 1939875|$ 452912|$ 455590|$ 458278($ 460978 (% 463690|$ 466413 469147 471892($ 474650 (8 477418 (% 480199|$ 4.82991

El periodo de recuperacion de la Inversion solo para la implementacion de las Buenas practicas de
manufactura se presenta en el transcurso del cuarto mes, donde se muestran los flujos acumulados y
el porcentaje de recuperacion de cada mes transcurrido.

Los dias exactos en la que recuperar la inversion sera en 4 meses y 5 dias.

Misién Institucional
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IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

La empresa invirtido en la construccion de una nueva edificacion con miras al crecimiento del negocio y esta
inversion incluye instalaciones basicas para la certificacion en Buenas Practicas de Manufactura. Con el
diagndstico inicial que se realizé a la empresa LACTINOR que fue a través de un formulario de verificacion
de BPM, calificando todos los items, se logro identificar los puntos que no cumplian con los requisitos, para
lo cual se desarrollaron las acciones correctivas pertinentes, las mismas que ayudaran para que la empresa
cumpla con las normativas establecidas se trabajo principalmente con el requisito de aseguramiento y
control de la calidad ya que este es una parte esencial que establece las pautas para asegurar la inocuidad

de los productos, asi como también se trabajo en las instalaciones adecuando la edificacion nueva a los

requisitos de las BPM.

Misién Institucional Ciudadela Universitaria barrio El Olivo
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COMPARACION ENTRE EL DIAGNOSTICO INICIAL Y EL FINAL

RESULTADOS DE LA INSPECCION FINAL

ITEMS Puntaje LACTINOR |Puntaje OPTIMO| 9% FINAL
A. De las Instalaciones 146 150 97,33
B. De los equipos y utensilios 41 45 91,11
C. Personal 57 63 90,48
D. Materias Primas e Insumos 44 48 91,67
E. Operaciones de Produccion 49 54 90,74
F. Envasado, Empacado y Etiquetado 28 30 93,33
G. Almacenamlento,_ dl_strlb_lfcmn, 30 45 7111
transporte y comercializacion
H. Garantia de la calidad 28 30 93,33

TOTAL 425 465

PORCENTAIJE 89,89% 100,00% 100%

Después de comparar los resultados del diagnostico inicial con los del diagnaostico final, podemos
observar que el nivel de cumplimiento de los items referentes a Buenas Practicas de Manufactura
aumento considerablemente, gracias a las mejoras realizadas principalmente por la construccion

de la nueva planta industrial y también a las acciones correctivas puestas en marcha.
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Comparacion de la Situacion Inicial y la Final
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e Se logro determinar las bases teodricas y legales que sustenten el desarrollo del sistema de Buenas
Practicas de Manufactura, en el cual se encuentran definiciones como: seguridad alimentaria, peligros
alimentarios, higiene del personal y normas y reglamentos que utilizaremos en la investigacion entre
otros.

e Se realizé una descripcion general de la empresa asi como también se identific6 las operaciones de
produccién y se graficé en un SIPOC y diagrama de flujo ademas se desarrollo el diagnostico de la
situacion inicial de la empresa mediante una lista de verificacion de las BPM, con lo que se determiné el
porcentaje de cumplimiento de cada uno de los items.

e Gracias a los analisis microbiolégicos desarrollados para el producto que realiza la empresa, se
determind que el yogurt es apto para el consumo humano ya que carece de bacterias como: coliformes,

escherichia coli, estafilococos, mohos, salmonella y levaduras. Todo esto se mejoré en gran medida con

la aplicacion constante y permanente de practicas de higiene a lo largo de toda la cadena productiva y la

implementacion de los POES cruciales para evitar el desarrollo de bacterias.
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e Se identific6 que los requisitos de aseguramiento de la calidad, materias primas e insumos, operaciones de
produccion e instalaciones tuvieron un porcentaje de cumplimiento muy bajo con relacion al requerido, es decir
no contaban con documentacion, procedimientos como POE y POES, instructivos por lo que se realizé un plan
para trabajar primero con estos items.

e Los documentos que se elaboraron para la empresa LACTINOR entre ellos: Manual de Buenas Practicas de
Manufactura, POE, Instructivos, POES vy registros han sido desarrollados he implementados en la empresa y a
la vez usados diariamente por todos los empleados, por lo que se ha mejorado considerablemente el puntaje de

los items segun el reglamento de BPM.

e Para certificar en BPM es necesario llegar a tener un 80% de requisitos cumplidos segun el Ministerio de Salud
Publico, por lo que la gerencia debera cambiarse a un nuevo local para lo que tendra que realizar una inversion
minima de $ 25000,00 para poder cumplir el item de infraestructura y organizar los procesos de manera correcta.

e Con la implementacion del Sistema de Buenas Practicas de Manufactura se proyecta obtener un porcentaje de

cumplimiento del 89.89%, observando una mejora considerable en comparacion al 44.10% de cumplimiento

inicial. Lo que nos quiere decir que la empresa cumple satisfactoriamente con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura y gracias a este porcentaje que permite alcanzar la

certificacion en BPM.
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e Se recomienda a la empresa trabajar con la nueva norma que se aprob6 en el registro
oficial el dia 30 de julio del 2015 la cual se denomina Norma técnica sustitutiva de

buenas practicas de manufactura para alimentos procesados. La cual tiene estrecha

0$€ relacion con la que se trabajoé en esta investigacion.
OPQ\ e Se recomienda que la gerencia se comprometa a asignar los recursos necesarios para
@ gue el sistema de buenas practicas de manufactura para que el mismo sea eficiente y

poder ofrecer a los clientes un producto seguro y de calidad.
e Dotar de un laboratorio dentro de la empresa que permita realizar los analisis hecesarios
@ para determinar las condiciones adecuadas tanto de materias primas, como de
Q productos en proceso y terminados, 0 mandar a realizar analisis a un laboratorio externo

por lo menos cada 3 meses.
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Dar a conocer al personal los beneficios que trae la implementacion de las Buenas Practicas
de Manufactura, mediante capacitaciones continuas con el objetivo de que se integren en
dicho proceso, ya que ellos son los factores fundamentales para obtener los resultados
buscados.

Revisar periodicamente la documentacion creada para cumplirla, evaluarla y llegar un control
de que se esta realizando de la mejor manera cada uno de los items que establece las BPM.
Realizar y actualizar los procedimientos operativos estandar, procedimientos operativos
estandares de sanitizacion e instructivos al menos cada afio, por cualquier cambio que se
realice en los procesos de produccion o haya cambios en maquinaria.

Solicitar una auditoria diagnoéstico al Ministerio de Salud Publica del Ecuador o al ARCSA
(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria), con la finalidad de que estos
organismos constaten las acciones desarrolladas por la empresa y se puedan verificar los

niveles de cumplimiento, para recibir posibles sugerencias por parte de estas entidades

publicas.
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