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RESUMEN

El pais atraviesa un proceso en el que la calidad educativa se ha convertido en
el factor decisivo sobre la continuidad o suspension de las universidades y sus
carreras o programas de grado. Motivo por el que la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte necesita un Sistema de
Gestidon de la Calidad que direccione las actividades que permitan alcanzar de

manera metoddica la acreditacion de todas sus carreras.

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas es la base de estudio del
presente trabajo de grado, permitiendo desarrollar una propuesta del Sistema de

Gestion de la Calidad direccionado a la funcion Vinculacion.

El capitulo 1 contiene principalmente el por qué y para qué se desarrolla este
trabajo.

El capitulo 2 esta constituido por las bases tedricas y legales necesarias para el

desarrollo del Sistema de Gestidon de la Calidad.

El capitulo 3 comprende el diagndstico situacional de la funcion Vinculacion de
la Facultad obtenido mediante investigacion documental, analisis FODA vy

auditorias internas realizadas con las personas involucradas.

El capitulo 4 muestra el disefio de la propuesta del Sistema de Gestion de la
Calidad sustentado esencialmente en el Manual de Calidad y Manual de
procedimientos que guian el correcto desarrollo de la funcién Vinculacion en la

unidad académica.

Finalmente el capitulo 5 presenta el plan de mejoras requerido para gestionar

las no conformidades mas relevantes encontradas en el diagndstico situacional.
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ABSTRACT

The country is undergoing a process in which the educational quality has
become the decisive factor on the continuity or suspension of the universities
and their careers or degree programs. For that reason that the Faculty of
Engineering in Applied Science of the Tecnica del Norte University needs a
Quality Management System that addresses the activities to achieve in a

methodical way the accreditation of all their careers.

The Faculty of Engineering in Applied Science is the basis of study of this work
of degree, allowing them to develop a proposal of the Quality Management

System directed to the Linking feature.
Chapter 1 contains mainly the why and for what develops this work.

Chapter 2 is constituted by the theoretical and legal bases necessary for the
development of the Quality Management System.

Chapter 3 includes the situational diagnosis of the Linking feature of the Faculty
obtained through documentary research, SWOT analysis and internal audits

carried out with the people involved.

Chapter 4 shows the design of the proposal of the Quality Management System
based essentially in the Quality Manual and the Manual of procedures that guide

the correct development of the Linking feature in the academic unit.

Finally the Chapter 5 presents the plan of improvements required to manage the

most relevant nonconformities found in the situational diagnosis.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA

Actualmente la era de la globalizacién ha exigido nuevos retos a la sociedad,
uno de ellos es alcanzar la calidad educativa que permita el progreso basado en

el recurso infinito del conocimiento.

En el pais todas las carreras de formacion profesional que pertenecen a las
universidades publicas y privadas deben cumplir con indicadores establecidos
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la
Educacion Superior del Ecuador (CEAACES) con el propdésito de alcanzar la
calidad con la que se desenvuelven las cuatro funciones determinadas por la
Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES): Gestion y Direccion, Académica,

Investigacion y Vinculacion.

Las actividades de la funcion Vinculacion de la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas (FICA) de la Universidad Técnica del Norte (UTN) tienen un
incumplimiento parcial de la matriz del modelo genérico de evaluacion del
entorno de aprendizaje de carreras debido a que algunos procesos Yy
procedimientos de esta funcién no se encuentran definidos y los existentes no
cuentan con la adecuada comunicacion, produciendo asi; una confusién en las

directrices que se deben seguir para el correcto desempefio de los mismos.

Por este motivo es necesario disefiar un Sistema de Gestidn que se ajuste a las
necesidades de la funcién garantizando el cumplimiento, control y evaluacion de
la vinculacion con la colectividad, practicas pre-profesionales, seguimiento a
graduados, actividades complementarias y participacion en procesos de
acreditacion, a fin de cumplir los indicadores determinados para la Educacion

Superior.



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

» Disefiar un Sistema de Gestidn de la Calidad mediante la utilizacién de la
norma ISO 9001:2008 para direccionar el cumplimiento de los indicadores
establecidos por el CEAACES y asegurar la calidad de la funcién Vinculacion
en la FICAde la UTN.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar las bases tedricas y legales necesarias mediante la investigacion
documental para realizar el disefio del Sistema de Gestion que asegure la

calidad con la que se realizara la funcion Vinculacion.

» Diagnosticar la situacion actual de la funcion Vinculacion en la FICA mediante
auditorias internas para identificar el nivel de cumplimiento de los indicadores
establecidos por el CEAACES vy de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

» Analizar los resultados del diagnostico situacional mediante un estudio
cualitativo de los mismos para seleccionar los procedimientos que formaran

parte del disefio del Sistema de Gestion de la Calidad.

» Elaborar el disefo del Sistema de Gestion de la Calidad para la funcién
Vinculacion mediante la integracién de la informacién recolectada para
facilitar el cumplimiento de los indicadores establecidos por el CEAACES y de
los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

» Comparar los resultados del diagndstico preliminar y los resultados obtenidos
del disefo del Sistema de Gestidén de la Calidad de la funcion Vinculacién
mediante un analisis que permita demostrar la importancia del presente

trabajo de grado.

» Elaborar un plan de mejora mediante la combinacion de la informacion y
conocimientos adquiridos para guiar el cumplimiento de las no conformidades
detectadas y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestiéon de la Calidad
de la Facultad.



1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad el aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior es el
pilar fundamental para el desarrollo progresivo de la sociedad, ya que el
conocimiento es un recurso infinito y la educacion un proceso de formacién
continua es necesario el uso de un sistema que permita controlar el progreso del

mismo.

Este proyecto hace referencia al cumplimiento del cuarto objetivo contemplado
en el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), fortaleciendo las capacidades y
potencialidades de los estudiantes, logrando un cambio desde una economia de
recursos finitos (materiales) a una economia del recurso infinito, como es el

conocimiento.

El disefio de un Sistema de Gestidbn basado en la norma ISO 9001:2008
facilitard el control continuo de las actividades contempladas en la funcion
Vinculacion definida por la normativa vigente, permitiendo establecer la

identificacion, ejecucion, control y mejora continua de cada una de ellas.

La importancia del presente trabajo radica en el disefio de un sistema que ayude
al cumplimiento metodico de los indicadores establecidos actualmente por el
CEAACES referentes a la funcién Vinculacion, beneficiando a los integrantes
actuales y futuros de la FICA y de la UTN en general, asimismo del beneficio

producido en las organizaciones con las que se realiza vinculacion.

El disefio sera posible adecuando los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y
los indicadores establecidos por el CEAACES para la funcion Vinculaciéon, se
espera sea transcendental y colabore en el cumplimiento de los objetivos de
calidad actuales y futuros planteados por la Facultad permitiendo mejorar
continuamente su educacion y vinculacion con la colectividad, teniendo asi un

impacto educativo.



14 ALCANCE

El presente trabajo de grado se realizara en la Facultad de Ingenieria en

Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte.

Tiene por objetivo elaborar una propuesta del disefio del Sistema de Gestion de
la Calidad basado en la norma internacional ISO 9001:2008, con este disefio se
busca guiar y facilitar el cumplimiento de los indicadores establecidos por la
matriz de evaluacion de carreras del CEAACES y mejorar la calidad de las
actividades desempefiadas en la funcion Vinculacién de la Facultad.

El disefio del Sistema de Gestién de Calidad involucra a toda la Facultad y esta
sustentado en un manual de calidad, integrador del trabajo desarrollado por
cuatro tesistas, direccionadas a cada funcion establecida por la LOES, contiene
la documentacion necesaria para una posible implementacién y mejoramiento

continuo del sistema.



CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

21 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

El proceso de la administracion estratégica esta constituido por decisiones y
acciones que permiten conocer el rendimiento a largo plazo de una
organizacion. Asimismo ayuda en el alcance y conservacion de una ventaja

competitiva sobre las empresas rivales.

Un modelo basico de la administracion estratégica consta de cuatro elementos:
analisis del entorno, formulacién de estrategias, implementacion de la estrategia
y evaluacion y control. Cada elemento contiene determinados factores, que se

indican en la siguiente ilustracion:

. Formulacionde Implementacionde la Evaluaciény
Analisis del entorno - -
estrategias estrategia control
Recoleccionde Desarrollo de planes a largo Puesta en marchade la Supervision del

informacion plazo estrategia desempefio
. Misién
Externo: oportunidadesy  Raz4n
amenazas. de existir. 1/
Objetivos
Entorno natural: recursos Qué resultados
y clima. se lograran y l
cuando. :
Entorno social: fuerzas Elstrateglas
generales. anes para
lograr la
Entorno industrial: mb'.s'f.”y
analisis de la industria. ObJEINOS- pyiticas
Amplias 1/
Interno: Fortalezas y directrices Programas
debilidades. para la Actividades
tomade necesarias
Estructura: Cadena de decisiones para cumplir
mando. : el plan Presupues
. ) to
Culture_x. creencias, Costo de
expectativas y valores. los
programas Procedimie
Recursos: activos, ntos
habilidades, competencias Secuencia l
y conocimiento. de pasos Desempefio
para realizar s
el trabajo. Resultados
reales

FIGURA 2.1: Modelo de administracion estratégica.
Fuente: Fred David

Elaborado por: Maria Chuga



2.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Su objetivo es conocer los factores criticos internos y externos que rigen a la
empresa y determinan el futuro de la misma, se lo puede realizar con la ayuda
de un andlisis FODA que describa los factores internos (fortalezas y debilidades)
y los factores externos (oportunidades y amenazas). Los factores internos son
actividades que la empresa puede controlar, mientras que los factores externos
no se encuentran bajo el control de la organizacion y pueden ser de tipo social,
cultural, econémico, geogréfico, politico, entre otros (David, 2013).

2.1.2 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Es planear a largo plazo con el objetivo de administrar eficazmente las
oportunidades y amenazas en base a las fortalezas y debilidades de la
organizacién. La formulacion de la estrategia incluye el establecimiento de:

mision, vision, objetivos, estrategias y politicas.
21.2.1 Mision

Define el propésito de la organizacién, diferenciandola de empresas similares,
identificando el alcance de los procesos y especificando el mercado al que se
dirige. También incluye los valores de la organizacion, sin embargo pueden ser

enumerados separados de la mision (Wheelen & Hunger, 2013).
2.1.2.2 Vision

Responde a la pregunta ¢en qué nos queremos convertir?, debe especificar el
tiempo en el que se cumplird y puede ser considerada como el primer paso para

la formulacién estratégica.
2.1.2.3 Objetivos

Son resultados especificos que la organizacion pretende alcanzar en
determinado tiempo. Deben ser concretos, medibles, alcanzables, ambiciosos,
realistas, y enunciados con verbos de accion. Pueden ser objetivos relacionados

con la rentabilidad, utilidad, eficacia, liderazgo de mercado, entre otros.



2124 Estrategias

Es la guia que permite alcanzar los objetivos y la vision previamente planteados,
maximiza la ventaja competitiva y afecta directamente en la prosperidad de la
organizacion. Son cursos de accion que necesitan la toma de decision de la alta

direccion.
2.1.25 Politicas

Son reglas o directrices que orientan a la toma de decisiones de los empleados
para que cumplan de la mejor manera con lo establecido en la misién, vision,

objetivos y estrategias de la organizacion (David, 2013).
2.1.3 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Es el proceso de ejecucidén de las estrategias y politicas, se lo realiza con el
desarrollo de programas, presupuestos y procedimientos.

2.1.3.1 Programa

Es una declaracion que orienta a la estrategia hacia la accibn mediante
actividades o pasos necesarios. Puede contener la reestructuraciéon o cambio

cultural de la empresa.
2.1.3.2 Presupuesto

Refleja el costo detallado de cada programa y el efecto deseado en el futuro

financiero de la organizacion por medio de los estados financieros proforma.
2.1.3.3 Procedimiento
Conjunto de pasos sucesivos que indican como realizar determinada actividad.

2.1.4 EVALUACION Y CONTROL

Es un proceso en el que se revisan las actividades empresariales y los
resultados obtenidos, comparando la situacién real con lo esperado segun la

formulacion estratégica.



El resultado final y real del proceso de administracion estratégica es el
rendimiento alcanzado en la organizacion, mismo que justifica la implementacion

del proceso administrativo y refleja el resultado de las actividades.

Durante las etapas del proceso debe existir retroalimentacion que facilite la

correccion de decisiones tomadas previamente (Wheelen & Hunger, 2013).

2.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En cuanto al sistema de gestion de la calidad, se puede decir que es un
esquema general, integrador de responsabilidades, procesos, procedimientos y
recursos con la intencion de detectar y cumplir los requisitos establecidos por el
cliente, bajo un clima organizacional adecuado y guiado por la alta direccion
(Ogalla, 2010).

El SGC se aplica sobre todos los integrantes y etapas de los procesos de la
organizacion, desde la deteccion de necesidades del cliente hasta el servicio
post-venta. Permite controlar los efectos obtenidos, resultados de la aplicacion
del sistema, con el proposito de planificar estratégicamente sobre la base de

efectos ciertos y reales.

Se fundamenta en documentar todo lo que se planifica y hace, para corregirlo y
mejorarlo gracias a una estructura que permita la comprobacién y verificacion de
las acciones realizadas, con miras a reducir costos, mejorar la productividad y
mejorar la calidad de las actividades realizadas en la organizacion (Lépez S. ,
2011).

2.21 CALIDAD

Un sistema de gestion de la calidad contiene distintos términos, el principal de
ellos es la calidad, mismo que contiene gran cantidad de definiciones de
acuerdo a la perspectiva de cada autor. Entre las principales definiciones se

encuentran:

“Calidad es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo vy

adecuado a las necesidades de los clientes”. (Edward Deming)



“‘Calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgo
diferenciador) inherentes cumple con los requisitos (necesidad o expectativa

establecida, generalmente implicita u obligatoria)”. (Norma 1SO 9001:2008)

Con el tiempo la calidad ha evolucionado, desde ser una simple inspeccion
visual para detectar defectos hasta convertirse en un enfoque mas amplio, es
decir, la satisfaccion plena de las necesidades y expectativas del cliente,
manteniendo una mejora continua en el cumplimiento de los requisitos
(Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012).

Cuando se disefia, elabora y oferta un producto o servicio, debe contener ciertas
caracteristicas y requisitos que le permitan cumplir la funcién para la cual fue
elaborado. Las caracteristicas del producto son generalmente de tipo técnico y
en el servicio de tipo humano; en cambio, los requisitos son necesidades o
expectativas establecidas previamente, generalmente implicitas y obligatorias
(Alcalde, 2010).

Es necesario recalcar que en el desarrollo del presente trabajo los requisitos
obligatorios del servicio de Vinculacion brindado por la Facultad seran los
indicadores establecidos por el CEAACES para la acreditacion de carreras y

estaran reflejados en el disefio del sistema de gestion de la calidad.
2.2.2 PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

El SGC se basa en ocho principios que lo guian para alcanzar su éxito en el

disefio e implementacion.

a) Enfoque al cliente: Los clientes son quienes justifican la existencia de una
empresa, por ello se debe identificar las necesidades actuales, futuras y
expectativas que posean, traducirlas a requisitos y cumplirlas mediante un

proceso.

b) Liderazgo: El liderazgo de la alta direccion, es la guia que orienta a la
organizacion en la ejecucion de estrategias y el cumplimiento de los objetivos,
debe tener la capacidad de crear un ambiente interno que permita el

involucramiento de todo el personal.



c) Participacion del personal: Todos los integrantes de la organizacion deben
aportar en las actividades de una manera responsable para obtener

beneficios en base a las habilidades, innovacion y creatividad.

d) Enfoque basado en procesos: Permite alcanzar eficientemente los resultados
deseados, gracias a la identificacion y gestion sistematica de los proceso de
la organizacion, posibilitando la reduccién de costos y tiempo, centrando y

priorizando las oportunidades de mejora.

e) Enfoque del sistema para la gestién: Identificar y gestionar los procesos como
un sistema para cumplir los objetivos de la empresa de una manera eficiente

y eficaz.

f) Mejora continua: Es el objetivo primordial y permanente de un SGC,
incrementa la posibilidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes internos y externos mejorando la capacidad de la organizacion de

una manera constante.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Toda decision debe
ser tomada en base a un analisis de datos reales, para obtener mejoras en

los procesos.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Aporta al incremento
de generar valor en el producto o servicio a través de una relacion de
confianza mutua. Nunca se obtendra calidad en el producto o servicio

brindado si la materia prima o insumos son de mala calidad (Lépez S. , 2011).
2.2.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS

Un sistema de gestion de la calidad por procesos se enfoca en el resultado
obtenido de los procesos y no en actividades o tareas especificas realizadas de
manera independiente. Gestiona los procesos de la organizacion de una forma
integral, los identifica, describe, realiza un seguimiento, mide y mejora
continuamente. Para la aplicacién y mejor comprension de un sistema con las
caracteristicas anteriormente mencionadas es necesario identificar los

siguientes conceptos:
10



2.2.3.1 Proceso

Es un conjunto de actividades o tareas relacionadas, con secuencia y orden
l6gico, capaces de transformar entradas en salidas con valor agregado, Utiles
para el cliente o consumidor, haciendo uso de recursos y controles. Los

elementos de un proceso se indican en la siguiente tabla:

TABLA 2.1: Elementos de un proceso

ELEMENTO DESCRIPCION

Pueden ser materiales o informacién suministrada

Entradas por el proveedor que respondan a criterios de
aceptacion.
Resultado del proceso. Producto y/o servicio
Salidas destinado a satisfacer las necesidades del cliente
0 consumidor.
Proporciona las entradas y debe constar con una
Proveedor P ; Y ;
previa aceptacion del cliente.
. Receptor del proceso, puede ser cliente interno o
Cliente
externo.
Recursos Elementos necesarios para realizar el proceso.
. Conjunto de tareas agrupadas en un
Actividades J grup

procedimiento.

Procedimientos

Forma detallada de realizar una actividad.

Indicador

Medida de una caracteristica del proceso para
conocer la conformidad.

Propietario del

proceso Responsable del proceso y los controles.

Elementos que permiten conocer el estado de un

Controles
proceso.

Fuente: Pablo Alcalde
Elaborado por: Maria Chuga

Mientras el proceso indica que se hace, el procedimiento indica como realizarlo
(Alcalde, 2010).

2.2.3.2 Procedimiento

Son documentos que abarcan informacion especifica de como realizar
determinado trabajo, generalmente contiene objetivo, alcance, responsables,
actividades, documentos, controles y registros necesarios, ademas de
informacion adicional que facilite su comprension.

11



2.2.3.3 Mapa de procesos

Los procesos deben ser seleccionados e identificados de acuerdo a la incidencia
que tengan sobre la satisfaccion del cliente, calidad del producto y estrategias

de la organizacion.

Una vez realizado esto, se diagrama el mapa de procesos, lo que permite
visualizar la estructura y relacion existente entre los procesos del sistema de
gestiébn. Los procesos son agrupados de acuerdo al tipo de actividad e
importancia, el tipo de agrupacion lo establece la organizacion, generalmente se

los divide en tres tipos:

Procesos estratégicos: Son los procesos relacionados con la alta direccion,
como la politica, estrategia, gestion de la calidad, planes de mejora, entre otros,
colaboran en la armonizacion entre los procesos operativos y de apoyo (Alcalde,
2010).

Procesos operativos 0 agregadores de valor: Son procesos relacionados
directamente con la realizacion del producto y/o servicio. Corresponde a las
actividades implicadas en el apartado 7 de la norma ISO 9001:2008 y no pueden

funcionar solos, necesitan apoyo de personal y recursos.

Es necesario indicar que los procesos de la funcion Vinculacion estaran

ubicados en esta agrupacion.

Procesos de apoyo: Son transversales en la organizacion y apoyan a los

procesos operativos suministrandoles los recursos necesarios (Pérez, 2004).

PROCESOS ESTRATEGICOS

— 2>

CLIENTE
CLIENTE

N

PROCESOS DE APOYO

FIGURA 2.2: Mapa de procesos en tres niveles de agrupacién
Fuente: Pablo Alcalde
Elaborado por: Maria Chuga
12



2234 Diagrama de procesos

Cada proceso contiene procedimientos que requieren ser detallados y
graficados mediante diagramas de flujo. Los diagramas de flujo contienen
simbolos que permiten a la organizacion comunicarse en el mismo lenguaje

facilitando su interpretacion (Agudelo, 2008).

El presente trabajo se lo realizara con el apoyo de la herramienta informatica
Bizagi Modeler, utilizada para diagramar los flujos de procedimientos contenidos
en el manual de calidad, basados en el estdndar Business Process Model and
Notation (BPMN), el cual es un lenguaje unificado de acepcién mundial, utilizado
para la especificacion de procesos de negocio. Los simbolos y significados de

acuerdo a Bizagi Modeler se presentan en la siguiente tabla:

TABLA 2.2: Simbolos del diagrama de flujo

SIMBOLO ELEMENTO DESCRIPCION
Evento de Indica dénde se inicia un proceso. No tiene algun
inicio comportamiento particular.
D Se utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser
Tarea . . !
desglosado a un nivel més bajo de detalle.
Decision Se utiliza para crear caminos alternativos dentro del proceso,
pero solo uno se selecciona.
Es una actividad cuyos detalles internos han sido modelados
Subproceso utilizando actividades, decisiones, eventos y flujos de
secuencia.
Provee informacién acerca de cémo los documentos, datos y
Documento X o .
otros objetos se utilizan y actualizan durante el proceso.
O Evento de fin Indica que el flujo finaliza.
é Flujo de Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden en el
secuencia gue las actividades se ejecutaran dentro del proceso.
Flujo de Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos
""" -> mensajes entidades que estan preparadas para enviarlos y recibirlos.
[] Un pool es un contenedor de procesos simples (contiene flujos
Pool : L
de secuencia dentro de las actividades).
| Es una sub-particién dentro del proceso. Los lanes se utilizan
| Lane para diferenciar roles internos, posiciones, departamentos,
etc.

Fuente: Bizagi Modeler
Elaborado por: Maria Chuga
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2.2.35 Plan de mejoras

Es el documento que permite cumplir de manera progresiva los objetivos de
calidad establecidos por la organizacion a fin de alcanzar la mejora continua de
sus actividades.

El plan de mejoras permite: identificar las causas que producen las debilidades
en la organizacién, las acciones de mejora a aplicar de manera priorizada y el

seguimiento y control de las mismas.

Esta conformado principalmente por los siguientes puntos:

» Introduccion

» Objetivo

» Alcance

» Gestion de la no conformidad: El cual contiene: El origen de la no
conformidad, el analisis de la causa raiz, la correccién aplicada y el plan de
accion con sus respectivas actividades, responsables, tiempos y evaluacidon

de eficacia.

2.3 METODOLOGIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO
9001:2008

El disefio del presente SGC se basara en la metodologia establecida por la
Norma ISO 9001:2008, una norma internacional aplicable a cualquier tipo de
empresa, determina los requisitos genéricos para establecer un sistema de
gestion de la calidad, brinda las directrices para desarrollar las actividades
dentro de la organizacion y mejorar el desempefio de las mismas, se

fundamenta en un enfoque basado en procesos (ISO, 2008).

Para comprender mejor la aplicacion del sistema de gestion de la calidad, la
Norma presenta un grafico en el cual se identifica la relacion existente entre los
procesos del sistema de gestidén de la calidad, responsabilidad de la direccion,

gestidn de los recursos, realizacion del producto, medicion, andlisis y mejora.
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

e—

Responsabidad
B — == o = = -
da la direccidn
Gestion de los Medician analisis
recursos ¥ meEjora

Clientes

Clientes e e SISO

Entradas

Requisitos

Leyenda

—e— Actividades que aportan valor
= Flujo de informacion

FIGURA 2.3: Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
Fuente: Norma ISO 9001:2008

La ilustracién 2-3 muestra que las actividades aportadoras de valor ayudan a
transformar las entradas en salidas con el uso eficiente de recursos y controles,
permitiendo verificar y mejorar el proceso de una manera continua. Para ello es
necesario el flujo de informacion entre los clientes y la alta direccién conociendo
asi los requisitos y nivel de satisfaccién, en el caso de que no se esté
satisfaciendo estas necesidades se debe analizar las fallas del proceso que
impide lograrlo y mejorarlo a través de estudios y acciones preventivas o

correctivas.
2.3.1 REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008

La norma se estructura de ocho apartados, los tres primeros son introductorios,
los cinco siguientes sirven de guia para el desarrollo del sistema de gestion de
la calidad, estos puntos no son estrictamente especificados, permitiendo asi, ser
adaptados a las necesidades de la organizacion. A continuacion se indica y
explica la estructura de cada requisito.
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8.1Generalidades 4. Sistema ‘ 4.1 Requisitos generales

o de Gestion

8.2 Seguimientoy JBiE ‘ 4.2 Requisitos de la documentacion

medicién Calidad —

8.3 Control del productol o 51 Compromiso de la

no conforme 8 Req uis Itos direccién

i Medicion S 5.2 Enfoque al cliente
s R bilidad
84 Andlisis de datos analisis y de la de'fadreccion 5.3 Politica de la calidad
B jore i norma 5.4 Planificacion
B U N E' EN 5.5Responsabilidad,
7.1 Planificacion de la realizacion ISO toridad —
autoridad y comunicacion
del producto
P 9 OO 1 2008 5.6 Revision por la direccién.
7.2 Procesos relacionados con el 7 . B
cliente Realizécién 6. Ggstlon 6.1 Provision de recursos
e
el

7.3 Disefio y desarrollo _ producto recursos | 8.2 Recursos humanos.
7.4 Compras 6.3 Infraestructura

7.5 Produccién y prestacion del ~ 6.4 Ambiente de trabajo

servicio
7.6 Control de los dispositivos de

seguimiento y de medicion

FIGURA 2.4: Requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2008
Fuente: Norma ISO 9001:2008

Elaborado por: Maria Chuga

23.1.1 Sistema de Gestion de la Calidad

El primer apartado analizado es el punto cuatro o SGC, hace referencia a la
identificacion de los procesos que forman parte de la organizacion,
estableciendo la secuencia, interaccion, criterios y métodos para realizarlos y
controlarlos, seguimiento, disponibilidad de recursos y la implementacién de

acciones preventivas o correctivas en el caso de ser necesario.

Indica de manera general la documentaciébn que debe contener: politica y
objetivos de calidad, manual de calidad, procedimientos documentados y
registros. La politica y los objetivos de calidad son establecidos por la alta

direccion.

Los documentos mencionados anteriormente deben ser implementados,
mantenidos, tener controles que permitan: aprobarlos, revisarlos y actualizarlos;

identificando las modificaciones y nuevas versiones.

Los procedimientos que sean exigidos especificamente por la norma deberan
ser establecidos, documentados e implantados (Sanchez, Enriquez, & Sanchez,
2012).
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Es recomendable que los procesos del sistema y los procesos de la realizacion

del producto y servicio sean representados gracias a diagramas de flujo.

Los procesos del sistema son independientes de la realizacién del producto y/o
servicio y se centran en la responsabilidad de la direccion, gestion de los
recursos, medicion, analisis y mejora. Por otra parte los procesos de la
realizacion del producto o servicio dependeran de su dimensién y complejidad
(L6pez S. , 2011).

2.3.1.2 Responsabilidad de la direccion

Segun ISO (2008): “La alta direccion debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la

calidad, asi como con la mejora continua de su eficacia” (pag. 4).

El compromiso de la alta direccibn empieza con el comunicado de la
implantacion del SGC a toda la organizacion, definiendo y documentando su
politica, objetivos y planificacion de calidad en base a las necesidades y
requisitos del cliente, revisando previamente su sistema y la disposicion de

recursos.

La politica de calidad es la base de los objetivos de calidad y se encuentra
acorde a la actividad desarrollada por la empresa, debe estar comprometida a la
mejora continua y a la satisfaccion del cliente. De igual manera, los objetivos de
calidad deben ser medibles y relacionarse con la politica de calidad. Siempre
deben establecerse y pueden incluirse en los objetivos generales de la

organizacién y viceversa (Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012).

Otra actividad que debe realizar la alta direccion son las revisiones continuas,
permiten conocer que toda la institucion va encaminada hacia el alcance de los

mismos objetivos y que el sistema se esta aplicando correctamente.

Es responsabilidad y autoridad de la alta direccion definir las responsabilidades
de la direccion; designar un responsable capaz de controlar el seguimiento del
SGC vy facilitar una comunicacion apropiada en la organizacion gracias a

reuniones periodicas, jornadas informativas, entre otros (Lopez S. , 2011).
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2.3.1.3 Gestion de los recursos

Segun ISO (2008): “La organizacion debe determinar y proporcionar los

recursos necesarios para:

a) implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar

continuamente su eficacia, y

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos” (pag. 6).

El recurso humano competente impacta en la correcta aplicacion del sistema de
gestion de la calidad. La alta direccion se encargara de contratar personal de
calidad, fortalecer las competencias de una manera continua, evaluar las
capacitaciones y registrar los resultados. Igualmente la infraestructura y el
ambiente de trabajo deben aportar a la calidad del producto o servicio ofertado,
dando condiciones adecuadas para el correcto desempefio del personal

operativo y de apoyo (Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012).
2314 Realizacion del producto o servicio

Durante la planificacion de la realizacion del producto, la organizacién debe
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,

b) la necesidad de establecer procesos y documentos, y de proporcionar

recursos especificos para el producto.

c) las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento, medicion,
inspeccion y ensayo/prueba especificas para el producto asi como los

criterios para la aceptacion del mismo,

d) Los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los
procesos de realizacion y el producto resultante cumplen los requisitos. (ISO,
2008, pag. 8)
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Se debe planificar la realizacion del producto o servicio, estableciendo los
procesos y documentos necesarios que afectan su calidad. De manera
semejante se debe determinar y documentar los requisitos legales y adicionales

gue se consideren necesarios.

En este caso se trata del proceso de formaciéon de profesionales, para lo cual es
necesario tomar en cuenta los indicadores establecidos por el CEAACES para la

evaluacion de carreras y las necesidades de la sociedad en general.

Para que el servicio sea aceptado debe cumplir con los indicadores
especificados antes de la realizacién, los indicadores deben ser documentados y
son referentes al cumplimiento de las normas establecidas para la Educacion
Superior. En el proceso se debe realizar una constante revision, evaluando
capacidades, identificando problemas y resolviéndolos a través de acciones. El
medio de verificacion que comprueba que el estudiante cumple con las

competencias especificadas serd la evaluacion final realizada por el CEAACES.

Todos los cambios y modificaciones del disefio del producto o servicio deben ser
documentados, revisados, verificados, validados y aprobados por el personal

autorizado para la posterior implementacion.

Finalmente en el apartado 7 se debe determinar los equipos de seguimiento y
medicion que facilitaran la obtencién de datos. En caso de que sean programas
informaticos se debe confirmar la capacidad al inicio y posteriormente cuando
asi se lo requiera (Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012).

2.3.15 Medicidn, andlisis y mejora

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de seguimiento,

medicion, analisis y mejora necesarios para:
a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto,
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y

c) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidon de la calidad. (ISO,

2008, pag. 14)
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El seguimiento debe constar de una metodologia para adquirir y utilizar
informacion sobre el sistema y la satisfaccion o insatisfaccion del cliente, la
obtencién de informaciébn se lo realiza mediante auditorias internas
programadas. El resultado de las auditorias debe ser documentado y servir

como base para la programacion de futuras auditorias (Lopez S. , 2011).

Para asegurarse de la conformidad de los indicadores educativos establecidos
por el CEAACES es necesario hacer un seguimiento al estudiante, verificando si
el profesional formado y capacitado en la institucion realmente satisface las

necesidades del pais.

Segun ISO (2008): “La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestidn de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las

acciones correctivas y preventivas y la revision por la direcciéon” (pag. 16).

La organizacion debe estar en una mejora continua, para ello necesita analizar
los datos en base a indicadores de proceso que le permitan evidenciar la
capacidad de cumplir con los requisitos de calidad. Para la implementacion de la
mejora continua se utiliza el ciclo de Deming o PHVA ilustrado a continuacion, el

cual permite solucionar problemas de una manera sistematica (Lopez S. , 2011).

Seleccionar la oportunidad de
mejora.

Registrar la situacion de partida.
Estudiary elegir las acciones
correctivas mas adecuadas.
Confirmar y PLANIFICAR Observ?lr a nivel de simulacion
normalizar la accion | los posibles resultados.

de mejora. - ‘~\
Emprender una

nueva mejora

Llevar a cabo las
acciones correctivas
mas adecuadas

ACTUAR HACER

Diagnosticar a partir

de los resultados, de VERIFICAR
no ser los deseados

volver a la primera

etapa.

FIGURA 2.5: Ciclo de Deming
Fuente: Susana Lopez
Elaborado por: Maria Chuga
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2.3.2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La documentacion del SGC permite organizar las actividades que aseguren la
calidad del servicio, de esta manera se podra conocer en cualquier momento los
objetivos planteados, los controles a realizarse, las instrucciones,
procedimientos, entre otros. El fin es no cometer errores, por lo que se debe

establecer y documentar como realizar las actividades (Lopez S. , 2011).

El SGC tiene como principales objetivos: agilizar la comunicacién en la
organizacion, asegurar que lo planificado se realice correctamente y tener la

informacion necesaria para auditorias internas o externas (Alcalde, 2010).
La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de objetivos de la
calidad,

b) un manual de la calidad,

c) los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta Norma

Internacional, y

d) Los documentos, incluidos los registros que la organizacién determina que
son necesarios para asegurarse de la eficaz planificacién, operacion y control

de sus procesos. (ISO, 2008, pag. 3)

Estos documentos deben ser redactados de una manera clara, concisa y con un
lenguaje sencillo, ya que seran leidos posteriormente por otras personas
(Alcalde, 2010).

Para poder implantar correctamente la documentacion del SGC es

recomendable seguir los siguientes seis pasos:
1) Determinacion de las necesidades de documentacion

Los documentos deben tratarse como un conjunto ordenado de acuerdo a su

prioridad, para ello es util guiarse de una piramide documental.
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1. Define el SGC y expresa la politica y objetivos de la calidad

2. Incluye [a referencia a otros documentos como los registros,
procedimientos, entre otros.

3. Debe ser revisado minimo una vez al afio y aprobado por la alta
direccion.

1. Deben responder a las preguntas: qué, quién, cuando, donde
y por qué

2. Se lo realiza por medio de diagramas que indican la manera
(e realizar el trabajoy su relacion con los demas
procedimientos.

3. Dejalos detalles especificos para las instrucciones de trabajo.

1. Informacion técnica que establece de manera ordenada y
especifica las instrucciones para realizar una actividad.

2. Junto con estos documentos se pueden adjuntar métodos

de inspeccidn, planos, entre otros.

1. Reflejan los resultados que demuestran la conformidad
del SGC.

2. Se redactan cuando se comprueba el cumplimiento de
los requisitos.

3. Refleja la trazabilidad del servicio y sus atributos.

4. Son la base de posteriores estudios estadisticos.

FIGURA 2.6: Piramide documental
Fuente: Pablo Alcalde

Elaborado por: Maria Chuga

La norma ISO 9001:2008 indica que es obligatorio tener procedimientos
documentados para las siguientes actividades: control de documentos, control
de los registros, auditoria interna, control del producto o servicio no conforme,

accion correctiva y accion preventiva.

Por otro lado el Manual de Calidad debe contener los siguientes puntos: alcance
del SGC, detalle y justificacién de las exclusiones, procedimientos exigidos por
la norma documentados y descripcion de la interaccion entre los procesos del
SGC (Lépez S. , 2011).
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2) Diagnostico de la situacién de la documentacion en la organizacion

Se compara lo que existe actualmente con las necesidades definidas
anteriormente para determinar si existen o no los documentos, en qué medida
los existentes cumplen con los requisitos y si se manejan correctamente. El

diagndstico realizado debe ser presentado en la alta direccion.
3) Disefio del sistema documental

Se establece todas las actividades necesarias para la documentacion,
priorizando dichos documentos y definiendo la responsabilidad para su

elaboracion, en lo cual se puede involucrar a todo el personal.
4) Elaboracion de los documentos

Los documentos deben ser elaborados, revisados y aprobados en cada nivel,
por lo que se debe capacitar al personal encargado de realizar toda la

documentacion. Adicionalmente se definen los formatos a utilizarse.
5) Implantacién del sistema documental

Se capacitara al personal implicado para la utilizaciéon de los documentos. La
documentacion debe encontrarse en el lugar requerido, de manera adecuada y

accesible para las personas autorizadas de manejar esta informacion.
6) Mantenimiento y mejora del sistema

Se lo logra mediante auditorias internas con el propésito de identificar y corregir
las no conformidades para aportar a la mejora continua del sistema (Sanchez,
Enriquez, & Sanchez, 2012).

2.4 SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

El fortalecimiento de las capacidades y potencialidades se ha convertido en
objetivo primordial del desarrollo del pais, para ello se hace necesario el trabajo
colectivo a fin de garantizar una educacion de calidad y progreso continuo del

conocimiento (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).
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La reorientacion en el proceso de la educacion superior permite a los
ciudadanos mejorar su calidad de vida, convirtiéndolos en seres mas

competitivos y productivos a nivel nacional e internacional.

Segun el articulo 352 de la Constitucion del Ecuador (2009): “El sistema de
educaciéon superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y conservatorios de

musica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro”
(Constitucion del Ecuador, 2009).

El Sistema de Educacién Superior tiene como principal objetivo la formacion
académica y profesional con visién cientifica y humanista, con la finalidad de
generar una sociedad capaz de dar soluciones a los problemas del pais y
aportar al desarrollo progresivo.

La Ley que lo regula es la Ley Organica de Educacion Superior, la misma que
establece derechos, deberes, obligaciones y sanciones en caso de ser

incumplida. (Asamblea Constituyente, 2010)
Segun el articulo 12 de la Ley Orgénica de Educacion Superior (2010):

Principios del Sistema.- El Sistema de Educacion Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccién del
pensamiento y conocimiento en el marco del dialogo de saberes, pensamiento

universal y produccion cientifica tecnolégica global.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos,
normas, recursos, y demas componentes del sistema, en los términos que

establece esta Ley. (Asamblea Constituyente, 2010)

Los principios anteriormente mencionados se explican en la siguiente ilustracion:

24



/_ Calidad: Impulsa a mejorar las Autonomiaresponsable: Libertad de Ias\
condiciones de la educacion superior instituciones del Sistema de Educacion
mediante el progreso continuo de la Superior para desarrollar las actividades
produccion de conocimiento en base a la académicas siendo responsables de los
realidad y necesidades del pais. resultados obtenidos.

PRINCIPALES PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Principio de cogobierno: Capacidad que
tienen todas estas instituciones de
designar un autogobierno que cumpla sus Igualdad de oportunidades: Asegura a

funciones a nivel interno.

Integralidad: Permite articular
coordinadamente la educacion en todos

sus niveles, para mejorar la comunicacion | educacion superior, sin discriminacion de
y aprovechar el intercambio de

conocimiento. ningdn tipo. /

los ciudadanos las mismas condiciones

de acceso, permanencia y egreso de la

FIGURA 2.7: Principales principios del Sistema de Educacion Superior
Fuente: Ley Organica de Educacion Superior

Elaborado por: Maria Chuga

2.4.1 FUNCIONES DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
Entre las principales funciones se encuentran las siguientes:

» Asegurar el derecho a la educacién superior a través de la docencia,
investigaciéon y vinculacion con la colectividad; garantizar crecientes niveles
de calidad, excelencia académica y pertinencia; y asegurar la produccion de
pensamiento y conocimiento articulado con el pensamiento universal.

» Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, preparados para generar y aplicar
los conocimientos y métodos cientificos.

» Evaluar, acreditar y categorizar a las Instituciones de Educacion Superior
(IES), los programas y carreras; y garantizar independencia y ética en el
proceso.

» Fortalecer vy diversificar las oportunidades de actualizacion vy
perfeccionamiento profesional para los integrantes del sistema.

» Promover mecanismos asociativos con otras IES, y con unidades académicas
de otros paises, para el estudio, analisis, investigacién y planteamiento de
soluciones de problemas nacionales, continentales y mundiales (Asamblea

Constituyente, 2010)
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2.4.2 ORGANISMOS DE REGULACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Con la vision de alcanzar la calidad educativa y apoyar al proceso de
mejoramiento, se ha establecido organismos que colaboren con la guia de estas

actividades.

Segun el articulo 353 de la Constitucion del Ecuador (2009):

El sistema de educacién superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del

sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad
de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por
representantes de las instituciones objeto de regulacion. (Constitucion del
Ecuador, 2009)

Los organismos publicos que regulan el Sistema de Educacion Superior son el
Consejo de Educacion Superior (CES) y el CEAACES. Son totalmente
independientes de las autoridades de los institutos a regularse, con la finalidad

de obtener transparencia en todos los procesos y resultados.
24.2.1 Consejo de Educacién Superior (CES)
Segun el articulo 166 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior:

El Consejo de Educacion Superior es el organismo de derecho publico con
personeria juridica, con patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera y operativa, que tiene por objetivo la planificacion, regulacion y
coordinacién interna del Sistema de Educacion Superior, y la relacion entre sus
distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. (Asamblea
Constituyente, 2010)

El CES trabaja conjuntamente con el CEAACES con la intencidon de impulsar

una educacién de calidad en el pais.
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Su presidente sera el representante legal, juridico y extrajudicial del Consejo,
sera elegido de entre los miembros del CES, por la mayoria de los integrantes
con derecho a voto. El cual deberd cumplir y hacer cumplir las resoluciones del
CES, dirigir el trabajo, participar con voz y voto en el Consejo Nacional de

Planificacion, entre otras funciones designadas.

Ademas de contar con un presidente el CES estara integrado por el Secretario
Nacional de Educacion Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion; el Secretario
Técnico del Sistema Nacional de Planificacion o su delegado; el Ministro que
dirija el Sistema Educativo Nacional o su delegado; el Ministro que dirija la
Politica de Produccién o su delegado, estos integrantes seran representantes
del Ejecutivo. Asi mismo se integrara de seis académicos que cumplirdn los
requisitos solicitados para ser rector universitario o politécnico y un

representante de los estudiantes (Consejo de Educacion Superior, 2015).
A continuacion se menciona algunas de las atribuciones y deberes del CES.

» Aprobar el plan de desarrollo interno, las proyecciones del Sistema de
Educacion Superior, la distribuciéon anual de las rentas o asignaciones del
Estado a las IES y detener la entrega de fondos a estas instituciones, cuando
una o mas carreras o programas incumplan con los estandares establecidos.

» Realizar el informe vinculante sobre la creacion de universidades y escuelas
politécnicas, plantear ante la Asamblea Nacional y al Presidente de la
Republica la derogatoria de la Ley o Decreto Ley de creacion de
universidades y escuelas politécnicas y expedir las respectivas resoluciones.

» Aprobar la intervencion y suspension de las universidades y escuelas
politécnicas, al igual que la aprobacidn de la creacién, suspension o clausura
de extensiones, unidades académicas o similares.

» Informar anualmente sobre la educacioén superior a la sociedad ecuatoriana, a
la Asamblea Nacional, al Presidente de la Republica, al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

» Controlar el cumplimiento de los aspectos académicos y juridicos de las IES y

demas actividades necesarias (Asamblea Constituyente, 2010).
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2.4.2.2 Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES)

El CEAACES es un organismo de caracter técnico, publico y autonomo, el cual
es responsable de la rectoria politica para la evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad de los programas y carreras de las IES, todo esto lo
realiza mediante procesos continuos de evaluacion y acreditacion, los cuales les
permiten evidenciar el cumplimiento de las misiones, visiones y objetivos de
dichas instituciones con miras a reformar y mejorar el programa de estudios,

carrera o institucion.

La acreditacion efectuada por el CEAACES, es una estricta y obligatoria
evaluacion realizada a todas las instituciones educativas publicas o privadas,
carreras y programas por medio de la cual se verifica el cumplimiento de los
lineamientos y criterios de calidad (CEAACES, 2013).

Estara conformado por seis académicos, de ellos tres seran elegidos por un
concurso de mérito y oposicion realizado por el Consejo Nacional Electoral y
cumplirdn los mismos requisitos necesarios para ser rector universitario o
politécnico; los otros tres miembros se elegiran por el Presidente de la

Republica.

De entre los tres nominados por el Ejecutivo, los miembros del Consejo elegiran

al presidente del organismo.

La o el presidente del CEAACES deberéa representar de manera legal, judicial y
extrajudicial al Consejo; dirigird el trabajo; cumplira y hara cumplir las
resoluciones del Consejo; dirigira el trabajo del Comité Asesor orientandolo a la
elaboracion de modelos de evaluacion, acreditacion y categorizacion; y

ejecutara las funciones que le asigne la LOES y los reglamentos.

El Comité Asesor se establecera con el objetivo de dar cumplimiento a los fines

del Consejo y entre los deberes y atribuciones se resaltan los siguientes:

» Plantear ante el CEAACES planes de formacién y capacitacion para el

evaluador y disefar métodos para seleccionar a los evaluadores.
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» Elaborar y proponer al CEAACES modelos de evaluacion y documentos
técnicos en base a la normativa aplicable, necesarios en el proceso de
evaluacion interna y externa, acreditacion y categorizacion.

» Elaborar informes sobre la evaluacion, acreditacion y categorizacion

(Asamblea Constituyente, 2010).

De manera semejante se indican a continuacion las principales funciones del
CEAACES:

» Planear, coordinar y realizar de manera priorizada las actividades del proceso
de evaluacion, acreditacion, clasificacion académica y aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, aprobar la normativa, elaborar la
documentacion técnica necesaria para la ejecucion de los procesos y vigilar
su correcta ejecucion, garantizando su transparencia en todos los procesos.

» Certificar la acreditacion institucional, de programas y carreras, a las IES y
unidades académicas que cumplan con todos los requisitos exigidos; elaborar
el sistema de categorizacion de instituciones, programas y carreras
académicas; y divulgar los resultados.

» Establecer la suspension de la entrega de fondos a las IES de manera
proporcional cuando una o mas carreras 0 programas no cumplan los
estandares requeridos y posteriormente comunicarlo al CES para su
ejecucion.

» Disefiar y aplicar la Evaluacién Nacional de Carreras y Programas de ultimo
ano, procesar y publicar los resultados.

» Elaborar los informes que le corresponden para la creacion y solicitud de
derogatoria de la Ley, decreto Ley, decreto, convenio o acuerdo de creacion
de universidades y escuelas politécnicas; y para la creacion y extincion de
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes vy
conservatorios superiores.

» Realizar informes de suspension de las IES que no cumplan los criterios de
calidad establecidos, someterlos a conocimiento y resolucién del CES

(Asamblea Constituyente, 2010).
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2.4.3 ORGANISMOS DE CONSULTA DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR

Ademas de los organismos publicos, se cuenta con organismos de consulta: la
Asamblea del Sistema de Educacion Superior y los Comités Regionales
Consultivos de Planificacion de la Educaciéon Superior (Constitucion del
Ecuador, 2009).

2431 Asamblea del sistema de educacidn superior

Es el encargado de recomendar politicas generales de formacion profesional, de
investigacion, de cultura, de gestion y de vinculacion con la colectividad; se
manifiesta sobre las consultas emitidas por el CEAACES y la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) y tiene conocimiento sobre los informes del estado de la
educacion superior del Ecuador realizados por el CEAACES.

El presidente de la Asamblea sera el rector de una universidad o escuela
politécnica publica, y el vicepresidente sera el rector de una universidad o
escuela politécnica particular, los cuales seran elegidos por la mayoria de los

miembros.

A su vez contara con un o6rgano elegido por la Asamblea que es el Directorio
Ejecutivo, con el propésito de ser representada de manera permanente, la
asesore en procesos académicos, de evaluacion y acreditacion y establezca una
fluida comunicacién con el CES. Sera el que informe al CES sobre las
resoluciones tomadas en la Asamblea y brindara recomendaciones al CES
sobre los contenidos y ejecucion del Sistema de Nivelacibn y Admision
Estudiantil (Asamblea Constituyente, 2010).

30



2.4.3.2 Comités regionales consultivos de planificacion de la

educacién superior

Segun el articulo 194 de la Ley Organica de Educacion Superior:

Comités Regionales Consultivos de Planificacion de la Educacion Superior.- Los
Comités Regionales Consultivos de Planificacion de la Educacion Superior
seran Organos de consulta regional de la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, de articulacibn con el trabajo
desconcentrado de la Funcién Ejecutiva y de coordinacion territorial con los
actores de la educacion superior que trabajen a escala regional y de los

gobiernos regionales autdbnomos. (Asamblea Constituyente, 2010)

Tiene como objetivo el convertirse en un instrumento de consulta horizontal del
Sistema de Educacion Superior a nivel regional, por lo que existira uno por cada

region autdbnoma constituida en el pais.

Propone politicas a nivel regional sobre la planificacién de la educacién superior,
plantea mecanismos de articulacion regional entre la educacién superior y los
demas niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional (Asamblea
Constituyente, 2010).

2.5 MODELO PARA LA EVALUACION DE CARRERAS EN EL ECUADOR

2.51 INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos en un entorno con constantes cambios y de gran
competencia, el cual obliga a las IES mejorar continuamente y actualizar su
oferta académica de carreras para apoyar el cumplimiento de los objetivos de

desarrollo estratégico planteados por el pais.
Segun la Disposicion Transitoria Vigésima de la Constitucion del Ecuador:

(...) En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta
Constitucion, todas las instituciones de educacion superior; asi como sus
carreras, programas y posgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme
a la ley. En caso de no superar la evaluacion y acreditacion, quedaran fuera del

sistema de educacion superior. (Constitucion del Ecuador, 2009)
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Segun el articulo 94 de la Ley Orgéanica de Educacion Superior:

Evaluacion de la calidad.- La Evaluacién de la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico,
mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el
programa de estudios, carrera o institucion. La Evaluacion de la Calidad es un
proceso permanente y supone un seguimiento continuo. (Asamblea
Constituyente, 2010)

Con el objetivo principal de garantizar la calidad en la educacion superior y en
cumplimiento a las funciones establecidas por la LOES en su articulo 174, el
CEAACES resolvié elaborar un modelo genérico de evaluacion, el cual esta
conformado por aspectos comunes y fundamentales que deben estar presentes
en cualquier carrera universitaria, consta de un esquema matricial conformado
por indicadores, cada uno con la respectiva descripcién, y una matriz de
evidencias del modelo genérico donde consta la evidencia y la descripcion, esto
para cada indicador.

El modelo metodoldgico se aplicara en la evaluacion de carreras presenciales
de grado o tercer nivel. Este modelo es adaptable a cualquier tipo de carrera y
se encuentra expuesto a la ciudadania, representa una guia para las IES,
orientdndolas en los procesos de autoevaluacion y evaluacién externa a las que
seran sometidas las carreras. Respeta los principios de calidad, pertinencia y
autonomia responsable del Sistema de Educacién Superior establecidos por la
LOES en el articulo 12.

La evaluacion analizara la documentacion, los resultados de aprendizaje y

visitas reflejadas en informes de calidad.

Adicionalmente se realizar4 una evaluacion a los estudiantes de ultimo afio,
dicha evaluacion sera establecida por el CEAACES de acuerdo a las
necesidades de cada carrera y no afectara el promedio final de titulacion del
estudiante, permitira conocer lo que el estudiante aprendié efectivamente tras la
permanencia en la IES (CEAACES, 2013).
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El principal propésito de la evaluacién para la acreditacion de carreras es
evidenciar ante los responsables académicos el nivel de calidad con el que
desempeian las actividades, compararlos con carreras similares para ejecutar
las acciones necesarias que permitan mejorar la calidad académica de una
manera continua y cumplir efectivamente los lineamientos establecidos por el
CEAACES. También busca incentivar la investigacion en docentes y estudiantes
para obtener un mejoramiento profesional y preparar a los estudiantes que

deseen continuar con estudios de cuarto nivel.

2.5.2 ESTRUCTURA DEL MODELO GENERICO DE EVALUACION POR
CARRERAS

El modelo se subdivide desde el objetivo general (alcanzar una educacion de
calidad) en objetivos mas especificos (criterios), pero estos a su vez son
demasiado amplios por lo que se los vuelve a dividir en sub-objetivos (sub-
criterios), el proceso se repite hasta alcanzar el nivel de especificacion necesario

para el proceso de evaluacion.

Estad conformado por 5 criterios, 13 sub-criterios y 37 indicadores de tipo

cuantitativo y cualitativo.

Los criterios utilizados en el desarrollo del presente trabajo son: Pertinencia,
Ambiente Institucional y Estudiantes; y de los 37 indicadores establecidos en la
matriz de evaluacion, seis indicadores se han identificado como pertenecientes

a la funcién Vinculacion.

La acreditacién de una carrera es especifica para cada comunidad académica,
en el caso de que se oferte la misma carrera en diferentes lugares, se realizara
la evaluacion para cada una, sin importar si son campus, sedes, extensiones o
convenios institucionales (CEAACES, 2013).

El proceso al que sera sometida la informacion suministrada por las IES para la
evaluacion de las carreras de formacion profesional se indica de una manera

mas detallada en la siguiente ilustracion. (CEAACES, 2011).

33



Cada carrera a ser evaluada

contara con dos o tres personas
: : verificadoras in  situ de la
Y Verificaciénde la informacion emitida por las IES.

Informacién suministrada Se realizara un nuevo archivo
porlas IES , que abarcara las nuevas
— (equipos de verificacion) . X

A modificaciones u observaciones

| l registradas por los verificadores.

|

) Y

)

)

|

Informacion €~

Pruebasde consistencia

- -

La informacion sera expuesta a

La informacion solicitada a pruebas de consistencia

|
---------- de lainformacion |'--

[

|

las IES sera emitida (CONEA) realizadas por el  Grupo
directamente al ~servidor 1 Interinstitucional de Evaluacion
del CEAACES. Cada IES de Carreras integrado por un

contara con una clave de

- Procesamientode representante del CEAACES vy
Zlccesci)r,] urr:ovez f:jn:llzadlz lainformacién docentes de la carrera de las
e g L (modelo de evaluacion) IES. En el caso de existir
miormacion, se registrara inconsistencia en la informacion y
en un ity el las observaciones no sean
ptﬁﬁ!hdgd de ser suficientes para explicarlo, se lo
modificado

debera aclarar con el equipo
verificador o la IES.

FIGURA 2.8: Verificacion y consistencia de la informacion
Fuente: CEAACES

Elaborado por: Maria Chuga

2521 Criterios

El modelo genérico para la evaluacion de carreras tiene el enfoque multicriterial

gue le permite analizar multiples criterios en base a diferentes puntos de vista.

Los criterios se relacionan entre si y permiten alcanzar el objetivo general de
una educacion de calidad mediante procesos de mejora continua. Se dividiran
en sub-criterios, los cuales seran evaluados por la ponderacion de los
respectivos indicadores (CEAACES, 2011).

2522 Indicadores

Los indicadores componen el nivel méas especifico de la estructura de

evaluacion, son variables que representan la condicion de un atributo.

Los indicadores tienen la funcion de valorar condiciones y tendencias en
relacion a estandares y objetivos; comparar segun situaciones y lugares;

proveer informacion presente y anticipar condiciones futuras.
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Pueden ser cualitativos o cuantitativos, los indicadores cualitativos reflejan la
razon de ser de la institucion y los indicadores cuantitativos permiten comparar y
conocer a través de resultados la condicion actual de la IES, carrera o programa

académico.

Los indicadores son necesarios para cualquier sistema de medicion y permiten

re direccionar los objetivos o estrategias en base a hechos.

Mientras existan mayor cantidad de indicadores, incrementa la posibilidad de

mayor precision.
Los indicadores posibilitan la medicién de:

» Eficiencia, eficacia y economia

» Rentabilidad de una empresa

» Posibilidad de posicionamiento en el mercado.

» Productividad y nivel de desempefio.

» Cumplimiento de objetivos o0 estandares de calidad preestablecidos, entre

otros.

Un indicador debe ser: objetivo, preciso, compatible con otros indicadores,
relevante para la toma de decisiones, l6gico, factible, facil de medir y verificable
(Fleitman, 2008).

2.6 MATRIZ LEGAL

Con el fin de sintetizar la normativa aplicable en el disefio del sistema de gestion

de la calidad se ha elabora una matriz legal. (Anexo 1).

Conformada por articulos de instrumentos legales nacionales y de la

Universidad Técnica del Norte, organizados de manera jerarquica.

Esta compuesto de dos partes generales: la primera contiene la normativa
referente a la calidad en la educacion superior; y la segunda parte hace

referencia a la normativa aplicable a la funcién Vinculacion.
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2.7 FUNCION VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
2.7.1 INTRODUCCION

Es la interaccion de la universidad con otras universidades e institutos
nacionales e internacionales, el Estado y la sociedad para obtener un beneficio
mutuo resolviendo problemas actuales, aportando al desarrollo local, regional y
nacional e incrementando el conocimiento de las partes involucradas.
(Asamblea Nacional, 2010).

Es obligacion de los institutos de educacion superior crear proyectos de interés
publico a través de la vinculacién con la colectividad, ademas se debe realizar
cursos, programas y proyectos guiados por personal académico que aporten a

la educacion continua de los estudiantes (CES , 2013).

2.7.2 INDICADORES DE LA FUNCION VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

Se ha determinado que la funcién Vinculacion necesita seis indicadores para su
correcto desempefio, a continuacién se presenta de manera general los

criterios, sub-criterios e indicadores utilizados para el desarrollo del presente

trabajo.
‘ CRITERIOS SUB-CRITERIOS ‘ \ INDICADORES I
7 N v
| PERTINENCIA CONTEXTO ' Proyectos/ Programas de Vinculacion con la Sociedad
|
Seguimiento a graduados
AMBIENTE GESTION
INSTITUCIONAL | ACADEMICA | p— — ,
L Seguimiento de practicas pre-profesionales
Actividades complementanas
ESTUDIANTES PéSRI[IJC[I)E&AS-}ﬁ_N Actlwdades vinculadas con la colectividad

Pal’thIpaClOl‘l en Procesos de acreditacion

FIGURA 2.9: Criterios, sub-criterios e indicadores para la funcion Vinculacion
Fuente: CEAACES
Elaborado por: Maria Chuga

Asi mismo, de manera detallada se indican en la siguiente tabla estos

indicadores, descripcion, escala y evidencia establecidos por el CEAACES.
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INDICADOR

DESCRIPCION/BASE

ESTANDAR

TABLA 2.3: Indicadores de la funcién Vinculacién con la colectividad

ESCALA DEL INDICADOR/FORMA DE

CRITERIO/SUBCRITERIO

Pertinencia/Contexto(Al)

Proyectos/
Programas de
Vinculacién con
la Sociedad

(A.1.2)

CONCEPTUAL

Este indicador evalia
los programas /
proyectos relacionados
con las necesidades
identificadas en el
andlisis del estado
actual y prospectivo de
la carrera.

El periodo de
evaluacion
corresponde a los dos
ultimos periodos
académicos ordinarios
o0 Ultimo afio concluido
antes del proceso de
evaluacion.

Los programas/
proyectos de
vinculacién con la
sociedad deben ser
formulados para
atender las
demandas de los
sectores sociales
relacionadas con la
carrera, deben
alinearse al perfil de
egreso de la carrera
y al plan nacional de
desarrollo, y deben
tener una estructura
formal de programas
0 proyectos.

CALCULO

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La

carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias
de creatividad y excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con
el estandar definido y podria evidenciar
debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera
cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los
objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente
la consecucién de los objetivos, y/o la
informacién presentada para la evaluacion
tiene falencias que impiden un andlisis
adecuado.

EVIDENCIA

1. Base de datos de
Programas / Proyectos en
los que interviene la
carreray que han sido
ejecutados durante el
periodo de andlisis.

2. Documentacion que
evidencie la planificacion y
ejecucion de los
programas / proyectos.

Ambiente
institucional/Gestion
académica (D1)

Seguimiento a
graduados (D1.5)

Este indicador evalia

si la carrera planifica y

realiza el seguimiento
a sus graduados.

El periodo de
evaluacién
corresponde a los
cuatro ultimos afios,
antes del inicio del
proceso de evaluacion.

La carrera debe
aplicar un sistema
de seguimiento a

graduados que

provea de
informacién util para
la toma de
decisiones y el
mejoramiento de la
oferta académica.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La
carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias

de creatividad y excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con
el estdndar definido y podria evidenciar
debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera
cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los
objetivos.

1. Documentos que
evidencien el
funcionamiento del
sistema o proceso de
seguimiento.

2. Informes de los
resultados del seguimiento
a graduados.

3. Evidencias del
mejoramiento de la oferta
académica en base a los

resultados.

37



Ambiente
institucional/Gestién
académica (D1)

Seguimiento de
practicas pre-
profesionales

(D1.6)

Este indicador evalia
que la carrera realice
el seguimiento a los
procesos de practicas
pre-profesionales.

El periodo de
evaluacion
corresponde a los dos
ultimos periodos
académicos ordinarios
o al ultimo afio
concluido, antes del
inicio del proceso de
evaluacion.

La carrera debe
gestionar convenios
con instituciones
afines a la carrera y,
planificar el control,
seguimiento y
evaluacion de las
practicas pre-
profesionales en
actividades afines o
coherentes con el
perfil de egreso o
con el area
profesional.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La
carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias

de creatividad y excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con
el estandar definido y podria evidenciar
debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera
cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los
objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente
la consecucién de los objetivos, y/o la
informacién presenta falencias que
impiden un analisis adecuado

1. Reglamento de
practicas pre-
profesionales.

2. Programa de précticas:
a. Justificacion
b. Objetivos
c. Duracion

d. Recursos que
intervienen

e. Cronograma de
actividades

3. Sistema o registro de
control, seguimiento y
evaluacion:

a. Informes de los
supervisores de practica;

b. Informes de la
institucion en la cual se
realizaron las practicas

pre-profesionales;

c. Informe de
autoevaluacion presentado
por cada estudiante.

4. Convenios con
instituciones.

Estudiantes/Participacion

estudiantil (E1)

Actividades
complementarias

(E1.2)

Este indicador evalua
que la carrera
promueva la
participacion
estudiantil en
actividades
complementarias
relacionadas con
aspectos cientificos,
politicos, culturales,

La carrera debe
promover la
participacion de sus
estudiantes en
actividades
complementarias
relacionadas con
aspectos cientificos,
politicos, culturales,
deportivos y

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La
carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias

de creatividad y excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con
el estandar definido y podria evidenciar

debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera
cumple parcialmente con el estandar

1. Planificacion de las
actividades
complementarias.

2. Promocion de las
actividades
complementarias.

a. Pagina web
b. Carteleras
3. Registro de
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deportivos y artisticos,
que contribuyen a su
formacion integral.

El periodo de
evaluacion
corresponde a los dos
ultimos periodos
académicos ordinarios
o al ultimo afio
concluido, antes del
inicio del proceso de
evaluacion.

artisticos, que
contribuyan a su
formacion integral.

definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los
objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente
la consecucion de los objetivos, y/o la
informacion presenta falencias que
impiden un analisis adecuado

participantes por tipo de
actividades
complementarias.

Estudiantes/Participacion
estudiantil (E1)

Actividades
vinculadas con
la colectividad

(E1.3)

Este indicador evalua
que la carrera dispone
de un sistema o
registro para la
coordinacion, el
control, seguimiento y
evaluacioén de la
participacion
estudiantil en las
actividades vinculadas
con la colectividad,
con el
acompafiamiento de
un profesor.

El periodo de
evaluacién
corresponde a los dos
ultimos periodos
académicos ordinarios
o el Ultimo afio
concluido, antes del
inicio del proceso de
evaluacion.

La carrera debe
contar con un
sistema o registro
para la coordinacion,
el control,
seguimiento y
evaluacion de la
participacion
estudiantil en las
actividades
vinculadas con la
colectividad, en
correspondencia con
los programas /
proyectos en los que
interviene la carrera.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La
carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias

de creatividad y excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con
el estdndar definido y podria evidenciar
debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera
cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los
objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente
la consecucién de los objetivos, y/o la
informacién presenta falencias que
impiden un analisis adecuado.

1. Reglamento de
vinculacién con la
colectividad

2. Plan de vinculacién con
la colectividad

a. Justificacion
b. Objetivos
c. Duracion

d. Recursos que
intervienen

e. Cronograma de
actividades

3. Sistema o registro para
la coordinacién, control,
seguimiento y evaluacion
de actividades de
vinculacion

4, Convenios: Documento
firmado por las partes para
el desarrollo de las
actividades de vinculacion.
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Estudiantes/Participacion
estudiantil (E1)

Participacion en
Procesos de

Acreditacion
E.1.5

Este indicador evalla
la participacion
estudiantil en el

proceso de
acreditacion de la
carrera. El periodo de
evaluacién
corresponde a los dos
ltimos periodos
académicos ordinarios

o0 al ultimo afio antes

del inicio del proceso
de evaluacion.

PARTICIPACION
ESTUDIANTIL EN
LOS PROCESOS DE
ACREDITACION: Se
considera la
participacion de los
estudiantes en las
diferentes etapas del
proceso de evaluacion
y acreditacion de la
carrera.

La carrera debe
garantizar la
participacion efectiva
de los estudiantes
en el proceso de
evaluacion y
acreditacion de la
carrera, a través de
mecanismos que
posibiliten que sus
propuestas sean
tomadas en cuenta,
para el
mejoramiento de la
calidad de la
educacion.

ALTAMENTE SATISFACTORIO: La
carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias

de creatividad y excelencia.

SATISFACTORIO: La carrera cumple con
el estandar definido y podria evidenciar
debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

POCO SATISFACTORIO: La carrera
cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los
objetivos.

DEFICIENTE: La carrera no cumple con el
estandar definido, evidenciando
deficiencias que comprometen seriamente
la consecucién de los objetivos, y/o la
informacién presenta falencias que
impiden un analisis adecuado.

1. Normativa interna
vigente sobre la
participacion estudiantil en
el proceso de evaluacion y
acreditacion.

2. Documentos que
evidencien la participacion
de los estudiantes en el
proceso de evaluacion y
acreditacion de la carrera.

3. Resoluciones de las
autoridades de la
carrera/lES en relacion a
las propuestas
estudiantiles.

Fuente: CEAACES
Elaborado por: Maria Chuga
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CAPITULO Il

3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y PRESENTACION DE RESULTADOS
DE LA FUNCION VINCULACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN
CIENCIAS APLICADAS

3.1 DESCRIPCION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
APLICADAS

3.1.1 RESENA HISTORICA

El viernes 18 de Julio de 1986 la Universidad Técnica del Norte fue creada

mediante la Ley N° 43 perteneciente al Registro Oficial N° 482.

Cuenta inicialmente con las Facultades de: Ingenieria Textil, Ingenieria Forestal,
Administracion de Empresas, Ciencias de la Salud y Ciencias de la Educacion,

pudiendo crear nuevas Facultades de acuerdo a lo establecido en la Ley.

Con el proposito de satisfacer las necesidades tecnoldgicas del entorno, se creo
el 31 de julio de 1990 la Escuela de Ingenieria en Sistemas Computacionales
(EISIC) mediante resolucion del Honorable Consejo Universitario, comenzé sus
actividades en octubre del mismo afio. En base a ello se cre6 la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas con dos Escuelas: Escuela de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y Escuela de Ingenieria Textil. Posteriormente se
crean las carreras del milenio en la Universidad Técnica del Norte que son: la
Carrera de Ingenieria Electronica y Redes de Comunicacion y la Carrera de
Ingenieria Mecatrénica, creadas el 19 de junio y 22 de julio del 2003

respectivamente, inician sus actividades en octubre del mismo afio.

Inicialmente el funcionamiento académico y administrativo de la Facultad se lo
realizaba en los ambientes facilitados por el edificio de la Facultad de Ciencias
Administrativas, pero a partir del afio 1995 la Facultad desempeia las
actividades en un edificio propio que consta de aulas, oficinas y laboratorios.; sin

embargo ha sido necesario la expansiéon a otras instalaciones.
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El 15 de septiembre de 2005 el Honorable Consejo Universitario con el fin de
formar nuevos profesionales, aprueba el Proyecto de Reforma Curricular de la
Escuela de Ingenieria Textil, creando asi a la Carrera de Ingenieria Industrial y
da inicio a las labores de la Carrera de Ingenieria en Disefio Textil y Modas,

misma que estaria en vigencia hasta el afio 2014.

Para satisfacer los requerimientos de profesionales en el area de la operacion y
mantenimiento eléctrico y automotriz, el 11 de febrero del 2005 por medio de
resolucion del Consejo Universitario de la UTN se crean las carreras de
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico y la Carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Automotriz, mismas que desarrollaban sus actividades en la
Facultad de Educaciéon Ciencia y Tecnologia (FECYT), sin embargo, a partir del

afio 2015, estas carreras forman parte de la FICA.

En cuanto a la modalidad de estudio de la FICA, desde 1997 fue semestral, pero
a partir del afio 2000 se trabaja con la modalidad de créditos, convirtiendo a la
Facultad en una pionera adoptando nuevas modalidades de estudio
(Universidad Técnica del Norte, 2012).

3.1.2 UBICACION GEOGRAFICA DE LA FACULTAD

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas es una unidad académica
perteneciente a la Universidad Técnica del Norte, ubicada en la ciudad de

Ibarra.

Esta conformada por siete carreras establecidas de acuerdo a las necesidades y
demandas de la zona 1 del pais: Ingenieria en Sistemas, Textil, Electronica y
Redes de Comunicacion, Industrial, Mecatrénica, en Mantenimiento Eléctrico y

en Mantenimiento Automotriz.

Actualmente atraviesa una etapa de cambios reflejados en el incremento de la
calidad académica, con el proposito de acreditar todas las carreras
pertenecientes a la FICA mediante la aprobacion de la evaluacion que realizara
el CEAACES (Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, 2013).
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En la siguiente ilustracion se muestra la ubicacién de la UTN:
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FIGURA 3.1: Ubicacién geogréafica UTN

Fuente: Google Maps

3.1.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.13.1 Misidn

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del
Norte es una unidad académica que forma profesionales de excelencia, éticos,
criticos, humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad social;
genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacién, de transferencia de
saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacién; se vincula
con la comunidad, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo
social, econémico, cultural y ecolégico de la region y del pais. (Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas, 2013, pag. 27)

3.1.3.2 Vision

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, en el afio 2020, serad un
referente regional y nacional en la formacién de profesionales, en el desarrollo
de pensamiento, ciencia, tecnologia, investigacion, innovacion y vinculacién, con
estandares de calidad internacional en todos sus procesos; con sus cinco
carreras acreditadas, sera la respuesta académica a la demanda social y
productiva que aporta la transformacion y la sustentabilidad. (Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas, 2013, pag. 27)
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3.1.3.3 Principios y Valores

A continuacion se indican los principios y valores de la Universidad, los cuales

direccionan la actitud de cualquier integrante de la misma.

Principios de la | ‘
UTN ‘ Valores de la UTN ‘

Autonomia ’
responsable

—‘ Cogobierno ’ —{ Respeto

—| Calidad ’-{ Justicia ’

—‘ Pertinencia ’ —{Responsabilidad

—{ Honestidad ’

—‘ Integralidad ’ —{ Perseverancia ’

—{ Paz ’

—{ Tolerancia

—{ Libertad

-{ Solidaridad

FIGURA 3.2: Principios y valores de la UTN
Fuente: Universidad Técnica del Norte

Elaborado por: Maria Chuga

3.1.34 Objetivos estratégicos institucionales
Objetivo de la Funcién Gestién y Direccion

Mejorar de manera continua la calidad de la gestion universitaria, de tal manera
que el sistema de administracion sea pertinente y congruente con las
necesidades operativas y de expansion institucional, enfocada al bienestar
universitario y apoyada en sistemas integrales de planeacién, evaluacion e
informacion institucional y del entorno y con mecanismos que permitan
responder a las exigencias oficiales en materia de evaluacion, acreditacion y
certificacion institucional, que contribuya al logro de resultados y de altos niveles
de trascendencia institucional. (Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas,
2013, pag. 131)
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Objetivo de la Funcion Académica

Fortalecer la formacion integral con educacion de calidad, asegurando el
adecuado equilibrio entre la formacion teorica y practica, con modalidades
didacticas de avanzada, diversidad de opciones para la titulacion y centrado en
el aprendizaje significativo de los estudiantes, contando con escenarios
académicos modernos y adecuados a las necesidades académicas planteadas
desde el Modelo Educativo y en concordancia con los estandares de calidad
vigentes. Se propone desarrollar al interior de éste, un esquema curricular
alternativo vanguardista y pertinente, en el cual se ofrezcan modalidades vy
opciones progresivas y diversas que se diferencien por su estructura, contenido
y forma de operacion y que respondan a las variaciones de la demanda de
perfiles laborales no rigidos y polivalentes. (Universidad Técnica del Norte,
2012, pag. 129)

Objetivo de la Funcion Investigacion

Fortalecer la investigacion cientifica y tecnolégica orientada al desarrollo
sostenible, incrementando constantemente las capacidades de investigacion, de
tal forma que los resultados cientificos-técnicos alcanzados, contribuyan en la
formacién integral de los estudiantes, la solucién de problemas prioritarios del
entorno y de la propia Universidad; consolidando ademas las lineas prioritarias
de investigacion de forma tal que los resultados obtenidos se incrementen y
sean de gran impacto econdmico, social y cientifico; que generen nuevos
conocimientos teoricos o0 aplicados y se introduzcan en la practica social,
permitiendo resolver problemas importantes demandados por el entorno.
(Universidad Técnica del Norte, 2012, pag. 129)

Objetivo de la Funcién Vinculacion

Desarrollar y diversificar los vinculos de la Universidad con el entorno social en
general y con los sectores productivos, de servicios, gubernamentales e
instituciones educativas, en los @mbitos local, regional e internacional en materia
de docencia, investigacion y extensiéon, potenciando aquellas que faciliten la

practica profesional de los estudiantes en escenarios reales, la generacion y
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desarrollo de servicios educativos y profesionales dirigidos a los diversos

sectores sociales, de tal manera que se fortalezca la imagen institucional.

Ademas, establecer alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional en

aguellas areas que contribuyan en la consolidacion de los procesos y recursos

universitarios. (Universidad Técnica del Norte, 2012, pag. 130)

3.2 ANALISIS AMBIENTAL INTERNO

3.21 FACTOR ORGANIZACIONAL

3.21.1 Organigrama Estructural

A continuacién se ilustra la estructura organizacional con la que se maneja

actualmente la Facultad:

HONORABLE CONSEJO

DIRECTIVO

DECANO

SUBDECANO

SECRETARIA
ABOGADA

[

CARRERA CARRERA
INGENIERIA EN INGENIERIA EN CARRERA CARRERA CARRERA Ty ey
SISTEMAS ELECTRONICAY | | INGENIERIA EN INGENIERIA INGENIERIA e 0 | | e to LABORATORIOS |—
COMPUTACIONAL REDES DE MECATRONICA INDUSTRIAL TEXTIL oo PN
ES COMUNICACION
COMISION COMISION COMISION COMISION COMISION COMISION COMISION INFORMATICA
ASESORA ASESORA ASESORA ASESORA ASESORA ASESORA ASESORA
[ [ [ [ [ [ [
COORDINACION | [ COORDINACION | [ COORDINACION | [ COORDINACION | [ COORDINACION | [ COORDINACION | | COORDINACION SIMULACION Y
DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DISERIO GRAFICO

MECATRONICA Y
ELECTRONICA

INDUSTRIAL

PLANTA
ACADEMICA 1

PLANTA
ACADEMICA 2

TINTORERIA

MECANICA
AUTOMOTRIZ

TALLER DE
SOLDADURA

MECANICA
AUTOMOTRIZ

DOCENTES, EMPLEADOS Y ESTUDIANTES

FIGURA 3.3: Orgénico estructural FICA

Fuente: Universidad Técnica del Norte

Elaborado por: Maria Chuga
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Honorable Consejo Directivo

Es el 6érgano de carcter académico y administrativo conformado por: el Decano,
Subdecano, dos docentes representantes de los profesores e investigadores y

un estudiante perteneciente a la Facultad. Entre sus funciones se encuentran:

» Definir politicas especificas para la Facultad y expedir reglamentos internos
que sean de su competencia.

» Proponer la creacion o suspension de unidades académicas y dependencias
administrativas ante el Consejo Universitario, segun los requerimientos de la
Facultad.

» Aprobar horarios de clases, distributivos y las actividades que colaboren en el
desarrollo integral de la Facultad.

» Disponer las medidas necesarias para el desarrollo de las politicas, planes,
programas y proyectos establecidos por la Universidad.

» Planificar las actividades de vinculacion con la colectividad, de acuerdo a la
Comisién de Vinculacion con la Colectividad (Universidad Técnica del Norte,
2013).

Decano

El Decano es el encargado de la direccidbn académica y administrativa de la

Facultad, entre sus principales funcione se encuentran:

» Realizar la gestion pertinente para que las Autoridades competentes se
encarguen de la designacion, traslados y cambios administrativos de los/as
servidores/as universitarios/as respectivos/as.

» Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente que rige a la educacion superior,
ya sea de origen nacional o de origen universitario.

» Supervisar la disciplina de los docentes, personal administrativo y estudiantes
de conformidad con la normativa respectiva (Universidad Técnica del Norte,
2013).
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Subdecano
El Subdecano es el encargado de la direccién académica de la Facultad.
Las principales funciones del Subdecano son:

» Supervisar y controlar las actividades de docencia, investigacion, evaluacion y
vinculacion, gestionando la armonia entre funciones.

» Establecer las politicas sobre programas curriculares y calidad de la docencia
que disponga el Consejo Académico.

» Realizar la planificacion y desarrollo de las jornadas curriculares, ciclos,
conferencias, giras y todo evento académico que requiera la unidad

académica (Universidad Técnica del Norte, 2013).
Coordinadores de carrera

Los Coordinadores de carrera seran los encargados de planificar y distribuir las
labores docentes entre el personal académico de la Facultad, segun los
requerimientos institucionales y legales, de acuerdo a la formacion y experiencia
de los mismos y controlard el cumplimiento de los programas de trabajo
(Universidad Técnica del Norte, 2013).

Docente

El Docente es una persona natural contratada para desempefiar actividades
académicas, investigacion y/o vinculacién, de acuerdo a la distribucion reflejada
en el plan de trabajo, podréa ser titular, invitado, ocasional u honorario. El tiempo
de dedicacion puede ser; tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial y sus

obligaciones seran:

» Someterse a la evaluacion integral del desempeno segun lo establecido en la
LOES, el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacién Superior y en el Reglamento interno.

» Cumplir con las comisiones y actividades que le encarguen los organismos y

autoridades universitarias.
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» Integrar tribunales y dirigir trabajos de investigacion, necesarios para la
graduacion de estudiantes.
» Respetar la libertad de pensamiento, integridad fisica y psicologica de los

integrantes de la Universidad (Universidad Técnica del Norte, 2013).
Personal administrativo y de servicio

El personal administrativo y de servicio de la UTN es nombrado de acuerdo a las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias pertinentes. Debera apoyar
el proceso de acreditacion institucional, participar en los procesos o eventos
electorales convocados, realizar las tareas designadas y guardar discrecion
sobre la informacion o documentos encomendados (Universidad Técnica del
Norte, 2013).

Estudiantes

Son estudiantes las personas nacionales o extranjeros que hayan obtenido
matricula como estudiantes regulares en alguna de las carreras académicas
universitarias, gracias al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
sistema de admision y nivelacion. Entre sus principales obligaciones se

encuentran:

» Respetar a la UTN, conocer su filosofia institucional y asistir a los actos
universitarios.

» Cumplir con los servicios a la comunidad, beneficiando principalmente a
sectores rurales y marginados de la poblacién, en concordancia con su
especialidad.

» Pagar los aranceles y tasas diferenciadas en el caso de reprobar en términos
acumulativos el treinta por ciento de las materias o créditos de su malla
curricular cursada, de acuerdo a lo establecido por el CES y el Reglamento

respectivo (Universidad Técnica del Norte, 2013).
3.2.2 FACTOR TALENTO HUMANO

El factor humano que conforma la Facultad y la funcién Vinculacion de la FICA

se ha clasificado de la siguiente manera:

49



» Autoridades
» Planta docente
» Personal administrativo y de servicio

> Estudiantes

Toda esta informacion es detallada en las tablas que se presentan a

continuacion.

3.221 Autoridades

TABLA 3.1: Autoridades FICA

CARGO NOMBRE

Decano Ing. Milton Gavilanes

Subdecano Ing. Fernando Garrido

Coordinador Carrera de )
Ing. Octavio Cevallos

Ingenieria Textil

Coordinador Carrera de
Ingenieria en Sistemas Ing. Pedro Granda

Computacionales

Coordinador Carrera de
Ingenieria en Electronica y Ing. Daniel Jaramillo

Redes de Comunicacion

Coordinador Carrera de ) )
Ing. Diego Ortiz

Ingenieria Mecatrénica

Coordinador Carrera de )
Ing. Ramiro Saraguro

Ingenieria Industrial

Coordinador Carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Ing. Pablo Méndez

Eléctrico

Coordinador Carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Ing. Carlos Segovia

Automotriz

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
Elaborado por: Maria Chuga



TABLA 3.2: Autoridades de la funcién Vinculacion FICA

(072Y2{€10) ‘ NOMBRE ‘

Coordinador general de Vinculacion

Dr. Hugo Imbaquingo
FICA g auing

Coordinador Administrativo de

i . Lic. Mauricio Heredia
Vinculacion FICA

Coordinador de Vinculacion de la

o . Ing. Amparo Salazar
Carrera de Ingenieria Textil

Coordinador de Vinculacion de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas Ing. Fernando Flores

Computacionales

Coordinador de Vinculacion de la
Carrera de Ingenieria en Electronica y Msc. Stefany Flores
Redes de Comunicacion

Coordinador de Vinculacion de la

o o Ing. Washington Mosquera
Carrera de Ingenieria Mecatrénica

Coordinador de Vinculacién de la
o ) Ing. Mayra Maya
Carrera de Ingenieria Industrial

Coordinador de Vinculacion de la
Carrera de Ingenieria en Ing. Fabian Marroquin
Mantenimiento Eléctrico

Coordinador de Vinculacion de la
Carrera de Ingenieria en Ing. Carlos Mafla
Mantenimiento Automotriz

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga

3.2.2.2 Planta docente

A continuacién se muestra la planta docente de la Facultad con el respectivo
tipo de contrato, docentes con carga horaria de Vinculacion y nivel académico,
dentro de ello no se encuentra el personal de las carreras de Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico y de Ingenieria en Mantenimiento Automotriz, debido a
qgue los docentes que dictan clases en estas unidades académicas basicas aun

pertenecen a la Facultad de Educacién Ciencia y Tecnologia.
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TABLA 3.3: Planta docentes

TIEMPO MEDIO TIEMPO
UNIDAD ACADEMICA COMPLETO TIEMPO PARCIAL
BASICA
Ingenieria Textil (CITEX) 3 5 - 5 - 1 14
Ingenieria en Sistemas
Computacionales 1 11 - 6 - 3 21
(CISIC)
Ingenieria en Electronica
y Redes de i i
Comunicacion 3 9 2 6 20
(CIERCOM)
Ingenieria Mecatrénica
(CIME) 2 15 - 5 - - 22
Ingenieria Industrial 3 8 1 3 i 2 17
(CINDU)
TOTAL 12 48 3 25 0 6 94

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga

TABLA 3.4: Docentes con carga horaria Vinculacion FICA

UNIDAD ACADEMICA

BASICA

Ingenieria Textil (CITEX) 2
Ingenieria en Sistemas 3

Computacionales (CISIC)

Ingenieria en Electronica y
Redes de Comunicacion 3

(CIERCOM)

Ingenieria Mecatrénica (CIME) 6
Ingenieria Industrial (CINDU) 2
TOTAL 16

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga



TABLA 3.5: Nivel académico de los docentes

NIVEL ACADEMICO TOTAL

Con PHD 2
Con Maestria 47
Con diplomado o
o 7
especialidad
Maestrantes 18
Tercer nivel 20
TOTAL 94

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
Elaborado por: Maria Chuga

3.2.2.3 Personal Administrativo y de servicio

TABLA 3.6: Personal administrativo y de servicio FICA

UNIDAD . TIPO DE
NOMBRE ACADEMICA | NIVEL ACADEMICO EDAD
P CONTRATO
BASICA
Tercer
B{-Jniltez Lope; CiIsIC nlveILlcen.C|ado 46 Nombramiento
Ménica Patricia secretariado
ejecutivo en espafiol
Tercer nivel
Castillo PiIIajo Licenciado (a)
Mercedes del CINDU-CITEX | CC.EE. Docencia en 47 Nombramiento
Rocio secretariado
ejecutivo

Tecnolbgico superior

Cuasquer Orbe Técnico (a) .
Viviana Elizabeth Subdecanato secretariado de 36 Nombramiento
gerencia
Tercer nivel
Espinosa Truijillo Secretaria Abogado (a) 35 Crgg(r;?é?] g%n
Maria Angélica Juridica abogada de los ;
tribunales de la dependencia
republica
Técnico superior
Garcia Maria de Auxnu’_:lr_de Bachilller en 60 Nombramiento
los Angeles servicio manualidades y
artesanias
Diploma superior
Imacafia . . L,
Guerrero José Laboratorio D|p|((j)m_a(_:lo gestion 54 Nombramiento
Indalicio CITEX administrativa

Ingeniero textil
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Diploma superior

Diplomado superior

Imbagquingo Laboratorio en investigacion
Esparza Daisy cIsiC _ 9 33 Nombramiento
Elizabeth Ingeniero (a)
sistemas
computacionales
. Técnico superior
Mafla Vega Laboratorio N 48 Nombramiento
Roger Fernando ClISIC 3 afios de
universidad
Tercer nivel
Loza Esteves Ingeniero (a) .
Viviana Carolina Decanato administracion de 30 Nombramiento
empresas y
marketing
i Tercer nivel
Luna Solis Galo Laboratorio . . 63 Nombramiento
CITEX Ingeniero (a) textil
Tercer nivel
Molina Ordofiez CIERCOM Licenciado (a) 49 Nombramiento
Silvia Amelia secretariado
ejecutivo en espaiiol
Moral Especialista disefio
orales Laboratorio de proyectos .
Bosmediano CINDU ) . 48 Nombramiento
Maria Zulay L|ce'nc_|atura QC.EE.
Quimica y Biologia
Paez Tercer nivel
Montesdeoca CIME Licenciado (a) 54 Nombramiento
Mery del administracion
Consuelo secretarial
. Tercer nivel
Pomasqui Laboratorio i i
Narvaez Abrahan CINDU Licenciado (a) 64 Nombramiento
Heriberto QC.EE. _Artes
industriales
Sal Garci Laboratorio Tercer nivel
a ai'al:goarma CIERCOM |ngeniero (a) 31 Nombramiento
CIME Mecatrénica
. . Magister
Starodub Sauliak Laboratorio ) ) .
Ludmila CISIC Magister of science 44 Nombramiento
en Ingenieria
Teran Jativa Luis AUX'I'E.ir.de Bachiller 60 Nombramiento
servicio
Tierra L,una AU.X'.“ar d_e’ Bachiller 57 Nombramiento
Hernan administracion
; 4 ilai Auxiliar de
Villagomez Pillajo servicio Bachiller 53 Nombramiento

Patricio

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga
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3.224 Estudiantes

TABLA 3.7: Estudiantes FICA

UNIDADES GENERO

ACADEMICAS BASICAS

FEMENINO | MASCULINO

Ingenieria Textil 85 55 140

Ingenieria en Sistemas

. 89 243 332
Computacionales

Ingenieria en Electronica
y Redes de 120 240 360
Comunicacion

Ingenieria Mecatrénica 66 299 365
Ingenieria Industrial 99 179 278
Ingenieria en
Mantenimiento 13 318 331
Automotriz
Ingenieria en
Mantenimiento Eléctrico 14 180 194
TOTAL 486 1514 2000

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
Elaborado por: Maria Chuga

TABLA 3.8: Estudiantes extensionistas FICA

UNIDADES TOTAL

ACADEMICAS BASICAS

Ingenieria Textil 7

Ingenieria en Sistemas

Computacionales 15

Ingenieria en Electronica
y Redes de 55
Comunicacién

Ingenieria Mecatrénica 36
Ingenieria Industrial 44
TOTAL 157

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga



3.2.3 FACTOR ECONOMICO

Para poder alcanzar los objetivos planteados en la Facultad, se requiere del
recurso econdmico, el cual es designado por la Universidad para cada unidad
académica a fin de solventar las necesidades financieras que posean, este
factor se ve reflejado en los planes operativos anuales desarrollados por la
Facultad, especificando el presupuesto necesario para ejecutar las actividades

gue apoyan al cumplimiento de las metas establecidas.
3.2.4 OFERTA ACADEMICA

A continuacién se muestra las unidades académicas basicas de la FICA y el

respectivo afio de creacion:

TABLA 3.9: Oferta académica FICA

UNIDAD ACADEMICA BASICA ANO DE CREACION
Ingenieria Textil 1980
Ingenieria en Sistemas Computacionales 31 de julio de 1990

Ingenieria en Electrénica y Redes de

P 19 de junio del 2003
Comunicacioén

Ingenieria Mecatrénica 22 de julio del 2003
Ingenieria Industrial 15 de septiembre de 2005
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz 11 de Febrero del 2005
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico 11 de Febrero del 2005

Fuente: Universidad Técnica del Norte

Elaborado por: Maria Chuga
3.2.5 FACTOR TECNOLOGICO

3.251 Infraestructura

A partir del aflo 1995 la FICA cuenta con un edificio de 4 pisos, en la planta baja
se ubican las autoridades y personal administrativo de la unidad académica, en
el primer piso se encuentran laboratorios informéaticos, el segundo y tercer piso
contienen principalmente aulas para el desempefio de las actividades
académicas, finalmente en el cuarto piso se encuentran algunos de los espacios

de trabajo designados a los docentes de tiempo completo.
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De igual manera dentro del edificio se encuentran: sala de grados, sala de audio
visual, sala de reuniones del Centro de Desarrollo Empresarial y apoyo a
Emprendedores (CEDEAE), laboratorio de Simulacién y laboratorio de Disefio

grafico y multimedia.

Adicionalmente la FICA cuenta con un laboratorio de Ingenieria Mecatrénica y
un laboratorio de Ingenieria en Electronica y Redes de Comunicacion ubicados
en las instalaciones de la Universidad. Dos plantas académicas con maquinas
funcionales y un laboratorio de Ingenieria Industrial ubicados en el Estadio de la

UTN y en el Colegio Universitario.

A continuacion se indica de una manera mas detallada los laboratorios

designados a cada unidad académica basica:
Ingenieria Textil

En las plantas académicas uno y dos se encuentran diversas maquinas
adquiridas mediante donaciones, con el fin de fortalecer el aprendizaje del
estudiante sobre el funcionamiento de empresas que se dedican a este tipo de

actividad econémica.

FIGURA 3.4: Planta académica 2
Fuente: Universidad Técnica del Norte

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Cuenta con cinco laboratorios distribuidos en cada piso de la Facultad,
contienen el equipamiento necesario para realizar las actividades académicas,
cada laboratorio cuenta con computadores, proyector, puntos de red y servicio

de internet.
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FIGURA 3.5: Laboratorio de informéatica FICA

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
Ingenieria en Electronicay Redes de Comunicacion

Posee un laboratorio con diversos equipos, entre los mas relevantes se

encuentran los siguientes:

» Compresor de 3 HP

» Tableros de control

» Routers

» Kit de herramientas

» Microscopios para fibra 6ptica

» Auto robot

» Peladora y cortadora

» Motor monofasico

» Analizador de energia

» Equipos testeador

» Osciloscopio analogo de banco
» Fuentes de poder

» Generadores de funciones

» Mddulos de expansion y conexion
» Modulos accesorios, entre otros.

Ingenieria Mecatrénica

En el laboratorio de Mecatronica se utilizan distintos equipos, los cuales a su vez
son compartidos con el laboratorio de Electronica y Redes de la Comunicacion.

Los equipos son los siguientes:
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» Equipo didactico de neumatica

» Equipo didactico de electro neumatica
» Sistema de banda transportadora
» Variadores de velocidad

» Sistemas embebido de 32 bits

» Entrenadores easy dspic

» Motores trif1645

» Osciloscopio analogo digital

» Termdmetro infrarrojo

» Modulos de entrada de datos

» Modulos de expansion

» Mddulos de conexion

» Moddulos accesorios, entre otros.
Ingenieria Industrial

El laboratorio de Ingenieria Industrial posee los equipos

continuacion:

» Sondmetro

» Luxometro y 8 sondas fotométricas

» Testo 400, Testo 350 xI

» Tren de muestreo mst epa 5 y accesorios
» Bomba para deteccidn de gases

» Estroboscopio portatil

> Flexdmetro de 50 m, entre otros.

[ixomeTrO ¥ SONDAS]| [SonowmeTrG]
- A b ¥ N

FIGURA 3.6: Laboratorio de Industrial

Fuente: Universidad Técnica del Norte

mencionados
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De igual manera la carrera de Ingenieria Industrial dispone del Taller de
Manufactura y el Laboratorio de Procesos fisico mecanicos ubicados en la
planta académica 2, los cuales tienen a su disposicion las siguientes maquinas y

equipos:

» Trituradora de plastico

» Duroémetro

» Maquina de helados

» Maquina amasadora

» Bloquera semi-automatica
» Desfibrador de cabuya

» Molino de martillos

» Extrusora, entre otros.

FIGURA 3.7: Taller de manufactura

Fuente: Universidad Técnica del Norte
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz

El laboratorio o taller de Mantenimiento Automotriz tiene a su disposicion los

siguientes equipos y vehiculos:

» Motores inyeccion electronica de gasolina

» Vehiculo marca Chevrolet, modelo Steem, afio 1997

» Vehiculo marca Fiat , ano 1981 ( electrénico)

» Frendmetro de rodillo marca Maha, modelo mbt-2120

» Elevador de dos postes de 4 tn, marca Launch, modelotlt-240
» Pluma para desmontaje de motores de 2 tn, marca Torin

» Vehiculo tipo karting de 4 tiempos marca Ranger de 200cc
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Adicionalmente la Facultad cuenta con los laboratorios de: Simulacion y Disefio
grafico y multimedia. Acondicionados con los equipos necesarios para su
correcto funcionamiento y son utilizados por las unidades académicas basicas

que asi lo requieran.

3.3 ANALISIS AMBIENTAL EXTERNO
3.3.1 FACTOR ECONOMICO

Como se ve reflejado en el articulo 348 de la Constitucién politica del pais, la
educaciéon publica sera gratuita y el Estado la financiara de manera oportuna,
regular y suficiente, esto implica una relacion directa entre el financiamiento del
sector educativo y la situacidbn economica del pais, pudiendo afectarla o
beneficiarla, influyendo sobre todos los integrantes de las instituciones
educativas y la calidad del desempefio de cada una de las actividades que

realicen.

El principal elemento que influye en el factor econémico es el Producto Interno
Bruto (PIB). Actualmente Ecuador es uno de los paises que mas invierte en la
Educacion Superior, al destinar USD. 9.445 millones de ddlares en esta area, es
decir, el 2,12 % del PIB.

Esto se evidencia en la financiacion de becas de estudio en universidades de
excelencia y en la generacibn de mayor investigacion por parte de las
universidades del sistema publico, con lo que se garantiza la calidad educativa
de los estudiantes y apoyo en el proceso de mejora sistematica de las IES
(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2015).

Por otra parte, se tiene a la inflacion como factor econémico, el cual, segun el
siguiente cuadro, ha obtenido un incremento hasta encontrarse actualmente en
4,14%, uno de los valores mas altos alcanzados en los ultimos tres afios. Lo que
indica un aumento sostenido y generalizado de los precios y junto con ello la
disminucion de adquisicion de los ciudadanos, convirtiendo en un proceso mas
complejo el financiamiento de las universidades particulares y generando un

impacto negativo sobre la calidad educativa de las mismas.
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TABLA 3.10: Inflacién del pais 2013-2015

FECHA VALOR
Agosto-31-2015 4,14%
Julio-31-2015 4,36%
Junio-30-2015 3,08%
Mayo-31-2015 2,66%
Abril-30-2015 2,48%
Marzo-31-2015 1,63%
Febrero-28-2015 1,21%
Enere-31-2015 0,59%

Diciembre-31-2014 3,67%
Noviembre-30-2014 3,55%

Octubre-31-2014 3,36%
Septiembre-30-2014 3,15%
Agosto-31-2014 2,52%
Julio-31-2014 2,31%
Junio-30-2014 1,90%
Mayo-31-2014 1,79%
Abril-30-2014 1,83%
Marzo-31-2014 1,53%
Febrero-28-2014 0,83%
Enero-31-2014 0,72%

Diciembre-31-2013 2,70%
Noviembre-30-2013 2,49%

Octubre-31-2013 2,09%
Septiembre-30-2013 1,67%
Agosto-31-2013 1,10%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Maria Chuga

3.3.2 FACTOR SOCIAL

Con el paso del tiempo las exigencias de la sociedad hacia una educacion de
calidad han permitido un cambio de cultura beneficioso para la educacion,
alcanzando mejores estdndares de calidad y ofreciendo profesionales

competentes y capaces de satisfacer las demandas de la ciudadania.

Elementos importantes necesarios de analisis en el factor social son los
indicadores de empleo o laborales, que permite conocer la situacion real de la

zona 1 del pais, en la siguiente tabla se muestran estos indicadores:
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TABLA 3.11: Indicadores laborales Zona 1

2] ()
= =] & = Qo
S | Nacional | s i % 5 Ko
fA il () £ © — Q e
Desagregacion | -5 | Urbano- | = | Urbano |Rural| 'S T ) ©
ol < o) o o
= | Rural 2 o g = o
o o = D
jun- | Empleo Bruto 69,1
2015 | (%) 62,92 60,15 8 61,82 | 54,40 | 62,75 | 65,10
jun- | Empleo 97,7
2015 | Global (%) 95,53 94,42 9 95,12 | 89,08 | 95,73 | 93,99
jun- | Empleo 28,6
2015 | Adecuado (%) 45,90 54,34 8 31,27 | 34,98 | 41,96 | 42,95
jun- Empleo 68.9
Inadecuado 49,07 39,31 63,85 | 54,06 | 53,41 | 51,03
2015 8
(%)
jun- | Subempleo 15,4
2015 | (%) 13,16 12,05 1 15,99 | 15,92 | 12,36 | 10,09
Subempleo
jun- [P 12,4
J insuficiencia 10,81 10,02 ’ 13,19 | 1259 | 9,73 | 8,17
2015 . 3
de tiempo de
trabajo (%)
Subempleo
jun- |PO'
J insuficiencia 2,34 2,03 2,99 2,80 3,33 | 2,63 1,92
2015 .
de ingresos
(%)
iun- Otro Empleo 372
J Inadecuado 27,52 22,77 ’ 41,21 | 32,80 | 33,08 | 28,48
2015 0
(%)
. Empleo no
JUN" | Remunerado 8,39 448 | 163 6,66 | 534 | 7,97 | 12,46
2015 7
(%)
un- Empleo no
J Clasificado 0,56 0,78 0,12 0,00 | 0,04 | 0,37 | 0,00
2015
(%)
jun- | Desempleo
2015 | (%) 4,47 5,58 2,21 4,88 |10,92 | 4,27 6,01
jun- | Desempleo
2015 | Abierto (%) 3,67 4,76 1,43 4,04 | 7,36 | 3,06 | 5,08
jun- | Desempleo
2015 | Oculto (%) 0,80 0,81 0,78 0,85 | 357 | 1,21 | 0,93
Fuente: INEC

Elaborado por: Maria Chuga
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En comparacion a los datos obtenidos el anterior afio con respecto a estos

indicadores, se pueden realizar las siguientes observaciones:

» En el empleo adecuado a nivel nacional se obtiene una disminucion
estadisticamente significativa de 2,9 puntos porcentuales con respecto al
48,8% de junio de 2014.

» El empleo inadecuado nacional se encuentra en 49,1%, en junio de 2015, a
comparacion del 46,3% del mismo periodo del 2014; lo que refleja un

incremento anual estadisticamente significativo de 2,7 puntos porcentuales.

» La tasa de desempleo nacional, a junio de 2015, se ubica en 4,5%, sin

variacion significativa respecto al 4,7% del mismo periodo de 2014.

» A nivel urbano, el empleo adecuado registra una reduccion de 3,6 puntos
porcentuales entre junio de 2014 y junio 2015, mientras que el empleo
inadecuado registra un incremento de 3,3 puntos. La tasa de desempleo, a
nivel urbano, no presenta variacion estadisticamente significativa (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censo, 2015).
3.3.3 FACTOR POLITICO LEGAL

Los organismos que actualmente rigen el Sistema de Educacién Superior son: el
CES y CEAACES, junto con ello se tiene la normativa legal vigente encargada
de direccionar el correcto desempefio de las actividades académicas, entre ellos
se destacan la LOES, el Reglamento de Régimen Académico y el Reglamento
de Carrera y Escalafén del profesor e investigadores del Sistema de Educaciéon

Superior.

Los principales articulos de la normativa vigente que direccionan al
mejoramiento de la calidad educativa de las IES en el Ecuador, se indican de

manera resumida en la siguiente tabla:
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TABLA 3.12: Normativa legal que sustenta el mejoramiento de la calidad educativa

NOMBRE DEL INSTRUMENTO LEGAL ANO ENEQQI%SUE ARTICULO
Art. 26
Art.28
Constitucion politica del Ecuador 2008 C?r?gc?utglgite '23'32590
Art. 352
Art. 353
Art. 354
Art. 2
Art. 4
Art. 5, literal b y
d
Art. 13, literal a
ye
Art. 15
L > : Asamblea Art. 93
Ley Organica de Educacion Superior 2010 Nacional Art. 94
Art. 95
Art. 96
Art. 97
Art. 98
Art. 99
Art. 100
Art. 107
Reglamento gener_ql ala Ley Orgénica de 2011 Asamblea Art. 9
Educacién Superior Nacional Art. 11
Consejo de Art. 2 literal a
Reglamento de régimen académico 2013 Educacién
Superior Art. 83
Reglamento de carreray escalafén del Consejo de Art. 1
profesor e investigador del sistema de 2012 Educacion Disposicion
educacion Superior general cuarta
Art. 6
Art. 7
Art. 8
Consejo de Art. 9
evaluacion, Art. 14
Reglamento de Evaluacion, Acreditacion ;;égg'rfg%?]é Art. 15
y_Cate_gorizacién de carreras f:ie I_as 2014 de la calidad Art. 16
universidades y escuelas politécnicas de la Art. 30
educacion Art. 41
superior Art. 42
Art. 45
Art. 48
Art. 49

Elaborado por: Maria Chuga
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Otro factor importante dentro del ambito politico legal es el indice de riesgo pais,
que mide el grado de confianza que muestra un pais para personas extranjeras,

naturales o juridicas, que deseen invertir en él.

El valor del riesgo pais en Ecuador hasta el 08 de Septiembre del 2015 es de
1330, 00, indicando una capacidad de pago para deudas externas inaceptable,
en comparacion a otros paises, esto impide ser una fuente de inversion,

afectando de manera general a todos los sectores del pais.

3.3.4 FACTOR ECOLOGICO AMBIENTAL
En la actualidad, el factor medioambiental se encuentra presente en todos los

sectores y la importancia del mismo, cada vez, se ha ido incrementando.

El factor medioambiental obliga a las unidades académicas a adaptar sus
sistemas a esta nueva condicion, respeto al medioambiente. Para ello es
necesario el establecimiento de una nueva cultura que permita concientizar en el
cuidado del ambiente. Se trata de un proceso constante en el que todos
adquieren conciencia sobre el medio y fortalecen los conocimientos y valores
necesarios para ser capaces de resolver los problemas actuales y futuros del

ambiente.

3.3.5 FACTOR TECNOLOGICO E INNOVACION

El pais se encuentra en la etapa de democratizar el acceso a la tecnologia y
crear conocimiento mediante la inversion en ciencia, desarrollo tecnolégico e
innovacion. El uso de la tecnologia se ha convertido en una fortaleza y una
oportunidad susceptible de aprovechar, que da la capacidad de ser un
profesional mas competitivo. Es necesario tener un amplio conocimiento de
ellas, ya que facilitan el trabajo y mejor desempeiio del estudiante en cualquier

area a la que pertenezca.

Con el propésito de obtener informacion real sobre el factor tecnoldgico en el
Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) realizdé en el
2011 las encuestas de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI),

las cuales demostraron los siguientes datos:
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TABLA 3.13: Total gasto ACTI, periodo 2009-2011

Total de gasto ACTI Expresado en millones de délares constantes del
afio 2011 Periodo 2009 a 2011

2011 % del PIB

A Total gasto investigacion y desarrollo 269,47 0,35%

Total gasto otras actividades de

o ; 42,66 0,06%
ciencia y tecnologia

Total gasto de otras actividades de

; iy 898,40 1,17%
innovacion

atb+c Total gasto ACTI 1210,53 1,58%

Fuente: INEC

En el 2011, el gasto total en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion del
Ecuador fue de 1210,53 millones de délares, demostrando la gran importancia y
apoyo que tiene este factor dentro del pais, pues permite alcanzar el desarrollo

progresivo del mismo, destacéndolo frente a otras naciones.

3.4 DESCRIPCION DE LA FUNCION VINCULACION DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

3.4.1 DATOS DE LA FUNCION VINCULACION DE LA FICA

La funcién Vinculacion con la colectividad de la FICA se la desarrolla de manera
coordinada con el Centro de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento
(CDEAE) a cargo del Economista Winston Oviedo. La coordinacion general de
esta funcion a nivel Facultad esta a cargo del Doctor Hugo Imbaquingo, mismo
gue tiene el apoyo de un docente por cada carrera que guia el desarrollo de
estas actividades junto a estudiantes que hayan aprobado o pertenezcan al

séptimo semestre (Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, 2013).

La funcién Vinculacion de la Facultad trabaja con programas, los cuales se
despliegan en diversos proyectos que satisfacen la demanda del sector y
fortalecen las capacidades de los estudiantes. Actualmente las carreras de
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico y de Ingenieria en Mantenimiento
Automotriz desarrollan estos programas mediante el direccionamiento de la

FECYT, por lo que no se encuentran en la siguiente descripcion.
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TABLA 3.14: Programas de vinculacion con la colectividad CISIC

CARRERAS DE
PREGRADO

NOMBRE DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO

Ingenieria en
Sistemas

Computacionales

(CIsIC)

Fortalecimiento de las
capacidades productivas y

otros agentes econdémicos y

asociativas de los actores de la
economia popular y solidaria y

sociales de la zona 1 del pais.

Promocion y fortalecimiento de
las capacidades locales de los
actores sociales de la
Economia Popular y Solidaria.

Disefio e implementacién de
herramientas informaticas a la
medida, para dar solucién a
problemas sociales que
aquejan a la colectividad o que
apoyen al desarrollo
econdmico y social de las
EPS.

Proyecto de Asistencia
Técnica y mantenimiento de
Hardware.

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria

Chuga

TABLA 3.15: Programas de vinculacion con la colectividad CIERCOM

CARRERAS DE
PREGRADO

NOMBRE DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO

Ingenieria en
Electronicay
Redes de
Comunicacién
(CIERCOM)

Fortalecimiento de las
capacidades productivas y
asociativas de los actores de
la economia popular y
solidaria y otros agentes
econdmicos y sociales de la
zona 1 del pais.

Mejoramiento de las
competencias y desarrollo de las
capacidades de desempefio de
los actores especificos de la EPS

y demas actores sociales
mediante la capacitacion y
asesoramiento de la utilizacion
de herramientas informaticas y
de procesos técnicos en las
areas de electronica y redes de
comunicacion

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga




TABLA 3.16: Programa de vinculacién con la colectividad CIME

CARRERAS DE
PREGRADO NOMBRE DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO

Asistencia técnica e investigacion
aplicativa para solucionar las
necesidades de las EPS con

tecnologia en Mecatrénica para
la puesta en marcha de las
plantas de produccion.

Fortalecimiento de las Capacitar a estudiantes y
capacidades productivas y docentes para que adquieran
Ingenieria en asociativas de los actores de | destrezas y conocimientos sobre
Mecatrénica la economia popular y la robética, electrénica y
(CIME) solidaria y otros agentes domética.

econdémicos y sociales de la

zona 1 del pais. Mejoramiento de las

competencias en la utilizacién de
herramientas informaticas y de
procesos técnicos, en las areas
de Electrénica y Redes de
Comunicacién a los actores de
las EPS y demés actores
sociales.

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga

TABLA 3.17: Programa de vinculacién con la colectividad CINDU

CARRERAS DE
PREGRADO NOMBRE DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo y potenciacioén de la
cultura emprendedora de la zona
1 del pais.

Implementar procesos de
mejoramiento productivo y de
calidad de los bienes o servicios
en los actores especificos de la

Fortalecimiento de las EPS vy otros agentes econémicos
_ capacidades productivas y y sociales de la zona 1 del
Ingenieria - -
industrial asociativas de los actores de la Ecuador, mediante la
(CINDU) economia popular y solidariay | implementacion de manuales de
otros agentes econémicosy | Buenas practicas de manufactura.
sociales de la zona 1 del pais. Fortalecimiento del area de

Seguridad y Salud ocupacional de
la mancomunidad publica de
gobiernos auténomos
descentralizados municipales de
la cuenca del Rio Mira, Proyecto
piloto: Gobierno Autbnomo
descentralizado del cantén Mira.

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga



TABLA 3.18: Programas de vinculacion con la colectividad CITEX

CARRERAS DE NOMBRE DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO

PREGRADO

Fortalecimiento de las
capacidades productivas y
Ingenieria Textil | asociativas de los actores de la

(CITEX) economia popular y solidaria y
otros agentes econémicos y
sociales de la zona 1 del pais.

Diagnéstico de los productores
en el area textil pertenecientes a
la Economia Popular y Solidaria

en Imbabura con fines de
Capacitacion.

Fuente: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Elaborado por: Maria Chuga

3.4.2 ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA FUNCION VINCULACION
3.4.21 Objetivo estratégico

Segun la Universidad Técnica del Norte (2012): “Desarrollar nexos con el

entorno social en el &mbito de influencia de la UTN”. (pag. 139)

3.4.22 Politicas institucionales sobre Vinculacion

1) Los programas y proyectos institucionales de vinculacion ofertados
responderan a las politicas de planificacion nacional y zonal, Reglamento de

Régimen Académico de la Universidad.

2) Cada unidad académica, elaborara periddicamente un diagnostico situacional
de la funcion de vinculaciéon sobre la problematica del desarrollo de la zona de
influencia y planificara y estructurara programas y proyectos que beneficien y

fortalezcan las relaciones con los sectores sociales y productivos.

3) Los objetivos de vinculacion con la colectividad tendran el presupuesto anual
acorde a Ley Orgéanica de Educacion Superior LOES y deberan ingresarse en
el Sistema de Informacion Integrado.

4) Los objetivos de vinculacion con la colectividad dispondran de talento humano
idéneo, infraestructura fisica, tecnoldgica, y otros para promover las

actividades académicas practicas y de investigacion.
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5) Los programas y proyectos que se ejecuten tendran relacion directa con las
lineas de investigacion de cada unidad académica con la participacién de

docentes, estudiantes, empleados y trabajadores.

6) Todas las actividades de vinculacién, se ejecutaran mediante el Plan
Operativo Anual - POA o Planes Anuales de Politicas Publicas PAPP a través

de las acciones estrategias con sus respectivos programas y proyectos.

7) Los objetivos de vinculacién deberan estar ingresados con su presupuesto en
el sistema de Informacion Integrado, el cual generara reportes mensuales de

su cumplimiento.

8) La realizacion y avance serd responsabilidad de las Unidades Académicas,
su planificacion y control del Departamento de Vinculacién con la Colectividad

en coordinacion con el Vicerrectorado Académico y Rectorado.

9) Los objetivos de vinculacién tendrdn un seguimiento semestral en cada

semana curricular y un sistema de evaluacion al final del ejercicio econémico.

10) Se elaborara Planes de mejora semestral sobre el cumplimento de los

objetivos de vinculacion con responsables y tiempos para implantacion.

11) Semestralmente se difundira los resultados de las actividades de vinculacién
con la colectividad alcanzados mediante los sistemas de informacion y
comunicacién de la UTN como biblioteca virtual, revistas, publicaciones

especializadas, radio y television entre otros.

12) Anualmente el Departamento de Vinculacién preparara un informe ejecutivo
para conocimiento, aprobacion y rendicion de cuentas en el que constara la
informacion mas relevante, productos alcanzados sobre la planificacion
realizada. (Universidad Técnica del Norte, 2012, pags. 139-141)
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3.4.3 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA FUNCION VINCULACION EN
LA FICA

3.4.3.1 Estructura organizativa

La coordinacion general de la funcion Vinculacion de la FICA esta a cargo del
Doctor Hugo Imbaquingo, mismo que tiene el apoyo de docentes por cada
carrera que guian el desarrollo de las actividades junto a los estudiantes que

hayan aprobado o pertenezcan al séptimo semestre.

En cuanto a las practicas pre-profesionales, seran guiadas por el docente tutor
designado de acuerdo al area profesional en la que se vayan a desempeiiar,
siendo el Coordinador de cada carrera el encargado de supervisar el informe
final del desarrollo de esta actividad. A continuacién se muestra el organigrama

estructural de la funcion Vinculacién en la UTN y en la Facultad.
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Extension [ R X relaciones
. . Difusién Deportiva Estudiante . N
Universitaria internacionales
Cultural

I
Coordinacién de Vinculacion con
la colectividad FICA

Coordinacién

| 1
Coordinacion| [Coordinacion

[ | |
Coordinacién| |Coordinacién| |[Coordinacion Coordinacion

de
Vinculacion
con la
colectividad
CIERCOM

de
Vinculacién
con la
colectividad
CITEX

de
Vinculacién
con la
colectividad
CINDU

de
Vinculacién
con la
colectividad
CIME

de
Vinculacién
con la
colectividad
CIsIC

de
Vinculacién
con la
colectividad
CIMANELE

de
Vinculacién
con la
colectividad
CIMANAU

Docente con
carga horaria
Vinculacién

Docente con
carga horaria
Vinculacién

Docente con
carga horaria
Vinculacion

Docente con
carga horaria
Vinculacién

Docente con
carga horaria
Vinculacién

Docente con
carga horaria
Vinculacién

Docente con
carga horaria
Vinculaciéon

|
Estudiantes

|
Estudiantes

|
Estudiantes

|
Estudiantes

|
Estudiantes

|
Estudiantes

[
Estudiantes

FIGURA 3.8: Organigrama estructural de la funcion Vinculacion
Fuente: Departamento de Vinculacion con la colectividad UTN

Elaborado por: Maria Chuga
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3.4.3.2 Andlisis FODA
TABLA 3.19: FODA Funcién Vinculacién FICA
ANALISIS FODA DE LA FUNCION VINCULACION FICA
D DEBILIDADES FORTALEZAS
- . Formamos parte de una universidad
Insuficiente formalidad al momento . :
; . reconocida nacional e
de realizar los convenios de : . . L
. ” internacionalmente por su vinculacion
vinculacion. p
con la colectividad.
Falta documentar los Departamento de la Funcion
procedimientos de la funcién P " .
o . 2 vinculacion organizado.
= Vinculacion.
o L o
L . Iniciativa de la creacion de proyectos
= Falta gestion documental que . -
> . L de aula impulsando la creatividad de
= permita una adecuada revision y ; .
w R . los estudiantes, mismos que pueden
= codificacion de los registros de la ser la base de practicas pre-
Z funcién Vinculacion. i
T} profesionales.
m .
= Falta de convenios con empresas Motivacién de los estudiantes en su
< publicas y privadas para realizar = .
L X formacion practica.
practicas pre-profesionales.
Falta integracion de los estudiantes Existen programas, proyectos y
S acciones de vinculacién con la
en procesos de acreditacion. e
colectividad.
Falta de un sistema que permita Existen convenios firmados con
que p s entidades publicas los cuales se
controlar el desarrollo de la funcion X
. o pueden canalizar a proyectos de
Vinculacion L . T
extension universitaria.
A AMENAZAS OPORTUNIDADES
Reduccion presupuestaria Estatal Incremento de la necesidad de
gue podria afectar al desempefio de realizar vinculacién en el sector
% la Funcién vinculacién. econdémico y empresarial.
% o Proyectos de emprendimiento
No hay gestién para crea proyectos .
= - realizados por los graduados que
x con presupuesto en la funcién o X o :
L X o facilitan la inclusion de estudiantes en
w Vinculacion. . .
= ésta area.
E Planes, programas y proyectos
e Pérdida de imagen por malos establecidos en el PNBV para el
<§( resultados obtenidos en el sector. desarrollo del sector industrial a nivel
regional y nacional.
No acreditar las carreras de la . . L
> Existencia de empresas publicas y
Facultad por falta de cumplimiento a . o
; it . privadas en la region, con las cuales
la matriz de evaluacién emitida por se podrian establecer convenios
el CEAACES. P :

Elaborado por: Maria Chuga
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El analisis FODA se lo ha realizado con el propédsito de conocer de manera
sintetizada el ambiente interno y externo que afecta actualmente a la funcion

Vinculacion de la FICA.

Las variables analizadas en el FODA son principalmente de tipo social y
académico, tomando como referencia los indicadores que se deben cumplir
segun el modelo de evaluacion para carreras emitido por el CEAACES. Los
participantes de éste analisis han sido las autoridades, docentes vy
representantes estudiantiles de la Facultad, debido a que en las auditorias
realizadas se mantuvo un didlogo adicional para identificar cual es la situacion
actual de la funcion Vinculacion en la unidad académica. Ademas se realiz6 una
reunion en la que participaron docentes de la carrera de Ingenieria Industrial

para analizar detalladamente cada una de estas variables.

A continuacion se presenta la matriz FODA, la cual contiene las estrategias
determinadas de acuerdo a la interaccion existente entre: las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades; con el objetivo de apoyar al correcto

desemperio de la funcién Vinculacion.

TABLA 3.20: Matriz FODA de la funcién Vinculacién FICA

ESTRATEGIAS-MATRIZ FODA DE LA FUNCION VINCULACION FICA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Aprovechar la motivacién de los
estudiantes en su formacion préactica

Aprovechar la motivacion de los
estudiantes en su formacion practica

1 para incluirlos en proyectos de 1 ) .
J . para impulsar la creacion de
emprendimiento realizados por los
0 proyectos con presupuesto.
< graduados.
N
‘iIJ Dar cumplimiento a los indicadores de
|<£ Incrementar el nimero de convenios la matriz de evaluacién emitida por el
x con empresas publicas y privadas 2 CEAACES direccionados a la funciéon
8 mediante la respectiva gestion Vinculacion gracias a la organizacion
realizada por el area de Vinculacion. gue tiene el Departamento de esta
funcién.
Satisfacer las necesidades del
sector econdmico y empresarial Alcanzar el reconocimiento de la
3 gracias a los programas, proyectos 3 sociedad mediante el desarrollo de
y acciones de vinculacion con la programas, proyectos de vinculacion.

colectividad.
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ESTRATEGIAS REORIENTACION

ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA

Formalizar la realizacion de
convenios con empresas publicas y
privadas de la region.

Disefiar un sistema que permita
controlar la documentacion de la
funcion Vinculacion y satisfacer de
mejor manera las necesidades del
sector econémico y empresarial.

Realizar convenios con empresas
publicas y privadas capaces de
financiar las actividades de los

docentes y estudiantes
extensionistas.

DEBILIDADES

Aprovechar la existencia de
empresas publicas y privadas en la
3 region para incrementar los 3
convenios que faciliten el desarrollo

de las practicas pre-profesionales.

Elaborado por: Maria Chuga

3.5 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL MEDIANTE AUDITORIAS
INTERNAS

El diagnéstico de la funcion Vinculacion de la Facultad inici6 con una
socializacion del Sistema de Gestion de la Calidad a cargo del equipo auditor,
actividad que contd con la presencia de los implicados en el desarrollo de las
auditorias. Se realizaron cinco auditorias, de las cuales dos reflejan la situacion
actual de la funcién Vinculacibn en la Facultad. Todas las auditorias se
realizaron en base a una planificacion previa, contenida en el programa de

auditoria (Anexo 2) y plan de la auditoria (Anexo 3).

La primera auditoria fue para analizar los puntos cuatro, cinco, seis y ocho de la
Norma 1SO 9001:2008, los items del punto siete se analizaron posteriormente
por cada funcion establecida por la LOES. Esta auditoria se detalla en el

respectivo informe (Anexo 4).

En la segunda auditoria se analizo el punto siete de la Norma ISO 9001:2008
direccionado especificamente a las actividades desempefiadas por la funcion
Vinculacion de la FICA. El punto 7.6 no fue analizado debido a que es una
exclusion de la norma. En esta auditoria también se analizé el grado de
cumplimiento de la Facultad hacia los indicadores establecidos por la matriz
CEAACES para la funcion Vinculacion. La segunda auditoria se encuentra

especificada en un informe (Anexo 5).
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FIGURA 3.9: Auditoria FICA
Fuente: Equipo de Calidad

3.51 AUDITORIA INTERNA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2008 (APARTADO SIETE)

A continuacion se presenta una tabla resumen que indica el cumplimiento de los
requisitos del apartado siete de la norma ISO 9001:2008 con respecto a la

funcién Vinculacion de la Facultad:

TABLA 3.21: Auditoria interna ISO 9001:2008 de la funcién Vinculacién FICA

ELEMENTO DE LA NORMA ISO 9001:2008 CUMPLE NO CUMPLE
7. PRESTACION DEL SERVICIO
7.1. Planificacién de la prestacién del servicio X

7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el
servicio

7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el servicio X

x

7.2.3. Comunicacion con el cliente

7.3.1 Planificacion del desarrollo X

7.3.2 Elementos de entrada para el desarrollo de la funcién
vinculacién

7.3.3 Resultados del desarrollo de la funcién vinculacion

7.3.4 Revision del desarrollo

7.3.5 Verificacion del desarrollo de la funcién vinculacion

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.5.1. Control de la produccion y de la prestacién del
servicio

X | X|X|X[X|X]| X

7.5.2. Validacion de los procesos de la produccién y de la
prestacion del servicio

x

7.5.3. Identificacion y trazabilidad X
7.5.4. Propiedad del cliente X

7.5.5. Preservacion del producto X

Elaborado por: Maria Chuga
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De los 16 items analizados de la norma ISO 9001:2008 en la funcion
Vinculacion de la FICA, 13 son incumplidos, mientras los otros tres se cumplen

parcialmente.

3.5.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA ISO
9001:2008 DE LA FUNCION VINCULACION

Todos los items analizados en la auditoria interna 1SO cuentan con su
respectivo porcentaje esperado, el mismo que se ha determinado de acuerdo al
namero de preguntas realizadas en cada punto, de tal manera que la suma total

de los porcentajes contenidos en el check list sea equivalente al 100%.

3.5.21 Planificacion de la prestacién del servicio (7.1)

7.1. Planificacion de la prestacion del
servicio

M 7.1. Planificacion de la prestacion del servicio

8,70%

% CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO %ESPERADO

FIGURA 3.10: Porcentajes de cumplimiento de la Planificacion de la prestacién del servicio

Elaborado por: Maria Chuga

Segun los resultados obtenidos de la auditoria interna, la funcion Vinculacion de
la Facultad cumple con 4,35% del 8,70% esperado con respecto a la
planificacion de la prestacion del servicio, esto se debe porque a pesar de que
se registran las actividades desarrolladas por la funcién, no se ha definido, los
procesos y su interaccién, procedimientos e instructivos necesarios para guiar el

correcto desarrollo de la misma.
77



Las acciones necesarias para el cumplimiento del requisito son las siguientes:

» Definir los procesos involucrados en la funcion Vinculacion y determinar la
interaccion de éstos y los recursos necesarios.

» Definir los procedimientos e instructivos requeridos para el correcto
desempenio de la funcion Vinculacion.

» Definir el formato y codificacion de los registros de control de las actividades
de la funcion.

» ldentificar y definir los mecanismos de control que aseguren que los procesos

se ejecutan de acuerdo a lo planeado.

3.5.2.2 Procesos relacionados con el cliente (7.2)

7.2. Procesos relacionados con el usuario

H % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO B %ESPERADO

19,57%

10,87%

4,35% 4,359
2,17% 2,17%

7.2.1. 7.2.2. Revision de 7.2.3. TOTAL
Determinacion de los requisitos Comunicacién con
los requisitos relacionados con el el usuario
relacionados con el servicio
servicio

FIGURA 3.11: Porcentajes de cumplimiento de Procesos relacionados con el usuario

Elaborado por: Maria Chuga
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En concordancia con los resultados de la auditoria interna, la Facultad cumple
parcialmente con este requisito alcanzando el 10,87% del 19,57% esperado

para este item.

La Facultad cuenta con la determinacion de parametros relacionados con el
servicio de la funcién Vinculacion, esto se encuentra en el estatuto organico de
la Universidad y demas normativa vigente que regula la calidad de la educacion

superior.

Se cumple parcialmente con la revisibn de los parametros anteriormente
mencionados, ya que existen los responsables de la gestion de la funcién
Vinculacion, la estandarizacion de los contenidos y formatos para el desarrollo
de las actividades, pero no se registra las demandas de la sociedad y no se ha
analizado la capacidad de la unidad académica para satisfacer dichas

demandas.

No se cumple con lo referente a la comunicacion con el estudiante aspirante a
desarrollar actividades de la funcion Vinculacion, ya que no se tiene claro de que

informar o no al estudiante.
Las acciones necesarias para cumplir con el requisito son las siguientes:

» Determinar todos los requisitos necesarios para el correcto funcionamiento
del servicio de Vinculacion.

» Asegurar que los requisitos determinados anteriormente se revisen y estén
claramente definidos.

» Realizar el proceso de analisis de capacidad de la unidad académica para
satisfacer los requisitos de la sociedad.

» Definir el mecanismo o metodologia necesaria para registrar las demandas de
la sociedad con respecto a esta funcion.

» Determinar un medio de comunicacion eficaz con el estudiante aspirante.
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3.5.2.3 Disefio y desarrollo de la funcion vinculacién en la unidad
académica (7.3)

7.3. Disefio y desarrollo

®% CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO  m%ESPERADO

41,31%
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FIGURA 3.12: Porcentaje de incumplimiento del Disefio y Desarrollo

Elaborado por: Maria Chuga
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Este requisito se incumple en mayor medida, existiendo algunas excepciones.

Se obtiene en total un 10,86% con respecto al 41,31% esperado.

Se cumple en cuanto a la planificacion del desarrollo, aunque la revision,
verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del desarrollo de las

actividades de la funcion vinculacion se encuentra en proceso de cambio.

Se incumple con los elementos de entrada y resultados del disefio y desarrollo
de la funcion, ya que no se han determinado ni revisado para conocer su
conformidad con lo planificado para el adecuado desempefio del servicio de

Vinculacion.

Se realiza la revision del disefio y desarrollo, pero la falta de control en la
documentacion generada impide mantener los registros y evaluar la capacidad

de la unidad académica.

No se cumple con la verificacion, validacion y control de los cambios del disefio
y desarrollo de la funcién, esto se debe a la falta de identificacion de registros de

estos procesos.

Las acciones necesarias que facilitaran el cumplimiento total de este requisito

son las siguientes:

» Determinar los elementos de entrada y resultados obtenidos del servicio de
Vinculacion.

» Asegurar la coherencia entre los elementos de entrada y resultados obtenidos
del diseno y desarrollo del servicio de Vinculacién.

» Aprobar el reglamento de la funcién Vinculacién para facilitar la ejecucion de
la revision, verificacion y validacion, apropiada de cada etapa del desarrollo
de las actividades de la funcion vinculacion.

» Ejecutar y analizar un estudio sobre los impactos obtenidos en la sociedad
gracias al desarrollo de la funcién.

» Determinar y registrar los procesos de verificacion, validacion y control de

cambios en el desarrollo de la funcién Vinculacion.
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3.5.2.4 Produccién y prestacion del servicio (7.5)

7.5. Produccidn y prestacion del servicio

® % CUMPLIMIENTO % INCUMPLIMIENTO = %ESPERADO
30,44%
17,40
13,04%
8,70%
0,
435 6,52%
4,35% 4,35% 4,35%

7.5.1. Control 7.5.2 7.5.3. 7.5.4. 7.5.5. TOTAL
dela Validacién de Identificacién Propiedad del Preservacion
producciony  los procesos y trazabilidad usuario del servicio
dela dela
prestacion del prestacion del
servicio servicio

FIGURA 3.13: Porcentaje de cumplimiento de la Produccién y prestacién del servicio

Elaborado por: Maria Chuga

Este requisito es incumplido en gran medida, se alcanza el 13,04% en
comparacion al 30,44% esperado para la produccion y prestacion del servicio.
No existe un control definido y sistematizado de la prestacion del servicio de la
funcién Vinculacién, no se codifica los registros generados en el desarrollo de
cada proyecto, no se comunica los problemas ocurridos en las actividades y no
se ha definido el manejo para conservar, controlar y actuar ante las no

conformidades detectadas en la informacion referente a la funcion.
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Las acciones correctivas para cumplir con el requisito son:

> Sistematizar la funciéon Vinculacion

» Determinar las instrucciones de trabajo necesarias para la vinculacién con la
colectividad, practicas pre-profesionales, participacion en la acreditacion,

actividades complementarias y seguimiento a graduados.

» Definir indicadores para controlar el correcto funcionamiento de la funcion

Vinculacion.

» Establecer cddigos y estandarizar formatos para la elaboracién de proyectos

de la funcién Vinculacion.

» Establecer la metodologia para comunicar con prontitud los problemas
ocurridos en el desarrollo de las actividades de la funcién vinculacion y

mantener registros de esta accion.

» Definir la metodologia de actuar ante no conformidades detectadas en el
manejo de informacion sobre las organizaciones o instituciones a las que se

les presta los servicios de vinculacion.

» Establecer todas las herramientas necesarias para el seguimiento y medicion

del desarrollo de la funcién vinculaciéon en la unidad académica.

» Determinar el alcance, frecuencia y registros para la realizacién del

seguimiento de la funcion Vinculacion.

A continuacion se ilustra la situacion actual de la funcion Vinculacion de la FICA
en porcentajes segun el cumplimiento del apartado siete de la norma ISO
9001:2008:

TABLA 3.22: Porcentajes de incumplimiento de la Auditoria 1ISO 9001:2008

ITEMS % ACTUAL | %ESPERADO
7.1. Planificacion de la prestacion del servicio 4,35% 8,70%
7.2. Procesos relacionados con el cliente 10,87% 19,57%
7.3. Qesgrrollo de la funcion vinculacion en la unidad 10,86% 41,31%
académica
7.5. Produccion y prestacion del servicio 13,04% 30,44%
TOTAL 39,12% 100%

Elaborado por: Maria Chuga
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FIGURA 3.14: Nivel de cumplimiento de la auditoria ISO 9001:2008 (punto 7)
Elaborado por: Maria Chuga

3.5.3 AUDITORIA INTERNA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS

INDICADORES ESTABLECIDOS POR EL CEAACES

TABLA 3.23: Auditoria interna de la matriz CEAACES para la funcién Vinculacién FICA

NO
INDICADORES DE LA MATRIZ CEAACES CUMPLE CUMPLE
Proyectos/ Programas de Vinculacion con la Sociedad (A 1.2)

1. Base de datos de Programas / Proyectos en los
que interviene la carrera y que han sido ejecutados X
durante el periodo de analisis.
2. Documentacion que evidencie la planificacion y X
ejecucion de los programas / proyectos.

Seguimiento a graduados (D 1.5)
1. Documentos que evidencien el funcionamiento del X
sistema o proceso de seguimiento.
2. Informes de los resultados del seguimiento a X
graduados
3. Evidencias del mejoramiento de la oferta X
académica en base a los resultados.
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Seguimiento de préacticas pre-profesionales (D 1.6)

1.- Reglamento de précticas pre-profesionales.

2. Programa de practicas:
. Justificacién

. Objetivos

. Duracién

<8}

. Cronograma de actividades

b
c
d. Recursos que intervienen
e
3

. Sistema o registro de control, seguimiento y
evaluacion:

a. Informes de los supervisores de practica;

b. Informes de la institucion en la cual se realizaron
las practicas pre-profesionales;

c. Informe de autoevaluacion presentado por cada
estudiante.

4. Convenios con instituciones.

Actividades complementarias (E 1.2)

1. Planificacién de las actividades complementarias.

2. Promocion de las actividades complementarias.
a. Pagina web
carteleras

3. Registro de participantes por tipo de actividades
complementarias.

Actividades vinculadas con la colectiv

idad (E 1.3)

. Reglamento de vinculacién con la colectividad

. Plan de vinculacién con la colectividad
. Justificacion

. Objetivos

. Duracién

. Recursos que intervienen

. Cronograma de actividades

WO OO T 9 N|F

. Sistema o registro para la coordinacion, control,
seguimiento y evaluacién de actividades de
vinculacién

4. Convenios: Documento firmado por las partes para
el desarrollo de las actividades de vinculacion

X

Participacién en Procesos de Acredita

cion (E 1.5)

1. Normativa interna vigente sobre la participacion
estudiantil en el proceso de evaluacion y acreditacion.

2. Documentos que evidencien la participacion de los
estudiantes en el proceso de evaluacion y
acreditacion de la carrera.

3. Resoluciones de las autoridades de la carrera/IES
en relacién a las propuestas estudiantiles.

Elaborado por: Maria Chuga
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En el check list CEAACES se han analizado seis indicadores, 19 evidencias en
total, de las cuales seis son cumplidas y las demas se encuentran en proceso de
disefio y validacion a cargo del personal del Departamento de Vinculacion de la

Universidad y Facultad.

3.5.4 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA CEAACES
DE LA FUNCION VINCULACION

3.5.4.1 Proyectos/ Programas de Vinculacion con la Sociedad

Este indicador cuenta con dos evidencias, las cuales se cumplen al existir una
base de datos que registre los proyectos y/o programas de Vinculacion a nivel
institucional y existe la documentacion que evidencia la planificacién y ejecucion
de los programas y proyectos, esta informacion se encuentra en la Coordinaciéon

de cada carrera de la Facultad.
Acciones correctivas:

» Elaborar una base de datos de los proyectos y programas para la Facultad.
» Estandarizar y codificar la documentacion que contiene la planificacion y

ejecucion de los programas / proyectos.
3.54.2 Seguimiento a graduados

La Facultad realiza este proceso mediante el encuentro a graduados con el fin
de obtener informacion relevante sobre este aspecto; sin embargo no se lo
realiza de manera tan detallada como lo es a nivel universitario, por lo que es
necesario establecer un sistema o proceso de seguimiento a graduados que se

ejecute internamente en la Facultad.
Accion Correctiva:

» Se propone el disefio de mecanismos que permitan dar un seguimiento a los
profesionales graduados en la Facultad para recopilar informacién util para la

toma de decisiones y el mejoramiento de la oferta académica.
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3.5.4.3 Seguimiento de practicas pre-profesionales

El tercer indicador a analizar contiene cuatro evidencias, de las cuales tres son
incumplidas, pues el reglamento de practicas pre-profesionales no ha sido
aprobado aun, no se ha definido el programa de préacticas pre-profesionales y no
se cuenta con suficientes convenios institucionales para esta actividad, sin
embargo se cuenta con el registro de control, seguimiento y evaluacion de las

practicas pre-profesionales.
Acciones correctivas:

» Aprobar el reglamento de practicas pre-profesionales.

» Establecer y registrar el programa de practicas pre-profesionales segun los
requerimientos solicitados por la matriz de evaluacion CEAACES.

» Gestionar el establecimiento de convenios institucionales que faciliten la
ejecucion de las practicas pre-profesionales.

» Estandarizar los registros de control, seguimiento y evaluacion de las

practicas pre-profesionales.
3.5.4.4 Actividades complementarias

De acuerdo a los resultados de la auditoria, la FICA no cumple con este
indicador. Esto se debe a que en las carreras no se planifica, promociona y
registra las actividades complementarias. Las unidades académicas basicas son
las encargadas de promover la participacién de los estudiantes en actividades
relacionadas con aspectos cientificos, politicos, culturales, deportivos y

artisticos, que contribuyan a la formacion integral.
Acciones correctivas:

» ldentificar y definir procesos o procedimientos necesarios para el desarrollo
de las actividades complementarias.

» Establecer formatos para el registro del desarrollo de las actividades

complementarias.
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3545 Actividades vinculadas con la colectividad

Este indicador contiene cuatro evidencias, existe un incumplimiento de dos de
ellas debido a la falta de un Reglamento de vinculacién con la colectividad y a la
falta de un sistema o registro para la coordinacion, control, seguimiento y

evaluacioén de actividades de Vinculacion en la Facultad.

Por otra parte se cumple con el plan de vinculacién con la colectividad, la
informacion se encuentra a cargo de la Coordinacién de cada carrera y existen

diversos convenios interinstitucionales para el desarrollo de esta actividad.
Acciones correctivas:
» A probar el Reglamento de vinculacién con la colectividad.

» Elaborar, documentar y codificar un sistema o registro que se encargue de la

coordinacion, control, seguimiento y evaluacion de actividades de vinculacion.
3.5.4.6 Participacion en Procesos de Acreditacion

El dltimo indicador a analizar contiene tres evidencias que son incumplidas
totalmente ya que no se ha definido el proceso y la normativa que gestione la

participacion estudiantil en el proceso de evaluacion y acreditacion.
Acciones correctivas:

» Elaborar y aprobar la normativa interna vigente sobre la participacion

estudiantil en el proceso de evaluacion y acreditacion.

» |dentificar, documentar y controlar el proceso y procedimientos necesarios

para la participacion estudiantil en el proceso de evaluacion y acreditacion.

» Establecer, documentar y codificar la documentacidn que evidencie la
participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacion y acreditacion de

la carrera.
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CAPITULO IV

4 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

41 INTRODUCCION

El Disefio del Sistema de Gestion de l|la Calidad estd basado en la
documentacion necesaria para direccionar la implementacion del mismo.
Contiene diversos factores establecidos de manera centralizada en el manual de

calidad.

En el capitulo cuatro se presenta la documentacibn mas relevante: mapa de
procesos, diagrama SIPOC de la funcion Vinculacién, inventario de procesos y
procedimientos, caracterizacion de procesos y manuales de procedimientos

necesarios para el disefio del SGC de la funcion Vinculacion de la Facultad.

42 MANUAL DE CALIDAD

El manual de calidad adjunto en el presente trabajo (Anexo 6), es integrador del
trabajo realizado en cuatro trabajos de grado, cada una enfocada al

aseguramiento de la calidad de las cuatro funciones establecidas por la LOES.
El Manual de calidad reune la siguiente informacion:

» Introduccion

» Objetivos, alcance, exclusiones de la norma con la respectiva justificacion

» Términos y definiciones

» La descripcion de cada punto de la norma con direccionamiento a las
actividades académicas y administrativas realizadas por la Facultad

» Politica y objetivos de calidad

» Organigrama funcional

» Mapa de procesos
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» Inventario de procesos

» Matriz de responsabilidades

» Los procedimientos exigidos por la norma ISO 9001:2008 para el control y
evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad con los correspondientes

anexos.

4.3 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos representa de manera grafica los procesos que interactian
en la Facultad, se lo ha realizado de acuerdo a lo solicitado en la norma ISO

9001:2008 y contiene tres grupos de procesos:

» Procesos estratégicos: Procesos necesarios para controlar y evaluar el

Sistema de Gestion de la Calidad.

» Procesos operativos 0 agregadores de valor: Procesos establecidos para el

correcto desempefio de las funciones Académica, Investigacion y Vinculacion.

» Procesos de apoyo: Constituidos por los procesos pertenecientes a la funcion

Gestién y Direccidn.

A continuacion se ilustra el mapa de procesos de la Facultad:
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MAPA DE PROCESOS

GESTION DE CONTROL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DE LA CALIDAD Y

COMUNICACION
ORGANIZACIONA

ENTRADAS
\ e s

VINCULACION CON LA

Necesidades y SEGUIMIENTO A
EXTENSION PARTICIPACION SEGUIMIENTO A LAS PRACTICAS
UNIVERSITARIA ESTUDIANTIL (GRADUADOS

FIGURA 4.1: Mapa de procesos FICA
Elaborado por: Equipo de Calidad

4.4 SIPOC DE LA FUNCION VINCULACION

El diagrama SIPOC de la funcién Vinculacion es el meso proceso de la mismay
representa de manera grafica la interaccion existente entre: proveedor, entrada,
proceso, salida y cliente. En el siguiente diagrama se ha utilizado el ciclo PHVA
para determinar las actividades necesarias para la ejecucion de la funcién
Vinculacion. Estas actividades hacen referencia a los procedimientos disefiados

para esta funcion, los cuales contienen su respectiva codificacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL
FACULTAD DE CIENCIAS APLICADAS - CARRERA DE INGEN{ERIA INDUSTRIAL
FUNCION VINCULACION
DIAGRAMA SIPOC
[VERSIO] 1 [ FECHA: [  2015-11-11
Representar de manera general los principales elementos y actividades que intervinienen en el
OBJETIVO GENERAL: desarrollo de la funcién Vinculacidn para conocer la interaccion de los mismos mediante un diagrama
SIPOC
‘
mROVEEDORES ggENTRADAS > ACTIVIDADES N SALIDAS@ USUARIO
. PLANEAR
Planificacion de Extension Universitaria. Necesidades
Organizaciones de la Necesidades (v.1.2) satisfechas de la Sociedad.
Zona 1 del pais. insatisfechas de la Elaboracién de proyectos de Extension sociedad
sociedad. Universitaria. (V.1.3)
HACER
Inscripcién de estudiantes en Extension
Universitaria. (V.1.1)
Estudiantes y Conocimientos de los Ejecucion de Extensién Universitaria. Estudiantes y Estudiantes y
docentes. estudiantes y docentes. (V.1.4) || docentes docentes de
Realizacion de convenios. (V.1.7) vinculados con la las carreras.
. - - colectividad.
Participacién en actividades culturales.
(v.2.1)
CEAACES, CES, Normativa aplicable a la Realizacion de eventos culturales. (V.2.2)
SENECYT. Educacion Superior. Realizacion de eventos deportivos. (V.2.3)
Participacion en actividades deportivas. _Em_pre_sa N
instituciones
(v.2.4) Proyectos de dblica
Normativa interna Solicitud de escenarios deportivos. (V.2.5) Vinculacién y P rivaday
UTN, FICA aplicable a la Educacion Movilidad estudiantil. (V.2.6) Précticas Pre- Organizac.ion
Superior. Seguimiento a graduados. (V.3.1) profesionales. es de la Zona
Desarrollo de las précticas pre- 1 del pais.
profesionales. (V.4.1)
Observaciones: VERIFICAR
Evaluacion de proyectos de Extension
Universitaria (estudiantes). (V.1.5)
Evaluacion de proyectos de Extension
Universitaria(docentes). (V.1.6)
Evaluacion de impactos en la sociedad. L
Cumplimiento de
(V.1.8) la normativa legal El Estado
ACTUAR igent ’
Control de cambios realizados en los vigente.
proyectos de Extension Universitaria.
(V.1.9)
Aprobacion y control de propuestas
estudiantiles en el proceso de
acreditacion. (V.2.7)
RECURSOS
- Talento Humano competente - Instalaciones fisicas adecuadas -Hardware y Software
actualizado - Recursos econémicos - Condiciones favorables de iluminacién, ventilacion.
[ Elaboré: [ Revisé: [ Aprobé: |

FIGURA 4.2: SIPOC funcién Vinculacién FICA

Elaborado por: Maria Chuga

4.5 INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Contiene el listado de los procesos y procedimientos necesarios para asegurar
la calidad con la que se desempafia la funcién Vinculacion. Ademas se ha
definido los responsables del macro proceso y de cada proceso. En el caso de
los procedimientos se indica el resultado obtenido, ya que los responsables se
detallan de manera especifica en el manual de cada procedimiento. En la
siguiente tabla se muestra el inventario de procesos y procedimientos de la

funcién Vinculacion de la FICA:
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MACROPROCESOS

COoD NOMBRE

<
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Director de
Vinculacion

V.l

TABLA 4.1: Inventario de procesos

PROCESOS

RESPONSABLE ‘ COoD ‘ NOMBRE

Extension
Universitaria

RESPONSABLE

Coordinador de
Vinculacién de la
Facultad

COoD

PROCEDIMIENTOS

NOMBRE

Inscripcién de estudiantes en

PRODUCTO/RESULTADO

V.1.1 . . o Registro de estudiantes inscritos.
Extension Universitaria 9
Plan quinquenal de Vinculacion con la
V1o | Planificacion de Extension colectividad
Universitaria Planificacién anual de cada Coordinador
de vinculacién de carrera.
Elaboracién de proyectos de Proyectos de vinculacién con la
V.1.3 S, X o e
Extensién Universitaria colectividad aprobados.
Planificaciones mensuales de extension
V14 Ejecucion de Extensién universitaria
Universitaria Informes mensuales de extension
universitaria
Informe final de extensién universitaria
Evaluacion de proyectos de | Calificacion del estudiante en extension
V.15 Extension universitaria.
Universitaria(estudiantes) Certificado de haber finalizado la
extensioén universitaria.
. Informes sobre los avances de los
Evaluacion de proyectos de programas de extension universitaria
V.1.6 Extension
Universitaria(docentes) Informes sobre los _ayanc_es de_ Io;
proyectos de extension universitaria
o . Convenios firmados con las
V.1.7 Realizacion de convenios Lo
instituciones
Encuestas
V.18 Evaluacion de impactos en Fichas de seguimiento
la sociedad Informe sobre impactos producidos en
las instituciones beneficiadas
V.1.9 Control de cambios Resolucion que apruebe la propuesta
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realizados en los proyectos
de Extensién Universitaria

planteada.

V.21

Participacion en actividades

Registro de estudiantes inscritos en

culturales actividades culturales.
Realizacion de eventos
V.2.2 culturales Informe del evento cultural
V.2.3 Realizacion Qe eventos Informe del evento deportivo
- deportivos
V.2 Participacion Ving:g(::%?]nc%i la | v2a Participacion en actividades Registro de estudiantes inscritos en
' Estudiantil o o deportivas actividades deportivas.
colectividad
V25 Solicitud de escenarios Acta de préstamo
- deportivos Acta de entrega
V.2.6 Movilidad estudiantil Evidencias sobre Ia} mqwhdad o beca
estudiantil
Aprobacién y control de L, L
V.2.7 propuestas estudiantiles en Resolucion de aprobapmn de la
S propuesta estudiantil
el proceso de acreditacion
o o Encuestas a graduados
V.3 Seguimiento Oﬂcm.a del V.31 Seguimiento a graduados Informe
a graduados estudiante
Plan de mejoras.
o Registro de estudiantes inscritos.
Seguimiento ]
v.a alas Coordinadorde | , ,, | Desarrollo de las practicas Informe final de PPP
' practicas pre- PPP o pre-profesionales Certificado de haber realizado PPP
profesionales

Resolucion de haber finalizado las PPP

Elaborado por: Maria Chuga




4.51 CODIFICACION

La codificacion del macro proceso es de acuerdo a la letra inicial del nombre de

la funcidn, en este caso la letra mayudscula V.

Los procesos incluidos dentro de esta funcion estan codificados por una letra
mayuscula y un nuimero. La letra es de acuerdo al macro proceso al que

pertenecen y el nimero indica el orden en que se presentan estos procesos.

Los procedimientos estan codificados por tres caracteres, el primero representa
la letra del macro proceso al que pertenece, el segundo es el nimero que indica
al proceso al que integra y finalmente el nimero del procedimiento que indica el

orden como se los ha expuesto.

La siguiente tabla indica como se realizo la codificacion.

TABLA 4.2: Codificacion de procesos y procedimientos

MACRO

FUNCION PROCESO

PROCESO PROCEDIMIENTO

V.1.1

V.1 V.1.2

V.1.3

Vinculacién \Y
V.2.1

V.2 V.2.2

V.2.3

Elaborado por: Maria Chuga

4.6 CARACTERIZACION DE PROCESOS

En la funcién Vinculacion de la FICA se han identificado los siguientes procesos:

» Extension universitaria
» Participacion estudiantil
» Seguimiento a graduados

» Seguimiento a practicas pre-profesionales
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Los mismos que incluiran la siguiente informacion en las respectivas

caracterizaciones:

» Nombre: El nombre del proceso de acuerdo al inventario de procesos
indicado anteriormente.

» Objetivo: El objetivo general del proceso.

» Alcance: Donde comienza y finaliza el proceso.

» Responsables: Los responsables generales del proceso.

» Participantes: Personas que participan directamente en los procesos.

» Proveedores: Autoridad, docente, estudiante o cualquier tipo de entidad que
suministre la informacion.

» Entradas: La informacién que ingresa al proceso.

» Actividades: Estan detalladas de acuerdo al ciclo PHVA: planificar, hacer,
verificar y actuar.

» Salidas: Los resultados obtenidos de los procesos.

» Clientes: Autoridad, docente, estudiante o cualquier tipo de entidad que
recepte los resultados del proceso.

» Controles: Tipo de control realizado durante la ejecucién del proceso.

» Recursos: Recursos humanos, financiero, tecnolégico y materiales necesarios

para el desarrollo del proceso.

A continuacion se presentan las caracterizaciones de los cuatro procesos

identificados en la funcién Vinculacioén:
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4.6.1 PROCESO EXTENSION UNIVERSITARIA

TABLA 4.3: Caracterizacion del proceso Extension Universitaria

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARACTERIZACION DE PROCESOS
Proceso: Extension Universitaria

Caédigo: V.1

Version: 1.0
Elaborado por: Maria Elizabeth Chuga
Revisado por: Ing. Karla Negrete

Vincular al estudiante y docente con la colectividad . . L, .
S . : ) Director de Vinculacion de la UTN, Coordinador
Objetivo: mediante programas y proyectos que satisfagan las Responsable: . >
X e . General de Vinculacion de la Facultad.
necesidades de las organizaciones de la zona 1 del pais.
Este proceso abarca desde la inscripcion del estudiante a Coordinador administrativo  de  Vinculacion,
. los proyectos de extensién universitaria hasta el analisis . . Coordinadores de Vinculacibn de las carreras,
Alcance: . . . . Participantes: . I DI
final del impacto producido en la sociedad y el control de docentes y estudiantes extensionistas e instituciones
cambios realizados en los proyectos. beneficiadas.
Proveedores ‘ Entradas Actividades Salidas Clientes
Planificacién de los programas y proyectos de extension
: universitaria. ;
Organizaciones de Necesidades P o o Necesidades
la Zona 1 del pais. insatisfechas Realizacion de planlflcamone.s {inuales y mensuales de satisfechas )
docentes y estudiantes extensionistas. Sociedad.
Desarrollo de los programas y proyectos de extension
H | universitaria. i
lizacion d . Estudiantes
i _ Conocimientos Realizacion de convenios. finalizado
SIFU |anttes sin adquiridos en el Verificacion del cumplimiento de la planificacion de extension Docentes y
realizar extension | extensién universitaria. universitaria estudiantes.
universitaria y aula. L o
docentes. Verificacion del cumplimiento de los planes anuales y Docentes
mensuales de docentes y estudiantes extensionistas. vinculados con la
Evaluacion de extensién universitaria realizada por colectividad
docentes y estudiantes extensionistas.
Verificacién de los impactos producidos en la sociedad.
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CEAACES, CES, Normativa
SENECYT. aplicable a la
educacion
superior

Indicadores

Proyectos/ Programas de Vinculacién
con la Sociedad

(A.1.2)

Actividades vinculadas con la
colectividad

(E1.3)

N° de estudiantes inscritos en extension
universitaria/ N° de estudiantes que
aprueben extensién universitaria.

N° de proyectos planificados/N° de
proyectos ejecutados.

N° de estudiantes extensionistas/N° de
personas beneficiadas.

Cambios en los proyectos de extension universitaria para
satisfacer de mejor manera las necesidades de la
sociedad.

Controles

Seguimiento de los proyectos de Vinculacion en cada etapa.

Realizar fichas de seguimiento y encuestas al finalizar los
proyectos para evidenciar los logros alcanzados y la
satisfaccion del cliente.

Requisitos normativos

Norma ISO 9001:2008. Apartado 7

Cumplimiento de El Estado
la normativa

Recursos

Talento humano
Recurso financiero
Instalaciones académicas
Tecnologia

Elaborado por: Maria Chuga
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4.6.2 PROCESO PARTICIPACION ESTUDIANTIL

TABLA 4.4: Caracterizacion del proceso Participacién Estudiantil

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE cédigo: V.2
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Versién: 1.0
CARACTERIZACION DE PROCESOS E'a28:?d° Marfa Elizabeth Chuga

Proceso: Participacion estudiantil

Revisado por:

Ing. Karla Negrete

Involucrar al

estudiante en actividades complementarias

Proveedores

Sociedad.

Estudiantes sin
participacion en
actividades
complementarias

CEAACES, CES,
SENECYT.

acreditacion de carreras.

Entradas

Necesidades
insatisfechas

Participacion
estudiantil.

Normativa
aplicable a la
educacion
superior.

Actividades

Planificacién de eventos culturales
Planificacién de eventos deportivos

la ODE, Coordinadores de carrera, docentes y

estudiantes.

Elaboracion de eventos deportivos y culturales
H | Realizacién de movilidad estudiantil
Participacion estudiantil en procesos de acreditacion

y deportivos.

Verificacién del cumplimiento de las planificaciones de los eventos culturales

Vv Verificacién de las actividades de movilidad estudiantil.
Verificacién del cumplimiento de las propuestas estudiantiles aprobadas.
A Acciones correctivas realizadas en las propuestas estudiantiles que asi lo

requieran.

Objetivo: (culturales, deportivas, académicas) que fortalezcan sus | Responsable: | Director de Vinculacién de la UTN, HCD.
capacidades y valores universitarios.
S I . Coordinador del CUDIC, Coordinador de
El proceso abarca la participacion estudiantil en actividades . .
) . " - . | deportes, Coordinador de la ORI, Coordinador de
Alcance: culturales, deportivas, de movilidad y de aporte a la | Participantes:

Necesidades
satisfechas.

Certificados de
los estudiantes
participantes de
actividades
complementarias

Cumplimiento de
la normativa

Clientes

Sociedad

Estudiantes

El Estado
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Acciones preventivas y correctivas realizadas en las propuestas de eventos
culturales y deportivos a realizarse.

Acciones correctivas realizadas en la documentacién presentada por los
estudiantes aspirantes a movilidad estudiantil.

Indicadores Controles

Recursos

Actividades complementarias

(E1.2) Seguimiento mediante registros de las actividades culturales y deportivas
Participacion en Procesos de realizadas por los estudiantes.
Acreditacion

E.1.5 Seguimiento de las propuestas estudiantiles aprobadas mediante encuestas y
entrevistas con los principales implicados.

N° de eventos planificados/N° de

eventos ejecutados. Requisitos normativos

N° de estudiantes

convocados/N° de estudiantes Instalaciones académicas
asistentes al evento.

Talento humano
Recurso financiero

Tecnologia

N° de estudiantes /N° de

estudiantes que han realizado Norma ISO 9001:2008. Apartado 7
movilidad estudiantil.

N° de propuestas estudiantiles/
N° de propuestas estudiantiles
aprobadas.

Elaborado por: Maria Chuga
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4.6.3

PROCESO SEGUIMIENTO A GRADUADOS

TABLA 4.5: Caracterizaciéon del proceso Seguimiento a Graduados

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Cdédigo:

V.3

Versioén:

1.0

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Elaborado por:

Maria Elizabeth Chuga

Ing. Karla Negrete

de estudiantes que ejercen la
profesion que estudiaron.

Requisitos normativos

Norma ISO 9001:2008. Apartado 7

Tecnologia

Proceso: Seguimiento a graduados Revisado por:
o Des_cr|b|r la reahzam_on del seguimiento a graduados para | coordinador de la oficina del estudiante y
Objetivo: reorientar los perfiles de carrera de acuerdo a las | Responsable: .
. ; : . Coordinadores de carrera.
necesidades insatisfechas de la sociedad.
El proceso abarca desde la realizaciébn de encuestas de
Alcance: seguimiento a graduados hasta la toma de decisiones en | Participantes: | Graduados
base a la informacion.
Proveedores ‘ Entradas ‘ Actividades Salidas Clientes
inf ~ P | Planificacién de encuestas a graduados Analisis de la situacion
Graduados niormacion L
suministrada por |_H_| Realizacién de las encuestas a los graduados aa;?;g?lle%segirda; dueasdos Facultad y
los graduados. v Verificacion de las necesidades satisfechas en la sociedad por insatisfechas de la Socledad
CEéé(S:ES’ Normativa los graduados de la FICA. sociedad.
. aplicable a la T
SENECYT. C L . s . Cumplimiento de la
educac_lon A Realizacion del plan de mejoras en base al andlisis realizado normativa. El Estado
superior sobre los graduados.
Indicadores Controles Recursos
Seguimiento de las actividades desarrolladas por los graduados
Seguimiento a graduados (D1.5) mediante encuestas semestrales. Talento humano
N° de estudiantes graduados/N° Revisién y estructuracién del planddedmejoras en base al seguimiento Recurso financiero
a graduados. Instalaciones académicas

Elaborado por: Maria Chuga
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4.6.4 PROCESO SEGUIMIENTO A PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

TABLA 4.6: Caracterizacion del proceso Seguimiento a Practicas pre-profesionales

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Cadigo: V.4
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Version: 1.0
CARACTERIZACION DE PROCESOS Elaborado por: Maria Chuga

Seguimiento a préacticas pre-profesionales

Revisado por:

Ing. Karla Negrete

Describir la planificacion, seguimiento y evaluacion de las
practicas pre-profesionales de los estudiantes en actividades

Proveedores

Empresas e
instituciones

Estudiantes
sin realizar
PPP.

CEAACES,
CES,
SENECYT.

mismas.

HELERS

Necesidades
insatisfechas.

Conocimientos
adquiridos en
el aula.

Normativa
aplicable a la
educacion
superior.

Actividades
Planificacién de Practicas pre-profesionales por parte de los estudiantes

Realizacién de préacticas pre-profesionales del estudiante

Realizacion de documentacion inicial y final de las practicas pre-
profesionales por parte del estudiante.

Elaboracion de informes mensuales realizadas por el docente
supervisor de PPP.

Verificaciéon del cumplimiento de las planificaciones de las practicas pre-
profesionales y verificacion de la realizacion de PPP.

Realizar acciones correctivas cuando el estudiante suspenda la
realizacion de PPP.

Objetivo: coherentes con el perfil de egreso de la correspondiente Responsable: | Coordinador de Practicas pre-profesionales
carrera.
El proceso abarca desde la inscripcion del estudiante en Coordinadores de carrera. tutores de practicas
Alcance: practicas pre-profesionales hasta la aprobacion de las | Participantes: : P

pre-profesionales, estudiantes practicantes.

SEUGES

Necesidades
satisfechas.

Estudiantes
finalizado PPP.

Cumplimiento de
la normativa.

Clientes

Sociedad,
empresas e
instituciones

Estudiantes.

El Estado.
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Indicadores

Seguimiento de practicas pre-
profesionales

(D1.6)

N° de estudiantes inscritos en
PPP/N° de estudiantes que
aprobaron PPP.

‘ Controles ‘

Monitoreo de las actividades desarrolladas por los estudiantes de PPP
mediante registros semanales y mensuales.

Seguimiento a las actividades realizadas por el docente supervisor de PPP
mediante informes.

Encuestas que evidencien la satisfaccion de las empresas e instituciones
donde se realizé las PPP.

Requisitos normativos

Norma ISO 9001:2008. Apartado 7

Recursos

Talento humano
Recurso financiero
Instalaciones académicas

Tecnologia

Elaborado por: Maria Chuga
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4.7.2 INTRODUCCION

El manual de procedimientos esta compuesto por 18 procedimientos
establecidos para el correcto desarrollo de la funcion Vinculacién en la FICA.
Los procedimientos se realizaron utilizando como guia el instructivo para la

elaboracion de documentos, anexado en el manual de calidad.

Para facilitar el manejo de los documentos generados y utilizados en la
elaboracion de los procedimientos se han codificado mediante listas que
contienen de manera ordenada esta informacion. La codificacion hace referencia
al proceso al que pertenecen y el orden en que se han ido generando. La lista
maestra de documentos internos (Anexo 7) menciona los formatos y normativa
interna ocupada en cada procedimiento y la lista maestra de documentos
externos (Anexo 8) menciona la normativa nacional utilizada como base para el
disefio de los procedimientos. De igual manera se ha disefiado una lista maestra
de registros (Anexo 9) que guia el control de los mismos.

Adicionalmente se encuentran en el anexo pertinente todos los formatos e
instructivos necesarios que guian el desarrollo de los procedimientos (Anexo
10).

4.7.3 OBJETIVO

Direccionar las actividades comprendidas en la funcién Vinculacion de la FICA
mediante procedimientos establecidos para apoyar en el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2008 y de los indicadores establecidos por el
CEAACES para la evaluacion de carreras universitarias.

4.7.4 ALCANCE

El presente manual incluye 18 procedimientos diseflados para direccionar el
adecuado desarrollo de la funcién Vinculacion de la FICA, cada uno con sus
respectivos formatos y documentacion necesaria para aplicarse. Involucra a los
Coordinadores de Vinculacion, docentes, estudiantes extensionistas y demas

personal que facilite el desarrollo de esta funcion.
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4.7.5 ESTRUCTURA DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Todos los manuales de procedimientos estan desarrollados de acuerdo a lo
indicado en el instructivo para la elaboracion de documentos, mismo que se

encuentra incluido en el manual de calidad (Anexo 6).
Los procedimientos estdn conformados por la siguiente estructura:

Encabezado: El encabezado se situara en la primera pagina de cada manual y

constara de la siguiente informacion:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO:
PROCESO: VERSION:
FECHA
SUB PROCESO: APROBACION:
PAGINA:

Contenido: Esta compuesto de los siguientes parametros:

v' Objetivo: Explica claramente la finalidad que se quiere alcanzar con la
definicion del procedimiento.

v Alcance: Especifica o describe los limites del procedimiento, dejando claro
cual es el campo de aplicacién o dimension del mismo y a que personas
involucra.

v Definiciones y abreviaturas:

Abreviaturas: Indicar todas las siglas que se usan en el procedimiento y su
respectivo significado. El objetivo es el de facilitar su compresion y asi poder
usar las siglas en cualquier parte del documento sin hacer referencia a su

significado. Deberan ir listadas de manera jerarquica en la siguiente tabla:

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1

Definiciones: Términos que se consideran necesarios para la comprension de
ciertas palabras utilizadas en el procedimiento. Deberén ir listadas en orden

alfabético en la siguiente tabla:
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DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION

v Documentos de referencia: Se refiere a la normativa interna o externa,
nacionales o internacionales que sirve como base y apoyan la ejecucion y

aplicacién del procedimiento. Se deben listar usando los siguientes cuadros:

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Caodigo Titulo del Documento

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

v Politicas: Son todas aquellas directrices, advertencias y/o comentarios
importantes para el desarrollo de las actividades del mismo. Ademas aquellos
aspectos legales o de cumplimiento obligatorio que permitan alcanzar el éxito
del procedimiento. Deberan ir listadas con vifietas.

v Diagrama de flujo: El diagrama de flujo se lo realizara mediante el software

Bizagi Modeler el cual posee la siguiente simbologia:
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SIMBOLO

ELEMENTO

DESCRIPCION

Evento de inicio

Indica donde se inicia un proceso. No tiene algun
comportamiento particular.

Se utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser

Tarea desglosado a un nivel mas bajo de detalle.
Se utiliza para crear caminos alternativos dentro del
Decision proceso, pero solo uno se selecciona.
Es una actividad cuyos detalles internos han sido
Subproceso modelados utilizando actividades, decisiones, eventos y
flujos de secuencia.

Provee informacién acerca de cémo los documentos,

Documento datos y otros objetos se utilizan y actualizan durante el

proceso.

Evento de fin

Indica que el flujo finaliza.

1ok o Jo

Flujo de secuencia

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden
en el que las actividades se ejecutaran dentro del
proceso.

Flujo de mensajes

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos
entidades que estan preparadas para enviarlos y
recibirlos.

Un pool es un contenedor de procesos simples

Pool (contiene flujos de secuencia dentro de las
actividades).
\ Es una sub-particion dentro del proceso. Los lanes se
‘ Lane utilizan para diferenciar roles internos, posiciones,

departamentos, etc.

v' Descripcion del procedimiento: Debe redactarse de forma sencilla, clara,

l6gica y secuencial, refiriendo al responsable de realizar cada una de las

tareas. Para su elaboracién se seguira el siguiente formato:

N° ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

1

v Control de documentos: Indica el listado de formatos en los cuales se

registra la informacion obtenida de la aplicacion del procedimiento. Se deben

listar utilizando los siguientes cuadros:

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

No

REGISTRO UBICACION
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
FORMATO VERSION

N° Caédigo

v' Anexos: Se incluye la informacién de soporte, que se requiere para la
aplicacién del procedimiento. Ejemplo: formatos e instructivos. Se ubican en

el anexo 10 y deberan especificarse en la siguiente tabla:

LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento

v" Historial de versiones: Sirve para registrar los cambios que ha sufrido el

procedimiento de manera cronologica. Tendra la siguiente estructura:

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION

Pie de pagina: El siguiente pie de pagina se colocara solo al final de la ultima

hoja del manual del procedimiento:

Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobo:

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma

4.7.6 PROCEDIMIENTOS DE LA FUNCION VINCULACION

A continuacion se presenta los 18 procedimientos disefiados con el propdsito de
direccionar el correcto desarrollo de las actividades de la funcion Vinculacion

facilitando el control y mejora continua de las mismas.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento inscripcion de
_ . estudiantes en actividades de
& mm%% FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS extension universitaria
7~ . CODIGO: V.11
( EmlENE 2 | PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA 2
B\ sa iy /7 VERSION: 1.0
Ny INSCRIPCION DE ESTUDIANTES EN FECHA
= SUB PROCESO: ACTIVIDADES DE  EXTENSION APROBACION:
UNIVERSITARIA PAGINA: Pagina 1 de 5
4.7.6.1 Procedimiento inscripcion de estudiantes en actividades de

extension universitaria
1. OBJETIVO

Guiar la inscripcién de los estudiantes de la FICA que deseen participar en
extension universitaria para satisfacer las necesidades de la zona 1 del pais

mediante la ejecucion de proyectos de vinculacion con la colectividad.
2. ALCANCE

Inicia con la socializacion de los requisitos necesarios para desarrollar la
extension universitaria y finaliza con el ingreso de la informacién a la nube
institucional. Este procedimiento involucra a todos los estudiantes de la FICA

que hayan aprobado como minimo el 70% de sus créditos.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
UEU Unidad de Extensién Universitaria
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION

) Documento que confirma la legalidad de la matricula del estudiante
1 ACTA DE MATRICULA | en la universidad, ademas indica el nivel académico en el que esta
inscrito.

2 EXTENSIONISTA Persona que desarrolla extension universitaria.

Sistema informéatico que permite archivar y centralizar toda la
3 NUBE INSTITUCIONAL | documentacién generada por el estudiante en el transcurso de la
extension universitaria.

Es la unidad encargada de vincular a la Universidad con las
instituciones, Asociaciones, Gremios, Organizaciones entre otras,
para el desarrollo integral del norte del pais mediante la solucion de
problemas del sector productivo y la comunidad.

UNIDAD DE
4 EXTENSION
UNIVERSITARIA
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Es una funcién esencial de la universidad ecuatoriana, establecida
en la Ley Organica de Educacion Superior como un proceso que
permite la presencia e interaccion académica a través de sus
VINCULACION CON LA | estamentos universitarios, mediante la cual, la Universidad aporta a

COLECTIVIDAD la sociedad en forma critica y creadora, los resultados y logros de su
investigacion y docencia, y por medio de la cual, al conocer la
realidad local, regional y nacional enriquece y redimensiona toda su
actividad académica conjunta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Caédigo Titulo del Documento
1 DOC.INT.01 Estatuto Orgénico UTN: Art. 5,57, 71

Reglamento de la Unidad de Extension Universitaria de la Direccion de
Vinculacién con la Colectividad de la UTN

2 DOC.INT.18

3 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

4 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

5 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

6 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

Ley Organica De Educacién Superior. Art. 125, 127

El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 2

5. POLITICAS

» La Unidad de Extension Universitaria ejecutara programas y proyectos, de
vinculacioén con la sociedad; con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad

de vida enmarcados en el Sumak kausay.

» La Unidad de Extension Universitaria tendra su campo de accion en:
asesoria, capacitacién, asistencia técnica, disefio y elaboracion de proyectos
en areas de: educacion, produccion, ambiental, salud, cultural, deportivo,
social, entre otras; con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

» La Unidad de Extension Universitaria coordinara los programas, proyectos y
acciones de vinculacion, cooperacion, asesoria y ayuda a las comunidades,
instituciones y organizaciones de la region 1 y el pais; por medio del
involucramiento de estudiantes, docentes y empleados universitarios, en una
labor de servicio social.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: INSCRIPCION DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES DE EXTENSION UNIVERSITARIA

INSCRIPCION DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES DE EXTENSION UNIVERSITARIA
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: INSCRIPCION DE ESTUDIANTES
EN ACTIVIDADES DE EXTENSION UNIVERSITARIA

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Socializa a estudiantes y Indica el roceso de extension
docentes sobre universitaria rflos estudiantes que se Coordinador
1 proyectos y requisitos encuentren  en . séptimo niv%l de administrativo de
para realizar Extensién acuerdo a su matriculg vinculacién
Universitaria )
Explica detalladamente a | eo, I R I versiara
2 los estudiantes que con los estudiantes que hayan asistido Coordinador de
deseen realizar Extension a la socializacion q deseyen realizar vinculacion de la carrera
Universitaria ) ’ n -y
extension universitaria.
- D ntregar los requisitos n ri
3 para admision en el ﬁniversitaria en un plazo de 15 dias a Estudiante
desarrollo de Extensién . o plazo
: - partir del diadlogo realizado con el
Universitaria .
Coordinador de Carrera.
Entrega el acta de matricula requerida
4 | Entrega acta de matricula | por el estudiante mediante una Secretaria académica
solicitud.
Llena en un formato preestablecido su
5 Elabora ficha personal informacién personal y la del proyecto Estudiante
al que pertenecera.
. . . i ) Coordinador de
6 Firma ficha personal Revisa la ficha personal y firma. . .
vinculacion de la carrera
Coordinador
7 Firma ficha personal Revisa la ficha personal y firma administrativo de
vinculacién
Entrega el acta de matricula y la ficha
8 Organiza documentacion | personal al Coordinador administrativo Estudiante
de vinculacion.
Revisa la legalidad de la matricula y el
nivel al que pertenece el estudiante, Coordinador
9 Revisa documentacion ademas en la ficha personal revisa la administrativo de
informacién del proyecto al que el vinculacién
estudiante pertenecera.
s Si la documentacion es la correcta, ir a Coordinador
¢Ladocumentacion es la o o aa. S - .
10 la actividad N° 11; caso contrario, ir a la administrativo de
correcta? it o - Y
actividad N° 3. vinculacion
. L. rsonal r I rdinador
11 Sube informacion del Slljge datec;tsenp:cZ?éaesély pec;);ﬁg?gn; ad(rfwci)r?isc:ra?isg de
estudiante al sistema q _Pe . I
extensionista. vinculacién
12 Archiva documentacion Debe archlvar_ la docume_nta_cmn fisica _ Coo_r,dlnador de
de cada estudiante extensionista. vinculacion de la carrera
Debe escanear la documentacion
13 | Subeinformacion digital | SR PR M Estudiante
ala nube institucional P y
carpeta personal en la nube
institucional.
14 | FIN
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8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO INSCRIPCION DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES DE EXTENSION
UNIVERSITARIA
N° REGISTRO UBICACION
. . . L . o UEU, Coordinacion de

1 Registro de asistencia extensidn universitaria
carrera

2 | Acta de matricula Coordinacion de
carrera

3 Registro de inscripcion de estudiante a extension universitaria UEU, ng:?el?:cmn de

PROCEDIMIENTO INSCRIPCION DE ESTUDIANTES EN ACTIVIDADES DE EXTENSION

UNIVERSITARIA
N° Caédigo FORMATO VERSION
FOR.V.1.01 | Formato de ficha personal de extensién universitaria 1.0
FOR.FICA.01 | Formato de solicitud 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
NO

Nombre del documento

Formato de ficha personal de extension universitaria

Formato de solicitud

10.HISTORIAL DE VERSIONES

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC — FICA Reviso6: Aprobd:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento planificacién de
s TECNIG, N FACULTAD DE INGENIRIA EN CIENCIAS APLICADAS extension universitaria
9, X
-~ . CODIGO: V.12
[z mmlma 5 | PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
2\ l=/a G VERSION: 1.0
- . . FECHA
= SUB PROCESO: PLANIFICACION DE EXTENSION |  ApROBACION:
UNIVERSITARIA p T
PAGINA: Pagina 1 de 6
4.7.6.2 Procedimiento planificacion de extensidn universitaria
1. OBJETIVO

Direccionar la planificacion de las actividades necesarias para desarrollar la

extension universitaria mediante la elaboracion de la respectiva documentacion

basada en las necesidades de la sociedad.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion del plan quinquenal de la UTN Yy finaliza con la emision

de los certificados de aprobacién de

la extensiéon universitaria. Este

procedimiento involucra a estudiantes y docentes extensionistas.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
2 HCU Honorable Consejo Universitario
3 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
4 HCD Honorable Consejo Directivo
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 EXTENSIONISTA Person_?il perteneciente a la UTN que desempefa actividades de
extension universitaria.
2 PLAN QUINQUENAL Es un proyecto que se propone terminar o alcanzar su objetivo en
un plan de cinco afos
3 PROGRAMA Planificacion c_)rdenada de las actividades que lo componen. El
programa contiene los proyectos.
Planificacion que refleja la coordinacion de las actividades a
4 PROYECTO realizarse con el fin de alcanzar los objetivos especificos
planteados.
5 SISTEMATIZACION Es un proceso permanente y acumulativo realizado con el fin de
PERMANENTE tener registradas las actividades relevantes.
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Es una funcién esencial de la universidad ecuatoriana, establecida
en la Ley Orgéanica de Educacion Superior como un proceso que
permite la presencia e interaccién académica a través de sus
VINCULACION CON LA estamentos universitarios, mediante la cual, la Universidad aporta a

COLECTIVIDAD la sociedad en forma critica y creadora, los resultados y logros de
su investigacion y docencia, y por medio de la cual, al conocer la
realidad local, regional y nacional enriquece y redimensiona toda su
actividad académica conjunta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento
DOC.INT.01 Estatuto Orgénico UTN: Art. 5, 6, 18, 38, 46, 52
DOC.INT.02 Reglamento General UTN. Art. 174

3 DOC.INT.18 Sﬁ%ﬁrgggfcgﬁ IéaCLojlglgt?\?idgg dixltaerL]JS'll'(l)\ln Universitaria de la Direccion de

4 DOC.INT.19 Reglamento Interno FICA. Art. 5, 19

5 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

6 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

7 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

8 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

Ley Organica De Educacion Superior. Art. 125

2 El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 17, 74, 82, 100.

Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.
Art. 6,7, 9.

POLITICAS

La Unidad de Extension Universitaria coordinara los programas, proyectos y
acciones de vinculacion, cooperacion, asesoria y ayuda a las comunidades,
instituciones y organizaciones de la region 1 y el pais; por medio del
involucramiento de estudiantes, docentes y empleados universitarios, en una
labor de servicio social.

Los proyectos de extension universitaria deberan ser verificados y validados
para asegurar la conformidad de los mismos.

El proceso de extensidn universitaria tendra el respectivo seguimiento e
inspeccion en cada etapa (inicio, desarrollo, final) realizado por los

responsables designados para el efecto.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: PLANIFICACION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE EXTENSION

UNIVERSITARIA
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Elabora el plan . . .
L Minauenalde | EIS 8 Pln dindenl de Vo | comisonde
Vinculacién con la HCU para su a robagi()n P vinculacién
colectividad de la UTN P P
. . Revisa si el plan esta correctamente
uinquenal .
2 Revisa el plan quinque realizado. HCU
. . . | En el caso de que el plan este realizado
3 ¢El plan qumquena}l esta correctamente, ir a la actividad N° 4; caso HCU
correctamente realizado? s S o
contrario ir a la actividad N° 1.
ApuriL:}ekLaeﬁglpéaen Aprueba el plan quinquenal de la vinculacion
4 guinque basado en el informe de la Comision de HCU
Vinculacién con la vinculacion
colectividad de la UTN )
Elabora los programas y proyectos de
vinculacion en base a las necesidades de la
colectividad de la Zona 1 del pais,
desarrollando  programas, proyectos Yy .
Elabora los programas y | actividades de vinculacion con la Co&rg:gﬁggr
5 proyectos de extensién | colectividad disefiadas desde las carreras . genera
. L . . . ; vinculacion de la
universitaria existentes en la universidad, mencionados
. Facultad
documentos seran elaborados en base al
formato de SENPLADES. Los programas y
proyectos que se desarrollen seran afines a
la carrera que los ejecute.
Valida los programas y Valida los programas y proyectos de
6 proyectos de extension | vinculacion que estén alineados al plan HCU
universitaria quinguenal de la UTN
Aprueba los programas y | Aprueba los programas y proyectos de
7 proyectos de extension | extensién universitaria considerando la HCD
universitaria validacion de los mismos
Designa conjuntamente con los
Designa a docentes con | Coordinadores de carrera a los docentes con
8 carga horaria a carga horaria de vinculacion de cada carrera Subdecano
Vinculacién para que realicen programas y proyectos de
vinculacién.
. Establece conjuntamente con los Coordinador
Generarelaciones . . L
. T Coordinadores y docentes de vinculacion de general de
9 interinstitucionales y - L . 2
. . las carreras convenios con las instituciones | vinculacion de la
firma de convenios .
interesada. Facultad
Socializa programas y
proyectos de extension Da a conocer los programas y proyectos de Coordinador de
10 universitaria a vinculacion con la colectividad de cada vinculacion de
estudiantes carrera. carrera
extensionistas
Distribuye los estudiantes | Realiza la distribuciéon de los estudiantes a .
: ) Coordinador de
a los diferentes proyectos | los diferentes proyectos presentados en la . 2
11 i : vinculacion de
de extensién matriz de programas y proyectos de carrera
universitaria vinculacion.
Ejecutalos programas y | Ejecuta los programas de vinculacion en
12 proyectos de extensién | coordinacién con los docentes con carga Estudiante

universitaria

horaria a vinculacion.
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Controlay monitorea los | Realiza permanentemente el seguimiento y Coordinador
13 programas y proyectos monitoreo al cumplimiento de las actividades administrativo de
de extensién planificadas de los programas y proyectos de vinculacion
universitaria vinculacion
Realiza la sistematizacién permanente en
cada Unidad Académica en la “Matriz de
Programas y Proyectos de Vinculacion”
conjuntamente  con el_l Coordinador Coordinador
. . Administrativo de vinculaciéon. Cada una de
14 Sistematiza las Unidades Académicas contard con una general de
permanentemente X vinculacion de la
matriz de programas Yy proyectos de
. i ; Facultad
vinculacion. Esta debera presentarse al
Coordinador administrativo de vinculacion de
cada Facultad la cual seré consolidada en la
Unidad de Extension Universitaria.
Presenta la Elabora el informe final con el formato Coordinador
15 planificaciones e establecido osteriormente lo entrega al general de
informes mensuales y Coordinadorédemnistrativo de vinculacign vinculacion de la
finales de los proyectos ) Facultad
Evalta los resultados de las actividades
cvaliay ditindelos | CUMPIeS en los progranas  projectos g
16 resultados de los herramientas de control, los IOmismos ue Comision de
proyectos de extension PN . 2 > 4 vinculacién
. L seran difundidos a través de los medios de
universitaria o ; . :
comunicacion de la universidad y medios
externos.
Aprue.'t’)a y c.allflc.a ""T Aprueba y califica la extensién universitaria Coordinador de
extensién universitaria X - - "
17 ; realizada por el estudiante en el desarrollo | Vinculacién de la
realizada por el del proyecto carrera
estudiante proyecto.
Solicita el certificado de | Solicita el certificado de haber aprobado
18 haber aprobado extension universitaria a la secretaria de la Estudiante
extensidn universitaria Direccion de Vinculacién.
Emite la certificacion de . . ., .
19 lasprobacionde | ETIe S cotfcann de i aprovacion defa | Decir e
extensidn universitaria '
20 | FIN
8. CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
N° REGISTRO UBICACION

1 | Plan quinquenal de vinculacion con la colectividad Direccion de vinculacion

Coordinacién General de

2 | Base de datos de programas y proyectos Vinculacion de la Facultad.,

Coordinacién de carrera

3 | Certificacion de la aprobacion de extension universitaria

PROCEDIMIENTO PLANIFICACION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
N° Cédigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.1.02 Form_ato de_planlflcauon de vinculacion (Coordinador General 10
de Vinculacién de la Facultad)
2 | FOR.FICA.03 | Formato informe general 1.0
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9. ANEXOS

1

Formato de planificacion de vinculacion (Coordinador General de Vinculacién de la Facultad)

Formato informe general

10.HISTORIAL DE VERSIONES

Maria Elizabeth Chuga
Guerrero

21/07/2015 1.0 Creacion del Documento

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento elaboracion de
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS proyectos de extension universitaria
'\ 2
2 ) CODIGO: V.1.3
|z| PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA p;
) VERSION: 1.0
f ELABORACION DE PROYECTOS FECHA S
: g’ APROBACION:
SUB PROCESO: DE EXTENSION UNIVERSITARIA P .
PAGINA: Pagina 1 de 5
4.7.6.3 Procedimiento elaboracion de proyectos de extension

universitaria

1. OBJETIVO

Guiar la elaboracién de proyectos de extension universitaria en base al perfil de

egreso de cada carrera para resolver los problemas de la colectividad.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracién de la base de datos de los programas de vinculacion y
finaliza con la induccion de los proyectos de extension universitaria a
coordinadores, docentes y estudiantes extensionistas. Este procedimiento

involucra a todos los extensionistas de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 HCD Honorable Consejo Directivo
2 UEU Unidad de Extensién Universitaria
3 UTN Universidad Técnica del Norte
4 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
5 SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 EXTENSIONISTA Persona perteneciente a la UTN que desempefia actividades de

extensién universitaria.

] Proceso realizado con el fin de comunicar a los involucrados,
2 INDUCCION informacién basica sobre un nuevo tema, informaciéon necesaria
para desempeniar sus futuras actividades.

3 INSTITUCION Lugar donde se desarrollara la extension universitaria a fin de
BENEFICIADA resolver los problemas mas relevantes del mismo.
4 MATRIZ DE PROYECTO Documento que contiene de manera resumlda’ Io_s norpk_)res de
los proyectos y programas de cada unidad académica basica.
5 UNIDAD ACADEMICA E_s _cu_alqwer_ Facultad de la UTN que agrupa profesiones, o
disciplinas afines o complementarias.
6 UNIDAD ACADEMICA Es cualquier carrera dirigida y orientada por el Consejo Directivo,
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BASICA el/la Decano/a y Subdecano/a.

Es la unidad encargada de vincular a la Universidad con las
7 UNIDAD DE EXTENSION | instituciones, Asociaciones, Gremios, Organizaciones entre otras,
UNIVERSITARIA para el desarrollo integral del norte del pais mediante la solucién
de problemas del sector productivo y la comunidad.

Es wuna funciébn esencial de la universidad ecuatoriana,
establecida en la Ley Organica de Educaciéon Superior como un
proceso que permite la presencia e interaccion académica a
8 VINCULACION CON LA través de sus estamentos universitarios, mediante la cual, la
COLECTIVIDAD Universidad aporta a la sociedad en forma critica y creadora, los
resultados y logros de su investigacion y docencia, y por medio
de la cual, al conocer la realidad local, regional y nacional
enriguece y redimensiona toda su actividad académica conjunta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cédigo Titulo del Documento
DOC.INT.01 Estatuto Organico UTN: Art. 51, 52.
DOC.INT.02 Reglamento General UTN. Art. 174
3 DOC.INT.18 \F;;%Iarggg;ocgﬁ IEC%Téizsidda% Egt;nal%rzl Universitaria de la Direccion de
4 DOC.INT.19 Reglamento Interno FICA. Art. 19
5 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA
6 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
7 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos
8 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros

DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento

Ley Organica De Educacion Superior. Art. 125

El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 17, 82, 93.

Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.
Art. 6.

5. POLITICAS

» La Unidad de Extension Universitaria ejecutara programas y proyectos, de
vinculacion con la sociedad; con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad

de vida enmarcados en el Sumak kausay.

» La Unidad de Extensidén Universitaria contribuira con la elaboracion de
proyectos productivos para beneficio de los sectores necesitados de la Zona
1y de los que solicitaren.
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» La Unidad de Extension Universitaria coordinara los programas, proyectos y
acciones de vinculacion, cooperacion, asesoria y ayuda a las comunidades,
instituciones y organizaciones de la region 1 y el pais; por medio del
involucramiento de estudiantes, docentes y empleados universitarios, en una

labor de servicio social.

6. DIAGRAMA DE FLUJO: ELABORACION DE PROYECTOS DE
EXTENSION UNIVERSITARIA
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE PROYECTOS

DE EXTENSION UNIVERSITARIA

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Elabora base de datos | Elabora los programas de Vinculaciéon para toda .
. ; Vicerrectorado
1 de programas de la Universidad, los cuales son expuestos en una b
: - académico
Vinculacién base de datos.
Elabora listado de Realiza el listado de los proyectos de acuerdo al | Coordinador de
2 | proyectos en base alos | perfil profesional de cada carrera y utiliza como | vinculacién de la
programas existentes | base los programas establecidos anteriormente. Facultad
SrgC'eag'téas lfgﬁ ldoi Expone la lista de proyectos a los Coordinadores | Coordinador de
3 proyec de vinculacion de carrera, para que seleccionen | vinculacion de la
Coordinadores de -
. - el proyecto que desean ejecutar. Facultad
vinculacion de carrera
Selecciona el o los proyectos acordes al perfil | Coordinador de
Elabora proyecto en : : -
4 formato SENPLADES profesional de la carrera a la que representa y los | vinculacion de la
elabora en formato SENPLADES. carrera
Presenta proyecto para | Presenta todos los proyectos anteriormente Coordln_e}dor de
5 s : . vinculacion de la
aprobacion elaborados para su posterior aprobacion.
carrera
6 Ingresa tramite al HCD Se encarga del tramite para que el proyecto sea que_tana
aprobado por el HCD. juridica
7 Revisa proyecto Revisa el proyecto y analiza si se ha realizado HCD
correctamente.
¢ Se aprueba propuesta | Si el proyecto es aprobado ir a la actividad N° 9;
8 o = g HCD
de evento? caso contrario, ir a la actividad N° 4.
9 Elabora resolucion Elabora la respectiva resolucion. que_tarla
juridica
R . Recepta la resolucion de aprobacion a los Coordinador
ecepta quipux de : . o S .
10 proyectos mediante un quipux emitido por la | administrativo de
proyectos aprobados L : .
secretaria juridica. vinculacion
. L. Sube la informacién al sistema de acuerdo a lo Coordinador
Sube informacion a . - - e .
11 : establecido en la resolucién de aprobacién de | administrativo de
matriz de proyectos . e
proyectos. vinculacion
Realiza induccién de -
Socializa los nuevos proyectos aprobados .
proyectos a . ) b A Coordinador
. mediante una induccién dirigida a los . .
12 Coordinadores, . . administrativo de
. Coordinadores, docentes y estudiantes de . e
docentes y estudiantes ) - vinculacion
. . Vinculacién.
de Vinculacién
13 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO ELABORACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA
N° REGISTRO UBICACION
UEU, Coordinacion general
1 | Proyecto de extension universitaria de vinculacion de la
Facultad.
UEU, Coordinacion general
2 | Matriz de proyectos de extensién universitaria de vinculacion de la
Facultad
3 | Resolucién de aprobacion de proyectos Subdecanato
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PROCEDIMIENTO ELABORACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA
N° Cédigo FORMATO ACTUALIZACION
1 FOR.V.1.03 | Formato SENPLADES 2010
9. ANEXOS

1 Formato SENPLADES

10.HISTORIAL DE VERSIONES

Maria Elizabeth Chuga
Guerrero

21/07/2015 1.0 Creacion del Documento

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento ejecucién de extension
e FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS universitaria
O & "
4 —.—A % | PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA CODIGO: V.14
N ' VERSION: 1.0
Y ) .| FECHA
PAGINAS: Pagina 1 de 5
4.7.6.4 Procedimiento ejecucion de extension universitaria
1. OBJETIVO

Guiar el desarrollo de la extensién universitaria para resolver los problemas de

la comunidad mediante la aplicaciébn de los conocimientos adquiridos en la

unidad académica.

2. ALCANCE

Inicia con la coordinacion de fecha y hora para presentacion de estudiantes en

la institucion beneficiada y finaliza con la firma de la documentacion elaborada

por el estudiante extensionista. Este procedimiento involucra a todos los

estudiantes extensionistas de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
UEU Unidad de Extensién Universitaria
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 ESTUDIANTE Estudiante legalmente matriculado en extension universitaria y
EXTENSIONISTA gue desempefia actividades de vinculacion con la colectividad.
> INSTITUCION Lugar donde se desarrollara la extension universitaria a fin de
BENEFICIADA resolver los problemas del mismo.
3 UNIDAD ACADEMICA E_s _cu_alqmer_ Facultad de la U'!'N que agrupa profesiones, o
disciplinas afines o complementarias.

4 UNIDAD ACADEMICA Es cualquier carrera dirigida y orientada por el Consejo Directivo,

BASICA el/la Decano/a y Subdecano/a.
] Es la unidad encargada de vincular a la Universidad con las
5 UNIDAD DE EXTENSION | instituciones, Asociaciones, Gremios, Organizaciones entre otras,
UNIVERSITARIA para el desarrollo integral del norte del pais mediante la solucion

de problemas del sector productivo y la comunidad.

6 VINCULACION CON LA Es una funcién esencial de la universidad ecuatoriana,

127



COLECTIVIDAD establecida en la Ley Organica de Educaciéon Superior como un
proceso que permite la presencia e interaccién académica a
través de sus estamentos universitarios, mediante la cual, la
Universidad aporta a la sociedad en forma critica y creadora, los
resultados y logros de su investigacion y docencia, y por medio de
la cual, al conocer la realidad local, regional y nacional enriquece
y redimensiona toda su actividad académica conjunta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.19 Reglamento Interno FICA. Art. 19

2 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

3 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

4 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

5 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

Ley Orgénica de Educacion Superior. Art. 125, 127.

2 El Reglamento de Régimen Académico de Educacion Superior: Art. 17, 82, 100.

3 Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion. Art.
7,9.

Estatuto Organico UTN: Art. 5, 6, 38, 46, 51, 52, 57, 70, 71.

5 Reglamento General UTN. Art. 174

6 Reglamento de la Unidad de Extension Universitaria de la Direccion de Vinculacion con la
Colectividad de la UTN

POLITICAS

La Unidad de Extension Universitaria ejecutara programas y proyectos, de
vinculacion con la sociedad; con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad
de vida enmarcados en el Sumak kausay.

La Unidad de Extensidn Universitaria contribuira con la elaboracién de
proyectos productivos para beneficio de los sectores necesitados de la Zona
1y de los que solicitaren.

La Unidad de Extension Universitaria coordinara los programas, proyectos y
acciones de vinculacién, cooperacion, asesoria y ayuda a las comunidades,
instituciones y organizaciones de la region 1 vy el pais; por medio del
involucramiento de estudiantes, docentes y empleados universitarios, en una

labor de servicio social.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: EJECUCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
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7. DESCRIPCION DEL

PROCEDIMIENTO: EJECUCION DE EXTENSION

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Elabora la planificacion mensual, la cual sera
coherente con la planificacion anual realizada .
i . : s Coordinador de
e previamente por el Coordinador de vinculacién de - .,
Elabora planificaciones . - vinculacioén de la
1 la carrera, de igual manera el Coordinador de
mensuales . L . carrera
vinculacion de la carrera debe realizar -
e . /Estudiante
planificaciones mensuales sobre las actividades a
realizarse.
Coordina con las Realiza via telefénica o personalmente el
instituciones establecimiento de la fecha y hora para presentar | Coordinador de
2 beneficiadas fechay los estudiantes a la institucion beneficiada. Se lo | vinculacion de la
hora para presentacién | realiza entre el Coordinador de vinculaciéon de la carrera
de estudiantes carrera y el representante de la institucion.
. . Reci iantes, n rdinador de
Recibe a estudiantes, ec be fa' estudiantes, docente y Cgo d . o
- vinculacion. Se debe plantear ademas, el perfil de Institucion
3 docente y Coordinador P o o
; ! carrera y la metodologia a utilizarse por parte de beneficiada
de vinculacién . . )
los estudiantes para desarrollar la vinculacion.
4 Manifiesta Expone sus necesidades prioritarias de acuerdo al Institucion
necesidades perfil de carrera expuesto anteriormente. beneficiada
Coordina con los Coordina las fechas de las posteriores reuniones
estudiantes las fechas gefas p L Institucién
5 Lo de acuerdo a la planificacion mensual y flexibilidad o
de las préximas . . AT beneficiada
. del horario de los estudiantes y de la institucion.
reuniones
Realiza el diagndstico Realiza el diagnéstico situacional mediante
6 situacional en la auditorias previamente disefiadas entre los Estudiante
institucion beneficiada | estudiantes, docente y Coordinador de vinculacion.
. . Plantea y selecciona las mejoras que
Selecciona las mejoras o ; LT
. principalmente necesita la institucion de acuerdo a .
7 arealizarse en la . . o Estudiante
AR los resultados obtenidos en el diagnéstico
institucion . )
situacional.
. . Realiza las mejor rdo al perfil profesional .
8 Realiza mejoras ealiza las mejoras de acue do al p | protesic Estudiante
de la carrera y a las necesidades de la institucion.
Evalla las mejoras Evalla las mejoras realizadas para poder .
9 ) . o PR Estudiante
realizadas determinar el beneficio otorgado a la institucion.
. - Emi | certifi n el nsta los nombres G,
Emite certificado de te el certificado en el que co L Institucion
10 e o de los estudiantes extensionistas y las actividades o
beneficios recibidos p ; LA beneficiada
mas relevantes realizadas en la institucion.
. Debe realizar informes de las actividades
Elabora informes . . .
11 ejecutadas, el informe debe ser coherente con la Estudiante
mensuales e f
planificacion mensual y se entrega al final del mes.
. - . Revi la informacién expuesta en las | Coordinador de
Revisa planificaciones evisa gque toda a informacion €expue - -
12 : planificaciones e informes sea verdadera y | vinculacion de la
e informes
coherente. carrera
; Las planificaciones e . . . , . .
¢has p . Si las planificaciones e informes estan realizados | Coordinador de
informes estan : L onns - -
13 . correctamente, ir a la actividad N°14; caso | vinculacién de la
realizados M L o
contrario, ir a la actividad N° 11. carrera
correctamente?
Firma la documentacion que esté correctamente Coordinador de
14 Firma documentacion . q vinculacién de la
realizada.
carrera
15 | FIN
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8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO EJECUCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

N° REGISTRO UBICACION
UEU, Coordinacion de
1 | Registro de asistencia extension universitaria vinculacion de la carrera,

estudiante extensionista.

UEU, Coordinacion de
2 | Planificacibn mensual de vinculacién vinculacion de la carrera,
estudiante extensionista

UEU, Coordinacion de
3 | Informe mensual de vinculacién vinculacion de la carrera,
estudiante extensionista

UEU, Coordinacion de
4 | Certificado emitido por la institucion beneficiada vinculacion de la carrera,
estudiante extensionista

PROCEDIMIENTO EJECUCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
N° Cadigo FORMATO VERSION
1 | FOR.V.1.04 | Formato de planificacién mensual de vinculacién 1.0
2 | FOR.V.1.05 | Formato de informe mensual de vinculacion 1.0
3 | FOR.V.1.06 | Formato de certificado emitido por la institucién beneficiada 1.0
9. ANEXOS

LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento

Formato de planificacion mensual de vinculacion

Formato de informe mensual de vinculaciéon

Formato de certificado emitido por la institucién beneficiada

10.HISTORIAL DE VERSIONES

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC — FICA Reviso: Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Propcr?)‘)‘/ie”;iti’;tg:‘éi‘t‘éﬁgiig'r‘] de

S FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS universitaria (estudiantes)
27 P ) CcODIGO: V.15
£ EmWma 2 | PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
B\ oy /3 VERSION: 1.0

et EVALUACION DE PROYECTOS DE | FECHA =
- SUB PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA | APROBACION:
(ESTUDIANTES) PAGINA: Pagina 1 de 5
4.7.6.5 Procedimiento evaluacion de proyectos de extension

universitaria (estudiantes)
1. OBJETIVO

Direccionar la evaluaciébn de extension universitaria desarrollada por el
estudiante para asignar la calificacion correspondiente mediante el analisis de la

documentacion recibida.
2. ALCANCE

Inicia con la realizacion de informes y planificaciones por el estudiante y finaliza

con el registro de la calificaciéon en el sistema informatico. Este procedimiento

involucra a todos los estudiantes extensionistas de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
UEU Unidad de Extensién Universitaria
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 ESTUDIANTE Estudiante legalmente matriculado en extension universitaria y
EXTENSIONISTA gue desempefia actividades de vinculacion con la colectividad.
5 FICHA DE SEGUIMIENTO _Doc_um_epto que _ayuda a conocer el impacto producido en la
institucion beneficiada.
3 INSTITUCION Lugar donde se desarrollara la extension universitaria a fin de
BENEFICIADA resolver los problemas del mismo.
Es una funciébn esencial de la universidad ecuatoriana,
establecida en la Ley Organica de Educaciéon Superior como un
i proceso que permite la presencia e interaccion académica a
4 VINCULACION CON LA través de sus estamentos universitarios, mediante la cual, la

COLECTIVIDAD

Universidad aporta a la sociedad en forma critica y creadora, los
resultados y logros de su investigacién y docencia, y por medio de
la cual, al conocer la realidad local, regional y nacional enriquece
y redimensiona toda su actividad académica conjunta.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento
DOC.INT.01 Estatuto Organico UTN: Art. 57, 70, 71, 73.
2 DOC.INT.02 Reglamento General UTN. Art. 174
3 DOC.INT.21 M_Ia}’r\llual De Funciones Del Departamento de Vinculacién con la Colectividad
4 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA
5 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
6 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos
7 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

Ley Organica De Educacién Superior. Art. 125, 127.

El Reglamento De Régimen Académico De Educacién Superior: Art. 93.

Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.
Art. 7, 9.

5. POLITICAS

» Los Coordinadores de Vinculacion con la Colectividad de la FICA deberan
disefar, ejecutar, supervisar y evaluar los proyectos participativos de

Extension Universitaria.

» Los Coordinadores de Vinculacion con la Colectividad de la FICA deberan
elaborar instrumentos de planificacion, evaluacién y supervision de la

Extension Universitaria.

» Los Coordinadores de Vinculacion con la Colectividad de la FICA deberan
planificar, coordinar la ejecucion y sistematizar los resultados de los
programas, proyectos y actividades de vinculacién con la colectividad de la
Facultad.

» El estudiante debera entregar las planificaciones los cinco primeros dias del

mes y los informes los cinco ultimos dias del mes.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION

UNIVERSITARIA (ESTUDIANTES)
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: EVALUACION DE PROYECTOS
DE EXTENSION UNIVERSITARIA (ESTUDIANTES)

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Realiza planificaciones | Entrega las planificaciones al inicio de cada
1 | einformes mensualesy | mes y los informes mensuales al final del Estudiante
finales mes.

Monitorea mensualmente las actividades
2 Monitorea actividades | de extension universitaria realizadas por
los estudiantes.

Docente con carga
horaria Vinculacién

Revisa la coherencia Revisa cada mes las planificaciones e Coordinador de
3 entre la planificacion e | informes de los estudiantes, junto con las vinculacion de la
informe evidencias de las actividades realizadas. carrera
¢Elinforme es Si el informe es coherente con la Coordinador de
4 coherente con la planificacion ir a la actividad N° 5, caso vinculacion de la
planificacion? contrario, ir a la actividad N° 1. carrera
Coordinador de
Calificala Vinculacion | Califica el desempefio del estudiante en vinculacion de la
5 realizada por el base al cumplimiento de las carrera/Docente con
estudiante planificaciones. carga horaria de
Vinculacién
Recepta .
pta e . Coordinador
6 documentacion del Recepta la calificacion de los estudiantes al administrativo de
estudiante y la finalizar la extension universitaria. : 2
o > vinculacion
calificacion
Realiza ficha de Evalia el desempefio del estudiante Coordinador
7 seguimiento en la mediante una visita a la institucion administrativo de
Institucion beneficiada | beneficiada. vinculacion
. e i ificacio ignada por el Coordinador
Promedia calificacién Promedia callflcamoq desig P - -
8 . docente y la obtenida en la ficha de administrativo de
del estudiante o . S
seguimiento. vinculacion
- . . I . Coordinador
Sube calificacion al Registra la calificacion del estudiante en el e .
9 . . administrativo de
sistema sistema. : iy
vinculacién
10 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA
(ESTUDIANTES)

N° REGISTRO UBICACION

UEU, Coordinacion de
vinculacién de la carrera.

UEU, Coordinacion de
2 | Planificacién mensual de vinculaciéon vinculacién de la carrera,
estudiante extensionista

UEU, Coordinacion de
3 | Informe mensual de vinculacién vinculacién de la carrera,
estudiante extensionista

1 | Registro de calificacion

4 | Ficha de seguimiento UEU
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PROCEDIMIENTO EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

(ESTUDIANTES)

N° Cadigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.1.04 Formato de planificacién mensual de vinculacion 1.0
2 FOR.V.1.05 Formato de informe mensual de vinculacién 1.0
3 FOR.V.1.07 Formato de ficha de seguimiento 1.0

9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
Formato de planificacion mensual de vinculacion
Formato de informe mensual de vinculacién
Formato de ficha de seguimiento
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Revisd: Aprobé:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento evaluacion de proyectos
e FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS de extension universitaria (docentes)
‘ov OQ
g TA % PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA cobico: V.15
S BaR A ' VERSION: 1.0
4 EVALUACION DE PROYECTOS DE | FECHA =~
SUB PROCESO: | EXTENSION UNIVERSITARIA | APROBACION:
(DOCENTES) PAGINA: Pagina 1 de 5
4.7.6.6 Procedimiento evaluacion de proyectos de extension

universitaria (docentes)

1. OBJETIVO

Guiar la evaluacion de extension universitaria efectuada por los docentes para

determinar su desempefio profesional mediante el analisis de la documentacion.

2. ALCANCE

Inicia con el monitoreo de las actividades realizadas por el estudiante vy finaliza

con la socializacion de la informacion obtenida a través de los diferentes

informes realizados. Involucra a Coordinadores y docentes con carga horaria de

Vinculaciéon con la Colectividad de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
UEU Unidad de Extensién Universitaria
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 MONITOREAR Controlar el desarrollo de las actividades mediante uno o varios controles.
5 EXTENSIONISTA Pe_rsong p_ertenemente a la UTN que desempeiia actividades de extension
universitaria.
PROYECTO DE Planificacion que refleja la c_qordlnqmon_ de_ las act|V|da_des a realizarse en
3 P el desarrollo de la extension universitaria con el fin de alcanzar los
VINCULACION L o
objetivos especificos planteados.
Es una funcién esencial de la universidad ecuatoriana, establecida en la
) Ley Organica de Educacion Superior como un proceso que permite la
VINCULACION presencia e interaccibn académica a través de sus estamentos
4 CON LA universitarios, mediante la cual, la Universidad aporta a la sociedad en
COLECTIVIDAD | forma critica y creadora, los resultados y logros de su investigacion y
docencia, y por medio de la cual, al conocer la realidad local, regional y
nacional enriquece y redimensiona toda su actividad académica conjunta.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Cadigo Titulo del Documento
DOC.INT.O1 Estatuto Organico UTN: Art. 57, 70, 71, 73.
DOC.INT.02 Reglamento General UTN. Art. 174
Manual de funciones del Departamento de Vinculacion con la Colectividad

DOC.INT.21 UTN
4 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA
5 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
6 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos
7 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Ley Organica De Educacién Superior. Art. 125, 127.
El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 82, 93.
3 Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.
Art. 6, 7, 9.
5. POLITICAS

» El Coordinador de Vinculacion con la Colectividad de cada carrera de la FICA
debe planificar y coordinar el desarrollo del programa de Extension

Universitaria con los demas estamentos universitarios

» El Coordinador y docente con carga horaria de Vinculacion con la
Colectividad de cada carrera de la FICA debe disefiar, ejecutar, supervisar y

evaluar los proyectos participativos de Extensién Universitaria

» El Coordinador de Vinculacion con la Colectividad de cada carrera de la FICA
es el encargado de socializar el Programa de extension Universitaria y su

planificacion al personal que participa en extension universitaria

» ElI Coordinador y docente con carga horaria de Vinculacion con la
Colectividad de cada carrera de la FICA deben presentar planes de trabajo e

informes periddicos a sus superiores jerarquicos.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA (DOCENTES)
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: EVALUACION DE PROYECTOS
DE EXTENSION UNIVERSITARIA (DOCENTES)

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Monitorea actividades | Monitorea mediante visitas a las instituciones Docente con
1 realizadas por el beneficiadas y analisis de los informes realizados carga horaria
estudiante por los estudiantes. vinculacién
Realiza el informe, contendra las actividades
. . . Docente con
N realizadas por el docente en vinculacién y el ;
2 Realiza informe S . . carga horaria
seguimiento realizado a los estudiantes - o
S vinculacion
extensionistas a su cargo.
Analiza el contenido de los informes entregados | Coordinador de
3 Analiza informe por los docentes con carga horaria vinculacién de | vinculacién de la
la carrera a la que representa. carrera
SEl informe esta Si el informe esta correctamente realizado ir a la | Coordinador de
4 realizado actividad N° 6; caso contrario, ir a la actividad N° | vinculacién de la
correctamente? 5. carrera
Debe realizar las respectivas correcciones en Docente con
5 Realiza correcciones | base a las observaciones realizadas por el carga horaria
Coordinador de vinculacién de la carrera. vinculacién
. Realiza el informe utilizando como base el informe .
Realiza informe sobre elziorgdeo gr gellJt doa::e?lct)e con carga horaria Coordinador de
6 los proyectos de . 0 P . 9 . | vinculacion de la
: g’ vinculacion de la carrera, el mismo que contendra
Vinculacién ) s carrera
informacidn sobre el avance de los proyectos.
. . . Coordinador
Analiza el contenido de los informes entregados eneral de
7 Analiza informe por los Coordinadores de vinculacion de cada _ genera
vinculacién de la
carrera.
Facultad
. . . . . Coordinador
¢El informe esta Si el informe esta realizado correctamente, ir a la eneral de
8 realizado actividad N° 10; caso contrario, ir a la actividad N° _ genere
vinculacion de la
correctamente? 9.
Facultad
Debe realizar las respectivas correcciones en Coordinador de
9 Realiza correcciones | base a las observaciones realizadas por el | vinculacion de la
Coordinador de vinculacién de la Facultad. carrera
Realiza el informe en base a la informacion Coordinador
. ntr rel rdinador de vinculacion de la eneral de
10 Realiza informe entregada po € Coordinador de . P 9 .
carrera, el mismo que contendra informacion | vinculacion de la
sobre los programas desarrollados en la Facultad. Facultad
Analiza el contenido de los informes entregados Coordinador
11 | Analizalainformacién | por el Coordinador general de vinculacién de la | administrativo de
Facultad. vinculaciéon
¢El informe esta Si el informe esta realizado correctamente, ir a la Coordinador
12 realizado actividad N° 14; caso contrario ir a la actividad N° | administrativo de
correctamente? 13. vinculaciéon
. . . Coordinador
Debe realizar las respectivas correcciones en
. . - X general de
13 Realiza correcciones | base a las observaciones realizadas por el . o
. > . . L vinculacién de la
Coordinador administrativo de vinculacion.
Facultad
Realiza el informe en base a la informacion
L entregada por el Coordinador general de .
Realiza informe con ntregada - p 9¢ Coordinador
. vinculaciéon de la Facultad, el mismo que - -
14 las respectivas P . administrativo de
; contendra informacion sobre los programas - i
observaciones -2 vinculaciéon
desarrollados en la Facultad y las actividades
desarrolladas por él.
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Analiza el contenido del informe entregado por el

Director de

15 Analiza informacion . L : . ! . .
Coordinador administrativo de vinculacion. vinculacién
. . i el informe necesita correcciones ir a la .
¢El informe necesita S & 00 e. ecesita corre o o Director de
16 . actividad N° 17; caso contrario, ir a la actividad N . L
correcciones? 18 vinculacién
Realiza las respectivas correcciones en base a las Coordinador
17 Realiza correcciones | observaciones realizadas por el director de | administrativo de
vinculacion. vinculacién
Socializa nueva Socializa la informacién mediante una reunién al
. - - L, Subdecano/Coor
informacion a final de cada semestre, a la cual asistiran los dinador general
18 Coordinadores y Coordinadores y docentes encargados de de vinculgcién de
docentes encargados | Vinculacion. Esta informacién servira para la Eacultad
de Vinculacién detectar acciones de mejora.
19 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA (DOCENTES)

No

REGISTRO

UBICACION

1

Informes docentes y Coordinadores de vinculacion

UEU, Coordinacion general de
vinculacion de la Facultad.

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA (DOCENTES)

N° Cédigo FORMATO VERSION
1 | FOR.FICA.03 | Formato informe general 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
1 Formato informe general
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacioén del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobé:

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento realizacion de
< ~eoni, FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS convenios
& ‘ 008 -
i Tk % PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA CODIGO: V.L7
N ' VERSION: 1.0
4 FECHA
- SUB PROCESO: REALIZACION DE CONVENIOS APROBACION:
PAGINA: Pagina 1 de 4

4.7.6.7 Procedimiento realizacién de convenios
1. OBJETIVO

Direccionar la realizacién de vinculos interinstitucionales mediante convenios
legalmente establecidos para facilitar el desarrollo de vinculacion con la

colectividad.
2. ALCANCE

Inicia con una reunién donde intervienen los representantes de las
organizaciones y finaliza con la firma y legalizacion de los convenios. Involucra a
todas las organizaciones que deseen beneficiarse gracias al desarrollo de la

extensién universitaria de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 CONVENIO Acuergl_o legal entre dos o mas personas sobre un asunto
especifico.
5 ESTUDIANTE Estudiante legalmente matriculado en extension universitaria y
EXTENSIONISTA gue desempefia actividades de vinculacion con la colectividad.
3 INSTITUCION Lugar donde se desarrollara la extension universitaria a fin de
BENEFICIADA resolver los problemas del mismo.
a MUTUO ACUERDO Consgqtlmlento de todas las partes involucradas sobre el asunto
especifico tratado.
5 UNIDAD ACADEMICA E_s _cu_alqwer_ Facultad de la U'I_'N que agrupa profesiones, o
disciplinas afines o complementarias.
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Es una funcion esencial de la universidad ecuatoriana,
establecida en la Ley Organica de Educacién Superior como un
proceso que permite la presencia e interaccién académica a
VINCULACION CON LA través de sus estamentos universitarios, mediante la cual, la
COLECTIVIDAD Universidad aporta a la sociedad en forma critica y creadora, los
resultados y logros de su investigacion y docencia, y por medio
de la cual, al conocer la realidad local, regional y nacional
enriquece y redimensiona toda su actividad académica conjunta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Cédigo Titulo del Documento
1 DOC.INT.01 Estatuto Orgénico UTN: Art. 5.
2 MAN-0.0.1 Manual de calidad FICA.
3 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
4 SGC.1.1 Procedimiento para control de documentos.
5 SGC.1.2 Procedimiento de control de registros.
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Ley Organica De Educacion Superior. Art. 138.
El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 17, 77, 93, 100.
3 Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.

Art. 7.

5. POLITICAS

» La FICA debe generar y validar nexos de cooperacién entre la Facultad y la

comunidad.

» La FICA debe colaborar con las necesidades de la sociedad, que precisa de

conocimientos especializados para superar el estancamiento y alcanzar

grados superiores de bienestar.

» La FICA debe generar espacios de participacion y decision que procure

alcanzar mejoras en la calidad de vida de la poblacion.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: REALIZACION DE CONVENIOS
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE CONVENIOS

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Coordinador
1 Invita a representantes Invita a las organizaciones a una reunion general de
de las organizaciones mediante via telefénica o personalmente. vinculacién de la
Facultad
Socializa conjuntamente con los Coordinadores Coordinador
Socializa los proyectos } . . general de
2 - i y docentes de vinculacion los programas y . >
de Vinculacion . vinculacién de la
proyectos existentes en la Facultad.
Facultad
3 | Expone sus necesidades | Expone sus necesidades primordiales. InSt'tl.Jc.'on
beneficiada
Expone su propuesta de cdémo esperan ser Institucién
4 Plantea su propuesta - S . P o
prop beneficiadas y beneficiar a la unidad académica. beneficiada
. . . - Coordinador
Analiza el nimero de Analiza el nUmero de estud_lantes extepsmmsta, general de
5 . de acuerdo a ello selecciona el numero de . 2
estudiantes T o vinculacién de la
instituciones con las que se trabajara.
Facultad
6 Escoge el nimero de Selecciona las instituciones de acuerdo a la Coordinador
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organizaciones que se propuesta planteada anteriormente por las general de
puede aceptar mismas. vinculacioén de la
Facultad
Se realiza un mutuo Establece un mutuo acuerdo con el C%ﬂg;gﬁggr
7 acuerdo con la representante de la organizacion que beneficie a _ genere
R . vinculacién de la
organizacion las partes interesadas.
Facultad
Coordinador
8 Realiza el convenio _Re’al_lza el convenio por escrito con asesoria _ gene_rgl de
juridica. vinculacién de la
Facultad
Coordinador
9 Firma convenio Firma el convenio para su posterior legalizacion. . genergl de
vinculacioén de la
Facultad
10 Firma convenio Firma el convenio para su posterior legalizacion. Instltyglon
beneficiada
11 | FIN
8. CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO REALIZACION DE CONVENIOS
N° REGISTRO UBICACION
1 | Convenio interinstitucional UEL.J’ Sl.Jp decanato,
Coordinacioén de carrera.
PROCEDIMIENTO REALIZACION DE CONVENIOS
N° Cadigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.1.08 | Formato de convenio 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
1 Formato de convenio
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobé:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento evaluacion de impactos
s TECNIC, 3 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS en la sociedad
o %6
“‘}"o Y N (z A .
z Eml®a 3 | PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA CODIGO'_ V.18
SN VERSION: 1.0
A ) FECHA
s SUB PROCESO: g\ééll_ll;églleN DE IMPACTOS EN LA | ApROBACION:
PAGINA: Paginalde5
4.7.6.8 Procedimiento evaluacion de impactos en la sociedad
1. OBJETIVO

Determinar el impacto producido en la sociedad mediante el desarrollo de
vinculacién con la colectividad de la FICA para realizar las respectivas mejoras
en los programas y proyectos que satisfagan las necesidades del sector

productivo y comunidad.
2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion de encuestas y fichas de seguimiento y finaliza con la

socializacion de los resultados obtenidos. Involucra a todas las instituciones

beneficiadas por el desarrollo de extension universitaria de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
UEU Unidad de Extensién Universitaria
3 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
Ne TERMINO DEFINICION
1 FICHA DE SEGUIMIENTO Doc_umgnto que _ayuda a conocer el impacto producido en la
institucion beneficiada.
5 INSTITUCION Lugar donde se desarrollara la extensiéon universitaria a fin de
BENEFICIADA resolver los problemas del mismo.
Efectos positivos o negativos producidos en la comunidad en
general por la extension universitaria realizada. Es el cambio
& IMPACTO SOCIAL efectuado en la sociedad como resultado de las actividades
realizadas por la UTN.
a UNIDAD ACADEMICA E§ .cu.alqwer. Facultad de la U.TN que agrupa profesiones, o
disciplinas afines o complementarias.
VINCULACION CON LA Es una funC|on, e_senC|aI de la u_r}lver3|daq ecuatoriana, establecida
5 COLECTIVIDAD en Ia_ Ley Organlca_de E_ducacm_n Superior COmMo un proceso que
permite la presencia e interacciébn académica a través de sus
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estamentos universitarios, mediante la cual, la Universidad aporta a
la sociedad en forma critica y creadora, los resultados y logros de
su investigacién y docencia, y por medio de la cual, al conocer la
realidad local, regional y nacional enriquece y redimensiona toda su
actividad académica conjunta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.01 Estatuto Organico UTN: Art. 70.

5 DOC.INT.18 Eggr;tlea.rré:e;g?vDe La Unidad De Extension De La Universidad Técnica Del
3 MAN-0.0.1 Manual de calidad FICA.

4 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

5 SGC.1.1 Procedimiento para control de documentos.

6 SGC.1.2 Procedimiento de control de registros.

DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento

Ley Organica De Educacion Superior. Art. 125.
2 El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 17, 74, 82, 93.

3 Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.
Art. 7.

5. POLITICAS

» ElI Coordinador Administrativo de Vinculacion debe es el encargado de
solicitar y sistematizar informacion de los programas, proyectos y actividades

de vinculacion ejecutados por las diferentes unidades académicas.

» La FICA debe generar espacios de participacion y decision que procure

alcanzar mejoras en la calidad de vida de la poblacion.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: EVALUACION DE IMPACTOS EN LA SOCIEDAD
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: EVALUACION

LA SOCIEDAD

DE IMPACTOS EN

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Elabora fichas de

Disefia las fichas de seguimiento y encuestas
de acuerdo al tipo de servicio brindado por los

Coordinador

1 seguimiento . S o administrativo de
egncuestas y estudiantes a la institucion  (técnico, vinculacion
administrativo, etc.)
Realiza la evaluacion mediante visitas
Visita las previamente planificadas entre el Coordinador
o administrativ d vinculacién | .
Instituciones r(;j res:ntantg de Iaeinstituc?c’)n beoneficia?/da Lil Coordinador
2 beneficiadas y evgluacién se realizara de manera escrifa administrativo de
evalla mediante las A : ) - ay vinculacion
fichas y encuestas podra existir evidencia adicional (fotografias,
videos, etc.). Se realizara minima una visita a
cada institucion.
. . . ) Coordinador
Analiza la Analiza los resultados obtenidos de las fichas S .
3 |. - . - ; administrativo de
informacion obtenida | y encuestas anteriormente realizadas. . -
vinculacion
Realiza informe Realiza los respectivos informes en base a los
sobre impactos resultados obtenidos anteriormente, prestando Coordinador
4 producidos en las mayor relevancia a los impactos positivos y administrativo de
instituciones negativos producidos en las instituciones vinculacion
beneficiadas beneficiadas.
. Revisa y monitorea el informe de impactos
Monitorea ] o . . L
5 . = para posteriores decisiones a tomarse con | Director de vinculacion
informacion . 0 o
respecto a la vinculacion con la colectividad.
Analiza el informe que es la base para la toma
6 Analiza informacion | de decisiones con respecto a vinculacion Subdecano
dentro de la unidad académica.
Plantea acciones
reventivas, Plan I ion ue permitan mejorar el
7 P . a 'te_a as acciones que p ) Subdecano
correctivas o de servicio de Vinculacién.
mejora
Socializa nueva
informacion a Socializa el andlisis de los impactos a los .
. . Coordinador general
Coordinadores y Coordinadores y docentes encargados de . I
8 . - : . o de vinculacion de la
docentes Vinculacién, esta informacion guiara las Facultad
encargados de futuras acciones de mejora para la vinculacion.
Vinculacién
9 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

NO

REGISTRO

UBICACION

Informe de impactos producidos en la sociedad

UEU, Subdecanato, Coordinacion
general de vinculacion de la
Facultad.

Ficha de seguimiento

UEU, Subdecanato, Coordinaciéon
general de vinculacion de la
Facultad.

Encuesta a instituciones beneficiadas

UEU, Subdecanato, Coordinacion
general de vinculacion de la
Facultad.
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PROCEDIMIENTO EVALUACION DE IMPACTOS EN LA SOCIEDAD
N° Cadigo FORMATO VERSION
1 | FOR.V.1.07 | Formato de ficha de seguimiento 1.0
2 | FOR.V.1.09 | Formato de encuesta a instituciones beneficiadas 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
Formato de ficha de seguimiento
2 Formato de encuesta a instituciones beneficiadas
10. HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
Maria Elizabeth Chuga L
21/07/2015 1.0 Guerrero Creacion del Documento
Elabor6: SGC - FICA Revisd: Aprobé:

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Pr&‘;ﬁ’g;‘;fgtgnclggt’;‘r’(')ggc‘;ﬁ?g?s
S FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS extension universitaria
¢ T(*’ PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA CODIGO: V.19
8o A ' VERSION: 1.0
CONTROL DE CAMBIOS REALIZADOS | FECHA
- SUB PROCESO: EN LOS PROYECTOS DE EXTENSION | APROBACION:
UNIVERSITARIA PAGINA: Paginalde5
4.7.6.9 Procedimiento control de cambios realizados en los proyectos

de extensién universitaria
1. OBJETIVO

Direccionar el control de los cambios realizados por los docentes en los
proyectos de extension universitaria mediante diversas revisiones para
seleccionar la opcion que mejor beneficie a la unidad académica o unidad

académica basica.
2. ALCANCE

Inicia con la propuesta de cambios en el proyecto de extension universitaria y
finaliza con la notificacion de los cambios producidos en el mismo. Este
procedimiento involucra a todos los docentes que realicen extension
universitaria y no estén conformes con el proyecto de extension universitaria que

les ha sido asignado.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
PROYECTO DE Planificacion que refleja la coordinaciéon de las actividades a
1 EXTENSION realizarse en el desarrollo de la extension universitaria con el fin
UNIVERSITARIA de alcanzar los objetivos especificos planteados.
5 UNIDAD ACADEMICA E_s _cu_alqwer_ Facultad de la UTN que agrupa profesiones, o
disciplinas afines o complementarias.
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UNIDAD ACADEMICA Es cualquier carrera dirigida y orientada por el Consejo Directivo,
BASICA el/la Decano/a y Subdecano/a.

Es la unidad encargada de vincular a la Universidad con las
UNIDAD DE EXTENSION | instituciones, Asociaciones, Gremios, Organizaciones entre otras,

UNIVERSITARIA para el desarrollo integral del norte del pais mediante la solucién
de problemas del sector productivo y la comunidad.

Es wuna funcién esencial de la universidad ecuatoriana,
establecida en la Ley Organica de Educacion Superior como un
proceso que permite la presencia e interaccién académica a
VINCULACION CON LA través de sus estamentos universitarios, mediante la cual, la
COLECTIVIDAD Universidad aporta a la sociedad en forma critica y creadora, los
resultados y logros de su investigacion y docencia, y por medio
de la cual, al conocer la realidad local, regional y nacional
enriguece y redimensiona toda su actividad académica conjunta.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Cadigo Titulo del Documento
1 DOC.INT.01 Estatuto Orgénico UTN: Art. 5, 6, 70, 73.
2 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA
3 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
4 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos
5 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Ley Orgéanica de Educacion Superior. Art. 125.
El Reglamento de Régimen Académico de Educacion Superior: Art. 17, 74.
3 (F;e;;lamento De Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion. Art.

5. POLITICAS

» La Unidad de Extensidén Universitaria ejecutara programas y proyectos, de
vinculacion con la sociedad; con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad

de vida enmarcados en el Sumak kausay.

» La Unidad de Extension Universitaria contribuira con la elaboracion de
proyectos productivos para beneficio de los sectores necesitados de la Zona

1y de los que solicitaren.

» El campo de accién de la Unidad de Extension Universitaria sera en:
asesoria, capacitacién, asistencia técnica, disefio y elaboracion de proyectos
en areas de: educacion, produccién, ambiental, salud, cultural, deportivo,
social, entre otras; con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion.
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» Cualquier docente que realice extensién universitaria de la FICA puede

solicitar la modificacion de los proyectos de extensidn universitaria.

» Los proyectos de extension universitaria aprobados deben ser posteriormente

verificados y validados para asegurar su conformidad con lo planificado.

6. DIAGRAMA DE FLUJO: CONTROL DE CAMBIOS REALIZADOS EN LOS
PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL DE CAMBIOS
REALIZADOS EN LOS PROYECTOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
. Realiza propuesta de cambio cuando crea que .
Realiza propuesta de prop d Coordinador de
. el proyecto no es adecuado o no es coherente - .,
1 cambios en el ’ p vinculacién de la
con el perfil de la carrera, podra presentar las
proyecto o ; f carrera
modificaciones convenientes para el mismo.
Analiza y compara con el proyecto al que .
quiere s)Lletituirpo modificarp sg tomaréqen Coordinador general
2 Analiza la propuesta ' ) de vinculacion de la
cuenta que proyecto se ajusta de mejor
) Facultad
manera al perfil de la carrera.
;La propuesta de . . . .
¢ c:fmb?o esta Si la propuesta estéd correctamente realizada, | Coordinador general
3 ir a la actividad N° 5; caso contrario ir a la de vinculacién de la
correctamente actividad N° 4 Facultad
realizada? )
Realiza las respectivas correcciones en base a .
las observagiones realizadas or el Coordinador de
4 Realiza correcciones : ) P vinculacion de la
Coordinador general de vinculacion de la carrera
Facultad.
. Revi I r justificacion mision
5 Revisala propuesta evisa la p opuesta, su justificacion y CQ sio ”de
estructuracion. vinculacion
6 ¢El cambio es Si el cambio es factible, ir a la actividad N° 7; Comision de
factible? caso contrario ir a la actividad N° 9. vinculacién
Se aprueba el cambio en el caso de que la Comisién de
7 Se aprueba el cambio | propuesta represente mayores beneficios para - o
: P vinculaciéon
la unidad académica.
Se notifica del cambio | Notifica la decision tomada a los principales Comision de
8 atodos los involucrados mediante la emision de la - L
. . s vinculaciéon
involucrados respectiva resolucion.
9 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO CONTROL DE CAMBIOS REALIZADOS EN LOS PROYECTOS DE EXTENSION
UNIVERSITARIA
N° REGISTRO UBICACION
UEU, Subdecanato,
1 | Resolucién de propuesta a probada Coordinacion general de
vinculacion de la Facultad.
. . . UEU, Subdecanato,
Propuesta de cambios a realizarse en el proyecto de extension SO
2 : o Coordinacién general de
universitaria ) It
vinculacién de la Facultad.

PROCEDIMIENTO CONTROL DE CAMBIOS REALIZADOS EN LOS PROYECTOS DE EXTENSION

UNIVERSITARIA
N° Cdédigo FORMATO VERSION
1 | FOR.V.1.10 | Formato de propuesta para realizar el cambio en el proyecto 1.0
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9. ANEXOS

1 Formato de propuesta para realizar el cambio en el proyecto

10.HISTORIAL DE VERSIONES

Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero

21/07/2015 1.0

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento participacidn en

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS actividades culturales
. CODIGO: Vv.2.1
PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL
VERSION: 1.0
. FECHA )
SUB PROCESO: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES | ApROBACION:
CULTURALES P P
PAGINA: Pagina 1 de 6

4.7.6.10

Procedimiento participacion en actividades culturales

1. OBJETIVO

Guiar la participacion estudiantil en actividades culturales para fortalecer sus

capacidades y valores institucionales mediante la inclusion a talleres y

laboratorio culturales.

2. ALCANCE

Inicia con la difusién de la existencia de talleres y laboratorios culturales en cada

unidad académica y finaliza con el cumplimiento de la extension universitaria del

estudiante. Involucra a todos los estudiantes de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
2 UEU Unidad de Extension Universitaria
3 CuDIC Centro Universitario de Difusion Cultural
4 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
El Centro Universitario de Difusion Cultural es una dependencia
técnico administrativa que pertenece al area de Vinculacion,
encargada de formular e implementar las politicas culturales de la
UTN en funciéon de la Vision - Misién institucional y el Plan
1 CuDIC Nacional del Buen Vivir. Investiga, recupera y difunde los valores
y manifestaciones mas relevantes de la region y del pais. Formay
capacita a los estudiantes de la UTN en diferentes areas
culturales del arte y la literatura, comprometidos con la defensa y
desarrollo de la interculturalidad nacional y regional
2 ELENCO Conjunto de personas que forman un grupo representativo e

intervienen en una obra.
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ESTUDIANTE

Estudiante legalmente matriculado en extension universitaria y

¥ EXTENSIONISTA que desemperia actividades de vinculacion con la colectividad.

4 | LABORATORIO CULTURAL Lugar provisto d.e. los aparatos y utensilios necesarios para
desarrollar las actividades culturales.

5 TALLER CULTURAL Lugar establecido para realizar trabajos principalmente manuales
0 artesanales.

6 UNIDAD ACADEMICA Es cualquier Facultad de la UTN que agrupa profesiones, o

disciplinas afines o complementarias.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.01 Estatuto Orgénico UTN: Art. 57, 70, 74.

2 DOC.INT.14 Reglamento Del Centro Universitario De Difusién Cultural “CUDIC”.

3 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

4 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

5 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

6 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

Ley Organica De Educacién Superior. Art. 138.
2 El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 100.

5. POLITICAS

» La FICA debe fomentar en el sector estudiantil, docente, de empleados y

trabajadores el consumo y la practica de las diferentes manifestaciones de la

cultura, especialmente las relacionadas con el arte y la literatura.

» El estudiante que haya participado en el grupo del CUDIC por el lapso de dos

afios consecutivos, para el efecto de su graduacién, sera exento de las

actividades de Extension Universitaria, previa certificacion documentada de la
Direccion del CUDIC.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CULTURALES

PARTICIPACIGN EN ACTIVIDADES CULTURALES

& . .
g 12 Recepta :
k| informacin sobre os
: 25, Emite
3
g cldin iy 13, Registra 21, Registra certificado de
H iniciado su informacién .
) informacicn
z participacdn en el =
] cutc
2 Registro de universitaria
g aprabadien de
g extensién
g universitatia
w s
g
23, Revisa informacidn 24, El estudiantz
2 Hiceess cumple con el minima
€ suministrad por e e 160 horas en
g Direeiame activicares culurdes
3 Vinculagen 5 ki
g 26, Designa las horas
que el estudiante
necesita para umpli
con la extensién
universitaria
10, estudiante
cumple con Ios
isitos?
1. Difunde la 3 Informa al requisitos
existencia de estudiante sobre 9. Analiza 11, Seinscribe 20, Registra
. aboratorios y todas as ofertas requisitos al estudiante informacin
] talleres cultures culturales
3 Inicio eistertes
Registro de
estudiantes insios
T
H
g 4. Informa
2 horarios 14, Se capacita £ ED R 17, Se integra el
g bildad al estudiante cldesempeig estudiante ol lenm
Z AT el estudiante
H &5y actividades
16,46l estudiante
tiene un buen
desempefio en la
= o
§ 7.Entrega acta
£ de matricula
]
]
g
= Adta de
matricula
3. Organiza
" documentacian
abora 27, Cumple con las
T 18, Finaliza 18.Informa 3l CUDIC "
e lafinalizadén de z
P e EY universitaria
participar en
activicades cufuraes :
w 2 :Desea 5. sbesen 22, iDeseTqUE o
£ participar en partidpar en esa actvidad cufmse
H actividades actividad e tome como extensidn
g cutturales? universitaria
@
Ficha persomal ysalicifudes para
arta de matricula
no

158



7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES CULTURALES
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Difunde la existencia de Difunde .cada semestre la existencia dg los
1 laboratorios y talleres Iaborqtorlos y talleres qu!t'urales medlante cubDIC
culturales publicidad (carteles, television y radio de la
universidad).
. - Si el estudiante desea participar en
2 cpgsea participar en actividades culturales ir a la actividad N° 3: Estudiante
actividades culturales? S - o
caso contrario ir a la actividad N° 28.
3 sobre todas las ofertas d Sy . ) . cubDIC
. al estudiante donde el instructor de la actividad
culturales existentes o
cultural en la que vaya a participar.
Informa horarios, Dialoga con el estudiante sobre los horarios,
4 responsabilidades y responsabilidades y actividades que implican Instructor
actividades el taller o laboratorio cultural.
Dependiendo del horario y de la informacion
¢Desea participar en sumlqls:traQa por el instructor, el estudiante _
5 esa actividad cultural? decidird si esa oferta cultural es la que le Estudiante
’ interesa, en ese caso ir a la actividad N° 6;
caso contrario ir a la actividad N° 3.
Elabora documentacion
necesaria para Recolecta los requisitos necesarios para .
6 o o o Estudiante
participar en participar en la actividad cultural.
actividades culturales
Entrega el acta de matricula la respectiva
7 Entrega acta de secretaria académica de la carrera, para lo Secretaria
matricula cual sera necesario elaborar una solicitud académica
pidiendo dicho documento.
. Organiza todos los requisitos necesarios en
Organiza . .
8 L. una carpeta. El color de la carpeta dependera Estudiante
documentacion
de la Facultad a la que pertenezca.
9 Analiza requisitos Analiza la documentacion de_ todas las cuDpIC
carpetas entregadas por los estudiantes.
, : Si el estudiante cumple con los requisitos ir a
10 ¢El estudlante_ c_umple la actividad N° 11; caso contrario ir a la CcubDIC
con los requisitos? = .
actividad N° 6.
1 Se msc.rlbe al Ir_lscrlbe al estudiante e ingresa sus datos al cuDIC
estudiante sistema.
Receptainformacién
sobre los estudiantes Recepta informacion mensualmente, a fin de .
R ; . . Director de
12 gue han iniciado su monitorear las actividades realizadas por el vinculacién
participacion en el CUDIC.
CuDIC
Registra la informacién con el propésito de Director de
13 Registra informacién conocer cuando el estudiante inicia sus vinculacion
actividades en el CUDIC.
14 Se capacita al Se capacita al estudlarjte progresivamente de Instructor
estudiante acuerdo a su desempenio.
) Analiza el desempefio del estudiante de
Se analiza el acuerdo a su experiencia y determina si el
15 desempefio del Instructor

estudiante

desempefio del estudiante ha mejorado.
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¢El estudiante tiene un

Si el estudiante tiene un buen desempefio en

16 | buen desempefioenla | la actividad ir a la actividad N° 17; caso Instructor
actividad? contrario ir a la actividad N°14.
17 Se integra el Integra al estudiante al elenco y le informa de Instructor
estudiante al elenco sus nuevas responsabilidades.
18 Finaliza actividad Da. por finalizada su participacion en la Estudiante
cultural actividad cultural.
Informaall S:UDIC la Notifica al CUDIC la finalizacion de su .
19 finalizacion de la articipacion en la actividad cultural Estudiante
actividad particip '
Registra la fecha de cuando finaliza la
20 Registra informaciéon participacion del estudiante en la actividad CuDIC
cultural.
Registra la fecha de cuando finaliza la Director de
21 Registra informacion participacion del estudiante en la actividad vinculacion
cultural, esta informacion la emite el CUDIC.
¢Desea que la actividad Si el estudiante desea que Ia. actlyldqd ;ultura
se tome como extension universitaria ir a la .
22 cultura se tome como actividad N° 23; caso contrario ir a la actividad Estudiante
extension universitaria N° 28 ’
Revisa informacion del .
. . L . Coordinador
estudiante Analiza la participacién del estudiante en el . .
23 g, administrativo de
suministrada por el CuDIC. vinculacion
Director de Vinculacién
¢El estud}la_nte cumple Si el estudiante cumple con el minimo de 160 Coordinador
con el minimo de 160 - . g - .
24 - horas en actividades culturales ir a la actividad administrativo de
horas en actividades o A, > L o ; "
N° 25; caso contrario ir a la actividad N° 26. vinculacién
culturales?
Emite certlflcadq’de Emite el certificado de aprobar extension Director de
25 aprobar extension . o . -
. L universitaria. vinculacion
universitaria
Designalas horas que | Designa las horas que el estudiante necesita .
; . X s . o Coordinador
el estudiante necesita | para cumplir con la extension universitaria en - .
26 . : administrativo de
para cumplir con la alguno de los proyectos designados para cada B Iy
) . L vinculacién
extensién universitaria | carrera.
Cumple con las horas Cumple con las actividades de extension
27 de extension universitaria bajo las mismas condiciones de Estudiante
universitaria los demés estudiantes.
28 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CULTURALES
N° REGISTRO UBICACION
1 Registro de estudiantes inscritos CUDIC, UEU.
2 Registro de asistencia de actividades culturales CUDIC, UEU
3 Certificado de aprobar extensién universitaria UEU
. Coordinacién de
4 Acta de matricula carrera
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PROCEDIMIENTO PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CULTURALES
N° Caédigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.2.01 | Formato de ficha personal para actividades culturales 1.0
2 | FOR.FICA.01 | Formato de solicitud 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
Formato de ficha personal para actividades culturales
Formato de solicitud
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
Maria Elizabeth Chuga L
21/07/2015 1.0 Guerrero Creacion del Documento
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobé:

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento realizacién de

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS eventos culturales
2 ) CcODIGO: V.2.2
S | PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL
Kl VERSION: 1.0
/ , FECHA

SUB PROCESO: REALIZACION DE EVENTOS | ApROBACION:
CULTURALES - —
PAGINA: Pagina 1 de 5

4.7.6.11

Procedimiento realizacion de eventos culturales

1. OBJETIVO

Guiar la ejecucién de eventos culturales en la FICA mediante propuestas

elaboradas por el personal académico para fortalecer los valores institucionales

de los integrantes de la unidad académica.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion de propuesta del evento cultural y finaliza con el

registro de la informacion producida por la actividad realizada. Involucra a todo

el personal perteneciente a la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
2 CuDIC Centro Universitario de Difusion Cultural
3 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
4 HCD Honorable Consejo Directivo
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
El Centro Universitario de Difusién Cultural es una dependencia
técnico administrativa que pertenece al area de Vinculacion,
encargada de formular e implementar las politicas culturales de la
UTN en funcién de la Vision - Mision institucional y el Plan Nacional
1 CubDIC del Buen Vivir. Investiga, recupera y difunde los valores y
manifestaciones més relevantes de la region y del pais. Forma y
capacita a los estudiantes de la UTN en diferentes areas culturales
del arte y la literatura, comprometidos con la defensa y desarrollo
de la interculturalidad nacional y regional
2 UNIDAD ACADEMICA Es cualquier Facultad de la UTN que agrupa profesiones, o

disciplinas afines o complementarias.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.O1 Estatuto Organico UTN: Art. 46, 51, 70.

2 DOC.INT.14 Reglamento Del Centro Universitario De Difusién Cultural “CUDIC”.
3 DOC.INT.19 Reglamento interno FICA. Art. 5, 19

4 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

5 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

6 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

7 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros

DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Ley Orgénica De Educacion Superior. Art. 125, 138.
2 El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 100.
3 Eﬁg?rr;ento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.

5. POLITICAS

» La FICA debe fomentar en el sector estudiantil, docente, de empleados y
trabajadores el consumo y la practica de las diferentes manifestaciones de la

cultura, especialmente las relacionadas con el arte y la literatura.

163




6. DIAGRAMA DE FLUJO: REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES

REALIZACION DE EVENTO CULTURAL
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE EVENTOS
CULTURALES
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Elaboran la propuesta | Debe estructurar su propuesta del evento Docentes
del evento arealizarse | cultural a realizarse.
> Revisa propuesta Recibe y analiza la factibilidad de la propuesta Coordinador de
presentada por los docentes. carrera
. . Si la propuesta estd correctamente
3 OL?oe:gEtuaenf;?]f:ta estructurada y aporta en beneficio de la unidad Coordinador de
: académica ir a la actividad N° 4; caso carrera
realizada? o o o
contrario ir a la actividad N° 1.
4 Solicita aprobacion de Aprueba la ejecucion del evento y solicita la Coordinador de
propuesta de evento .
aprobacién de esta propuesta al HCD. carrera
cultural
5 Ingresa tramite al HCD Se encarga del tramite para que la propuesta Secretaria juridica
del evento cultural sea aprobada por el HCD.
6 Revisa propuesta Revisa la propuesta y analiza su factibilidad. HCD
7 ¢Se aprueba propuesta | Si la propuesta es aprobada ir a la actividad HCD
de evento? N° 8; caso contrario, ir a la actividad N° 1.
8 Elabora resolucién Elabora la respectiva resolucion. Secretaria juridica
9 Entrega resolucion a Notifica la aprobacién de la propuesta a los Secretaria
los docentes docentes involucrados. académica
Elaboran cronograma Ela_b_oran el cronograma detallado de las
10 - actividades a desarrollarse en el transcurso Docentes
de actividades
del evento.
Asesoraen la Asesora a los docentes en todo lo que
11 planificacion y necesiten para el correcto desarrollo del CuDIC
ejecucion del evento evento cultural.
Realizan la publicidad Realizan la publicidad de acuerdo a lo
12 . Docentes
del evento planificado.
13 Preparan material P_repar.a} el material necesario para la Docentes
ejecucion del evento.
14 EJechz?Purei;/lento Ejecutan el evento de acuerdo a lo planificado. Docentes
15 | Participan en el evento Participan de manera activa en el evento Estudiantes
cultural.
16 Clausuran evento Clausuran el evento. Docentes
. . Realizan el informe del evento desarrollado a
Realizan informe de . : . ; L
17 o fin de evidenciar la correcta ejecucion del Docentes
actividades .
mismo.
L El Coordinador de carrera revisara el informe Coordinador de
18 Revisainforme .
de acuerdo a lo planificado. carrera
SEl informe esta Si el informe esta correctamente realizado ir a .
. - " ] P Coordinador de
19 realizado la actividad N° 21; caso contrario ir a la carrera
correctamente? actividad N° 20.
20 Realiza correcciones Realizan las respectivas correcciones. Docentes
21 Registra informacion Registra la informacion en la respectiva base Coordinador de
de datos. carrera
22 | FIN
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8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES

N° REGISTRO UBICACION

1 Propuesta de evento cultural CUDIC, UEU, Subdecano
2 Registro de asistencia al evento CUDIC, UEU

3 Resolucion de la propuesta aprobada Subdecanato, CUDIC

4 Informe del evento cultural CUDIC, UEU, Subdecano

PROCEDIMIENTO REALIZACION DE EVENTOS CULTURALES

N° Cadigo FORMATO VERSION
1 | FOR.FICA.03 | Formato informe general 1.0
FOR.V.2.02 | Formato de propuesta del evento 1.0
9. ANEXOS

LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento

Formato informe general

Formato de propuesta del evento

10.HISTORIAL DE VERSIONES

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PROCEDIMIENTO REALIZACION DE
& TECNIc, FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS EVENTOS DEPORTIVOS
o5 e "
'5 | | (% PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL CODIGO: V2.3
N ' VERSION: 1.0
o/ . FECHA
o SUB PROCESO: REALIZACION ~ DE  EVENTOS | ApROBACION:
DEPORTIVOS P P
PAGINA: Pagina 1 de 5

4.7.6.12 Procedimiento realizacidén de eventos deportivos
1. OBJETIVO

Guiar la realizacion de eventos deportivos mediante la participaciéon de los

estudiantes para fortalecer los valores institucionales de los integrantes de la

unidad académica.

2. ALCANCE

Inicia con la planificacion del evento deportivo y finaliza con la clausura del

mismo. Este procedimiento involucra a todos los estudiantes legalmente

matriculados en la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
HCD Honorable Consejo Directivo
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 COORDINACION DE Es e_I encargado de vincular la Uni_versidad con la comunidad
DEPORTES mediante programas y proyectos de tipo deportivo.
2 | UNDADACADEMICA | ¢ Siadier Faculed fe fa TN aue sonpa prfesiones, ©
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento
1 DOC.INT.0O1 Estatuto Organico UTN: Art. 70.
2 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA
3 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
4 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos
5 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
1 Ley Organica De Educacion Superior. Art. 125.
El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 2, 100.
3 Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.
Art. 6, 7.
5. POLITICAS

» La Coordinacion de Deportes sera la encargada de asesorar

deportivos realizados por la FICA.

los eventos

» La FICA debe promover la incorporacion de sus integrantes a la practica de

actividad fisica y recreativa.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: REALIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

REALIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

10, sAutoriza

use de 11, Notifica 1
. canchas? resoluditn a
e o 7| asociaciones de
=1 carreras
E
1. Revisa
aisponibiidact
de canchas
7. :Aprueba
propussta?

s
=}
B

6. analizan

propuesta

1

=
=
& 3. Elabora
5 S.Ingress resolucidny |
= tramite al HCD remite a
El rectorado
=
g Resolucidn d
g propuesta
5 aprobada
g
=
3
&
g .
5} 12, Asesora a los
= estudiantes en la
2 planificadcny
H ejecuciandel everto
2 deportiva
2
g
e
= 3
= 13. Conwoca a 16. Conwocan a T ES
E 1. Reall P . Elabaran
S L Y 3. Elaboran 4. solictan representantes reuntniosgd FhbET Caleaeer] o, EUIEn
= o 3 propuestas de aprobacién de de equipos a 22z opds horarios de horarios
2 planificaadn de comités ey equipos equipos
2 propuesta Juegos
£ —— 24, Fin
Z Inicio
z
2
Z

Propuests de events
deportivo

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

14, Participan
de 13 reunisn

15, Inscriben a
103 equipos

17, asisten a la
reunidn

Acta de matricula
de cadla
participante

Registro de
participantes

169



7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE EVENTOS
DEPORTIVOS
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Realizan reunién Convoca a reunion estudiantii con el fin de Asociaciones de
1 | paraplanificacion de | establecer los parametros necesarios del evento carreras
juegos deportivo a realizarse.
5 Forman comités Forman .I.os respectivos comités 'y  sus Asociaciones de
responsabilidades. carreras
3 Elaboran propuestas | Elabora la propuesta con la participacién de todos Asociaciones de
de evento los estudiantes interesados. carreras
Solicitan aprobacion - . Asociaciones de
4 de propuesta Solicita la aprobacion de la propuesta al HCD. carreras
5 Ingresa tramite al Desarrolla el trdmite necesario para la aprobacién Secretaria iuridica
HCD de la propuesta del evento deportivo. J
. Analiza la factibilidad de la realizacion del evento
6 Analizan propuesta deportivo. HCD
7 ¢Aprueba Si el evento se aprueba ir a la actividad N° 8; caso HCD
propuesta? contrario ir a la actividad N° 3.
8 Elaboraresoluciény | Elabora y envia la resolucién de aprobacién al Secretaria iuridica
remite a rectorado Rectorado. J
Revisa . . .
9 disponibilidad de Revisa en la ba_se de datos la disponibilidad de las Rector
canchas deportivas.
canchas
10 ¢Autoriza uso de Si se autoriza el uso de canchas, ir a la actividad Rector
canchas? N° 11; caso contrario ir a la actividad N° 3.
Notifica la
resolucion a Notifica la disponibilidad de las canchas a las
11 L 7 Rector
asociaciones de asociaciones de carrera.
carreras
Asesora alos
12 e;ﬁ:g;ﬁg;isiéenn;a Asesora a los estudiantes en lo necesario para Coordinador de
ejecucion del evento que el evento se desarrolle correctamente. deportes
deportivo
Convocaa Convocan a los representantes estudiantiles con -
. e g o Asociaciones de
13 representantes de el fin de socializar la resolucién emitida por el
. s carreras
equipos areunion Rector.
14 Participan de la Participan activamente de la reunién, planteando Representantes
reunion sus dudas y aportes que mejoren el evento. estudiantiles
15 Inscriben a los Proceden a la inscripcion de los equipos Representantes
equipos deportivos. estudiantiles
Convocan areunién N —
Convocan a los representantes estudiantiles con Asociaciones de
16 para sorteo de ) : .
B el fin de realizar el sorteo de equipos. carreras
equipos
17 | Asisten alareunién | Participan activamente de la reunion. Repres_entz_antes
estudiantiles
Realizan sorteo de Realiza el sorteo _en presencia _de los Asociaciones de
18 ; representantes estudiantiles para confirmar su
equipos - carreras
veracidad.
19 Elaboran calendario | Elaboran el calendario y horario de los partidos Asociaciones de
y horarios de juegos | en base al resultado del previo sorteo de equipos. carreras
20 Publican horarios Publlc_am_ los  horarios ~ via internet  para Asociaciones de
conocimiento de todos los involucrados. carreras
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Inauguran el evento d uerdo a lo planificad Asociacion
21 Inauguran evento augura evento de acuerdo a lo p cado sociaciones de
en la propuesta del evento. carreras
Realizan Realizan el seguimiento de cada una de las
P disciplinas a fin de evitar cualquier contradiccion Asociaciones de
22 seguimiento de las -
discioli que impide el correcto desarrollo del evento carreras
isciplinas .
deportivo.
23 Premian y clausuran | Realizan la premiacion de los equipos y se Asociaciones de
el evento clausura el evento. carreras
24 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO REALIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS
N° REGISTRO UBICACION
1 Propuesta del evento deportivo Asociagiggg:ciigarrera,
2 Acta de matricula Coordinacion de carrea
3 Registro de participantes Asociaciones de carrera
4 Resolucion de la propuesta aprobada Subdecanato.

PROCEDIMIENTO REALIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS
N° Cédigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.2.02 Formato de propuesta del evento 1.0
9. ANEXOS

LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento

1 Formato de propuesta del evento

10.HISTORIAL DE VERSIONES

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacién del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento participacidn en
& e FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS actividades deportivas
& D
g Emline 1 PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL cobico: V.24
N e ' VERSION: 1.0
) FECHA
w SUB PROCESO: | PARTICIPACION EN  ACTIVIDADES | ApROBACION:
DEPORTIVAS - —
PAGINA: Pagina 1 de 4
4.7.6.13 Procedimiento participacion en actividades deportivas
1. OBJETIVO

Guiar la participacion estudiantil en actividades deportivas para fortalecer los

valores institucionales de los integrantes de la unidad académica mediante su

involucramiento en disciplinas deportivas.

2. ALCANCE

Inicia con la difusién de la existencia de las disciplinas deportivas y finaliza con

la notificacibn de terminar la participacion deportiva del estudiante. Este

procedimiento involucra a todos los estudiantes pertenecientes a la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
2 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 COORDINACION DE Es e_I encargado de vincular la Uni_versidad con la comunidad
DEPORTES mediante programas y proyectos de tipo deportivo.
2 | UNDADACADEMICA | ¢ Siadier Facuied fe ia LTI aue sonpa prfesiones, ©

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cdédigo Titulo del Documento
1 DOC.INT.01 Estatuto Organico UTN: Art. 57, 70.

2 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

3 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

4 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

5 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
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DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento
Ley Organica De Educacién Superior. Art. 125.
El Reglamento De Régimen Académico De Educacién Superior: Art. 100.
3 Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.

Art. 7.

5. POLITICAS

» La FICA debe promover la incorporacion de sus integrantes a la practica de

actividad fisica y recreativa.

6. DIAGRAMA DE FLUJO: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS

PARTICIPACION EM ACTIVIDADES DEPORTIVAS
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Difunde la existencia de [).lfupd.e cada sgmestre Ig exstenugl de Coordinacion
1 disciplinas deportivas disciplinas deportivas mediante publicidad deportiva
P P (carteles, television y radio de la universidad). P
¢Desea participar en Si el gstud!ante desgg partlglpgr en act|V|da.de.s .
2 actividades deportivas? deportivas ir a la actividad N° 3; caso contrario ir Estudiante
" | alaactividad N° 15.
Brinda al estudiante informacién especifica
Informa al estudiante sobre los requisitos y ofertas deportivas. Coordinacion
3 sobre la oferta Ademas se le enviara donde el instructor de la deportiva
deportiva existente actividad deportiva en la que vaya a participar el P
estudiante
Informa horarios, Dialoga con el estudiante sobre los horarios,
4 responsabilidades y responsabilidades y actividades que implican la Instructor
actividades actividad deportiva a desarrollarse.
¢Desea participar en Si el estudiante desea participar en esa
5 esa actividad actividad deportiva ir a la actividad N° 6; caso Estudiante
deportiva? contrario ir a la actividad N° 3.
Elabora documentacion
necesaria para Recolecta los requisitos necesarios para .
6 . o s . Estudiante
participar en participar en la actividad deportiva.
actividades deportivas
Entrega acta de Entrega el acta d_e matricula, para lo cu_a_l el Secretaria
7 P estudiante necesita elaborar una solicitud -
matricula g . académica
pidiendo dicho documento.
o . Organiza todos los requisitos necesarios en una
rganiza . .
8 d y carpeta. El color de la carpeta dependera de la Estudiante
ocumentacion
Facultad a la que pertenezca.
. . Analiza la documentacion de todas las carpetas Coordinacion
9 Analiza requisitos . .
entregadas por los estudiantes. deportiva
. El estudiante cumbple Si el estudiante cumple con los requisitos ir a la Coordinacion
10 | ¢ - cump actividad N° 11; caso contrario ir a la actividad .
con los requisitos? N° 6 deportiva
1 Se inscribe al Inscribe al estudiante e ingresa sus datos al Coordinacion
estudiante sistema. deportiva
. - Realiza el seguimiento que se refleja en los
Realiza seguimiento a | . .
o informes mensuales entregados por el mismo, el
12 las actividades del . . . : Instructor
. cual constara del registro de asistencia de los
estudiante ;
estudiantes.
13 Finaliza ac_t|V|dad Fmahza su participacion en la actividad Estudiante
deportiva deportiva.
Notifica a la Coordinacion deportiva la
14 Notifica al instructor finalizacion de su participacion en la actividad Estudiante
deportiva.
15 | FIN
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8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS
N° REGISTRO UBICACION
1 | Acta de matricula Coordinacién de carrera
2 | Ficha personal para actividades culturales/ deportivas Coordinacion deportiva
3 | Registro de estudiantes inscritos. Coordinacion deportiva
4 | Registro de asistencia actividades deportivas Coordinacion deportiva
PROCEDIMIENTO PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS
N° Caédigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.2.01 Forma_to de ficha personal para actividades culturales/ 10
deportivas
2 | FOR.FICA.01 | Formato de solicitud 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
Formato de ficha personal para actividades culturales/ deportivas
2 Formato de solicitud
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Revisd: Aprobo:

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE
RSN FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS ESCENARIOS DEPORTIVOS

g Eoliea 3 PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL CcODIGO: V25

& ',.Q.U. E ' VERSION: 1.0

\ v FECHA

S SuUB SOLICITUD DE ESCENARIOS | APROBACION:
PROCESO: DEPORTIVOS -
PAGINA: Péagina 1 de 4

4.7.6.14 Procedimiento solicitud de escenarios deportivos
1. OBJETIVO

Guiar la solicitud de escenarios deportivos para la realizacibn de eventos

mediante el presente procedimiento.
2. ALCANCE

Inicia con la solicitud del escenario deportivo y finaliza con la entrega del mismo.
Involucra a todos los integrantes de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
Ne TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 COORDINACION DE Es el encargado de vincular la Universidad con la comunidad
DEPORTES mediante programas y proyectos de tipo deportivo.
Espacio fisico destinado para la realizacion principalmente de
2 ESCENARIO DEPORTIVO | actividades deportivas, sin embargo puede ser utilizado para
eventos culturales, sociales, entre otros.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cédigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.01 Estatuto Organico UTN: Art. 57, 70, 73.

2 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

3 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

4 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos
5 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
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DOCUMENTOS EXTERNOS

No

Titulo del Documento

Ley Organica De Educacién Superior. Art. 138.

El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 82.

Reglamento De Carrera Y Escalafon Del Profesor E Investigador Del Sistema De Educacion.
Art. 6, 7.

5. POLITICAS

» La Coordinacion de Deportes sera la encargada de asesorar

deportivos realizados por la FICA.

los eventos

» La FICA debe promover la incorporacion de sus integrantes a la practica de

actividad fisica y recreativa.

6. DIAGRAMA DE FLUJO: SOLICITUD DE ESCENARIOS DEPORTIVOS

SOLICITUD DE ESCENARIOS DEPORTIVOS
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7. DESCRIPCION DEL

PROCEDIMIENTO: SOLICITUD DE ESCENARIOS

DEPORTIVOS
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
: . Solicita el escenario deportivo mediante una
1 Refaalllzz;\esstzggilgunddglara solicitud dirigida al Rector. La persona Persona interesada
esceFr:ario deportivo interesada puede ser: Coordinador de carrera,
P docente, estudiante, etc.
Revisa disponibilidad Revisa en la base de datos la disponibilidad de
2 ) . - . Rector
del escenario deportivo | los escenarios deportivos.
 Autoriza la Si autoriza la prestacion del escenario
3 crestaci()n’) deportivo ir a la actividad N° 4; caso contrario, Rector
P ) ir a la actividad N° 1.
4 Notifica autorizacion NOt'f'.Ca .‘,"ﬂ Coordinador de_ deporte_s la Rector
autorizacion del uso del escenario deportivo.
5 Sﬁ;}?;?g?;jz Isao%?;(;na Informa a la persona interesada sobre la Coordinacion de
! disposicién del Rector. deportes
notificacion
Informa las Infforma a la persona interesada las Sy
; . Coordinacion de
6 recomendaciones recomendaciones para el buen uso del d
; . ; eportes
necesarias escenario deportivo.
;| Reslzmsciade RO G0 piesate e SRS | Coominacan e
préstamo . . q 9 deportes
escenario deportivo.
. Firma el acta de préstamo, .
8 Firma el acta S . - Persona interesada
responsabilizdndose del escenario deportivo.
9 Dispone del escenario | Realiza el evento planificado. Persona interesada
. Realiza un acta de entrega en el que
Realiza un acta de P . .
10 entreaa establece las 6ptimas condiciones en las que | Persona interesada
g se devuelve el escenario.
11 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE ESCENARIOS DEPORTIVOS

N° REGISTRO UBICACION
Solicitud para prestacion de escenario deportivo Coordinacion de deportes
Acta de préstamo del escenario deportivo Coordinacion de deportes
Acta de entrega del escenario deportivo Coordinacion de deportes
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE ESCENARIOS DEPORTIVOS
N° Cadigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.2.03 | Formato de acta de préstamo del escenario deportivo 1.0
FOR.V.2.04 | Formato de acta de entrega del escenario deportivo 1.0
FOR.FICA.04 | Formato de solicitud 1.0
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9. ANEXOS

1 Formato de solicitud
2 Formato de acta de préstamo del escenario deportivo
3 Formato de acta de entrega del escenario deportivo

10.HISTORIAL DE VERSIONES

Maria Elizabeth Chuga
Guerrero

21/07/2015 1.0 Creacién del Documento

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento movilidad estudiantil
T FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
s"‘. - °( Z
¢ —|—®€ PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL CODIGO: V2.6
B s A ' VERSION: 1.0
B FECHA )
- SUB PROCESO: | MOVILIDAD ESTUDIANTIL APROBACION:
PAGINA: Pagina 1 de 5

4.7.6.15 Procedimiento movilidad estudiantil
1. OBJETIVO

Direccionar la movilidad estudiantil para fortalecer los conocimientos de los
estudiantes a través de la participacion académica en una universidad

extranjera.
2. ALCANCE

Inicia con la realizacion de convenios académicos para las movilidades
estudiantiles y finaliza con la entrega de las evidencias de la movilidad realizada.

Este procedimiento involucra a todos los estudiantes de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
2 CAl Centro Académico de Idiomas
3 ORI Oficina de Relaciones Internacionales
4 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION
1 BECA ESTUDIANTIL Aporte econdmico que se concede a los estudiantes para financiar

su movilidad con el fin de que lleven a cabo sus estudios.

Conjunto de actividades que la UTN desarrolla fuera de su entorno

2 INTERNACIONALIZACION o . p
geografico natural, es decir, fuera del pais.

Capacidad de una persona para desplazarse. En este caso
3 MOVILIDAD desplazamiento internacional realizado or los estudiantes
ESTUDIANTIL splazam p
universitarios.

La Oficina Relaciones Internacionales (ORI) es una oficina
Coordinadora, forma parte de la Direccion de Vinculacion con la
Colectividad con dependencia del Rectorado, encargada de
4 ORI promover el desarrollo académico de la institucion a partir de los
beneficios y de las posibilidades que ofrece la internacionalizacion
de la educacion superior en el mundo. Es una instancia facilitadora
de este proceso en las tareas esenciales de la Universidad.

PROGRAMA DE Es una oportunidad que permite al estudiante cursar un semestre

5 INTERCAMBIO en una universidad extranjera con el fin de fortalecer sus
conocimientos.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.01 Estatuto Organico UTN: Art. 6, 57, 70.

2 DOC.INT.13 Reglamento De La Oficina De Relaciones Internacionales.

3 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

4 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

5 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

6 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

Ley Organica De Educacién Superior. Art. 138.
2 El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 100.
5. POLITICAS

» La ORI sera la encargada de identificar y difundir las oportunidades de becas
y otros apoyos en el exterior, que contribuyan al mejoramiento profesional de

los integrantes de la comunidad universitaria.

» La FICA debe promover una mayor movilidad con propdsitos académicos de

estudiantes, docentes e investigadores desde y hacia la institucion.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: MOVILIDAD ESTUDIANTIL
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: MOVILIDAD ESTUDIANTIL

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Realiza convenios de Establece convenios con universidades
1 colaboracion extranjeras tanto para la movilidad como para ORI
académica las becas estudiantiles.
Realiza convocatorias Realiza convocatorias mediante publicidad
2 paralamovilidad realizada en el canal y radio de la universidad ORI
estudiantil y )
Difunde |a existencia de Difunde la existencia de programas mediante
3 programas de una socializacién dirigida a los estudiantes al ORI
Intercambio en las inicio de cada semestre
Facultades '
. - En el caso de que el estudiante desee
4 ¢besea participar en el participar en la movilidad o beca estudiantil ir a .
programa de - o L. e | Estudiante
intercambio? la _a_ct|V|dad N° 5; caso contrario, ir a la
' actividad N° 22.
Elabora documentacién . L, .
5 para postulacion a Reallza .I'a documgntauon necesaria. Esta Estudiante
programa de movilidad informacion la podra obtener en la ORI.
Revisa carpetas delos Recepta y revisa la informacion de cada
6 estudiantes estudiante postulante ORI
postulantes P )
El estudiante que contenga toda Ila
¢El estudiante es documentacién solicitada podra ser
7 . . . g o ORI
seleccionado? seleccionado, en ese caso ir a la actividad N
8; caso contrario ir a la actividad N° 22.
. . En el caso de que el estudiante sea postulante
8 ¢El estudiante postula a beca estudiantil ir a la actividad N° 9; caso ORI
para beca? e - X
contrario, ir a la actividad N° 10.
Emite carta de Redacta y remite una carta de postulacion
9 postulacion a beca dirigida a la universidad extranjera a la que se ORI
estudiantil enviara al estudiante.
Realiza carta de
10 aceptacion ala Redacta la carta de aceptacion a la movilidad ORI
movilidad del estudiantil.
estudiante
nglsala carta de Revisan la carta de peticion de movilidad o Universidad
11 | peticion de movilidad o L !
o beca estudiantil. extranjera
beca estudiantil
12 ¢El estudiante es Si el estudiante es aceptado ir a la actividad Universidad
aceptado? N° 13; caso contrario ir a la actividad N° 22. extranjera
Remite carta de . . L Universidad
13 - Remite la respectiva carta de aceptacion '
aceptacion extranjera
Informa al estudiante sobre la aceptacion. La
14 Informa al estudiante ORI tendra una permanente comunicacion con ORI
sobre la aceptacién el estudiante postulante para informarle la
situacion de su postulacion.
Notifica al Decano Informa al Decano cada vez que un estudiante
15 sobre esta nueva vez q oo ORI
di ) sea aceptado en la movilidad estudiantil.
isposicion
Realiza tramites Elabora los tramites necesarios para su .
16 ; S P Estudiante
pertinentes movilidad con asesoria de la ORI.
Realiza semestre de Realiza semestre de movilidad bajo las .
17 Estudiante

movilidad

condiciones preestablecidas.
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Finaliza movilidad Termina su movilidad y se incorpora .
18 estudiantil nuevamente en la universidad. Estudiante
Califica el desempefio | Califica las actividades realizadas por el Universidad
19 . X i~ .
del estudiante estudiante en el semestre de movilidad. extranjera
20 | Recepta calificaciones Regepta las calificaciones del estudiante, y las ORI
registra.
Registra evidencias. Las calificaciones del
21 Registra evidencias estudiante seran la evidencia que justifique la ORI
movilidad realizada por el mismo.
22 | FIN
8. CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO MOVILIDAD ESTUDIANTIL
N° REGISTRO UBICACION
1 Registro de estudiantes con movilidad o beca estudiantil ORI
2 | Acta de matricula Coordinacion de la carrera
3 Hoja de vida del estudiante ORI
4 | Reporte de calificaciones Coordinacion de la carrera
5 | Certificado de haber rendido la suficiencia de inglés CAl
6 | Carta de aceptacion a la movilidad del estudiante ORI
7 | Carta de postulacion a beca estudiantil ORI
8 Registro de evidencias de movilidad estudiantil ORI
PROCEDIMIENTO MOVILIDAD ESTUDIANTIL
N° Cadigo FORMATO VERSION
FOR.FICA.01 | Formato de solicitud 1.0
FOR.V.2.05 | Formato de hoja de vida del estudiante 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
1 Formato de solicitud
Formato de hoja de vida del estudiante
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobo:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento aprobacién y control
de propuestas estudiantiles en el

o FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS broceso de acreditacion
{ies ? | PrOCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL copieo. Y27
R ' VERSION: 1.0

]
[
&

APROBACION Y CONTROL DE | FECHA i
SUB PROCESO: | PROPUESTAS ESTUDIANTILES EN EL | APROBACION:
PROCESO DE ACREDITACION PAGINA: Paginalde5

4.7.6.16 Procedimiento aprobacién 'y control de propuestas

estudiantiles en el proceso de acreditacion
1. OBJETIVO

Guiar la participacion estudiantil en los procesos de acreditacion de carreras
para mejorar la calidad de la educacion superior mediante propuestas

planteadas por los estudiantes.
2. ALCANCE

Inicia con la asistencia de los estudiantes a las reuniones realizadas para tratar
temas relacionados con la acreditacion de carreras y finaliza con la socializacion
de las propuestas estudiantiles aprobadas. Este procedimiento involucra a todos

los estudiantes pertenecientes a la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
UTN Universidad Técnica del Norte
HCD Honorable Consejo Directivo
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 PROPUESTA Proyecto o idea presentada por los estudiantes para ser
ESTUDIANTIL aprobada y ejecutada.
2| ONDADAGADEMICK | G2 e Fetad fe i U e 201 prfesones, ¢
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.O1 Estatuto Organico UTN: Art. 57.

2 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

3 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

4 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

5 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

1 El Reglamento de Régimen Académico de Educacion Superior: Art. 2.

5. POLITICAS

» Cualquier estudiante de la Facultad puede solicitar la aprobacion de

propuestas estudiantiles que beneficien la calidad educativa de la unidad

académica.

» Debera darse cumplimiento a las disposiciones recogidas en la propuesta

estudiantil a partir de la aprobacion de la misma.
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. DIAGRAMA DE FLUJO: APROBACION Y CONTROL DE PROPUESTAS ESTUDIANTILES EN EL PROCESO DE
ACREDITACION
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: APROBACION Y CONTROL DE

PROPUESTAS ESTUDIANTILES EN EL PROCESO DE
ACREDITACION
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Asiste areuniones de | Asisten de manera obligatoria a las reuniones Rebresentantes
1 acreditacion de efectuadas con el fin de tratar temas sobre la presente
N estudiantiles
carreras acreditacion de carreras.
SOC|aI|za a Socializa a su respectiva carrera los temas tratados
2 estudiantes |os temas en la reunion, lo cual se realizara via internet o Representantes
tratados en las X . . estudiantiles
; personalmente mediante una reunién de carrera.
reuniones
Participan en reunién y el representante estudiantil
3 Participan en reunion | recepta cualquier duda u opinibn que aporte en Estudiantes
beneficio de la acreditacion de carreras.
¢Desean realizar En el caso de que decidan realizar la propuesta
4 alguna propuesta estudiantil, ir a la actividad N°5; caso contrario ir a Estudiantes
estudiantil? la actividad N° 17.
5 Realizan la propuesta Real_lzan la propuesta de una manera formal Estudiantes
mediante un formato preestablecido para el efecto.
6 Revisa propuesta Rews_a propuesta a fin de asesorar a los | Coordinador de
estudiantes. carrera
De acuerdo a la experiencia del Coordinador de
7 ¢Necesita realizar carrera, decidira si la propuesta necesita | Coordinador de
correcciones? correcciones, en ese caso ir a la actividad N° 8; carrera
caso contrario ir a la actividad N° 9.
8 Realiza correcciones | Realizan las respectivas correcciones. Estudiantes
. . Comisién
9 Analiza propuesta Recepta y analiza propuesta asesora
. En el caso de que la propuesta sea factible ir a la .
10 ¢la propuesta es actividad N° 11; caso contrario ir a la actividad N° Comision
factible? 17 asesora
11 Ingresa tramite al Se encarga del tramite para que la propuesta Secretaria
HCD estudiantil sea aprobada por el HCD. juridica
12 Revisa propuesta Revisa la propuesta y analiza su factibilidad. HCD
¢Se aprueba
13 propuesta la Si la propuesta es aprobada ir a la actividad N° 14; HCD
propuesta caso contrario, ir a la actividad N° 17.
estudiantil?
14 Elabora resolucién Elabora la respectiva resolucion. SfaC(e_tarla
juridica
15 Emite resolucion a Envia la resolucién a cada secretaria académica de Secretaria
secretaria académica | la Facultad mediante quipux. juridica
Socializa propuesta Difunde la prqpuesta estudl_antll apr_obada a fin de Coordinador de
16 L gue la resolucién sea conocida y aplicada por todos
estudiantil . carrera
los involucrados.
17 | FIN
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8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO APROBACION Y CONTROL DE PROPUESTAS ESTUDIANTILES EN EL
PROCESO DE ACREDITACION
N° REGISTRO UBICACION
1 Registro de asistencia a reuniones Subdecanato
2 Propuesta estudiantil S.ubd.e,canato,
Coordinacion de carrera.
3 Resolucion de propuesta estudiantil aprobada S.ubd.e,canato,
Coordinacion de carrera.

PROCEDIMIENTO APROBACION Y CONTROL DE PROPUESTAS ESTUDIANTILES EN EL
PROCESO DE ACREDITACION
N° Cadigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.2.06 | Formato de propuesta estudiantil 1.0
2 | FOR.FICA.01 | Formato de solicitud 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
Formato de propuesta estudiantil
2 Formato de solicitud
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacién del Documento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobé:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS graduados
| 6(1" PROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS CODIGO: V.31
O .”. 7 . VERSION: 1.0
SuB FECHA
APROBACION:
PROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS i .
PAGINA: Pagina 1 de 5

FECNIG,
7}
> >

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Procedimiento seguimiento a

4.7.6.17

1. OBJETIVO

Procedimiento seguimiento a graduados

Guiar el seguimiento a graduados mediante encuestas realizadas con el fin de

conocer las necesidades insatisfechas en la sociedad y poder mejorar los

perfiles de egreso de la unidad académica.

2. ALCANCE

Inicia con la elaboracion de encuesta para graduados y finaliza con la

estructuracion del plan de mejoras en base a los datos obtenidos de las

encuestas. Este procedimiento involucra a todos los graduados de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
ODE Oficina del estudiante
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION
Es el organismo asesor y de apoyo para las delegaciones,
asociaciones, representantes de los estudiantes y graduados, en
temas relativos a la legislacion, normativas, reglamentos
universitarios, derechos y deberes y a la solucién de los problemas
que puedan generarse en relacion con la docencia, gestion,

OFICINA DEL vinculacién e investigacion, en basqueda del bienestar y calidad de
1 los universitarios; funcionara como una unidad del Departamento
ESTUDIANTE . o S

de Vinculacion con la Colectividad; y le corresponde asesorar y
vincularse con los procesos de seguimiento a graduados y bolsa de
trabajo (Insercién Laboral), pasantias a estudiantes y becas a
graduados; y en especial apoyar a las Facultades y otras Unidades
Académicas de la Universidad, en temas del area; sin perjuicio de
las demas funciones que se le encomiende.

2 UNIDAD ACADEMICA Es cualquier Facultad de la UTN que agrupa profesiones, o

disciplinas afines o complementarias.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento
1 DOC.INT.0O1 Estatuto Organico UTN: Art. 63.
2 DOC.INT.15 Reglamento De La Oficina Del Estudiante
3 MAN-0.0.1 Manual de calidad FICA.
4 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
5 SGC.1.1 Procedimiento para control de documentos.
6 SGC.1.2 Procedimiento de control de registros.
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Ley Organica De Educacion Superior. Art. 11, 142
2 Reglamento General A La Ley Organica De Educacién Superior. Art. 26
3 El Reglamento De Régimen Académico De Educacién Superior: Art. 2.
5. POLITICAS

» La ODE es la encargada de apoyar a los Coordinadores de carrera en el
seguimiento de graduados a fin de conocer las necesidades de capacitacion
y de colocacién de empleo, a través del contacto con empresas e

instituciones.

» La ODE debe apoyar a los Coordinadores de carrera en la formulacién de
planes de capacitacion y actualizacion de conocimientos para estudiantes y

graduados.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Elabora preguntas de - .
1 encuesta a graduados Elabora la encuesta para los graduados. Oficina del estudiante
2 Revisa encuesta Rev_lsa si la encuesta esta correctamente Consejo administrativo
realizada.
Si la encuesta esta correctamente realizada
3 ¢Se aprueba encuesta? | ir a la actividad N° 4; caso contrario ir a la | Consejo administrativo
actividad N° 1.
4 Dispone habilitacién de | Dispone habilitacion de’encuesta en el caso Consejo administrativo
encuesta de que la encuesta esté correctamente.
Accede a sitio web de | Debe ingresar al sitio web designado para
5 - . Graduado
graduados las personas graduadas en la universidad.
6 Llena datos personales Ingresa. SUS datos —personales en la Graduado
respectiva pagina web.
7 Contesta encuesta Contesta a toda la encuesta. Graduado
¢Llena encuesta por En el caso de que el g_raduado II_er_1e por
8 . Py primera vez la encuesta, ir a las actividades Graduado
vez primera? on o o o
N°10; caso contrario, ir a la actividad N° 9.
9 Finaliza y cierra sesion | Finaliza la encuesta y cierra la sesion. Graduado
10 Imprime encuesta Imprime la encuesta para su posterior uso. Graduado
11 Entrega en la Facultad Entrega en la respectiva Facultad la Graduado
encuesta impresa.
Tabula datos obtenidos | Tabula los datos de las encuestas .- .
12 . Oficina del estudiante
de la encuesta realizadas por los graduados.
Analiza e interpreta resultados. La
13 Analiza e interpreta tabulacién de los datos obtenidos de la Coordinador de
resultados encuesta sera la base para el andlisis carrera
realizado por el Coordinador de carrera.
14 Elabora reportes y Elabora reportes y graficos estadisticos Coordinador de
gréaficos estadisticos que reflejan el andlisis de los resultados. carrera
15 Realiza informes Realiza mf_qrmes _semestrales ~con la Coordinador de
documentacién anteriormente analizada. carrera
Estructura plan de Estructura el p'f"“.‘ de mejoras, tomando en Coordinador de
16 . cuenta las opiniones de los graduados
mejoras . carrera
reflejadas en las encuestas.
17 | FIN
8. CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A GRADUADOS
N° REGISTRO UBICACION
1 Encuesta de seguimiento a graduados ODE
5 Tabulacion de encuesta ODE, Coordinacion de
carrera.
3 Informe semestral sobre el seguimiento a graduados Subdecano,
Coordinacion de carrera.
4 Plan de mejoras Coordinacion de carrera.
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PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A GRADUADOS
N° Cadigo FORMATO VERSION
1 FOR.FICA.03 | Formato informe general 1.0
2 INS.V 3.01 Instructivo de trabajo para para desarrollar la encuesta a 1.0
graduados
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
Formato informe general
Instructivo de trabajo para para desarrollar la encuesta a graduados
10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chuga Creacion del Procedimiento
Guerrero
Elabor6: SGC - FICA Revisé: Aprobé:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento desarrollo de las
- FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS practicas pre-profesionales
we - ‘}3 . SEGUIMIENTO A LAS PRACTICAS PRE- | CODIGO: v.4.1
BSEn 4 | RocEsO: PROFESIONALES VERSION: 1.0
e? ) FECHA
SuB DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PRE- | ApROBACION:
PROCESO: PROFESIONALES -
PAGINA: Péagina 1 de 6
4.7.6.18 Procedimiento desarrollo de las practicas pre-profesionales
1. OBJETIVO

Guiar el desarrollo de las préacticas pre-profesionales para fortalecer las

capacidades del estudiante mediante la experiencia adquirida en esta actividad.

2. ALCANCE

Inicia con la revision de némina de los estudiantes vy finaliza con el archivo del

certificado de aprobacion de las PPP. Este procedimiento involucra a todos los

estudiantes pertenecientes a la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
2 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
3 HCD Honorable Consejo Directivo
4 PPP Précticas Pre-Profesionales
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
Es el conjunto de actividades realizadas por el estudiante que se
L PRACTICASPRE: | e o au Tormacion académica profesional, poriendo
PROFESIONALES :asbpecilal énfasis en el proceso de aprendizaje y entrenamiento
aboral.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento

1 DOC.INT.O1 Estatuto Organico UTN: Art. 18, 57, 71.

2 DOC.INT.19 Reglamento Interno FICA. Art. 19.

3 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

4 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

5 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

6 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo Del Documento

Ley Organica De Educacién Superior. Art. 127.
2 El Reglamento De Régimen Académico De Educacion Superior: Art. 93, 94.
5. POLITICAS

» El estudiante debe cumplir un minimo de 500 horas practicas para la

obtencién de su titulo, pudiendo exceder sin limite si lo requiere.

» Las horas practicas deben cumplirse en establecimientos y actividades que
potencien el desarrollo de las capacidades que complementen el perfil

profesional de los estudiantes de la FICA.

» Los estudiantes de la FICA podran empezar a realizar sus practicas pre

profesionales a partir de la aprobacién del 50% de sus créditos.
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DIAGRAMA DE FLUJO: DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

DESARROLLO DE LAS

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Revisa némina de Revisa la nomina de estudiante de las
1 . carreras de la Facultad al inicio de cada | Coordinador de PPP
estudiantes
semestre.
¢El estudiante ha Si el estudiante ha aprobado el 50% de los
2 aprobado el 50% de | créditos, va a la actividad N° 3; caso contrario | Coordinador de PPP
los créditos? ir a la actividad N° 30.
Selecciona al Selecciona a los estudiantes que aprueben el
3 estudiante para - 4 P Coordinador de PPP
. 50% de los créditos para realizar PPP.
realizar PPP
Convocaa Realiza una convocatoria obligatoria dirigida a
4 estuo!lantes todos los estudiantes seleccionados. Coordinador de PPP
seleccionados
Capacita a Explica a los estudiantes el proceso necesario
5 estudiantes sobre el | para la inscripcion, desarrollo y finalizacion de | Coordinador de PPP
proceso de PPP las PPP.
.El estudiante desea Si el estu_dlante dt_ac_lde re?hz.ar ese semestre _
6 . las PPP, ir a la actividad N° 7; caso contrario ir Estudiante
realizar PPP? . N
a la actividad N° 30.
Reglstra a Registra a los estudiantes que deciden | Docente supervisor de
7 estudiantes que
S desarrollar las PPP. PPP
realizaran PPP
Explica los
requisitos y normas | Explica de una manera detallada todo Ilo .
. ) . Docente supervisor de
8 acumplirse en la referente a las PPP y despeja cualquier duda
- PPP
PPP alos de los estudiantes.
estudiantes
. Selecciona de la base de datos de convenios
Seleccionala T i N
institucion o interinstitucionales existente la institucion o
9 empresa donde realizara PPP, o si lo desea, Estudiante
empresa donde ) LT h
S puede realizarlo en una instituciéon donde aun
realizard PPP ; .
no se haya realizado convenios.
Elabora Elabora documentacion necesaria (solicitud al
d o Coordinador de PPP, solicitud al Coordinador
ocumentacion . . .
10 . de carrera, Copia a color de cédula y papeleta Estudiante
necesaria para g, . .
. de votacion) para cumplir con los requisitos
realizar PPP .
preestablecidos para este proceso.
Organiza Entrega en carpeta la documentacion fisica,
11 documentacion de igual manera esta documentacion debera Estudiante
fisicay digital constar en digital en un CD.
12 Revisa y Rews_a la documentaaon_ de todos los Coordinador de PPP
documentacion estudiantes que desean realizar PPP.
¢Ladocumentacion | Si la documentacion estd correctamente
13 estd correctamente | realizada, ir a la actividad N° 14; caso Coordinador de PPP
realizada? contrario ir a la actividad N° 10.
Sube informacién al Sube al sistema la informacion de mayor
14 . relevancia contenida en la documentacién Coordinador de PPP
sistema .
entregada por el estudiante.
Realiza las PPP en la institucion o empresa
15 Realiza PPP que haya elegido y desarrolla las actividades Estudiante
que ahi le confieran.
16 Monitorea PPP Realiza el seguimiento de las PPP del | Docente supervisor de
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estudiante mediante visitas periddicas a la PPP
institucion o por medio de via telefénica en el
caso de las instituciones cuya ubicacion sea
externa a la ciudad de Ibarra.
17 Elabora informe Realiza informe mensual con la informaciéon | Docente supervisor de
mensual recolectada en el seguimiento. PPP
Revisa el informe del docente, verificando la
18 Revisa informe credibilidad de la informacién en base a las Coordinador de PPP
evidencias presentadas.
Si el estudiante ha realizado las 500 horas de
19 ¢Realiz6 minimo 500 | PPP establecidas por el reglamento interno ir Estudiante
¢shoras de PPP a la actividad N° 20; caso contrario ir a la
actividad N° 9.
- Finaliza las PPP cuando haya realizado un .
20 Finaliza PPP minimo de 500 horas de PPP. Estudiante
Elabora la documentacién final, la cual
Elabora s . L
documentacion con.star.a de: informe final, certlflpguon de la _
21 necesaria para la Institucibn o Empresa, certificado del Estudiante
a robacién%e PPP supervisor de PPP y encuesta dirigida al
P empresario y evaluacion del empresario.
Revisa Revisa que la documentacion entregada por el .
22 documentacion estudiante esté completa. Coordinador de PPP
¢cLadocumentacion | Si la documentacidbn estd correctamente
23 estd correctamente | elaborada ir a la actividad N° 24; caso | Coordinador de PPP
realizada? contrario ir a la actividad N° 21.

24 Aprueba PPP Aprueba las PPP realizadas por el estudiante. Comisién asesora
o5 Realiza oficio de Realiza el oficio que indica que la Comision Secretaria iuridica
aprobacion de PPP | asesora aprueba las PPP del estudiante. :

regiljtztg::?ezl:)?usc:?én Emite la orden de que la PPP realizada por el
26 d ot estudiante sea aprobada de manera legal HCD

e aprobacion de : o
mediante una resolucion.
PPP
27 Elabora resolucién Elabora la resolucion sobre la PPP estudiantil. Secretaria juridica
Emite resolucién a Envia resolucién a cada secretaria académica I,

28 . o . : Secretaria juridica

secretaria académica | de la Facultad mediante quipux.

Adjuntar resolucion Adjunta la resolucién de aprobacion de PPP . -
29 en carpeta del . . Secretaria académica

; en la carpeta del estudiante correspondiente.
estudiante

30 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

N° REGISTRO UBICACION

1 Registro de estudiantes inscritos en PPP Coordinacion de carrera.
2 Registro de asistencia diario Coordinacion de carrera.
3 Ficha de observacién de pasante semanal Coordinacion de carrera.
4 Certificacion de la Institucion o Empresa Coordinacion de carrera.
5 Encuesta dirigida al empresario Coordinacion de carrera.
6 Certificado del supervisor de PPP Coordinacion de carrera.
7 Informe mensual del docente supervisor de PPP Coordinacion de carrera.
8 Informe final del estudiante PPP Coordinacion de carrera.
9 Resolucion de aprobar PPP Coordinacion de carrera.
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PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
N° Cddigo FORMATO VERSION
1 FOR.V.4.01 | Formato de registro de asistencia diario 1.0
2 FOR.V.4.02 | Formato de ficha de observacion de pasante semanal 1.0
3 FOR.V.4.03 | Formato de informe final del estudiante PPP 1.0
4 FOR.V.4.04 | Formato de encuesta dirigida al empresario 1.0
5 FOR.V.4.05 | Formato de evaluacién de PPP 1.0
6 | FOR.FICA.01 | Formato de solicitud 1.0
7 | FOR.FICA.03 | Formato de informe general 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS

N° Nombre del documento

1 Formato de registro de asistencia diario

2 Formato de ficha de observacion de pasante semanal

3 Formato de informe final del estudiante PPP

4 Formato de encuesta dirigida al empresario

5 Formato de evaluaciéon de PPP

6 Formato de solicitud

7 Formato de informe general

10.HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
20/07/2015 1.0 Maria Elizabeth Chugé Guerrero Creacién del Documento
Elabor6: SGC - FICA Revisé: Aprobé:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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CAPITULO V

5 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD Y PLAN DE MEJORAS

51 ANALISIS COMPARATIVO DE LA FUNCION VINCULACION

El siguiente analisis comparativo refleja los requisitos cumplidos de la norma
ISO 9001:2008, se lo realiz6 mediante la comparaciéon de los resultados
obtenidos en la auditoria interna realizada a la funcion Vinculacion y los

resultados obtenidos después de disefiar el SGC de la Facultad.

Esta comparacion demuestra que antes de elaborarse el disefio del SGC, la
funcién Vinculacion de la Facultad tenia un porcentaje de cumplimiento del
39,12%, mismo que después del desarrollo del presente trabajo de grado ha
alcanzado un porcentaje de 86,96%, reflejando el gran impacto que ha tenido el
disefio del SGC.

De igual manera, se ha elaborado un andlisis comparativo que indica el antes y
después de los puntos cuatro, cinco, seis y ocho de la norma aplicados a la
Facultad (Anexo 11). Estos datos reflejan que antes del disefio del SGC se
cumplia con un porcentaje del 24,75%, ahora se cumple con un 68,05%, como
consecuencia del constante trabajo realizado por las cuatro tesistas que

estuvimos a cargo del disefio del SGC de la Facultad.

A continuacion se muestra la tabla sobre el analisis comparativo de la funcion

Vinculacion de la FICA:
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TABLA 5.1: Andlisis comparativo de la funcién Vinculacion

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

ANALISIS COMPARATIVO DE LA FUNCION VINCULACION SEGUN ISO 9001:2008

s TECNIG, N
(& Yy N Z
& \
H [ 2
2 m/

s &

RA . ECUES

No

ITEMS

7. PRESTACION DEL SERVICIO

Auditoria | Auditoria .
S - Porcentaje
inicial final
2.9 2.8 & s
EI2E E|2¢ & 2
O 3| O 3 £ <

ACCIONES REALIZADAS

7.1. Planificacién de la prestacion del servicio 4,35% | 8,70%
Respecto a la planificacién de la prestacién del servicio:
¢La Facultad ha planificado y desarrollado Se han disefiado los procesos y procedimientos
1 los procesos necesarios para la prestacion X X necesarios para planificar y desarrollar las actividades
del servicio de Vinculacion con la de la funcién Vinculacion, anteriormente se realizaban
colectividad? pero no se documentaban.
0 0, . ~ .o e .z
4,35% | 8,70% |ge ha disefiado el procedimiento de planificacion de
) e . Extension universitaria, el mismo que es coherente
¢cLa planificacion de la prestacion del o
L ; S con los requisitos de los otros procesos del SGC.
2 servicio de Vinculacién es coherente con los X X

requisitos de los otros procesos del SGC?

Ademas se ha realizado el mapa de procesos donde
se refleja la interaccion de este procedimiento con
respecto a los procesos del SGC.
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¢En la planificacion desarrollada por la FICA
para la prestacion del servicio de
Vinculacion se tienen en cuenta: los
objetivos de Calidad, especificaciones del
servicio, necesidad de establecer procesos,
documentos, proporcionar recursos
especificos para el servicio; las actividades
de verificacion, validacion, seguimiento
inspeccidon especificas para el servicio,
criterios de aceptacion, registros que
evidencien el cumplimiento de los requisitos
establecidos?

¢El resultado de esta planificacion debe
presentarse de forma adecuada para la
metodologia de operacion de la Facultad?

7.2. Procesos relacionados con el usuario

10,87%

17,39%

Se ha determinado politicas en el procedimiento de
planificacién de extension universitaria, tomando en
cuenta los respectivos requerimientos de la horma.

Se ha determinado los formatos necesarios para el
registro de la informacion referente a la planificacion
del servicio de Vinculacién.

7.2.1. Determinacién de los requisitos relacionados con el servicio

Procedimiento

Respecto ala determinacion de los requisitos relacionados con el servicio:

.Se han tenido en cuenta los requisitos
especificados por los usuarios (estudiantes,
instituciones beneficiadas, empresas) para
el servicio de Vinculacién?

,Se tienen en cuenta los requisitos no
establecidos por los usuarios, pero
necesarios para el uso especificado o
previsto del servicio de Vinculacién?

¢La Facultad ha establecido los requisitos
legales y reglamentarios aplicables al
servicio de Vinculacién?

¢Se han determinado otros requisitos
adicionales por parte de la Facultad?

6,52%

6,52%

Se ha elaborado el procedimiento de realizacion de
convenios, en el cual se determinan los requisitos de
los usuarios.

Todos los procesos disefiados en la funcién
Vinculacion tienen en cuenta la normativa aplicable a
la Educacion Superior

Se ha disefiado caracterizacién de los procesos de la
funcién Vinculacién donde se reflejan sus requisitos.
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7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el servicio

Procedimiento y registro

Respecto a la determinacidn de los requisitos relacionados con el servicio:

¢la  Facultad revisa los  requisitos
relacionados con el servicio de Vinculaciéon
antes de comprometerse a proporcionarlo al
usuario?

10

;Se asegura que los requisitos estan
claramente definidos, que estan resueltas
las diferencias existentes y que se tiene la
capacidad para cumplir con los requisitos
definidos?

11

¢Se mantienen registros de los resultados
de la revision de los requisitos y de las
acciones originadas por la misma?

12

¢cLa Facultad se asegura de que la
documentacidn pertinente sea modificada
cuando se cambien los requisitos del
servicio de Vinculacién?

7.2.3. Comunicacion con el usuario

4,35%

8,70%

Se ha disefiado el procedimiento de realizacién de
convenios, dénde se determinan los requisitos del
servicio

El procedimiento de realizacion de convenios contiene
los formatos necesarios para registrar la informacion
requerida en el mismo.

Se ha realizado un procedimiento de control de
cambios que asegura la modificacion de los
documentos pertinentes referente a los proyectos
establecido en la funcion Vinculacion.

Procedimiento

Respecto ala comunicacion con el usuario:

13

¢La Facultad ha determinado disposiciones
eficaces para la comunicacion con sus
usuarios para ofrecer: informacion sobre el
servicio de Vinculacion, atencion a
consultas, atencion a solicitudes,
modificaciones de solicitudes, entre otros?

0%

2,17%

En los procedimientos disefiados para la funcion
Vinculaciéon, se establece la comunicacién con el
usuario de acuerdo a sus necesidades.
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y desarrollo?

7.3. Disefio y desarrollo 10,86% | 36,95%
7.3.1 Planificacién del desarrollo Procedimiento
. i L Se ha realizado el procedimiento del desarrollo de la
¢La Facultad planifica y controla el disefio y o L ) NS
14 - . - X funcion Vinculacion, el cual contiene la planificacion y
desarrollo del servicio de Vinculacion? o
control del servicio.
¢En la planificacién, la Facultad determina: Los procedimientos de planificacion y desarrollo de la
15 las etapas, la revision, verificacion y X funcién Vinculacion contiene las etapas de: revision,
validacion; las  responsabilidades y 4,35% | 6,52% |verificacion y validacion; las responsabilidades y
autoridades para el disefio y desarrollo? autoridades necesarias para el servicio.
¢Los resultados de la planificacion se
16 |actualizan a medida que progresa el disefio| X

completos, sin ambigliedades?

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo Procedimiento y registro

¢La Facultad determina los elementos de L L
17 |entrada relacionados con los requisitos del X Se ha dl_senado la caracterizacion de procesos donde

servicio de Vinculacion y se mantienen se describen las entradas de cada uno.

registros?

s Incluyen los requisitos funcionales de o

éesemy efio Iosq requisitos  le aleg Las entradas mostradas en la caracterizacion de los
18 |re Iamgntar,ios a Iical:?les la infgrmaciéz X 0% 6,5200 |Procesos de la funcion Vinculacion, se han

rgveniente de digeﬁos r1evios similares ' determinado mediante el andlisis de requisitos:

P . 10S p . y legales, aplicables; y previos disefios.

cualquier otro requisito esencial para el

disefio y desarrollo?

. . Los controles de los procesos disefiados para la

¢Los elementos de entrada se revisan para L : i . e

. funcién Vinculacion exigen la revision de los

19 |comprobar que sean adecuados y estén X

elementos de entrada para comprobar que sean
adecuados y estén completos.
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7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Procedimiento

¢La Facultad proporciona resultados de
manera adecuada para la verificacion
respecto a los elementos de entrada y éstos
se aprueban antes de su ejecucién?

¢Los resultados del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de los elementos de
entrada para el disefio y desarrollo,
proporcionan informacién apropiada para la
21 | prestacion del servicio de Vinculacion, hace
referencia a los criterios de aceptacion del
servicio y especifica las caracteristicas que
son esenciales para la correcta ejecucion
del mismo?

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

0%

2,17%

Se han elaborado los procedimientos de evaluacion de
impactos en la sociedad, de seguimiento a graduados
y a las préacticas pre-profesionales para obtener
informacion sobre la aceptacién del servicio y tomar
acciones en base a resultados.

Procedimiento y registro

En las etapas adecuadas, ¢se realiza
revisiones de acuerdo a lo planificado?

¢Las revisiones permiten evaluar la
capacidad de los resultados para cumplir
23 |con los requisitos, identificar cualquier
problema 'y proponer las acciones
necesarias?

,Los participantes en las revisiones
incluyen representantes de las funciones
relacionadas con las etapas de disefio y
desarrollo?

¢Se mantienen registros de los resultados
25 |de las revisiones y de cualquier accion
necesaria?

2,17%

6,52%

Se ha disefiado procedimientos para la funcién
Vinculacion, en los cuales se especifica las revisiones
gue deben realizarse en cada uno.

Cada procedimiento disefiado contiene las respectivas
revisiones que permiten identificar el cumplimiento de
los requisitos o cualquier problema detectado.

Se ha disefiado un plan de mejoras, el cual registra los
resultados de las revisiones y cualquier accion
tomada.
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7.3.5 Verificaciéon del desarrollo

Procedimiento y registro

¢ Se realiza la verificacién de acuerdo con lo
planificado para asegurarse de que los
resultados cumplen con los requisitos de los
elementos de entrada?

¢Se mantienen registros de los resultados
de las verificaciones y de cualquier accion X
necesaria?

7.3.6 Validacion del desarrollo

2,17%

4,35%

El plan de mejoras disefiado registra los resultados de
las verificaciones y las acciones tomadas.

Procedimiento y registro

¢ Se realiza la validacion de acuerdo con lo
planificado para asegurarse de que el
servicio es capaz de satisfacer los requisitos
para su aplicacién especificada?

¢Se mantienen registros de los resultados
de las validaciones y de cualquier accion X
necesaria?

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

2,17%

4,35%

El plan de mejoras disefiado registra los resultados de
las validaciones y las acciones tomadas.

Procedimiento y registro

¢ Se identifican y mantienen registros de los

30 . 7o X
cambios en el disefio y desarrollo?
¢, Los cambios se revisan, verifican y validan

31 |segln sea apropiado y se aprueban antes X
de su implementacion?
¢Se mantienen registros de los resultados

32 | de la revision de los cambios y de cualquier X

accion necesaria?

0%

6,52%

Se ha disefiado el procedimiento de control de
cambios, el cual cuenta con los formatos necesarios
para registrar los cambios realizados.

El procedimiento de control de cambios, cuenta con
politicas y actividades que permiten revisar, verificar,
validar y aprobar los proyectos de extension
universitaria.

Se han establecido formatos para registrar la
informacion referente al control de cambios y acciones
tomadas en la funcién Vinculacion.
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7.5. Produccién y prestacion del servicio

13,04%

23,92%

7.5.1. Control de la produccién y de la prestacion del servicio

Procedimiento

Respecto al control de la produccién y de la prestacion del servicio:

¢La Facultad planifica y lleva a cabo la

actividades de seguimiento y mediciéon?

33 | prestacion del servicio de Vinculaciéon bajo| X X
condiciones controladas?
¢Las condiciones controladas incluyen la
disponibilidad de informacién que describa
las  caracteristicas del servicio de
34 ; o ; . ; X X
Vinculacion; la instrucciones de trabajo
cuando sean necesarias, el uso de equipos
de seguimiento y medicién?
35 ¢la  Facultad  tiene  implementadas X X

36

¢La Facultad valida los procesos de
prestacion de servicios que no pueden
verificarse mediante  seguimiento 0
medicion?

37

¢La validacion demuestra la capacidad de
estos procesos para alcanzar los resultados
planificados?

38

¢La Facultad ha establecido los criterios
para la revisibn y aprobacion de estos
procesos?

39

.Se ha definido como se lleva a cabo: la
calificacion del personal que interviene en
estos procesos, el uso de métodos y
procedimientos especificos y los requisitos
de los registros para estos procesos?

2,17%

4,35%

6,52%

7.5.2 Validacion de los procesos de la prestacién del servicio

4,35%

La planificacion y control de la funcion Vinculacion se
ve reflejada en los procesos y procedimientos
disefiados.

Los procedimientos elaborados para la funcion
Vinculacion contienen controles, instrucciones de
trabajo, las acciones de seguimiento y medicion y todo
lo necesario para su correcta ejecucion.

Los procedimientos disefiados permiten direccionar el
seguimiento de la funcion Vinculacion.
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7.5.3. Identificacién y trazabilidad

Procedimiento y registro

Respecto ala identificacién y trazabilidad:

¢La Facultad ha determinado el medio ificacis i oS i . i
adecuado para la identificacion del estado La codi icacion rea izada en los mvgptanog y 'SF"f‘S
40 del servicio de Vinculacién con respecto a X X maestras disefiadas para la funcién Vinculacién
los requisitos de seguimiento y medic‘?én’) permite identificar el estado de este servicio.
' 0% | 4,35% — :
Se ha establecido listas de documentos internos,
a1 ¢ Se identifica y registra la trazabilidad del X X externos y registros y un inventario de procesos y
servicio de Vinculacién? procedimientos que permite identificar y registrar la
trazabilidad de la funcién Vinculacion.
7.5.4. Propiedad del usuario Registro
Respecto a la propiedad del usuario:
42 ¢La Facultad mantiene bienes del cliente? X
43 ¢La Facultad identifica, verifica, protege y X
salvaguarda estos bienes? 4,35% | 4,35%
En caso de dafios en los bienes propiedad
44 | del usuario ¢La Facultad informa de ello al X X
usuario y mantiene registros?

7.5.5. Preservacion del servicio Procedimiento y registro

Respecto ala preservacién del servicio:

45

¢La Facultad garantiza la preservacion del
servicio de Vinculacién?

46

¢La preservacion del servicio de Vinculacion
incluye la identificacién y almacenamiento?

X

X

2,17%

4,35%

reservarla.
TOTAL 39,12% | 86,96%

Elaborado por: Maria Chuga

Se ha realizado listas maestras de documentos y
registros que permiten identificar y almacenar la
documentacion de la funcién Vinculacién con el fin de
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TABLA 5.2: Resumen analisis comparativo de la funcion Vinculacion

ITEMS % ANTERIOR | %ACTUAL
7.1. Planificacion de la prestacién del servicio 4,35% 8,70%
7.2. Procesos relacionados con el cliente 10,87% 17,39%

7.3. Desarrollo de la funcién vinculacién en la unidad 10,86% 36,95%
académica

7.5. Produccién y prestacion del servicio 13,04% 23,92%
TOTAL 39,12% 86,96%

Elaborado por: Maria Chuga
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7.1. Planificacién 7.2. Procesos 7.3. Desarrollo 7.5. Produccién TOTAL
de la prestacionrelacionados con de la funcion vy prestacion del
del servicio el cliente vinculacién en la servicio
unidad
académica

% ANTERIOR #%ACTUAL

FIGURA 5.1: Porcentajes del andlisis comparativo de la funcion Vinculacion

Elaborado por: Maria Chuga
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52 PLAN DE MEJORAS DE LA FUNCION VINCULACION

El presente plan de mejoras ha sido diseiilado de acuerdo a las no
conformidades detectadas en la funcién Vinculacibn con respecto a los
requisitos de la norma 1SO 9001:2008.

Las no conformidades fueron encontradas mediante el andlisis comparativo
mencionado anteriormente. Los requisitos del apartado siete de la norma, que a
pesar del trabajo realizado en el presente documento siguen siendo

incumplidos, son presentados en el plan de mejoras de la funcion Vinculacion.

De manera semejante, gracias a la colaboracién del Equipo de Calidad, se
disefié un plan de mejoras para las no conformidades de la Facultad detectadas

en los puntos cuatro, cinco, seis y ocho de la norma ISO 9001:2008 (Anexo 12).

El objetivo de este plan de mejoras es direccionar el cumplimiento de las no
conformidades de la funcion Vinculacion mediante la ejecucion de actividades

qgue permitan la mejora continua del SGC de la Facultad.

El plan abarca la gestibn necesaria para el cumplimiento de las no
conformidades del punto siete de la norma ISO 9001:2008 e involucra a todo el

personal de la unidad académica.
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TABLA 5.3: Plan de mejoras, apartado 7.2

; AmlRE :
a8 o)
& 'y

GESTION DE NO CONFORMIDADES

VERSION:

1.0

TRAZABILIDAD:

‘ V-28/05/2015-7.2.1

Fecha de solicitud:

28 de Mayo del 2015

Proceso:

Vinculacion

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

Evaluacion | Analisis de No L ,Se asociaala
S . . Revision q
de la indicadores | conformidad Quejas de por la no conformidad,
satisfaccion de es de clientes : ! servicio no
. L Direccion
del cliente procesos Auditorias conforme?
X

Otro tipo de origen (especifique):

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable del

proceso)

Equipo de calidad

Coordinador general de Vinculacion de la Facultad

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIzZ

Descripcién: La Facultad no tiene en cuenta los requisitos no establecidos por los usuarios (estudiantes, instituciones beneficiadas, empresas), pero

necesarios para el uso especificado o previsto del servicio de Vinculacién.

Andlisis de causa raiz: La Facultad no se ha propuesto superar las expectativas de los usuarios debido a que se enfoca mas en el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a la funcién Vinculacion, por lo que no ha realizado un andlisis para conocer el nivel de satisfaccién del usuario en cuanto al

servicio de Vinculacidn en general.

CORRECCION APLICADA

N/A

PLAN DE ACCION, S| PROCEDE

- . Fecha plazo Evaluacion de la eficacia de cada
Actividades Tipo ACPM Responsable 2 Recursos or
P P maximo actividad
Disefiar encuestas para . : . L
) para | . Coordinador general Talento humano, La encuesta permite obtener informacion
conocer el nivel de satisfaccion | Accion de ; > : X i’ )
: X de Vinculacién de la | Febrero 2016 Materiales y relevante sobre la satisfaccion del cliente
del usuario con respecto al mejora ! .
Facultad Tecnologia y sus necesidades.

servicio de Vinculacion.
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Seleccionar una muestra Accion de Coordinador general Talento humano, La muestra es lo suficientemente amplia
representativa de los usuarios meiora de Vinculacién de la | Febrero 2016 Materiales y como para obtener datos representativos
del servicio de Vinculacién ) Facultad Tecnologia y con menor porcentaje de error.
. . . Coordinadores y Econdémico, Talento .
Aplicar encuestas previamente Accién de . Todas las encuestas respondidas de
S X docentes de Febrero 2016 | humano, Materiales
disefiadas mejora ; - . manera correcta por los encuestados.
Vinculacion y Tecnologia
Analizar los resultados - Coordinadores y Talento humano, Datos cualitativos y cuantitativos
: : Accién de . : - -
obtenidos mediante las meiora docentes de Febrero 2016 Materiales y esenciales para mejorar el servicio de
encuestas aplicadas ) Vinculacion Tecnologia Vinculacion.
Incluir y registrar los nuevos
requisitos del servicio de o Coordinador general Econdémico, Talento Identificacion de los requisitos no
. o . Accion de ; L . . .
Vinculacion para incrementar el mejora de Vinculacién de la | Febrero 2016 | humano, Materiales establecidos por el usuario pero
nivel de satisfaccion del Facultad y Tecnologia necesarios para la ejecucion del servicio.
usuario.
Verificar y registrar la eficacia .
yreg . Coordinador general Talento humano, . .
de la accion tomada para Accion de . L . Incremento de la satisfaccion de los
) . X de Vinculacion de la Marzo 2016 Materiales y .
incrementar el nivel de mejora . usuarios
. L, . Facultad Tecnologia
satisfaccion del usuario.

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacion del plan accidn: Aprobacién responsable de calidad: Aprobacién Gerencia:

Fue eficaz el Plan de Accion: Si: No:

Fecha de Verificacion: Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:

Elaborado por: Maria Chuga
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TABLA 5.4: Plan de mejoras, apartado 7.3

GESTION DE NO CONFORMIDADES

[
Ny, VERSION: 1.0 TRAZABILIDAD: V-28/05/2015-7.3
Fecha de solicitud: 28 de Mayo del 2015 Proceso: Vinculacion

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

Evaluacion | Analisis de No . ;Se asocia ala
S . . Revision .
de la indicadores | conformidad Quejas de no conformidad,
satisfaccion de es de clientes . NS servicio no
. L Direccion
del cliente procesos Auditorias conforme?
X

Otro tipo de origen (especifique):

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable del

proceso)

Equipo de calidad

Subdecano

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Descripcién: En el proceso de disefio y desarrollo de la funcién Vinculacion, la Facultad no proporciona resultados adecuados para la verificacion respecto
a los elementos de entrada y éstos no se aprueban antes de su ejecucion, ademas no se incluyen representantes de las funciones relacionadas con las
etapas de disefio y desarrollo del servicio de Vinculacién al momento de realizar la revisién de los mismos.

Andlisis de causa raiz: La Facultad aun no ha establecido todos los parametros necesarios para realizar de manera correcta el disefio y desarrollo en la
funcion Vinculacion debido a que esta actividad se realiza sin ser documentada, lo que dificulta su control y posible mejora en base a datos reales.

CORRECCION APLICADA

N/A
PLAN DE ACCION, S| PROCEDE
Actividades Tipo ACPM Responsable Ferﬁgii?r:‘gzo Recursos Evaluacion de la eficacia de cada actividad
Registrar y analizar los Talento Registros de los resultados del disefio y desarrollo.
resultados obtenido del disefio Accion Febrero humano, Datos cualitativos y cuantitativos relevantes
- . Subdecano . ' e .
y desarrollo del servicio de correctiva 2016 materiales y obtenidos en base al analisis realizado a los
Vinculacion tecnologia resultados del disefio y desarrollo.
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Verificar que los resultados

del disefio y desarrollo son Talento
coherentes a los elementos de Accion Febrero humano, Resultados del disefio y desarrollo coherentes con
o : Subdecano .
entrada del disefio y correctiva 2016 materiales y los elementos de entrada.
desarrollo antes de ser tecnologia
aprobados.
Realizar las revisiones de las
o . Talento S, .
etapas de disefio y desarrollo - Coordinadores y Participacion de todos los involucrados en las
S Accién Febrero humano, o -
con la participacion del . docentes de . etapas del disefio y desarrollo del servicio de
. correctiva . - 2016 materiales y : -y
personal involucrado en Vinculacion . Vinculacion.
) . tecnologia
dichas funciones.
Registrar los resultados de las . Talento
L L . Coordinadores y . - .
revisiones del disefio y Accion Febrero humano, Registro de las revisiones realizadas en las etapas
g : docentes de . o o : -
desarrollo del servicio de correctiva Vinculacion 2016 materiales y | de disefio y desarrollo del servicio de Vinculacion.
Vinculacion. tecnologia

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacién del plan accion:

Aprobacioén responsable de calidad:

Aprobacién Gerencia:

Fue eficaz el Plan de Accion:

Si:

No:

Fecha de Verificacion:

Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:

Elaborado por: Maria Chuga
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TABLA 5.5: Plan de mejoras, apartado 7.5

GESTION DE NO CONFORMIDADES

anlea

= VERSION: ‘ 1.0 TRAZABILIDAD: ‘ V-28/05/2015-7.5
Fecha de solicitud: 28 de Mayo del 2015 ‘ Proceso: ‘ Vinculacion

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD
Evaluacion | Analisis de No L ;Se asociaala Otro tipo de origen (especifique):
S . . Revision ;
dela indicadores | conformida Quejas de or la no conformidad,
satisfaccion | de procesos des de clientes poria servicio no
X S Direccion
del cliente Auditorias conforme?
X

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable del

proceso)

Equipo de calidad

Subdecano

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Descripcién: En la Facultad no se determinan y registran todos los criterios necesarios para la revisién y aprobacion del servicio de Vinculacion, no se ha
definido como se lleva a cabo la calificacion del personal que interviene en estos procesos. Adicionalmente, no se ha establecido el método para comunicar
al usuario en el caso de existir dafios en los documentos de su propiedad utilizados por la Facultad.
Andlisis de causaraiz: La Facultad no realiza adecuadamente la validacion del servicio de Vinculacién debido principalmente a la falta de registros, ya que
las actividades se realizan sin un control de documentacion que permite identificar la realizacion de estos procesos. La comunicacién con el usuario en el
caso de existir dafios en su propiedad no se ha definido debido a que esta actividad se la realiza de manera informal sin el debido registro.

CORRECCION APLICADA

N/A
PLAN DE ACCION, SI PROCEDE
Actividades Tipo ACPM Responsable Fer%giiﬁqlzzo Recursos Evaluacion de la eficacia de cada actividad
Definir y registrar los criterios para o Talento humano, N - . .
9 o Accién . Criterios definidos para realizar la revision y
la revision y aprobacién del . Subdecano Febrero 2016 materiales y > - . o
- ) " correctiva ; aprobacion del servicio de Vinculacion
servicio de Vinculacién. tecnologia
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. o . . Coordinadores Talento humano, i - . i
Registrar la validacion realizada al Accion de : Validacion del servicio de Vinculacion
icio de Vinculacio ; y docentes de | Febrero 2016 materiales y debid istrad
servicio de Vinculacion. mejora Vinculacion tecnologia ebidamente registrado.
- . Personal calificado que realiza el servicio de
Definir y registrar la manera de - Talento humano, ; ot e
o L Accion . Vinculacion. Calificacion del personal de
calificar al personal del servicio de . Subdecano Febrero 2016 materiales y , - . . i
. o correctiva . Vinculacion debidamente registrado a fin de
Vinculacion. tecnologia L
tomar decisiones en base a ello.
Determinar el método para .
. . ., Coordinadores Talento humanao, . .
comunicar al usuario en el caso de Accion docentes de | Eebrero 2016 materiales Método que permita una adecuada
existir dafios en los documentos de correctiva ya . >Y comunicacion con el usuario.
su propiedad Vinculacion tecnologia
Reqgistrar los dafios producidos en .
; ., Coordinadores Talento humanao, . o .
los documentos de propiedad del Accién docentes de Marzo 2016 materiales Registro de los dafios producidos en la
usuario y la comunicacién correctiva yVincuIacién tecnologiay propiedad del usuario.
ocasionada por este motivo.
Realizar acciones correctivas a fin Coordinadores Econdmico,
de actuar ante los dafios Accibén y docentes de Marzo 2016 Talento humanao, Disminucion de la ocurrencia de dafios
producidos en los documentos de correctiva Vineulacion materiales y producidos en la propiedad de los usuarios
propiedad del usuario. tecnologia
Realizar seguimiento a la .
e C L Coordinadores Talento humanao, .
validacion y comunicacion con el Accién de docentes de Abril 2016 materiales Incremento en la eficacia del SGC y de la
usuario en el caso de existir dafos mejora ye o >y satisfaccion del usuario.
en su propiedad Vinculacion tecnologia

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacidn del plan accién:

Aprobacién responsable de calidad:

Aprobacién Gerencia:

Fue eficaz el Plan de Accioén:

Si:

No:

Fecha de Verificacion:

Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:

Elaborado por: Maria Chuga
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CONCLUSIONES

» La propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad de la funcién Vinculacion
de la FICA, se basa en la interaccién de informacion extraida de la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008 y la normativa legal vigente aplicable a la
educacioén superior del pais.

De la Norma ISO 9001:2008 se analiz6 y adapté toda la informacién a las
necesidades de la Facultad, con la exclusidén al apartado 7.6 control de los
equipos de seguimiento y medicion, debido a que la calidad educativa de la
Facultad no se mide mediante ningun equipo que requiera de calibraciones o
ajustes, ademas el sistema informatico que utiliza la unidad académica para
realizar el seguimiento es manejado a nivel institucional por lo que no se lo ha
tomado en cuenta para el desarrollo del presente trabajo de grado.

» El diagndstico situacional realizado a la funcién Vinculacion de la FICA reflejo
que a pesar de realizarse las actividades designadas en esta funcion, existe
una deficiente gestion documental que dificulta realizar el control vy
seguimiento de las acciones de Vinculacion.

» El analisis realizado a la situacién actual de la funcién Vinculacién de la FICA
mediante las auditorias internas refleja un cumplimiento del 39,12% de la
Norma ISO 9001:2008 y un cumplimiento del 24,75% a nivel general de la
Facultad debido a que en la unidad académica nunca se ha manejado un
Sistema de éste tipo.

» El diseno del SGC de la FICA permitira el cumplimiento metddico de los
indicadores de evaluacion del CEAACES y de los requisitos de la norma ISO
9001:2008 diagnosticados previamente, se fundamenta en la documentacion
contenida en el Manual de Calidad de la FICA y el Manual de procedimientos.

» El analisis comparativo realizado entre la situacion preliminar y los resultados
obtenidos del disefio del SGC demuestra el gran impacto obtenido gracias a
la realizacidn del presente trabajo, alcanzando un porcentaje de cumplimiento
de la norma ISO 9001:2008 del 86,96% en la funcion Vinculacién, y un
68,05% de manera general en la Facultad.

» El disefio del plan de mejoras permitira el cumplimiento total de los requisitos
de la norma ISO 9001:2008 con el propdsito de que la FICA logre manejarse
de acuerdo a esta Norma.
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RECOMENDACIONES

» Implementar en el plazo inmediato el Sistema de Gestidn de la Calidad en la
Facultad con el direccionamiento de personal capacitado en materia de

calidad que guie el correcto funcionamiento de esta metodologia de trabajo.

» Aprobar los manuales realizados en el presente trabajo mediante reuniones
del Honorable Consejo Directivo, y socializarlo con todos los involucrados
para generar un cambio de cultura organizacional que permita alcanzar los

objetivos comunes a la calidad educativa de la Facultad.

» Actualizar el organigrama estructural de la FICA de acuerdo a las
necesidades detectadas en la estructura de la misma. Este organigrama al
igual que los demas documentos debera ser aprobado por el Honorable

Consejo Directivo.

» Capacitar a todo el personal de la Facultad de manera continua sobre la
Gestidon de la Calidad para lograr la eficaz implementacion y mantenimiento

del Sistema.

» Realizar periédicamente auditorias internas con su respectiva planificacion,
para detectar las no conformidades que dificulten el correcto funcionamiento
del SGC de la Facultad.

» Cumplir con las actividades del plan de mejoras en los plazos estipulados
para lograr la mejora continua del SGC, una vez terminado este trabajo, se
debera realizar un nuevo plan de mejoras acorde a las no conformidades
detectadas en las posteriores auditorias o revisiones realizadas por la alta

direccion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AUDITORIA: EXAMEN CRITICO Y SISTEMATICO QUE REALIZA UNA
PERSONA O GRUPO DE PERSONAS INDEPENDIENTES DEL SISTEMA
AUDITADO.

CONSEJO: Conjunto de personas que se encargan oficialmente de informar al

Gobierno sobre determinada materia de la administracion.

DIRECTIVO: Que tiene a su cargo junto con otras personas la direccion o el

mando de una empresa, institucién o agrupacion.
EFECTIVIDAD: Grado de éxito con el que se ha alcanzado los resultados.
EFICACIA: Capacidad de alcanzar los objetivos planteados.

EFICIENCIA: Capacidad para cumplir una funcion optimizando los recursos

empleados.

ENTIDAD: Asociacion de personas de cualquier tipo, en especial la que se

dedica a una actividad econémica.

EQUIPO AUDITOR: Grupo de auditores designados para desempefiar una

auditoria dada. De los cuales uno desempefia la funcion de auditor lider.

ESTADO FINANCIERO PROFORMA: Estados que contienen, en todo o en
parte, uno o varios supuestos o hipotesis con el fin de mostrar cual seria la

situacion financiera.
EXTRAJUDICIAL: Que se hace o se trata fuera de la via judicial.

FIABILIDAD: Probabilidad de que un sistema, aparato o dispositivo cumpla una

determinada funcion bajo ciertas condiciones durante un tiempo determinado.

FUNCION: Actividad particular que realiza una persona o una cosa dentro de un

sistema de elementos, personas, relaciones, etc., con un fin determinado.

IMPLICITO: Que esta incluido en una cosa, sin que esta lo diga o lo especifique.
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INHERENTE: Que es esencial y permanente en un ser o en una cosa 0 no se
puede separar de él por formar parte de su naturaleza y no depender de algo

externo.

MULTICRITERIO: Considerar de forma simultanea varios criterios que se

meditan en la toma de decisiones.

ORGANISMO PUBLICO: Entidades de derecho publico dependientes o

vinculadas a la Administracion General del Estado.

PERSONERIA JURIDICA: Reconocimiento a una entidad para asumir una
actividad o una obligacién que produce una plena responsabilidad desde el
punto de vista juridico.

POLIVALENTE: Que tiene varias funciones o puede desempefiar varias

funciones.
PRODUCTIVIDAD: Capacidad de produccion por unidad de trabajo.

RENDIMIENTO: Utilidad de una cosa en relacién con lo que cuesta, con lo que

gasta o con lo que en ello se ha invertido.

RENTABILIDAD: Relacion existente entre los beneficios que proporciona una

determinada operacién o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho.

SISTEMA: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el

funcionamiento de un grupo o colectividad.

UTILIDAD: Interés, provecho o fruto que se obtiene de algo o de alguna accion

realizadas.

UNIFORMIDAD: Semejanza o igualdad que presentan las caracteristicas de los

distintos elementos de un conjunto.

VALIDACION: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de
gue se han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica

prevista.
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ANEXOS



ST ANEXO 1. MATRIZ LEGAL
:% UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
| FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

NOMBRE DEL ENTIDAD

INSTRUMENTO  ANO ARTICULO DESCRIPCION

LEGAL QUE EXPIDE

La educacion es un derecho de todos los ciudadanos y las ciudadanas, es un deber del

Art. 26 estado y un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal.
Art.28 La educacion respondera al interés publico y no estard al servicio de intereses individuales y
' corporativos.
Art. 29 El Estado garantizara la libertad de ensefianza y la libertad de céatedra en la educacion
' superior.
El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
Art. 350 con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion,
' promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones
Constitucién Asamblea para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.
pohncz(ajdel 2008 Constituyente El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas;
Ecuador Art. 352 | institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y conservatorios de musica y

artes, debidamente acreditados y evaluados.

Art. 353 El sistema de educacion superior se regird por dos organismos publicos: CES y CEAACES.

Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares, se crearan por ley, previo
informe favorable vinculante del (CES), que tendrd como base los informes previos

Art. 354 . . R - .
favorables y obligatorios de la institucién responsable del aseguramiento de la calidad y del
organismo nacional de planificacion.

Disposicién En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion, todas las
Trapnsitoria instituciones de educacion superior, asi como sus carreras, programas Yy postgrados
Vigésima deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la evaluacién

y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacion superior.
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Esta Ley tiene como objeto definir sus principios, garantizar el derecho a la educacion
Art. 2 superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacién alguna.

El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
Art. 4 oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion
académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y de excelencia.

Son derechos de las y los estudiantes los siguientes: b) Acceder a una educacion superior

Art. 5, de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera académica y/o profesional en
literal by d | igualdad de oportunidades; d) Participar en el proceso de evaluacién y acreditacion de su
carrera.

Son funciones del Sistema de Educacién Superior: a) Garantizar el derecho a la educacion
superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacién con la sociedad, y asegurar

Art. 13, ; ; ; ) } . - :
literal a y e crement_es niveles de calidad, excelencia académica y pemnenma, e) Evalgar, gqrednar y
categorizar a las IES, sus programas y carreras, y garantizar independencia y ética en el
proceso.
Art. 15 Los organismos publicos que rigen el Sistema de Educacién Superior son: a) el CES; vy, b) El
' CEAACES.
El principio de calidad consiste en la blUsqueda constante y sistematica de la excelencia, la
Art. 93 pertinencia, produccién éptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento

mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

La Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las condiciones de la institucién,
carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y
Art. 94 cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus componentes,
funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa
de estudios, carrera o institucion.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de
lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras,

Art. 95 programas, postgrados e instituciones, obligatoria e independiente, que definird el
CEAACES.
Ley Organica de El Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de
Educaqlon Asamblea acciones que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de
Superior 2010 Nacional Art. 96

garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a
las instituciones de educacién superior
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Art. 97

La clasificacion académica o categorizacién de las instituciones, carreras y programas sera
el resultado de la evaluacion. Hard referencia a un ordenamiento de las instituciones,
carreras y programas de acuerdo a una metodologia que incluya criterios y objetivos
medibles y reproducibles de caracter internacional.

Art. 98

La planificacién y ejecucion de la autoevaluacion estard a cargo de cada una de las
instituciones de educacidn superior, en coordinacion con el CEAACES.

Art. 99

La Autoevaluacién es el riguroso proceso de analisis que una institucion realiza sobre la
totalidad de sus actividades o de una carrera con amplia participacion de sus integrantes, a
través de un analisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de mejorar la eficiencia institucional y
mejorar la calidad académica.

Art. 100

La Evaluacion Externa es el proceso de verificacion que el CEAACES realiza a través de
pares académicos de la totalidad o de las actividades de una carrera o programa para
determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares de calidad de las
instituciones de educaciéon superior

Art. 107

El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a las expectativas
y necesidades de la sociedad, a la planificacién nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad
cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de
investigacién y actividades de vinculacién con la sociedad, a la demanda académica, a las
necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de
profesiones y grados académicos.

Reglamento
general a la Ley
Organica de
Educacion
Superior

2011

Asamblea
Nacional

Art. 9

La evaluacion de la calidad se realizarA de manera periédica de conformidad con la
normativa que expida el CEAACES.

Art. 11

El CEAACES disefiara y aplicara el examen nacional de evaluacién de carreras y programas
académicos para estudiantes de Ultimo afio, por lo menos cada dos afios.

Disposicion
general
primera

El CEAACES determinara aquellas carreras, programas y posgrados que seran evaluadas y
acreditadas, priorizando a aquellas que pudieran comprometer el interés publico. Las
carreras, programas y posgrados seleccionados que no superen dicha evaluaciéon seran
cerrados de acuerdo con lo establecido en la Ley y la normativa expedida para el efecto.

Reglamento de
régimen
académico

2013

Consejo de
Educacion
Superior

Art. 2 literal
a

a. Garantizar una formacion de alta calidad que propenda a la excelencia y pertinencia del
Sistema de Educacion Superior, mediante su articulacion a las necesidades de la
transformacion y participacion social, fundamentales para alcanzar el Buen Vivir.

Art. 83

El CEAACES evaluara, de forma general, la organizacién y calidad académica de la oferta
de educacion continua de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos Superiores.
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A partir de la fecha de expedicion del presente Reglamento, el CEAACES incorporara los

Disposicion | requisitos, procedimientos y parametros correspondientes a las variables e indicadores de
general las carreras y programas académicos, en su metodologia y modelos de evaluacién y
acreditacion.
Reglamento de El Regl}amento establece Ia§ normas de cumplimiento obligatorio' que rigen la carrera y
carrera y Art 1 escalgfon del personal academlco de Ias'IES',, regulando_ su seleccmn, ingreso, dedlcac!c,m,
escalafon del _ estgbllldad, esca!zf\s re'mu'ner_a}tlvas, capacitacion, perfeccionamiento, evaluacion, promocion,
profesor e 2012 Consejo_ ge estimulos, cesacion y jubilacion.
investigador del Educacion Disposicién L o 5 o
sistema de Superior general El QEAACES para la evaluacion de las mstltucmr]es de educacién superior publicas, y de las
educacion cuarta particulares en lo que les corresponda, observara las normas del Reglamento.
Art. 6 Todas, las carreras deberan cumplir con un proceso de autoevaluacion, cuyos resultados
deberan ser enviados al CEAACES.
La evaluacion de carreras tiene dos procesos principales, interdependientes vy
Art. 7 complementarios, cada uno con modelos y metodologias definidos por el CEAACES: 1) La
evaluacion del entorno de aprendizaje, vy, 2) el examen Nacional de evaluacién de carreras.
La evaluacién del entorno de aprendizaje mide las condiciones académicas, investigativas,
Art. 8 de gestién y organizacion necesarias para el desarrollo de las carreras en las instituciones
Reglamen_tp de Consejo de de educacién superior.
AEvaégac[qn, evaluacion, El examen Nacional de evaluacién de carreras-ENEC-es un mecanismo de evaluacion y
Cgtr: gﬁzcgi]éﬁ acreditacion y Art. 9 medicion de las carreras de las IES, que se centra en los conocimientos adquiridos por el
d 9 d 2014 aseguramiento ’ estudiante durante el periodo de formacién, tomando como base los programas académicos
€ carI;eSras € de la calidad de la carrera a ser evaluada.
universidades y de I"", 3 La evaluacion de las carreras de las IES se desarrollar4 de acuerdo a modelos especificos
escuelas educacion Art. 14 para cada carrera o grupos de carreras y a la metodologia determinada por el CEAACES.
politécnicas superor
Las etapas de evaluacion del entorno de aprendizaje de las carreras son las siguientes:
autoevaluacion, recoleccién de datos y evidencias; evaluacion documental; visitas in situ,
Art. 15 elaboracidon y presentacion del informe preliminar a las |IES; rectificaciones; apelaciones; vy,
elaboracion y aprobacion informe definitivo de la evaluacién del entorno de aprendizaje.
El CEAACES informara a las IES que corresponda el inicio de la evaluacion externa de cada
Art. 16 carrera 0 grupo de carreras, con el envio de la resolucién aprobada por el pleno del

CEAACES.
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Art. 30

Etapas del ENEC: definicion tematica del examen nacional de evaluacion de carreras;
disefio y validacién de los instrumentos de evaluacién; planificacién logistica del examen;
convocatoria a los estudiantes que deben rendir el ENEC; rendicién del ENEC; analisis y
determinacion de los resultados.

Art. 41

Una vez aprobados el informe definitivo de evaluaciéon del entorno de aprendizaje y el
informe de la evaluacion de los resultados de aprendizaje, el Presidente del CEAACES
dispondra al equipo técnico que en el término maximo de 15 dias consolide estos informes
en un Unico informe final de evaluacion.

Art. 42

El Pleno del Consejo, sobre la base de la documentacion técnica, de los elementos de juicio
recabados durante el proceso y del informe final de evaluacién, resolvera sobre el estatus
académico de cada carrera.

Art. 45

Segun el resultado de desempefio en la evaluacion del entorno de aprendizaje y del ENEC,
las carreras estardn ubicadas en una de estas categorias: acreditadas, en proceso de
acreditacion, no acreditadas

Art. 48

Todas las carreras acreditadas realizaran un plan de mejora en base a los lineamientos
establecidos por el CEAACES con el fin de la mejora continua.

Art. 49

Las carreras que no cumplieron los estdndares referentes al entorno de aprendizaje y cuyos
estudiantes en un porcentaje superior del 40% aprobaron el ENEC, deberan realizar un plan
de fortalecimiento.

Art. 50

Las carreras no acreditadas seguiran funcionando de manera temporal y no podran recibir
nuevos estudiantes. Estas carreras presentaran un plan anual de aseguramiento de la
calidad al CEAACES para garantizar los estandares de calidad de educacién de los
estudiantes que permanezcan en ellas.

Estatuto
Orgénico UTN

2013

Universidad
Técnica del
Norte

Art. 12,
literal ¢

Son funciones y atribuciones del Consejo Académico las siguientes: c. Determinar los
criterios de evaluacion académica y establecer las recomendaciones sobre el desarrollo
académico de la Universidad en lo relativo a docencia, investigacion y vinculacién y gestion.

Reglamento
portafolio
universitario

2014

Universidad
Técnica del
Norte

Art. 6

Portafolio docente: Contiene la historia de la labor docente y la trayectoria profesional, a
través de un proceso sistémico y continuo de recopilacién de evidencias, que permitira
reflejar la identidad del docente y valorar su funcion.

Reglamento
interno FICA

2010

Universidad
Técnica del
Norte

Art. 3,
literal b

Objetivos especificos: b) Formar a los futuros profesionales para que se constituyan en
agentes de cambio para el desarrollo integral del pais.

Art. 5 literal
k

Son atribuciones y deberes del Honorable Consejo Directivo los siguientes: k) Proponer
politicas y medidas que tiendan al mejoramiento académico, administrativo y cientifico de la
Facultad.
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Reglamento
interno de
carrera 'y

escalafon del
profesor e
investigador

2012

Universidad
Técnica del
Norte.

Art. 45

La Universidad aplicara la evaluacion del desempefio a todo el Personal académico, con
excepcion del Personal académico honorario. La evaluacion del desempefio abarca las
actividades de docencia, investigacion y direcciéon o gestion académica.

Art. 46

La comision de evaluacién interna de la Universidad elaborara los instrumentos y
procedimientos para la evaluacién integral de desempefio del personal académico, de
conformidad con la normativa que expida el CEAACES vy los criterios de evaluacién
establecidos por el reglamento de carrera y escalafén del profesor e investigador del
Sistema de Educacion Superior.

FUNCION VINCULACION

Ley Organica de
Educacién
Superior

2010

Asamblea
Nacional

Art. 125

Las instituciones del Sistema de Educacion Superior realizaran programas y cursos de
vinculacion con la sociedad guiados por el personal académico.

Art. 127

Las universidades y escuelas politécnicas podran realizar en el marco de la vinculacién con
la colectividad, cursos de educacién continua y expedir los correspondientes certificados

Art. 138

Las instituciones del Sistema de Educacion Superior fomentaran las relaciones
interinstitucionales entre universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores tanto nacionales
como internacionales, a fin de facilitar la movilidad docente, estudiantil y de investigadores, y
la relacion en el desarrollo de sus actividades académicas, culturales, de investigacion y de
vinculacién con la sociedad.

Art. 142

Todas las instituciones del sistema de educacion superior, publicas y particulares, deberan
instrumentar un sistema de seguimiento a sus egresados y sus resultados seran remitidos
para conocimiento del Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior

Reglamento de
régimen
académico

2013

Consejo de
Educacién
Superior

Art. 17

El Reglamento de Régimen Académico normard lo relacionado con los programas y cursos
de vinculacién con la sociedad asi como los cursos de educacion continua, tomando en
cuenta las caracteristicas de la institucién de educacion superior, sus carreras y programas y
las necesidades del desarrollo nacional, regional y local.

Art. 2 literal
byd

b. Regular la gestién académica-formativa en todos los niveles de formacién y modalidades
de aprendizaje de la educacién superior, con miras a fortalecer la investigacion, la formacion
académica y profesional, y la vinculacién con la sociedad. d) Articular la formacion
académica y profesional, la investigacion cientifica, tecnoldgica y social, y la vinculacion con
la colectividad, en un marco de calidad, innovacion y pertinencia.

Art. 26

La SENESCYT disefiara los procedimientos necesarios para que las instituciones de
educacion superior instrumenten un sistema de seguimiento a los egresados, el cual sera
parte del SNIESE. Los resultados de este sistema seran notificados al CEAACES
anualmente.
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Art. 74

Las IES, en el marco de la vinculacidon con la sociedad, puedan aportar en la mejora y
actualizacién de los planes de desarrollo local, regional y nacional

Art. 77

Se entendera como pertinencia de carreras y programas académicos a la articulacién de la
oferta formativa, de investigacion y de vinculacion con la sociedad, con el régimen
constitucional del Buen Vivir, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes regionales y locales,
los requerimientos sociales en cada nivel territorial y las corrientes internacionales cientificas
y humanisticas de pensamiento.

Art. 82

La vinculacion con la sociedad hace referencia a los programas de educacion continua,
investigacién y desarrollo, y gestion académica, en tanto respondan, a través de proyectos
especificos, a las necesidades del desarrollo local, regional y nacional. Las instituciones de
educacion superior deberan crear obligatoriamente instancias institucionales especificas
para planificar y coordinar la vinculacion con la sociedad, a fin de generar proyectos de
interés publico.

Art. 93

Las instituciones de educacién superior disefiaran, organizardn y evaluardn las
correspondientes practicas pre profesionales para cada carrera. Para el efecto, las IES
implementaran programas y proyectos de vinculacion con la sociedad, con la participacion
de sectores productivos, sociales y culturales.

Art. 94

El CEAACES tomara en cuenta la planificacién y ejecucién de las préacticas pre
profesionales para la evaluacion de carreras, considerando el cumplimiento de la presente
normativa.

Art. 100

Las universidades y escuelas politécnicas podran suscribir convenios de cooperacién
académica con los institutos técnicos, tecnoldgicos y conservatorios superiores, para
ejecutar proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion tecnolégica y programas de
vinculacién con la sociedad.

Reglamento de
carrera 'y
escalafon del
profesor e
investigador del
sistema de
educacion

2012

Consejo de
Educacién
Superior

Art. 6,
punto 10 y
11

La docencia en las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares comprende,
entre otras, las siguientes actividades: 10. Disefio e imparticion de cursos de educacion
continua o de capacitacion y actualizacién; 11. Participacion en actividades de proyectos
sociales, artisticos, productivos y empresariales de vinculacion con la sociedad articulados a
la docencia e innovacidn educativa;

Art. 7,
punto 11

La investigacion en las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares
comprende, entre otras, las siguientes actividades: 11. Vinculacion con la sociedad a través
de proyectos de investigacion e innovacién con fines sociales, artisticos, productivos y
empresariales.
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Art. 9

En las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares las actividades de
vinculaciéon con la sociedad deberan enmarcarse dentro de las actividades de docencia,
investigacién o gestién académica, conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

Art. 5 literal
j

Son fines de la Universidad los siguientes: j) Fortalecer la vinculacion de la universidad con
la colectividad, para contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a
través del trabajo comunitario y la extension universitaria.

Art. 6,
literal d

Para el cumplimiento de su misién la UTN: a. Garantizar el derecho a la educacién superior
de calidad, que propenda a la excelencia, permanencia, movilidad, egreso y titulacion de las
y los estudiantes, sin discriminacion alguna, conforme sus méritos académicos. d.
Establecer procesos de vinculacion con la colectividad, con criterios de sustentabilidad para
contribuir al desarrollo social, econémico, cultura y ecolégico de la region y del pais.

Art. 17

El Consejo Universitario designara la Comisién de vinculacién con la Colectividad, la misma
gue no se rige por los principios de cogobierno en el nivel de asesoria de caracter
académico y administrativo del Honorable Consejo Universitario

Art. 18

Son funciones y atribuciones de la Comision de vinculaciéon con la colectividad: Planificar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre-profesionales; Monitorear las
practicas o pasantias pre-profesionales; Coordinar con las organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad,
para la realizacion de las practicas; Fomentar los servicios a la comunidad beneficiando a
sectores rurales y marginados; Otorgar los certificados de aprobacion de los servicios
obligatorios a la comunidad, realizados por estudiantes de tercer nivel.

Art. 38,
punto 18

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo de Facultad: 18. Planificar tareas de
vinculacion con la colectividad, en coordinacion con la Comision de Vinculacién con la
Colectividad.

Art. 46,
literal a

Son funciones y atribuciones del/a Subdecano/a: a. Supervisar y ejercer el control de las
actividades de vinculacion en coordinacion con la Direccién de Vinculacion.

Art. 51

El Profesor o la Profesora e investigador o investigadora es la persona natural nombrada o
contratada como tal, para desarrollar actividades de docencia, de investigacién, de
vinculacion, de acuerdo con la distribucidn consignada en su plan de trabajo.
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El ejercicio de la catedra, la investigacion y la vinculacion deberan combinarse entre si, lo
mismo que con actividades de gestion, sin perjuicio de lo establecido en la Constitucién de

Estatuto Universidad Art. 52 L .
Organico UTN Técnica del ' Republica del Ecuador, la LOES, su reglamento, el Reglamento de Carrera y Escalafon del
2013 Norte Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior.

Los estudiantes deben participar en los cursos regulares de estudio y las tareas de
investigacién, difusion, vinculacién y pasantias en los niveles de pre y postgrado.

Art. 57 La Universidad Técnica del Norte garantiza a los estudiantes nacionales y extranjeros las
mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso de pre y posgrado, sin
discriminacién de género, credo, orientacidbn sexual, etnia, cultura, preferencia politica,
condicién socioeconémica o discapacidad.

La Universidad conservard un sistema actualizado de informacién de los egresados y
Art. 63 graduados, para facilitar un contacto permanente con ellos, y desarrollara programas de
educacion permanente.

La UTN priorizara la funciébn de vinculacion con la colectividad, para cumplir con lo
establecido en el presente Estatuto. A tal efecto se desarrollaran programas y proyectos que
integran distintas areas: Desarrollo social y promociéon comunitaria; Desarrollo cultural;
Transferencia y desarrollo de tecnologias; Comunicacion social; Funcion editorial.

Art. 70

Serd obligatorio el cumplimiento de los servicios a la comunidad de los estudiantes, y demas
miembros de la comunidad universitaria, en actividades de extensién, propendiendo a
beneficiar a sectores rurales y marginados de la poblacion o la prestacion de servicios en
centros de atencion gratuita, mediante el desarrollo académico de una catedra especifica,
programas o proyectos. Ademas se monitoreard los servicios a la comunidad mediante
practicas o pasantias pre-profesionales.

Art. 71

Art. 73, La Universidad Técnica del Norte podra realizar programas y cursos de vinculacion con la
literal d colectividad guiados por el personal académico.

El Vicerrector Académico supervisara y coordinara las labores académicas de las

Req| ) Universidad Art. 40 Facultades, Centros e Institutos y las de Vinculacién con la Colectividad.

eglamento L

Ger?eral UTN 2010 Técnica del Art. 174 El Coordinador de Facultad debera: c. Planificar las actividades de extension universitaria de

Norte Iitéral c’ la Facultad, en coordinacion con la Comisién y Departamento de vinculacion con la
colectividad.

Reglamento Universidad Art. 6 Informacién del portafolio docente: c. Vinculacion: Proyectos aprobados y desarrollados de
portafolio 2014 Técnica del Iiter.aI;: universidad y/o carrera; Informes de los proyectos con las evidencias; Resoluciones de

universitario Norte aprobaciones y asignaciones respectivas
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Art. 3, Objetivos especificos: €) Promover y organizar seminarios, jornadas, foros, simposios y otros
literal e actos de orden académico-cientifico, sobre las areas de competencia.
Son atribuciones y deberes del Honorable Consejo Directivo los siguientes: a) Conocer y
Universidad : aprobar informes semestrales y anuales, sobre la labor académica, estudiantil,
Reglamento f Art. 5 literal S . i T . " - ) .
interno FICA 2010 Técnica del ad administrativa, de investigacion y vinculacion con la colectividad de la Facultad; d) Autorizar
Norte ' la organizacion, auspicio o participacion de la Facultad en eventos académicos, cientificos,
de investigacion y vinculacién con la colectividad.
Art 19, Son deberes de los profesores: e) Desarrollar con los estudiantes actividades de
literal e investigacién, vinculacion con la colectividad, laboratorios y pasantias.
Al docente para que cumpla con la dedicacion, se le debera asignar una de las siguientes
Reglamento Art. 5 actividades: docencia; docencia, vinculacién y gestidn; docencia y vinculacién; docencia y
: gestién; docencia e investigacion; investigacién.
interno de Universidad
carrera 'y 2012 Técnica del Para la distribucién de la dedicacion del personal académico a medio tiempo se establece lo
escalafon del siguiente:
profesor e Norte Art. 14, - - -
investigador literal a a) Impartir 10 horas semanales de clase; en caso de que las materias asignadas a los
investi

docentes de medio tiempo no suman las 10 horas semanales y estén en el margen entre 8 'y
9 horas semanales, se le asignaran la diferencia en actividades de vinculacién.
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s ANEXO 2. PROGRAMA DE AUDITORIA
o &'y UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
e FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Y
07
&

UNIVERS

N

Rigcedienios Auditoria Interna

asociados
Periodo Afio 2015
Evaluar el grado de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2008 en la
. Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, mediante la planificacion
Objetivo o o . L
de auditorias internas con la finalidad de conocer la situacion actual de la
Facultad.
Auditar las funciones mediante las cuales trabaja la FICA: Gestion y
Alcance

Direccién, Académica, Vinculacion e Investigacion.

Responsable del Director del Sistema de Gestion de la Calidad

programa
Educacion Titulo afin a la Gestién de la Calidad
Formacion Curso de 40 horas en Auditorias Internas ISO
Habilidades Liderazgo
Perfil de Auditor Experiencia Docencia en materias afines a la Gestion de la Calidad
Lider
Sociabilizar la realizacién de la Auditoria Interna a la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
. Dirigir la reunién de apertura y de cierre.
Funciones ] . . ) .
Auditar las funciones de la FICA: Gestién y Direccién,
Académica, Vinculacién e Investigacion.
Coordinar la elaboracion de los Informes de Auditorias.
CRONOGRAMA DE AUDITORIA
L m o o > Z I (@] o = >
PROCESO z| &) £ 2| 2| 2| 3| 2| 8] 8| g| B
Gestion y
) L Al
Direccion
Académico Al
Vinculacion Al
Investigacion Al
RECURSOS
RRHH INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS
Alta Direccion Sala de grados
Personal Administrativo Oficina de calidad
Docentes Sala de audiovisuales
Responsables de los procesos Proyector
Representantes estudiantiles Computadoras
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v ANEXO 3. PLAN DE AUDITORIA

\$

%

; N s UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
2 -, Q ‘U m )
= FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
PLAN DE AUDITORIA
AnT Universidad Técnica del Norte-Facultad de Ingenieria en Ciencias
NSO Aplicadas (FICA).
Direccién: Av. 17 de Julio Ciudadela Universitaria-Edificio FICA
Representante: Ing. Milton Gavilanes
) Correo electronico/ .
Cargo: Decano de la FICA Teléfono: magavilanes@utn.edu.ec

Alcance: Funciones mediantes las cuales trabaja la FICA: Gestién y Direccion, Académica,
Investigacion y Vinculacion.

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 9001: 2008 + la documentacion de la organizacion

Tipo de auditoria; ' OTORGAMIENTO LI SEGUIMIENTO  [JRENOVACION

[J AMPLIACION [J EXTRAORDINADIRIA
Reunién de Apertura: 26/05/2015 Hora: 10:00 h
Reunién de Cierre: 18/06/2015 Hora: 10:00 h

Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir el plan de Auditoria que se realizara a las
funciones Gestién y Direccion, Académica, Investigacion y Vinculacién mediante las que se
maneja la FICA. De la misma manera, para la reunién de apertura de la auditoria le
agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas que seran
auditadas.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada
confidencialmente, por parte del equipo auditor de la FICA.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad con la que se maneja la FICA de acuerdo a los requisitos
de la Norma ISO 9001:2008 para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC).

e Tener un diagndstico de la situacion actual de la FICA referente a los requisitos
legales y reglamentarias aplicables a las Instituciones de Educacién Superior.

e Identificar oportunidades de mejora en la actual administracion de la FICA.

Auditor Lider SGC | Ing. Karla Negrete | Correo electrénico kpnegrete@utn.edu.ec

Fecha elaboracion del plan de

o 21-05-2015
auditoria:
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ANEXO 4. INFORME DE AUDITORIA ISO 9001:2008
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

2
Yo
2

u‘NTvE,?S
&/

b

Jiuom

1. INTRODUCCION

La auditoria de la Norma ISO 9001 proporciona evidencias objetivas del
funcionamiento de una organizacién con la finalidad de conocer la capacidad de

satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes.

La busqueda de la calidad por las Instituciones de Educacion Superior ha sido
de mucha relevancia en la actualidad para dar cumplimiento a la normativa

expedida por los organismos de regulacion de la Educacion Superior.

A través del informe de la auditoria se comunica las observaciones y
recomendaciones a la alta direccion de la unidad académica para emprender las

acciones de mejora.

2. OBJETIVO DE AUDITORIA

Auditar el desempefio de las actividades realizadas en la Facultad de Ingenieria
en Ciencias Aplicadas mediante el uso de un Check list basados en la Norma
ISO 9001:2008 para conocer la situacion actual.

3. ALCANCE

La auditoria 1SO 9001:2008 abarca el analisis de los puntos de la Norma ISO
9001, exceptuando el punto 7 Prestacion del Servicio debido a que se lo
analizara posteriormente enfocandose en las actividades de cada una de las

funciones de la Ley Orgéanica de Educacién Superior.

238



4. CRITERIOS DE AUDITORIA

> Norma ISO 9001:2008

5. EQUIPO AUDITOR

Ing. Karla Negrete

Srta. Jessica Arcos
Srta. Maria Chuga

Srta. Vicky Juma

YV V V VYV VY

Srta. Stefany Salazar

6. FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA

Fecha: 27 de Mayo del 2015
Hora: 09h00-11h00
Lugar: Sala de grados

7. RESUMEN DE LA AUDITORIA

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1. Requisitos generales ‘ ‘ X
4.2 Requisitos de la documentacién
4.2.1. Documentacion del SGC X
4.2.2. Manual de la calidad X
4.2.3. Control de los documentos X
4.2.4. Control de los registros X
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1. Compromiso de la Direccién X
5.2. Enfoque al cliente X
5.3. Politica de la calidad X
5.4. Planificacion
5.4.1. Objetivos de la calidad X
5.4.2. Planificacion del SGC X
5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1. Responsabilidad y autoridad X
5.5.2. Representante de la Direccién X
5.5.3. Comunicacién interna X
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5.6. Revisidn por la Direccién

5.6.1. Generalidades X

5.6.2. Informacién para la revisién X
5.6.3. Resultados de la revision X
6. GESTION DE RECURSOS
6.1. Provisién de recursos X
6.2. Recursos humanos
6.2.1. Generalidades X
6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacion X
6.3. Infraestructura X
6.4. Ambiente de trabajo X
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1. Generalidades X
8.2. Seguimiento y medicién
8.2.1. Satisfaccién del cliente X
8.2.2. Auditoria interna X
8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos X
8.2.4. Seguimiento y medicion del servicio X
8.3. Control del servicio no conforme X
8.4. Analisis de datos X
8.5. Mejora
8.5.1. Mejora continua X
8.5.2. Accidn correctiva X
8.5.3. Accibn preventiva X

8. ANALISIS DE RESULTADOS
8.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4)
8.1.1 Requisitos generales (4.1)

De acuerdo a los resultados de la auditoria, la FICA no cumple con este
requisito de la Norma de Calidad ISO 9001: 2008. Esto se debe a que la
organizacién no cuenta con un sistema de gestion de la calidad documentado e
implementado. A pesar de que se cuenta con algunos procesos previamente
identificados y la disponibilidad de los recursos tanto humanos, materiales y de
informacion; hace falta definir la secuencia, interaccion, monitoreo, medicion,

analisis y mejora continua de los procesos implicados en el SGC.
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Accion correctiva
La FICA para dar cumplimiento a este punto de la norma debe:

» Establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestién de

Calidad y mejorar continuamente su eficacia.

» Determinar los procesos necesarios para el SGC, la secuencia e interaccion
de estos procesos; finalmente los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como el control de estos procesos sean

eficaces.

» Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

Los procesos necesarios para el SGC incluyen los procesos para las actividades
de la direccién, la provision de recursos, la realizacién del servicio, la medicion,

el andlisis y la mejora.

8.1.2 Requisitos de la documentacion (4.2)

La FICA a partir de los resultados obtenidos con la auditoria, cumple
parcialmente con los requisitos de la documentacion que menciona la Norma de
Calidad. Se evidencia que la Facultad posee un manual de calidad, politica de
calidad y un procedimiento para el control de los documentos que ain no han

sido validados y aprobados por la Alta Direccion.

Pero se encontré que la FICA no cuenta con declaraciones documentadas de
una politica y objetivos de calidad, el manual de calidad no describe los
procesos que se dan en la Facultad y la interaccion entre ellos, el procedimiento
de control de documentos no contiene todos los requisitos establecidos por la

Norma y no se posee un procedimiento para el control de registros.
Acciones Correctivas

Para dar cumplimiento a este punto de la norma ISO 9001:2008 la FICA debe

documentar en forma obligatoria lo siguiente:
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» Las declaraciones documentadas de una politica de calidad y objetivos de

calidad.

» Un manual de calidad en el que se establezca el alcance del sistema, detalles
de cualquier exclusion y la justificacion, los procedimientos documentados
establecidos para el SGC y una descripcion de la interaccién entre los

procesos.

» Un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:
aprobar los documentos, revisar y actualizar los documentos, asegurarse de
que se identifiquen los cambios y estado de versiones vigentes, la
disponibilidad de la documentacién, mantener legibles y faciimente
identificables los documentos; ademas de prevenir el uso no intencionado de

documentos obsoletos (Procedimiento Control de documentos).

» Un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros. Los registros deben permanecer
legibles, facilmente identificables y recuperables (Procedimiento Control de

documentos).

La documentacién mencionada debe estar disponible en cualquier formato y

medio, tanto los documentos en fisico como en digital.
8.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION (5)
8.2.1 Compromiso de la Direccion (5.1)

Segun los resultados de la auditoria se puede evidenciar que hace falta mayor
compromiso por parte de la Direccién con respecto al SGC. Existe el apoyo para
la realizacion del SGC, sin embargo, aun hace falta dar a conocer a los
involucrados los efectos de la implantacién del SGC en los puestos de trabajo y

el papel que desempefiarian en el SGC.
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Acciones correctivas.

La Alta Direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del SGC, asi como la mejora continua de su

eficacia:

» Comunicando a la Facultad la importancia de satisfacer tanto los requisitos

del usuario como los legales y reglamentarios.

» Promoviendo la participacion de todos los integrantes de la Facultad en lo
referente a la calidad (politicas, objetivos de calidad), ellos deben ser los

promotores de la calidad y la mejora continua dentro de la FICA.

» Estableciendo la politica de calidad y objetivos de calidad, lo cual son

instrumentos para medir la eficacia y eficiencia de la organizacion.

» La alta direccion debe tener en cuenta la disponibilidad de recursos
financieros para el desarrollo e implementacién del SGC ya se requerira de
actividades de capacitacion interna y externa, costos de las auditorias,
recursos financieros para la implantacion de los proyectos de mejora
continua, entre otros. Por lo tanto, le corresponde establecer un programa
para la asignacion de recursos financieros, las revisiones periddicas al SGC,

y la conservacion de los registros derivados de dichas revisiones.
8.2.2 Enfoque al cliente/usuario (5.2)

De acuerdo con los resultados de la auditoria la FICA, no cumple con los
requisitos de la norma en este punto. Pues la Facultad no realiza un analisis
previo de requisitos y necesidades del cliente/usuario. Hace falta definir las

necesidades y expectativas de los usuarios dentro de la Facultad.
Acciones Correctivas

» Es de vital importancia que la FICA determine las necesidades y expectativas
de sus clientes/usuarios, ya que el éxito de una organizacion depende de los
entendimientos de las necesidades actuales y futuras, asi como las
expectativas presentes y potenciales de los clientes/usuarios.
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» También es importante que se identifique y evalué la competencia en el

mercado, asi como las fortalezas, debilidades y ventajas competitivas.

» Se propone identificar las necesidades y expectativas del personal en
aspectos como: reconocimiento, satisfaccion en el trabajo y desarrollo del

personal.
8.2.3 Politica de la calidad (5.3)

En este punto de la norma, la FICA cumple parcialmente con los requisitos de la
norma. Se cuenta con una Politica de Calidad, pero ésta no ha sido validada y
aprobada aun por la Alta Direccion; ademés necesita ser revisada y modificada
de acuerdo a las necesidades de la Facultad y por ende no ha sido socializada a

ningun miembro de la Facultad.
Accion Correctiva

» Es importante que la FICA apruebe y valide la politica de calidad. Pero antes
cabe recalcar que la definicién de la politica de calidad es por parte de la Alta

Direccion y miembros del comité de calidad.

» La Alta Direccion debe asegurarse de que la politica de calidad sea adecuada
al propésito de la Facultad, incluya un compromiso de cumplir con los
requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del SGC; a mas de ser

comunicada y entendida por todos los miembros de la Facultad.

» La politica de calidad puede ser utilizada como un instrumento para lograr
consistencia con la vision y estrategias futuras de la organizacion, evaluacion
de los objetivos de calidad, compromiso de la alta direccion en la implantacion
del SGC, ademas de promover el compromiso hacia la calidad por toda la
Facultad.

8.2.4 Planificacion (5.4)

Segun los resultados obtenidos de la auditoria interna ISO 9001:2008, la
Facultad no cuenta con el cumplimiento de este requisito, debido a que no se
han definido los objetivos de calidad del SGC y por ello no se ha identificado,

planificado y documentado los recursos necesarios para alcanzarlos.
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Acciones correctivas

» Las autoridades de la Facultad deben definir los objetivos de calidad,
medibles, coherentes y alcanzables que permitan alcanzar el correcto

desempenio de la unidad académica y posteriormente mejorarlos.

» Definir objetivos de calidad para cada funcion, alineados con los objetivos

establecidos por las autoridades.

» Establecer la metodologia para comunicar dichos objetivos, a fin de que toda

la unidad académica conozca de ellos y de como alcanzarlos.

» Establecer la periodicidad con la que se revisara dichos objetivos y registrar

los cambios realizados.

» ldentificar y documentar la planificacion del SGC, el cual incluya las
actividades, recursos y responsables necesarios para alcanzar los objetivos

de calidad.
8.2.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion (5.5)

El requisito es incumplido, a pesar de existir un organigrama estructural, la
definicion de las funciones del personal y una comunicacién interna mediante
reuniones, no todo el personal conoce sus funciones, dependencias, canales de

informacion, entre otros.

De igual manera al no existir un SGC en la Facultad, no se tiene un
representante de la Direccion en materia de calidad y los medios de
comunicacién interna no anuncian informacion relativa al SGC o a la calidad en

general.
Acciones correctivas

» Establecer las dependencias y los canales de informacion y ayuda existentes
entre el personal de la Facultad y comunicar a todos los involucrados.

» Comunicar las funciones y responsabilidades a todo el personal de la

Facultad.

245



» Delegar al representante de la Direccion en materia de calidad, el mismo que
tendra la autoridad necesaria dentro de la unidad académica y se encargara
de la gestidn interna del SGC y de las relaciones externas en materia de

calidad.

» Comunicar a la Facultad la existencia del representante de la Direccion en

materia de calidad.

» Establecer y documentar las funciones y responsabilidades del representante

de la Direccion.

» Utilizar los medios de comunicacion interna para informar sobre la calidad y el
SGC en la Facultad.

8.2.6 Revision por la Direccion (5.6)

La Facultad al no contar con un Sistema de Gestion de la Calidad no puede

cumplir con el requisito de revisién por la Direccion.

Acciones correctivas

» Establecer la periodicidad con la que se analizara al SGC

» En cada revisidn realizada analizar los resultados de auditorias,
retroalimentacion del cliente, el desempefio de los procesos y la conformidad
del servicio, acciones de seguimiento de revisiones previas, cambios que

afectarian al SGC y recomendaciones para la mejora.

» Los resultados de la revisidon deben incluir la mejora de la eficacia del SGC y

sus procesos, la mejora del servicio y las necesidades de recursos.

» Documentar la informacion obtenida de las revisiones realizadas al SGC de la
Facultad.

» Documentar el andlisis de los resultados de las revisiones y las acciones de

mejora de una manera detallada.

» Difundir los resultados y acciones de mejora entre el personal involucrado.
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8.3 GESTION DE RECURSOS (6)
8.3.1 Provisién de recursos (6.1)

Con respecto al requisito de provision de recursos, se cumple parcialmente
porque la Facultad no ha analizado los recursos necesarios para implementar el
SGC, sin embargo cuenta con un plan de inversiones que permitan el
cumplimiento de sus objetivos, mismo que se ve reflejado en el plan operativo

anual de la Facultad.
Acciones correctivas

» Determinar un mecanismo que permita identificar los recursos (personal,
infraestructura, financiero, informacién) necesarios para desarrollar las
actividades del SGC.

» Documentar la asignacion de recursos, una vez que se haya realizado.

» Evidenciar que los recursos asignados son los necesarios y permiten

implementar y mantener correctamente el SGC.
8.3.2 Recursos Humanos (6.2)

La evaluacion a través del check list de la ISO arroj6 como resultado que la
Facultad cumple con este requisito de la norma, evidenciando que el personal

que labora es competente para desempenfar sus funciones.

Se determina la competencia que requiere el personal a través de los perfiles de
puesto. La Facultad dispone de un plan de capacitacion para fomentar las
competencias en cuanto a formacion del personal académico y administrativo,
sin embargo, no se conoce la eficacia de las acciones tomadas. Es importante
también mencionar que la FICA no ha tomado acciones para concientizar al
personal en la importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de

los objetivos de calidad.

Se mantienen registros de todas las acciones en cuanto a competencia del

personal de la FICA.
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Acciones Correctivas
Para poder cumplir con este requisito se propone:

» Diagnosticar las necesidades de competencias de manera previa a la

elaboracion del plan de capacitacion.

» Implementar un mecanismo para evaluar las capacitaciones que recibe el

personal.

» Incluir en el plan de capacitacion charlas de motivacion que informen al
personal sobre la importancia de su trabajo para garantizar satisfaccion de los

usuarios en los servicios prestados.
8.3.3 Infraestructura (6.3)

Los resultados de la auditoria muestran que la FICA proporciona y mantiene una
infraestructura apropiada para el desempefio de los estudiantes, administrativos,
académicos, autoridades, etc., esta infraestructura incluye: espacios fisicos,
laboratorios, tecnologia y comunicaciones, los mismos que reciben un adecuado

mantenimiento.
Acciones correctivas
Para dar cumplimiento a este requisito se propone lo siguiente:

» Proporcionar los recursos necesarios para garantizar que el plan de

mantenimiento de la Facultad se cumpla.

» ldentificar las necesidades de dotacion de equipos o infraestructura fisica

para el desarrollo de las capacidades de todos los estudiantes.
8.3.4 Ambiente de trabajo (6.4)

La FICA no cumple con este requisito de la norma debido a que el ambiente de
trabajo no es el apropiado para el servicio educativo brindado, especialmente en
cuanto al factor de riesgos ergondémico en laboratorios y condiciones de higiene

en los servicios sanitarios.
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Acciones Correctivas

El ambiente de trabajo es esencial para el 6ptimo desenvolvimiento del personal
de la Unidad Académica, por lo tanto debe tenerse en cuenta las siguientes

recomendaciones:

» Capacitar al personal en riesgos laborales y mejorar las condiciones

ergonomicas de todos los puestos de trabajo (aulas, laboratorios, oficinas)

» Realizar un plan de mantenimiento de la higiene de las instalaciones de la

Facultad y cumplirlo segun el cronograma.

» Planificacion y desarrollo de actividades extra laborales.

» Adaptacion del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional a las
condiciones de la Facultad.

8.4 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA (8)

8.4.1 Generalidades (8.1)

La auditoria realizada muestra que no se cumple con este requisito de la norma
ISO 9001, considerando que la Facultad no ha planificado ni implantado
procesos de seguimiento y medicion aplicables al servicio, a los procesos y al
sistema, sin embargo, pese a la falta de planificacibn e implantacion, se
emplean métodos estadisticos para registrar algunas de estas acciones. .

Acciones correctivas

» Hacer seguimiento a la satisfaccion del cliente y analizar estadisticamente la

informacion recopilada para medir la conformidad del servicio.
8.4.2 Seguimiento y medicion (8.2)

La FICA no cuenta con instrumentos para medir la satisfaccion de los
estudiantes, docentes, personal administrativo y sociedad en general con
respecto al servicio educativo que se presta. Por lo cual es necesario
implementar instrumentos de medicién para cumplir con los requisitos de este

punto.
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Accion Correctiva:
Se propone que la FICA considere los siguientes aspectos de medicion:

Con respecto a la satisfaccion del estudiante se recomienda utilizar métodos de
recoleccion, andlisis y uso de informaciéon importante para la mejora del

desempefio de la organizacion considerando como clave lo siguiente:
» Conocimiento de las necesidades del estudiante.

» Informacion relevante y requisitos principales de los estudiantes.

» Encuesta a estudiantes

» Comunicacion directa con los estudiantes.

» Comunicacion directa con el personal administrativo

» Expectativas de los estudiantes en cuanto al servicio educativo.

» Estructurar formatos para documentar la satisfaccion e insatisfaccion del

servicio educativo.

Con respecto a las auditorias internas es importante que la FICA considere
como una herramienta con la que se obtiene evidencia objetiva de que los
requerimientos existentes se satisfacen. Las acciones recomendables a

considerar son:
> Realizar auditorias internas

» Realizar planificaciones de la auditoria tomando en cuenta todos los

requisitos de la norma.
» Desarrollar el formato para los programas de auditorias futuras.
» Estructurar un procedimiento para realizar auditorias internas

» Determinar registros para resultados de auditorias internas.

> Relacionar a todos los involucrados en el desarrollo del servicio
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» Disponer los registros de auditorias.

» Detallar y hacer seguimiento a las acciones correctivas determinadas

después de la auditoria interna.

En relacion al seguimiento y medicion de los procesos es conveniente que la
FICA utilice métodos o indicadores para evaluar el desempefio de procesos.

Para ello es necesario considerar:

» Realizar seguimiento del desarrollo de los procesos

» Estructurar documentos que validen los criterios de inspeccion de los

procesos.

» Analizar correcciones y acciones correctivas para asegurarse de la

conformidad del servicio.

Segun la auditoria interna no existe seguimiento y medicién para el servicio por
lo cual es importante que toda la informacién recopilada sea mantenida y

archivada mediante los registros correspondientes. Es necesario considerar:
» Mantener definidas las caracteristicas del servicio
» Realizar seguimiento y medicion de las caracteristicas del servicio

» Realizar controles o inspecciones en el inicio, desarrollo y al final de las

actividades que desempefia la Facultad.

» Determinar un procedimiento de actuacion frente a un problema en el

desarrollo de las actividades.

» Mantener registros de la conformidad del servicio con los criterios de

aceptacion.
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8.4.3 Control del servicio no conforme (8.3)

De acuerdo con los resultados de la auditoria la FICA no cuenta con un control
para el servicio no conforme, es decir, no se controla cuando los procesos para
desarrollar el servicio educativo presentan una inconformidad con los

parametros establecidos.
Accion Correctiva:

Toda actividad desarrollada no conforme debera mantenerse dentro de un
ambito de control. Cuando se presentan actividades no conformes se

recomienda:

» Definir un catalogo de incidencias/reclamaciones con respecto al servicio que

presta la Facultad.

» Delegar al personal de la organizacion la autoridad y responsabilidad para

reportar las no conformidades en cualquier etapa del proceso.
» Establecer un procedimiento para tratar actividades no conformes.

» En el procedimiento del tratamiento de no conformidades incluir las siguientes
actividades: acciones para eliminar la no conformidad, concesion por una
autoridad o por el cliente, acciones para evitar el uso o aplicacion

originalmente prevista.
» Reqgistrar las no conformidades del servicio.

» Mantener el registro de la informacion de aquellas no conformidades que
fueron corregidas, ya que esos datos pueden proporcionar informacion

importante para mejorar la eficiencia de los procesos.
8.4.4 Andlisis de datos (8.4)

De acuerdo a la auditoria realizada en la FICA no se cuenta con técnicas
estadisticas para poder analizar los datos y proporcionar resultados objetivos.
Por tal motivo la FICA no esta cumpliendo con lo indicado en este requisito de la

norma.
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Accion Correctiva:
Se sugiere que se lleve a cabo lo siguiente:

» Analizar y recopilar datos de las diferentes fuentes para evaluar planes de

desarrollo y objetivos para identificar areas de oportunidad de mejora.

» Utilizar los siguientes instrumentos para tomar decisiones basadas en

hechos:
o Métodos de andlisis fundamentados
o Teécnicas estadisticas apropiadas

» Dentro del andlisis de datos se debe incluir la satisfaccién del cliente, los
proveedores y la conformidad con los requisitos del servicio; las
caracteristicas y tendencias de los procesos y del servicio, incluyendo las

oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
8.4.5 Mejora (8.5)

La FICA cuenta con un sistema incompleto para mejorar el desempefio de los
procesos y mantener una cultura de mejora. Por ello este punto de la norma no

se cumple en su totalidad.
Accioén Correctiva:

Se propone que la FICA se enfoque en realizar acciones necesarias para
establecer y mantener una cultura que involucre tanto a la direccion, personal
administrativo, docentes y estudiantes en la blusqueda activa de oportunidades
de mejora en los procesos para realizar el servicio educativo. Se sugiere que

para crear una cultura de mejora se tomen en cuenta las siguientes actividades:

» Para la mejora continua se debe tomar en cuenta la Politica y objetivos de la
calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de los datos, las acciones

correctivas y preventivas y la revision por la Direccion
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» En cuanto a la administraciéon de acciones correctivas y para las acciones
preventivas la norma exige procedimientos documentados. Algunos de los
criterios de informacion para identificar las necesidades de accion correctiva

son:
» Reclamaciones de estudiantes o involucrados en un proceso.
» Reportes de no conformidad

» Reportes de auditoria interna

» Reportes de la direccion

» Resultados de andlisis de datos

> Resultados de la medicion de la satisfaccion del estudiante o involucrados

en el proceso
» Medicion del desempefio de los procesos

Cuando se trata de prevenir, se debe incluir un enfoque de causa raiz es decir
realizar un analisis desde el por qué se originaron las causas. Y finalmente
hacer de la mejora continua un hecho y un habito dentro de la cultura

organizacional.

» Es necesario realizar un procedimiento que regule las acciones correctivas y
preventivas; y ademas estructurar formatos para registros de acciones

correctivas y preventivas.
9. CONCLUSIONES

» La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas al no contar con un sistema
de gestion de calidad que direccione la ejecucion de las actividades que se

realizan incumple con gran cantidad de los requisitos analizados.

» A través del analisis de los puntos de la Norma ISO 9001:2008 se logro
conocer la situacion inicial de la Facultad en lo referente a calidad, obteniendo

los siguientes resultados:
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31 items analizados
6 items cumplidos parcialmente
25 items incumplidos

10. RECOMENDACIONES

» Emprender las acciones de mejora requeridas segun los resultados arrojados

por la auditoria.

» Programar auditorias peridédicas para identificar el mejoramiento de la

Facultad en cuanto a calidad.
11. ANEXOS

» Auditoria interna 1ISO 9001:2008

» Analisis del nivel de cumplimiento

» Registros de asistencia

» Certificado de aprobacion del programa: “Formacién de auditores internos en

Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008”.
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AUDITORIA INTERNA ISO 9001:2008

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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o,
7\
malima

24

<)

UNIVER,
57
Fiuon

PORCENTAJE

ITEMS OBSERVACIONES

ACTUAL ESPERADO

CUMPLE
NO CUMPLE

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1. Requisitos generales

Respecto alos procesos que se dan en su organizacion:

¢ Se ha identificado los procesos necesarios para el SGC y determinado
sSu secuencia e interaccion?

Manual de calidad incompleto, falta
elaborar procedimientos

¢, Se ha determinado los criterios y métodos necesarios para asegurar X
que todo sale bien?

La Universidad proporciona los recursos
X suficientes a cada Facultad para realizar
Sus proyectos.

.Se dispone de los recursos suficientes tanto materiales, como
humanos y de informacién?

Se debera realizar caracterizacion de

¢ Se realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos? X

procesos
¢Se llevan a cabo acciones para alcanzar los resultados planificados y X Falta establecer un plan de mejoras para el
mejorar continuamente? SGC.
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4.2 Requisitos de la documentacion

Documento

4.2.1. Documentacién del SGC

Respecto a la documentacion del SGC:

¢ Esta definida y documentada la politica de calidad de la Facultad?

¢ Esté aprobada por Direccion la politica de calidad de la Facultad?

Para que entre en vigencia la
documentacion debe ser aprobada por el
Honorable Consejo Directivo.

¢, Se han definido objetivos de la calidad?

Faltan de definir los objetivos.

¢, Se han aprobado por la Alta Direccion los objetivos de calidad

Los objetivos anteriores, ¢son acordes con la politica de la calidad?

¢ Existe un Manual de la calidad?

Existe una versibn 0 que necesita ser
revisada, y aprobada

¢Existe una coleccién de procedimientos y registros que cubra las
actividades del SGC?

4.2.2. Manual de la calidad

Documento y procedimiento

Respecto al Manual de la calidad

¢ Describe el alcance del SGC y sus exclusiones?

Revisar y actualizar en el caso de
requerirlo.

,Se ajusta a las directrices principales de 1ISO 9001 en cuanto a
responsabilidades de la Direccién, gestion de los recursos, prestacion
del servicio y la medicién, andlisis y mejora continua de los servicios
prestados?

Revisar y actualizar en el caso de
requerirlo.

¢Describe los procesos que se dan en la organizacién y la interaccion
entre ellos?

Falta validar informacion y completarla

¢ Hace referencia a los procedimientos que se aplican en la Facultad?

Revisar y actualizar en el caso de
requerirlo.
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4.2.3. Control de los documentos

Documento y procedimiento

Respecto al control de los documentos:

¢ Se ha establecido un procedimiento documentado para el control de
documentos?

Revisar y actualizar.

El procedimiento define la aprobacién, revisién, actualizacion,
identificacién de cambios, el estado de la version vigente, la legibilidad
y la f&cil identificacion de los documentos

Procedimiento no adaptado a |las
necesidades de la Norma.

¢ El procedimiento se asegura que los documentos externos que afectan
al SGC se identifiquen y controle su distribucion?

Revisar y actualizar procedimiento

¢El procedimiento define el control no intencionado de documentos
obsoletos?

4.2.4. Control de los registros

Revisar y actualizar procedimiento.

Respecto al control de los registros:

¢Existe un procedimiento documentado que defina los controles de
identificacién, almacenamiento, proteccién, recuperacién, retencién y
disposicion de los registros?

Definir un procedimiento para el control de
registros

Los registros de la Facultad permanecen legibles, facilmente
identificables y recuperables

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la Direccion

Respecto al compromiso de la Direccién:

¢La Alta Direccién proporciona evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacién del SGC?

No se evidencia ningin documento del
compromiso de la Alta Direccion.

¢Comunica a la Facultad la importancia de satisfacer los requisitos de
los usuarios legales y reglamentarios?

Se requiere implementacion del SGC para
cumplir con este punto de la Norma.

¢La Alta Direccion realiza revisiones del SGC?

Se requiere implementacion del SGC.

¢La Alta Direccién se asegura de la disponibilidad de recursos para el
funcionamiento del SGC?

Se requiere implementacion del SGC para
cumplir con este punto de la Norma.
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5.2. Enfoque al cliente

Respecto al enfoque al cliente:

¢La Alta Direccidon se asegura que los requisitos del usuario se
determinen y cumplan?

5.3. Politica de la calidad

Documento y procedimiento

Respecto ala politica de calidad:

¢ Es adecuada al proposito de la Facultad?

Necesita ser revisada y modificada de
acuerdo a las necesidades de la Facultad.

éIncluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del SGC?

De su lectura, ¢pueden extraerse o derivarse facilimente objetivos de
calidad?

¢ Se ha distribuido y explicado al personal la politica de la calidad?

¢, Se ha previsto su revision?

5.4. Planificaciéon

5.4.1. Objetivos de la calidad

Documento y procedimiento

Respecto a los objetivos de la calidad:

¢, Se establecen en las funciones (Gestién y Direccién, Académica,
Investigacion y Vinculacién) y los niveles pertinentes dentro de la FICA

No se han definido los objetivos de calidad

¢ Son medibles y coherentes con la politica de calidad?

5.4.2. Planificacion del SGC

Documento

Respecto a la planificacién del SGC:

¢Existe la planificacion del SGC

,Se mantienen la integridad del SGC cuando se planifica he
implementan cambios en este?
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5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1. Responsabilidad y autoridad

Documento

Respecto ala responsabilidad y autoridad:

¢ Existe un organigrama actualizado de la Facultad?

Requiere ser actualizado

¢Estan definidas por escrito las funciones y responsabilidades del
personal?

actualizado.

No existe un manual de funciones

¢ Todo el personal conoce sus funciones y responsabilidades?

5.5.2. Representante de la Direccion

Documento

Respecto al representante de la Direccion:

¢ Existe el representante de la Direccion en materia de calidad?

;Se asegura de que se establecen, implementen y mantienen los
procesos del SGC, informa a la Direccién sobre el desempefio del
sistema y se asegura de que se promueva la toma de conciencia del
cumplimiento de los requisitos del usuario?

5.5.3. Comunicacién interna

Procedimiento

Respecto a la comunicacién interna:

¢ Se establecen los procesos de comunicacién dentro de la FICA?

La comunicacion se efectlla considerando la eficacia del SGC

5.6. Revision por la Direccién

Procedimiento y registro

5.6.1. Generalidades

Respecto a las generalidades:

¢ Se ha planificado la revisién del SGC por la Direccion?

Se requiere implementacion el SGC

¢éIncluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de
realizar cambios del SGC?

¢,Se mantienen registros de la revision por la Direccion?
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5.6.2. Informacién para la revisién

Respecto ala informacion parala revision:

¢La informacién de entrada para la revisién incluye los resultados de
auditoria, retroalimentacion del cliente, el desempefio de los procesos y
la conformidad del servicio, acciones de seguimiento de revisiones
previas, cambios que afectarian al SGC y recomendaciones para la
mejora?

5.6.3. Resultados de la revision

No se evidencia cumplimiento en estos
puntos porque aun no se ha implementado
el SGC

Respecto a los resultados de la revision:

élncluyen la mejora de la eficacia del SGC y sus procesos, la mejora del
servicio y las necesidades de recursos?

6. GESTION DE RECURSOS

6.1. Provisiéon de recursos

Procedimiento

Respecto ala provision de recursos:

¢La Facultad ha determinado y proporciona los recursos necesarios
para: implementar y mantener el SGC, mejorar continuamente su
eficacia y aumentar la satisfaccién del usuario mediante el cumplimiento
de sus requisitos?

6.2. Recursos humanos

En el POA se determina el plan de
inversiones

Procedimiento

6.2.1. Generalidades

Respecto a los recursos humanos:

¢El personal que realiza trabajos que afectan a la Calidad del Servicio
es competente con base a la educacién, formacion, habilidades y
experiencia apropiadas?
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6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacioén

Procedimiento y registro

Respecto a la competencia, toma de concienciay formacion:

¢La Facultad ha determinado la competencia necesaria para el personal
que realizan trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del
servicio?

¢Existe un plan de formacién global, o bien a escala individual, que
satisfaga las necesidades de formacion continua del personal?

¢ Se evalla la eficacia de la formacion recibida por el personal?

¢ Se ha informado al personal de su papel en el logro de la calidad y de
la importancia de su trabajo en dicho fin?

¢ Se guardan registros de todas las actividades anteriores relativas a la
educacion, formacion, habilidades y experiencia?

6.3. Infraestructura

Respecto a la infraestructura:

¢La Facultad ha determinado, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio?

¢La infraestructura incluye edificios, espacio de trabajo y servicios
asociados, equipos para los procesos y servicios de apoyo?

6.4. Ambiente de trabajo

Procedimiento

Respecto al ambiente de trabajo:

¢La organizacién ha determinado el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del producto?
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8.1. Generalidades

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA =

Respecto a las generalidades de medicién, andlisis y mejora:

¢La Facultad ha planificado procesos de seguimiento, medicién, analisis
y mejora para: demostrar la conformidad del servicio, asegurarse de la
conformidad del SGC, mejorar continuamente la eficacia del SGC?

No se evidencia cumplimiento en estos
puntos porque aun no se ha implementado
el SGC

¢La Facultad ha implantado procesos de seguimiento, medicion, analisis
y mejora para: demostrar la conformidad del servicio, asegurarse de la
conformidad del SGC, mejorar continuamente la eficacia del SGC?

¢La Facultad ha determinado métodos y su alcance para realizar estas
actividades, incluyendo el uso de técnicas estadisticas?

8.2. Seguimiento y medicion

cedimiento

8.2.1. Satisfacciéon del cliente

Respecto a la satisfaccién del cliente:

¢La Facultad ha determinado los métodos para utilizar la informacién
relativa a la satisfaccion del cliente?

¢La Facultad realiza seguimiento de la informaciéon relativa a la
satisfaccion del cliente?

8.2.2. Auditoria interna

Respecto ala auditoria interna:

¢La Facultad lleva a cabo auditorias internas de forma planificada?

¢La planificacion de la auditoria toma en consideracion el estado y la
importancia de los procesos y areas a auditar, asi como los resultados
de las auditorias previas?

¢ Existe un programa de auditorias?

& Se han definido claramente los criterios de auditoria, el alcance de la
misma, la frecuencia y metodologia a aplicar?

¢ Existe un procedimiento documentado de auditorias internas?
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¢ Existen registros de los resultados de las auditorias internas?

¢ Se hace un seguimiento de las acciones correctivas derivadas de la
auditoria para verificar su implantacion y eficacia?

¢Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las acciones
tomadas y el informe de los resultados de la verificaciéon?

8.2.3. Seguimiento y medicién de los procesos

Procedimiento

Respecto al seguimiento y medicién de los procesos:

¢La Facultad aplica métodos apropiados para el seguimiento y para la
medicion de los procesos del SGC?

¢Los métodos aplicados permiten demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados?

En los casos que no se alcancen dichos resultados, ¢la Facultad lleva a
cabo correcciones y acciones correctivas para asegurarse de la
conformidad del servicio?

8.2.4. Seguimiento y medicion del servicio

Procedimiento y registro

Respecto al seguimiento y medicién del servicio:

¢La Facultad tiene definidas las caracteristicas del servicio?

resultados para todas las actividades

Falta de planificacion y analisis de

¢La Facultad hace seguimiento y medicion a las caracteristicas del
servicio para verificar que se cumplen los requisitos del mismo?

¢ Se realizan controles o inspecciones en el inicio, desarrollo y al final de
las actividades que desempeifia la Facultad?

¢ Se mantienen registros de la conformidad del servicio con los criterios
de aceptacion?

¢ Se mantienen registros de los graduados?

¢La graduacion de los estudiantes se lleva a cabo cuando se completan
todos los requisitos establecidos?

264



8.3. Control del servicio no conforme

Documento, procedimiento y registro

Respecto al control del servicio no conforme:

¢La Facultad ha definido lo que se considera un servicio no conforme?

¢La Facultad controla de una forma eficaz el servicio no conforme para
prevenir su aplicacion?

¢Se ha establecido un procedimiento documentado para controlar el
servicio no conforme?

¢ El tratamiento de no conformidades contempla alguna o varias de las
siguientes actividades: acciones para eliminar la no conformidad,
concesion por una autoridad o por el cliente, acciones para evitar el uso
o0 aplicacién originalmente prevista?

Cuéando se corrige un servicio no conforme ¢ Se verifica el resultado del
servicio nuevamente para comprobar su conformidad?

¢La Facultad mantiene registros de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente?

8.4. Andlisis de datos

Respecto al analisis de datos:

La Facultad ha determinado, recopilado y analizado los datos que
permiten conocer la idoneidad y eficacia del SGC y donde se puede
realizar la mejora continua.

La identificacién de datos incluye aquellos generados en las actividades
de seguimiento y medicidn y cualquier otra fuente pertinente.

El andlisis de datos proporciona informacion sobre: la satisfaccion del
cliente, los proveedores y la conformidad con los requisitos del servicio;
las caracteristicas y tendencia de los procesos y del servicio, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
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8.5. Mejora

8.5.1. Mejora continua

Pro

cedimiento

Respecto a la mejora continua:

acciones correctivas y preventivas y la revisién por la Direcciéon?

8.5.2. Accion correctiva

¢La Facultad mejora continuamente la eficacia del SGC? X Se requiere implementar el SGC.
¢Para la mejora continua se tiene en cuenta: la politica y objetivos de
calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las X

Documento, pr

ocedimiento y registro

Respecto ala accion correctiva:

La Facultad genera acciones para eliminar las causas de las no
conformidades.

Se debe elaborar un documento que
indique la gestién de las no conformidades

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas

¢Existe un procedimiento documentado que define los requisitos para:
revisar las no conformidades (incluyendo quejas), determinar sus
causas, evaluar la necesidad de adoptar acciones para aseguras que no
vuelvan a ocurrir, determinar e implementar las acciones, registrar los
resultados y revisar las acciones correctivas tomadas?

8.5.3. Accidn preventiva

Respecto a la accion preventiva:

¢La Facultad determina acciones para eliminar las causas de las no
conformidades potenciales?

Se requiere un documento para la gestion
de las no conformidades potenciales.

sLas acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los
problemas potenciales?

¢Existe un procedimiento documentado que define los requisitos para:
determinar las no conformidades potenciales y sus causas, evaluar la
necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,
determinar e implementar las acciones necesarias, registrar los
resultados y revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas?
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ANALISIS DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

4. Sistema de gestion de la calidad 7,22% 22,68%
5. Responsabilidad de la Direccién 1,03% 26,80%
6. Gestidn de recursos 7,22% 10,31%
8. Medicidn, analisis y mejora 9,28% 40,21%
TOTAL 24,75% 100%
80,00%
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SR ANEXO 5. INFORME AUDITORIA INTERNA 1SO 9001:2008

7 N
AnliEa

..Q W

| (APARTADO 7) Y CEAACES FUNCION VINCULACION
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

UNIVE, Rs;

Jiuon

1. INTRODUCCION

El informe de auditoria interna es el medio que nos permite comunicar las
observaciones y recomendaciones a la alta direccion de la unidad académica,
sobre los resultados obtenidos por el trabajo desempefiado. El equipo auditor
debe ser preciso en la preparacion, planificacion y desarrollo de la auditoria.

Para diagnosticar la funcion Vinculacion se utilizaron dos check list: ISO
9001:2008 apartado siete y matriz CEAACES.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Auditar la funcién Vinculacion mediante el uso de Check list basados en el
punto siete de la Norma ISO 9001:2008 y en la matriz de evaluacién de carreras
emitida por el CEAACES para determinar la situacion actual de la funcién

Vinculaciéon en la FICA.
3. ALCANCE

La auditoria 1ISO 9001:2008 abarca todo el apartado siete de la norma ISO
9001:2008 y la auditoria CEAACES analiza los seis indicadores pertenecientes

a la evaluacion de la funcién Vinculacion.
4. CRITERIOS DE AUDITORIA
< Norma ISO 9001:2008

+ Modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras
presenciales y semi-presenciales de las universidades y escuelas politécnicas

del Ecuador.
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5. EQUIPO AUDITOR

% Ing. Karla Negrete
+ Srta. Jessica Arcos
+ Srta. Maria Chuga

% Srta. Vicky Juma

+« Srta. Stefany Salazar

6. FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA
Fecha: 28 de Mayo del 2015

Hora: 15h00-17h00

Lugar: Oficina de Calidad

7. DESARROLLO

El analisis de los resultados obtenidos mediante las auditorias internas ISO y
CEAACES realizadas a la funcion Vinculacion se encuentran detallados en el
desarrollo del capitulo cuatro.

8. CONCLUSIONES

» La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas al no contar con un Sistema
de Gestion de la Calidad incumple con gran parte de los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001:2008, dificultando el correcto desarrollo

de cada actividad implicada en esta funcion.

» Las actividades de la funcién Vinculacion de la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas tienen un incumplimiento de la matriz del modelo genérico
de evaluacioén por carreras debido a que algunos procesos y procedimientos
de esta funcién no se encuentran definidos y los existentes no cuentan con la
adecuada difusion, lo cual produce una confusion en las directrices que se

deben sequir.
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8. RECOMENDACIONES

» Se recomienda disefiar un sistema de gestion de la calidad que se ajuste a
las necesidades de esta funcion garantizando el cumplimiento, control y
evaluacion de las practicas pre-profesionales, la participacion estudiantil en
la acreditacion y la planificacion y coordinacion de la vinculacién con la
colectividad, a fin de cumplir con los indicadores establecidos para la

educacioén superior.
9. ANEXOS
» Auditoria ISO 9001:2008 (punto siete)
» Auditoria CEAACES

» Registros de asistencia
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AUDITORIA ISO 9001:2008 (PUNTO SIETE)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

AUDITORIA A LA FUNCION VINCULACION SEGUN ISO 9001:2008

TECNIG
i
) )

Q,

RS, »
“31uon

No

ITEMS

AUDITORI
A INICIAL

PORCENTAJE

CUMPLE
NO CUMPLE

ACTUAL

ESPERADO

OBSERVACIONES

7. PRESTACION DEL SERVICIO
7.1. Planificacién de la prestacion del servicio 4,35% 8,70%
Respecto a la planificacién de la prestacién del servicio:
1 ¢La Facultad ha planificado y desarrollado los procesos necesarios para la X
prestacion del servicio de Vinculacién con la colectividad?
> ¢La planificacion de la prestacion del servicio de Vinculacion es coherente X
con los requisitos de los otros procesos del SGC?
¢En la planificacion desarrollada por la Facultad para la prestacion del
servicio de Vinculacion se tienen en cuenta: los objetivos de la Calidad, 0 0
especificaciones del servicio, necesidad de establecer procesos, 4,35% 8,70%
3 |documentos, proporcionar recursos especificos para el servicio; las X
actividades de verificacién, validacién, seguimiento inspeccion especificas
para el servicio, criterios de aceptacion, registros que evidencien el
cumplimiento de los requisitos establecidos?
4 ¢El resultado de esta planificacion debe presentarse de forma adecuada X
para la metodologia de operacién de la Facultad?
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7.2. Procesos relacionados con el usuario

10,87%

19,57%

7.2.1. Determinacién de los requisitos relacionados con el servicio

Procedimiento

Respecto a la determinacidn de los requisitos relacionados con el servicio:

¢ Se han tenido en cuenta los requisitos especificados por los usuarios
(estudiantes, instituciones beneficiadas, empresas) para el servicio de
Vinculacion?

X

¢, Se tienen en cuenta los requisitos no establecidos por los usuarios, pero
necesarios para el uso especificado o previsto del servicio de Vinculaciéon?

¢La Facultad ha establecido los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al servicio de Vinculacién?

¢ Se han determinado otros requisitos adicionales por parte de la Facultad?

7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el servicio

6,52%

8,70%

No se documentan.

Procedimiento y registro

Respecto a la determinacion de los requisitos relacionados con el servicio:

¢La Facultad revisa los requisitos relacionados con el servicio de

modificada cuando se cambien los requisitos del servicio de Vinculacion?

9 | . . . X
Vinculacion antes de comprometerse a proporcionarlo al usuario?
¢, Se asegura que los requisitos estan claramente definidos, que estan

10 |resueltas las diferencias existentes y que se tiene la capacidad para| X
cumplir con los requisitos definidos?

11 ¢,Se mantienen registros de los resultados de la revision de los requisitos y X
de las acciones originadas por la misma?

12 ¢La Facultad se asegura de que la documentacién pertinente sea X

4,35%

8,70%

Se define mediante convenios.

proceso

Los cambios se reflejan al cumplir
los proyectos, pero falta mejorar el

7.2.3. Comunicacion con el usuario Procedimiento

Respecto a la comunicacidn con el usuario:

13

¢La Facultad ha determinado disposiciones eficaces para la comunicacion
con sus usuarios para ofrecer: informacién  sobre el servicio de
Vinculacion, atencion a consultas, atencion a solicitudes, modificaciones de
solicitudes, entre otros?

0%

2,17%
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7.3. Desarrollo

10,86%

41,31%

7.3.1 Planificacion del desarrollo

Procedimiento

¢La Facultad planifica y controla el disefio y desarrollo del servicio de
Vinculacion?

¢En la planificacion, la Facultad determina: las etapas, la revision,

Estas actividades se encuentran en

y reglamentarios aplicables, la informacion proveniente de disefios previos
similares y cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo?

;Los elementos de entrada se revisan para comprobar que sean
adecuados y estén completos, sin ambigliedades?

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

15 | verificacién y validacién; las responsabilidades y autoridades para el 4,35% 6,52% .
o proceso de cambio
disefio y desarrollo?
16 ¢ Los resultados de la planificacion se actualizan a medida que progresa el
disefio y desarrollo?
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo Procedimiento y registro
Estos elementos se definen
17 ¢La Facultad determina los elementos de entrada relacionados con los mediante convenios, pero este
requisitos del servicio de Vinculacion y se mantienen registros? procedimiento no esta todavia
definido.
éIncluyen los requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales 0% 6,52%

Procedimiento

Los parametros se encuentran en el
estatuto de la universidad

20

¢cLa Facultad proporciona resultados de manera adecuada para la
verificacion respecto a los elementos de entrada y éstos se aprueban antes
de su ejecucion?

21

¢Los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los
elementos de entrada para el disefio y desarrollo, proporcionan
informacion apropiada para la prestacion del servicio de Vinculacion, hace
referencia a los criterios de aceptacién del servicio y especifica las
caracteristicas que son esenciales para la correcta ejecucion del mismo?

0%

4,35%

No se ha realizado un estudio de los
impactos producidos mediante la
funcién Vinculacion.
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7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

Procedimien

to y registro

¢En las etapas adecuadas, ¢se realiza revisiones de acuerdo a lo

22 o
planificado?
¢Las revisiones permiten evaluar la capacidad de los resultados para
23 | cumplir con los requisitos, identificar cualquier problema y proponer las
acciones necesarias?
o4 ¢Los participantes en las revisiones incluyen representantes de las
funciones relacionadas con las etapas de disefio y desarrollo?
o5 ¢ Se mantienen registros de los resultados de las revisiones y de cualquier

accion necesaria?

7.3.5 Verificacion del desarrollo

2,17%

8,70%

Procedimien

Se hace seguimiento mediante
informes mensuales.

to y registro

¢ Se realiza la verificacion de acuerdo con lo planificado para asegurarse
de que los resultados cumplen con los requisitos de los elementos de
entrada?

.Se mantienen registros de los resultados de las verificaciones y de
cualquier accion necesaria?

7.3.6 Validacion del desarrollo

2,17%

4,35%

Procedimien

Se realiza informes a los cuales se
les realiza un seguimiento.

to y registro

¢, Se realiza la validacién de acuerdo con lo planificado para asegurarse de

28 | que el servicio es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacion
especificada?
o9 ¢Se mantienen registros de los resultados de las validaciones y de

cualquier accién necesaria?

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

2,17%

4,35%

Procedimien

Mediante el andlisis final de los
informes y encuestas.

to y registro

¢Se identifican y mantienen registros de los cambios en el disefio y
desarrollo?

¢Los cambios se revisan, verifican y validan segun sea apropiado y se
aprueban antes de su implementacion?

¢,Se mantienen registros de los resultados de la revision de los cambios y
de cualquier accion necesaria?

0%

6,52%

Se realizan cambios pero no se

registran.
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7.5. Produccidn y prestacion del servicio

13,04% 30,44%

7.5.1. Control de la produccién y de la prestacion del servicio

Procedimiento

Respecto al control de la produccién y de la prestacién del servicio:

33

¢La Facultad planifica y lleva a cabo la prestacion del servicio de
Vinculacion bajo condiciones controladas?

34

¢Las condiciones controladas incluyen la disponibilidad de informacién que
describa las caracteristicas del servicio de Vinculacién; la instrucciones de
trabajo cuando sean necesarias, el uso de equipos de seguimiento y
medicién?

7.5.2 Validacion de los procesos de la prestacién del servicio

36

¢La Facultad valida los procesos de prestacién de servicios que no pueden
verificarse mediante seguimiento o medicién?

37

¢La validacion demuestra la capacidad de estos procesos para alcanzar
los resultados planificados?

38

¢La Facultad ha establecido los criterios para la revision y aprobacion de
estos procesos?

39

¢La Facultad ha definido como se lleva a cabo: la calificaciéon del personal
gue interviene en estos procesos, el uso de métodos y procedimientos
especificos y los requisitos de los registros para estos procesos?

7.5.3. Identificacion y trazabilidad

2,17%

4,35%

Se realiza el plan quinquenal de
Vinculacion

6,52%

35 | ¢La Facultad tiene imilementadas actividades de seﬁuimiento i medicion? X

En el caso de extension
universitaria y seguimiento a
graduados, se analiza el servicio
después de haberse brindado.

8,70%

Procedimiento y registro

Respecto a laidentificacion y trazabilidad:

40

¢La Facultad ha determinado el medio adecuado para la identificacién del
estado del servicio de Vinculacibn con respecto a los requisitos de
seguimiento y mediciéon?

41

¢, Se identifica y registra la trazabilidad del servicio de Vinculacion?

0%

4,350 No existe el proceso
s 0
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¢La Facultad identifica, verifica, protege y salvaguarda estos bienes?

44

En caso de dafios en los bienes propiedad del usuario ¢La Facultad
informa de ello al usuario y mantiene registros?

7.5.5. Preservacion del servicio

7.5.4. Propiedad del usuario Registro
Respecto a la propiedad del usuario:

42 | ¢ La Facultad mantiene bienes del cliente?

43 4,35% 6,52%

Procedimiento y registro

Respecto ala preservacién del servicio:

45

¢La Facultad garantiza la preservacion del servicio de Vinculacion?

46

¢La preservacion del servicio de Vinculacion incluye la identificacion y
almacenamiento?

2,17%

4,35%

La Facultad protege la informacion y
documentacion del estudiante.

TOTAL

39,12%

100%
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AUDITORIA CEAACES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

INDICADORES DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL CEAACES PARA LA FUNCION VINCULACION

INDICADOR

ESTANDAR

EVIDENCIA

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

Proyectos/
Programas de
Vinculacion
con la
Sociedad
(Al1.2)

Los programas/ proyectos de
vinculacion con la sociedad
deben ser formulados para

atender las demandas de los

sectores sociales relacionadas
con la carrera, deben alinearse
al perfil de egreso de la carrera
y al plan nacional de desarrollo,
y deben tener una estructura
formal de programas o
proyectos.

1. Base de datos de
Programas / Proyectos en los
que interviene la carrera y que
han sido ejecutados durante el

periodo de andlisis.

La informacién se encuentra en el
departamento de vinculacion

2. Documentacion que
evidencie la planificacion y
ejecucion de los programas /
proyectos.

La informacion se encuentra en la
Coordinacioén de cada carrera

Seguimiento a
graduados
(D 1.5)

La carrera debe aplicar un
sistema de seguimiento a
graduados que provea de
informacion util para la toma de
decisiones y el mejoramiento de
la oferta académica.

1. Documentos que evidencien
el funcionamiento del sistema
0 proceso de seguimiento.

2. Informes de los resultados
del seguimiento a graduados

3. Evidencias del
mejoramiento de la oferta
académica en base a los

resultados.
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La carrera debe gestionar
convenios con instituciones

1.- Reglamento de précticas
pre-profesionales.

El reglamento de practicas pre-
profesionales no ha sido aprobado
aun

2. Programa de précticas:
a. Justificacion
b. Objetivos
c. Duracion
d. Recursos que intervienen

La informacién se encuentra en la
Coordinacion de cada carrera

Seguimiento | afines a la carrera y, planificar el |_€. Cronograma de actividades
de practicas cor_1'Er0I, seguimi}en.to y 3. Sistema o registro de
pre- evaluacion de las practicas pre- control, seguimiento y
profesionales profesionales en actividades evaluacioén:
(D 1.6) afines o coherentes con,el perfil a. Informes de los
de egreso o con el area supervisores de practica; Lainf i t |
profesional. b. Informes de la institucion en a informacion se€ encuentra en fa
la cual se realizaron las Coordinacion de cada carrera
practicas pre-profesionales;
c. Informe de autoevaluacion
presentado por cada
estudiante.
4. Convenios con instituciones.
1. Planificacién de las
La carrera debe promover |a aCtiVidadeS Comp|emental’ias.
participacion de sus estudiantes 2. Promocion de las
Actividades | N actividades complementarias | actividades complementarias.
- relacionadas con aspectos L
complementarias e > p a.Pagina web
(E 1.2) cientificos, politicos, culturales,
. b.Carteleras

deportivos y artisticos, que
contribuyan a su formacion
integral.

3. Registro de participantes
por tipo de actividades
complementarias.
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Actividades
vinculadas
con la
colectividad
(E1.3)

La carrera debe contar con un
sistema o registro para la
coordinacién, el control,
seguimiento y evaluacién de la
participacion estudiantil en las
actividades vinculadas con la
colectividad, en
correspondencia con los
programas / proyectos en los
que interviene la carrera

1. Reglamento de vinculacién
con la colectividad

2. Plan de vinculacion con la
colectividad
a. Justificacion
b. Objetivos
c. Duracién
d. Recursos que intervienen
e. Cronograma de actividades

La informacién se encuentra en la
Coordinacion de cada carrera

3. Sistema o registro para la
coordinacién, control,
seguimiento y evaluacion de
actividades de vinculacion

4. Convenios: Documento
firmado por las partes para el
desarrollo de las actividades

de vinculacién

La informacién se encuentra en el
Subdecanato de la Facultad

Participacion
en Procesos
de
Acreditacion
(E 1.5)

La carrera debe garantizar la
participacion efectiva de los
estudiantes en el proceso de
evaluacion y acreditacién de la
carrera, a través de
mecanismos que posibiliten que
sus propuestas sean tomadas
en cuenta, para el mejoramiento
de la calidad de la educacion.

1. Normativa interna vigente
sobre la participacion
estudiantil en el proceso de
evaluacion y acreditacion.

2. Documentos que evidencien
la participacion de los
estudiantes en el proceso de
evaluacion y acreditacion de la
carrera.

3. Resoluciones de las
autoridades de la carrera/IES
en relacion a las propuestas

estudiantiles.

282



REGISTROS DE ASISTENCIA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE N e .
> FACULTAD DEINGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS @ DMLU {f’a":;%".?\ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
& i R iz \'\_,;m-*_.' ;-‘3 FACULTAD DE INGENIER{A EN CIENCIAS APLICADAS
Tk Ao CEARCES foacon Vincdacie i REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 78 de %30 d) 209 : HORA: ' 19:00 - 13:00 TEMA: ﬂmﬂm]’ a iﬂktm Cfm_\q‘s TOﬂ‘-"Orn Wﬁw‘ngﬂ
No. NOMBRE CEDULA EMAIL TELEFONO FIRMA A HOW 15/06/20%5 WO 1000 - 12
" H . - N e la)
! %ﬂ{ Fow Amas |ob0i34Y 3}’ orsP0T ] cRptsn @W,@/ No. NOMBRE cfpuLA EMAL TELEFONO FIRMA
Fesnandy F lores. | potadlg 3 %sb@%af}a OAgs3sylIg 7 9\ ﬂﬁ@ul edn . on
Suda Casho lousg 3 | Secadnaldned & 096996 l:(,l\l(ﬁ HO 0 (AtL-6 | Comovtlon, e | PHEHER W \ o
7 . - :
Aodiea Mony kotiads 0 | telo. 15 H0qmal omoseshisnog i guﬂﬂeru 10633(344-S mi(,Kg\\.LMJZXU’@’JW 03363685 ‘w
w0 | ifwfohabee neaggs N ’ l
g"‘ﬂ“ ﬂm mm: ) 3 @ck.edy.ee | 018731234 Qe Revsto Oy 26h 9- 4 [i”""f“‘d"+°j@~"~lm oL 67 L
\‘ (00366482 -3 | mamay ecdq.ee | 0 Ly Y v
i ﬁfﬂﬁ %107'9/# (0ol ¢55 % j mmfd7ur':{)a'¢[4.ﬁ{"-f" PYOSITYE z‘%/
bheo nsnuusio Joo§ /1T 2 A,;ml.r‘»vf,a@d..«b..: OPIIHF g ~ 09917 ;
Slekony Solir 0035000-3 [5delisaloror 0gmaticfn BT Hava e 040139432 -0 mmmngn()@ﬂmn}\_m 0%3 83943 |
Mot Cho OIHE-0) mmch»aw@gme‘.\,w 0993809983 : Uiﬁkq EUMQ. 4033335 q 59 lW'[U H@O UUUG K(oq 03508133(1) / Q
ichy 30 10033 It ; a J ¥ .
V\(J JMQ 85444 IOIq\)MG@O\ﬁle 03 08 300 Slefﬂ"d EGIG?GV 100350109 - 3 s{efdm]qm qgagm'}.ml m%ﬁq_{ Ea-n}-'
Tt Phece oM L | [esttocai@yhos OIS e 7
%‘h@oh H@fele 6oKAI6) | poor{gkel@wmi\-oh 0R5OBy CE) ];,aﬂm fA‘LOE? 0o3yI§ -4 J%fmfccﬁﬂ@ﬁw-“m 09sgsi1od @
MW /f outs0423-0 | aollmal i ofoor | svwosm-o0 ,/\/ﬂ M"\U %’h UﬂF‘-’b o) | mo“@de@wm\m%ﬂ} )L"Q

283



ANEXO 6. MANUAL DE CALIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
MANUAL DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Conforme a la norma ISO 9001:2008

Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE MANUAL
- FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
TECNIG
V. .\ ) ) CODIGO: MAN-0.0.1
§ . . | PROCESO: | DIRECCION ESTRATEGICA ;
; AN % VERSION: 2.0
2 = \} 0 m ]
SUB ADMINISTRACION ~ DEL  SISTEMA  DE | FECHA
- PROCESO: | GESTION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE | APROBACION:
" | INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS PAGINA: Péagina 1 de 136

1. INTRODUCCION
1.1 LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacidén superior,
publica y acreditada, forma profesionales de excelencia, éticos, criticos,
humanistas, lideres y emprendedores con responsabilidad social; genera,
fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de transferencia de saberes, de
conocimientos cientificos, tecnologicos y de innovacién; se vincula con la
comunidad, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social,
econdmico, cultural y ecolégico de la zona UNO del Ecuador (Imbabura, Carchi,

Esmeraldas y Sucumbios) y del pais.

Se establece como una entidad del Sistema de Educacién Superior, que
responde con pertinencia cientifica y social a las mas importantes necesidades
de progreso de la region y la patria, a través de la formacion de profesionales en
nuestras carreras de pregrado y programas de postgrado. De tal manera que
impulsa la generacion de nuevo conocimiento, precisamente para enfrentar con
innovadoras propuestas, los desafios y retos que la modernidad propone a la

Academiay a la sociedad en general.

El Modelo Educativo de Desarrollo Humano con el que trabajamos en las
distintas unidades académicas, privilegia ademas del desarrollo de las
capacidades especificas de las profesiones que le conectan con el mundo del
saber, las ciencias y las tecnologias; una formacion humana integral que suscita
en cada uno de los estudiantes tanto el descubrimiento como la potenciacion de
sus capacidades y fortalezas como entes sociales integrantes de comunidades
culturales fuertes, dialogales, empoderadas de sus identidades y orgullosas de

sus idiomas, de sus lenguas, dialectos y costumbres.
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1.1.1 EJES PRIORITARIOS Y ESTRATEGIAS GENERALES

La Universidad Técnica de Norte, en el afio 2020, sera un referente regional y
nacional en la formacién de profesionales, en el desarrollo de pensamiento,
ciencia, tecnologia, investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de
calidad internacional en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la
demanda social y productiva que aporta para la transformacion y la
sustentabilidad.

Es nuestra identidad dentro de la sociedad, quienes somos, cual es nuestro
pensamiento, nuestra filosofia, nuestra idiosincrasia, como nos identifican en
nuestro entorno, a qué publico sirve, que necesidades satisface y qué tipo de
servicios ofrece; por ello la mision es el marco de referencia que orienta sus
acciones y enlaza lo deseado con lo posible. Habiendo escrito la siguiente
declaracion:

Mision

"La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacién superior,
publica y acreditada, forma profesionales de excelencia, criticos, humanistas,
lideres y emprendedores con responsabilidad social; genera, fomenta y ejecuta
procesos de investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos
cientificos, tecnolégicos y de innovacion; se vincula con la comunidad, con

criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico,
cultural y ecoldgico de la regién y del pais".

Las y los Universitarios hemos hecho el ejercicio de mirarnos en el futuro, de
trazarnos un horizonte a través de un camino claro, definido y posible, que nos
indicara hacia donde queremos llegar en el afio 2020; es el suefio mas preciado
a largo plazo y lo hemos expresado asi:

Vision

"La Universidad Técnica del Norte, en el afio 2020, sera un referente regional y
nacional en la formacién de profesionales, en el desarrollo de pensamiento,
ciencia, tecnoldgica, investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de
calidad internacional en todos sus procesos; sera la respuesta académica a la

demanda social y productiva que aporta para la transformacion y la
sustentabilidad".
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Llegar a cumplir con esta vision depende de nosotros mismos, por tanto siendo
emprendedores debemos trabajar en equipo, persiguiendo una misma meta,
empoderandonos del pensamiento escrito en este plan estratégico, yendo del
analisis a la propuesta y de la propuesta a la accion, a través de sus objetivos,

programas y proyectos.

El avance y cumplimiento de las metas planteadas en la Vision de la
Universidad Técnica del Norte serviran de plataforma para el lanzamiento de las
estrategias que permiten el desarrollo y la consolidacion de la actividad
académica en la Universidad con practicas educativas innovadoras, de

investigacion y de vinculacion, propias de nuestro siglo.
1.1.2 POLITICAS DE FACULTAD
GESTION Y DIRECCION

La gestibn administrativa se conducira con principios de democracia
participativa, trabajo solidario dentro de un clima de respeto, apoyo mutuo y
calidad de todos-as sus actores-as buscando siempre mantener los estandares

de calidad de la academia.

Transparentard la gestion administrativa y académica de la Facultad y sus
escuelas a través de la socializacién y difusién del accionar interno por diversos

medios de comunicacion.

Propiciard procesos de capacitacion y actualizacion continua para el talento

humano de la Facultad.
ACADEMICA

Se impulsara la diversificacion de la oferta académica y la actualizacion del

curriculo de las carreras con calidad, acorde a los planes de desarrollo nacional.

Se fortalecerd la cultura de evaluacion y acreditacion institucional en

cooperacion con organismos nacionales e internacionales y pares académicos.
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La articulacion tedrica - practica dentro del proceso académico acorde al Modelo
Educativo, Pedagdgico, investigacion y nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion de la Universidad sera permanente y fundamentada en principios
y valores.

INVESTIGACION

Se apoyard y fortalecera la investigacién - accion como eje transversal del
curriculo para incentivar el desarrollo de la investigacion cientifica, tecnolégica y
social mediante la vinculacién profesional y alianzas estratégicas intra e
interinstitucional, considerando la demanda del entorno local, regional y
nacional.

Los proyectos investigativos concursables y los trabajos de grado estaran
orientados a satisfacer la problemética social, priorizando las lineas y areas de
investigacién local, regional y nacional.

Se facilitara e incentivar4d la participacion docente y estudiantii en la
planificacion, ejecucion y evaluacién de procesos investigativos sustentables e
innovadores mediante la capacitacion permanente.

VINCULACION

Desplegara programas, proyectos y actividades innovadoras (creativas) de
extensidn universitaria para dar respuesta a los problemas observados en las
comunidades en la sociedad.

Retroalimentara los resultados de las acciones de extension universitaria hacia
los organismos y entidades beneficiarias comprometidas en estas funciones y
apoyar en planes de mejoramiento pertinentes de acuerdo a la demanda.

1.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GESTION Y DIRECCION

Mejorar la calidad de la gestién universitaria, para que el sistema de administra-
cion sea pertinente con las necesidades operativas y de expansion institucional;
enfocada al bienestar universitario, apoyada en sistemas integrales de
planeacion e informacion, con mecanismos que permitan responder a las
exigencias oficiales en materia de evaluacion, acreditacion y certificacién, que
contribuyan al logro de resultados de altos niveles y de trascendencia
institucional.
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ACADEMICA

Formar de manera integral a los estudiantes con educacion de calidad, ase-
gurando el adecuado equilibrio entre la teoria y la practica, con modalidades
didacticas innovadoras, centrado en el aprendizaje significativo de los estu-
diantes, con escenarios modernos y adecuados a las necesidades académicas
planteadas en el Modelo Educativo de desarrollo humano y en concordancia con

la agenda zonal y plan nacional del buen vivir.
INVESTIGACION

Fortalecer la investigacion cientifica y tecnolégica orientada al desarrollo sus-
tentaba, incrementando constantemente las capacidades de investigacion, de tal
forma que los resultados cientificos-técnicos alcanzados, contribuyan al de-
sarrollo del conocimiento y a la formacion integral de los estudiantes, mediante
la solucion de problemas prioritarios institucionales, del entorno y el mejora-

miento de las potencialidades zonales, regionales y del pais.
VINCULACION

Desarrollar nexos con el entorno social en el ambito de influencia de la UTN, con
los sectores productivos, de servicios, gubernamental e instituciones educativas,
en los @mbitos local, zonal e internacional en materia de docencia, investigacion
y extension, que potencien aquellas que faciliten la practica profesional de los
estudiantes en escenarios reales, la generacion y desarrollo de servicios
educativos y profesionales dirigidos a los diversos sectores sociales, de tal

manera que se fortalezca la imagen institucional.
1.1.4 PRINCIPIOS

Autonomia responsable.- La Universidad Técnica del Norte, mantendra
relaciones de reciprocidad y cooperacion con otras universidades y escuelas

politécnicas con el estado y la sociedad.

Cogobierno.- Consiste en la direccion compartida de parte de los diferentes
sectores de la comunidad universitaria: autoridades, profesores, estudiantes,
empleados y trabajadores acordes con los principios de calidad, igualdad de

oportunidades, alternabilidad y equidad de género.
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Calidad.- Consiste en la busqueda constante y sistemética de la excelencia y la
pertinencia, produccion oOptima, transmision de conocimientos y desarrollo de
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa, y el mejoramiento

permanente.

Pertinencia.- Respuestas a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional y al régimen de desarrollo, a la prospectiva del desarrollo

cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.

Integralidad.- Es la articulacion entre los estudios universitarios con los
diferentes niveles de ensefianza, aprendizajes y modalidades del Sistema
Nacional de Educacion

1.1.5 VALORES

Honestidad.- EI compromiso de los miembros de la Universidad Técnica del

Norte, es transparente consigo mismo y con sus semejantes.

Respeto.- Es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica; para

practicarla es preciso tener clara nocién de los derechos de las personas.

El respeto es el interés por comprender a los otros y contribuir a llevar adelante
sus planes de vida en un mundo diverso. Sin un respeto activo, es dificil que

todos puedan desarrollarse.

Justicia.- Consiste en faciltar a cada miembro de la universidad, las
condiciones para vivir en libertad y en igualdad; articular la solidaridad y el
respeto en las diversas actividades universitarias; permitir la toma de decisiones
comunes a traves del dialogo de manera responsable; y, hacer valer los

derechos de las personas.

Responsabilidad.- Es una obligacién, ya sea moral o incluso legal de cumplir
con lo que se ha comprometido. Ser responsable es asumir las consecuencias
de nuestras acciones y decisiones. También es tratar de que todos nuestros
actos sean realizados de acuerdo con una nocion de justicia y de cumplimiento
del deber en todos los sentidos; lo que ha hecho que nuestra institucion esté
acreditada y sea un referente en la region norte del Ecuador.
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Es la consciencia de las consecuencias de todo lo que se hace o deja de hacer

sobre si mismo, la institucion o sobre los demas.

Laboriosidad.- Es el esfuerzo humano para conseguir algo de manera

auténoma o con ayuda de los demas, con gran poder de transformacion.

Creatividad.- La creatividad es una forma talentosa de solucionar problemas del
entorno, mediante intuiciones, combinacion de ideas diferentes o conocimientos
variados; aportes que resultan de la singularidad de los miembros, cuanto de las

circunstancias universitarias.

Perseverancia.- Es la fuerza interior que permite llevar a buen término las
actividades que se emprende, realizadas con alta motivacion y profundo sentido

de compromiso;

Paz.- Es el fruto de la sana convivencia; para hacerla posible es necesario un
ordenamiento social justo, en el que todos tengan las mismas oportunidades

para desarrollarse personal y profesionalmente.

Tolerancia.- Hace posible la convivencia social como expresion del respeto por

las ideas y actitudes de los demas.

Libertad.- Es la posibilidad que tienen los actores para decidir por si mismos, y
para actuar en las diferentes situaciones que se presentan en la vida

universitaria.

Solidaridad.- Se manifiesta cuando los miembros de la comunidad universitaria

se unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin comun.
1.1.6 RASGOS DEL MODELO EDUCATIVO

A. Programas educativos pertinentes

B. Disefio curricular basado en competencias

B.1 Estructura curricular

C. Proceso de ensefianza-aprendizaje significativo

D. Diversidad de estrategias de ensefianza y de aprendizaje

291



E. Materiales didacticos orientadores de alumnos y profesores
F. Mecanismos efectivos de evaluacion de los aprendizajes

G. Profesores competentes en generar y aplicar el conocimiento, y en facilitar el

aprendizaje de los alumnos

H. Sistemas de asesoria y tutoria

I.  Gestidn institucional para la mejora continla
1.1.7 MARCO ACADEMICO

1. Caracteristicas académicas

1.1 Docencia

1.2 Investigacion y desarrollo tecnoldgico, y posgrado
1.3 Preservacion y difusion de la cultura

1.4 Colaboracion interinstitucional

2. Organizacion

2.1 Gobierno

2.2 Direccion académica

2.3 Gestion institucional y calidad

3. Personal Académico
1.2 LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS (F.1.C.A)

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del
Norte se orienta a satisfacer las demandas profesionales del Norte del Pais,
estableciendo niveles de calidad profesional de contribucion permanente y
sustentable de los modelos de gestién, emprendimiento, innovacion y soporte

tecnoldgico orientado al desarrollo del entorno local.

Las areas estratégicas que se definieron son las siguientes: construccion del
nuevo modelo académico e integracion con calidad; ampliacion de la oferta
educativa y cobertura con equidad; fortalecimiento de la planeacion y la gestion

universitaria para el nuevo modelo académico.
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Como ejes transversales, es decir, aspectos que por su impacto deben ser
atendidos en todas las é&reas estratégicas, se estipulan: certificaciones,
innovacion y calidad, internacionalizacion, evaluacién continua, transferencia de

tecnologia, sustentabilidad y vinculacion con otras universidades.

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del
Norte se orienta a todos quienes quieren alcanzar una formacion integral de
calidad en una institucion de educacion superior acreditada, y convertirse en
profesionales competentes, criticos, humanistas, lideres y emprendedores, con
conocimientos cientificos y criterios de sustentabilidad en la region y el pais. La
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas ofrece las carreras de Ingenieria
Textil, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Electronica y
Redes de Comunicacion, Ingenieria en Mecatronica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico e Ingenieria en Mantenimiento

Automotriz.

La Investigacion constituye el pilar fundamental del proceso de formacién de
profesionales en la UTN y es un instrumento muy util en la busqueda de
alternativas de solucion a los problemas prioritarios de la sociedad y la region
norte del pais.

1.2.1 MODELO EDUCATIVO FICA

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas busca responder a las
necesidades sociales de formar profesionistas de manera integral, dotandolos
de las competencias necesarias para integrarse a cualquier ambiente de trabajo.
En particular, se busca que los alumnos adquieran capacidades generales para
aprender y actualizarse; para identificar, plantear y resolver problemas; para
formular y gestionar proyectos; y para comunicarse efectivamente en espariol y

en otro idioma.

La oferta educativa pretende favorecer el aprendizaje a través de situaciones
reales, que se reflejen en los contenidos de los programas y en su desarrollo

pedagdgico.
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En el modelo educativo se plantea la formacion profesional basada en
competencias, la cual presenta caracteristicas diferentes a la formacién
tradicional, que se manifiestan en el disefio curricular, en la forma de conducir el
proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de estrategias y técnicas

didacticas diversas, y en la evaluacion de los aprendizajes.
MISION

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas es una unidad académica de la
Universidad Técnica del Norte, Institucion acreditada, que contribuye al
desarrollo integral de la sociedad. Forma profesionales emprendedores,
competitivos, criticos, humanistas y éticos, comprometidos con el desarrollo

sustentable.
VISION

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas en el afio 2020, aspira a ser
una unidad académica de alta formacion profesional con acreditacién en sus
carreras y el referente en ciencia, tecnologia e innovacién en el pais, con

estandares de excelencia internacionales.
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1.2.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL FICA

HONORABLE CONSEJO
DIRECTIVO
SECRETARIA
ABOGADA
DECANO
[
SUBDECANO
CARRERA CARRERA
INGENIERIAEN | | INGENIERIAEN CARRERA CARRERA CARRERA lNgéGEEaAEN lNgéGEE;AEN
SISTEMAS ELECTRONICAY | | INGENIERIAEN INGENIERIA INGENIERIA VANTENMENTO | | aNTENMENTO | | ACADEMIACISCO| | LABORATORIOS (—
COMPUTACIONAL REDES DE MECATRONICA INDUSTRIAL TEXTIL T Ep——
ES COMUNICACION
COMISION COMISION COMISION COMISION COMISION COMISION COMISION COORDNADOR | | oy e ||
ACADEMICA ACADEMICA ACADEMICA ACADEMICA ACADEMICA ACADEMICA ACADEMICA ACADEMIA
I I I I I I I
COORDINACION | | COORDINACION | | COORDINACION | | COORDINACION | | COORDINACION | | COORDINACION | | COORDINACION SIMULACIONY | |
DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DE CARRERA DISENO GRAFICO
MECATRONICAY | |
ELECTRONICA
INDUSTRIAL  —
PLANTATEXTIL1 —
PLANTATEXTIL2 —
TINTORERIA  —
MECANICA | |
AUTOMOTRIZ
TALLERDE | |
SOLDADURA
TALLERDE
MECANICA —
AUTOMOTRIZ

DOCENTES, EMPLEADOS Y ESTUDIANTES

295



1.2.3 MAPA DE PROCESOS FICA

MAPA DE PROCESOS

GESTION DE CONTROL
D A Al IDAD

COMUNICACION
ORGAN ACIONA

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

ENTRADAS - ACADEMICA
\ oisEho \mménoe \ EEoi
ook /0 uoomicn /0 SAMON

VINCULACI()N CON LA

Nece5|dades y
PARTICIPACION SEGUIMIENTO A
UHNERSHARIA ESTUDIANTIL (GRADUADOS

SEGUIMIENTO A
LAS PRACTICAS

Satisfaccion de
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2. OBJETO, ALCANCE, EXCLUSIONES Y DEFINICIONES
2.1 OBJETO

El objeto del manual de la calidad es describir el SGC de la FICA, el cual indica
la manera de ofrecer el servicio académico que se maneja en base a las
funciones Gestion y Direccion, Académica, Investigacion y Vinculacion , en

relacion a los criterios de la norma ISO 9001:2008.

4. Sistema de gestion de la calidad

5. Responsabilidad de la Direccion (Decanato y Subdecanato)
6. Gestion de los recursos

7. Realizacion del servicio

8. Medicion, analisis y mejora.

Ademas permite proporcionar las politicas para implementar, administrar,
mantener y mejorar el Sistema de gestion de la calidad, el cual esta orientado a
la satisfaccion de los estudiantes, usuarios y partes interesadas.

2.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte comprende todos los procesos
operativos o agregadores de valor (Académica, Vinculacion e Investigacion),
procesos estratégicos y de apoyo (Gestidn), para proveer servicios de calidad en

la oferta educativa en las carreras de:
Ingenieria Textil

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Mecatronica

Ingenieria en Sistemas Computacionales
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Ingenieria en Electrénica y Redes de Comunicacion
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz

Ingenieria en Mantenimiento Eléctrico

2.3 EXCLUSIONES AL SGC Y SU JUSTIFICACION

Con base en el apartado 1.2 referente a la Aplicacién de la norma de referencia,
es de mencionar que se excluye de este manual el punto 7.6 de la Norma ISO
9001:2008, debido a que la FICA es una Unidad Académica que para su
operacion no requiere de equipos que demanden de una calibracién. Se debe
considerar que el software que controla las actividades desempefiadas en la
Facultad se maneja a nivel institucional por lo que la FICA no interviene en su

gestion.

El punto 7.4.1 de la Norma ISO 9001: 2008 también queda excluido de este
manual debido a que el proceso de compras de bienes o servicios para la FICA
lo realiza el Departamento de Adquisiciones de la Universidad, a través del

portal de compras publicas.
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propésito de este manual, son aplicables los términos y definiciones
dados en la Norma 1SO 9000.

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

S I Requisitos
Sistema de X
gestion de la ; .

calidad de la FICA Requisitos de la

documentacion
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4.1 REQUISITOS GENERALES

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN establece,
documenta, implementa y mantiene un sistema de gestion de la calidad que

considera la mejora continua, mediante las siguientes actividades:

a) La identificacion de los procesos para el Sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion en la Facultad.

b) La determinacion de la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) Los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la operacion

como el control de estos procesos son eficaces.

d) La disponibilidad de recursos e informaciébn necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos.

e) El seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos del presente

manual de calidad.

f) La implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN, por medio de sus
Areas, asegura la identificacion y el control de aquellos procesos que contrata

externamente, cuando estos afecten la conformidad de sus servicios.
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
4.2.1 GENERALIDADES

La documentacion del Sistema de gestion de la calidad de la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN puede estar en cualquier formato o

medio y se jerarquiza de la siguiente manera:
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, POA-FICA

» Politica de calidad

* Objetivos de calidad

" Manual de calidad

" Procedimientos de gestion

" Planes de calidad

5

" Procedimientos operativos de la FICA

: Registros

4.2.2 MANUAL DE LA CALIDAD

El Representante del SGC es el responsable de elaborar, distribuir e
implementar el presente manual de calidad, que describe el alcance del Sistema
de gestion de la calidad de la FICA, las justificaciones de cualquier exclusion, las
interacciones de sus procesos Yy hace referencia a los procedimientos
documentados aplicables que son requeridos por la norma de referencia, en la
cual estda basado el Sistema de gestion de la calidad. Los procedimientos
documentados establecidos para el SGC, agrupados por macroprocesos Yy

procesos son los siguientes:
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INVENTARIO DE PROCESOS

MACROPROCESOS PROCESOS PROCEDIMIENTOS
COD NOMBRE RESPONSABLE COD NOMBRE RESPONSABLES COD NOMBRE PRODUCTO/RESULTADO
Sistema de Gestion de .
SGC | Gestién de la | Director del SGC | SGC.1 Control de la Director del SGC SGC.1.1 Control de Lista maestra de
. . . documentos documentos
Calidad Calidad y Mejora
Sistema de Gestion de Control de
SGC | Gestibn de la | Director del SGC | SGC.1 Control de la Director del SGC SGC.1.2 reqistros Lista maestra de registros
Calidad Calidad y Mejora 9
Sistema de Gestion de Control del . -
SGC | Gestibn de la | Director del SGC | SGC.1 Control de la Director del SGC SGC.1.3 Servicio no Reglstrgzr:jfirsr:]e;wmo no
Calidad Calidad y Mejora conforme
Sistema de Gestion de Acciones Plan de acciones
SGC | Gestibn de la | Director del SGC | SGC.1 Control de la Director del SGC SGC.1.4 . ;
Calidad Calidad y Mejora correctivas correctivas
Sistema de Gestion de Acciones Plan de acciones
SGC | Gestibn de la | Director del SGC | SGC.1 Control de la Director del SGC SGC.1.5 . .
Calidad Calidad y Mejora preventivas preventivas
Sistema de Gestion de Auditorias
SGC | Gestibn de la | Director del SGC | SGC.1 Control de la Director del SGC SGC.1.5 internas Auditorias internas
Calidad Calidad y Mejora
Encuestas para analisis
Decano del entorno de la FICA
Gestién Planificacion Coordinadores de Andlisis del Informe del analisis
G estion y Decanato G.1 g carreras G.1l1 interno de la FICA.
Direccién estratégica Entorno
Comision de Plan de mejoras para
pertinencia andlisis del entorno de la

FICA
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Decano
Coordinadores de

Actualizacion

Plan Estratégico

Gestion y Planificacion del Resolucion de
Direccion Decanato G.1 estratégica car'rg,ras G.l2 Direccionamie Aprobacién de PE
Comision de nto Estratégico
pertinencia
Decano
Gestion Planificacion Coordinadores de Elaboracion
estion y Decanato G.1 . carreras G.1.3 del Perfil Perfil profesional
Direccion estratégica o Profesional
Comision de roresiona
pertinencia
Decano .
Coordinadores de Manejo de Informacién para el
Gestion y Decanato G.1 Plan|f|ga<;|on carreras G.1.4 Informacion CEAACES
Direccion estratégica o para la (Autoevaluacion)
Comision de Acreditacion
pertinencia
Plan de comunicacién
Comunicacién Coordinadores de interna
Gestion y o carreras Comunicacién Seguimiento del plan de
) . . rganizacional 2.1 N b
Direccion Decanato G.2 ° gallnte?ﬁ ao a Comunicador G Organizacional comunicacion
interno Informe de ejecucion del
plan de comunicacion
HCD
Decano
. Gestion del Distribucién PR A
A | Distributivo académico
G.es“o.”, Y Decanato G.3 Talento Humano Supdecano G.3.1 horaria de los
Direccion Docente Coordinadores de profesores
carreras
Secretarias
HCD
Decano
Gestién Gestion del Subdecano Contratacién
) ny Decanato G.3 Talento Humano ) G.3.2 de personal Contrato de docente
Direccion Docente Coordinadores de académico
carreras

Secretarias




HCD

Gestién del Decano Plan de induccion al
., estion de -, docente
(Sgstlony Decanato G.3 Talento Humano SuF)decano G.3.3 Ingucmotn al ) .
ireccion Docente Coordinadores de ocente Informe q,e ejecucioén de
carreras induccion al docente
Secretarias
HCD
Gestitn del Decano Control de Formulario de reporte de
L, estion de ; i
ausencias
gesho_nl y Decanato G.3 Talento Humano Supdecano G.34 permisos ?e . . .
ireccion Docente Coordinadores de persona Registros de asistencia
carreras academico de personal académico
Secretarias
HCD Autorizacion de tercera
Decano matricula
i i Reporte de pago
g_estlo_n,y Decanato G4 Adml_s|ton y Subdecano G4.1 Matriculacién Acta d tricul
ireccion registro Coordinadores de cta de matricula
carreras Reporte de notas
Secretarias Comprobante de pago
HCD
Decano
. . : Resolucién de
g_estlo_n,y Decanato G.4 Admision y Subdecano G.4.2 Retiro de aprobacion de retiro de
ireccion registro Coordinadores de asignaturas asignatura
carreras
Secretarias
HCD
Decano .
Gestion y Admisién y Subdecano Anulacion de bRes_sloludmon d? L
Direccion Decanato G4 registro _ G.4.3 matriculas aprobacion de anulacion
Coordinadores de

carreras
Secretarias

de matricula
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HCD

Decano .
Gestis Admisis o Acta consolidad
D_es lony Decanato G4 mision'y Subdecano G444 Egresamiento Informe de aptitud legal
ireccion registro Coordinadores de para egresar
carreras
Secretarias
HCD
Decano
i6 isi6 Acta de grado
g.es“o.”, y Decanato G.4 Admisiony Subdecano G.4.5 Titulacién g
Ireccion registro Coordinadores de
carreras
Secretarias
HCD
Decano
Gestion y Admisién y Subdecano Refrendacion Titulo refrendado y
. L Decanato G4 ; G.4.6 . .
Direccion registro Coordinadores de de titulos registrado
carreras
Secretarias
Comisién de becas,
Gestion Gestion del Depa_rtamento de Gestion de
Direccid Y Decanato G.5 bienestar bienestar G.5.1 b Contrato de becas
ireccion estudiantil universitario ecas
Secretarias
Reporte de avances
Gestién y Seguimiento Subdecano Seguimiento Informe de seguimiento del
Direccion Decanato G.6 académico Coordinadores de G.6.1 del silabo silabo
curricular carreras Plan de mejoras para el
seguimiento del silabo
L » Plan de evaluacion
L Seguimiento Subdecano Evaluacién del .
Gestion y ‘. . ~ Informe de evaluaciones
Direccion Decanato G.6 académico Coordinadores de G.6.2 desempefio _
curricular carreras docente Plan de mejora para

evaluaciones




Compras de PAC
Gestion y Gestion de Coordinadores de bienes y
G Direccion Decanato G.7 Laboratorios laboratorios G.7.1 servicios para Facturas
laboratorio Acta de entrega
Gestién d Plan de mantenimiento
Gestion y Gestion de Coordinadores de estion de preventivo
G Direccion Decanato G.7 Laboratorios laboratorios G.7.2 mantenimiento f
de laboratorios Informes de
mantenimiento
i6 i Subdecano i6 Plan de induccion
G G_estlo_n,y Decanato G8 Seguridad y Gs1l Induccién en . g
Direccion Salud SSO Informe de la induccion
Gestién y . . Decano Asesoramiento o
G . - Decanato G.9 Gestién Juridica G.9.1 N Informe juridico
Direccion Secretaria Juridica juridico :
Proyecto aprobado de
Actualizacion de la
Subd Carrera
ubdecano P
Comision Curticul Agtulegll_zaglon Programa Carrera
AD | Académico Sub decanato AD.1 | Disefio Curricular om|S|or1 urmeular | ap.1.1 magro 5%‘;50 actualizado y registrado
Coordinador de curricular Malla Curricular
Carrera actualizada
Perfil de Egreso
actualizado
Comisién Asesora
Coordinador de L
Area Disefio o
. L . ) actualizacion Programa analitico de las
AD Académico Sub decanato AD.1 | Disefo Curricular Coordinador de AD.1.2 de programas asignaturas
Carrera analiticos
Docente de la
asignatura
Comisién Asesora Disefio o Silabos de las
o L . ] actualizacion ianat
AD Académico Sub decanato AD.1 | Disefio Curricular Coordinador de AD.1.3 asignaturas

Area

de programas
silabos
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Coordinador de
Carrera

Docente de la
asignatura

Comisién Asesora

Planificacion de eventos

., Coordinador de Planificacion A
académicos
AD Académico Sub decanato AD.2 Planeacmn'de la Carrera AD.2.1 de Eventos o
docencia o Académicos Informe actividades de
Asociacion de eventos académicos
Carrera
Planificacion
. Planeacion de la de clases Plan de clase
AD Académico Sub decanato AD.2 docencia Docente AD.2.2 presenciales y Material didéctico
virtuales
. Plan de giras y visitas
Planeacion de la Coordinador de Gestion de tégC”icag
AD | Académico Sub decanato AD.2 docencia Carrera AD.2.3 | girasy visitas _ .
Docente técnica Informe dfa giras y visitas
técnicas
Ejecucion y Coordinador de Ejecucionde | pjan de clases ejecutado
AD Académico Sub decanato AD.3 Evaluacion Carrera, Docentey | AD.3.1 actividades g o
Académica estudiante académicas Evaluacion estudiantil
Coordinador de Guia de précti_cas de
Ejecucion y Carrera Gestién y laboratorio
- > Jefe de Laboratorio desarrollo de Informe de précticas de
AD Académico Sub decanato AD.3 Evalu,ac[on AD.3.2 précticas de laboratorio
Académica Docente laboratori
_ aboratorio Registro de uso de
Estudiante laboratorio
Coordinador de Evaluacion del
Ejecucion y Carrera Seguimientoy | aprendizaje estudiantil
AD Académico Sub decanato AD.3 Evaluacion Docente AD.3.3 | evaluacion del Informe de mejoras al
Académica _ aprendizaje proceso de ensefianza
Estudiante

aprendizaje
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Elaboracion de

_ y Subdecano informes Informes Mensuales de
Ejecucion y Coordinador de mensuales actividades del docente
AD Académico Sub decanato AD.3 Evaluacion AD.3.4 I é’
Académica Carrera semes;rg €s ae Informe Semestral de
Docente las actividades | actividades del docente
del docente
Subdecano
Responsable del
Programa de
Tutorias Tutori Programa de Tutorias
AD | Académico Sub decanato AD.4 Tutorfas (Coordinador de AD.4.1 utorias _ )
Carrera) Académicas | |nforme Final de Tutorias
Docente Tutor
Estudiante
Tutelado
Coordinador de
Carrera Tutorias de
AD Académico Sub decanato AD.4 Tutorias Docente Tutor D.4.2 Practicas Pre Informe Final de Tutorias
Estudiante profesionales
Tutelado
Coordinador de
Carrera
_— . Tutorfas de . .
AD Académico Sub decanato AD.4 Tutorias Docente Tutor D.4.3 Tesis Informe Final de Tutorias
Estudiante
Tutelado
Subdecano Lineas de Investigacién
Coordinadores de o Definidas
Director de o _ carreras Definir Y | Registro de actualizacién
! Investigacion | Investigacion de .1 Direccionamiento ' 111 | actualizar de LI
9 Ia?:ICA : de Investigacion Director de = Lineas de
Investigacion FICA Investigacion Informe
Comision de Resolucion de

Investigacion FICA

legalizacion
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Subdecano
Coordinadores de

Elaboracion de

Anteproyecto de
Investigacion

Director de - carreras .
Investigacion | Investigacion de 1.2 Gestion de Director de 1.2.1 proyegtos _Qe Resoluc!gn de
12 EICA Proyectos Investigacion FICA Investigacion | aprobacién de tema de
Interna proyecto
Comision de .
Investigacion FICA Informe final del proyecto
Subdecano
Coordinadores de Presentacion y Proyectos aprobados
Director de . carreras aprobacion -
o, N Gestion de ) Resolucién de
Investigacion Investigacion de 1.2 Director de 1.2.2 Externa de -
Proyectos (S aprobacion
la FICA Investigacion FICA proyectos o y
Comisién de Investigacion Solicitud de presentacion
Investigacion FICA
Subdecano Seguimiento a proyectos
_ Coorg;r;?edr(;r:s de sin presupuesto
Investigacion Invlglsrgcgc::rigr?de |2 Gestion de Di q 12.3 Seguimiento a | Seguimiento a proyectos
9 9 ' Proyectos Ir ectqf € - investigaciones con presupuesto
la FICA Investigacion FICA _
Comisién de Informe de Monitoreo y
L Control
Investigacion FICA
Subdecano
Director de Coordinadores de Presentacion
L . i6 carreras . Informes mensuales de
Investigacion | Investigacion de 1.2 Gestion de . 1.2.4 de informes de NN
la EICA Proyectos Director de investigacion Investigacion
Investigacion FICA 9
Subdecano FICA
Coordinadores de Registro de Entrada de Libro
T, Registro de Entrada de
. carreras ializacion _
Director de L . Socializacio Revistas
Investigacion | Investigacion de 1.2 Gestion de Director de 1.2.5 de i
estigacio 9 ' Proyectos Investigacién FICA e investigaciones Registro de Entrada de
la FICA o Articulos Cientificos
Comision de al CUICYT

Investigacion FICA

Informe de entradas de
investigacion
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Articulo cientifico

Publicado

FICA
Comité Editorial

UTN

Subdecano
Coordinadores de _Notlf[caC|on dp
carreras Publicacién de publicacion de articulos
Director de Publicacién d Director de articulos Modelo de Articulo
Investigacién | Investigacion de 1.3 In\L/Jesga;gionees Investigacion FICA 1.3.1 cientificos en Cientifico FICA
la FICA 9 Comision de revistas de la | Registros de derechos de
Investigacion FICA FICA autor
Comité editorial Carta al editor
FICA Informe de correcciones
Subdecano Articulo cientifico
Coordinadores de P.u.bllcfado
carreras Notificacion de
Coordinador de Publicacion de publicacion de ar't|culos
Director de o Investigacion articulos Modelo de Articulo
L, S Publicacion de e e Cientifico
Investigacion | Investigacion de 1.3 Investigaciones Comité Editorial 1.3.2 cientificos
la FICA 9 FICA revistas Registros de derechos de
Comité Editorial indexadas. autor
UTN Carta al editor
Comisién de Informe de correcciones
Investigacion FICA
Subdecano
Coordinadores de Libro o capitulo de libro
carreras . publicados
Director de Coordinador de Publicacion de .
o . Publicacion de B libros o Registro de derechos de
Investigacion | Investigacion de 1.3 L Investigacion 1.3.3 itulos d autor
la EICA Investigaciones - T cap|.tu os de
Comité Editorial libros Informe de correcciones

Carta al Editor
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Comision de
Investigacion FICA

Gestion de

Subdecano
Coordinadores de

Elaboracion y

Presentacion grafica
Informe de una

Investigacion Subdecano 1.4 Ponencias carreras 1.4.1 aprobacion Qe Ponencias
. una ponencia. | ppnencia presentada en
Tutor de Ponencias P
evento académico
Solicitud de autorizacién
Subdecano L de presentacion
Participacion de ResolUCAN d
L Gestién de Coordinadores de ponencias en esolucion ae
Investigacion Subdecano 1.4 Ponencias carreras 1.4.2 eventos aprobacién de recursos
Tutor de Ponencias academicos Ponencia
Informe final
Registro digital del estado
Gestién de Director Biblioteca Obtencion de de la adquisicion de
Investigacién | Director Biblioteca | 1.5 Material Coordinadores de 1.5.1 material material bibliografico
Bibliografico carreras bibliogréfico sugerido.
Material bibliogréafico
Facturas de
o adquisiciones
Gestion de Director Biblioteca Vlgrgg:”aéjc;zn d((jee Base de datos de la
Investigacion | Director Biblioteca 1.5 Material Coordinadores de 1.5.2 material biblioteca con todas las
Bibliografico carreras bibliografico adquisiciones
Material Bibliografico
revisado
Plan quinquenal de
Vinculacis Coordinador d Planificacis Vinculacién con la
inculacion Director de Extension ~oordinador de anificacion colectividad
con la Vineulacion V.1 Universitaria Vinculacion de la V.1.2 de Extension L
colectividad Facultad Universitaria Planificacion anual de

cada coordinador de
vinculacion de carrera.
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Vinculacion

Coordinador de

Elaboracion de

Proyectos de vinculacién

Director de Extension . g royectos de L
con la . ! V.1 : . Vinculacion de la V.1.3 proy ! con la colectividad
. Vinculacién Universitaria Extension
colectividad Facultad . o aprobados.
Universitaria
. ., . . ., Planificaciones mensuales
Vinculacion Director de Extension C;oordmg}dor de EJecuuon de de extension universitaria
con la Vinculacién e Universitaria Vinculacion de la v.l4 Extension Informes mensuales de
colectividad Facultad Universitaria > X oo
extension universitaria
Informe final de extensién
Evaluacion de universitaria
_ 5 . proyectos de Calificacion del
Vinculacion . L Coordinador de Extension . L
Director de Extension . g estudiante en extension
con la . . V.1 . . Vinculacion de la V.1.5 . L
- Vinculacion Universitaria universitaria.
colectividad Facultad . L -
Universitaria Certificado de haber
(estudiantes) finalizado la extensién
universitaria.
Evaluacion de
. ., . Informes sobre los
Vinculacion . . Coordinador de proyectos de
Director de Extension . g iy avances de los
con la . ! V.1 . . Vinculacion de la V.1.6 Extension
- Vinculacion Universitaria - o programas y proyectos
colectividad Facultad Universitaria(d oS : e
de extension universitaria
ocentes)
Vinculacion . L Coordinador de L . .
Director de Extension . y Realizacion de Convenios firmados con
con la . o V.1 . - Vinculacion de la V.1.7 X oo
o Vinculacién Universitaria convenios las instituciones
colectividad Facultad
Encuestas
Vinculacion . L Coordinador de Evaluacion de Fichas de seguimiento
conla Director _de V.1 Extension Vinculacion de la V.1.8 impactos en la i
| Vinculacién : Universitaria - : Informe sobre impactos
colectividad Facultad sociedad

producidos en las
instituciones beneficiadas
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Vinculacion

Coordinador de

Control de
cambios

Director de Extension ; . realizados en los | Resolucién que apruebe la
conla . ! V.1 : . Vinculacién de la V.1.9
o Vinculacion Universitaria proyectos de propuesta planteada.
colectividad Facultad !
Extension
Universitaria
Vinculacion . C Direccion de Participacion en Registro de estudiantes
Director de Participacion . o S - . o
con la : = V.2 L vinculacién con la V.21 actividades inscritos en actividades
- Vinculacion Estudiantil -,
colectividad colectividad culturales culturales.
Vinculacién Director de Particinacion Direccion de Realizacion de
con la Vinculacion V.2 Estuol?iantil vinculacion con la V.2.2 eventos Informe del evento cultural
colectividad colectividad culturales
Vinculacién Director de Participacion . DII’GC?I,OH de Realizacién de .
con la Vinculacién V.2 Estudiantil vinculacion con la V.2.3 eventos Informe del evento deportivo
colectividad colectividad deportivos
Vinculacién Director de Participacion _ Dlrecqlon de Partlc_lpamon en Reglstro de estpc_ilantes
conla Vinculacién V.2 Estudiantil vinculacién con la V.24 actividades inscritos en actividades
colectividad colectividad deportivas deportivas.
Vinculacién Director de Participacion _ Dlrecqlon de Sollcnud_de Acta de préstamo
conla Vineulacion V.2 Estudiantl vinculacién con la V.25 escenarios Acta d
colectividad colectividad deportivos Cta de entrega
Vinculacion Director de Participacion . Dlrecqlon de Movilidad Evidencias sobre la
conla : = V.2 o vinculacién con la V.2.6 - - .
- Vinculacion Estudiantil o estudiantil movilidad o beca estudiantil
colectividad colectividad
Aprobacion y
Vinculacion . o Direccién de control de . -
Director de Participacion . s propuestas Resolucion de aprobacion
conla : y V.2 S vinculacién con la V.2.7 P o
- Vinculacion Estudiantil S estudiantiles en el de la propuesta estudiantil
colectividad colectividad proceso de
acreditacion
Vinculacién _ o o Encuestas a graduados
Director de Seguimiento a - . Seguimiento a
con la inculacio V.3 duad Oficina del estudiante V.3.1 duad Informe,
lectividad Vinculacion graduados graduados i
colec Plan de mejoras.
Registro de estudiantes
Vinculacién Director de Seguimiento a las Desarrollo de las Inscritos.
con la : . V.4 practicas pre- Coordinador PPP V4.1l practicas pre- Informe final de PPP
- Vinculacién . !
colectividad profesionales profesionales

Certificado y resolucién de
haber realizado PPP
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4.2.3 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

El Representante del SGC, mediante el Procedimiento para la elaboracién y
control de los documentos (SGC.1.1) establece la metodologia para el control,
distribucion, actualizacion y autorizacion de los documentos del Sistema de
gestidon de la calidad. Los documentos del Sistema de gestion de la calidad son
controlados permanentemente y estan disponibles para su uso. En este sentido
se establece el procedimiento institucional denominado Procedimiento para la

elaboracion y control de los documentos, el cual describe:

a) Los mecanismos para editar, revisar y aprobar los documentos institucionales,

incluyendo su identificacion y su estado de revision.

b) EI mecanismo para el control de los documentos, incluyendo los documentos

externos.

c) El mecanismo que permita que los documentos estén disponibles en las

Areas correspondientes.
d) El control y la identificacion de los cambios en los documentos.

e) El control de la distribucion de los documentos de origen externo, asi como el

control de los documentos obsoletos que se retengan por algiin motivo.

El Representante del SGC mantiene copia de los respaldos de la estructura
documental del Sistema de gestion de la calidad y delega a cada éarea la
responsabilidad de controlar sus propios documentos con base en la Lista

maestra de documentos.
4.2.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN, por medio del
procedimiento denominado Control de los registros (SGC.1.2) establece la
metodologia para proporcionar evidencia de la conformidad de sus servicios
educativos asi como de la operacion eficaz del Sistema de gestion de la calidad
mediante la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el

tiempo de retencion y la disposicion de los registros.
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Cada responsable de area, conserva y protege sus registros generados; Los
registros conservados para fines estatutarios, de acreditacion de programas,
legales o fiscales, son controlados por cada responsable de area quien define el
tiempo de conservacion de acuerdo a las disposiciones establecidas por la
institucién, mediante la utilizacion de la Lista maestra de registros el llenado de
los registros puede ser fisico o electrénico y debe ser en forma legible, clara y

precisa.

5. RESPONSABILIDAD DECANATO (DIRECCION)

Responsabilidad Decanato, SubdecanadoCcoordinacion de Carreras

ﬁ ﬂ ﬂ l

mpromiso del _ N , Responsabil
g 50('Je Enfoque al estudiante y *Politica de Calidad espo s_a A
Decanato y Autoridades . . . autoridad y
N usuarios Objetivos de Calidad N
Institucionales comunicacion

! ! ! !

Revision por Decanato, Subdecanato, Coordinadores y autoridades UTN

5.1 COMPROMISO DEL DECANATO Y SUS AUTORIDADES

El Decanato comunica continuamente a los colaboradores de la institucion la
importancia de satisfacer los requisitos de su comunidad universitaria, ademas
de los legales, reglamentarios y de acreditacion, estableciendo la politica de la
calidad en coordinacion directa con el Consejo de Direccion de la UTN,
asegurando que se establecen los objetivos de la calidad y asegurando la

disponibilidad de recursos.

Mediante la observacion de los procedimientos de actualizacion del
direccionamiento estratégico (G.1.2), andlisis del entorno (G.1.1) y comunicacion
interna (G.2.1); se asegura el cumplimiento del compromiso de la alta direccion.
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5.2 ENFOQUE AL ESTUDIANTE Y USUARIOS

El Decanato asegura que los requisitos de los usuarios y estudiantes de la
Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, de su marco académico y de su
modelo educativo se determinan y se cumplen, para esto se establecen,
implementan y mantienen los planes de calidad, asi como la evaluacion
correspondiente de la satisfaccion de los estudiantes y usuarios de la institucion
mediante los procedimientos de construccion del perfil profesional para las
carreras (G.1.3), seguimiento a graduados (V.3.1) y evaluacién de impactos en
la sociedad (V.1.8)

5.3 POLITICA DE CALIDAD

El Decanato y sus autoridades (Subdecano, Coordinadores de Carrera), por
medio de los responsables del SGC, establecen y comunican la politica de
calidad con base en el andlisis de la mision, vision, las metas institucionales, las
necesidades y expectativas su comunidad universitaria; incluyendo el
compromiso con la mejora continua, por lo tanto, la responsabilidad de la
comunicacién de la politica de calidad recae sobre la alta direccidn, segun el

procedimiento de comunicacion interna (G.2.1)

La Politica de Calidad es revisada para su continua adecuacion con los
propésitos institucionales y es un marco de referencia para establecer y revisar

los objetivos de la calidad.
POLITICA DE CALIDAD F.I.C.A.

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas es una unidad académica de la
Universidad Técnica del Norte, que contribuye al desarrollo integral de la
sociedad. Forma profesionales emprendedores, competitivos, criticos,

humanistas y éticos, comprometidos con el desarrollo sustentable.

Para apoyar el logro de estos propositos la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicadas se compromete a:
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e Garantizar la eficacia del SGC a través del cumplimiento de los requisitos

legales, de clientes, organizacionales y normativos.

e Mejorar continuamente los procesos pertenecientes a las cuatro funciones de

la LOES: Gestion y Direccion, Académica, Investigacion y Vinculacion.

e Dedicar sus mejores esfuerzos y recursos para promover entre sus miembros
actitudes y acciones que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades de

los miembros de la Facultad y del entorno social.

e Dar cumplimiento a los requisitos establecidos por el CEAACES para

conseguir la acreditacion de todas sus carreras.

Esta politica sera entendida como un instrumento para mejorar la eficacia y
eficiencia de la Facultad comprometiendo la participacion de todos los miembros
para la aplicacion del SGC.

5.4 PLANIFICACION
5.4.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

Como un compromiso con la mejora continua, la Facultad de Ingenieria en
Ciencias Aplicadas de la UTN establece, implementa y mantiene los objetivos de
calidad, medibles y coherentes con su politica de calidad. La responsabilidad de
su aprobacion recae en la alta direccion, asi como su revision y/o actualizacién,

segun el procedimiento de actualizacion del direccionamiento estratégico (G.1.2)
OBJETIVOS DE CALIDAD

e Cumplir hasta el 2016 el 100% de los objetivos establecidos en el SGC
mediante el cumplimiento de los requisitos legales, de clientes,

organizacionales y normativos.

o Establecer hasta el 2016 el 100% de procedimientos necesarios que guien el
desempefio de las cuatro funciones pertenecientes a la LOES y contribuyan a

la mejora continua de los procesos.
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e Capacitar semestralmente al 100% de los integrantes de la FICA en temas
referentes al SGC con el fin de contribuir a la satisfaccién de las necesidades

de los miembros de la Facultad y del entorno social.

e Acreditar hasta el 2017 el 100% de las carreras pertenecientes a la FICA

mediante el cumplimiento de los indicadores establecidos por el CEAACES.
5.4.2 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La planificacidén del Sistema de gestion de la calidad de la Facultad de Ingenieria
en Ciencias Aplicadas de la UTN procura las actividades y los recursos

necesarios para alcanzar los objetivos programados, tales como:

¢ Actividades de establecimiento, documentacion e implementacién del Sistema

de gestion de la calidad.

e Asignacion y disponibilidad de recursos materiales, humanos y los que son

necesarios para alcanzar los objetivos de la calidad.

e Los procesos incluidos en los planes de calidad estan determinados de tal
forma que permitan el cumplimiento de los objetivos de calidad asi como de la
mejora continua, con el propdsito de mejorar la eficacia del Sistema de

gestion de la calidad.
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD, COMUNICACION
5.5.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Las responsabilidades y autoridades, asi como su interrelacion dentro de la
organizacién, estan definidas y documentadas con base en el Estatuto Organico
de la Universidad Técnica del Norte; tomando en cuenta los niveles jerarquicos,
la experiencia, habilidades y conocimientos del personal académico,
administrativo y operativo; para esto se establece el organigrama de la Facultad
de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN, el cual es comunicado al

personal, complementandose con los perfiles y descripciones de puestos.
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En la estructura organizacional de la FICA se mantiene un organigrama

estructural para el sistema de gestion de la calidad, el cual muestra el nivel

jerarquico dentro de

responsabilidades.

la facultad con las

Alta direccion

Director del SGC

relaciones funcionales vy

Secretario General
del SGC

Comité de Calidad

Miembros
Titulares

Miembros
Suplentes

Personal
Administrativo

Auditor Lider

Equipo Auditor

En el (ANEXO 5) se muestra la Matriz de Responsabilidades en la cual se

presenta la relacion existente entre cada punto de la Norma ISO 9001:2008 con

quien ocupa el cargo.

5.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

El Decanato designara al Representante del SGC, quien con independencia de

sus funciones, tienen la responsabilidad y autoridad para:

e Asegurar que el SGC se establezca, implemente y mantenga de acuerdo con

la norma aplicable vigente.

¢ Informar a la autoridad institucional correspondiente sobre el desempeno del

SGC para su revisiéon y para su mejora.

e Asegurar que se promueva la toma de conciencia y el compromiso sobre el

cumplimiento de los servicios que ofrecemos a nuestros estudiantes y

usuarios.
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La asignacion del Representante del SGC se efectua tomando en cuenta su
perfil profesional, su conocimiento respecto a los procesos internos y su
habilidad para tomar decisiones; esta asignacion se encuentra documentada y
comunicada al interior de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la
UTN.

5.5.3 COMUNICACION INTERNA

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN, mantiene una
efectiva comunicacion interna entre las diferentes Carreras y areas de apoyo, lo
que permite asegurar su efectividad, mediante el cumplimiento de la politica de
calidad, los objetivos de calidad, los planes de calidad, los requisitos de calidad
de cada uno de los servicios educativos y administrativos, asi como los

resultados obtenidos.

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN promueve la
retroalimentacion y la comunicacién con su comunidad universitaria por medio

de lo siguiente:

La utilizacion de sistemas y tecnologias de informacion.

Juntas y reuniones de trabajo.

Circulares y comunicados internos.

Estructuracion de comités de trabajo

La alta direccion de la FICA, de acuerdo con el procedimiento de Comunicacion
Interna (G.2.1) se asegura que se establecen los mecanismos apropiados de
comunicacién dentro de la Facultad. Se ha determinado un proceso para la

comunicacién entre el ente investigador de la UTN (1.2.5) y la facultad. .

La comunicacion interna de nuestra casa de estudios es multidireccional para
evitar obstaculos que impidan asegurar la interrelacion de los procesos y la
relacion estudiantes, usuarios e institucion, con el propdsito de que la
informacion sea transmitida correctamente desde la salida de un proceso hasta
la entrada al proceso siguiente, asegurando la eficacia del sistema de gestion de

la calidad.

319



5.6 REVISION AL SGC POR LA DIRECCION DE FACULTAD
5.6.1 GENERALIDADES

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la UTN establece, en este
manual de calidad la manera de realizar las revisiones programadas al Sistema
de gestion de la calidad por parte de la alta direccion: Decanato, Subdecanato y
Coordinadores de Carreras.

5.6.2 INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION

La revision del SGC se lleva a cabo mediante una reunion semestral
(preferentemente durante los meses de junio y diciembre), en la cual se analiza
y evalla la eficacia de los procesos de gestion de la calidad para determinar las
oportunidades de mejora, la pertinencia de la politica de calidad, el cumplimiento
de los objetivos de calidad, asi como la necesidad de cambios en los mismos; la

reunién se lleva a cabo mediante los siguientes lineamientos:

1. Se realiza la convocatoria a las autoridades y al personal de las areas para la

participacion de la reunion de revision al SGC

2. El dia de la reunion, se revisa y evalua la informacion relacionada con los

siguientes puntos de la norma ISO 9001:2008

a. Resultados de la revision a la Politica de calidad

b. Resultados de la revision a los Objetivos de calidad

c. Resultados de auditoria a Sistema de gestion de la calidad

d. Satisfaccion, reclamos y retroalimentacion de los estudiantes y usuarios
e. Medicién y mejoras en el proceso

f. Estado de las acciones preventivas y/o correctivas

g. Acciones de seguimiento de revisiones anteriores por el area

h. Cambios que puedan afectar al sistema de gestion de la calidad

i. Recomendaciones para mejorar el sistema de gestion de la calidad

3. Se registra la asistencia de los participantes.
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4. Al finalizar la reunion y en un plazo no mayor a cinco dias habiles el
Representante del SGC documenta y entrega al Decano el Informe de
revision, el cual hace referencia también a los resultados que se obtuvieron y

los acuerdos definidos.
5.6.3 RESULTADOS DE LA REVISION

Los resultados de la revision por la direccion arrojan como resultados decisiones

y acciones enfocadas en:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos;
b) la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente; vy,

c) las necesidades de recursos.

Estos resultados permiten emprender acciones de mejora encaminadas a

ofrecer servicios académicos y administrativos de calidad.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

= Gestion de los Recursos
Provision ' - .
de los ‘H n ‘H
Recursos
— Recursos Infraestructura Ambiente de Trabajo

6.1 PROVISION DE RECURSOS

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas esta inmersa en un sistema
general de presupuesto y asignacién de recursos de la Universidad Técnica del
Norte, que le permite la determinacion y acceso a recursos humanos, fisicos y
financieros para apoyar los proyectos de investigacion y vinculacion con la
colectividad, alcanzar los objetivos de la calidad, lograr la satisfaccion de los
usuarios, estudiantes y partes interesadas, mantener el SGC implementado y

mejorar continuamente su eficacia.
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6.2 RECURSOS HUMANOS
6.2.1 GENERALIDADES

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas en base al analisis del perfil de
puesto se asegura que el personal docente y administrativo que realiza trabajos
que afectan a la calidad de los servicios educativos es competente en base a la
educacion, formacion, habilidades y experiencia.

La competencia del personal en la FICA se asegura mediante la observacion de
los siguientes procedimientos: distribucion horaria de los profesores (G.3.1),

contratacion de personal académico (G.3.2), induccién al docente.(G.3.3)

La alta direccién de la FICA implementa acciones para mejorar el perfil de su
personal docente y administrativo y mantiene en cada expediente las evidencias

referentes a su preparacion.
6.2.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, por medio de las
Coordinaciones de Carrera asegura que las caracteristicas del desempefio del
personal permita desarrollar adecuadamente sus funciones, asi como de
implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad, para mejorar
continuamente su eficacia y aumentar la satisfaccion de los estudiantes,
usuarios y partes interesadas, mediante el cumplimiento de sus requisitos;
estableciendo los lineamientos de competencia, toma de conciencia y formacion,

correspondientes al personal de la Facultad.

La FICA se asegura que todo el personal académico y administrativo sea
consciente de la importancia de sus actividades en el logro de los objetivos de la

calidad, a través del procedimiento de comunicacion interna (G2.1)

Los registros acerca de las competencias del personal de la FICA se mantienen
en medio fisico y electronico, como lo indica el procedimiento de control de
registros (SGC.1.2).
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6.3 INFRAESTRUCTURA

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas tiene sus instalaciones dentro
del campus de la UTN. Los procedimientos de compra de bienes o servicios
para laboratorios (G.7.1) y gestion de mantenimiento de laboratorios (G.7.2)
aseguran la dotacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para lograr
la conformidad con los requisitos del servicio educativo, es decir, de sus

procesos misionales o agregadores de valor.

Los edificios, espacios de trabajo, salones de clase, laboratorios, bibliotecas y
espacios comunes, se gestionan con base en normas oficiales del cantén Ibarra

correspondientes a construccion, seguridad e higiene.
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, por medio de las
Coordinaciones de Carrera, proporciona y gestiona un ambiente de trabajo
adecuado para lograr y mantener el éxito del servicio educativo, incluyendo
salones de clase, laboratorios y espacios comunes seguros Yy libres de riesgos
para la salud e integridad de su comunidad (estudiantes, docentes, usuarios,

personal académico, personal administrativo y personal de servicios).

La FICA gestiona las reglas de seguridad, ergonomia, factores psicologicos,
incluyendo la carga de trabajo y el estrés, mediante los procedimientos de
induccion en Seguridad y Salud Ocupacional (G.8.1) y gestiéon del
mantenimiento de laboratorios (G.7.2). La adecuada relacion alumno - profesor
tiene como base la congruencia entre el perfil académico del profesor y las

materias que imparte.
7. REALIZACION DEL SERVICIO
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas planifica y desarrolla los
procesos necesarios para la realizacion del servicio académico, lo cual guarda

relacion con sus objetivos de la calidad y requisitos del SGC.
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Adicionalmente la FICA tiene disefiado un plan de calidad para el servicio
educativo de pregrado con la finalidad de asegurar y mejorar su calidad de
manera continua y lograr su acreditacion ante los organismos correspondientes
y reconocidos por CEAACES (Articulo 97 de la LOES).

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON LOS ESTUDIANTES, USUARIOS Y
PARTES INTERESADAS

7.2.1 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas desarrolla servicios enfocados

en las funciones: Gestion y Direccion, Académica, Vinculacion e Investigacion.

Los requisitos de los servicios educativos son determinados institucionalmente
por medio de la pertinencia de los programas educativos con los sectores
sociales, econémicos y productivos dela zona 1 y del Estado, en apego a los

estatutos y normatividad institucional.

Por lo tanto, los requisitos considerados por la FICA para garantizar calidad en

Su servicio son los siguientes:

¢ Requisitos del cliente: dependiendo del servicio al que accede.

e Requisitos legales y reglamentarios: establecidos por el CES y por otros
entes reguladores de la Educacion Superior

¢ Requisitos ISO: requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2008

e Requisitos organizacionales: normativa institucional de la UTN

7.2.2 REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON LOS
SERVICIOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Los requisitos del cliente, legales y reglamentarios, de la norma ISO 9001 vy los
requisitos de la institucion son revisados por las autoridades competentes antes
de comunicarlos a los usuarios, con el propésito de asegurar que la FICA se

encuentra en la capacidad de cumplirlos y resolver las diferencias existentes.
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Los resultados de la revision y de las acciones originadas por dicha revision se
registran segun muestra el procedimiento de control de registros (SGC.1.2).

Si existen cambios y actualizaciones en los requisitos de algun servicio de la
Facultad, se asegura que la documentacion pertinente sea actualizada (ejemplo:
planes de calidad y procedimientos operativos documentados) y que el personal
sea informado sobre las actualizaciones, con el propésito de garantizar la
continuidad en los servicios evitando generar errores; la revision de los
requisitos cubre también la informacion pertinente a las actividades relacionadas

con el ingreso, la permanencia y el egreso.

7.2.3 COMUNICACION CON LOS ESTUDIANTES, USUARIOS Y PUBLICO EN
GENERAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

La FICA, a través de procedimiento de comunicacion interna (G.2.1), identifica e
implementa disposiciones eficaces para la comunicacién con estudiantes,
personal docente y administrativo, usuarios y demas partes interesadas; quienes
son periodicamente informados sobre todos los aspectos relacionados con el
servicio académico, y en general sobre los temas que puedan resultar de su

interés, por ejemplo:

» Las actividades de orientacioén al estudiante y oferta educativa.

» Las actividades de vinculacion con los sectores productivos y sociales.
+ Areas de atencion personalizada a estudiantes.

* Implementacion del programa de tutoria y asesoria.

Ademas se establece por medio de la pagina electronica, dispositivos para la

atencion a estudiantes y usuarios, atencion de quejas y sugerencias.

El comunicador interno y el responsable del SGC, por medio de la pagina
electronica de la institucion, recibe los comentarios, solicitudes de informacion,
sugerencias y quejas, revisa y da respuesta a los interesados; en caso
necesario, canaliza esta informacion a los involucrados correspondientes para
Su gestion y se toma las acciones correctivas para evitar su repeticiéon en caso

de no conformidades.
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7.3 DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas planifica y controla el disefio y
desarrollo de los servicios educativos de pregrado, asi como de los proyectos de
extension universitaria y de investigacion a través de los procedimientos de
elaboracion de proyectos de extension universitaria (V.1.3), desarrollo de
proyectos de investigacion formativa (1.2.1) (1.2.2), elaboracion de ponencias
(1.4.1), construccién del perfil profesional (G.1.3), induccion docente (G.3.3),
induccién en SSO (G.8.1) y de los procedimientos incluidos en el proceso de
disefio curricular (AD.1); los mismos que deben ser revisados, verificados y

validados.
7.3.2 ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO Y DESARROLLO

Los elementos de entrada para el disefio y desarrollo se incluyen en las
caracterizaciones de cada uno de los procesos que requieren la realizacién de
disefio y desarrollo. Existe un procedimiento (1.1.1) para el elemento de entrada
principal de la funcién Investigacion, que es las lineas de Investigacion que tiene
la facultad y cada carrera. Se mantienen los registros correspondientes, de
acuerdo al procedimiento de control de registros (SGC.1.2).

7.3.3 RESULTADOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los resultados del disefio y desarrollo del servicio educativo incluyen los planes
de estudio o propuesta curricular, en el caso de extension universitaria e
investigacion los resultados son los proyectos generados, estos proyectos se

reflejan en los procedimientos (1.3.1) (1.3.2) (1.3.3).
7.3.4 REVISION DEL DISENO Y DESARROLLO

Los criterios para la revision del disefio y desarrollo de los servicios educativos
de pregrado, asi como de los proyectos de extension universitaria y de
investigacion se incluyen en el desarrollo de los procedimientos citados en el

punto 7.3.1 de este manual.

326



Se mantienen los registros correspondientes, de acuerdo al procedimiento
(SGC.1.2).

7.3.5 VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Los criterios para la verificacion del disefio y desarrollo de los servicios
educativos de pregrado, asi como de los proyectos de extension universitaria y
de investigacion se incluyen en el desarrollo de los procedimientos citados en el

punto 7.3.1 de este manual.

Se mantienen los registros correspondientes, de acuerdo al procedimiento
(SGC.1.2).

7.3.6 VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO

Los criterios para la validacion del disefio y desarrollo de los servicios educativos
de pregrado, asi como de los proyectos de extensidn universitaria y de
investigacion se incluyen en el desarrollo de los procedimientos citados en el

punto 7.3.1 de este manual.

Se mantienen los registros correspondientes, de acuerdo al procedimiento
(SGC.1.2).

7.3.7 CONTROL DE CAMBIOS DEL DISENO Y DESARROLLO

Los criterios para los cambios en el disefio y desarrollo de los servicios
educativos de pregrado, asi como de los proyectos de extension universitaria y
de investigacién se incluyen en el desarrollo de los procedimientos citados en el
punto 7.3.1 de este manual. Se mantienen los registros correspondientes, de

acuerdo al procedimiento (SGC.1.2).
7.4 COMPRAS

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas establece el proceso para la
compra de bienes y servicios para el correcto funcionamiento de la Facultad, en
coordinacion con el area Financiera y de Adquisiciones de la Universidad

Técnica del Norte.
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7.4.1 PROCESO DE COMPRAS

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas asegura un adecuado proceso
de compras mediante la procuracion del siguiente marco normativo de la

Universidad Técnica del Norte:
* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
7.4.2 INFORMACION DE LAS COMPRAS

La informacién de las compras que registran los solicitantes, se define tomando
como base:

a) Los requisitos para el servicio y actividades de la FICA.

b) Los requisitos del Sistema de gestion de la calidad.

La informacion de las compras describe el producto a comprar, lo que se realiza
mediante los procedimientos obtencion de material bibliografico (1.5.1), compra

de bienes y servicios para laboratorios (G.7.1).
7.4.3 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

La verificacion de los productos adquiridos realiza el departamento de Compra y
Adquisiciones de la UTN; también lo realiza la FICA al momento de la recepcion
de los bienes como se especifican en el procedimiento de compra de bienes y

servicios para laboratorios (G.7.1).

La facultad realiza el procedimiento verificacion de la calidad de material
bibliografico (1.5.2) en coordinacion con la biblioteca.

7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas planifica y lleva a cabo las
actividades relacionadas con la prestacion del servicio académico bajo

condiciones controladas, segun los procedimientos incluidos en los procesos:
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seguimiento académico curricular (G.6), admision y registro (G.4), gestion
juridica (G.9), planeacion de la docencia (AD.2), ejecucién y evaluacién
académica (AD.3), tutorias (AD.4), gestion de proyectos (l.2), extension
universitaria (V.1), participacion estudiantil (V.2), seguimiento a las practicas pre

profesionales (V.4).

7.5.2 VALIDACION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

La FICA valida la prestacion del servicio académico en aquellos puntos que se
consideran importantes. Estas actividades se encuentran definidas en el
procedimiento de elaboraciéon y aprobacién de ponencias (1.4.1) y en los

procedimientos incluidos en los procesos de publicacion de investigaciones (1.3).
7.5.3 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas a través del proceso de
admision y registro (G.4) identifica y da seguimiento a sus estudiantes, de la
misma manera lo hace a través del procedimiento seguimiento a graduados
(V.3.1), seguimiento a investigaciones (1.2.3), presentacion de informes de

investigacion (1.2.4) y realizacién de convenios (V.1.7).

Los estudiantes pueden conocer su rendimiento académico mediante el
procedimiento de seguimiento y evaluacion del aprendizaje (AD.3.3), asi como
comprobar los avances de las asignaturas a través del procedimiento de
seguimiento del silabo (G.6.1). Se mantienen los registros correspondientes, de
acuerdo al procedimiento de control de registros (SGC.1.2)

7.5.4 PROPIEDAD DEL ESTUDIANTE

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas conserva, registra y almacena
la informacion del estudiante: documentos, reporte de calificaciones,
certificados, los cuales se encuentran en la carpeta estudiantil y deben estar
disponibles en cualquier momento que sea requerido. Esta documentacion
ingresa y es retenida en la facultad a través del proceso de admisiéon y registro
(G.4).
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7.5.5 PRESERVACION DEL SERVICIO

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas debe garantizar la preservacion

del servicio de educativo considerando para tal efecto:

Disefio y redisefio curricular: plan de estudio, mallas y actas de aprobacion o

registro

Programacion académica: asignacién de aulas, docentes, horas programadas,

syllabus y aprobacion del HCD.

Admision: documentos de estudiantes, calificaciones obtenidas y certificados;

Ejecucibn de la programacion académica: asistencias de docentes vy
estudiantes, calificaciones, cumplimiento de syllabus y otros;

Titulacion: planificacidon de practicas, pasantias, proyectos de vinculacion y

otros,

7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Este punto de la norme se excluye del manual debido a que la FICA es una
unidad académica que para su operacion no requiere de equipos que demanden

de una calibracion.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Medicidn, analisis y mejora.

! ! $ !

Satisfaccion de los

estudiantes y usuarios Control del Servicio No e e datos Mejc{;ra Continya
auditorias internas, Conforme Accion Correctiva

seguimiento y medicion.
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8.1 GENERALIDADES

Los procesos que forman parte del alcance del SGC de la FICA, tienen definido

actividades de seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios para:
a) Demostrar la conformidad del servicio educativo.

b) Asegurarse de la conformidad del SGC.

c) Mejorar permanentemente la eficacia del SGC.

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

La FICA realiza encuestas a los egresados y graduados respecto a la
percepcién que tienen sobre como han sido satisfechas sus necesidades y
expectativas en el servicio educativo durante todo su trayecto de formacion
académica. Estas encuestas estan a cargo de la Oficina del Estudiante y en la
facultad se maneja a través del procedimiento de seguimiento a graduados
(V.3.1).

Los resultados obtenidos por esta fuente son entregados a la coordinacion de

cada carrera para tomar decisiones y emprender acciones de mejora.
8.2.2 AUDITORIA INTERNA

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas lleva a cabo auditorias internas
programadas cada afo para lo cual existe un procedimiento documentado. Las
auditorias internas se aplican a todos los procesos del sistema de gestidon de la

calidad.

El Director del SGC de la FICA, establece la metodologia para planificar,
programar y ejecutar las auditorias internas, que permitan verificar la
conformidad del Sistema de gestién de la calidad con respecto a los requisitos
de la norma ISO 9001/2008; la descripcion detallada de estas actividades se

presenta en el Procedimiento para las Auditorias Internas (SGC.1.3).
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El Programa anual de auditorias se realiza tomando en consideracion el estado,
la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de

auditorias previas.

8.2.3SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas aplica métodos apropiados
para el seguimiento y la medicion de los procesos del SGC. Cada proceso
incluye criterios de medicién que permiten conocer el grado de eficacia de los
mismos Yy llevar a cabo acciones correctivas en el caso de no cumplir los
resultados planificados. En las caracterizaciones de los procesos constan los

indicadores como criterios de medicion.

8.2.4SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO EDUCATIVO

La medicion y seguimiento para verificar que se cumplen los requisitos del
servicio educativo se realiza segun los procedimientos de seguimiento y
evaluacién del aprendizaje (AD.3.3), seguimiento del silabo (G.6.1) y

seguimiento a graduados (V.3.1)

Todos los servicios que ofrece la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
son supervisados documentalmente por las areas responsables de otorgar el
servicio para verificar que se cumplen con los requisitos establecidos por la

institucion y aceptados por el estudiante, usuario o parte interesada.

8.3 CONTROL DEL SERVICIO EDUCATIVO NO CONFORME

La FICA, mediante el procedimiento de control del servicio no conforme
(SGC.1.4), se asegura que el producto que no sea conforme con los requisitos,
se identifica y controla para prevenir una utilizacion o entrega no intencionada.
El procedimiento define los controles, responsabilidades y las acciones a

realizarse en el caso de existir un servicio no conforme.
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8.4 ANALISIS DE DATOS

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicas genera datos en todos sus
procesos, los cuales pueden ser analizados para obtener informacion acerca de
la satisfaccion de los estudiantes con el servicio educativo, conformidad con los
requisitos del servicio, entre otros, con la finalidad de evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia del SGC.

8.5 MEJORA

8.5.1 MEJORA CONTINUA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
APLICADAS

La FICA mejora continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad
basandose en el andlisis de la politica y objetivos de calidad, resultados de las
auditorias, analisis de datos, acciones correctivas y preventivas y la revision por

la direccion.

La mejora continua del SGC de la FICA adopta un enfoque de Planificar - Hacer
— Verificar — Actuar en cada uno de sus procesos, como se detalla a

continuacion.
PLANIFICAR:

Identifica los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion; determina la
secuencia e interaccion de sus procesos asi como el criterio y los métodos
necesarios para asegurar que tanto la operaciéon como los controles de estos
procesos son efectivos, mediante sus planes de calidad documentados por cada

area.
HACER:

Asegura la disponibilidad de los recursos y la informacion necesaria para

soportar sus operaciones y el monitoreo de sus procesos.
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VERIFICAR:

Monitorea y analiza sus procesos.

ACTUAR:

Implementa las acciones necesarias para lograr los resultados planificados.
8.5.2 ACCION CORRECTIVA

La Facultad toma acciones para eliminar la causa de no conformidades con la
finalidad de prevenir su repeticion, mediante el procedimiento de acciones
correctivas (SGC.1.5), el cual define los requisitos para la revision de no
conformidades y sus causas, evaluacion de la necesidad de adoptar acciones
para asegurar que las no conformidades no vuelvan a ocurrir; determinar e
implementar las acciones necesarias y registrar los resultados de las acciones

tomadas.
8.5.3 ACCION PREVENTIVA

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas establece por medio del
procedimiento de acciones preventivas (SGC.1.6), los lineamientos para
controlar la eliminacion de las causas potenciales de no conformidades para

prevenir su ocurrencia.

El procedimiento mencionado describe los requisitos establecidos en la norma
para las acciones preventivas, los cuales son: determinar no conformidades
potenciales y sus causas; evaluar la necesidad de actuar para prevenir la
ocurrencia de no conformidades; determinar e implementar las acciones
necesarias; registrar los resultados de las acciones tomadas; y, revisar las

acciones preventivas tomadas.
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9. CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE DOCUMENTOS
N° | Cddigo TITULO DEL DOCUMENTO Version
1 SGC.1.1 | Procedimiento control de documentos 1.1
2 SGC.1.2 | Procedimiento control de registros 1.0
3 SGC.1.3 | Procedimiento de auditorias internas 1.0
4 SGC.1.4 | Procedimiento de control de servicio no conforme 1.0
5 SGC.1.5 | Procedimiento de acciones correctivas 1.0
6 SGC.1.6 | Procedimiento acciones preventivas 1.0
10. ANEXOS
N° TITULO DEL DOCUMENTO
1 Procedimiento control de documentos
2 Procedimiento control de registros
3 Procedimiento de auditorias internas
4 Procedimiento de control de servicio no conforme
5 Procedimiento de acciones correctivas
6 Procedimiento acciones preventivas
11. HISTORIAL DE REVISION
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
18/12/2014 1.0 Ing. Christian Noboa Creacion del Documento
Equipo de Calidad (Srta. Jessica
20/07/2015 2.0 Arcos, Srta. Maria Chuga, Srta. Vicky Modificaciones al documento

Juma y Srta. Stefany Salazar)
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento control de
5 <ECNIG, 5 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS documentos
5'\0 Y N @',‘ PROCESO: GESTION DE CONTROL DE LA | CODIGO: SGC. 1.1
[; Al ‘_%\ ' CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.0
°\ &4 /" FECHA
SUB PROCESO: CONTROL DE DOCUMENTOS APROBACION:
- PAGINA: Pagina 1 de 8

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la Elaboracion, Modificacion, Revision,
Aprobacién, Distribucion, Almacenamiento y Retiro de los documentos que
conforman el Sistema de Gestidén de Calidad para garantizar el adecuado control

de la documentacion.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los documentos de origen interno, que

conforman el Sistema de Gestion de la Calidad de la FICA.

Estos documentos son: manual de calidad, manual de procedimientos,

instructivos de trabajo, formatos y guias de llenado.

Se excluyen los siguientes documentos: Memorandos, Oficios, Resoluciones, y

otros no relacionados con el Sistema de Gestién de Calidad.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
SGC Sistema de Gestion de Calidad
UTN Universidad Técnica del Norte
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
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DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
Documento usado para
1 ANEXO mostrar gréaficos, escaneados, esquemas, tablas, entre otros,
gue estan relacionados con otro documento que les da origen.
2 APROBACION Etgpa dgl cont_rol de (_jocumentos gue determina la aceptacién y
calificacion satisfactoria del documento.
CICLO DE VIDA DEL Son todas las etapas sucesivas por las que atraviesa un
3 documento desde su produccion, conservacion, hasta su
DOCUMENTO S . s .
eliminacion o integracién a un archivo permanente.
4 DIAGRAMA DE ELUJO Reprgsentaglon graf!ca de la secuencia de los pasos que
describen como funciona un proceso.
5 DOCUMENTO Informaciéon y su medio de soporte.
6 DOCUMENTOS Son aquellos documentos que tienen origen externo a la
EXTERNOS organizacion.
7 DOCUMENTOS Son aquellos documentos que tienen origen interno a la
INTERNOS organizacion.
Documento que no se adecua a las necesidades para las que
8 DOCUMENTO OBSOLETO | fue creado y se encuentra reemplazado por una version
actualizada o mejorada.
Documento preestablecido impreso o digital, donde se registra o
9 FORMATO - - - L
recaba informacion relacionada con una actividad o proceso.
10 INSTRUCTIVO Doc_umento que contlene_lla desgn_puon detallada de cémo
realizar una tarea u operacion especifica.
LISTADO MAESTRO DE Es Ie_l relacion ordenada de Io_s documentos que fo_rman parte
11 del Sistema de Control Interno. Sirve para conocer el inventario y
DOCUMENTOS L -
la Ultima version aprobada de los documentos
12 PROCEDIMIENTO Descripcion detallada de cémo llevar a cabo un proceso.
13 PROCESO Conjunto de actividades |ntt_arrelaC|onadas 0 que interactlan para
transformar entradas en salidas.
14 PROCEDIMIENTO Procedimiento que se establece formalmente en un medio
DOCUMENTADO reproducible fisico (papel) o digital.
15 REVISION Actividad que consiste en verificar que el contenido de un
documento corresponde a lo que se hace.
16 VERSION Senal_a _eI nimero de veces que se han efectuado
modificaciones al documento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Caodigo Titulo del Documento
MAN-0.0.1 Manual de la Calidad FICA
2 INS.SGC.01 Instructivo de trabajo para elaborar documentos
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Norma ISO 9000:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
2 Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
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5. POLITICAS
Para la Elaboracién de Documentos

» El responsable de la elaboracion de documentos, debera ser la persona que
posea mayor conocimiento y competencias sobre el proceso o actividad que
pretenda normalizar. Podra contar con la ayuda y opinidon del personal que

estime oportuno.

» Debera darse cumplimiento a las disposiciones recogidas en el documento a

partir de la aprobacion del mismo.

» Cualquier directivo de la Facultad puede solicitar la elaboracién, modificacion,

actualizacion o anulacion de la documentacion.

» Todo nuevo documento debera ajustarse al formato y contenido que se
especifica en el Instructivo de Trabajo para Elaborar Documentos

(INS.SGC.01), caso contrario no se considerara oficial.

Modificacion y Actualizacién de Documentos

» La modificacion o actualizacion de documentos, se la realizara debido a
cambios operacionales, necesidades especificas de los diferentes implicados
0 cambios en la legislacion, con el fin de asegurar su continua efectividad y

comprobar si los procedimientos continuan siendo aplicables.

» No se podra realizar ningun cambio a un documento existente sin haber
seguido el presente procedimiento.

Distribucion y Acceso

» La distribucion de los documentos se la hara digitalmente a través del
Sistema de Documentacion de Procesos para que todos los implicados

tengan acceso a una copia actualizada de ellos.
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» Las copias en soporte papel son susceptibles a estar obsoletas, por lo tanto
para trabajar con las versiones vigentes se debe acceder al sistema

informatico.

> Todas las versiones obsoletas deberan ser mantenidas en el sistema
informatico por el tiempo que se considere necesario, de forma que

permanezcan legibles, claramente identificables y recuperables.

> Es responsabilidad del Responsable de Area, informar a todos los
funcionarios de la Facultad acerca de los cambios efectuados a los
documentos y de las nuevas versiones. Luego de ello, sera responsabilidad
del duefio del proceso verificar si la version con la cual esta trabajando

corresponde a la version vigente.

» Una vez aprobada una versidon de un documento, esta versidn entra en

vigencia y las versiones anteriores pasan a ser obsoletas.

» Los documentos internos seran elaborados, revisados, aprobados vy

distribuidos de acuerdo a la siguiente Matriz de Responsabilidades:

Alta Director del Comité de Responsable del
Direccién SGC Calidad proceso

Elaborar X X
Modificar/Actualizacion X X
Revisar X X X
Aprobar X

Distribuir X X X
Almacenar X X
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicita la alta, Identifica la necesidad de normalizar  ciertas Comité de Calidad
1 baja o practicas para garantizar el 6ptimo desarrollo de
modificacién de un | los procesos, sollplta al D|.r.ecto.r,de SGC a través de Responsable del
documento memo la Alta, Baja o Modificacion del documento. Proceso
. - Revisa la solicitud y programa una reunién con las
Analiza la solicitud artes involucradas. Durante la reunién se evaluara
2 con los P : - o Director del SGC
: la propuesta. Entre todos los asistentes se decidira
involucrados ” >
la aceptacion o rechazo de la solicitud.
3 iLa s_ollcnud es Si la sc_Jllqltud es \/_la_ble ir fZ\ la actividad N° 5. Caso Director del SGC
viable? contrario ir a la actividad N° 4.
Niega la peticion y | Niega la peticion realizada por el Comité de Calidad
4 explicalos o el Responsable del proceso, le explica los motivos | Director del SCG
motivos a través de memao. Ir a la actividad N° 16.
ta) é,IfEs . Si es alta modificacién de documento ir a la
5 @ mtc))ajlal(ézzmon O | actividad N° 7. Director del SCG
documento? Si es baja de documento ir a la actividad N° 6.
Solicita la baja del Solicita la baja del documento en el SGC
documento ; . ; .
6 . explicando los motivos a través de memo. Ir a la | Director del SCG
explicando los L o
- actividad N° 12.
motivos
Ejecuta reunion de . . .
L Ejecuta una reunion con los involucrados para . .
7 analisis con los . e Comité de Calidad
: analizar el tema y tomar decisiones.
involucrados
Elabora o modifica el borrador del documento de
acuerdo alINS.SGC.01. Durante esta actividad se
Elabora o modifica | debe trabajar y coordinar constantemente con el
8 borrador del Responsable del proceso correspondiente al tema | Responsable del
documento en andlisis. proceso
Se presenta la propuesta para su revision y
aprobacion.
Revisa el Revisa_ el documento, de tgl manera que SU | comité de Calidad
9 documento contenido sea coherente, consistente y adecuado a )
las necesidades. Director del SGC
) . Si el documento esta correcto se va a la actividad Comité de Calidad
¢Documento esta o . )
10 correcto? N° 11. Si no estd correcto y se deben hacer
correcciones o0 modificaciones ir a la actividad N° 7. Director del SGC
Soli_cjta _ Solicita a la Alta Dire’ccién la Aprobacién 'Final del | comité de Calidad
11 aprobacion final documento a través de memo. Adjunta el )
del documento documento a dar de alta o modificar. Director del SGC
12 Revisa la so_I|C|tud Rey|_sa y Analiza y en base a eso acepta o niega la Alta Direccion
y la analiza solicitud.
¢Se aceptala Si acepta va a la actividad N° 14. Caso contrario va . .
13 solicitud? a la actividad N° 15. Alta Direccion
ALTA/MODIFICACION
) Registra y Almacena el documento en el. Para ello
Reg|§t_rala_1,a|ta, firma quien elaboro, revisé y aprobé. Codifica y
14 modificacion o versiona 'el documento. Para constancia de di.c'ha Alta Direccién
baja del aprobacion se debe elaborar un Acta de Reunién,
documento en la que deberd figurar el cadigo, titulo y
namero de version y revision del documento que se
aprueba.
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BAJA

Si es solicitud de baja, informa y difunde acerca del
cambio en el documento o versiéon a todos los
involucrados. Esto se lo debe realizar a través de
correo electrénico o memorando, informando:

- Nombre del Documento.
- Motivo del cambio.
- Version y fecha vigentes.

Va a la actividad N° 16.

15

Niega la peticion y
explica los
motivos

Niega la peticion y responde al responsable del
proceso a través de memo explicandole los motivos
de la decisién tomada.

Alta Direccion

16

FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

N° REGISTRO UBICACION
Alta Direccion,
1 | Solicitud de cambios en documento Responsable del
proceso
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS
N° Cédigo FORMATO VERSION
1 FOR.FICA.01 | Formato de solicitud 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
1 Formato de solicitud
10. HISTORIAL DE VERSIONES
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
04/12/2014 1.0 Christian Noboa Creacion del Documento
Equipo de Calidad (Srta.
21/07/2015 2.0 Jessu;a Arcos,.Srta. Maria Modificacién del Documento
Chuga, Srta. Vicky Jumay
Srta. Stefany Salazar)
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE o _
. Procedimiento control de registros
<eGie, FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
o % .
-~ | oo GESTION DE CONTROL DE LA | CODIGO: SGC.1.2
li? -;.:“U 3‘ : CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.0
FECHA
N SUB PROCESO: CONTROL DE REGISTROS APROBACION:
PAGINA: Pagina 1de 4

PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS

1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para identificar, almacenar, proteger,

recuperar, retener y disponer de los registros necesarios para el correcto

funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad de la FICA.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica para los controles de todos los registros

pertenecientes a los procesos determinados en el Sistema de Gestion de la

Calidad. Comienza con la identificacion de los registros y finaliza cuando el

documento se vuelva obsoleto al cambiarlo por una versién actualizada.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 SGC Sistema de Gestion de la Calidad
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 COMITE DE Equipo encargado de monitorear la implantacion y mejora continua del
CALIDAD SGC.
2 DOCUMENTO Informacién y su medio de soporte
. DOCUMENTO Doaémento que no ?e adecuaI a g:\s necesidades para If;ls In_:]ued fue
OBSOLETO creado y se encuentra reemplazado por una version actualizada o
mejorada.
4 LISTA MAESTRA DE | Listado que establece la codificacion y principales controles realizados
REGISTROS en los registros del SGC.
5 REGISTRO Docunje_nto que present? resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.
6 VERSION Sefala el nimero de veces que se han efectuado modificaciones
al documento.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento
1 MAN-0.0.1 Manual de la Calidad FICA
2 INS.SGC.01 Instructivo de trabajo para elaborar documentos

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

Norma ISO 9000:2005 Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos

5. POLITICAS

» El tiempo de retencion de los registros, lo definira la Alta Direccion o el Comité

de calidad dependiendo de las necesidades del SGC.

» Todas las versiones obsoletas deberan ser mantenidas por el tiempo que se
considere necesario, de forma que permanezcan legibles, claramente

identificables y recuperables.

» Cualquier directivo de la Facultad puede solicitar la identificacion,

almacenamiento y disposicion de los registros.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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lugar de
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RESPORMSAEBLE DEL PROCESO
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Elabora el Elabora el registro requerido a fin de satisfacer las nuevas Lider del
registro necesidades encontradas en cada departamento. departamento
2 Identificael | Identifica el registro guiandose por la codificacion Lider del
registro establecida en la lista maestra. departamento
Determina el
lugar de Recepta y determina el lugar donde sera almacenado el
3 | almacenamie | documento y que personas pueden acceder a esta | Comité de Calidad
ntoy su informacion.
acceso
Determina el . .
4 tiempode | Saries Lt fue o docimento esard AMACENA | o e Caloag
retenciéon 9 )
Actualiza . .
5 | lista maestra Actualiza Ia} lista maestra .de acuerdo a cada nuevo Comité de Calidad
: documento ingresado al archivo.
de registros
6 Dispone de | Dispone de los registros de acuerdo a las necesidades de Comité de Calidad
los registros | los departamentos.
Revisa . . . . . L, " .
7 registro Revisa si el registro ha cumplido su tiempo de retencion. Comité de Calidad
¢El registro | Si el registro necesita actualizacién va a la actividad N° 9,
8 necesita ser | si el registro no necesita actualizacion va a la actividad | Comité de Calidad
actualizado? | N°11.
9 Actualiza el | Actualiza el registro de acuerdo a las modificaciones Lider del
registro necesarias. departamento
Sustituye
10 registro por Sustltl_Jye el _reglstro con el nuevo documento elaborado y Comité de Calidad
la nueva actualiza la lista maestra de registros.
version
11 | FIN

8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS

NO

REGISTRO

UBICACION

Formato de solicitud de actualizacién de registro

Alta Direccion,

Responsable del proceso

PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS

NO

Cdédigo

FORMATO

VERSION

FOR.FICA.01

Formato de solicitud

1.0
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9. ANEXOS

LISTADO DE ANEXOS

No

Nombre del documento

1 Formato de solicitud

10.HISTORIAL DE VERSIONES

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
Equipo de Calidad (Srta.
21/07/2015 1.0 Jessica Arcos, Srta. Maria Creacion del Documento

Chugé, Srta. Vicky Juma y
Srta. Stefany Salazar)
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE L L
o . Procedimiento de auditoria interna
s FECNIG, N FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
9 €
g~ GESTION Y CONTROL DE LA | CODIGO: SGC. 1.3
: EmBmE 2 | PROCESO:
& “Q- 3 CALIDAD VERSION: 1.0
L v
PROCEDIMIENTO DE FechA o
€ . APROBACION:
SUB PROCESO: AUDITORIA INTERNA B .
PAGINA: Paginalde5
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
1. OBJETIVO

Establecer una guia para la planificacion y ejecucién de auditorias internas, con

el fin de verificar si se cumple los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y procedimientos que

afectan al Sistema de Gestion de Calidad de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
SGC Sistema de Gestion de Calidad
UTN Universidad Técnica del Norte
FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
Proceso sistematico, independiente y documentado para
1 AUDITORIA obFer_ler ewdencu_is de aud|t0|_'|a y evaluarlf'i,s de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios dé auditoria.
También denominada de primera parte, se realizan por o en
> AUDITORIA INTERNA npmbr_(? de la propia organizacion, para la revisiébn por la
direccion y con otros
fines internos.
3 AUDITOR Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
4 CONFORMIDAD Cumplimiento de un requisito.
. CRITERIOS DE Grfupo dg polltlca;s, plrocedm"lnentos o] reqU|S|toIs usgéjos por(rjlo
AUDITORIA ;igirtirr\ga y contra los cuales se compara la evidencia de
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6 EQUIPO AUDITOR Uno o mas audnoreg que llevan a cgbq una auditoria, con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos
EVIDENCIA DE LA _Reglstro§: declaramone_s de hechos 0 _cualqwer _ otr}a
7 i informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria
AUDITORIA o
y que son verificables.
8 NO CONFORMIDAD Incumplimiento de un requisito.
o PROGRawaDE | SOmbnode o més o pancadas paa u peroce
AUDITORIAS 1emp ! y dng 1a_un proposi
especifico.
10 PLAN DE AUDITORIAS Descrlpgloq de las actividades y de los detalles acordados de
una auditoria

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Caddigo Titulo del Documento
1 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA
2 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
3 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos
4 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Norma ISO 9001:2008;del apartado 8; 8.2.2
Norma ISO 9004:2009: Gestién para el éxito sostenido de una organizacion.
Norma ISO 19011:2011:Directrices para la auditoria de Sistema de Gestion
5. POLITICAS

» Se debe elaborar, con frecuencia anual, el programa de auditorias internas
del SGC.

»> Se deben realizar auditorias internas con frecuencia anuales, al SGC.

» Se debe acordar y comunicar el Plan de Auditoria al menos 10 dias antes de

la ejecucidn de cada Auditoria.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

auditoria

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Elabora el programa Anual de Auditorias
Internas del Sistema de Gestion de la Calidad
Elabora el programa | adaptado a la FICA.
1 anual de auditorias | para la programacién de las auditorias internas, Director SGC
Internas es necesario considerar que todos los procesos,
subprocesos deben ser auditados por lo menos
una vez al afo.
Revisa el programa . L
> anual de auditoria Presen_ta a la Alta Direccion el Pro_grama Anual Alta direccion
: de Auditorias Internas para su revision.
interna
. El programa es En caso de que el programa de auditoria cumpla
3 ¢ aprO%ado’) con todos los parametros ir a la actividad Nro.5, Alta direccién
P ) caso contrario ir a la actividad Nro. 4.
Realiza los respectivos ajustes al Programa
4 Realiza correcciones | Anual de Auditorias Internas, de acuerdo a las Director SGC
observaciones efectuadas por la Alta Direccion.
5 Somall_za e,I programa Aprueba y comunica el programa de auditoria a Alta direccion
de auditorias internas | todos los involucrados.
Designa auditores Selecciona los auditores internos de acuerdo al . e
6 ) - . Alta direccion
internos perfil profesional.
Elabora el plan de Auditorias Internas del
Elab L olan d Sistema de Gestion de la Calidad adaptado a la
7 abora €l pan de FICA. Auditor lider
auditoria interna ) o
Se debe realizar un plan para cada auditoria
interna.
Revisa el plan de Presenta a la alta direccion el Plan de Auditoria . L
8 O L Alta direccion
auditoria interna Interna para su revision.
En caso de que el plan de auditoria cumpla con
9 ¢El plan es aprobado? | todos los parametros ir a la actividad Nro.11, Alta direccion
caso contrario ir a la actividad Nro. 10.
Realiza los respectivos ajustes al Plan de
10 Realiza correcciones | Auditoria Interna, de acuerdo a |las Auditor lider
observaciones efectuadas por la Alta Direccion.
1 Soc[allz'a eI_ plan de Aprueba y comunica el plan de auditoria interna Alta direccion
auditorias internas a todos los involucrados.
p . Realiza lista de verificacion de acuerdo al
repara lalista de ! . . .
12 e proceso que vaya a auditar cada integrante del Equipo auditor
verificacion X .
equipo auditor.
Revisa la lista de Presenta al Auditor Lider la lista de verificacion L
13 . . - Auditor lider
verificacion acorde al proceso a auditar.
¢cLalistade En caso de que la lista de verificacion cumpla
14 verificacion es con todos los parametros ir a la actividad Auditor lider
aprobada? Nro.16, caso contrario ir a la actividad Nro. 15.
Realiza los respectivos ajustes a la lista de
15 Realiza correcciones | verificacién, de acuerdo a las observaciones Equipo auditor
efectuadas por el Auditor lider.
Eiecuta el plan de Elabora conjuntamente con el equipo auditor, el
16 ! P Plan de Auditorias Internas del Sistema de Auditor lider

Gestion de la Calidad.
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Elabora y socializa el informe final a las
personas responsables de los procesos,
. subprocesos auditados, haciendo énfasis en: a)
17 | Elaborainformedela | Los hallazgos de la auditorfa. Auditor lider
auditoria interna . .
b) Las conclusiones de la auditoria.
Esta informacion se presenta para que sea
comprendida y reconocida por el auditado.
Elabora el plan de Elabora el plan de acciones correctivas,
acciones correctivas, | preventivas y de mejora de acuerdo a las no .
18 preventivas y de conformidades detectadas en las auditorias Director SGC
mejora internas.
19 | FIN
8. CONTROL DE DOCUMENTOS
PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA
Ne REGISTRO UBICACION
1 | Programa de auditoria interna Direccion de Calidad
2 | Plan de auditoria interna Direccion de Calidad
3 | Lista de verificacion Direccion de Calidad
4 | Informe de auditoria interna Direccion de Calidad
5 | Plan de acciones correctivas, preventivas y de mejora. Direccion de Calidad
PROCEDIMIENTO AUDITORIA INTERNA
N° Cédigo FORMATO VERSION
1 FOR.SGC.1.01 Programa de auditoria interna 1.0
2 FOR.SGC.1.02 Plan de auditoria interna 1.0
3 FOR.SGC.1.03 Informe de auditoria interna 1.0
4 FOR.SGC.1.04 Plan de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
1 Programa de auditoria interna
2 Plan de auditoria interna
3 Informe de auditoria interna
4 Plan de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
10.HISTORIAL DE REVISION
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
21/07/2015 10 Equo'de Calldgd (Srta. Jessica Arcos, Srta. Maria Creacion del
Chuga, Srta. Vicky Juma y Srta. Stefany Salazar) Documento
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Procedimiento de control de
servicio no conforme

. GESTION DE CONTROL DE LA | CODIGO: SGC.1.4
PROCESO: CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.0
FECHA
SUB PROCESO: ggslggkﬂE DE SERVICIO NO APROBACION:
PAGINA: Pagina 1 de 4

1. OBJETIVO

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

Establecer la guia necesaria para la identificacion, control y tratamiento de los

servicios no conformes de la FICA con el fin de prevenir la insatisfaccién del

cliente.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos/subprocesos o actividades

implicadas en el Sistema de Gestion de la Calidad de la FICA. Inicia desde la

identificacion del servicio no conforme vy finaliza con la toma de acciones a

seqguir.

3. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 SGC Sistema de Gestion de Calidad
2 UTN Universidad Técnica del Norte
3 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas.
4 SNC Servicio No Conforme
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 AUTORIDAD Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacionl.
> ACCION Conjuntq de acciones tomada_s para eliminar la(s) causa(s) de una no
CORRECTIVA conformidad detectada u otra situacion no deseable2.
3 ACCION Conjuntq de accioqes tomadqs para eIimingr la(s) causa(s) de una no
PREVENTIVA conformidad potencial u otra situacion potencialmente no deseable3.
| ONESION e oo 1 Y1 1V ave 10 s
5 CORRECCION Accion tomada para eliminar una No conformidad detectada.
6 DESECHARLO Eliminacion del producto o servicio.
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7 | NO CONFORMIDAD: | Incumplimiento de un requisito.

8 PERMISO DE Autorizacién para apartarse de los requisitos originalmente especificados
DESVIACION de un producto antes de su realizacion.
9 REPROCESO Volverlo a hacer.
Corresponde a un servicio que no cumple con los requisitos del
10 SERVICIO NO beneficiario y permite dar tratamiento inmediato, que puede ser:
CONFORME Reproceso, reparacion, correccion, concesion, desecho o permiso de
desviacion.

TRATAMIENTO DE
11 UNA NO La accion emprendida respecto a una no conformidad.
CONFORMIDAD

Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que ha

12 VERIFICACION ; o -
cumplido los requisitos especificados.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Cédigo Titulo del Documento
1 MAN-0.0.1 Manual de calidad FICA.
2 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
3 SGC.1.1 Procedimiento para control de documentos.
4 SGC.1.2 Procedimiento de control de registros.

DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Norma ISO 9000:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
2 Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos

5. POLITICAS

» Se considere que existe una no conformidad cuando se produce
incumplimiento de alguno o varios requisitos. Estos requisitos pueden ser
legales, de la Norma ISO 9001:2008, del propio SGC o establecidas por los

usuarios mediante quejas.

» Cuando exista un servicio no conforme el responsable del proceso debe
asegurarse de que se tomen las acciones para eliminar la no conformidad

detectada.

» Se deben mantener registros de las no conformidades y de cualquier accion

tomada posteriormente.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Identifica el servicio no conforme cuando la
Identifica el Servicio No !nformac!gn de en_tradr_sl, tramite en proceso o . .
1 informacién de salida, incumplen los requisitos Cliente o auditor
Conforme . -
de calidad requeridos para poder llevar a cabo
0 continuar el proceso.
2 Informa el hallazgo de ;angirtrgfglcTiZI;atZ%‘%gfl Szr(\j”ectgcrt]geclosnef?\:irgig nEoI Cliente o auditor
Servicio No Conforme ; 3 .
conforme informa al area correspondiente.
3 Determina causas del ﬁgallzi(?r:?oerrr]r?izg?j la Caﬂﬁﬁzgﬁzg'o 028;” Sicle? Responsable del
Servicio No Conforme - ’ . . q proceso
herramienta que se considere pertinente.
Registra el Servicio No Conformeen el formato
Registrar el Servicio No Registro y Con_trol Producto y/o Servicio No Responsable del
4 Conforme" e informa al responsable del
Conforme - g proceso
proceso para su conocimiento y analisis
respectivo.
Toma acciones Toma acciones correctivas, preventivas y de Responsable del
5 preventivas, correctivas | mejora en caso de que el servicio no conforme P [0CES0
y de mejora sea recurrente. P
6 Realiza seguimiento al Realiza seguimiento a la accién tomada para Responsable del
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Servicio No Conforme la no conformidad del producto y/o servicio no proceso
conforme por parte de los responsables de los
procesos.
El  funcionario encargado evalia el
Evaltia acciones cumplimiento _de Ia_s tareas asignadas en el Responsable del
7 . Plan de Mejoramiento por Procesos, por
ejecutadas ) L C proceso
medio de la medicion de los indicadores
establecidos.
- Si la accién tomada es la correcta, ir a la
¢Laaccion tomada fue L o . L T Responsable del
8 la correcta? il(‘:’tll\gdad N° 9; caso contrario ir a la actividad proceso
Registra informacion de manera periodica e
9 Registrainformaciéon y | informar al Jefe del area y reportar informe de Responsable del
reporta informe seguimiento trimestral sobre el cumplimiento proceso
del Plan de Mejoramiento por Procesos.
10 | FIN
8. CONTROL DE DOCUMENTACION
PROCEDIMIENTO CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME
N° REGISTRO UBICACION

Direccion de Calidad,
Responsable del proceso

Direccion de Calidad,
Responsable del proceso

Direccion de Calidad,
Responsable del proceso

1 | Registro de servicio No Conforme

2 Registro de Acciones Ejecutadas

3 Informe de las acciones ejecutadas.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SERVICIO NO CONFORME

N° Cadigo FORMATO VERSION
1 FICA.FICA.03 | Formato de informe 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
1 Formato de informe
10.HISTORIAL DE REVISION
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
Equipo de Calidad (Srta. Jessica Arcos, Srta. Creacion del
21/07/2015 1.0 Maria Chuga, Srta. Vicky Juma y Srta. D
ocumento
Stefany Salazar)
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento de acciones
5 T FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS correctivas
9 ()

(27 P - CODIGO: SGC.1.5
é % | PROCESO: GESTION Y CONTROL DE LA
& “.(\ il | CALIDAD VERSION: 1.0

2 v

. PROCEDIMIENTO DE ACCIONES R ACIE
. APROBACION:
SUB PROCESO: CORRECTIVAS - )
PAGINA: Paginalde5

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS
1. OBJETIVO

Establecer las acciones que permitiran eliminar las causas raices que generan
las no conformidades en el Sistema de Gestion de la Calidad con el propdésito de

evitar su ocurrencia.
2. ALCANCE

Este procedimiento abarca desde que se encuentra las no conformidades hasta
la ejecucion y evaluacion de las acciones correctivas y es aplicable a las no
conformidades detectadas en todos los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad que afectan a la calidad del servicio educativo.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS

N° TERMINO DEFINICION
1 SGC Sistema de Gestion de Calidad

UTN Universidad Técnica del Norte

DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 ACCIONES Accion tomada para eliminar la causa de una no
CORRECTIVAS conformidad detectada u otra situacion indeseable
2 CONFORMIDAD Cumplimiento de un requisito
3 CORRECION Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada
4 NO CONFORMIDAD Incumplimiento de un requisito especificado de la norma.
5 PROCEDIMIENTO Descripcion detallada de cémo llevar a cabo un proceso.
6 PROCESO Conjunto de actividades |nterrela_c|onadas 0 que interactian
para transformar entradas en salidas.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Cddigo Titulo del Documento
1 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA
2 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.
3 SGC.11 Procedimiento para Control de Documentos
4 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros
DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento
Norma ISO 9001:2008;del apartado 8; 8.5.2
Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
5. POLITICAS

» Las Acciones Correctivas pueden surgir a partir del analisis de las causas

que originan las No Conformidades encontradas que provengan de:
e Auditorias Internas.
e Auditorias Externas.
e Andlisis de Datos.
¢ Analisis de la Eficacia de los Procesos.
e Seguimiento a la Revision del SGC por parte de la Alta Direccion.
¢ Analisis de Quejas y/o Sugerencias de los clientes.
e Identificacion de Servicio No Conforme
¢ Auditorias de Servicio.
¢ Analisis de Ambiente de Trabajo

» El analisis de la Causa Raiz de las No Conformidades debe ser realizado por

los responsables del proceso al que pertenece ésta.
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Es responsabilidad del duefio del proceso al que impacta la No conformidad

verificar

implementadas.

la efectividad de

las Acciones Correctivas o correcciones

Las Acciones Correctivas son consideradas como concluidas una vez que

hayan sido verificadas y evaluadas por los responsables, asi como al eliminar

las causas que dieron origen a las No conformidades.

. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
. El Director de Calidad serd el encargado de
Revisa no . - . .
1 . revisar las no conformidades detectadas en las Director de Calidad
conformidades L
auditorias internas o externas del SGC
Detecta . .
- Si se genera una no conformidad durante una
necesidades de A . .
2 una accion auditoria interna al SGC esta debe ser Director de Calidad
correctiva reportada en una solicitud de accidn correctiva.
Selecciona La responsabilidad de la ejecucion de la accion
responsable de correctiva sera por parte del responsable de los . .
3 resp i por part Tesp Director de Calidad
ejecutar la accion procesos donde se evidencio el hallazgo de la
correctiva No conformidad.
. El r nsabl | pr ra el encar
Analiza las causas esponsable del proceso sera el encargado
P de analizar el problema, revisara la Responsable del
4 raices de las no ., - -
. documentacion necesaria para determinar las proceso
conformidades - .
causas que originan la No conformidad.
clabora o plan e | £ [sPosatie o proceso coniamente con | Responsabl e
5 accion para . P S ' proceso
eliminarlas e\(al_uara y elaborara_ plan de acciéon para Director de Calidad
eliminar las no conformidades detectadas. Irector de Calida
Determina si . .
; El responsable del proceso determina si
requiere recursos . X Responsable del
6 requiere recursos para implementar el plan de
parasu accion proceso
implementacion )
. Si se requiere recursos para ejecutar el plan
¢Requiere quier para € P Responsable del
7 de accion ir a la actividad Nro.8, caso
recursos? C L proceso
contrario ir a la actividad Nro. 10
.. Elr nsabl | pr ra el encar
o | Soliarecursos.a | L°SPOTSANE U8 poces0 st SnH0R  esponsatle ce
la Alta Direccion ; . P proceso
ejecutar el plan de accion
. La Alta Direccibn es la encargada de
Proporciona ; 9 . L
9 reCUrSOS proporcionar l0s recursos necesarios para Alta Direccion
ejecutar el plan de accion
. Una vez seleccionada la accibn mas
Ejecuta plan de ) Responsable del
10 gt adecuada se la desarrolla con el fin de
accion o . proceso
eliminar las causas de las no conformidades.
. i El Director de Calidad verifica que las
Evalla la accion . . 4 : .
11 : acciones tomadas hayan eliminado las causas Director de Calidad
correctiva .
de las no conformidades.
¢;Laaccion Si las acciones tomadas fueron efectivas ir a
12 correctiva fue la actividad Nro. 13, caso contrario ir a la Director de Calidad
efectiva? actividad Nro. 4.
. El Director de Calidad sera el encargado de
Archiva . - . .
13 L. archivar esta documentacibn una vez Director de Calidad
documentacion S .
eliminadas las no conformidades.
14 | FIN
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8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS

N° REGISTRO UBICACION
Plan de Acciones Correctivas Direccion de Calidad
2 | Solicitud para Acciones Correctivas Direccién de Calidad
PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS
N° Cadigo FORMATO VERSION
1 FOR.FICA.01 Formato de Solicitud 1.0
9. ANEXOS
LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del documento
1 Formato de Solicitud
10. HISTORIAL DE REVISION
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
Equipo de Calidad (Srta.
Jessica Arcos, Srta. Maria L,
21/07/2015 1.0 Chuga, Srta. Vicky Juma y Creacion del Documento
Srta. Stefany Salazar)
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- UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Procedimiento de acciones
& ) 3 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS preventivas
4 Yy N (1. = =
v inline o . GESTION Y CONTROL DE LA | CODIGO: SGC
", .;.(\ i ,;,’3 PROCESO: CALIDAD VERSION: 1.6
e PROCEDIMIENTO DE ACCIONES FECHA
N SUB PROCESO: PREVENTIVAS APROBACION:
PAGINA: Pagina 1 de 5
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS
1. OBJETIVO

Definir la metodologia y responsabilidades en la gestion de las acciones

preventivas encaminadas a la eliminaciéon de las causas de problemas que

pueden afectar a la calidad del servicio mediante el establecimiento de un

manual para normar su ejecucion.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la identificacion de no conformidades en el SGC y

finaliza con la elaboracion del informe de las acciones preventivas tomadas al

respecto. Este manual aplica a todos y cada uno de los actores involucrados en

la gestion de acciones preventivas para garantizar la calidad del servicio y la

mejora continua del SGC de la FICA.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 SGC Sistema de Gestion de Calidad
2 UTN Universidad Técnica del Norte
3 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
4 AP Accion preventiva
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 ACCIONES Son acc_iones tomadas_con Ie} finalidad de eliminar las causas de no
PREVENTIVAS conformidades o situaciones indeseables.
3 CORRECCION Accién tomada para eliminar una No conformidad detectada.
NO CONFORMIDAD Incumplimiento de un requisito
5 HALLAZGO DE Resul_tados de la eval_ua<_:ic')n de I:_:\ gvidencia de la auditoria
AUDITORIA recopilada frente a los criterios de auditoria.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS

N° Cadigo Titulo del Documento
1 MAN-0.0.1 Manual de Calidad FICA

2 INS.SGC.01 Instructivo para elaborar documentos.

3 SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos

4 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros

DOCUMENTOS EXTERNOS

N° Titulo del Documento

1 Norma ISO 9001: 2008

2 Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos

5. POLITICAS

» Las Acciones Preventivas pueden surgir a partir del analisis de las causas

que originan las No Conformidades encontradas que provengan de:
e Auditorias Internas.
e Auditorias Externas.
e Andlisis de Datos.
¢ Analisis de la Eficacia de los Procesos.
e Seguimiento a la Revision del SGC por parte de la Alta Direccion.
¢ Analisis de Quejas y/o Sugerencias de los clientes.
e Identificacion de Servicio No Conforme
¢ Auditorias de Servicio.
¢ Analisis de Ambiente de Trabajo

> El analisis de la Causa Potencial de las No Conformidades debe ser realizado

por los responsables del proceso al que pertenece ésta.

» Es responsabilidad del duefio del proceso al que impacta la No conformidad

verificar la efectividad de las Acciones Preventivas implementadas.
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» Las Acciones Preventivas son consideradas como concluidas una vez que

hayan sido verificadas y evaluadas por los responsables, asi como al eliminar

las causas potenciales que dieron origen a las No conformidades.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ne ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Analiza los hallazgos de las auditorias realizadas
al SGC para detectar no conformidades y se
ldentifica no evalla la necesidad de actuacién para prevenir la )
1 : ; Auditor Interno
conformidades ocurrencia.
Se define el proceso a ser analizado y se registra
las oportunidades de mejora.
Analiza las posibles causas potenciales que
afectan a la calidad del servicio. Prioriza fallas e
identifica la necesidad de actuacion.
o | Analizalas causas | para la identificacion de las causas potenciales se Equipo Auditor
de la situacion realiza una reunién con los implicados y se
pueden emplear varias herramientas como: lluvia
de ideas, diagrama de espina de pescado, Pareto,
entre otros.
Se establece un plan de accién para eliminar las
3 Propone accion causas potenciales encontradas que ocasionan Equino Auditor
preventiva no conformidades. Solicita la aprobacion del plan quip
de acciones preventivas.
Analiza el plan de . o
s aciones e e P | Ata Drecoién
preventivas P P )
¢El plan de
acciones Si el plan de acciones preventivas esta
5 preventivas esta correctamente realizado ir a la actividad N° 6, Alta Direccion
correctamente caso contrario ir a la actividad N° 2.
realizado?
Aprueba el plan de . .
; Aprueba el plan de acciones preventivas para el . .
6 acciones SGC de la FICA y notifica su aprobacion Alta Direccion
preventivas y P '
7 Ejeglé::?opnlzg de Se ejecuta el plan comunicando a todos los Responsable del
preventivas actores involucrados. proceso
Realiza Da seguimiento a las acciones implantadas y
imi controla que se hayan implementado.
8 seguimiento del ) g .y P ) Director del SGC
plan de acciones | Registra las acciones preventivas que se van
preventivas desarrollando para eliminar las no conformidades.
Revisa efectividad Revisa si las acciones emprendidas estan
9 de las acciones arroiando buenos resultados P Director del SGC
tomadas ) )
:Se eliminé lano Si se elimind la no conformidad, ir a la actividad .
10 conformidad? N° 11, caso contrario, ir a la actividad N° 3. Director del SGC
Elabora un informe de la puesta en marcha del
11 Elabora informe plan de acciones preventivas y su efectividad en Director del SGC
la solucion de no conformidades.
12 | FIN
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8. CONTROL DE DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS

N° REGISTRO UBICACION

1 Ficha de identificacién de no conformidades Departamento de Calidad
2 Registro de acciones preventivas Departamento de Calidad
3 Registro de asistencia Departamento de Calidad
4 Solicitud de aprobacién del plan de acciones preventivas Departamento de Calidad
5 Resolucion de aprobacion del plan de acciones preventivas Departamento de Calidad
6 Seguimiento de acciones emprendidas Departamento de Calidad
7 Informe de ejecucién del plan Departamento de Calidad

PROCEDIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS

N° Cédigo FORMATO

VERSION

FOR.FICA.01 Formato de solicitud

1.0

FOR.SGC.1.05

Ficha de identificacién de no conformidades

1.0

FOR.SGC.1.06

Formato de seguimiento de acciones preventivas

1.0

AW N |-

FOR.SGC.1.07

Formato de informe de ejecucion del plan

1.0

9. ANEXOS

LISTADO DE ANEXOS

Nombre del documento

Formato de solicitud

Ficha de identificacion de no conformidades

Formato de seguimiento de acciones preventivas

A lw [N |-

Formato de informe de ejecucion del plan

10.HISTORIAL DE VERSIONES

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION REALIZADO POR

DESCRIPCION

20/07/2015

1.0

Equipo de Calidad (Srta.
Jessica Arcos, Srta. Maria
Chugé, Srta. Vicky Juma'y

Srta. Stefany Salazar)

Creacion del Documento
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
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ANEXO 1: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

PN LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS
i~ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE :
ol iy /4 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS CODIGO: LMDI.SGC.01
= VERSION: 1.0
REFERENCIA A LA NORMA ISO 9001:2008  4.2.3

NRO. DE FECHA DE

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION | ACTUALIZACION OBSERVACIONES
Estatuto Organico de la Universidad Técnica Aprobado por el pleno del Consejo de Educacion
DOC.INT.01 del Norte 2013 Superior, el 02 de octubre del 2013.
. . Aprobado en segundo y definitivo debate por el
DOC.INT.02 Rgglgmento General de la Universidad 2005 Honorable Consejo Universitario el 12 de noviembre
Técnica del Norte
del 2005
DOC.INT .03 Modelo Educativo de la Universidad Técnica 2013
del Norte
Reglamento interno de carrera y escalafon Aprobado el 22 de agosto del 2014, por el Honorable
DOC.INT.04 : . 2014 : ) o
del profesor e investigador de la UTN. Consejo Universitario.
Reglamento de Régimen Académico de Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 26
DOC.INT.05 Grado y Posgrado UTN 2015 de enero del 2015
DOC.INT.06 | Reglamento del CUICYT 2014 Aprobado por el Honp(able Consejo Universitario el 19
de diciembre del 2015
DOC.INT.07 | Reglamento de Evaluacion por Pares UTN 2012 Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 28

de diciembre del 2012

Reglamento de Graduacion y Titulacién de la Aprobado en ultima y definitiva instancia por el

DOC.INT.08 Universidad Técnica del Norte 2014 Honorable Consejo Unl\;%rls;ftarlo el 22 de agosto del
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Reglamento de politicas de Accion Afirmativa

Aprobado en dltima y definitiva instancia por el

DOC.INT.09 de la Universidad Técnica del Norte 2012 Honorable Consejo Unglgisgtarlo el 7 de agosto del
DOC.INT.10 | Reglamento de la Biblioteca UTN e B

Reglamento Interno de Seguridad Y Salud
DOC.INT.11 | Ocupacional de la Universidad Técnica del 2014

Norte

Reglamento para el trdmite de Infracciones y
DOC.INT.12 la Aplicacion de Sanciones a las y los 2012 Aprobado por el Honorable Consejo Universitario el 11

o Estudiantes, Profesores o Profesoras, de octubre del 212

Investigadores o Investigadoras de la UTN
DOC.INT .13 Reglamgnto De La Oficina De Relaciones Sin aprobar

Internacionales.

Reglamento Del Centro Universitario De .
DOC.INT.14 | hisision Cultural “cUDIC’. Sin aprobar
DOC.INT.15 | Reglamento De La Oficina Del Estudiante Sin aprobar
DOC.INT.16 Reglamento de Estudios por el Sistema de 2009 Aprobado el 15 de Septiembre del 2009, por el

T Créditos Académicos UTN Honorable Consejo Universitario.
DOC.INT.17 | Reglamento de Tutorias Académicas UTN 2010 Aprobado el 03 de Septiembre del 2010, por el
Honorable Consejo Universitario.

Reglamento de la Unidad de Extension

DOC.INT.18 | Universitaria de la Direccion de Vinculacion 2014 Aprobado en Marz(_) del .2014.’ por el Honorable
L Consejo Universitario.

con la Colectividad de la UTN
DOC.INT .19 | Reglamento Interno de la Facultad de 2010 Aprobado el 24 de febrero del 2010, por el Honorable

Ingenieria en Ciencias Aplicadas Consejo Universitario.
DOC.INT.20 | Resolucién HCD Nro. UTN-FICA-2015-0079 2015 Aprobado por Honorable Consejo Directivo 23 de

Febrero del 2015

Manual de funciones del Departamento de .

DOC.INT-21 | \jinculacion con la Colectividad UTN Sin aprobar
Este documento se encuentra disponible en la

DOC.INT.22 | Manual para uso del portafolio docente 1.0 2015 Direccion de desarrollo tecnoldgico e informética o en

el Sistema integrado UTN
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Este documento se encuentra disponible en la

DOC.INT.23 | Manual para uso del Aula Virtual docente 1.0 2015 Direccién de desarrollo tecnoldgico e informética o en
el Sistema integrado UTN
Este documento se encuentra disponible en la
DOC.INT.24 | Manual para uso del portafolio estudiante 1.0 2015 Direccién de desarrollo tecnologico e informatica o en
el Sistema integrado UTN
Este documento se encuentra disponible en la
DOC.INT.25 | Manual para uso del Aula Virtual estudiante 1.0 2015 Direccién de desarrollo tecnoldgico e informética o en
el Sistema integrado UTN
DOC.INT .26 _Gma para el ingreso del silabo al sistema 10 2013 Este documento _esta d|§pon|ble en el departamento de
integrado UTN informatica de la UTN
. Elaborado por la Ing. Andrea Basantes y la Lcda.
DOC.INT.27 | Portafolio Docente UTN 2013 Verénica Melo el 24 de septiembre del 2013
DOC.INT.28 | Distributivo docente vigente FICA 2015 Este documento se aCt“?‘"Za semestraimente y en €l
se detalla la carga horaria del docente en la facultad
MAN-0.0.1 | Manual de Calidad FICA 2.0 2015 Documento sin aprobar
SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos 1.0 2015 Documento sin aprobar
SGC.1.2 Procedimiento para Control de Registros 1.0 2015 Documento sin aprobar
SGC.1.3 Procedimiento de Auditorias Internas 1.0 2015 Documento sin aprobar
Procedimiento de Control de Servicio No .
SGC.14 Conforme 1.0 2015 Documento sin aprobar
SGC.1.5 Procedimiento de Acciones Correctivas 1.0 2015 Documento sin aprobar
SGC.1.6 Procedimiento de Acciones Preventivas 1.0 2015 Documento sin aprobar
MR.SGC.01 | Matriz de Responsabilidades 1.0 2015 Documento sin aprobar
INS.SGC.01 Instructivo de  trabajo  para  elaborar 1.1 2015 Documento sin aprobar
documentos
INS.SGC.02 | Instructivo de  Trabajo para  Diagrama 11 2015 Documento sin aprobar

Procesos
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ANEXO 2: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

§’ ol (g UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
| AmlN . 2 .
o\ &8 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS CODIGO: LMDE.SGC.01
A VERSION: 1.0
REFERENCIA A LA NORMA 1SO 9001:2008 4.2.3
CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE ACTUALIZACION
DOC.EXT.01 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008. 2008
DOC.EXT.02 Ley Orgénica de Educacién Superior LOES 2010. 2010
DOC.EXT.03 Reglamento de Régimen Académico, RPC-SE-13-NO-051-2013. 2013
DOC.EXT.04 Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior, Registro Oficial Nro.526 del 02 2011
de septiembre del 2011.
DOC.EXT.05 Reglam_epto de _Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de 2012
Educacioén Superior.
DOC.EXT.06 Reg_lamento de unlf!camon y armonizacion de la nonjenclaturg de titulos profesionales 2014
nacionales que confieren las instituciones de Educacion Superior del Ecuador
DOC.EXT.07 Reglamen?g de presentacion y aprobacion de carreras y programas de las instituciones 2015
de educacién superior
DOC.EXT.08 Reglamento para los procesos de Autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y 2014

Programas del Sistema de Educacion Superior
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Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras presenciales y

DOC.EXT.09 semi presenciales de las universidades y escuelas politécnicas del ecuador (version 2015
matricial)
Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje de carreras presenciales y

DOC.EXT.10 semi presenciales de las universidades y escuelas politécnicas del ecuador (version 2015
arbol)
Instructivo para la presentacion del Informe de Autoevaluacion Institucional, de Carreras

DOC.EXT.11 o NP,
o Programas para las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador

DOC.EXT.12 Norma _I§O 9004:2(_)09 Gestion para el éxito sostenido de una organizacién — Enfoque 2009
de gestion de la calidad

DOC.EXT.13 Norma ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos 2008

FOR.V.1.03 Formato SENPLADES 2010
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ANEXO 3: INSTRUCTIVO PARA ELABORAR DOCUMENTOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Instructivo de trabajo para elaborar
— FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS documentos
g,o S , A .
37 /8 ) _ GESTION DE CONTROL DE LA CODIGO: INS.SGC.01
& % PROCESO:
D;: anlima 3 CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.1
23" /7
PROCEDIMIENTO CONTROL DE FECHA i
- SUB PROCESO: DOCUMENTOS SGC-FICA APROBACION:
PAGINA: Péagina 1 de 10
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA ELABORAR DOCUMENTOS
1. OBJETIVO

Definir la estructura, contenido y codificacién de la documentacion generada en
la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas para el Sistema de Gestion de
la Calidad.

2. ALCANCE

Aplica a todos los documentos elaborados para el Sistema de Gestion de la
Calidad la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas. Los documentos son:
Definicibn de Procedimientos, Instructivos de Trabajo, Formatos, Planes,

Manuales y Guias de Llenado.

3. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 SGC Sistema de Gestion de Calidad
2 UTN Universidad Técnica del Norte
3 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
1 P Combinaciéon de letras, nimeros o ambos, que siguen una sintaxis
CODIGO P . L
especifica y sirven para distinguir un documento de otro.
2 Documento preestablecido impreso o digital, donde se registra o recaba
FORMATO . L, - L
informacién relacionada con una actividad o proceso.
3 INSTRUCTIVO Documento que contlen,e. la descripcion detallada de cémo realizar una
tarea u operacion especifica.
4 Lapso de tiempo en que una cosa tiene aptitud de ser usada u observada,
VIGENCIA e LT :
es vdlida, es de aplicacion o rige, entre otros.
5 VERSION Sefala el numero de veces que se han efectuado modificaciones al

documento.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Caédigo TITULO DEL DOCUMENTO
1 MAN-0.0.1 Manual de Calidad de la FICA
2 SGC.1.2 Procedimiento de Control de Documentos de la FICA

5. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

Los documentos internos especificados en el alcance de este documento,

deberan tener la siguiente estructura en todas sus paginas, y estaran formados

por:

4.1.- CABECERA: Debe estar como encabezado de la primera pagina del
documento, tener tipo de letra Arial con tamafo de letra 7,5 y la siguiente

estructura:

Para definicién de procedimientos:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Nombre del procedimiento

THCNTE
a“g ] A .
& M . | procESO: cOoDIGO:
i Anlina - VERSION:
N FECHA
' SUB PROCESO: APROBACION:
PAGINA:

Para los deméas documentos:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Nombre del documento

“ﬂ-|n:lhrc4

57 L g . CODIGO:
: e - PROCESS: VERSION:
e FECHA
SUB PROCESO: APROBACION:
PAGINA:
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a) Logo: elemento gréfico que identifica a la UTN.

b) Proceso: en este caso sera: Formacion

c) Sub Proceso o procedimiento: Colocar el nombre: Disefio y seguimiento
de programas académicos

d) Nombre del documento: Colocar el nombre del documento, ya sea de
formato, instructivo, manual, guia, procedimiento, entre otros.

e) Cdbdigo: Para el SGC de la FICA se usara la siguiente sintaxis:

TIPO DOCUMENTO-CODIFICACION ASIGNADA
Doénde:

Tipo Documento: Sigla que identifica el tipo de documento de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla 1: Tipos de Documentos
SIGLA A USAR TIPO DOCUMENTO

INS Instructivo de trabajo

FOR Formato

PLA Plan

MAN Manual

GUI Guia de Trabajo
G Macro proceso Funcion Gestion

AD Macro proceso Funcion Académica
I Macro proceso Funcidn Investigacion
\Y; Macro proceso Funcidn Vinculacion

Codificacion Asignada: Para la codificacion de los procesos obtenidos se
usara la nomenclatura mostrada en la siguiente tabla, a partir de ese nimero

se iran codificando los subprocesos que se ramifiquen de cada proceso

padre.
Tabla 2: Codificacion de Procesos
Macro proceso Procesos Subprocesos o procedimiento
Funcion Gestion y Direccion G.1,G2,G3, ... G.1.1,G.21,G.31, ...
Funcion Académica AD.1, AD.2, AD.3,. AD.1.1, AD.2.1, AD.3.1, ...
Funcién Investigacién 1.1, 1.2, 1.3, ... 1.11.1,1.2.1,1.3.1, ...
Funcién Vinculacion V.1,V.2, V.3, ... V.1.1,V.21,V.31, ...
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Para el caso de documentos que se generan a partir de un proceso, se debera
codificar bajo el cddigo de ese proceso, aumentando al final un numero
ascendente para cada documento. Por ejemplo si existe un Formato para un
proceso con codigo G.1., su codigo seria: FOR.G.1.1., y el siguiente seria

FOR.G.1.2 y asi sucesivamente.

Nota: El cédigo del formato no hacen mencién al procedimiento debido a que

existe formatos que se utilizan en mas de un procedimiento.

f) Versidon: Para colocar la version del documento se debe tomar en cuenta,
tanto el Proceso de Control de Documentos que determina quién y cuando

colocarla, asi como los siguientes puntos:
Creacion de Documento: cuando el documento no existia y recién se lo crea.

- Todos los documentos generados dentro de la FICA por algun funcionario
interno deberan tener un niumero de Version y un nimero de Revisién. La
version tendra el formato VERSION.REVISION (Ej. 1.0).

- Cuando un nuevo documento es creado se le asigna siempre la Version 1y

la Revision 0.

Versiones mayores: representan modificaciones importantes en el contenido

del documento, es decir son cambios de fondo y no de forma.

- Para crear una versibn mayor se deberd aumentar en uno el nimero de
VERSION actual y mantener la REVISION en 0. Por ejemplo: 1.0, 2.0, 3.0.

Versiones menores: representan cambios no significativos en el contenido del

documento, son cambios de forma mas que de fondo.

- Para crear una version menor se debera mantener el nimero de VERSION,
y el nimero de REVISION ser4 el inmediatamente superior al actual. Por

ejemplo una versién menor de 1.1 seria 1.0
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Vigente y Obsoleto

- Eldocumento VIGENTE es la ultima version aprobada.

- El documento OBSOLETO son todas las versiones anteriores a VIGENTE.

g) Fecha: Fecha de aprobacion del documento. De esta fecha en adelante, y

en caso de no existir una version superior del mismo, se le considera como

documento vigente o en vigencia.

h)y Pagina: Se colocard la pagina de acuerdo al formato: Pagina N de M,

donde n es el nUmero de péagina actual y M es el niumero total de paginas

del documento.

4.2.- CONTENIDO: El contenido del documento se adaptara a su tipo de

acuerdo a la siguiente tabla:

APARTADO

PROCEDIMIENTO

INSTRUCTIVO
DE TRABAJO

FORMATO

MANUAL

GUIA DE
TRABAJO

Titulo

X

X

X

X

X

Objetivo

X

X

X

Alcance

X

X

Abreviaturas y
Definiciones

X
X
X

X*

X*

X'k

Documentos
de Referencia:

x

X*

X*

Politicas

Diagrama de
Flujo

Descripcion
del
Procedimiento

Control de
Documentacié
n

Contenido del
Instructivo

Contenido del
Formato

Contenido del
Manual

Guia de
Llenado

Contenido de
la Guia de
Trabajo

Anexos

X*

x*

X*

Historial de
Versiones

* Opcional
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Explicacion de los apartados:

Titulo:

Palabra o frase que permite conocer el nombre o el asunto del documento de forma
claray sencilla. No se debe colocar la palabra “Titulo” en el documento, solo
escribirlo directamente con letras mayusculas, centrado y negrillas.

Objetivo:

Explica claramente la finalidad u objetivo que se quiere alcanzar con la definicion del
documento.

Alcance:

Especifica o describe los limites del documento, dejando claro cudl es el alcance,
campo de aplicacion o dimensién del mismo. En el caso de procesos, es
recomendable definir el alcance de cada uno de la siguiente forma:

- Exponiendo el conjunto de bienes y/o servicios a los que afecta el proceso.

- Indicando donde empieza y donde termina el proceso en relacion con
otros.

Definiciones y
Abreviaturas:

Abreviaturas

Indicar todas las siglas que se usan en el documento y su respectivo significado. El
objetivo es el de facilitar su compresién y asi poder usar las siglas en cualquier parte
del documento sin hacer referencia a su significado. Deberan ir listadas en la
siguiente tabla:

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION

Definiciones

Términos que se consideran necesarios para la comprension de ciertas palabras
utilizadas en el documento. Deberén ir listadas en |a siguiente tabla:

DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION

Documentos de
Referencia:

DOCUMENTOS EXTERNOS
N° Titulo del Documento

Son normas internas o externas, nacionales o internacionales que sirve como base y
apoyan la ejecucion y aplicacién del documento (en caso de que aplique). Se deben
listar usando el siguiente formato:

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Cdédigo Titulo del Documento

En N°'iré un nimero ascendente de acuerdo a cuantos documentos se referencie.
En CODIGO ir4 el asignado al documento de acuerdo a este instructivo. En TITULO
DEL DOCUMENTO se debe colocar el nombre del documento.

En caso de no tener documentos de referencia colocar N/A (No aplica)

Politicas:

En el caso de procesos, son todas aquellas directrices, advertencias y/o
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comentarios importantes para el desarrollo de las actividades del mismo. Ademas
aquellos aspectos legales o de cumplimiento obligatorio que permitan alcanzar el
éxito de este documento. Deberan ir listadas con vifietas.

Diagrama de
Flujo:

Para realizar el diagrama de flujo seguir el Instructivo de Trabajo para Diagramar
Procesos. (INS.SGC.02)

Descripcion del
procedimiento:

Debe contener la descripcion en forma clara de las actividades y tareas a seguir
para el desarrollo del procedimiento. Debe redactarse de forma sencilla, clara, l6gica
y secuencial, refiriendo al responsable de realizar cada una de las tareas. Para su
elaboracion se seguira el siguiente formato:

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Donde:

- N°: Numero de la actividad en orden secuencial y ascendente usando nameros
arabigos.

- ACTIVIDAD: Acciones que agregan valor y que en su conjunto conforman
la estructura del procedimiento. Cada una de estas actividades es realizada
por el empleado responsable. Se debe comenzar la descripcion de la actividad
con verbo en tercera persona del singular. Ejemplo: diligencia, verifica, archiva,
etc. Se debera colocar una descripcion corta de la actividad.

- DESCRIPCION: Explicacion detallada y clara de la actividad a ejecutar.
Algunas consideraciones a tomar en cuenta en este punto son:

o Estructura de parrafos de actividad La redaccion de estos parrafos se
iniciard con un verbo en tercera persona del singular, y si es necesario
modificar o especificar la accién, se utilizaran los gerundios
correspondientes. Ejemplo: “Selecciona cotizaciones para la adjudicacion
enviando oportunamente los soportes a la Gerencia.

o Estructura de un parrafo de decision: Debe ir en forma de pregunta.
Luego se deberé indicar el flujo a seguir para las dos alternativas de la
decision.

o Referencia a documentos: para referenciar documentos hacerlo de la
siguiente forma: Ver CODIGO-DOCUMENTO. Por ejemplo: Ver
FOR.G.1.01

- RESPONSABLE: Cargo del funcionario responsable de ejecutar dicha actividad
que se encuentra definido en el Manual de Funciones del UTN.

Control de
Documentos

Indica el listado de formatos en los cuales se registra la informacion obtenida de la
aplicacién del documento. Se deben listar asi:

REGISTROS
N° Titulo del Documento Ubicacion
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FORMATOS

N° | Cddigo

Titulo del Documento

Version

En N° ird un nimero ascendente de acuerdo a cuantos documentos se referencie.
En UBICACION ira el lugar donde se almacena el documento.

En CODIGO ira el asignado al documento de acuerdo a este instructivo.
En TITULO DEL DOCUMENTO se debe colocar el nombre del documento.

Nota: Ordenar los documentos por tipo y por cddigo. Por ejemplo, colocar en la lista

todos los formatos y estos a su vez ordenandos por codigo ascendente.

Contenido del
instructivo:

Se deberéan especificar los pasos secuenciales, descriptivos y técnicos de la

actividad a realizar. Para ello tomar en cuenta los siguientes puntos:

a) Numerar cada paso con un namero ardbigo ascendente y en caso de tener sub
pasos, estos deberan corresponder al nimero del paso padre. Ejemplo: 1, 1.1,

111

b) Utilizar en la medida de lo posible capturas de pantalla para representar

visualmente lo que se quiere lograr en cada paso.

¢) En caso de hacer referencia a nombres de programas o equipos, usar sus

nombres técnicos junto con versiones (en caso de que apligue).

Contenido de
Formato:

El contenido de un formato va a depender de su campo de aplicacion. Para ello

tomar en cuenta los siguientes puntos:

Formato con casilleros
a) Se debe armar la estructura del formato en casilleros, colocando en cada uno

de ellos el campo a llenar.

b) Se debe dejar un casillero vacio en frente o debajo del campo para que sea
llenado. Este espacio debe corresponder al tamafio del contenido que se

requiere.

c) Los casilleros se deben formar mediante el uso de una tabla con filas y

columnas expandidas al tamafio de la hoja. Para diferenciar los casilleros de
campo de los de llenado, se puede sombrear los primeros.

d) Los campos deberan estar escritos en negrillas, seguidos de dos puntos (3), la
primera letra de cada palabra en mayuscula y las siguientes en mindsculas.

Ejemplo:
Nombre: Apellido:
Fecha: Profesién:

Formato sin casilleros

a) Se debe colocar los titulos de los contenidos a llenar numerados

ascendentemente, con letras mayusculas y en negrillas.

b) Bajo ese titulo debera ir la descripcion del mismo y una explicacién de cémo
llenarlo. Esta descripcion deberd ir en letra cursiva y en color azul, lo que

significa que al llenar el formato, este contenido debe borrarse.

Por ejemplo:

1.- OBJETIVO

En este punto debera colocar el objetivo.
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Se incluye cualquier informacion de soporte, que se requiere para la aplicacién del
documento. Ejemplo: figuras, planos, tablas, etc. Se deberan especificar en la
siguiente tabla y luego anexarse al final del documento con un titulo descriptivo en
cada uno de ellos.

LISTADO DE ANEXOS
N° Nombre del Documento

Anexos:

Donde:
- N°: nimero arabigo ascendente.
- Nombre del Documento: Nombre del anexo.

En caso de no tener anexos colocar N/A (No Aplica)

La guia de llenado debe corresponder a un formato, y debe contener los siguiente:
GUIA DE LLENADO

Titulo del Formato:

Cédigo del Formato:

Descripcion de como llenar el Formato

N° Campo Instruccién
Contenido de
una Guia de )
Llenado: Donde:
1. Titulo del Formato: Es el nombre del formato del cual se va a realizar la
guia de llenado.
2. Coadigo del Formato: Es el cadigo asignado al formato del cual se va a
realizar la guia de llenado.
3. N°: Es el nimero del campo correspondiente en el formato.
Campo: Es el nombre del campo correspondiente en el formato.
5. Instruccion: Es la descripcién de qué y como llenar el campo.
Sirve para registrar los cambios que ha sufrido el documento de manera
cronoldgica. Tendra la siguiente estructura:
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION
Historial de
versiones:
Donde:

e Fecha: Fecha en la que se registra el cambio en el documento.

e Version: Es el nimero de version que corresponde al documento. (No va
en caso de Instructivos)

e Realizado Por: Nombre y Cargo del funcionario que realizé el cambio.

e Descripcién: Descripcion detallada del cambio realizado anotando el
apartado/s que se han visto modificados.
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4.3.- PIE DE PAGINA

El siguiente pie de pégina deberd colocarse solo en la Ultima hoja del

documento:
Elabor6: SGC - FICA Reviso: Aprobé:
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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ANEXO 4: INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA DIAGRAMAR PROCESOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Instructivo de trabajo para diagramar
o ey FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS procesos
&
e ) < CODIGO:
 EmlN 2 | oo GESTION DE CONTROL DE LA CALIDAD : INS.SGC.02
\ & & /7 ) Y MEJORA VERSION: 1.0
: PROCEDIMIENTO CONTROL DE e
: APROBACION:
SUB PROCESO: DOCUMENTOS SGC - :
PAGINA: Péagina 1 de 10
INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA DIAGRAMAR PROCESOS
1. OBJETIVO

Estandarizar la elaboracion de diagramas de flujo de procesos, mediante la
definicion de un conjunto de reglas que orienten su disefio y construccién, para

asegurar el entendimiento de los mismos y su mantenimiento en el futuro.
2. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

El diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de pasos que
forman parte de un proceso. Para la diagramacion se usara el programa Bizagi
2.9.0.4 el cual es un modelador de procesos. Los simbolos que usa Bizagi estan
bajo la notacion grafica estandarizada Business Process Modeling Notation o
BPMN, que permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo
de trabajo. Tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para el disefio de
los procesos de negocio y su implementacion. Las cuatro categorias basicas de

elementos son:

aes o« wel (O QO Q) [ )¢

Eventos, Actividades,
Rombos de control de
flujo (Gateway)

Evento inicial Evento intermedio Evento final Tarea Subproceso Decision
— &
Saquence Flow
Objetos de conexion:
Flujo de Secuencia, P — >
Flujo de Mensaje, Messsge Flow

Asociacion

Association
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Swimlanes (Carriles de
piscina): Pool, Lane L.
Artefactos: Objetos de D |‘_G_"E'°__“| iatioy
Datos, Grupo, Anotacion | |
Data ._ __

La diagramacion se manejard de forma horizontal, el sentido del orden de los
componentes del diagrama va de arriba hacia abajo los roles, es decir, en la

parte superior van los roles de alta jerarquia.

REGLAS PARA LA ESTRUCTURA DEL DIAGRAMA DE FLUJO

N° REGLA EJEMPLO

Correcto

Inicio

v

Fin
Fin
Debe haber un solo simbolo de inicio para cada
diagrama y puede haber varios finales. Cada
1 uno de estos simbolos debera tener la palabra No Aplica
“Inicio” o “Fin” respectivamente.
Inicio Inicio
—> —> —

Fin

Fin
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Las lineas de conexién deberan ser verticales u
horizontales, nunca diagonales.

Correcto

Los nombres de los roles que intervienen en el
proceso, asi como el nombre del proceso,
deberan escribirse con mayusculas.

El texto colocado dentro de los simbolos, debe
ir la primera letra en MayUscula y las siguientes
en minuscula. Las actividades y decisiones
deberéan ir numeradas en orden ascendente

con nimeros arabigos.

1. Realizar 2 g
. XS
mf(_)r_me de —l informe esta
actividades correcto?
No Aplica
1. Realizar
informe de 2B
o informe esta
actividades o
Correcto
w
2 2 7. Ejecuta reunién
= = para obtencién de
SE -
I requisitos
Z W0
<
No Aplica
) : L
° 9 7. Ejecuta reunion
o £ i
B 5 para obtencién de
T B -
é D requisitos
Correcto
1. Realizar 2. ¢El
informe de informe esta
actividades » correcto?
No Aplica
REALIZAR informe
de ACTIVIDADES _llf- ¢El
Inftorme
> esta
correcto?

El texto de las decisiones debe ir entre signos
de interrogacion y ser lo suficientemente

explicito.

Correcto

¢Elinforme esta
correctn?
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No Aplica

$OK? Informe
correcto

Dentro del flujo se puede llamar a otro proceso-
procedimiento, colocando su codigo y nombre
en la figura:

NOTA: Referirse al Diccionario de Procesos

para identificar su cédigo.

Correcto

MG-AM-PCI Planeacion
Cantonal e Institucional

No Aplica

Planeacién Cantonal e

Institucional

Las flechas de direccion siempre tienen origen
y destino en un simbolo.

Correcto

Origen Destino

/]
| VvV

No Aplica

Origen

Destino\J

S e Ve

Los conectores siempre deben aparecer en un
diagrama por pares. Para identificar conectores
se debera usar letras del abecedario en

mayusculas empezandode laAalazZ

Correcto

Conector de salida

e

Conector de entrada

@_,
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No Aplica

Conector de salida

Conector de entrada

No pueden quedar simbolos sin conclusion, el

Unico simbolo de conclusion es el limite con la

Correcto

JY"J@

==

_ y No Aplica
9 | palabra fin, con excepcién de los conectores de
pagina.
Inicio |
—>
'\( F ‘
Fin
No puede salir mas de una flecha de direccion Correcto
de un simbolo de limite, operacién, proceso o
10 conector. Estos simbolos pueden tener varias

entradas, pero una sola salida.

4+—
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No Aplica

©

El Unico simbolo que puede y debe tener mas

Correcto

Si
\ﬁ_'

No Aplica
11 | de una linea de flujo de salida es el simbolo de
DECISION:
Inicin
\/i>
Correcto
Inicio
’ Y_’ }" ‘
Fin
El simbolo FINAL DE PROCESO solo debera
12

dibujarse al final del procedimiento, no graficar
al comienzo

Fin
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Fin Inici
-« —> —>
Fin
Correcto
Para identificar los documentos, se debera
colocar el nombre del documento en el simbolo Py
13 de la siguiente manera: 10. Registra el nuevo
) . servidor en el listado i
NOTA: En Icaso de ser, varios documentos, se Listado de
0S separara por comas. Servidores
Correcto
Antes del simbolo decision, siempre debe estar )
14 una operacién de Verificar, Validar, Revisar, 2. Revisa R 3.¢Requi
Analizar; que identifique una actividad de toma Requisitos sitns
de decision.
Correcto
—Nop
LSi
Las salidas del simbolo de DECISION siempre
15 deberan tener escrito las decisiones que se
deban tomar al evaluar la pregunta. Por )
ejemplo “Si” 0 “No”. No Aplica
—>

389



Para numerar las operaciones que estan luego
de un simbolo de DECISION, se seguira la
secuencia del flujo méas corto y al terminar se

Inicio '

AI*Y*PS

Correcto

16 i 4 i i .
continuara la secuencia con el otro flujo. No Aplica
NOTA: En el ejemplo se coloca sélo los —
nameros para la explicacion de la regla. ’ )
1 | e 3 |_> 5 |
Fin
4
Fin
Correcto
w
[a) 5. Elabora Informe
<
0 de Trabajo
-
<
P4
<
o \ 4
g 6. Revisa y aprueba
E informe
a
No colocar las tareas de enviar o recibir en
17 | simbolos de operacién cuando las tareas pasan
de un responsable a otro, ya que estas estan No Aplica
implicitas en las flechas de flujo:
Lu "3
2 5. Elabora 6. Envia
Z Informe de informe
-
<ZE Trahain
<
o v
9 7. Revisay
O
m aprueba
x
[a) informe
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Correcto

12. Fin

18 El simbolo Fin también deberd numerarse
No Aplica

Fin

Usar con cuidado los conectores y flechas que
19 cruzan de un lado al otro para evitar
confusiones.

REGLAS PARA REDACTAR EN EL DIAGRAMA DE FLUJO

VERBO OBJETO DEL VERBO (QUE/QUIEN)

Participa ....en las reuniones del cantén

Atiende ....al ciudadano
Inspecciona ...la calidad de los servicio

. La redaccién de las actividades debe empezar con un verbo en tercera

persona del singular:

. No se debe usar dos 0 mas verbos consecutivos, salvo que sean actividades

inesperadas
. No usar adverbios, adjetivos ni criterios de eficacia.

. No usar las siguientes palabras en las actividades: Cumplir, Tramitar,

Administrar, Lograr, Procesar, Pensar, Conocer.

. No usar verbos que indiqguen MACROACTIVIDADES, en los procedimientos
se debe procurar tener actividades de manera especifica y desglosada. Por

ejemplo no usar la palabra “Gestionar”.

. El texto escrito dentro de un simbolo debe ser legible y preciso.

Elaboré: SGC - FICA Reviso: Aprobé:

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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ANEXO 5: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

320N MATRIZ DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD
;._._?__—(g\' UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE - R .SGC.0L
I Woi FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS CODIGO: R
Sw=C VERSION: 1.0
REFERENCIA A LA NORMA ISO 9001:2008 5.5.1
R= Responsable P= Participa A= Aprueba E=Elabora
i) 8 © o S g S o ol © <
) = —_ be] ) o = 5 o < %}
0 o IS Q c 4 £ c c | O o ) n © ] = O| ©-|o
C| 55 102588 8/ 8. of 2| 84|88 &5 5| °2388 55| 2| 8| ?| S| e
Ol9Z §|oxs3s3 S| 24| S| S| Sw|esydF S£|6228 o= 8| E| 3| 9158
ELEMENTO | ef | 22¢29 S| 20| 8| &| BE|52H o8| L|oR9g 2| 5| | °| g|&2
S| 82 o|SEc89 8§12 8| B| 585|583 52| 65| 8428/ 65 2| &l 8| ¢|<8
»| s5| §|°§°389 | £ 3| 8 |E27 85 8|5°8% gs 3| &| 8| £|5
s S < £ < o = | B o = o5 < | = 51 8 5
I @) > © S a Ao @) 2

4.1 Requisitos Generales P PP P P P P | E
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades P PP P P | E
4.2.2 Manual de la Calidad A PP P P P R | E
423 Control de los AlplPl P | P |P R|E
documentos
4.2.4 Control de los registros A P |P P P P R | E
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la R|pP|P|lP| P |P PP
direccion
5.2 Enfoque al cliente R PP P P P P
5.3 Politica de la calidad A+R| P | P P P P E | P
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5.4 Planificacion
54.1 Objetivos de la calidad AtR | P | P P P P E
542 Planlflca}c’:lon del S|s'§ema mr | P | P p p p =
de gestién de la calidad
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
55.1 Responsabilidad y R PPl P | P | P P
autoridad
552 Repres_entan,te dela AR | P | P p
direccién
55.3 Comunicacion interna R P|P P P P P
5.6 Revisién por la direccion
5.6.1 Generalidades R PP P P P P
56.2 Informacién dg grlltrada R plp p p p = p
para la revision
5.6.3 | Resultados de la revision R P|P P P P P
6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provision de recursos AtR | P | P P P P P
6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades P/l P | PIP|P P P P
6.22 Competencia, for_mac_lon A p plp p p p =
y toma de conciencia
6.3 Infraestructura A P A|P P P P P
6.4 Ambiente de trabajo P R P |P P P P P
7. REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacion de la_ mrR|P|P|E|E|E P
realizacion del servicio
7.2 Procesos relacionados con el cliente
Determinacion de los E
7.2.1 requisitos relacionados A|ERR| P |P| R R R R

con el servicio
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Revision de los requisitos E+
7.2.2 relacionados con el A|EHR| P |P R R R
servicio
723 Comunlc_auon con el p R | p R p =
cliente
7.3 Disefio y desarrollo
731 | Disefoy desarrollo Pl Al|lP|IR|E p
funcion Académica
732 Diseoydesarrolo Rie R| P P
funcién Vinculacion
733 DISQ,nO y desarrol_lp A PIRI P | AR =
funcidn Investigacion
7.3.4 | Disefo y desarrollo SGC P PP P P A
7.4 Compras
7.4.1 Proceso de compras P P ER+
742 Informacién de las Elp E p R
compras
743 Verificacidon de los = R+A
productos comprados
7.5 Produccidn y prestacién del servici
Control de la produccién
7.5.1 y de la prestacion del R|IR| P R R P
servicio
Validacion de los procesos
7.5.2 de la produccién y de la R | R P R R P
prestacién de servicios
Identificacion y
753 trazabilidad RIR| PR P P
7.5.4 | Propiedad del estudiante PIP| R P P P
7.5.5 | Preservacién del servicio P | P R P P P
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Control de los
dispositivos de
seguimiento y de
medicién

7.6 EXCLUIDO

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generalidades P PP P P P R | P P

8.2 Seguimiento y medicion
8.2.1 Satisfaccién del cliente A P |P P P E E P
8.2.2 Auditoria interna R P | P P P P P | P | E+R
823 Seguimiento y medicion R P lp = = = Pl p p

de los procesos
824 Seguimiento y.n_wedlmon RIRI P R R R lp p
del servicio
8.3 Control de servicio no R P |p p p p Pl p p
conforme

8.4 Andlisis de datos PIP| P | P |P A B

8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua R R|IR]| R R R R | P P
8.5.2 Acciones correctivas R R |R R R R R |P P
8.5.3 Acciones preventivas R RIR|] R R R R | P P

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION REALIZADO POR DESCRIPCION

Equipo de Calidad (Srta. Jessica Arcos, Srta.
21/08/2015 1.0 Maria Chuga, Srta. Vicky Juma y Srta. Creacion del documento
Stefany Salazar)
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ANEXO 6: FORMATO DE SOLICITUD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE .
S . Formato de solicitud
s FECNIG, 3 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
& €
-~ _ GESTION DE CONTROL DE LA copico: FOR.FICA.01
& “.— ;’:‘ PROCESO: CALIDAD Y MEJORA VERSION: 10
- PROCEDIMIENTO CONTROL DE Foea o
= SUB PROCESO: DOCUMENTOS A?ROBAC'ON-
PAGINA: Péagina 396 de 1
FORMULARIO DE SOLICITUD
Fecha : Dia, mes y afio en que se realiza la solicitud............................
Dirigido a : Todo tramite académico dentro de la facultad debe ser dirigido al
DECANO de Ia FICA. ...
Solicitante : Nombres y apellidos del solicitante..............c.ccoooiiiiiiiiiineannns.
Facultad : Nombre de la Facultad a la que pertenece, en siglas.................
Carrera : Nombre de la Carrera a la que pertenece, ensiglas..................
Asunto (Detallar el asunto o requerimiento con la respectiva justificacion si
el caso lo amerita)........c.oeeueiinei e,
Firma
C.lL
CONSTANCIA DE PRESENTACION: FECHA: .......coeveeeereeerneeenneeeens
HORA: .o
FIRMA: ...
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ANEXO 7: PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de programa de auditoria
5 T FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS interna
&) QO .
L~ _ GESTION DE CONTROL DE LA | CODIGO: FOR.SGC.1.01
l% l.ll(\“ E: PROCESO: CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.0
= PROCEDIMIENTO DE FPROBACIC
R4 £C : APROBACION:
SUB PROCESO: AUDITORIAS INTERNAS - —
PAGINA: Pagina 1 de 1
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
Procedimientos
asociados
Periodo
Objetivo
Alcance
Responsable
del programa
Educacion
Formacion
Perfil de B
Auditor Lider Habilidades
Experiencia
Funciones
CRONOGRAMA DE AUDITORIA
L m x @ > zZ _ @) o = > O
pd L < m < ) Q) LU O ©) =
PROCESO | H| H| S| 2| =| 2| 3| 2| | ol 2| o
RECURSOS
RRHH TECNOLOGICOS
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ANEXO 8: PLAN DE AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE o
- J Formato de plan de auditoria
5 TENR FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
9. (>
A R GESTION DE CONTROL DE LA copico: FOR.SGC.1.02
[ \ .
\% l-ll\ N §J PROCESO: CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.0
= ( 0
. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS PROBACIC
A~ G : APROBACION:
SUB PROCESO: INTERNAS : _
PAGINA: Péagina 1 de 2
PLAN DE AUDITORIA
INSTITUCION:
Direccién:
Representante:
Cargo: Correo electronico/
Teléfono:
Alcance:

CRITERIOS DE AUDITORIA ISO 9001: 2008 + la documentacion de la organizacion

Tipo de auditoria; OTORGAMIENTOL] SEGUIMIENTO 0 RENOvAcCION U

AMPLIACION O EXTRAORDINADIRIA O
Reunién de Apertura: Hora:
Reunién de Cierre: Hora:

Con un cordial saludo, me dirijo a usted para remitir el plan de Auditoria que se realizara
= De la misma manera,

para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:

Auditor Lider SGC ‘ ‘ Correo electrénico ‘
Fecha elaboracién del plan de auditoria: ‘
FECHA/ SITIO (si HORA PROCESO/ AUDITOR
hay méas de uno) ACTIVIDAD/REQUISITO POR
AUDITOR

Observaciones:
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ANEXO 8: INFORME DE AUDITORIA

& TECNIG,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Formato de informe auditoria
interna

oF %

/6 ¢ -
& —.—A % | procEso. | GESTION DE CONTROL DE LA CALIDADY | CODIGO: FOR.SGC.1.03
1§ Y ' MEJORA PACION ESTUDIANTIL VERSION: o
Y _ .

v suB FECHA
B APROBACION:
PROCESC: | PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS | AP |
PAGINA: Péagina1del

INFORME AUDITORIA INTERNA 1SO 9001:2008

1. INTRODUCCION

Aqui se hace una presentacion preliminar del informe, en el cual se explica por

qué, para qué y para quién ha sido realizado, ademas se explica un poco de

trata el tema a exponer en el informe, este no debe contener muchos detalles

porque se repetiria en el desarrollo real del informe.

2. OBJETIVO DE AUDITORIA

Detallar los objetivos que persigue la auditoria, mencionar un objetivo general y

objetivos especificos de ser necesario.

3. ALCANCE

Se detalla la extensién del informe, los temas que se trataran en todo el

desarrollo del informe.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Detallar la normativa en la que se basa la auditoria.

5. EQUIPO AUDITOR

Mencionar quienes formaron parte del equipo auditor.

6. FECHAY LUGAR DE LA AUDITORIA

Fecha: especificar la fecha de realizacioén de la auditoria

Hora: especificar la hora de realizacion de la auditoria
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7. RESUMEN DE LA AUDITORIA

Elaborar una tabla que resuma la auditoria realizada, es decir, considerar los

puntos generales de la norma.
8. ANALISIS DE RESULTADOS

Mencionar los resultados que la auditoria arrojo y las acciones que se puede

tomar para enfrentar la nos conformidades
9. CONCLUSIONES

Son el recuento final del informe, se destacan los aspectos mas importantes y

relevantes en ideas no muy extensas.

10. RECOMENDACIONES

Redactar las propuestas que se realizan para mejorar.
11. ANEXOS

Anexos relevantes que evidencien la realizacion de la auditoria.

400



ANEXO 9: PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de plan de acciones
R . correctivas, preventivas y de
o TESNTES FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS mejora
&) <
7 P - CODIGO: FOR.SGC.1.04
(& z) GESTION DE CONTROL DE LA : -SGC.1.
o .
| EmlENE = | PROCESO: CALIDAD Y MEJORA VERSION: 10
\2 - Q “0 L . .
= PROCEDIMIENTO DE ACCIONES FECHA i
e - APROBACION:
SUB PROCESO: CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS ; :
PAGINA: Péagina 1 de 4

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

1. INTRODUCCION

Aqui se hace una presentacion preliminar del plan que se realizara, en el cual se

explica por qué, para qué y para quién ha sido realizado, ademas se explica un

poco de trata el tema.

2. OBJETIVO DE AUDITORIA

Detallar los objetivos que persigue la realizacion del plan, mencionar un objetivo

general y objetivos especificos de ser necesario.

3. ALCANCE

Se detalla la extensién del plan y lo que abarca su realizacion.
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GESTION DE NO CONFORMIDADES

Otro tipo de origen (especifique):

Descripcién:

Andlisis de causa raiz:
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NOTAS:
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ANEXO 10: FICHA DE IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Formato de ficha de identificacién de no

P % FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS conformidades
7 <
5 2 ) CODIGO: FOR.SGC.1.05
|§ (T [T PROCESO: GESTION DE CONTROL DE LA CALIDAD Y MEJORA 3
s/ VERSION: 1.0
FECHA APROBACION:
SUB PROCESO: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL SERVICIO NO CONFORME ;
PAGINA: Pagina 1de 1
Ficha de identificacion de no conformidades
: . Proceso que L :
Fecha Tipo de servicio generg Responsable Descripcién Causas Acciones tomadas
Descripcién de las acciones que
Nombre de la P d
_ deben desarrollarse para dar
Dia, mes y afio en Nombre del Nombre del persona Describir las solucién al servicio no conforme
’ y . servicio responsable de Detalle o razones
el que se detecto el proceso que ; S detectado. En caso de que las
- detectado con . realizar la explicacion del (causas) que : .
servicio no . S cometio el g, . . : acciones hayan sido o deban ser
incumplimiento . o correccion del incumplimiento explican el
conforme . incumplimiento L . o desarrolladas por otro proceso,
de requisitos servicio no incumplimiento . X
detallar lo realizado por dicho
conforme
proceso
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ANEXO 11: FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de seguimiento de
& ey FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS acciones preventivas
52 <
A P . CODIGO: FOR.SGC.1.06
& z) i GESTION DE CONTROL DE LA - SGC.1.
E lllg— § PROCESO: CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.0
-, 0 /
PROCEDIMIENTO DE  ACCIONES | nPROBACIC
¥ . APROBACION:
SUB PROCESO: | brevENTIVAS -
PAGINA: Péagina 1de 1
Seguimiento de acciones preventivas
Accion o , v Fechareal Retraso | Justificacion de
Proceso - % de ejecucion ; .
preventiva de cierre dias retraso mayor
Si su accién ha
demorado mas
Coloque el ; .
a _ de treinta dias
porcentaje que Serdala | contados a partir
' Una vez que de la fecha
Nombre ha cumplido en usted ha diferencia
del la ejecucion de la ; planeada de
[0Ceso Detalle d _ terminado entre la cierre, entonces
P elalle ae accion, este totalmente fech usted debera
en el que la accion . de eiecutar echa L .
- drair de 1 ] . justificar la razén
se reventiva podrairde L a v
p sSu accion planlflcada de dich
detectd la | arealizarse | 100%, cuando la € dicho retraso,
. coloque para el sustente de la
causa accion se cierre f .
otencial | | | lafechade | cierreyla orma mas
p completamente e e y detallad
taie debera | SY término, etallada
porcentaje debera fechareal | hosible, incluya
Ser e_I clen por registros que
ciento. evidencien su
justificacion.
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ANEXO 12: FORMATO DE INFORME DE EJECUCION DEL PLAN

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de informe de las
5 T FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS acciones ejecutadas
& S

& [ ) ' CODIGO: FOR.SGC.1.07
s 2 GESTION DE CONTROL DE LA CALIDAD : SGC.1.
Y EmEma ° | PROCESO:
& “Q“ 3 Y MEJORA VERSION: 1.0
2\ od iy /9

FECHA
PROCEDIMIENTO  DE  ACCIONES | APROBACION:
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

SUB PROCESO:

PAGINA: Pagina 1 de 1

INFORME DE LAS ACCIONES EJECUTADAS

1. INTRODUCCION

Aqui se hace una presentacion preliminar del informe, en el cual se explica por
qué, para qué y para quién ha sido realizado, ademas se explica un poco el

tema a exponer en el informe.
2. OBJETIVO

Detallar los objetivos que persigue el informe, mencionar un objetivo general y

objetivos especificos de ser necesario.
3. ALCANCE

Se detalla la extension del informe, los temas que se trataran en todo el

desarrollo del informe.

4. RESUMEN DE LA ACCIONES EJECUTADAS

Detallar el resumen de las acciones preventivas y correctivas que se realizaran.
5. ANALISIS DE RESULTADOS

Elaborar un resumen de las acciones preventivas y correctivas ejecutadas.

6. CONCLUSIONES

Son el recuento final del informe, se destacan los aspectos mas importantes y

relevantes en ideas no muy extensas.

7. RECOMENDACIONES

Redactar las propuestas que se realizan para mejorar.

8. ANEXOS

Anexos relevantes que evidencien la realizacion de la auditoria.
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ANEXO 7. LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Lista maestra de documentos internos

CODIGO:

LMDI.V.01

VERSION:

1.0

REFERENCIA A LA NORMA ISO 9001:2008 4.2.3

CODIGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

NRO. DE
VERSION

ACTUALIZACION

FECHA DE

OBSERVACIONES

FOR.V.1.01 | Formato de ficha personal de extensién universitaria 1.0 2015 Formato establecido
Formato de planificacion de vinculacion .
RO (Coordinador General de Vinculacién de la Facultad) 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.1.04 | Formato de planificacion mensual de vinculacién 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.1.05 | Formato de informe mensual de vinculacién 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.1.06 Formgt_o de certificado emitido por la institucidon 10 2015 Formato establecido
beneficiada
FOR.V.1.07 | Formato de ficha de seguimiento 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.1.08 | Formato de convenio 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.1.09 | Formato de encuesta a instituciones beneficiadas 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.1.10 Formato de propuesta para realizar el cambio en el 10 2015 Formato establecido
proyecto
FOR.V.2.01 Formato de ficha .personal para actividades 1.0 2015 Formato establecido
culturales/ deportivas
FOR.V.2.02 | Formato de propuesta de evento 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.2.03 | Formato de acta de préstamo del escenario deportivo 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.2.04 | Formato de acta de entrega del escenario deportivo 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.2.05 | Formato de hoja de vida del estudiante 1.0 2015 Formato establecido
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FOR.V.2.06 | Formato de propuesta estudiantil 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.4.01 | Formato de registro de asistencia diario 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.4.02 | Formato de ficha de observacion de pasante semanal 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.4.03 | Formato de informe final del estudiante PPP 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.4.04 | Formato de encuesta dirigida al empresario 1.0 2015 Formato establecido
FOR.V.4.05 | Formato de evaluacion de PPP 1.0 2015 Formato establecido
FOR.FICA.O1 | Formato de solicitud 1.0 2015 Formato establecido
FOR.FICA.03 | Formato informe general 1.0 2015 Formato establecido
INS.V.3.01 ngtrgﬁi;’goie trabajo para para desarrollar la encuesta 1.0 2015 Formato establecido
DOC.INT.01 | Estatuto Organico UTN 1.0 2013 Documento aprobado
DOC.INT.02 | Reglamento General UTN. 1.0 2005 Documento aprobado
DOC.INT.13 :?](tagrlﬁgl?grt]gles.De La Oficina De Relacionres | | Sin aprobar
DOC.INT.14 Eﬁﬁﬁgﬁrg&)%ﬂ Centro Universitario De Difusion| Sin aprobar
DOC.INT.15 | Reglamento De La Oficina Del Estudiante | = =-—- | === Sin aprobar
Reglamento de la Unidad de Extensién Universitaria de
DOC.INT.18 | la Direccion de Vinculacion con la Colectividad de la 1.0 2014 Documento aprobado
UTN
DOC.INT 21 Eﬂoin&aégzgzcgggej#\lel Departamento de Vinculacion 10 Documento aprobado
DOC.INT.19 E?e%l?gse%g”éggego de la Facultad de Ingenieria en 1.0 2010 Documento aprobado
MAN-0.0.1 | Manual de Calidad FICA 1.0 2015 Documento aprobado
SGC.1.1 Procedimiento para Control de Documentos 1.0 2015 Documento aprobado
SGC.1.2 Procedimiento de Control de Registros 1.0 2015 Documento aprobado
INS.SGC.01 | Instructivo para elaborar documentos. 1.0 2015 Documento aprobado
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ANEXO 8. LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

RN . Lista maestra de documentos externos
2 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS CODIGO: LMDE.V.01
VERSION: 10

19|
# /"
“_31uon

REFERENCIA A LA NORMA [ISO 9001:2008 4.2.3

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE ACTUALIZACION

DOC.EXT.02 Ley Orgénica de Educacién Superior LOES 2010. 2010

DOC.EXT.03 Reglamento de Régimen Académico, RPC-SE-13-NO-051-2013. 2013
Reglamento a la Ley Organica de Educacion Superior, Registro Oficial

DO AL Nro.526 del 02 de septiembre del 2011. 2011

DOC.EXT.05 Reglamentg de Carr_era y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema 2012
de Educacién Superior.

FOR.V.1.03 Formato SENPLADES 2010
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ANEXO 9. LISTA MAESTRA DE REGISTROS
Lista maestra de registros
LMR.V.01

1.0

CODIGO:

VP UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
| mmlN > R
A\ =& /7 FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
& VERSION:
REFERENCIA A LA NORMA ISO 9001:2008 4.2.4
ALMACENAMIENTO Y TIEMPO DE DISPOSICION DE
NEHEIRE DEE RECIETIRG RESFONSELE PROTECCION RETENCION REGISTROS
. . . L Director de vinculacién, Coordinacién UEU, Coordinacion de . .
Registro de asistencia extension - - . - Minimo dos periodos C
. . de vinculacion de la carrera, vinculacion de la carrera, . Reciclaje
universitaria ; T ; = académicos
estudiante extensionista. estudiante extensionista.
Acta de matricula Coordinador de carrera Coordinacion de carrera 5 afios Almlacenar en
archivo general
Reglstr_o de Inscripcion de Director de vinculacién, Coordinador UEU, Coordinacion de Minimo dos periodos Almacenar en
estudiante a extension . .
. o de carrera carrera académicos archivo general
universitaria
Plan quinquenal de_ \{mculamon Director de vinculacion Direccion de vinculacién 5 afios Reciclaje
con la colectividad
Base de datos de programas y Coordinador General de Vinculacién Coordinacion General de Hasta que se actualice Almacenar en
proyectos de la Facultad. Vinculacion de la Facultad. q archivo general
Certlflcauon_ ,de Ia.apro.baglon de Coordinador de carrera Coordinacion de carrera 5 afios Almlacenar en
extension universitaria archivo general
Proyecto de extension Director de Vinculacion, Coordinacién UEU, C(_)ord|na_c:Jon general ~ Almacenar en
) ke . . de vinculacion de la 5 afos .
universitaria general de vinculacion de la Facultad archivo general
Facultad.
Matriz de proyectos de extension | Director de vinculacion, Coordinacion UEU, Coordinacién general ~ Almacenar en
: o . - - - 5 afos .
universitaria general de vinculacion de la Facultad | de vinculacion de la Facultad archivo general
Subdecano Subdecanato Hasta que se actualice AIm_acenar en
archivo general
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Resolucién de aprobacién de
proyectos




Planificacion mensual de

Director de vinculacién, Coordinaciéon

UEU, Coordinaciéon de

Minimo dos periodos

. = de vinculacién de la carrera, vinculacion de la carrera, o Reciclaje
vinculacion : L ; L académicos
estudiante extensionista. estudiante extensionista.
Director de vinculacién, Coordinacién UEU, Coordinacion de . .
. L, X e , - Minimo dos periodos o
Informe mensual de vinculacién de vinculacién de la carrera, vinculacion de la carrera, - Reciclaje
: L : L académicos
estudiante extensionista. estudiante extensionista.
Certificado emitido por la Director de vinculacién, Coordinacién UEU, Coordinacion de Minimo dos periodos
AR O P de vinculacién de la carrera, vinculacion de la carrera, S P Reciclaje
institucion beneficiada ; o : L académicos
estudiante extensionista. estudiante extensionista.
. e Director de vinculacién, Coordinador UEU, Coordinacion de Minimo dos periodos o
Registro de calificacion Reciclaje

de vinculacién de la carrera.

vinculacion de la carrera.

académicos

Ficha de seguimiento

Director de vinculacion, Coordinador
administrativo de vinculacion

UEU

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en

archivo general

Informes docentes y
Coordinadores de vinculacion

Director de vinculacién, Coordinador
general de vinculacion de la Facultad.

UEU, Coordinacioén general
de vinculacién de la
Facultad.

Minimo dos periodos
académicos

Reciclaje

Convenio interinstitucional

Director de vinculacion, Subdecano,
Coordinacion de carrera.

UEU, Subdecanato,
Coordinacion de carrera.

Hasta que se actualice

Almacenar en

archivo general

Informe de impactos producidos
en la sociedad

Director de vinculacién, Subdecano,
Coordinador general de vinculacién de
la Facultad.

UEU, Subdecanato,
Coordinacion general de
vinculacién de la Facultad.

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en

archivo general

Encuesta a instituciones
beneficiadas

Director de vinculacién, Coordinador
administrativo de vinculacion

UEU

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en

archivo general

Resolucién de propuesta a
probada

Director de vinculacién, Subdecano,
Coordinador general de vinculacién de
la Facultad.

UEU, Subdecanato,
Coordinacion general de
vinculacion de la Facultad.

Hasta que se actualice

Almacenar en

archivo general

Propuesta de cambios a
realizarse en el proyecto de

Director de vinculacién, Subdecano,
Coordinador general de vinculacion de

UEU, Subdecanato,
Coordinacion general de

Hasta que se actualice

Almacenar en

archivo general

extensién universitaria la Facultad. vinculacién de la Facultad.
Registro de estudiantes inscritos Director deI_ CUDIC_i Director de CUDIC, UEU. Minimo dgs perlodos Alm_acenar en
vinculacion. académicos archivo general
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Registro de asistencia de
actividades culturales

Director CUDIC, Director de
vinculacién

CUDIC, UEU

Minimo dos periodos
académicos

Reciclaje

Propuesta de evento cultural

Director de CUDIC, Director de
vinculacién, Subdecano

CUDIC, UEU, Subdecano

Minimo dos periodos
académicos

Reciclaje

Resolucién de la propuesta
aprobada

Subdecano, Director de CUDIC

Subdecanato, CUDIC

Hasta que se actualice

Almacenar en
archivo general

Director de CUDIC, Director de

Minimo dos periodos

Registro de asistencia al evento : S CUDIC, UEU - Reciclaje
vinculacién académicos
Informe del evento cultural D|rec'tor de C.:,UDIC' Director de CUDIC, UEU, Subdecanato Minimo dgs perlodos Reciclaje
vinculacién, Subdecano académicos
Propuesta del evento deportivo Presidentes de asociaciones de Asociaciones de carrera, Minimo dos periodos Reciclaie
P P carrera, Subdecanato Subdecano académicos J
. - Presidentes de asociaciones de — Minimo dos periodos o
Registro de participantes Asociaciones de carrera P Reciclaje
carrera académicos
Resolucion de la propuesta Subdecano. Subdecanato. Hasta que se actualice Almacenar en

aprobada

archivo general

Ficha personal para actividades
deportivas

Coordinador de deportes

Coordinacion deportiva

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Registro de estudiantes inscritos.

Coordinador de deportes

Coordinacion deportiva

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Registro de asistencia actividades
deportivas

Coordinador de deportes

Coordinacion deportiva

Minimo dos periodos
académicos

Reciclaje

Solicitud para prestacion de
escenario deportivo

Coordinador de deportes

Coordinacion de deportes

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Acta de préstamo del escenario
deportivo

Coordinador de deportes

Coordinacion de deportes

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Acta de entrega del escenario
deportivo

Coordinador de deportes

Coordinacion de deportes

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Registro de estudiantes con
movilidad o beca estudiantil

Director de la ORI

ORI

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Hoja de vida del estudiante

Director de la ORI

ORI

Minimo dos periodos
académicos

Reciclaje
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Reporte de calificaciones

Coordinador de la carrera

Coordinacién de la carrera

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Certificado de haber rendido la

Minimo dos periodos

Almacenar en

R Lo Director del CAl CAl . ;

suficiencia de inglés académicos archivo general
Carta de aceptacion a la . Minimo dos periodos Almacenar en
movilidad del estudiante Director de |a ORI ORI académicos archivo general
Carta de postu_lam_on a beca Director de la ORI ORI Minimo dgs penodos Alm.acenar en
estudiantil académicos archivo general

Reglstr_o_ de eV|denIC|as. de Director de la ORI ORI Minimo dgs perlodos Reciclaje

movilidad estudiantil académicos
Registro de asistencia a Subdecano Subdecanato Minimo dos periodos Reciclaje

reuniones

académicos

Propuesta estudiantil

Subdecano, Coordinador de carrera.

Subdecanato, Coordinacion
de carrera.

Hasta que se actualice

Almacenar en
archivo general

Resolucién de propuesta

Subdecano, Coordinador de carrera.

Subdecanato, Coordinacion

Hasta que se actualice

Eliminar

estudiantil aprobada de carrera.

Encuesta de seguimiento a . o Almacenar en

9 Director de la ODE ODE 4 afos .
graduados archivo general
Tabulacién de encuesta Director de la ODE, Coordinador de ODE, Coordinaciéon de 4 afios Almacenar en
carrera. carrera. archivo general
Informe semestral sobre el . Subdecano, Coordinacién de o Almacenar en

o Subdecanato, Coordinador de carrera. 4 afos .
seguimiento a graduados carrera. archivo general
. . . ., o Almacenar en

Plan de mejoras Coordinador de carrera. Coordinacion de carrera. 4 afios

archivo general

Registro de estudiantes inscritos

Coordinador de carrera.

Coordinacién de carrera.

Minimo dos periodos

Almacenar en

en PPP académicos archivo general

Certificacion de la Institucion o . N Minimo dos periodos Almacenar en
Coordinador de carrera. Coordinacion de carrera. - .

Empresa académicos archivo general

Certificado del supervisor de PPP

Coordinador de carrera.

Coordinacién de carrera.

Minimo dos periodos
académicos

Almacenar en
archivo general

Resolucién de aprobar PPP

Coordinador de carrera.

Coordinacién de carrera.

Hasta que se actualice

Almacenar en
archivo general
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ANEXO 10. FORMATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA FUNCION

VINCULACION
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de ficha personal de
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS extension universitaria
) CcODIGO: FOR.V.1.01
|| PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
‘ VERSION: 1.0

INSCRIPCION DE ESTUDIANTES EN | FECHA
SUB PROCESO: | ACTIVIDADES DE EXTENSION | APROBACION:

UNIVERSITARIA PAGINAS: Péagina 1 de 2

FORMATO DE FICHA PERSONAL DE EXTENSION UNIVERSITARIA

DATOS EXTENSIONISTA

Apellidos y nombres:

Cédula:

Direccion:

Email:

Foto
Teléfono:

Celular:

Residencia:

Lugar de procedencia:

DATOS DE CARRERA:

Facultad:

Carrera:

Modalidad:

Nivel:

Paralelo:
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DATOS INSTITUCION BENEFICIADA

Nombre de la
entidad:

Responsable
institucional:

Nombre:

Teléfono:

Correo:

Coordinador local:

Ubicacion:

Provincia:

Canton:

Parroquia:

Direccion:

Antecedentes de la entidad beneficiada:

DATOS PROGRAMA

Programa:

Fecha de inicio

Fecha final

Tiempo de duracién:

Proyecto:

Fecha de inicio

Fecha final

Tiempo de duracién:

Presupuesto:

Beneficiarios:

Hombres

Mujeres

Objetivo:

Fecha de entrega:

Lugar de Extensién:

Firma Coordinador Docente
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Formato de planificacion de vinculaciéon (coordinador general
de vinculacién de la facultad)

. CODIGO: FOR.V.1.02
PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
VERSION: 1.0
3 , FECHA APROBACION:
SUB PROCESO: PLANIFICACION DE EXTENSION UNIVERSITARIA - :
PAGINA: Péagina 1 de 1

FORMATO DE PLANIFICACION DE VINCULACION (COORDINADOR GENERAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD)

ACTIVIDADES PLANIFICADAS ANUALMENTE

Profesor: (Coordinador
Facultad: Carrera: de vinculacion de la
carrera):
_Obj(_atlvc_) : Programa: Proyecto:
institucional:
Provincia: Canton: Parroquia: Institucion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Nombre del objetivo estratégico

CRONOGRAMA MENSUAL DE TRABAJO aifio

Objetivo

Actividades

Productos
/metal/indicador

Mes

Riesgos Responsables

Fuentes de
verificacion

18.

22 | 32

42
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

. Formato SENPLADES
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CODIGO: FOR.V.1.03
VERSION: 1.0

. FECHA
ELABORACION DE PROYECTOS DE | APROBACION:

EXTENSION UNIVERSITARIA

“‘v || PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA

SUB PROCESO:

PAGINA: Pagina 1 de 3

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PERFILES DE PROYECTOS

1. NOMBRE DEL PROYECTO
Nombre completo del proyecto.
2. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Lugar dénde se desarrolla el proyecto, especificando provincia, canton,

parroquia y direccion.

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (DIAGNOSTICO)
Andlisis detallado de la situacion actual del proyecto.

4. ANTECEDENTES

Antecedentes del proyecto.

5. JUSTIFICACION

Justificacion de por qué y para qué se debe realizar el proyecto.
6. PROYECTOS RELACIONADOS Y/ O COMPLEMENTARIOS
Mencionar la relacion del proyecto con otros proyectos.

7. OBJETIVOS

Si el informe del proyecto requiere de un solo objetivo, este debe abarcar con

profundidad el para qué se realiza.

Si se requiere un objetivo general y luego unos especificos, es claro tener en
cuenta que el objetivo general describe el fin Unico del proyecto, sin extenderse
demasiado, y los objetivos especificos serian los pasos en orden para lograr

dicho objetivo general.
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8. METAS
Metas especificas que se desea alcanzar con la realizacion del proyecto.
9. ACTIVIDADES

Detalle de todas las actividades que se llevaran a cabo en la realizacion del

proyecto.
10. CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

Detalle cronolégico de cémo se realizaran las actividades anteriormente

mencionadas.

11. DURACION DEL PROYECTO Y VIDA UTIL

Tiempo que durard el proyecto y tiempo estimado de la vida util del mismo.
12. BENEFICIARIOS

Cantidad de beneficiarios directos e indirectos del proyecto.

13. INDICADORES DE RESULTADOS ALCANZADOS

Indicadores cualitativos y cuantitativos de los resultados alcanzados.
14. IMPACTO SOCIAL

Impacto social producido por el desarrollo del proyecto.

15. AUTOGESTION Y SOSTENIBILIDAD

Detallar la autogestion y sostenibilidad del proyecto.

16. MARCO INSTITUCIONAL

Especificar el marco institucional del proyecto.

17. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Describir el factor financiero necesario para la realizacion del proyecto.
18. ANEXOS

Anexos que especifiquen o expliqguen de mejor manera los puntos anteriormente

mencionados.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Formato de planificacién mensual de vinculacién

. CODIGO: FOR.V.1.04
PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
VERSION: 1.0
4 . FECHA APROBACION:
SUB PROCESO: EJECUCION DE EXTENSION = _
UNIVERSITARIA PAGINA: Pagina 1 de 1

DEPARTAMENTO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
CARRERA DE Nombre de la carrera a la que pertenece
ACTIVIDADES PLANIFICADAS MENSUALES

PROYECTO:
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de informe mensual de
< Ecig,. FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS vinculacion
“; d N ’%(k“ PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA CODIGO: FOR.V.1.05
H '.':',0' 3 ' VERSION: 1.0
NS A ECY EJECUCION DE EXTENSION FECHA ®
SUB PROCESO: | )\ \VERSITARIA AF,)ROBACION'
PAGINA: Péagina 1 de 2
FORMATO DE INFORME MENSUAL DE VINCULACION
Para: Coordinador General de Vinculacion de la Facultad
De: Coordinador de Vinculacion de la carrera, estudiante extensionista
Asunto: Informe Mensual del avance del proyecto de vinculacion
Fecha: Dia, mes y afio en el que se entrega el informe

Programa: Nombre del programa

Proyecto: Nombre del proyecto

1.- ANTECEDENTES.

Antecedentes del proyecto

2.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Objetivos del
proyecto

Actividades

Productos

Logros

3.- ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Actividades no planificadas o imprevistas que hayan ocurrido durante el

desarrollo de las actividades de extension universitaria.

4.- PROBLEMAS

Inconvenientes ocurridos durante el desarrollo de las actividades de extension

universitaria.
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5.- SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Sugerencias y recomendaciones a tomarse en cuenta para desarrollar de mejor

manera la extensiéon universitaria.
6.- ANEXOS:

Anexos que evidencien las actividades realizadas, como registros de asistencia,

fotografias, entre otros.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de certificado emitido por

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS la institucion beneficiada
) CcODIGO: FOR.V.1.06

PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA

VERSION: 1.0
EJECUCION DE EXTENSION FEchA
. APROBACION:

SUB PROCESO: UNIVERSITARIA : —

PAGINA: Pagina 1 de 1

FORMATO DE CERTIFICADO EMITIDO POR LA INSTITUCION
BENEFICIADA

SELLO Y LOGOTIPO DE LA ASOCIACION U ORGANIZACION
Lugar y fecha: dia, mes, afio

CERTIFICACION

En mi calidad de presidente, dirigente administrador, de la nombre de la
organizacion de la parroquia de nombre de la parroquia, cantdn nombre del
canton, provincia nombre de la provincia,, certifico que hemos recibido el
asesoramiento, capacitacion, apoyo técnico sobre nombre del asesoramiento,
capacitacion, apoyo técnico, por parte del nombre del docente con carga horaria
Vinculacion conjuntamente con los sefiores estudiantes: nombres de estudiantes
extensionistas, durante los dias dias del mes de mes en letras del afio afio en

numeros, con una duracion de numero de horas.

Dejo constancia de que la asesoramiento, capacitacion, apoyo técnico que
hemos recibido ha contribuido de manera importante, significativa y oportuna a
la gestion, procesos y fortalecimiento de nuestra organizacion, razén por la que
expresamos nuestro agradecimiento a las autoridades de la universidad y en
especial al nombre del docente con carga horaria Vinculacion y estudiantes que
han compartido sus experiencias y conocimientos con nuestras compaferos.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Atentamente.

Sr. (a) nombre del o la Dirigente
PRESIDENTE (A) DE Nombre de la organizacion
Sello de la organizacién
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

j Formato de ficha de seguimiento
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

) CODIGO: FOR.V.1.07
PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
VERSION: 1.0
EVALUACION DE PROYECTOS DE | FECHA =~
SUB PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA | APROBACION:
(ESTUDIANTES) PAGINA: Pagina 1 de 2

FORMATO DE FICHA DE SEGUIMIENTO
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2
o S 3
(O] -8 = o ] c
c o 9 @ | °
L » sl S| % | &| 8
Criterios de valoracion E 8 = o S
T ) (] = Z
<3 & 3 2
o O
o
Responsabilidad del extensionista en las
tareas encomendadas
Puntualidad del extensionista
Creatividad del extensionista en el desarrollo
Valores |de las actividades
Imagen y presentacién del extensionista
Comportamiento del extensionista
Pertinencia del extensionista de la institucién
en la que ejecuta el proyecto
Planificacién presentada por el extensionista
Cumplimiento de la planificacion
Metodologia aplicada
- Conocimientos del extensionista en el
Actividades | gesarrollo del proyecto
Disponibilidad de tiempo para el desarrollo del
proyecto
Participacion del extensionista en actividades
no planificadas
Aporte de la ejecucion del proyecto a la
instituciéon
Grado de | Vinculacion de la UTN a su institucion
satisfaccion | calidad de las actividades desarrolladas
Contribucion de la universidad en el desarrollo
zonal
Avance del | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
proyecto
(%)
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
. . Formato de convenio
5 ey FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

YA i e\ ,

@ \ . CcODIGO: FOR.V.1.08
] PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA

z VERSION: 1.0

FECHA

SUB PROCESO: | REALIZACION DE CONVENIOS APROBACION:
PAGINA: Pagina 1 de 5

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, FACULTAD DE INGENIERIA EN
CIENCIAS APLICADAS Y Nombre de la empresa o institucion

COMPARECIENTES.- Comparecen por una parte la Universidad Técnica del
Norte representada legalmente por el Dr. Miguel Naranjo Toro, en calidad de
Rector, asi como el Ing. Milton Alejandro Gavilanez Villalobos como Decano de
la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas y por otra parte Nombre del
representante de la empresa o institucion — Cargo de la empresa/ institucion
Nombre de la empresa o institucion, quienes en forma, libre y voluntaria
acuerdan el presente convenio, acorde con las estipulaciones que a

continuacion se detallan:
PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1. La Universidad Técnica del Norte, es una entidad de educacién superior,
con personeria juridica y de derecho publico, con plena autonomia, creada
mediante Ley N0.43, publicada en el registro oficial 482 del 18 de Julio de 1986,
con domicilio en la ciudad de lIbarra, Provincia de Imbabura, Republica del
Ecuador, que tiene como objetivo fundamental crear profesionales con nivel
cientifico, técnico, tecnoldgico, creativos, capacitados, humanistas, éticos y con
alta conciencia social, que apoyan al desarrollo local y regional del pais en los
diferentes campos de la ciencia, la tecnologia, la cultura y la vinculacién con la
colectividad, comprometidos con el cambio social y con la preservacion del

medio ambiente.
Los objetivos de la Universidad Técnica del Norte son:

1. Fortalecer la formacion integral con educacion de calidad,
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2. Fortalecer la investigacién cientifica y tecnoldgica orientada al desarrollo

sostenible;

3. Desarrollar y diversificar los vinculos de la Universidad con el entorno social
en general y con los sectores productivos, de servicios, gubernamental e
instituciones educativas, en los ambitos local, regional e internacional en

materia de docencia, investigacion y extension; vy,
4. Mejorar de manera continua la calidad de la gestion universitaria.

1.2. Nombre de la empresa o institucion. Segun rezan sus estatutos vigentes, es
una entidad de derecho privado con/sin fines de lucro, dedicada actividad
econdmica a la que se dedica la empresa o institucion, con influencia a nivel
local, regional e internacional. Obtuvo su personeria Juridica ante el

Ministerio............... el............

La empresa ademas de dar cumplimiento a su objeto social principal, tiene como

objetivos: Objetivos principales de la empresa o institucion.
SEGUNDA.- OBJETIVOS DEL PRESENTE CONVENIO:
Objetivo Principal:

Promover el fortalecimiento del sector productivo de la provincia de Imbabura y

de la Region Norte del Ecuador, y de la Empresa — Academia.
Objetivos Secundarios:

e Brindar el apoyo necesario a los estudiantes de la UTN para que realicen

proyectos de extension universitaria.

e Contribuir al mejoramiento de la empresa en su capacidad para generar
riqueza y empleo, mediante los aportes de conocimientos cientificos, técnicos

y humanistas, realizados por los estudiantes.

e Promover en forma efectiva la vinculacion Universidad — Empresa.
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TERCERA.- COMPROMISOS:
3.1La UTN, através de la FICA se compromete a:

e Disefnar e implementar un trabajo de investigacién prioritario para la empresa
nombre de la empresa o institucion, que le servira para su fortalecimiento,

progreso y desarrollo.

e Poner a disposicion de la empresa el contingente profesional, técnico, y

académico mediante un plan de actividades.

e Entregar a la empresa el trabajo de vinculacion realizado por el estudiante,
con el informe favorable del Coordinador de vinculacion designado para el

efecto por las autoridades de la FICA.
3.2. Lanombre de la empresa o institucion se compromete a:

e Cooperar con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Aplicadas,
dotandoles de materiales, recursos econoémicos, y la informacién necesaria

para el desarrollo de la vinculacién.

e Promover toda clase de estrategias y mecanismos de acercamiento entre la

Universidad y el sector Productivo.

3.3 Obligaciones Conjuntas: La UTN y nombre de la empresa o institucion se

comprometen a:

e Agotar todas las estrategias y mecanismos para la implementacion del trabajo

de vinculacion.

e Sistematizar los resultados y ponerlos al servicio de la empresa y de la U.T.N.
CUARTA: SEGUIMIENTO

De conformidad con las politicas internas de las partes, el seguimiento de la
ejecucion de este convenio estara a cargo de un “Comité Coordinador” integrado

por un Representante de cada Institucion, cuya mision sera:

1. Evaluar en forma periodica el avance del proyecto de vinculacion.
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2. Generar estado de alerta ante problemas que se suscitaren, en la elaboracion

del proyecto y recomendar posibles soluciones.

Una vez firmado el presente convenio, las partes acreditaran a su representante

ante el “Comité Coordinador”.

El Comité Coordinar se reunird con la periodicidad que estimase conveniente,

para evaluar el avance del proyecto de vinculacion.
QUINTA: AMBITO DE EJECUCION Y EXCLUSIVIDAD

Las partes acuerdan que el ambito geografico de ejecucién del presente
convenio son la empresa y los estudiantes de la Facultad de Ciencias Aplicadas
de la Universidad Técnica del Norte.

Igualmente acuerdan que este convenio no genera ningun tipo de exclusividad
entre las dos instituciones a excepcion de los derechos del autor que le

pertenecen a la Universidad Técnica del Norte.
SEXTA: PLAZO.

El presente convenio tendra una duracion de un afo, pudiendo renovarse por un
tiempo igual acorde con los intereses mutuos de las instituciones suscriptoras de

este convenio.

La suspension o terminacion del convenio se originara por mutuo acuerdo, o a

peticion de una de las partes con al menos tres meses de anticipacion.
SEPTIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Para la solucién de las controversias derivadas de la ejecucion del presente
convenio, las partes acuerdan someterse al Sistema de Arbitraje de Equidad, en
un centro de mediacion y Arbitraje acreditado en la provincia de Imbabura, de
conformidad con los previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion codificada,
signada con el Nro. 2006-014 promulgada en el Registro Oficial N° 417 de 14 de

diciembre del 2006, obligandose a acatar el laudo de los arbitros.
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Para constancia de aceptacion, las partes suscriben este convenio en triplicado,
en la ciudad de nombre de la ciudad donde se realiza el convenio, hoy dia dia

de mes de ano.

Dr. MIGUEL NARANJO TORO

RECTOR UTN
CCvrriiiie
ING. MILTON GAVILANEZ Nombre del representante de la empresa
ING. DECANO FICA Cargo-Nombre de la empresa o institucion
{0 O CCriiiiinn,
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de encuesta a instituciones

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS beneficiadas
. CODIGO: FOR.V.1.09
PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
VERSION: 1.0
EVALUACION DE IMPACTOS EN e
. APROBACION:
SUB PROCESO: LA SOCIEDAD :
PAGINA: Péagina 1 de 2

ENCUESTA A INSTITUCIONES BENEFICIADAS

GRACIAS por realizar la encuesta realizada a las instituciones beneficiadas con
el servicio de extension universitaria de la UTN. No tardara mas de cinco
minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros
servicios. Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima.
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Criterios de valoracion

Altamente
satisfactorio

Satisfactorio

Poco
satisfactorio

Deficiente

Imagen del
extensionista

Presentacion del extensionista

Creatividad del extensionista
en el desarrollo de las
actividades

Desenvolvimiento del
extensionista

Comportamiento del
extensionista

Pertinencia del extensionista
de la institucién en la que
ejecuta el proyecto

Uso de instalaciones

Utiliza los
espacios Aporte con material didactico e
fisicos y insumos
;)?iil:éi?ss Utilizacion de recursos
tecnoldgicos
Planificacion presentada por el
extensionista
Apoyo de la institucion
beneficiaria en el desarrollo de
las actividades del proyecto
Asesoria recibida del Docente
Actividades

Asesoria recibida por el
Coordinador Administrativo de
Vinculacion

Metodologia aplicada

Conocimientos del
extensionista en el desarrollo
del proyecto

Participacién

Beneficiarios

Docente responsable del
proyecto

Grado de
satisfaccion

Ejecucion de actividades
desarrolladas

Resultados conseguidos del
proyecto

Ambiente de trabajo

Aporte de la vinculacion a la
formacion profesional
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de propuesta para realizar

J— FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS el cambio en el proyecto
GO q % i
5 ) ) CODIGO: FOR.V.1.10
£ gmmBE © | PROCESO: EXTENSION UNIVERSITARIA
z E VERSION: 1.0

ey CONTROL DE CAMBIOS REALIZADOS | FECHA ~
SUB PROCESO: | EN LOS PROYECTOS DE EXTENSION | APROBACION:

UNIVERSITARIA PAGINA: Pagina 1 de 3

FORMATO DE PROPUESTA PARA REALIZAR EL CAMBIO EN EL
PROYECTO

1. NOMBRE DEL PROYECTO
Nombre del proyecto al que se le realizaran los cambios
2. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Ubicacién geogréafica donde se esta desarrollando el proyecto al que se le

realizaran los cambios

3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (DIAGNOSTICO)
Andlisis actual del proyecto al que se le realizaran los cambios

4. ANTECEDENTES

Antecedentes del proyecto al que se le realizaran los cambios

5. JUSTIFICACION

Motivo por el que pide cambios en el proyecto

6. PROYECTOS RELACIONADOS Y / O COMPLEMENTARIOS
Mencionar relacién existente con otros proyectos

7. OBJETIVOS

Si el informe del proyecto requiere de un solo objetivo, este debe abarcar con

profundidad el para qué se realiza.
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Si se requiere un objetivo general y luego unos especificos, es claro tener en
cuenta que el objetivo general describe el fin Unico del proyecto, sin extenderse
demasiado, y los objetivos especificos serian los pasos en orden para lograr
dicho objetivo general.

8. ACTIVIDADES

Detalle de todas las actividades que se llevaran a cabo en la realizacion del

proyecto.
9. CRONOGRAMA VALORADO DE ACTIVIDADES

Detalle cronolégico de cémo se realizaran las actividades anteriormente

mencionadas.

10. DURACION DEL PROYECTO Y VIDA UTIL

Tiempo que durard el proyecto y tiempo estimado de la vida util del mismo.
11. BENEFICIARIOS

Cantidad de beneficiarios directos e indirectos del proyecto.

12. INDICADORES DE RESULTADOS ALCANZADOS

Indicadores cualitativos y cuantitativos de los resultados alcanzados.
13. IMPACTO SOCIAL

Impacto social producido por el desarrollo del proyecto.

14. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Describir el factor financiero necesario para la realizacion del proyecto.
15. ANEXOS

Anexos que especifiguen o expliguen de mejor manera alguno de los puntos

anteriormente mencionados.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de ficha personal para
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS actividades culturales/ deportivas
. CODIGO: FOR.V.2.01
PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL
VERSION: 1.0
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES e
. APROBACION:
SUB PROCESO: CULTURALES -
PAGINA: Péagina 1 de 2

FORMATO DE FICHA PERSONAL PARA ACTIVIDADES CULTURALES/

DATOS ESTUDIANTE

DEPORTIVAS

Apellidos y nombres:

Cedula

Direccion:

Email:

Teléfono:

FOTO

Celular:

Residencia:

Lugar de procedencia:

DATOS DE CARRERA:

Facultad:

Carrera:

Modalidad:

Nivel:

Paralelo:
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DATOS DEL TALLER O LABORATORIO CULTURAL/DISCIPLINA
DEPORTIVA

Fecha de entrega:

Firma estudiante Firma Instructor Responsable
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

. Formato de propuesta de evento
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

CODIGO: FOR.V.2.02
VERSION: 1.0

. FECHA
REALIZACION DE EVENTOS | APROBACION:

CULTURALES

PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL

SUB PROCESO:

PAGINA: Pagina 1 de 2

FORMATO DE PROPUESTA DE EVENTO

1. INTRODUCCION

Introduccion del evento

2. OBJETIVO

2.1 Objetivo General

Objetivo general del evento

2.2 Objetivos Especificos

Obijetivos especificos del evento

3. ALCANCE

Con que actividad iniciara y finalizara el evento; y que personas involucrara
4. JUSTIFICACION

Justificacion de por qué se realizara el evento

5. RESUMEN DE LA ACCIONES A DESARROLLARSE

Detalle de las actividades a desarrolladas durante el evento

6. RESULTADOS ESPERADOS

Detalle de los resultados esperados con la realizacion del evento
7. CONCLUSIONES

Minimo una conclusion por cada objetivo especifico planteado

8. RECOMENDACIONES

Recomendaciones para futuros eventos

9. ANEXOS

Anexos que detallen la propuesta del evento
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de acta de préstamo del
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS escenario deportivo
. CODIGO: FOR.V.2.03
PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL
VERSION: 1.0
FECHA
SUB SOLICITUD DE ESCENARIOS | APROBACION:
PROCESO: DEPORTIVOS -
PAGINA: Péagina1lde 1

FORMATO DEL ACTA DE PRESTAMO DEL ESCENARIOS DEPORTIVOS

Nombre y apellido del Coordinador de deportes de la Universidad, como
Coordinador de Deportes, en representacion de la Universidad Técnica del
Norte, hace entrega de nombre del escenario deportivo, en concepto de
préstamos, al Sr/Srta. Nombre y apellido de la persona que solicita el préstamo
del escenario deportivo con niumero de cédula N° de cédula, durante el periodo
de tiempo comprendido entre: dia, mes y afio que se entrega el escenario

deportivo y dia, mes y afio que se recibira el escenario deportivo.

Nota: El usuario debera responder por cualquier dafio producido en el escenario

deportivo durante el tiempo de préstamo.

ENTREGA RECIBE

Coordinador de Deportes UTN Sr/Srta...........
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de acta de entrega del
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS escenario deportivo
. CODIGO: FOR.V.2.04
PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL
VERSION: 1.0
SOLICITUD DE  ESCENARIOS FecHa 5
. APROBACION:
SUB PROCESO: DEPORTIVOS " )
PAGINA: Péagina 1 de 1

FORMATO DE ACTA DE ENTREGA DEL ESCENARIOS DEPORTIVOS

Nombre y apellido de la persona que entrega el escenario deportivo, hace
entrega de nombre del escenario deportivo, en concepto de devolucién, al
Coordinador de Deportes de la Universidad Técnica del Norte Nombre y apellido
del Coordinador de Deportes, utilizado durante el periodo de tiempo
comprendido entre: dia, mes y afio que se entrega el escenario deportivo y dia,

mes y afio que se recibira el escenario deportivo.

Nota: El escenario deportivo se encuentra en las mismas condiciones que fue

prestado.

ENTREGA RECIBE

Sr/Srta......ccoiiii Coordinador de Deportes UTN
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de hoja de vida del
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS estudiante
N ) CODIGO: FOR.V.2.05

8| PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL

3 VERSION: 1.0
FECHA

SUB PROCESO: MOVILIDAD ESTUDIANTIL APROBACION:

PAGINA: Pagina 1 de 3

FORMATO DE HOJA DE VIDA DEL ESTUDIANTE

1. DATOS PERSONALES:

NOMBRES: Nombres del estudiante
FOTO
APELLIDOS: Apellidos paterno y materno del estudiante

ESTADO CIVIL: Estado civil del estudiante

LUGAR DE NACIMIENTO: Pais, provincia, cantén y parroquia
FECHA DE NACIMIENTO: Dia, mes, aio

CEDULA DE IDENTIDAD No: Numero de cédula de identidad
DIRECCION: Sector y calles del domicilio actual del estudiante
TELEFONOS: Numero fijo y de celular

E-MAIL: E-mail, donde se enviara todo tipo de informacion referente a la

movilidad del estudiante.

2. INSTRUCCION FORMATIVA:
INSTRUCCION PRIMARIA:

Nombre de la escuela donde estudio
INSTRUCCION SECUNDARIA:

Nombre del colegio donde estudio
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INSTRUCCION UNIVERSITARIA:

Nombre de la universidad donde estudia

3. IDIOMAS:

Idiomas que habla y el nivel de conocimiento de cada uno sustentado con

certificados.

4. PARTICIPACION EN CURSOS Y SEMINARIOS:
Describir los cursos mas relevantes de la siguiente manera:
CURSO “Nombre del curso.”

Lugar: Lugar donde se realizo el curso

Fecha: Fecha en que se realizo el curso

Duracion: Tiempo de duracion del curso en horas

Describir los seminarios mas relevantes de la siguiente manera:

SEMINARIO “Nombre del seminario.”

Lugar: Lugar donde se realiz6 el seminario

Fecha: Fecha en que se realizo el seminario
Duracién: Tiempo de duracion del seminario en horas
5. EXPERIENCIA LABORAL.:

En el caso de existir

Nombre de la empresa:

Cargo:

Ciudad:

Periodo:

Tiempo:
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6. REFERENCIAS LABORALES:

En el caso de existir

Firma

Nombre del estudiante

N° de cédula
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE o
. Formato de propuesta estudiantil
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
) CODIGO: FOR.V.2.06
PROCESO: PARTICIPACION ESTUDIANTIL
VERSION: 1.0
SUB APROBACION Y  CONTROL DE | FECHA
PROCESO: PROPUESTAS ESTUDIANTILES EN EL | APROBACION:
: PROCESO DE ACREDITACION PAGINA: Pagina 1 de 2

FORMATO DE PROPUESTA ESTUDIANTIL
1. INTRODUCCION
Introduccion de la propuesta
2. OBJETIVO
2.1 Objetivo General
Objetivo general de la propuesta
2.2 Objetivos Especificos
Obijetivos especificos de la propuesta
3. ALCANCE
Alcance de la propuesta; y que personas involucrara
4. JUSTIFICACION
Justificacion de por qué se plantea la propuesta
5. DESARROLLO DE LA PROPUESTAS
Detallar la propuesta
6. RESULTADOS ESPERADOS
Detalle de los resultados esperados con la aprobacion de la propuesta
7. CONCLUSIONES
Minimo una conclusion por cada objetivo especifico planteado
8. RECOMENDACIONES
Recomendaciones para futuras propuestas
9. ANEXOS

Anexos que detallen la propuesta
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Formato de registro de asistencia diario

. CODIGO: FOR.V.4.01
PROCESO: SEGUIMIENTO A LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
VERSION: 1.0
. FECHA APROBACION:
SUB PROCESO: DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES , ;
PAGINA: Péagina 1 de 1

ESTUDIANTE: Nombre del estudiante practicante.

FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA DIARIO

REPRESENTANTE: Nombre del representante de la institucion/empresa

MES: Mes en letras

INSTITUCION: Nombre de la Institucién/ empresa donde se efectta las PPP

ANO ACADEMICO Afio en niimeros

N° de horas: Fecha:

Actividades:

Hora de ingreso:

Hora de salida:

Firma de practicante:
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

. Formato de ficha de observacién de pasante semanal
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

) CODIGO: FOR.V.4.02
PROCESO: SEGUIMIENTO A LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES
VERSION: 1.0
. FECHA APROBACION:
SUB PROCESO: DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES - ;
PAGINA: Péaginalde 1

FORMATO DE FICHA DE OBSERVACION DE PASANTE SEMANAL

CARRERA........cccc e, SEMESTRE....cciiiiiiiiiiiiinininneeeeene ANO ACADEMICO.....................

Pasante:

Institucioén:

Representante:

Docente supervisor de pasantia:

Fecha de practica (semanal):

Actividades realizadas:

RESPONSABLE DE LA INSTITUCION DOCENTE SUPERVISOR DE PPP PASANTE
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de informe final del

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS estudiante PPP
PROCESO: SEGUIMIENTO A LAS PRACTICAS CODIGO: FOR.V.4.03
PRE-PROFESIONALES VERSION: 10

. FECHA
SUB PROCESO: DESARROLLO DE LAS PRACTICAS | APROBACION:

PRE-PROFESIONALES o
PAGINA: Péagina 1 de 2

FORMATO DE INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PPP
1. ANTECEDENTES
Antecedentes de PPP y de la empresa donde se las realizé
2. INTRODUCCION
Introduccion de PPP y de la empresa dénde se las realizo
3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Objetivo general de las PPP
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivos especificos de las PPP
4. JUSTIFICACION
Justificacion de porque se realiz6 PPP en esa empresal/area

5. PLANIFICACION DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

5.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO (SEMANAS)

ACTIVIDADES
1° semana 2° semana 3° semana 4° semana 5° semana......
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5.2 Descripcion de las actividades

Descripcion detallada de las actividades mencionadas en el cronograma
6. Conclusiones

Conclusiones del informe

7. Recomendaciones

Recomendaciones del informe

8. Firmas

Docente Supervisor de PPP  Representante de la institucion Estudiante
9. Anexos

Anexos que evidencien el desarrollo de las PPP
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Formato de encuesta dirigida al
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS empresario

PROCESO: SEGUIMIENTO A LAS PRACTICAS PRE- | CODIGO: FOR.V.4.04

: PROFESIONALES VERSION: 1.0

) FECHA
SuB DESARROLLO DE LAS PRACTICAS PRE- | APROBACION:
PROCESO: PROFESIONALES - :
PAGINA: Péaginalde5

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA AL EMPRESARIO

La Carrera de Nombre de la carrera a la que pertenece el estudiante de PPP de
la Universidad Técnica del Norte, con la finalidad de conocer la incidencia de
sus egresados o ingenieros, solicita a usted de la manera mas comedida la
informacion respectiva, descrita en las preguntas siguientes. Su informacién

sera estrictamente confidencial.

DATOS GENERALES:
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1. ¢Capacidad para cuantos Ingenieros o Egresados............. tiene la

empresa a futuro?

1-2( )
3-4( )
5-6( )
6-8( )

Mas de 8 ( )
2. ¢ Cuantos Ingenieros o Egresados...... trabajan en la Empresa? ( )

3. Segun su opinion, la formacion y preparacion de los Egresados o

Ingenieros ...........cceeuenns es:
( ) Eficiente
( ) Muy Buena

( ) Media
( ) Regular

4. ¢Cuales son las funciones o actividades que realizan los Egresados o

Ingenieros................... ?
() e,
() e,
() e,
() e,

()  Ofros, favor especificar
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5. Qué aspectos de los abajo propuestos necesitan ser atendidos, para
preparar de manera eficiente a los Egresados o Ingenieros de la

Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas. Sefiale las principales

( ) Habilidad para aplicar conocimientos en la solucion de problemas

suscitados en Areas de la carrera;

( ) Habilidad para disefiar y conducir experimentos, analizar e
interpretar datos relacionados a Areas de la carrera;

( ) Capacidad para trabajar de manera eficiente en equipos
multidisciplinarios como lideres o miembros activos, con la finalidad de alcanzar

una meta comun;

( ) Habilidad para identificar, formular y resolver problemas de Areas

de la carrera;

( ) Comprension de las responsabilidades profesionales, éticas,

legales, sociales y ambientales;

( ) Habilidad para comunicarse efectivamente en su actividad

profesional y en la sociedad;

( ) Capacidad para mantenerse actualizado en el ejercicio profesional

de acuerdo a los adelantos tecnoldgicos y cientificos suscitados

( ) Entendimiento sobre aspectos contemporaneos en los campos

tecnoldgico, social, cultural, econémico y ambiental;

( ) Capacidad para usar destrezas, técnicas y herramientas modernas

en la practica de la Ingenieria

( ) Otros, favor especificar
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6. Indique tres fortalezas que deberian tener los Ingenieros o

Egresados....................

7. Indique tres debilidades que generalmente observa en los Ingenieros o

Egresados..................

8. Indique tres valores que deben tener los Ingenieros o0

Egresados.................

9. ¢En qué campos o areas deberian incursionar los Egresados o

Ingenieros..........ccoceenenn ?
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10. ¢,Qué nos podria recomendar para mejorar el Perfil Profesional de

nuestro Egresado o Ingeniero.................... ?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Formato de evaluacién de PPP

PROCESO: SEGUIMIENTO A LAS PRACTICAS PRE- | CODIGO: FOR.V.4.05
: PROFESIONALES VERSION: 1.0
’ FECHA
SUB DESARROLLO DE LAS PRACTICAS | APROBACION:
PROCESO: PRE-PROFESIONALES ; :
PAGINA: Péagina 1 de 2

EVALUACION DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES
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1. En qué medida actud con ética y responsabilidad;
( %)

2. Desarrollo habilidades, técnicas, destrezas y aptitudes suficientes para solucionar
problemas en el area/s asignadas;
( %)

3. Logré actualizarse en temas y competencias referentes al area/s en que practico
( %)

4. En qué grado adquirié capacidad para comunicarse con claridad, utilizando el lenguaje y
tecnologias apropiadas;
( %)

5. Se desempefid en equipos multidisciplinarios como lider o miembro activo demostrando
actitud critica, creativa, emprendedora e innovadora.
( %)

EMPRESA: CARRERA DE Nombre de la carrera

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA DE RESPONSABILIDAD FECHA DE APROBACION:

APROBADO POR:

NOMBRE:

CARGO:

Docente supervisor de PPP  Coordinador de carrera
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE .
. Formato de solicitud
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
, GESTION DE CONTROL DE LA | CODIGO: FOR.FICA.01
PROCESO: CALIDAD Y MEJORA VERSION: 1.0
PROCEDIMIENTO CONTROL DE FechA ®
SUB PROCESO: DOCUMENTOS A'?ROBAC'ON-
PAGINA: Péagina 1de 1
FORMATO DE SOLICITUD
Fecha : Dia, mes y afio en que se realiza la solicitud...........................
Dirigido a : Nombre de la autoridad y el cargo en mayusculas.
Solicitante : Nombres y apellidos del solicitante............c.ccoooviiiiiiiiiennnn.
Facultad : Nombre de la Facultad a la que pertenece, en siglas..................
Carrera : Nombre de la Carrera a la que pertenece, en siglas...................
Asunto : Detallar el asunto o requerimiento con la respectiva justificacion si

el caso lo amerita

HORA: ..o

Firma
C.l.
CONSTANCIA DE PRESENTACION: FECHA: ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaees
FIRMA
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Formato informe general

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

] CODIGO: FOR.FICA.03
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
FECHA APROBACION:
PAGINA: Péagina 1 de 2

FORMATO INFORME GENERAL
Portada

Se presenta la informacion general del informe, de quien lo realiza y de la

institucion o persona al cual va dirigido.
Tabla de contenido

De esta manera se presenta en orden el trabajo y su extension, se numera
cada una de las péaginas, iniciando desde la portada (la cual no se incluye en la
tabla de contenido ni se le coloca numero al final de la pagina) El conteo inicia

con la introduccion, seguido de los objetivos y asi sucesivamente.
1. INTRODUCCION

Aqui se hace una presentacion preliminar del informe, en el cual se explica por
qué, para qué y para quién ha sido realizado, ademas se explica un poco de
trata el tema a exponer en el informe, este no debe contener muchos detalles

porque se repetiria en el desarrollo real del informe.
2. OBJETIVO U OBJETIVOS

Si el informe requiere de un solo objetivo, este debe abarcar con profundidad el
para qué se realiza. Si se requiere un objetivo general y luego unos especificos,
es claro tener en cuenta que el objetivo general describe el fin tnico del informe,
sin extenderse demasiado, y los objetivos especificos serian los pasos en orden

para lograr dicho objetivo general.
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3. ALCANCE

Se detalla la extension del informe, los temas que se trataran en todo el

desarrollo del informe.
4. CUERPO O DESARROLLO DEL INFORME

Se desarrolla el objetivo, se explica y se expone completamente el objeto de
estudio o de consulta, relacionando las citas y autores correspondientes cuando
se haga uso de expresiones copiadas de un texto.
Se detalla toda la informacion que se desea presentar.

5. CONCLUSIONES

Son el recuento final del informe, se destacan los aspectos mas importantes y

relevantes en ideas no muy extensas.
6. BIBLIOGRAFIA

Con este aspecto se verifica que efectivamente se ha consultado sobre el tema

y se entrega las fuentes de donde se ha sacado la informacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Instructivo de trabajo para para
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS desarrollar la encuesta a graduados
CcODIGO: INS.V.3.01
PROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS
VERSION: 1.1
FECHA
SUB PROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS APROBACION:
PAGINA: Pagina 1 de 10

INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA DESARROLLAR LA ENCUESTA A

1. OBJETIVO

GRADUADOS

Definir la estructura y metodologia necesaria para llenar correctamente la

encuesta de graduados de la Facultad mediante el presente instructivo para

evitar posibles errores que afecten el analisis final realizado sobre dichas

encuestas.

2. ALCANCE

Aplica a todos los egresados y graduados de la FICA y de la Universidad en

general.

3. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

ABREVIATURAS
N° TERMINO DEFINICION
1 UTN Universidad Técnica del Norte
2 ODE Oficina del estudiante
3 FICA Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
4 SGC Sistema de Gestion de Calidad
DEFINICIONES
N° TERMINO DEFINICION
Es el organismo asesor y de apoyo para las delegaciones, asociaciones,
representantes de los estudiantes y graduados, en temas relativos a la
legislacién, normativas, reglamentos universitarios, derechos y deberes y a la
solucidn de los problemas que puedan generarse en relacion con la docencia,
OFICINA DEL gestiodn, vinculacién e investigacién, en blsqueda del bienestar y calidad de
1 los universitarios; funcionara como una unidad del Departamento de
ESTUDIANTE : - R -
Vinculacién con la Colectividad; y le corresponde asesorar y vincularse con los
procesos de seguimiento a graduados y bolsa de trabajo (Insercion Laboral),
pasantias a estudiantes y becas a graduados; y en especial apoyar a las
Facultades y otras Unidades Académicas de la Universidad, en temas del
area; sin perjuicio de las demas funciones gue se le encomiende.
UNIDAD Es cualquier Facultad de la UTN que agrupa profesiones, o disciplinas afines o
5 ACADEMICA ualqui u que agrupa p i , o discipli i

complementarias.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS INTERNOS
N° Cdédigo TITULO DEL DOCUMENTO

1 DOC.INT.15 | Reglamento De La Oficina Del Estudiante
2 MAN-0.0.1 Manual de calidad FICA.

3 INS.SGC.01 | Instructivo para elaborar documentos.

4 SGC.1.1 Procedimiento para control de documentos.
5 SGC.1.2 Procedimiento de control de registros.

4. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO

1. Acceder ala aplicacion de Seguimiento de Egresados y graduados.

ersidad Téenica del Norte,
seguimiento egresados // Geaduados ]

esados/Graguagos UTN

1.1. Ingresar E y numero de cédula como usuario.
1.2. Ingresar la Contrasenia; la contrasefia por defecto E y el nUmero de cédula.
1.3. Presionar el boton Iniciar Sesion.

2. Bienvenida e introduccion.

Seguimiento de Egresados/Graduados 200401554320 Ayuda  Cerraw Sasitn

Inicio Datos personales

Egresados/Graduados Introduccion
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3. Datos personales.
3.1. Acceder a la pestafia Datos Personales.

3.2. Agregar y actualizar la informacion personal.

................

3.3. Clic en el botén Siguiente.

4. Datos del Colegio

Seguimiento de Egresados/Graduados L 0401684320 Ayuda  Cerrae Semitn

4.1. Seleccionar el colegio, especialidad, nota y fecha de graduacion, en el caso

de que no se encuentre dicha informacién.
4.2. Clic en el boton Siguiente.

5. Formacién Académica — Capacitaciones.

BEOOO]
E:n
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5.1. Clic en el boton Agregar Formacion para crear un nuevo campo de

Formaciones académicas o certificaciones.

5.1.1. Se muestra un formulario en el cual se debe completar la informacién

correspondiente.
Formacion Académica x|
Form: ion Académ Titulo: Can Guardar
Instity O -~ @ Otra 1 )
Institucion NO
Descri pcion ~ @ Otr 1
Descrij ipcion NO
Nivel Formacioe Capacit v e
Fecha Inicio Be
Fecha F (=[]
Duracion (Afos) 2]
Fecha Creac M i 9 Septiembre, 201

5.1.2. En los campos de Institucion y Descripcion se tiene las opciones de
bdsqueda, como se muestra en la Figura Nro. 5.2 y ademas se puede introducir

los valores manualmente como se muestra en la Figura Nro.

5.3, solo es necesario elegir la opcidn que se necesite.

Formacion Académica [/ Search Dislog - Goagle Chrome. SlulE
svrapp3.utn.edu.ec9002/apex/wwv_flow.show?p_{ &
Formacién Académica - Titulos
=
tity ~) @
* Des: A @
* Nivel Formacion  cay pacitacién o
cha Inics (==L
Fecha He
Duracién (Afios) ©
Fecha Creacién | uiéreoles, 09 Septiembre, 2015
aLa
auiL
Prm—
Form: 6n Académica x
T ——_——_— Cancel Guardar
Of Sl )
wwwwwwww ]
nsttucién
z
(-]
O S >
NO
|
z
-]
* Nivel Formacién | g ()
* Fecha Inicio me
e EHe
-]
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5.1.3. Completar la informacion de la capacitacidn y presionar el botén Guardar.

=)

5.2. Para editar o eliminar un registro, hacer Clic en el boton Editar de la fila

correspondiente.

— -——

mﬁ 1
—
[rr——]
—
—

5.2.1. Actualizar o Eliminar el registro mediante el botén correspondiente.

]

0

5.3. Una vez ingresada la informacion necesaria, hacer clic en el botén

Siguiente.
Nota: Es necesario agregar informacion para poder continuar.

6. Experiencia Laboral

[
[

1T
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6.1. Clic en el boton Agregar Experiencia Laboral.

DOOODE

6.2. Se mostrara una ventana emergente con los campos por completar la

informacion referente a experiencia laboral, luego clic en Guardar.

TR

o

6.3. En el caso de ser necesario, puede editar la informaciéon o eliminarla,

mediante clic en el boton Editar de la fila correspondiente.
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6.4. Clic en el boton Siguiente para continuar con la actualizacion de la

informacion.

7. ldiomas

L J @ W o
Datos Personales Datos del Colegio Formacion Académica Experiencia laboral Idiomas
Idiomas
Hivel Nivel HNivel Hivel
idioma cal  Escrito Lectura Escuch:
INGLES v i v v v
Suardar

7.1. Clic en el boton Agregar Idioma para registrar un nuevo idioma, completar

la informacién correspondiente y presionar el botén Guardar.

Datos Personales Datos del Colegio Formacion Académica Experiencia laboral Idiomas

Idiomas
Nivel Nivel Nivel Nivel
Idioma Oral Escrito Lectura Escucha
INGLES v (6§ v v § ¥ v
v R / $ "

FRANCES viild w| |1

| Guardar |

7.2. Para eliminar un registro, seleccione la fila correspondiente y presione el

botén Eliminar.

Datos Personales Datos del Colegio Formacion Académica Experiencia laboral Idiomas

Idiomas
Nivel Nivel Nivel Nivel
Idioma Oral Escrito Lectura Escucha
@ [FRANCES v| (2 v|[[1 v|[1 v| [1 v
INGLES v|i[e v|[8 v v v

| Guardar

463



7.3. Clic en el boton Rendir Encuesta para proceder con la encuesta de
Egresados y Graduados.

Nota: Es necesario agregar informacion para poder continuar.

8. Encuesta Egresados y Graduados UTN

8.1. Despliegue el arbol de Carrera y seleccione la dependencia a la que

pertenece.

8.2. Seleccione la respuesta a la pregunta, ¢Cual es su situacién Laboral
Actual?

Pregunta

SIN ACTIVIDAD LABORAL

8.2.1. Sin Actividad laboral.

e Si la respuesta es Sin Actividad Laboral se desplegaran las preguntas

correspondientes.

e Navegue por el arbol de preguntas y seleccione la respuesta que considere
adecuada en cada una, clic en Siguiente para continuar con la siguiente

pregunta.
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8.2.2. Con Actividad Laboral.

e Si la respuesta es Con Actividad Laboral se desplegaran las preguntas

correspondientes.

e Navegue por el arbol de preguntas y seleccione la respuesta que considere
adecuada en cada una, clic en Siguiente para continuar con la siguiente

pregunta.

R INSERCION PROF E SIONAL
ZEN QUE TI0 DF IRSTITUCON £ 514 TRARAANDO

RO PREGUNTAS CERRADAS
A

8.3. Una vez finalizada la encuesta en cualquiera de los dos casos, se nos
mostrara el boton Imprimir Certificado mediante el cual se puede verificar que

la actualizacion de datos y la encuesta ha sido finalizada con éxito.

INFORMACION

465



8.3.1. Presionamos el botdén Imprimir Certificado.

Preguntas por responder 0

INFORMACION

USTED A COMPLETADO LA ENCUESTA EXITOSAMENTE, GRACIAS POR SU COLABORACION

Imprimir Certificado

8.3.2. Se muestra el certificado en formato. pdf que puede ser guardado o

impreso.
P JEENE

5 [ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

g ﬁ_ 2( IBARRA - ECUADOR

g PN o UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD: INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

W ESCUELA: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

CARRERA: | leria en Si Comp ional

FECHA DE EMISION: Sutio, 1 e Outvion owi 2004 - 20090

CERTIFICACION

La coordinacién de la Oficina del Estudiante-DVC-UTN, certifica:

Que:

El/La sefior/ita €58 S G e e A con cédula de identidad $e isesss ha
completado exitosamente la actualizacion de datos personales y la encuesta del
Seguimiento a Egresados y Graduados de la Universidad Técnica del Norte.

Es todo cuanto puedo certificar.

9. Una vez finalizado el proceso, presionamos Cerrar Sesién para salir del

Sistema.
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ANEXO11. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS DEL SGC DE LA FACULTAD

S 1E?~:c4
. > o
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE g‘°- 7 ‘?Z
L w
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS 2 mmiNe %
2 2 - | m,
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD J
AUDITORIA | AUDITORIA
INICIAL FINAL PORCENTAJE
- -
ITEMS ‘é g Ij:'J S ACCIONES REALIZADAS
s =} s 2 | ANTERIOR | ACTUAL
=) O o) O
(@] ®) o o
z P
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 7,22% 18,56%
4.1. Requisitos generales
Respecto a los procesos que se dan en su
organizacion:
¢ Se ha identificado los procesos necesarios para el SGC y X X Se detalla en el Manual de Calidad
determinado su secuencia e interaccion? version 2.0
¢ Se ha determinado los grlterlos y métodos necesarios para X X Se detallan en las caracterizaciones
asegurar que todo sale bien?
¢ Se dispone de los recursos suficientes tanto materiales, X X
como humanos y de informaciéon?
¢Se realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de X X
estos procesos?
) . Se cumple a través del plan de
¢Se llevan a cabo acciones para alcanzar los resultados : X .
- ; . X X acciones correcciones, preventivas y
planificados y mejorar continuamente? )
de mejora del SGC
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4.2 Requisitos de la documentacion

Documento

4.2.1. Documentacién del SGC

Respecto a la documentacion del SGC:

¢Esta definida y documentada la politica de calidad de la
Facultad?

Se ha realizado en base a lo que exige
la norma

¢Esta aprobada por Direccién la politica de calidad de la
Facultad?

¢, Se han definido objetivos de la calidad?

Se ha realizado en base a lo que exige
la norma

¢ Estan aprobados los objetivos de calidad?

Los objetivos anteriores, ¢son acordes con la politica de la
calidad?

Se ha realizado en base a lo que exige
la norma

¢ Existe un Manual de la calidad?

Se ha modificado el manual de calidad
en base a los proceso establecidos
para el SGC

¢Existe una coleccion de procedimientos y registros que
cubra las actividades del SGC?

4.2.2. Manual de la calidad

Se evidencia en el Manual de Calidad

Documento y procedimiento

Respecto al Manual de la calidad

¢ Describe el alcance del SGC y sus exclusiones?

Se ha realizado modificaciones
adaptando a las necesidades de la
FICA

,Se ajusta a las directrices principales de 1SO 9001 en
cuanto a responsabilidades de la Direccién, gestion de los
recursos, prestacion del servicio y la medicion, analisis y
mejora continua de los servicios prestados?

Se ha realizado modificaciones
adaptando a las necesidades de la
Facultad

¢Describe los procesos que se dan en la organizacién y la
interaccién entre ellos?

Se ha actualizado el mapa de
procesos enfocado en las 4 funciones
de la LOES

¢ Hace referencia a los procedimientos de la organizacién?

Se ha actualizado la informacion
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4.2.3. Control de los documentos

Documento y procedimiento

Respecto al control de los documentos:

¢Se ha establecido un procedimiento documentado para el
control de documentos?

Se ha realizado actualizacién

¢El  procedimiento define la aprobacion, revision,
actualizacion, identificacién de cambios, el estado de la
version vigente, legibilidad y facil identificacion de los
documentos?

Se ha realizado la maodificacion del
procedimiento, adaptandolo a los
requerimientos de la norma

¢ El procedimiento se asegura que los documentos externos
gque afecten el SGC se identifican y controlan su
distribucién?

Se ha realizado la modificacion del
procedimiento, adaptandolo a los
requerimientos de la norma

¢ El procedimiento define el control para prevenir el uso no
intencionado de documentos obsoletos?

4.2.4. Control de los registros

Se ha realizado la modificacion del
procedimiento, adaptandolo a los
requerimientos de la norma

Respecto al control de los registros:

¢Existe un procedimiento documentado que defina los
controles de: identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacioén, retencion y disposicion?

Se ha creado un procedimiento de
control de registros ajustado a los
requisitos de la norma

¢cLos registros de la Facultad permanecen legibles,
facilmente identificables y recuperables?

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

1,03%

10,31%

Se han estandarizado los formatos
para los registros

5.1. Compromiso de la Direccién

Respecto al compromiso de la Direccién:

¢La alta direccién proporciona evidencia de su compromiso
con el desarrollo e implementacién con el SGC?

¢Comunica a la Facultad la importancia de satisfacer los
requisitos de los usuarios legales y reglamentarios?
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¢La alta direccion realiza revisiones del SGC?

¢La alta direccion se asegura de la disponibilidad de
recursos para funcionamiento del SGC?

5.2. Enfoque al cliente

Respecto al enfoque al cliente:

¢La alta direccion se asegura de que los requisitos del
usuario se determinan y se cumplen?

5.3. Politica de la calidad

Documento y procedimiento

Respecto a la politica de calidad:

¢Es adecuada al proposito de la Facultad?

Se ha estructurado la politica de
calidad de acuerdo a las necesidades
de la Facultad y requisitos de la nhorma

¢éIncluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de
mejorar continuamente la eficacia del SGC?

Se ha adaptado a los requisitos
establecidos por la norma

De su lectura, ¢pueden extraerse o derivarse facilmente
objetivos de calidad?

Se ha adaptado a los requisitos
establecidos por la norma

¢ Se ha distribuido y explicado al personal la politica de la
calidad?

¢ Se ha previsto su revision?

5.4. Planificaciéon

5.4.1. Objetivos de la calidad

Documento y procedimiento

Respecto a los objetivos de la calidad:

Se establecen en las funciones (Gestion y Direccion,
Académica, Investigacion y Vinculacion) y los niveles
pertinentes dentro de la Facultad.

Se ha estructurado los objetivos de
acuerdo a la politica de calidad y
requisitos de la norma

¢, Son medibles y coherentes con la politica de calidad?

Se ha estructurado los objetivos de
acuerdo a la politica de calidad y
requisitos de la norma
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5.4.2. Planificaciéon del SGC Documento

Respecto a la planificacién del SGC:

¢ Existe la planificacion? X X Se ha realizado la planificacién
mediante un cronograma inicial de
cémo se va a realizar el diagndstico,
disefio, e implementacion del SGC, el
cual fue sociabilizado a las
autoridades de la Facultad.

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacién

5.5.1. Responsabilidad y autoridad Documento

¢ Se mantiene la integridad del SGC cuando se planifican e

¢ . . X X
implementan cambios en éste?

Respecto a laresponsabilidad y autoridad:

El organigrama ha sido actualizado

; Existe un organigrama actualizado de la Facultad? X X .
é ganig incluyendo las nuevas carreras.

¢Estan  definidas por escrito las funciones vy

responsabilidades del personal? X X

¢Todo el personal conoce sus funciones 'y X X

resionsabilidades?

5.5.2. Representante de la Direccion Documento

Respecto al representante de la Direccion:

¢Existe la figura del representante de la Direcciébn en
materia de calidad?

¢ Se asegura que se establecen, implementan, y mantienen
los procesos del SGC, informa a la alta direcciéon sobre el
desempefio del SGC y se asegura de que se promueva la X X
toma de conciencia del cumplimiento de los requisitos del
usuario?
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5.5.3. Comunicacion interna Procedimiento

Respecto a la comunicacion interna:
¢, Se establecen procesos de comunicacion apropiados X X
dentro de la Facultad?
Con la finalidad de mejorar la eficacia
¢La comunicacién se efectla considerando la eficacia del del SGC se ha disefiado un proceso
X X Lo e
SGC? de  Comunicacion  Organizacional
Interna
5.6. Revision por la Direccién Procedimiento y registro
5.6.1. Generalidades
Respecto a las generalidades:
¢ Se ha planificado la revision del SGC por la direccion? X X
¢Incluye la evaluacion de las oportunidades de mejora y la X X

necesidad de efectuar cambios en el SGC?

& Se mantiene reﬁistros de las revisiones de la direccion? X X

5.6.2. Informacién para larevisién

Respecto a lainformacién para larevisién:

¢La informacién de entrada para la revisién incluye: los
resultados de auditorias, retroalimentacion del cliente, el
desempefio de los procesos y la conformidad del servicio, el
estado de las acciones correctivas y preventivas, las
acciones de seguimiento de revisiones previas, cambios
que afectarian al SGC y recomendaciones para la mejora?

5.6.3. Resultados de la revision

Respecto a los resultados de la revision:

¢Incluyen la mejora de la eficacia del SGC y sus procesos,
la mejora del servicio y las necesidades de recursos?
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6. GESTION DE RECURSOS 7,22% 8,25%
6.1. Provision de recursos Procedimiento

Respecto a la provisiéon de recursos:

¢La Facultad ha determinado y proporciona los recursos
necesarios para: implementar y mantener el SGC, mejorar
continuamente su eficacia y aumentar la satisfaccion del
usuario mediante el cumplimiento de sus requisitos?

6.2. Recursos humanos Procedimiento
6.2.1. Generalidades
Respecto a los recursos humanos:

¢El personal que realiza trabajos que afectan a la Calidad
del Servicio es competente con base a la educacion, X X
formacién, habilidades y experiencia apropiadas?

6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formacioén Procedimiento y registro

Respecto a la competencia, toma de conciencia y
formacién:

¢La Facultad ha determinado la competencia necesaria
para el personal que realizan trabajos que afectan a la| X X
conformidad con los requisitos del servicio?

¢Existe un plan de formacion global, o bien a escala
individual, que satisfaga las necesidades de formacion X X
continua del personal?

.Se evalla la eficacia de la formacién recibida por el

personal? X X
¢ Se ha informado al personal de su papel en el logro de la X X
calidad y de la importancia de su trabajo en dicho fin?

¢ Se guardan registros de todas las actividades anteriores

relativas a la educacién, formacion, habilidades y| X X

experiencia?
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6.3. Infraestructura

Respecto a la infraestructura:

¢La Facultad ha determinado, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los
requisitos del servicio?

¢La infraestructura incluye edificios, espacio de trabajo y
servicios asociados, equipos para los procesos y servicios
de apoyo?

6.4. Ambiente de trabajo

Procedimiento

Respecto al ambiente de trabajo:

¢La organizacion ha determinado el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del
producto?

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

9,28%

30,93%

Se ha realizado un procedimiento de
induccion en seguridad y salud
ocupacional, dependiendo de las

necesidades del ambiente de trabajo.

8.1. Generalidades

Respecto a las generalidades de medicion, andlisis y
mejora:

¢La Facultad ha planificado procesos de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora para: demostrar la conformidad
del servicio, asegurarse de la conformidad del SGC,
mejorar continuamente la eficacia del SGC?

Se incluyen en el disefio de los
procedimientos de cada funcién de la
LOES

¢La Facultad ha implantado procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora para: demostrar la conformidad
del servicio, asegurarse de la conformidad del SGC,
mejorar continuamente la eficacia del SGC?

¢La Facultad ha determinado métodos y su alcance para
realizar estas actividades, incluyendo el uso de técnicas
estadisticas?
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8.2. Seguimiento y medicion

Procedimiento

8.2.1. Satisfaccion del cliente

Respecto a la satisfaccion del cliente:

¢La Facultad ha determinado los métodos para utilizar la
informacioén relativa a la satisfaccion del cliente?

¢La Facultad realiza seguimiento de la informacién relativa
a la satisfaccion del cliente?

8.2.2. Auditoria interna

Respecto a la auditoria interna:

¢sLa Facultad lleva a cabo auditorias internas de forma
planificada?

La planificacion de las auditorias
internas se ve reflejada en el
procedimiento de auditorias internas.

¢La planificacion de la auditoria toma en consideracion el
estado y la importancia de los procesos y areas a auditar,
asi como los resultados de las auditorias previas?

Se ha realizado la planificacién de la
auditoria tomando en cuenta todos los
requisitos de la norma.

¢ Existe un programa de auditorias?

Se ha desarrollado el formato para los
programas de auditorias futuros.

:Se han definido claramente los criterios de auditoria, el
alcance de la misma, la frecuencia y metodologia a aplicar?

En las auditorias se considerara todos
los requisitos de la norma, excepto las
exclusiones establecidas en el Manual
de Calidad.

¢Existe un procedimiento documentado de auditorias
internas?

Se ha creado un procedimiento de
auditorias internas conforme lo exigido
en la norma.

¢Existen registros de los resultados de las auditorias
internas?

Se dispone de los registros de la
primera auditoria interna realizada,
reflejados en el informe de la misma.

¢Se hace un seguimiento de las acciones correctivas
derivadas de la auditoria para verificar su implantacion y
eficacia?

Se ha disefiado un plan de mejoras que
contiene las no conformidades mayores
detectadas en la auditoria interna.

¢Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de
las acciones tomadas y el informe de los resultados de la
verificacion?
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8.2.3. Seguimiento y medicidn de los procesos

Procedimiento

Respecto al seguimiento y medicién de los procesos:

¢La Facultad aplica métodos apropiados para el
seguimiento y para la medicion de los procesos del SGC?

Se ha realizado la caracterizacién de
todos los procesos del SGC mediante lo
cual se puede dar seguimiento vy
mediciéon a los mismos.

¢Los métodos aplicados permiten demostrar la capacidad
de los procesos para alcanzar los resultados planificados?

Se ha establecido indicadores vy
controles para cada proceso del SGC

En los casos que no se alcancen dichos resultados, ¢la
Facultad lleva a cabo correcciones y acciones correctivas
para asegurarse de la conformidad del servicio?

8.2.4. Seguimiento y medicion del servicio

Se ha disefiado el plan de mejoras que
permite asegurar la conformidad del
servicio.

Procedimiento y registro

Respecto al seguimiento y medicién del servicio:

¢La Facultad tiene definidas las caracteristicas del servicio?

Se ha realizado la caracterizacién de
todos los procesos de SGC

¢La Facultad hace seguimiento y medicion a las
caracteristicas del servicio para verificar que se cumplen los
requisitos del mismo?

.Se realizan controles o inspecciones en el inicio,
desarrollo y al final de las actividades que desempefa la
Facultad?

¢ Se mantienen registros de la conformidad del servicio con
los criterios de aceptacion?

¢, Se mantienen registros de los graduados?

¢La graduacion de los estudiantes se lleva a cabo cuando
se completan todos los requisitos establecidos?
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8.3. Control del servicio no conforme Documento, procedimiento y registro

Respecto al control del servicio no conforme:
¢La Facultad ha definido lo que se considera un servicio no

conforme? X X

¢La Facultad controla de una forma eficaz el servicio no X X

conforme para prevenir su aplicacion?

¢ Se ha establecido un procedimiento documentado para X X Se ha creado un procedimiento para el

controlar el servicio no conforme? control de servicio no conforme

¢El tratamiento de no conformidades contempla alguna o
varias de las siguientes actividades: acciones para eliminar
la no conformidad, concesion por una autoridad o por el X X
cliente, acciones para evitar el uso o aplicacion
originalmente prevista?

Cuéando se corrige un servicio no conforme ¢ Se verifica el

En el procedimiento se puede evidenciar
las acciones que se pueden realizar en
caso de no conformidades, ademas de
ello se han disefiado los formatos

resultado del servicio nuevamente para comprobar su X X

conformidad?

¢La Facultad mantiene registros de la naturaleza de las no Se ha disefiado un plan de mejoras en el
conformidades 'y de cualquier accibn tomada X X que se registra la naturaleza de la no
posteriormente? conformidad detectada.

8.4. Andlisis de datos

Respecto al analisis de datos:

¢La Facultad ha determinado, recopilado y analizado los
datos que permiten conocer la idoneidad y eficacia del SGC X X
y donde se puede realizar la mejora continua?

¢La identificacion de datos, incluye aquéllos generados en
las actividades de seguimiento, medicion y cualquier otra X X
fuente pertinente?

¢El analisis de datos proporciona informacion sobre: la
satisfaccion del cliente, los proveedores y la conformidad
con los requisitos del servicio; las caracteristicas y X X
tendencias de los procesos y del servicio, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas?
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8.5. Mejora

8.5.1. Mejora continua Procedimiento

Respecto a la mejora continua:

La Facultad mejora continuamente la eficacia de su SGC? X X

¢Para la mejora continua se tiene en cuenta: la Politica y
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el
andlisis de los datos, las acciones correctivas y preventivas
y la revision por la Direccién?

8.5.2. Accibén correctiva

Documento, procedimiento y registro

Respecto ala accion correctiva:

Se ha elaborado un plan de mejoras con
X X acciones correctivas para eliminar las
causas de no conformidades.

¢La Facultad genera acciones para eliminar las causas de
las no conformidades?

El plan de mejoras se enfoca en eliminar
X X las causas de las no conformidades
encontradas

¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de
las no conformidades encontradas?

¢Existe un procedimiento documentado que define los
requisitos para: revisar las no conformidades (incluyendo
quejas), determinar las causas de las no conformidades,
evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar X X
que las no conformidades no vuelvan a ocurrir, determinar
e implementar las acciones necesarias, registrar los
resultados y revisar las acciones correctivas tomadas.

El procedimiento creado se ajusta a los
requerimientos de la norma y se han
realizado formatos para registrar las no
conformidades.
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8.5.3. Accion preventiva
Respecto ala accion preventiva:

Se ha elaborado un plan de mejoras que
¢La Facultad determina acciones para eliminar las causas abarca tanto acciones preventivas y
de las no conformidades potenciales? correctivas para eliminar las no
conformidades y sus causas

El plan de mejoras se enfoca en eliminar
X X las causas de las no conformidades
potenciales encontradas.

¢Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de
los problemas potenciales?

¢Existe un procedimiento documentado que define los
requisitos para: determinar las no conformidades

potenciales y sus causas, evaluar la necesidad de actuar El procedimiento creado se ajusta a los
para prevenir la ocurrencia de no conformidades, X X requerimientos de la norma y se han
determinar e implementar las acciones necesarias, realizado formatos para los registros.

registrar los resultados y revisar la eficacia de las acciones
preventivas tomadas?

TOTAL 24,75% 68,05%

Anadlisis comparativo en porcentajes

80,00% 68,05%
70,00%
50,00%
_ _ 40,00% 30,93%
4. Sistema de gestion de la 7 200 18 56% 30,00% 18,56% SR
calidad ee’0 P70 20,00% 7,22% 10,31%  7825% 9,289
10,00% ’- 1,03‘V- '- - -
5. Responsabilidad de la 0 0 0,00% =
Direccion 1,03% 10,31% 3 .&b-“ & i o K
” @ §§ & N S
6. Gestion de recursos 7,22% 8,25% &8 Q‘;SQ 63 Q& A
L, . . 2 © .
8. Medicion, analisis y mejora 9,28% 30,93% > Q»Q’%Q ©: ®
TOTAL 24,75% 68,05% o

M % ANTERIOR ® %ACTUAL
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ANEXO 12. PLAN DE MEJORAS DEL SGC DE LA FACULTAD

o % UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Jiuon

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
PLAN DE MEJORAS DE LA FACULTAD
INTRODUCCION

El plan de mejora integra la decision estratégica sobre cuéles son los cambios
qgue deben incorporarse a los diferentes procesos de la gestion de la calidad,
para que sean traducidos en un mejor servicio educativo percibido. Dicho plan,
ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe permitir el control
y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacion

de acciones correctoras ante posibles no conformidades.

Es importante aclarar que la fecha plazo maximo no significa que las acciones
proyectadas se ejecutaran en el Ultimo momento y que los resultados se
revisaran solamente al finalizar el plan. Al contrario, para generar
transformaciones de fondo es necesario establecer desde el inicio un ritmo de
trabajo continuo con metas parciales que permitan alcanzar la mejora continua

del Sistema de Gestién de la Calidad de la Facultad.
OBJETIVO

Elaborar un plan de mejoras en base a las no conformidades detectadas en el
analisis comparativo para dar cumplimiento a todos los items de la norma ISO
9001:2008.

ALCANCE

El presente plan de mejoras abarca las acciones preventivas, correctivas y de
mejora aplicadas a las no conformidades detectadas en la Facultad. Involucra a
todo el personal de la unidad académica.
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GESTION DE NO CONFORMIDADES

VERSION:

1.0

TRAZABILIDAD:

SGC-27/05/2015-5.1

Fecha de solicitud:

27 de Mayo del 2015

Proceso:

Gestion de Control de la Calidad y Mejora

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

,Se asocia a

., L No .
Evaluacion de Analisis de ; : Revision lano
. . L conformidade | Quejas de ]
la satisfaccion indicadores de s de clientes por la conformidad,
del cliente procesos o Direccién servicio no
Auditorias
conforme?
X

Otro tipo de origen (especifique):

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable

del proceso)

Equipo de calidad

Alta Direccion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Descripcién: Se detecta que la Alta Direccién de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas no proporciona la evidencia de su compromiso con el

desarrollo e implementacion del SGC.

Andlisis de causa raiz: Se considera que no existe la evidencia del compromiso de la Alta Direccion de la FICA con el desarrollo del SGC debido a que
es reciente y nueva la propuesta del establecimiento, documentacion, implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

CORRECCION APLICADA

N/A
PLAN DE ACCION, S| PROCEDE
Tipo Fecha
Actividades AC‘IJDM Responsable plazo Recursos Evaluacion de la eficacia de cada actividad
maximo
Economicos, Determinar el impacto que conlleva la
'mp.'em_e”‘ar el SGC ~ propuesto y | Accion _Alta_, Mayo 2016 Talento implementacion del SGC en la FICA vy
sociabilizar a las partes interesadas. correctiva Direccion Humano, N
L certificacion.
Tecnoldgico
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Dar a conocer al personal que presta . . ~
servicios en la FICA la importancia de Realizar evaluaciones q_el desempefio del

. L . personal que presta servicios en la FICA para
satisfacer los requisitos del usuario, los . Junio . :

. ; Accion Alta uni Talento asegurarse que estdn conscientes de la
legales y reglamentarios aplicables al . . . . . ; -

. correctiva Direccion 2016 Humano importancia de satisfacer los requisitos del
SErvicio, a través de charlas o 5 qic cliente, los legales y reglamentarios aplicables al
capacitaciones continuas y guardar Tecnoldgico ’ y

. : . proceso.
registros como evidencias.

L Interés, expectativa rado de participacion por
Promover la participacion de todos los L Junio pecta y 49 P P P
: Accion Alta -~ parte de los integrantes de la FICA en el
integrantes de la Facultad en lo referente a . : L Tecnoldgico : e

: L S . correctiva Direccion 2016 desarrollo de la calidad académica vy
la calidad (politicas, objetivos de calidad). o .

administrativa.
Mantener una cultura de realizacion de . i Talento . P -

. Accion Alta Junio Realizar un andlisis de los beneficios que
reuniones para la revisibn de aspectos . : " Humano, S - ; s
. preventiva Direccion 2016 . originan las revisiones por la Direccion.
importantes en torno a la Facultad. Tecnoldgico
Incluir en la planificacion del presupuesto
requerido ara la Facultad, cierto L ; Disponibilidad de recursos ara el

d ) para . Accion Alta Junio Talento ponibric Irsos P .
porcentaje encaminado al aseguramiento . : " establecimiento, documentacion, implementacion

. . correctiva Direccion 2016 Humano -
de disponibilidad de recursos para el y mantenimiento del SGC.

Optimo funcionamiento del SGC

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacidn del plan accidn:

Aprobacién responsable
de calidad:

Aprobacién Gerencia:

Fue eficaz el Plan de Accion:

Si:

No:

Fecha de Verificacion:

Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:
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2
Jiuon

GESTION DE NO CONFORMIDADES

VERSION:

1.0

TRAZABILIDAD:

SGC-27/05/2015-5.2

Fecha de solicitud:

27 de Mayo del 2015

Proceso:

Gestion de Control de la Calidad y Mejora

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD
No ¢Se asociaala
Evaluacion de Analisis de : : Revision no
la satisfaccion indicadores de ORI EEE e de por la conformidad,
3 s de clientes . s .
del cliente procesos L Direccién servicio no
Auditorias
conforme?
X

Otro tipo de origen (especifique):

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable

del proceso)

Equipo de calidad

Alta Direccion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Descripcién: Se detecta en cuanto al enfoque al cliente que la Alta Direccién de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas no se asegura que los

requisitos de los usuarios se determinen y se cumplan, es decir, no realiza un andlisis de requisitos y necesidades de los usuarios.

Anédlisis de causa raiz: Se considera que no existe la cultura de enfoque al cliente debido a que es reciente y nueva la propuesta del establecimiento,

documentacién, implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad, cuyo enfoque se basa en procesos.

CORRECCION APLICADA

N/A
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PLAN DE ACCION, SI PROCEDE

: Fecha
. Tipo - . . ..
Actividades ACFIJDM Responsable plazo Recursos Evaluacién de la eficacia de cada actividad
maximo

Valorar como los canales o medios de
Definir canales o medios de comunicacion Accién Alta Junio Tecnoldgicos, | comunicacién con el cliente han contribuido a la
para conocer las necesidades presentes y . . - Talento determinacion y cumplimiento de sus requisitos

. correctiva Direccion 2016 . S o
futuras de los usuarios. Humano y por ende a su satisfaccion con el servicio

recibido.
. . Talento . . .

Proponer métodos para conocer si se . . Analizar como los métodos propuestos
. o Accion Alta Junio Humano, : . b
determinan y cumplen los requisitos de los . . - L contribuyen a aumentar la satisfaccion del

. correctiva Direccion 2016 tecnoldgicos, .
usuarios. . cliente.
infraestructura
Planificar capacitaciones para concientizar Talento
al personal sobre la importancia de . . . . -,
] . o Accién Alta Junio Humano, Realizar encuestas sobre satisfaccion del
determinar y cumplir los requisitos del . . i L ,
. L correctiva Direccion 2016 tecnoldgicos, usuario.
usuario con el proposito de aumentar su .
infraestructura

satisfaccion.

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacidon del plan accién:

Aprobacién responsable
de calidad:

Aprobacién Gerencia:

Fue eficaz el Plan de Accioén:

Si:

No:

Fecha de Verificacion:

Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:
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%
Jiyon

GESTION DE NO CONFORMIDADES

VERSION:

1.0

TRAZABILIDAD:

SGC-27/05/2015-5.3

Fecha de solicitud:

27 de Mayo del 2015

Proceso:

Gestion de Control de la Calidad y Mejora

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

Evaluacion de Analisis de No . ;Se asociaalano
. . . . . Revision . .
la satisfaccion indicadores de | conformidade | Quejas de por la conformidad, servicio
del cliente procesos s de clientes : ! no conforme?
L Direccion
Auditorias
X

Otro tipo de origen (especifique):

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable

del proceso)

Equipo de calidad

Alta Direccion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Descripcién: Se detecta en cuanto a la politica de calidad que la Alta Direccién dela FICA no se asegura que sea comunicada y entendida dentro de la

Facultad, ademas de ello no se planifica ni realiza revisiones continuas de la misma.

Andlisis de causa raiz: Se considera que no existe la adecuada comunicacién de la politica de calidad que permita que sea entendida dentro de la
Facultad debido a que no se ha implementado una cultura de comunicacién organizacional interna. Ademéas se considera que la ausencia de revisiones

por la Direccion se debe a que no se las ha planificado y no se ha implementado aldn el SGC que exija estas cuestiones.

CORRECCION APLICADA

N/A
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PLAN DE ACCION, SI PROCEDE

Actividades Tipo Responsable F?;;: Recursos Evaluacion de la eficacia de cada
ACPM P pla. actividad
maximo
Poner a consideracion del HCD la importancia de . Conseguir la aprol_)amon de. la necesidad
. Accion Alta Talento de un comunicador interno que
gue en la Facultad exista un proceso de . . . Mayo 2016 X : L
S o . correctiva Direccion Humano, estructure un plan y difunda informacion
comunicacion organizacional interna. .
infraestructura | en la Facultad.
. . L Talento . . e
Definir canales o medios de comunicacion para la . Valorar el impacto de la informacion
L ; » . - Accion Alta Humano, . )
difusion de informacion, por ejemplo politica y . . . Mayo 2016 | . difundida.
C . correctiva Direccion infraestructura,
objetivos de calidad. P
tecnolégico
Estructurar una propuesta y objetivos de calidad Talento Consequir a aprobacion de la politica
acordes a la Facultad y poner a consideracion del Accién Alta nseg P P y
2 e . . i Mayo 2016 Humano, objetivos de calidad.
HCD para su aprobacion antes de su difusion en la | correctiva Direccion .
FICA infraestructura
Mantener una cultura de reuniones para la revision Talento Realizar un analisis de los beneficios
de aspectos importantes en torno a la Facultad, Accién Alta Mavo 2016 Humano, que originan para la Facultad las
por ejemplo la planificacion de reuniones para la | correctiva Direccion y infraestructura, | revisiones por la Direccion de la politica
revision de politica y objetivos de la calidad. tecnoldgico de la calidad.
Realizar el seguimiento a la politica de calidad | Accion de Alta Junio HTuarlneg:c))
para su continua adecuacion mejora Direccion 2016 , '
infraestructura
APROBACION DEL PLAN DE ACCION
Fecha de aprobacidn del plan accidn: Aprobacién responsable Aprobacién Gerencia:
de calidad:
Fue eficaz el Plan de Accioén: Si: No:
Fecha de Verificacion: Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:
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5"(’ a8 GESTION DE NO CONFORMIDADES
;: anlina 3
e Q' /7
x VERSION: 1.0 TRAZABILIDAD: SGC-27/05/2015-5.5.
Fecha de solicitud: | 27 de Mayo del 2015 Proceso: Gestion de Control de la Calidad y Mejora

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

Evaluacion | Andlisis de No Revisién ¢Se asociaala Otro tipo de origen (especifique):
de la indicadores | conformida Quejas de or la no conformidad,
satisfaccion | de procesos des de clientes poria servicio no
X o Direccion
del cliente Auditorias conforme?
X

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable del

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo) proceso)

Equipo de Calidad Alta Direccién

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Descripcién: Se evidencia que la Facultad no cuenta con un documento en el que se encuentren definidas las funciones y responsabilidades (manual de
funciones) de las autoridades y personal involucrado en la prestacién de un servicio de calidad. También se ha detectado durante la auditoria que la Alta
Direccién aun no ha designado a un miembro de la direccion de la FICA quien sea responsable y autoridad en materia de calidad.

Andlisis de causa raiz: Se cree que a pesar de existir un organigrama estructural actualizado de la FICA, hace falta definir las funciones y
responsabilidades de autoridades, personal administrativo y de servicio de la Facultad. También es evidente que al no contar con un manual de funciones y
responsabilidades estas no han sido comunicadas dentro de la Facultad y por ende no todo el personal conoce sus funciones, dependencias, canales de
informacion, entre otros.

Al no existir un Sistema de Gestion de la Calidad en la Facultad, no se cuenta con un representante de la Direccidbn en materia de calidad que tenga la
responsabilidad y autoridad para: asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el SGC; informar a la Alta
Direccion sobre el desarrollo del sistema y asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la
Facultad.

CORRECCION APLICADA

N/A
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PLAN DE ACCION, SI PROCEDE

- : Fecha plazo Evaluacion de la eficacia de cada
Actividades Tipo ACPM Responsable mMAXimo Recursos actividad
Talento Humano
Asignar a una persona Econdmicos
encargada de_ realizar el Acmo_n Alta Direccion Abril 2016 Tecnolégi_cos La. _persona asignada conoce las
manual de funciones para la Correctivas (computador, internet) | actividades desarrolladas en cada cargo.
Facultad. Materiales y
Suministros de oficina
Talento Humano
Responsable de o
Elaborar un manual de realizar el manual Economicos Verificar si en el manual de funciones vy
: . Accibén . Tecnoldgicos responsabilidades se encuentran
funciones y responsabilidades Correctivas Abril 2016 (computador, internet) | especificadas las funciones para todo el
para la Facultad. R ble d '
esponsable ae Material personal de la FICA
los procesos Materiales y
Suministros de oficina
. Talento Humano
Comunicar al personal de la _
FICA las funciones y Economicos fEI personal de la IE'CdUI?d conoce sus
i : ‘A . B . . unciones y responsabilidades.
responsabilidades que estan’a Acmo_n Alta Direccion Abril 2016 Tecnolog|_cos
su cargo Yy que estan Correctivas (computador, internet)
especificadas en el manual de .
funciones Materialesy
' Suministros de oficina
Talento Humano
_ Econdmicos
Seleccionar al representante Accion .
de la direccién en materia de Correctivas Alta Direccién Marzo 2016 Tecnologicos Evaluar los conocimientos en Sistemas de

calidad

(computador, internet )

Materiales y
Suministros de oficina

Gestion de la Calidad
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Talento Humano

) . Econémicos
Indicar  las — funciones 'y Accion 4ai El representante de la Direccién conoce
responsabilidades que tendra . Alta Direccion Marzo 2016 Tecnologicos presf bilidad
en materia de calidad. Correctivas (Computador, mternet) sus funcion y responsabilidades
Materiales y
Suministros de oficina
Durante el Talento Humano
Representante de tiempo en Economicos
Informar a la Alta Direccion Accion IapDireccic')n en que se Tecnolégicos La Alta Direccion conoce todo lo referente
sobre el desarrollo del SGC Preventiva Calidad mantenga el | (computador, internet) | & SGC
SGC de la .
FICA Materiales y
Suministros de oficina
Durante el Talento Humano
i Econdémicos
Promove_r la. toma . _de L Representante de tiempo en . Todo el personal de la FICA conoce los
conciencia de los requisitos Accion . ” gue se Tecnolégicos - )
del . tod | p i la Direccién en t | X requisitos del usuario en cada uno de los
_e usuario en 10dos Ios reventiva Calidad mantenga e (computador, internet ) procesos.
niveles de la Facultad. SGC de la .
FICA Materiales y

Suministros de oficina

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacidn del plan accién:

Aprobacién responsable de calidad:

Aprobacién Gerencia:

Fue eficaz el Plan de Accion:

Si:

No:

Fecha de Verificacion:

Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:
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Jiyon

GESTION DE NO CONFORMIDADES

VERSION:

10

TRAZABILIDAD:

SGC-27/05/2015-5.6

Fecha de solicitud:

27 de Mayo del 2015

Proceso:

| scc

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

Evaluacion Analisis de No . ;Se asociaalano
S . . Revision ;
de la indicadores | conformida Quejas de por la conformidad,
satisfaccion | de procesos des de clientes : ! servicio no
. o Direccion
del cliente Auditorias conforme?
X

Otro tipo de origen (especifique):

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable del

proceso)

Equipo de calidad

Alta Direccion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIzZ

Descripcién: No se realiza revision por la direccion al SGC.

Anélisis de causa raiz: La revision por la alta direccién no se realiza ya que no se encuentre implementado el SGC en la Facultad. Por ello no esté definida
la informacién de entrada y tampoco existen resultados de la revision por la alta direccion del SGC. Ademas no estd planificada la revision en intervalos
convenientes para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

CORRECCION APLICADA

N/A
PLAN DE ACCION, S| PROCEDE
Tino Fecha
Actividades ACFILM Responsable plazo Recursos Evaluacion de la eficacia de cada actividad
maximo
_Alta Econémico,
Accit Direccion talento
ccion
Realizar revision por la Alta Direccion | orrectiva | RESPonsable | Mayo 2016 | humanoy | Analizar el impacto que generara la revision por la alta
al SGC. s de los tecnolégico | direccion a la mejora del SGC.
procesos
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Realizar una planificacion trimestral Alta -
L Economico,
para las revisiones del SGC por las Direccion . i . .
. . . talento Realizar una evaluacion al contenido y numero de
autoridades de la Facultad que incluya Accion e oy . .
- . . : Responsable | Mayo 2016 | humanoy | planificaciones de revision por la direccion que se
evaluacion de oportunidades de mejora | preventiva de | tecnolégico | realiza al afio
para identificar si el SGC en el tiempo S aelos '
necesita algiin cambio. procesos
. . Alta Ami . . - . .
Registrar en el formato establecido por Direccién Ecor|10m|co, Revisar que los registros de revisiones por la direccién
el SGC todas las revisiones que se Accion , talento se realicen con todas las oportunidades de mejora y
realicen en la Facultad. correctiva | Responsable | Julio 2016 | humanoy | campios que se identifiquen.
s de los tecnoldgico
procesos
_Alta Econdmico, o B _
Capacitar a las autoridades de la Accid Direccion talento Evaluar el conocimiento adquirido por las autoridades
. > ccién isi
Facultad para realizar las revisiones al preventiva | Responsable Mayo 2016 | humanoy | acerca de revisiones al SGC.
SGC. s de los tecnoldgico
procesos
- _ Alta Econdémico,
Definir la informacion de entrada para Accion Direccion talento
la revision por la direccion de SGC. _ Responsable | Mayo 2016 | humanoy
Preventiva s de los tecnoldgico | Analizar documentos en donde se encuentre definida la
procesos informacion de entrada del SGC con sus respectivos
responsables.
Designar los responsables de Alta Econdémico,
actualizar 'y mantener toda la » Direccion talento
informacién de entrada para la revisién Accion Mayo 2016 | humano'y
preventiva Responsable Y! no
del SGC. s de los tecnologico
procesos
Capacitar al personal involucrado _Alta Econdmico,
acerca de la informacion de entrada - Direccion talento Evaluar el conocimiento del personal involucrado en
para la revisibn del SGC por la preventiva Responsable | Mayo 2016 | humanoy | cuanto a in formacion de entrada para la revision por la
direccion que determina la Norma 1SO s de los tecnoldgico | direccion.
9001. procesos
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_Alta Econdmico,
Realizar un analisis de resultados Accion de Direccion talento Revisar el nimero de informes que se mantiene de los
despues de la revision por la direccion mejora Responsable | Julio 2016 | humanoy | ¢ oo de Ia revision por la direccion al SGC.
del SGC para obtener un informe. s de los tecnoldgico
procesos
El informe de los resultados de la Alta Econémi - . .
revision debe incluir todas las Direccién th;;l‘gr'::(')co' Verificar que el contenido del informe de los resultados
decisiones y acciones de la mejora de | Accion de Julio 2016 | humano de la revision por la direccion incluyan todo el
la eficacia del SGC y sus procesos, la mejora Responsable tecnold icyo contenido que exige la Norma I1SO 9001.
mejora del servicio y las necesidades s de los 9
de recursos. procesos
Capacitar a la alta direccién acerca de _Alta_ . Economico,
Iosp resultados que se deben poner ACCIHN Direccion talento Evaluar el conocimiento de la alta direccién en cuanto
hincapié después de realizar la revision | preventiva Responsable | Mayo 2016 humano_y a Io_s resultado_s_que se deben analizar después de
por la direccién al SGC s de los tecnoldgico | realizar una revisién al SGC.
' procesos
APROBACION DEL PLAN DE ACCION
Fecha de aprobacion del plan accion: Aprobacién responsable Aprobacién Gerencia:
de calidad:
Fue eficaz el Plan de Accioén: Si: No:

Fecha de Verificacion:

Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:
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Jiyon

GESTION DE NO CONFORMIDADES

VERSION:

1.0

TRAZABILIDAD:

SGC-27/05/2015-6.2.2

Fecha de solicitud:

27 de Mayo del 2015

‘ Proceso:

| scc

ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD

Evaluacion Analisis de No . ;Se asociaalano
S . . Revision ]
de la indicadores | conformida Quejas de por la conformidad,
satisfaccion | de procesos des de clientes : ! servicio no
. o Direccion
del cliente Auditorias conforme?
X

Otro tipo de origen (especifique):

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable del

proceso)

Equipo de calidad

Alta Direccion

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Descripcién: La organizacion tiene deficiencia en la competencia, formacion y toma de conciencia con el personal de la Facultad.

Andlisis de causa raiz: Al no estar implementado el SGC el personal no se encuentra capacitado para cumplir con las exigencias en cuanto a competencia,

formacién y toma de conciencia que sugiere la norma 1SO 9001:2008. La Facultad no evalla la eficacia de la formacién recibida por el personal ademas no

se ha informado al personal de su papel en el logro de la calidad y de la importancia de su trabajo en dicho fin.

CORRECCION APLICADA

N/A
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PLAN DE ACCION, SI PROCEDE

: Fecha
- Tipo . . . . .
Actividades ACFI)DM Responsable plazo Recursos Evaluacion de la eficacia de cada actividad
maximo
. o . ) Recursos
Realizar un seguimiento a la formacion Equipo SGC humanos . o o .

i ; ' Analizar el seguimiento periddicamente que se realiza a
recibida por el personal mediante Accién Responsable Mayo tecnolégicos S , ,
evaluaciones de conocimiento . la formacién y evaluar cambios de actitud en el

. correctiva s de los 2016 y de ersonal
procesos infraestructur P ’
a.
Informar al personal de la Facultad el EqUibo SGC rl?ecursos Realizar entrevistas aleatorias al personal de la
papel que desempefia en el logro de la B quip umanos, | grganizacién para conocer si estan al tanto del papel
calidad y la importancia de su trabajo Accion Responsable Mayo tecnoldgicos | que desempefian en el logro de calidad y la importancia
para alcanzar la mejora continua. correctiva s de los 2016 . yde de su trabajo para alcanzar la mejora continua.
procesos infraestructur
a.
) Recursos
Determinar los  responsables  para Equipo SGC humanos, Revisar sustento documentado en donde se encuentren
realizar  las  actividades  antes Accion Responsable Mayo tecnologicos | o tinidos los responsables de realizar las actividades
mencionadas en cuanto a competencia, | correctiva s de los 2016 y de mencionadas P
toma de conciencia y formacion. procesos infraestructur ’
a.

APROBACION DEL PLAN DE ACCION

Fecha de aprobacion del plan accidn:

Aprobacion
responsable de calidad:

Aprobacién Gerencia:

Fue eficaz el Plan de Accioén:

Si:

No:

Fecha de Verificacion:

Aprobacién responsable de Calidad:

NOTAS:
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GESTION DE NO CONFORMIDADES

‘ SGC-27/05/2015-8

VERSION: ‘ 1.0 TRAZABILIDAD:
Fecha de solicitud: 27 de Mayo del 2015 ‘ Proceso: ‘ Gestion de control de la calidad y mejora
ORIGEN DE LA NO CONFORMIDAD
Evaluacion | Analisis de No . ;Se asociaalano Otro tipo de origen (especifique):
S . . Revision ]
de la indicadores | conformida Quejas de or la conformidad,
satisfaccion | de procesos des de clientes D_p ! servicio no
X o ireccion
del cliente Auditorias conforme?
X

Solicitante de la ACPM (Indicar cargo)

Responsable de atender la solicitud de la ACPM (Responsable del

proceso)

Equipo de calidad

Equipo de calidad

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL Y ANALISIS DE CAUSA RAIizZ

Descripcién: La Facultad no tiene implantado procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora con el fin de demostrar la conformidad del servicio,
asegurarse de la conformidad del SGC y mejorar continuamente la eficacia del mismo.

Andlisis de causa raiz: En la Facultad no se puede realizar la medicion, analisis de datos y mejora del SGC y del servicio debido a que aln no se ha
implementado el Sistema de Gestion de la Calidad, lo que impide realizar el respectivo control y tomar decisiones en base a los resultados arrojados.

CORRECCION APLICADA

N/A
PLAN DE ACCION, S| PROCEDE
Tipo Fecha
Actividades AC‘IJDM Responsable plazo Recursos Evaluacion de la eficacia de cada actividad
maximo

Realizar medicién y andlisis en los Talento Informes mensuales que reflejen el analisis y
procesos del SGC mediante Accibn Equipo de Julio 2016 humano, medicion realizados al SGC.
métodos aplicables y técnicas | correctiva Calidad Materiales y | Obtencién de datos reales e importantes para
estadisticas. Tecnologia. | realizar la mejora continua del SGC.
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Equipo de

Mejorar continuamente la eficacia Calidad, Econdmico,
del SGC mediante la toma de | Acciénde Responsables de . Talento Disminucion en el nUmero de no conformidades de
. . . ; los procesos en Julio 2016 humano,
acciones preventivas, correctivas y mejora : la Facultad
. los que se han Materiales y
de mejora. >
detectado las no Tecnologia.
conformidades
Equipo de
Verificar registrar las acciones Calidad, Talento
y reg . Responsables de humano, Registros identificados y controlados sobre las
tomadas en base a las no | Accionde : . P . i
, : los procesos en Julio 2016 Materiales, | verificaciones realizadas a las acciones
conformidades detectadas en las mejora : . . . ;
o los que se han registros y | implementadas a fin de evitar las no conformidades.
auditorias internas. .
detectado las no Tecnologia.
conformidades
Realizar seguimiento y medicion a Talento
las caracteristicas del servicio para | Accion de : . . humano, . L -
verificar que se cumplen los mejora Equipo de calidad | Julio 2016 Materiales y Cumplimiento de todos los requisitos del servicio.
requisitos del mismo Tecnologia.
: . . Talento
Realizar registros de la conformidad L . . . -
. o Accion de : . . humano, Registros que reflejen la conformidad del servicio
del servicio con los criterios de ; Equipo de calidad | Julio 2016 , , o L
S mejora Materiales y | segun sus criterios de aceptacion.
aceptacion >
Tecnologia.
Recopilar y analizar los datos Talento
obtenidos  en las  anteriores Acmo_n Equipo de calidad Agosto humano, Documentacién con los andlisis de datos realizados
o correctiva 2016 Materiales y | en cada proceso del SGC.
actividades. .
Tecnologia.
Analizar los datos que proporcionen Talento
informacion sobre: la satisfaccion del Accién ; . : humano, Acciones preventivas, correctivas y de mejora
. ) . Equipo de calidad | Julio 2016 . . e
cliente, proveedores y las tendencias | correctiva Materiales y | obtenidas en base al andlisis de datos.
de los procesos y del servicio. Tecnologia.
Identificar las oportunidades para Talento
llevar a cabo acciones preventivas Accion . . . humano, Disefio de acciones preventivas que permitan la
. . Equipo de calidad | Julio 2016 . . _
en base a los resultados obtenidos | preventiva Materiales y | mejora continua del SGC.
mediante el analisis de datos. Tecnologia.
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NOTAS:
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