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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene la finalidad de realizar el estudio de factibilidad para la creacion de
una empresa de transporte turistico en el cantdn Montdfar provincia del Carchi. El presente

proyecto esta organizado de 7 capitulos que son los siguientes:

En el Capitulo uno empezamos realizando un diagnostico situacional del entorno en donde se
pondrd en marcha la empresa, mismo que nos ayud6 a recolectar informacion acerca del
cantén Montdfar, para poder determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que el sector tiene, con los cuales pudimos establecer aspectos positivos y negativos que

influyen en el desarrollo y ejecucién del proyecto.

En el capitulo dos se elabor6 el marco tedrico, en donde se establecieron las bases teoricas
que sustentan el proyecto mediante una investigacion bibliografica actualizada que sirvié de

soporte para el perfeccionamiento del proyecto.

En el capitulo tres se realizé un estudio de mercado en donde se establecio la poblacién a ser
investigada, mediante un analisis cualitativo y cuantitativo para determinar la oferta y la
demanda existen del servicio de transporte turistico en el cantén ayudandonos también de las
técnicas de investigacion de la entrevista y la encuesta para establecer la potencial demanda

insatisfecha.

En el Capitulo cuatro se elaboro el estudio técnico del proyecto; tomando en cuenta los
aspectos técnicos basicos necesarios para la creacion de una empresa de transporte turistico,
para su eficiente operatividad los mismos que son: tamafio, localizacidn, procesos y costos de

inversion.



i
En el capitulo cinco se disefié un estudio financiero de la propuesta para la creacion de una
empresa de transporte turistico; en donde se determind y especificd la estructura de la

inversion, ingresos, egresos, costos y financiamiento para el calculo de la TIR y el VAN, para

determinar si el desarrollo y ejecucion del proyecto sera rentable y factible.

En el capitulo seis se disefio y desarrolld una estructura organizativa y de funciones con la
que contard la empresa; esta es una fase esencial del proyecto ya que servira de base para su
efectiva administracion y buen funcionamiento, la misma que contiene la mision, vision,
objetivos empresariales, valores, principios, manual de funciones y politicas con las que

operara la empresa.

Y finalmente en el capitulo siete se determinaron los principales impactos que el proyecto
generara en el ambito econémico, social y ambiental después de haber sido puesto en marcha.
Aqui se detall6 cada uno de ellos y se los valoré a través de una matriz de impactos para

establecer cuéles seran de mayor impacto.



SUMMARY

The present project has the purpose of carrying out the feasibility study for the creation of a
tourist transport company in the Montufar region of the province of Carchi. The present

project is organized of seven chapters that are the following:

In Chapter One, we started to carry out a situational diagnosis of the environment where the
company will start up, which helped us to collect information about the Montdfar canton, in
order to determine the strengths, opportunities, weaknesses and threats that the sector has,
with which We were able to establish positive and negative aspects that influence the

development and execution of the project.

In chapter two the theoretical framework was elaborated, where the theoretical bases were
established that support the project through an updated bibliographical research that served as

support for the improvement of the project.

In chapter three a market study was carried out in which the population to be investigated was
established, through a qualitative and quantitative analysis to determine the supply and
demand of the tourist transport service in the place, also helping us of the investigation

techniques of The interview and the survey to establish potential unsatisfied demand.

In Chapter four the technical study of the project was elaborated; Taking into account the
basic technical aspects necessary for the creation of a tourist transport company, for its

efficient operation the same as: size, location, processes and investment costs.

A financial study of the proposal for the creation of a tourist transport company was designed
in chapter five; where the structure of the investment, revenues, expenses, costs and financing
for the calculation of the TIR and Van were determined and specified, to determine if the

development and execution of the project will be profitable and feasible.



Chapter six designed and developed an organizational structure and functions with which the
company will count; This is an essential phase of the project and will serve as a basis for its
effective management and operation, which contains the mission, vision, business objectives,

values, principles, manual of functions and policies with which the company will operate.

Finally, chapter seven identified the main impacts that the project will generate in the
economic, social and environmental spheres after being implemented. Each of them was
detailed and evaluated through an impact matrix to establish which ones will have the

greatest impact.
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PRESENTACION

El presente estudio realizado es con la finalidad de conocer la situacion actual en la que se
encuentra el caton Montafar con respecto al transporte turistico, permitiéndome de esta forma
conocer de manera mas profunda los aspectos importantes que pueden influir en el desarrollo

de la empresa.

TEMA:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE TURISTICO EN EL CANTON MONTUFAR, PROVINCIA DEL

CARCHI”

JUSTIFICACION

El turismo es una actividad que se puede desempefiar al mismo tiempo que se recrea y se
disfruta con la familia o amigos. Siendo el turismo una actividad que permite conocer los
origenes, trascendencias, evolucién aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos, de
un lugar; el turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas mas importante de
nuestro pais y en especial de nuestra region. El turismo no sélo impacta al sector econémico,
sino que también influye en los demas sectores aumentando la calidad de vida de nuestros

habitantes y promoviendo la conservacion de los atractivos naturales propios de canton.

La creacion de la empresa de transporte turistico terrestre constituye una parte muy
importante en el desarrollo econdmico del cantdn Montufar porque permitira dinamizar e
incrementar su economia al promover y desarrollar el mercado turistico de la zona,
pretendiendo que el turista local, nacional e internacional reconozca el potencial turistico que

dispone tanto el canton y a la vez el resto de provincias de pais. La oferta de este servicio
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turistico en la zona es escasa Yy el turista carece de un servicio de transporte terrestre que

brinde los servicios deseados a la hora de emprender un viaje.

La ejecucion de este estudio de factibilidad se lo realizaré con el fin de proponer la creacion
de una empresa de transporte turistico terrestre que brinde a sus clientes un servicio de

calidad, comodidad y sobre todo seguridad.

La inexistencia de este tipo de servicio turistico en el cantén Montufar y por la baja calidad y
eficiencia de la oferta existente fuera de la provincia, la empresa de transporte turistico
representard una respuesta a las necesidades que tienen los turistas y la sociedad involucrada
de no contar con una diversidad de fuentes que brinden este servicio y satisfagan

completamente a quienes gustan de esta actividad.

Esta empresa tendra como beneficiarios directos fundamentalmente a las personas que hacen
posible la creacién de la empresa y a los habitantes del cantén Montufar y deméas cantones de

la provincia del Carchi.
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OBJETIVOS

GENERAL.: Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de transporte

turistico en el canton Montufar, provincia del Carchi.

ESPECIFICOS:

e Realizar el diagndstico situacional del entorno en donde se va a desarrollar el

proyecto.

e Elaborar el marco tedrico, para establecer las bases tedricas que sustente el proyecto
mediante una investigacion bibliografica que servird de soporte para el

perfeccionamiento del proyecto.

e Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda existen del
servicio de transporte turistico en el canton para establecer la potencial demanda

insatisfecha.

e Elaborar el estudio técnico del proyecto; tomando en cuenta los aspectos basicos
necesarios para la creacion de una empresa de transporte turistico, los mismos que

son: tamafio, localizacion, aspectos técnicos y costos de inversion.

e Disefiar un estudio economico y financiero de la propuesta para la creacion de una
empresa de transporte turistico; valorando ingresos, egresos, rentabilidad vy

factibilidad del proyecto.
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Desarrollar una estructura organizativa y de funciones de la empresa; para su

administracion efectiva y buen funcionamiento.

Determinar los principales impactos del proyecto en el ambito econdémico, social y

ambiental que generara la implantacion del proyecto.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1.1. ANTECEDENTES

El diagndstico situacional que se realizard en el presente estudio es con la finalidad de
conocer la situacién actual en la que se encuentra el catdbn Montafar con respecto al
transporte turistico, permitiéndome de esta forma conocer de manera mas profunda los

aspectos importantes que pueden influir en el desarrollo de la empresa.

El transporte es un factor muy importante dentro del turismo y ha estado ligado
estrechamente con él desde la antigliedad, ya que para realizar este tipo de actividad siempre
se ha requerido de algun tipo de transporte para que las personas puedan trasladarse de un
lugar a otro, y mas aun cuando el turismo a través del tiempo ha ido adquiriendo cada vez
mayor importancia en el mundo entero, hasta convertirse en una de las principales
actividades economicas en todos los paises, sobre todo en aquellos en los cuales existe gran
diversidad historica y cultural, exoticos paisajes, o recursos ecoldgicos y geograficos, para lo
cual el transporte y sus diversas clases, son un componente vital para que se lleve a cabo la

actividad turistica.

Un atractivo turistico no podria desarrollarse si no fuese accesible a los medios de transporte,
por eso en los ltimos afios el incremento del turismo ha sido propicio para desarrollar
medios de transporte, por lo que la creciente demanda turistica ha permitido potenciar el

servicio de transporte y mejorar la calidad de estos.

El transporte en nuestro pais es un elemento que mayoritariamente se utiliza en los

desplazamientos internos, sean de caracter turistico o de cualquier indole. Con respecto al
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turismo, el transporte es utilizado en viajes organizados por medio de empresas de turismo o
por voluntad propia de las personas que gustan de viajar y conocer las maravillas que posee
nuestro Ecuador; siendo el transporte por carretera el méas utilizado dentro de la estructura de

consumo de los turistas en el pais.

En la actualidad el canton Montufar al igual que otros cantones de la provincia del Carchi
ofrece a propios y extrafios maravillas turisticas para ser apreciadas y explotadas. Su capital
San Gabriel, fue declarada por la UNESCO el 11 de Noviembre de 1992 como Patrimonio
Nacional por la fachada colonial de sus construcciones. Esta cuidad es conocida también
como la Ciudad de las Siete Colinas antiguo asentamiento del pueblo Tusa y cuna de lo que
fue la importante Cultura Cuasmal. El canton toma el nombre de Montdfar, en honor al
Coronel Carlos Montufar, Procer de la Independencia. Ademas de ser cuna de grandes
personajes que se han destacado a nivel nacional e internacional dejando en alto el nombre de
esta generosa tierra en las areas de investigacion, deporte, educacion, artesanias, artes
plasticas y poesia. EI canton Montufar cuenta con una vasta riqueza natural y cultural la cual
no ha sido aprovechada por el sector turistico hasta hoy por que no existen empresas que se

dediquen a promocionar el turismo local de canton.

1.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.2.1. Objetivo General

Realizar el diagndstico situacional del entorno que permita determinar los aliados, oponentes,
oportunidades y riesgos en la creacion de una empresa de transporte turistico en el canton

Montufar.



1.2.2.

28

Objetivos Especificos

Determinar los antecedentes histéricos, geograficos y demogréficos del canton
Montufar. (indicador antecedentes del entorno)

Analizar las politicas necesarias para la implantacion de una empresa de
transporte turistico.

Analizar los aspectos econémicos que se encuentran inmersos en la creacion de
una empresa de transporte turistico.

Determinar el tipo de tecnologia que se aplicard en el proceso productivo de la
empresa.

Analizar los aspectos sociales relacionados con la implantacion de una empresa de
trasporte turistico.

Analizar el aspecto legal para la creacion de una empresa de transporte turistico.
Analizar la infraestructura fisica necesaria para la implantacion de una empresa de

transporte turistico.

1.3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

e Antecedentes

Politicas

Economia

Tecnologia

Social

Legal

e Infraestructura fisica
1.3.1.INDICADORES O SUB-ASPECTOS QUE DEFINEN A LA VARIABLE
1.3.1.1. Antecedentes

- Historicos



- Geogréficos

- Demogréficos
1.3.1.2. Politicas

- Salvaguardias

- Aranceles

- Impuestos
1.3.1.3. Economia

- Sector terciario
1.3.1.4. Tecnologia

- Maquinaria y Equipos

1.3.15. Social
- Educacion
- Cultura
- Turismo
1.3.1.6. Legal

- Ley de turismo

- Plan Nacional del Buen Vivir.

- Reglamento de transporte terrestre y turistico
1.3.1.7. Infraestructura fisica

- Vialidad

- Servicios basicos



1.4. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Tabla 1. Matriz de relacion Diagnoéstica
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Objetivos Especificos Variable Indicadores Fuente Técnica
Determinar los antecedentes historicos, geograficos y Historicos e
- , . e . Analisis
demogréaficos del canton Montufar. Antecedentes Geograficos Secundaria
Demograficos
Analizar las politicas necesarias para la implantacion Salvaguardias
de una empresa de transporte turistico. Politicas Aranceles Secundaria  Analisis
Impuestos
Analizar los aspectos econdémicos que se encuentran
inmersos en la creacion de una empresa de transporte . . -
. Economia . Secundaria  Analisis
turistico. Terciario
Determinar el tipo de tecnologia que se aplicara en el
proceso productivo de la empresa de transporte Tecnologia Maquinaria y Equipos Secundaria  Analisis
turistico.
: : : Educacién
Analizar los aspectos sociales relacionados con la . . -
. g . Sociedad Cultura Secundaria  Analisis
implantacion de una empresa de transporte turistico. .
Turismo
Ley de turismo
. . Plan Nacional del Buen
Analizar el aspecto legal para la creacion de una . . -
. Legal Vivir. Secundaria  Analisis
empresa de transporte turistico.
Reglamento de transporte
terrestre y turistico
Analizar la infraestructura fisica necesaria para la . Vialidad . .
Infraestructura fisica Secundaria Observacion

implantacion de una empresa de transporte turistico.

Servicios basicos

Fuente: Diagnéstico situacional
Elaborado por: La Autora
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1.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA
1.5.1. Antecedentes del Entorno
1.5.1.1. Antecedentes Historicos

Historia del canton Montufar

El pueblo de Montufar posee un riquisimo patrimonio social y cultural, todo se
remonta a las épocas de lucha y empuje, pasa por el legado de los afios de Colonia y

continta con logros en la etapa independentista hasta la actualidad.

Montufar con su capital San Gabriel, es conocida como la ciudad de las siete colinas
y por sus construcciones coloniales se la denomind también ciudad de la Eterna

Primavera.

El nombre de Montlfar se debe al Coronel Carlos Montufar, précer de la
independencia ecuatoriana y uno de los mas ilustres militares forjadores de nuestra
emancipacién, nombre que fue aplicado cuando el 27 de septiembre de 1905 la
actual ciudad de San Gabriel alcanz6 su independencia politico-administrativa que

lo convertia en el segundo Canton de la Provincia del Carchi.

Antiguo asentamiento del pueblo tusa, aparte de constituir un importante sitio de
concentracion de las fases Capuli y Piartal, se encuentra localizada en el sector sur

este de la Provincia del Carchi, a 40 Km. de la ciudad de Tulcan.

Montufar es el segundo cantén mas grande de la Provincia del Carchi, alcanzé su

independencia politico-administrativa el 27 de septiembre de 1905.

El 15 de enero de 1927 cuando se convoca a una gran asamblea y se decide en esta
la construccion de una carretera, misma que servira para traer progreso y bienestar a
todas las familias del norte del pais. Fue un trabajo arduo, fue una minga de titanes,

fueron los dias 25, 26 y 27 de septiembre de 1927 que a esta gran minga concurren
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seis mil doscientos cincuenta hombres que a pulso de hacha, pico y azadén logran
entrar triunfantes a San Gabriel, todo esto no hubiera sido posible sin la ayuda
incondicional de la mujer, los rostros cansados eran visibles; pero a estas mujeres
valientes no les import6 quitarles las herramientas y continuar con esta dura tarea

que se la habian impuesto.

Para el afio de 1930 y luego de tres afios de trabajo continuo, entregaron no solo a
nuestro pais 120 km de carretera, sino, que sirvié todo esto, para que el noble pueblo
de Montufar demuestre esa estirpe llena de valentia, y se nombre de igual manera

como tierra poseedora de hombres y mujeres dignos de amar a su tierra natal.

A pulso el pueblo de Montufar se gané y le concedié el Honorable Congreso
Nacional el titulo de “Procerato Nacional del trabajo”, por la construccion de la

carretera oriental.

El Municipio para simbolizar tal reconocimiento contrata al artista imbaburefio Luis
Mideros para elaborar la maqueta y luego tallar el monumento. En el afio de 1960 se
develo la imagen del Procerato del Trabajo la cual reposa en el centro del parque
principal, Gonzélez Suarez. Se trata de un hombre desnudo que lleva un pico en su
mano derecha y su brazo izquierdo levantado hacia el cielo, que representa a una
poblacién que es capaz de deshacerse del individualismo para alcanzar un suefio

colectivo.

El noble pueblo de San Gabriel siempre se ha caracterizado por poseer hombres y
mujeres de incalculable valentia, de lucha perseverante, trabajo continuo; pero sobre
todo llenos de sabia cultura, su alma, vida y espiritu siempre se han enmarcado
desde tiempos pasados a rescatar aquellos valores que en el transcurso del tiempo y

de la historia se han ido perdiendo, autoridades, instituciones, adultos, jovenes,
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nifios, han emprendido un trabajo lleno de procesos y proyectos que permitan

concebir la importancia del valor y la identidad cultural propia de los Montufarefios.
Aspecto cultural

El concurso de Inocentes y de Comparsas de Carnaval no paso por desapercibido,
instituciones publicas y privadas, grupos organizados, familias enteras, participan de

este evento que ha ganado espacio dentro del corredor cultural del norte del pais.

Festival del cuento, concurso de oratoria, libro leido y creacion poética fueron eventos
donde participan jovenes tratando de rescatar aquellos cuentos y poesias que ya se nos

han olvidado.

Y qué decir del festival Internacional de Teatro, San Gabriel Ciudad Teatro en el cual

participan paises como: Venezuela, Bolivia, Italia, Espafia, Colombia y Ecuador.

Importante mencionar que la actual administracién ha impulsado todos los procesos
culturales, en octubre del 2013 y con aprobacién en seno de concejo se realizo la firma
del convenio con el Gobierno Provincial del Carchi y La Casa de Montalvo de Ipiales
para institucionalizar el encuentro de Poetas Latinoamericanos. La Casa de Montalvo
realizd una condecoracion al Alcalde de Montafar por hacer que este tipo de eventos
culturales se lleven a efecto, y se espera que para el afio 2014 estos encuentros se

desarrollen en Montdfar, Tulcan e Ipiales.

Nuestra madre Iglesia Matriz es una reliquia de arquitectura propia de nuestros
antepasados es considerada inigualable en su género debido a que es la Unica iglesia del
Ecuador construida segun la ley de Indias, es decir fuera de la Plaza principal, y en un
lugar visible desde cualquier punto de vista. En el altar mayor reposa la imagen de

nuestra patrona la VIRGEN DE LAS NIEVES. Esta conformada por una sola nave con
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tres clpulas, dos en la parte anterior una, en la parte posterior y en el centro de estas la

imagen del arcangel San Gabriel.

1.5.1.2. Antecedentes Geograficos
La informacién ha sido obtenida en el portal web del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Montufar.

UBICACION

El canton Montdfar se encuentra ubicado en el norte del Ecuador en la provincia del
Carchi, a 40 km de la ciudad de Tulcéan; su capital es la ciudad de San Gabriel. Esta
limitado al norte, con el canton San Pedro de Huaca, Julio Andrade y Tulcén; al sur, con
el cantdn Bolivar; al este, con la provincia de Sucumbios y al oeste con la ciudad de El

Angel.

FECHA DE CANTONIZACION.-

27 de Septiembre de 1905.
EXTENSION.-

Su extension territorial es de (390 Km2.)
LIMITES:

Al Norte: Tulcan y Huaca;

Al Sur: Bolivar y Espejo.

Al Este: Provincia de Sucumbios;

Al Oeste: Bolivar y Espejo.
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POBLACION.-
Cantén Montufar - 3511 habitantes.

DIVISION POLITICA.-

Su cabecera cantonal es San Gabriel, sus parroquias Urbanas: (Gonzéalez Suarez y San
José) y cinco parroquias rurales. (Chitan de Navarretes, Fernandez Salvador, Crist6bal

Colon, La Paz, Piartal).

HIDROGRAFIA.-

Se encuentra atravesado por los rios: EI Minas, Cuasmal, Queti, Apaqui y San Gabriel.

ALTITUD PROMEDIO.-

El canton Montufar cuenta con una altitud entre los 2.200 y 3400 metros sobre el nivel

de mar.

CLIMA.-

Templado a frio

TEMPERATURA -

Media Multianual: de 2.5°C.

PRODUCCION

Con una agricultura intensa, sus productos principales son: papas, maiz, habas,

hortalizas y ganaderia.



1.5.1.3. Antecedentes Demograficos
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La poblacion sujeto de estudio estad conformada por los habitantes del canton Montufar,

puesto que ellos son los involucrados de manera directa con el desarrollo de la

investigacion.

La tabla que se muestra a continuacion detalla el total de la poblacion urbana y rural del

canton Montufar, de la cual el 47,50% representa la poblacion urbana y el 52,50%

restante indica la poblacién rural, obteniendo un total de 50.311 habitantes segln el

Censo del INEC 2010.

Tabla 2. Poblacién Total Urbana y Rural - Cantén Montafar

Poblacion Total
Urbana 47,50% 14493
Rural 52,50% 16018
Total 100,00% 30511

Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: La autora

La tasa de crecimiento poblacional para el canton Montufar es el 1,37%, a continuacion

se presenta la proyeccion de la poblacién urbana y rural del cantén Montufar para el afio

2016, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2031 del cant6n

Montufar.

Tabla 3. Proyeccion de la Poblacion Cantonal de Montufar

Afios 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Urbano 14487 16059 16225 16393 16563 16734 16907
Rural 16024 16851 16940 17030 17121 17213 17307
Total 30511 32910 33165 33423 33684 33947 34214

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2031 del Cantén Montfar.

Elaborado por: La autora
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e Género

La tabla se muestra el total de hombres y mujeres existentes en el canton Montufar
como es el 48,9% y el 51,1% respectivamente. Segln el ultimo censo realizado por el

INEC en el afio 2010.

Tabla 4. Género — Poblacion canton Montufar

Género Total %

Hombres 14,910 48,9%
Mujeres 15.601 51,1%
Total 30.511 100%

Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: La autora

e Poblacion Econdmicamente Activa

La poblacién econémicamente activa (PEA) del canton Montufar indica un total de

15.530 habitantes, los cuales representan el 50,9% de la poblacién total.

Tabla 5. Poblacion Econdmicamente Activa - Cantén MontUfar

Poblaciéon Total PEA % PEA Total

30.511 50,9% 15.530

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2031 del Cantén Mont(far.
Elaborado por: La autora

» Ocupacion

El canton Montufar tiene una precariedad laboral, debido a que la mayor parte de la
poblacién se ocupa como jornalero/a o pedn con un 34,50% Yy entre el porcentaje

restante su ocupacion es: por cuenta propia el 22.71%, como empleado privado el



38

17,69%, empleado puablico el 12,78%, patrono el 3,15%, no declarado el 2,90%,
empleado domeéstico el 1,97%, trabajador nuevo el 1,80%, trabajador no remunerado

el 1,30% y como socio solamente el 1,21%.

Tabla 6. Categoria Ocupacional del Cantén Montufar

Categoria %
Jornalero/a o pedn 34,50%
Cuenta propia 22,71%
Empleado/a privado 17,69%
Empleado/a del Estado 0 GAD 12,78%
Patrono/a 3,15%
No declarado 2,90%
Empleado/a domestico/a 1,97%
Trabajador nuevo 1,80%
Trabajador/a no remunerado 1,30%
Socio/a 1,21%
Total 100%

Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: La autora

> Edad

La poblacion del cantdn MontUfar por edad asi: personas de 18 y menores de edad
representan el 37% de la poblacion, y el 63% restante de la poblacion esta

comprendida entre los 19 y mas de 65 afios de edad.
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Tabla 7. Grupos de Edad de la Poblacion del canton Montufar

Grupos de edad Total %
De 0 a 5 afios 3.470 11%
De 6 a 12 afos 4.381 14%
De 13 a 18 afios 3.778 12%
De 19 a 32 afios 6.570 22%
De 33 a 45 afios 4811 16%
De 46 a 64 afios 4.508 15%
De 65y Mas 2.993 10%
Total 30.511 100%

Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: La autora

> Nivel socioecondmico

El siguiente grafico se indica los estratos socioecondmicos, Los niveles
socioeconémicos a los que estara dirigido el estudio: C+ (medio tipico), B (medio alto),
y A (alto). Esto representa un total de 35,9% de la poblacion urbana del canton

Montufar a quien estara dirigido el servicio.
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llustracion 1. Piramide - Niveles socioeconémicos

C+
22,8%
Medio Tipico

Fuente: Encuesta de estratificacién del Nivel socioecondmico NSE 2011
Elaborado por: La Autora

> Economia

El cantdn Montufar cuenta con varias ramas de actividades a las que se dedica la
poblacion econdmicamente activa, la mas representativa es: Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca. En el siguiente grafico se presenta el porcentaje de cada actividad

economica:;
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llustracion 2. Actividades econdmicas del Canton Montufar

Otros 5,40%
Actividades de la atencion de la salud.... 1,50%
Actividades de alojamiento y servicio de...[| 1,60%

Actividades de los hogares como...  2,00%
Construccién [l 3,30%
Administracion publica y defensa 4,00%
Transporte y almacenamiento [l 5,00%
Ensefianza 7,70%
Industrias manufactureras 7,90%

Comercio al por mayor y menor [ 10,80%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 50,70%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Montufar.

Elaborado por: La Autora

1.5.2.1.  Sector Terciario

En el canton Montdfar el sector terciario es desarrollado en un muy bajo porcentaje que
corresponden a las empresas que se dedican al transporte; empresas de alojamiento:
hoteles, camping, pensiones, etc.; empresas de restauracion: bares, cafeterias; empresas
financieras: de seguros, créditos; empresas de alquiler: transportes; servicios
profesionales: guias, actividades culturales y de ocio: actividades comerciales:
recuerdos, ropa, platos tipicos; actividades educativas: granja escuela, viajes culturales,
viajes al extranjero, estas actividades son desarrolladas en el canton en un minimo

porcentaje.

1.5.3. Aspecto Social
Con respecto a lo social el proyecto generara empleo y beneficiard de manera directa al
equipo de trabajo que labora en la empresa y a los habitantes del cantén de podran

satisfacer su necesidad de movilizacion a diferentes destinos turisticos.
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15.3.1. Educacion

En el canton Montudfar se cuenta 64 instituciones educativas entre las cuales se incluye:
educacion inicial, basica y bachillerato, de estas instituciones 61 son fiscales, 2
instituciones son fisco misionales y existe 1 particular laico, estan distribuidas de la
siguiente manera: 16 en el sector urbano y 48 en el sector rural, ademas se cuenta con

extensiones universitarias respecto a la Educacion Superior.

Tabla 8. Instituciones Educativas segun parroquias del Cantén Montufar

Parroquia Instituciones
Chitan de Navarrete 1
Cristdbal Colon 7
Fernandez Salvador 4
Gonzélez Suarez 14
La Paz 11
Piartal 6
San José 21
Total 64

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Montufar.
Elaborado por: La Autora

E la siguiente tabla se detalla el porcentaje de nivel de instruccién existente en la
poblacién del canton Montufar. En el cual se puede identificar que gran parte de la
poblacién con un 47,04% se encuentran con un nivel de estudio primario, y en el
52,96% restante se encuentran otros niveles de instruccién como son: ninguno, centro
de alfabetizacion, pre escolar, primario, secundario, educacion basica, bachillerato,

superior y postgrado.
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Tabla 9. Nivel de Instruccion de la Poblacion del cantén MontUfar

Nivel de Instruccion %
Ninguno 3,56%
Centro de Alfabetizacion (EBA) 0,56%
Pre escolar 0,72%
Primario 47,04%
Secundario 16,67%
Educacion Basica 13,14%
Bachillerato 6.34%
Ciclo Post bachillerato 0,76%
Superior 9,98%
Postgrado 0,48%
Se ignora 0,77%
Total 100%

Fuente: Censo INEC 2010
Elaborado por: La Autora

15.3.2. Cultura

La cultura de los habitantes del pais y del canton Montufar esta evolucionando, ya que
al momento de adquirir un producto o un servicio lo primero que tienen presente es la
comodidad, y el gusto por conocer nuevos ambientes sean estos dentro o fuera de la
provincia en donde puedan disfrutar y relajarse, estas tendencias se orientan a que en la
actualidad las personas no solo buscan la salud del cuerpo, sino también del alma y es

por esto que buscan salir de la rutina diaria haciendo turismo.

En el canton Montufar se cuenta con instituciones y programas que incentiven y

promuevan la cultura del canton:

= Departamento Municipal de Cultura
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= Departamento municipal de patrimonio

= Plan de gestion del centro historico de san Gabriel

= Colectivos, gestores culturales

= Declaratoria patrimonio cultural

» Procesos de cultura institucionalizados

= Espacios fisicos destinados a la cultura

= Patrimonio tangible, intangible y natural

= Convenios de cultura

= Grupos organizados de adultos mayores y personas de capacidades especiales,
mujeres, nifios, adolescentes

» Fiestas y festividades

= Tradicion oral y saberes

Municipio aporta presupuesto para actividades culturales

15.3.3 Turismo

El turismo en el Cantdn Montufar no sélo impacta al sector econémico, si no que
también influye en los demés sectores incrementando la calidad de vida de sus
habitantes y promoviendo de esta forma la conservacion de los atractivos naturales del
canton, al promocionar el turismo local y nacional.

El turismo en el Canton Montufar va tomando importancia en mejoras de un desarrollo
econémico local. Por lo que se han venido desarrollando proyectos relacionados al
turismo comunitario y cultural, lugares naturales, aportan al turismo de naturaleza y de

aventura.

1.5.4. Legal
La Ley es establecida con el fin de regular cierta actividad, siendo un organismo

superior que tiene potestad legal.
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Para la constitucion legal de una empresa de transporte turistico se requiere de la Ley de
Compaiiias que es la encargada de supervisar y controlar a las entidades que son creadas
bajo este régimen. Las instituciones involucradas en el proceso de creacion son las
siguientes:

e Superintendencia de Compaiiias

e Registro Mercantil

e Servicio de Rentas Internas (S.R.1.)

e Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantdn Latacunga

e Ministerio de Turismo

e Agencia Nacional de Transito (ANT)

e Ministerio de Trabajo

¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
e Leyde Turismo
Esta ley nos permitira determinar el marco legal al que se regird la empresa para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y
las obligaciones y derechos de la empresa como prestadora del servicio y de sus clientes
COMO usuarios.
¢ Plan Nacional para el Buen Vivir (Inversiones)
El nuevo Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, constituye la hoja de ruta técnica
y politica que el Gobierno debe seguir para cumplir los 12 objetivos nacionales que se
ha planteado. El Plan cuenta con una estrategia territorial de desarrollo, plantea los
lineamientos para la inversion de los recursos publicos y la regulacion econdémica, y

presenta el Plan Plurianual de Inversion Pablica 2013-2017.
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e Reglamento de transporte terrestre y turistico
Esta Ley determinara la organizacion, planificacion, reglamentacion y el control del
transito y el transporte terrestre, el uso de vehiculos a motor, con el fin de salvaguardar
la seguridad de personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano.
1.5.5. Tecnoldgica

e Magquinariay Equipos
Las unidades de transporte que presten el servicio para la empresa debe cumplir con
parametros que aseguren la calidad y seguridad del servicio, estas unidades estaran en
continuo mantenimiento mismo que sera realizado periddicamente por los socios
duefios de los auto motores.
1.5.6. Politica

e Leyde Turismo (Incentivos)
La presente ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion,
el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

De los incentivos y beneficios en general se puede acoger a los articulos de esta ley, que
se pronuncian acerca de la presentacion de proyectos turisticos, el mismo que en caso de
ser aprobado pueden gozar de beneficios como la exoneracion en materia tributaria.

e Salvaguardias
La aplicacion de las salvaguardias impactaria con un efecto inflacionario en la economia
de los hogares ya que al importar los vehiculos pueden aumentar los precios y los costos

del servicio, y en su defecto, bajan los volimenes de importacion para el pais.
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e Plan Nacional para el Buen Vivir (Inversiones)

El Plan Nacional para el Buen Vivir en el marco de una macroeconomia sostenible.

Mediante las diferentes estrategias que lleva el gobierno central con la finalidad de
generar nuevos proyectos que dinamicen la economia de las diferentes zonas del pais.

Construyendo proyecto sustentables y sostenibles.

El Estado busca incentivar el desarrollo de industrias nacientes, parques y complejos
industriales, asi como el desarrollo de servicios especializados como el turismo

comunitario.

1.5.7. Infraestructura

o Vialidad
La vialidad en nuestro pais ha mejorado considerablemente gracias a la administracion
que se ha preocupado por tener carreteras de primer orden que comuniquen a todas las
provincias haciendo que el transporte sea mas rapido y seguro.
El canton Montufar cuenta con vias de primer y segundo orden, las de primer orden se

encuentran en la zona urbana y las de tercer orden en el sector rural.

. Servicios Basicos

La empresa debe contar con los servicios basicos como son agua, luz, teléfono e
internet, necesarios para la funcionalidad de la empresa.

+« Agua potable

El canton Montafar cuenta con el servicio de agua potable que abastece a todo el sector

urbano y rural. Este servicio de agua es potable, entubada y tratada.
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Tabla 10.Servicio Basico - Agua Potable

Infraestructura Béasica

Agua Potable Entubada Tratada De pozo No existe

X X X

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Montufar.
Elaborado por: La Autora

El sector en donde se ubicaréd la empresa cuenta con servicio de agua potable, mismo
que es necesario para el desarrollo de las actividades dentro de las oficinas, asi como
para el mantenimiento y aseo de las unidades de trasporte.

% Energia Eléctrica

El cantdbn Montufar cuenta con el servicio de energia eléctrica de un sistema
interconectado el cual se encuentra disponible en la cabecera cantonal y parroquial,

aunque en las comunidades mas alejadas no poseen este servicio.

Tabla 11.Servicio Bésico - Energia Eléctrica

Infraestructura Basica

Energia Eléctrica | Sistema Interconectado | Generador | No existe

X

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Montufar.
Elaborado por: La Autora



1.6. Matriz AOOR

Tabla 12.Matriz AOOR
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Aliados

Oponentes

Los habitantes del canton Montufar
Convenios con instituciones y organismos
publicos y privados.

Mano de Obra disponible

Unidades de transporte modernas bien
equipadas y adaptadas a las necesidades del
cliente.

El cantén cuenta con vias que facilitan el
acceso a los lugares turisticos.

Servicios Basicos, disponibles en el cantdn.

Existencia de competencia.

Las salvaguardias a las que
estan sujetas las importaciones.
Los impuestos arancelarios
asignados para las
importaciones.

El alza del precio de los
productos para el

mantenimiento de los vehiculos.

Oportunidades

Riesgos

Inexistencia de empresas que brinden este tipo
de servicio exclusivo en el cantdn.

Alianzas estratégicas con servicios afines como
hospedaje y comida.

Modernizar el servicio aprovechando, las
nuevas tecnologias que nos brinda el mercado.
Este servicio no tiene exclusividad de género
ya que esta dirigido a la poblacion en general.
El turismo es una actividad que puede ser
practicado por personas de todas las edades.
El crecimiento poblacional.

La inestabilidad econémica que
afecta a todo el sector econémico
del pais.

La competencia directa a futuro si
no se implementa el proyecto en el
corto plazo.

Incremento de impuestos.

Fuente: Andlisis de las variables diagnoésticas
Elaborado por: La Autora

1.7.

IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE INVERSION

Del analisis de la matriz AOOR aplicada en la presente investigacion se establece que el

problema de mayor incidencia, es la inexistencia de un medio de trasporte turistico en el
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canton Montufar, es por ello que los habitantes del cantén para poder movilizarse de un
destino a otro optan por un medio de trasporte publico, impidiéndoles viajar de una
manera comoda, rapida y segura a sus destinos. Por lo tanto el presente proyecto
propone una alternativa de solucion, que es la existencia de una empresa de trasporte
turistico que brinde a los usuarios, seguridad, puntualidad, comodidad y amabilidad,

desde su punto de partida hasta su destino y viceversa.



CAPITULO I1I

2. MARCO TEORICO

2.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Segln, (GARCIA, 2014, pag. 20) presenta “el estudio es la cosa o fenémeno al que se
enfoca el proceso de investigacion, respecto del cual se formula la tesis y sobre el que
habran de demostrarse y sostenerse los resultados y la factibilidad se refiere a la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas
sefialados”.

Es el resultado amplio de los resultados econdémicos, financieros y técnicos de una
inversion, sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en
base a ello tomar la mejor decision. El estudio de factibilidad ayuda al proyecto de
manera veras, al momento de decidir emprenderlo, ya que arroja resultados exactos
acerca de si serd o no factible invertir en el mismo.

2.2. EMPRESA

Segun, (GARCIA, 2014, pag. 3) “Empresa es una entidad formada por capital y que se
dedica a la actividad de produccién, comercializacién y prestacion de servicios y bienes
a la colectividad”

La empresa es una institucion formada por recursos materiales, técnicos, financieros y
humanos, los cuales hacen posible, la produccion ya sea de un bien o un servicio, con el
unico fin de satisfacer las necesidades de sus clientes.
2.2.1. Clasificacion de las empresas

Varias pueden ser las variables que indiquen el tamafio de la empresa de trasporte

turistico, asi se clasifican en la siguiente forma:
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Afirma www.promonegocio.net/cliente
= Segun su actividad
a. “Comerciales: compra/venta de todo tipo de productos, no crean productos,
solo son intermediarios entre las industrias y los consumidores.
b. Industrial.-Producen bienes de consumo o de capital, crean articulos
terminados a partir de materias primas y/o otros productos terminados o semi
terminados.
c. Servicios: Utiliza una habilidad personal, principalmente de caracter
intangible (atencion, informacion, despacho), en muchos casos con apoyo de
algun equipo.
d. Produccion: Las actividades estan ubicadas en el campo agricola, pecuario y
acuicola; es decir en donde se explota la tierra, la crianza de ganado, peces y/o
vegetales en piscinas, respectivamente.
e. Artesanal: Se utilizan fundamentalmente la habilidad manual, apoyado con
algln equipo o0 maquina y cuyo resultado es un objeto tangible.
f. Extraccién: Se dedica a la explotacién de recursos naturales, en los que no
interviene la mano del hombre (minas, pesca, explotacion de bosques).
g. Fabricacion: Se transforma la materia prima en nuevo objeto. La fabricacién
es artesanal o industrial, es decir con apoyo de equipos pequefios 0 grandes
maquinas.”
La empresa de transporte turistico es una empresa de servicios, porque el servicio que se
va a prestar es intangible y su actividad estara orientada a ofrecer el servicio de trasporte
turistico al Canton Montufar.
= Por el origen del capital

Afirma www.promonegocio.net/cliente



53

a. Publico: Su capital se origina del Estado o Gobierno.
b. Privado: Son aquellas en que el capital proviene de particulares.
c. Economia Mixta: El capital procede una parte del Estado y la otra de
particulares.
» Por su escala
a. La microempresa.- Es la pequefia empresa de la escala empresarial, que

no sobrepasa de los USA 20.000 y no mas de 10 trabajadores

b. Artesanal.- Es la que posee un capital maximo de USA 62.500 y no més

de 20 trabajadores incluyendo trabajadores y operarios.

c. Pequefa industria.- Es aquella que tiene un capital de USA 350.000

incluyendo terreno y edificio.

d. Unipersonal.- Poseen un capital de diez salarios béasicos unificados es

3180, rige desde enero del 2010

e. Compafiia de Responsabilidad Limitada.- Es la que se contrae con un
minimo de 2 personas y pudieren tener un maximo de 15, su capital minimo

es de USA 5.000, rige desde el 1 de noviembre del 2006.

f. Compaiia Anonima y Economia Mixta.- Su capital es de USA 10.000

rige desde el 1de noviembre del 2006

g. Compafia Extranjera.- Su capital minimo es de USA 30.000, rige desde
el 1 de noviembre del 2006
2.2.2. Elementos de la empresa
Recuperado de http:// www.coruna.es
“Recursos Materiales.- Son todos los bienes tangibles de la empresa (edificios,

terrenos, maquinaria, equipos, herramientas, etc.)


http://www.coruna.es/
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Recursos Teécnicos.- Son los instrumentos que sirven en la coordinacion de los
otros recursos (sistemas de produccion, sistema de ventas, sistema en finanzas,
etc.)
Recursos Humanos.- Este recurso es el mas importante para cualquier
organizacion, ya que ellos dependen el buen funcionamiento de los demas
recursos y tiene la caracteristica que pueden ser creativos, aportar, ideas para
mejorar el desarrollo de la empresa.
Recursos Financieros.- Son los elementos monetarios con que cuenta la
empresa ya sea estos propios (dinero en efectivo, aportaciones de los
inversionistas y las utilidades) o ajenos como (préstamos de acreedores y
proveedores, créditos bancarios, créditos privados, etc.)”
Este conjunto de elemento son vitales para un eficiente y eficaz manejo de las empresas,
ya sean industriales, comerciales o de servicios como es el caso de la empresa de
transporte turistico.
2.3. LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, Y TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL

Disponible en el Reglamento General de Ley de Transito y Transporte Terrestre (2010)
Art.1 La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, la reglamentacion
y el control del transito y el transporte terrestre, el uso de vehiculos a motor, con el fin
de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del

territorio ecuatoriano.

El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad
econdmica, que consiste en la movilizacion libre y segura de personas o de bienes que
se traslada de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional, y centros de

transferencia de pasajeros y carga en el territorio ecuatoriano.
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2.4.  TRANSPORTE TURISTICO

El transporte en nuestro pais es un elemento que mayoritariamente se utiliza en los
desplazamientos internos, sean de caracter turistico o de cualquier indole. Con respecto
al turismo, el transporte es utilizado en viajes organizados (mediante un itinerario
establecido por una empresa de turismo) o por voluntad propia de los individuos; el
transporte por carretera es el mas utilizado dentro de la estructura de consumo de los
turistas en el Pais.
El transporte turistico terrestre, en la actualidad se ha vuelto de gran demanda, debido a
que el gobierno esta incentivando el turismo nacional y promocionando los diversos
escenarios turisticos que posee nuestro pais.

25. TURISMO
El turismo puede ser Util para promover el desarrollo especialmente para mejorar los
niveles de bienestar de la poblacién de menores ingresos. Generalmente se asocia la
expansion de este sector a un mayor crecimiento econémico del area en que se localiza,
por lo que frecuentemente se busca fomentar su desarrollo, y asi alcanzar ciertos
objetivos sociales y econémicos. Es asi como, diferentes asociaciones se han organizado
con el enfasis de que en el turismo se logre la generacion de empleo y reduccion de la
pobreza. Los principales impactos economicos positivos del turismo se relacionan con
los ingresos por divisas, empleo y oportunidades de negocio
2.5.1. Definicion de turismo
Seglin, (GARCIA, 2014, pag. 15) “El turismo siendo un fenémeno econémico y social
en todas sus dimensiones representa una manifestacion del comportamiento humano
que resulta de las interacciones sociales generadas al introducirse en una determinada

comunidad”.
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El turismo desde siempre ha sido el principal motor econémico de todas las regiones de

nuestro pais, beneficiando asi de manera directa e indirecta a los habitantes de las

comunidades a las que se dedican a promoverlo.

2.5.2. Historia del turismo

Disponible en: www.turismo.gov.ec.

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolucion
industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso,
cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se caracterizan
por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras, movimientos
migratorios, conquista, comercio, entre otros. No obstante el turismo tiene

antecedentes historicos claros.

2.5.3. Objetivos del turismo

Disponible en: www.turismo.gov.ec.

>

Promocionar y comercializar los destinos de turismo comunitario que ofertan las
organizaciones.

Dinamizar la actividad turistica local a través de la generacién del empleo y el
incremento de ingresos, en funcion del mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Fomentar la competitividad de la actividad turistica, mediante procesos
participativos y concertados, posicionando el turismo como eje estratégico del
desarrollo econdémico, social y ambiental del Ecuador.

Sistematizar y fortalecer los sistemas de gestidn de las iniciativas de turismo.
Fortalecer la capacidad institucional y técnica de los gobiernos locales para

alcanzar la eficiencia y eficacia de la actividad.


http://www.turismo.gov.ec/
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2.5.4. Ventajas del turismo

» La Integracion de las familias: Esta es una de las mas importantes generada por el
turismo, puesto que permite el dialogo, la interaccion y el esparcimiento del ndcleo
familiar en determinadas ocasiones.

» Aprovechamiento y Explotacion de los recursos Naturales: este se realiza con el fin
de crecer y brindar nuevas alternativas para el turista, teniendo siempre en cuenta la
capacidad de carga que posee el lugar.

» Aprovechamiento y Explotacion de los recursos Naturales: este se realiza con el fin
de crecer y brindar nuevas alternativas para el turista, teniendo siempre en cuenta la
capacidad de carga que posee el lugar.

» La Conservacion de lugares Historicos y turisticos: Con el fin de mejorar y de
conservar, nuestra historia para el turista y la comunidad.

» Generacion de empleos: Gracias a las grandes inversiones que se realizan para
Ilevar a cabo estos proyectos turisticos, muchas personas se ven beneficiadas.

» Desarrollo de nuevas tecnologias: A través del tiempo se crean nuevas herramientas
tecnoldgicas, lo que hace necesario estar siempre actualizados.

» Genera grandes cambios Sociales, Culturales y Religiosos: Esto genera la
interaccion con otras personas y darnos a conocer, como gente que posee grandes
cualidades.

» Destinos para todos los Gustos y Exigencias: Gracias a la gran variedad de destinos
naturales podemos brindarle a todos los turistas nacionales e internacionales una
mayor cobertura y satisfaccion de estos.

2.5.5. Caracteristicas
Es para fines de recreacion y ocio, aunque también existe el turismo por negocio,

industrial etc.
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El desplazamiento es voluntario y menor a un afio.
Aumenta en las épocas vacacionales.
Ayuda al comercio con otros paises.

Actividad social y econdémica (de las mas importantes en el mundo).

vV Vv VY V VY

Es una fuente generadora de empleos.
2.6. ESTUDIO DE MERCADO

2.6.1. DEMANDA DEL TURISMO
(Nacionales, 2010) Se entiende como un agregado constituido por la suma del
consumo turistico, el consumo colectivo turistico y la formacion bruta de capital
fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad
y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los visitantes.

En los ultimos afios se han producido una gama de elecciones de viajes, como el

turismo alternativo, dicha opcion de desplazamiento es incluida entre otras, el turismo

cultural, de aventura, el rural, el ecolégico o ecoturismo. Todos ellos, l6gicamente, son

una serie de variantes que dependen de las caracteristicas, motivaciones y posibilidades

economicas de los turistas.

2.6.2. Demanda del turismo en el mundo

Segun, (GARCIA, 2014, pag. 110) presenta, El turismo es un fenémeno mundial
que genera relaciones e intercambios de diversa indole estimulando el encuentro
entre personas de diversas caracteristicas sociales, culturales y econdémicas. En
efecto el turismo puede aportar grandes beneficios al desarrollo econémico y

social de un pais, una region, una ciudad o una comunidad.

El turismo genera gran parte de los ingresos que tiene un pais, es por ello que a nivel
mundial se busca promoverlo, ya que a mas de generar ingresos econdémicos, es la

actividad por medio de la cual se puede conocer nuevas culturas, idiomas y regiones.
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2.6.3. Demanda turistica en el ecuador

Disponible en: www.turismo.gov.ec.
"El Ecuador es considerado como uno de los paises con mayor diversidad
bioldgica, riqueza que se sustenta en una gran variedad de condiciones
ambientales, que generan una impresionante diversidad de habitat y tipos de
vegetacion, que se convierten en Optimos escenarios para el desarrollo de
actividades como el turismo, que permite a los visitantes nacionales y
extranjeros recorrer sus escenarios y deslumbrarse con cada una de las
expresiones socio culturales que poseen los grupos humanos que residen en cada
una de sus provincias".

2.6.4. Demanda turistica en la provincia del Carchi

Disponible en: www.carchituristico.gov.ec.

La Provincia del Carchi, se caracteriza por la magia de su gente, su solidaridad, amistad

y bondad de sus pueblos. En el Carchi empieza y termina la Patria Ecuatoriana, puerta

de entrada para el Turismo y el Comercio".

2.7. Definicién de Estudio de Mercado

Baca (2013) dice que es una “Investigacion que consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion” (p.5).

Es un conjunto de actividades que se pone en practica para ver la reaccion del mercado

ante un bien o servicio, analizando la oferta, la demanda, precios, comercializacion.
2.7.1. Segmentacion de mercado

Segun Hernandes & Palafox (2012) dicen que:


http://www.turismo.gov.ec/
http://www.carchituristico.gov.ec/
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Es el proceso de dividir por grupos homogéneos (segmentos) el mercado de un
producto o servicio, a fin de determinar el mercado meta en términos de valor
economico. Los segmentos permiten a la empresa definir los productos y
servicios que ofrecera en terminos de calidad, precio y canales de distribucion,
asi como determinar los elementos intangibles que influyen en la decision de los

clientes a partir de marca, etiqueta, empaque, publicidad y promocion. (p.307).

Es dividir a un mercado, acorde a ciertas caracteristicas o necesidades similares, con la
finalidad de poder establecer un mercado meta. Ademas permite a la empresa definir

parametros en los productos o servicios, que puedan ser del agrado del cliente.

2.7.2. Mercado Meta

Hernandes & Palafox (2012) afirman que: Estd compuesto por los segmentos del
mercado total que la empresa desea atender y donde considera debe orientar sus
estrategias, con el fin de lograr el mejor desempefio de sus productos y servicios

(p.307)

Es una parte del mercado que la empresa esta dispuesta a captar y a satisfacer

canalizando sus programas de marketing, con la finalidad de obtener un beneficio.

2.7.3. Poblacion

Alegsa (2011) afirma que: La Poblacion es el conjunto total de individuos,
objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un

lugar y en un momento determinado (p.421).

Es un grupo de personas que habitan en un determinado lugar y que tiene ciertas

caracteristicas o especificaciones.
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2.7.4. Muestra

De Conceptos.com afirma que “Una muestra es una pequefla porcion de algo,
representativa de un todo, que es usada para llevarla a conocimiento publico o para
analizarla”

Es una parte representativa de una poblacion, con intencion de analizar sus
propiedades y caracteristicas.

2.7.5. Demanda

Morueco (2014) dice que “Es la cantidad y calidad de bienes o servicios que los
compradores estan dispuestos a adquirir en un determinado mercado y durante un
periodo de tiempo concreto, pagando por ello un cierto precio y bajo unas condiciones

establecidas” (p.52).

Es una expresion que requiere algin tipo de bien o servicio, con la finalidad de

satisfacer sus necesidades, a un precio determinado.

2.7.6. Oferta

Segin Morueco (2014) dice que: Se define como la cantidad de bienes o
servicios que los productores u oferentes estan dispuestos a ofrecer dentro de un
mercado concreto y a un determinado precio, durante un periodo de tiempo
establecido; pero también podemos definir la oferta como la cantidad de

productos y servicios disponibles para ser consumidos. (p.54).

Es la cantidad de bienes o servicios que un grupo de productores que pone a

consideracion de los usuarios a un determinado precio.


http://deconceptos.com/general/conocimiento
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/publico
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2.7.7. Demanda Insatisfecha

Segun Baca (2013) dice que: Es la capacidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningin productor actual podrd satisfacer si prevalecen las

condiciones en las cuales se hizo el calculo. (p.57).

Es aquella demanda que no ha sido cubierta, la misma que podria ser abastecida en su

totalidad o en parte, acorde a las condiciones del mercado.

2.7.8. Precio

Segun Arboleda (2013) dice que: El precio es el valor, expresado en dinero, de
un bien o servicio ofrecido en el mercado, es uno de los elementos
fundamentales de la estrategia comercial en la definicién de la rentabilidad del
proyecto empresarial, pues es el que define en ultima instancia el nivel de

ingresos. (p.88).

Es una cantidad monetaria de cambio, al existir algin tipo de transaccién, compra o

venta de un bien o servicio.

2.7.9. Producto

Arboleda (2013) afirma que “Es el resultado de la combinacion de materiales y procesos
definidos y establecidos de acuerdo con el disefio previo del mismo. El producto de un

proyecto puede ser un bien o un servicio” (p.199).

Es la realizacion de un bien o servicio, producto de la fusion de materiales y mediante
procesos que permiten concretar un producto final, capaz de satisfacer las necesidades

del mercado.
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2.7.10. Servicio

Encolombia (2016) “Se define como las actividades identificables e intangibles que son
el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de

deseos o necesidades”.

Es un conjunto de actividades que se lleva acabo con la finalidad de satisfacer las

necesidades del cliente.

2.7.11. Comercializacién

Araujo (2013) afirma que “Es el conjunto de actividades que los oferentes
realizan para lograr la venta de sus productos; por tanto, el analisis de la oferta y
la demanda debera ser completado con el estudio de los diversos elementos de la

comercializacion” (p.48-49).

Son las actividades que realiza el productor con la finalidad de llegar con su bien o
producto hacia el consumidor y satisfacer sus necesidades. Por lo tanto se debera

desarrollar una adecuada estrategia de comercializacion.

2.7.12. Promocién

Limas (2011) sefiala: “Esta variable hace referencia a todas aquellas actividades que
desarrolla la empresa para dar a conocer, recordar o informar sobre el producto al

mercado objetivo con el fin de estimular la compra y uso del mismo”. (p. 205)

Es una herramienta de comunicacion para informar las caracteristicas o beneficios de

cierto producto y servicio e incentivar al consumidor.

2.7.13. Plaza

Segun (Mercantilizate, 2013) dice que:
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Se refiere a los medios de distribucién o canales adecuados por los cuales el
cliente podra tener acceso a los productos que se ofrecen. Esto incluye: Puntos
de venta o de atencion, almacenamiento, formas de distribucion, intermediarios,
todo aquello con lo que la empresa garantizard que el consumidor pueda tener

posesion del producto.

Son los medios que se utilizan para que el producto o servicio llegue hacia el

consumidor, pueden ser los puntos de venta en donde se los distribuira.

2.8. Estudio Técnico

Segun Cordoba (2011) dice que:

Busca responder a los interrogantes basicos: ¢Cuanto, donde, como y con qué
producira mi empresa?, asi como disefiar la funcion de produccion optima que
mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio

deseado, sea este un bien o un servicio. (p.106).

Nos permite saber cuan posible es la realizacion del proyecto, analizando, la
localizacion, el tamafio, la capacidad, las instalaciones y equipos necesarios, y que nos

permita tener un producto o servicio de calidad.

2.8.1. Macro localizacion

Segun Coérdoba (2011) dice que:

Se refiera a la ubicacion de la macro zona dentro de la cual se establecerd un
determinado proyecto. Esta tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la
planeacion basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y
en la infraestructura existente. Ademas, compara las alternativas propuestas para

determinar las regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto. (p.119).
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Es la seleccion del lugar, en donde se implementara el proyecto, el mismo que requiere
de aspectos trascendentales. Es importante considerar estos aspectos ya que de esto

dependera el éxito o fracaso del proyecto.

2.8.2. Micro localizacion

Segun Cordoba (2011) dice que:

Indica cual es la mejor alternativa de instalacién de un proyecto de la macro
zona elegida. La micro localizacion abarca la investigacion y la comparacion de
los componentes del costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe
indicar con la ubicacion del proyecto en el plano del sitio donde operara.

(p.121).

Consiste en definir con mayor exactitud la ubicacion proyecto, ademas los factores que

influiran en la decisién del lugar.

2.8.3. Tamaiio del Proyecto

Cordoba (2011) afirma que “Se define como capacidad de produccion al volumen o
namero de unidades que se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo

de proyecto que se esta formulando” (p.107).

El tamafio del proyecto tiene una estrecha relacion con el nimero de unidades que se
estima producir, por eso este estudio es fundamental para fijar el monto o los costos de

la inversion.

2.8.4. Capacidad del proyecto

Cordoba (2011) afirma que “Después de definida la unidad de medida del tamano del
proyecto, se establece la cantidad de produccion o de prestacion de servicio por unidad

de tiempo” (p.107)
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Se expresa en numero de unidades,(productos o servicios) que se produce en un

determinado tiempo.

2.8.5. Inversion Fija

Araujo (2013) afirma que “Este presupuesto esta formado por todos aquellos bienes
tangibles que es necesario adquirir inicialmente y durante la vida util del proyecto, para
cumplir con las funciones de produccion, comercializacion y distribucion de los

productos” (p.103).

Es un rubro monetario el cual incluye activos con la finalidad de establecer las

condiciones necesarias para la operacién del proyecto.

2.8.6. Inversiones Diferida

Segun Cordoba (2011) dice que:

Los activos intangibles estan referidos al conjunto de bienes propiedad de la
empresa, necesarios para su funcionamiento, e incluyen investigaciones
preliminares, gastos de estudio, adquisicion de derechos, patentes de invencion,
licencias, permisos, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de

instalacion, puesta en marcha, estructura organizativa, etc. (p.192)

Son erogaciones necesarias para el funcionamiento del proyecto, se caracterizan por su

inmaterialidad y los mismos no tienen un desgaste fisico.

2.8.6.1. Mano de Obra

Segun Rodriguez (2012) dice que:

Es el valor de la liquidacion de todos los trabajadores que participan directa e

indirectamente en el proceso de fabricacion o prestacion de servicios, la mano de
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obra pude ser calificada, como gerente de produccion, ingenieros y profesionales
necesarios en la operacion, y no califica como obreros de operacion directos,

indirectos como control de calidad, empacadores y almacenistas. (p.22).

Es el esfuerzo fisco y mental que implica el llevar a cabo un proceso o la elaboracion de
un bien o servicio. EI mismo que implica un costo que es cargado al producto o servicio

final

2.8.6.2. Materia Prima

Rodriguez (2012) afirma que es el: “Elemento base para produccion de bienes de
capital, de uso o de servicio o productos, que regularmente tiene la mayor participacion

en el costo, siendo su naturaleza el origen del disefo, proceso y terminado” (p.22)

Es un elemento fundamental dentro del proceso de transformacién y elaboracion de un

producto, por lo general el costo de este elemento es superior a los demas.

2.8.6.3. Costos Indirectos de Fabricacién

Segun Rodriguez (2012) dice que:

Tercer elemento del costo, que se conforma por todos los pagos y causaciones
diferentes a los anteriores elementos, pero necesarios en la produccion o
prestacion del servicio. Estos cargos al costo son indirectos porque no forman
parte fisica del producto, pero son componentes necesarios del costo, como
arrendamientos del local o bodega, mantenimiento de maquinaria, servicios

publicos, refrigerios del personal, etc. (p.99).

Son costos necesarios para lograr la produccion de un producto, pero que no son parte
directa en el producto, y su costo es un estimado ya que el calculo resulta ser

dificultoso.
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2.8.6.4. Gastos Administrativos

Araujo (2013) dice que:

En este rubro se agregan las erogaciones para el pago de sueldos del personal del
area administrativa, contabilidad, asesoria legal, auditoria interna, compras
almacenes y demaés sectores, asi como aquellas otras destinadas a la adquisicion
de papeleria, servicios de electricidad de las &reas antes mencionadas, servicio

telefonico y d mantenimiento del equipo de oficina entre otros. (p.109).

Estos gastos tienen una relacion directa con la parte netamente administrativa, y no con

las actividades operativas.

2.8.6.5. Gastos de Venta

Araujo (2013) dice que:

Estas erogaciones incluyen el pago de comisiones a los agentes de venta, sus
viaticos, materiales de promocion y publicidad, gastos de distribucion,
comunicacion por el teléfono, télex, fax, etc., que son necesarios efectuar para

promover y cerrar las operaciones de venta. (p.109).

Los gastos de venta estan vinculados con las operaciones de venta que pueden incluirse

dentro de la preparacién, el almacenamiento o la promocion de las mismas.

2.8.6.6. Gastos Financieros

Bravo (2013) afirma que “Se relacionan con los interese que paga la empresa a los

bancos o financieras por los préstamos concedidos para su financiamiento” (p.193).

Estos son los gastos correspondientes a las obligaciones financieras, como resultado del

financiamiento con recursos ajenos.
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2.8.7. Capital de trabajo

Segun Cordoba (2011) dice que:

Contablemente se define como la diferencia entre el activo circulante y pasivo
circulante, estd representado por el capital adicional necesario para que
funciones una empresa, es decir, los medios financieros necesario para la
primera produccién mientras se perciben ingresos: materias primas, sueldos y
salarios, cuentas por cobrar, almacén de productos terminados y un efectivo

minimo necesario para sufragar los gastos diarios de la empresa. (p.192).

Es la cantidad de recursos que tiene la empresa para iniciar sus operaciones, después de
haber cubierto sus obligaciones. También podemos acotar que hay que financiar el

inicio hasta que se pueda realizar las primeras transacciones.

2.9. Estudio Financiero

Baca (2013) dice que “Ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que
proporciona las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven de base

para la evaluacion economica” (pag. 8)

Es el analisis de la capacidad de una empresa para ser viable en el tiempo, es una parte
fundamental del estudio de factibilidad ya que permite determinar si un es factible o no

la puesta en marcha de un nuevo proyecto.

2.9.1. Presupuesto de Ingresos

Segun Cordoba (2011) dice que:

Acorde al programa de produccidon, se efectdan las estimaciones de ingresos para el

periodo de vida previsto a precios constantes y/o corrientes del producto resultante al
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finalizar el respectivo proyecto. Este periodo de vida puede ser distinto del ciclo de vida

del proyecto y generalmente éste ultimo es mas corto que el primero. (p.196).
Es la prevision de ingresos que se espera conseguir en un periodo de tiempo.
2.9.2. Presupuesto de Egresos

Segun Cordoba (2011) dice que:

Aqui se presenta la secuencia de los egresos previstos a partir de la fase de
ejecuciéon del proyecto. Para ello se toma como base el calendario de las
inversiones contempladas y las previsiones para la vida util del proyecto, donde
los egresos de operacion y los otros egresos se comportan de modo

aproximadamente constante. (p.197).

Se determina la cantidad de dinero calculado que la empresa necesita para hacer frente a

los gastos generados en sus operaciones.

2.9.3. Estudio de Situacion Financiera
Segun Cordoba (2011) dice que “Aqui se representa la situacion financiera de la
empresa de forma clara y detalla a una determina fecha, para conocer el estado de sus

activos y pasivos” (p.204).

Este estudio ayuda a la empresa a tomar las desiciones pertinentes de manera anticipada

y acertada para su correcto funcionamiento.
2.9.4. Estado de Resultados

Bravo (2013) afirma que “Es el documento contable complementario del balance
general, que muestra detallada y ordenadamente la forma en que se obtiene la utilidad o

perdida de la empresa en un periodo determinado” (p.22).
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Este estado ayuda a determinar si la empresa al final de cierto periodo estd o no

cumpliendo con las metas establecidas con respecto a sus utilidades.

2.9.5. Estado de Flujo de Caja

Bravo (2013) afirma que “Este estado financiero se elabora al termino de un ejercicio
enconomico o periodo contable para evaluar con mayor objetividad la liquidez o

solvencia de la empresa” (p.198)

Este estado muestra al fin de un periodo contable la capacidad de endeudamiento que la

empresa posee.

2.9.6. Depreciacion

Arboleda (2013) afirma que “Se define como el desgaste, el deterioro, el envejecimiento
y la falta de adecuacion u obsolescencia que sufren los bienes tangibles a medida que

pasa el tiempo” (p.272).

Se aplican a los activos que con el pasar de los afios van perdiendo su valor inicial.

2.9.7. Amortizacion

Baca (2013) afirma que “El termino amortizacion significa el cargo anual que se hace

para recuperar la inversion” (p.175).

Es el proceso de distribuir el costo de una inversion como gasto a lo largo de los

periodos.

2.10. Evaluacion Financiera

Segun Baca (2013) dice que:

Describe los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del

dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor
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presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y se comparan con
métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a

través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion préactica. (p.7).

Es el anélisis de los resultados que generara el proyecto, esto mediante indicadores
financieros que reflejan la situacion de las inversiones en el tiempo. Que tan rentable

puede ser el proyecto.

2.10.1. Tasa de Rendimiento Medio

Segun Sapag (2011) dice que:

Representa la tasa de retorno exigida a la inversion realizada en un proyecto,
para compensar el costo de oportunidad de los recursos destinados a él y el

riesgo que debera asumir. (p.372)

2.10.2. Valor Actual Neto

Segun Sapag (2011) dice que:

Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o
exigida y después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor
actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo

de operacion, y le resta la inversion total expresada en el momento 0. (p.300)

2.10.3. Tasa Interna de Retorno

Segun Cordoba (2011) dice que:

Refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a
periodo durante toda su vida Util; de manera operativa, se define como la tasa de

descuento que hace que el VAN del proyecto sea igual a cero. (p.242).
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Es considerado como uno de los indicadores para decidir o rechazar el proyecto, es

decir medir y comparar la rentabilidad de las inversiones, se ve reflejado en porcentaje.

2.10.4. Periodo de Recuperacion de la Inversién

Sapag (2011) afirma que “Es el tercer criterio mas usado para evaluar un proyecto y
tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion incluyendo el costo de

capital involucrado” (p.307).

Es un indicador que nos permite medir el plazo en que se va a recuperar el costo o

inversion inicial. De igual manera evidenciar los posibles riesgos del proyecto.

2.10.5. Relacion Costo Beneficio

Araujo (2013) afirma que “Es el cociente de los flujos descontados de los beneficios o
ingresos del proyecto, sobre los flujos descontados de los costos e egresos totales del

proyecto” (p.137).

Representa los flujos descontados de los beneficios o ingresos del proyecto, sobre los

flujos descontados de los costos e egresos totales del proyecto.

2.10.6. Punto de Equilibrio

Arboleda (2013) afirma que “Es aquel en el cual los ingresos provenientes de las ventas
son iguales a los costos de operacion y de financiacion. Este punto también se denomina

umbral de rentabilidad” (p.308).

Es el nivel en que los ingresos son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y

los variables. Se los puede establecer en cuanto a la produccion o aun valor monetario.

2.11. Estructura Organizacional

Segun Meza (2013) dice que:
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Comprende el analisis del marco juridico en el cual va a funcionar la empresa, la
determinacion de la estructura organizacional mas adecuada a las caracteristicas
y necesidades del proyecto, y la descripcion de los procedimientos y

reglamentos que regularan las actividades durante el periodo de operacion.

(p.28)

Este estudio tiene como propdsito definir la forma de organizacién que requiere la

unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales.

2.11.1. Misidén

Segun Louffat (2012) afirma que:

Es la razon de ser de la empresa, debe estar fundamentada en valores y
principios solidos que la guien y le den “personalidad propia”. Indica la manera
mediante la cual una institucion pretende lograr y consolidar las razones de su

existencia en el tiempo. (p.7)

Es el punto de partida de una organizacion, por tanto menciona cual es la razén de su

creacion y sus fundamentos.

2.11.2. Vision

Hernandes & Palafox (2012) afirman que la vision es el “Conjunto de ideas rectoras y
mapa de rutas del futuro de la organizacion, de la direccién que lleva, de la posicion que

pretende ocupar y de las capacidades que planea desarrollar” (p.185).

Es una proyeccion hacia el futuro, a donde se pretende llegar como organizacion, en sus

diferentes ambitos.
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2.11.3. Objetivos

Louffat (2012) afirma que: “Los objetivos son los resultados que se buscan concretar,
basados en la mision y vision, que desean lograrse al cabo de un plazo de tiempo
determinado. Para este efecto debe establecer algun indicador que permita evaluar su

cumplimiento” (p.8).

Es un resultado que se desea 0 se necesita conseguir en un tiempo establecido, los

mismo que deben estar bajo parametros que permitan su evaluacion.

2.11.4. Politicas

Segun Louffat (2012) dice que:

Las politicas son normas que orienta la toma de decisiones administrativas, sin
construir especificamente la decision. Es decir, fijan el contexto, el &mbito, los
limites dentro de los cuales se debe ejecutar la accion administrativa,

determinando lo que se puede o no hacer. (p.31)

Son criterios en forma general de como llevar acabo las actividades, dentro de un

contexto, indicando sus diferentes aplicaciones.

2.11.5. Estructura Organica

Morueco (2014) afirma que “Es la distribucion eficiente de cada una de las actividades
de una empresa, con el fin de cumplir con cada una de sus metas y objetivos,

garantizando una gestion eficaz” (p.17).

La estructura organica es la distribucion y combinacion de las distintas actividades de
una empresa con vistas a asegurar el desarrollo de los cometidos que le han sido

atribuidos para garantizar una direccion y gestion eficaces.
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2.11.6. Estructura Funcional

Morueco (2014) afirma que “Este tipo de estructura basa su organizacion en la
especializacion que cada persona posee. Estos reciben drdenes de sus superiores en

funcion de la especialidad adquirida” (p.10).

Se caracteriza por la distribucion y asignacion de actividades de trabajo hacia las

diferentes areas de la empresa.

2.12. Impactos

Murcia (2012) afirma que es “La ejecucion del proyecto genera distintos efectos que
causan impacto en los usuarios del mismo, en la organizacion que lo ejecuta y en la

sociedad en general” (p.127).

Los impactos que genera el proyecto pueden ser positivos 0 negativos, dependiendo de

la magnitud de sus alcances.

2.12.1. Econdmico

Baca (2011) afirma que “Es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la
poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios)”

(p.155)

El proyecto creara un impacto economico, al generarse mas fuentes de empleo, por lo
tanto para el funcionamiento de estos departamentos se necesitara de trabajadores y
empleados, los cuales obtendran recursos economicos que les permitira solventar las

necesidades basicas de sus familias.
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2.12.2. Social

Baca (2013) “El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al
producto de las investigaciones, el impacto social no se limita a criterios economicos”.

(p.136)

El proyecto generara un impacto social porque se obtendra fuentes de trabajos tanto
para profesionales como para obreros.

2.12.3. Ambiental

Baca (2013) afirma que “Puede ser negativo o positivo, es causado por fendmenos
naturales2 y la actividad humana. Por lo general, es el efecto provocado en los
ecosistemas, que afecta su funcionamiento y la interaccién de los seres vivos con su

medio ambiente” (p.137)

Se provocara un impacto ambiental en el sentido que se producirdn mayor cantidad de
desechos degradables y no degradables; para mitigar el dafio ambiental, se debera

implementar un plan de remediacion.
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. INTRODUCCION

El estudio de mercado es de vital importancia antes de ejecutar cualquier proyecto, ya
que un profundo analisis de la oferta y demanda, nos permitiran conocer con precision
el mercado en el que pretendemos desarrollar el proyecto, lo cual servird de base para
poder tomar las decisiones acertadas para posteriormente insertar con éxito en el
mercado un producto o un servicio.

El objetivo del estudio de mercado nos ayudara a determinar con exactitud por medio de
la recopilacion de informacion, diversos factores que nos daran a conocer el nivel de
aceptacion del proyecto, los perfiles de nuestros potenciales consumidores, la oferta, la
demanda, los precios y la competencia, por medio de encuestas realizadas a la poblacién
del cantén Montufar, lo que permitird a la empresa tener una ventaja competitiva sobre
la competencia al conocer las necesidades, deseos e interés del mercado meta.

3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.2.1. Objetivos General.

Realizar un estudio de mercado que establezca las caracteristicas de la oferta, demanda,
precio y comercializacion de los servicios de trasporte turistico enfocado en las

habitantes del Canton Montufar.

3.2.2. Objetivos Especificos.

e Determinar la demanda existente del servicio de transporte turistico en el canton

Montufar.
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¢ Analizar la oferta actual de servicios de la empresa de trasporte turistico en el canton

Montufar y la competencia existente del servicio.
e Analizar los precios actuales de la competencia en el servicio de transporte

turistico.
o Establecer las estrategias de comercializacion del servicio
3.2.3. Fuentes de Informacion
Para ejecutar el estudio de mercado hemos utilizado las fuentes de informacién primaria
y secundaria, ya que estas nos permiten obtener datos necesarios para la investigacion.
» Fuente Primaria
Como fuente primaria se utilizara la encuesta, permitiéndonos obtener informacién
clave de un conjunto objetivo, en este caso las familias del canton Montufar, esta
informacion sera analizada por método cuantitativo.
» Fuente Secundaria

Como fuentes secundarias tenemos aquellas que hacen referencia a la informacion
obtenida de instituciones especializadas que tienen que ver directamente con nuestra
investigacion, estas son:

¢ Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

e Superintendencia de Compafiias

e Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Ministerio de Turismo

e Agencia Nacional de Transito
3.3. VARIABLES DEL ESTUDIO DE MERCADO

- Demanda

- Oferta

- Precio



3.4.

3.4.1.

Comercializacion

INDICADORES QUE DEFINEN A LA VARIABLE
Demanda

Nivel de aceptacion

Frecuencia de compra

Precio

Formas de adquisicion

Proyeccion de la demanda

. Oferta

Caracteristicas de la competencia
Cantidad de ofertada

Proyeccion de la oferta

. Estrategias Comercializacion

Producto

Plaza

Precio

Promocién
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3.5.

MATRIZ DE OPERACION DE VARIABLES

Tabla 13.MATRIZ DE OPERACION DE VARIABLES
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Obijetivos Especificos Variable Indicadores Fuente Técnicas Publico Meta
. . Cantidad de ofertantes del
¢ Analizar la oferta de servicios de la empresa de .
. , , servicio de transporte .,
trasporte turistico en el canton Montufar y la L .. Investigacion
. . .. turistico. Primari .
competencia existente del servicio. Oferta - documentada - Competencia
Caracteristicas de la a
. Encuestas
competencia
Proyeccién de la oferta
Nivel de aceptacion
. . . NuUmero de demandantes
e Determinar la demanda existente del servicio de . L.
.. , , Frecuencia de consumo Primari )
transporte turistico en el canton Montufar. Demanda o Encuestas Consumidores
Formas de adquisicion a
Proyeccién de la
demanda
e Analizar los precios actuales de la . .. - Entrevista
. .. . Precios actuales de Primari ., .
competencia en el servicio de transporte Precio C - Observacion - Competencia
e servicios similares. a
turistico.
., Publicidad y promocioén .
. e Comercializacié y_p ., Primari - Encuestas )
o Establecer las estrategias de comercializacion 0 Canales de distribucion 3 Observacion Consumidores

Estrategias de venta

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: La autora
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3.6. IDENTIFICACION DEL SERVICIO

Siendo hoy en dia el turismo una de las principales actividades econdémicas en el pais, el
transporte es un elemento muy importante para que este pueda desarrollarse, es por ello
que el proyecto tiene como finalidad la creacion de una empresa de transporte turistico
en el canton Montufar, misma que contara con cinco unidades de transporte equipadas
con lo necesario para garantizar al cliente un viaje placentero, de esta manera se
brindard al turista tanto nacional como extranjero un servicio de calidad que se
caracterizara por su seguridad, comodidad, puntualidad, excelente atencion a los
mejores precios.

Este servicio permitira al turista movilizarse de manera segura y comoda a los diferentes
destinos turisticos dentro y fuera de la provincia, la empresa de transporte turistico
ofrecera tres paquetes turisticos que se detallaran a continuacion:

3.6.1. Paquetes Turisticos

PAQUETE 1

Este paquete consiste en una ruta de un dia en donde se incluiran 2 RUTAS, los cuales

corresponden a viajes dentro del canton Montufar y la provincia de Carchi:

e PRIMERA RUTA- POR UN DIA
Este tour consiste en llevar a recorrer a los clientes por los principales lugares turisticos
que se encuentran dentro del cantdn Montufar, el punto de partida sera en el parque
principal Gonzalez Suarez, este recorrido inicia desde la Cascada de Paluz, seguido por
la laguna del Salado ubicada muy cerca del hermoso Bosque de los Arrayanes, lugar
que sera el proximo destino turistico y se finalizara con una visita a la inigualable Gruta
de la Paz, a continuacion se describe el total del tiempo que se ocupara desde la partida

hasta el retorno del viaje.



Tabla 14. Paquete 1- Ruta 1- Por un dia
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Distancia de . Tiempo de
) Tiempo de .
) . San Gabriel . Visita al
Destino Lugar Turistico J Recorrido .
(Canton Transporte Sitio
Montufar) P Turistico
1 Cascada de Paluz 4 km 15 minutos 1 hora
) Laguna del Salado | 4 km 45 minutos 1 hora, 30
min
3 Bosque de los | 6km 20 minutos 1 hora, 30
Arrayanes min
4 Gruta de La Paz 18 km 45 minutos 3 horas
Almuerzo 1 hora
Retorno 30 minutos
Total Horas 2 horas, 35 min 8 horas
Total Ruta 10 horas, 35 minutos

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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RUTA 1- POR UN DIA
llustracion 3. Ruta de recorrido-

Chitan de N

Cascada

Cristobal,Colon

§an
arque
' Gonzalez

: shitess Byl

Laguna del "
Salado

Bosque de los
Arrayanes

La Paz

Fuente: Google Maps: El Angel
Elaborado por: La Autora

e SEGUNDO RUTA - POR UN DIA
La empresa de transporte turistico ofrece un recorrido comodo y seguro el cual inicia

desde Montufar hacia el canton EI Angel, empezando por la visita a la ciudad EI Angel
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cabecera cantonal y continuando hacia la reserva Ecoldgica EI Angel dentro de la cual

se visitard primeramente el bosque del Polylepis y luego la Laguna El VVoladero.

Tabla 15. Paquete 1 - RUTA 2- Por un dia

Distancia
de San Tiempo de ) o
) o ) ) Tiempo de Visita al
Destino | Lugar Turistico Gabriel Recorrido - o
) Sitio Turistico
(Canton Transporte
Montufar)
! Bosque del 52 km 1 hora, 30 minutos 2 horas
Polylepis
) Laguna El 4 km 1 hora, 30 minutos 1 hora, 30 minutos
Voladero
Almuerzo 1 hora
Retorno 1 hora 30 minutos
Total Horas 4 horas, 30 minutos | 4 horas, 30 minutos
Total Tour 9 horas

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: La Autora
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RUTA 2 - POR UN DIA

llustracién 4.Ruta de recorrido

" PUNTO1 () PUNTO?2
Bosque El

Polylepis

LagunaEl '
Voladero

PARQUE
GONZALEZ
SUAREZ

{2

B
Fuente: Google Maps
Elaborado por: La Autora

PAQUETE 2

Este paquete ofrece un recorrido por dos dias fuera del cantdn Montufar y la provincia
del Carchi, ya que se tomara en cuenta los principales atractivos turisticos de la
provincia de Imbabura, en donde debido a la cantidad de lugares a recorrer y por su
distancia se optar por un servicio de hospedaje el cual les permita a los clientes

descansar y relajarse para continuar con el TOUR.
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Este viaje turistico tendra como punto de partida el parque Gonzalez Suarez de la ciudad

de San Gabriel, de aqui tendra como primer destino la Laguna de Yahuarcocha en la

provincia de Imbabura en donde se dedicara un tiempo para recorrer la laguna, caminar

y pasear en los botes, a continuacion se dirigiran hacia la Laguna de Cuicocha en la

provincia de Imbabura canton Cotacachi y a continuacion se viajara a Otavalo en donde

se recorrerd la ciudad principalmente por La Plaza de los Ponchos, ademas los clientes

se hospedaran por una noche para el siguiente dia continuar con el tour en la misma

ciudad, en donde se visitara primeramente la Cascada de Peguche, luego el Arbol del

Lechero y finalmente el parque del Céndor, para luego retornar hacia el cantdn

MontUfar.

Tabla 16- . Paquete 2 -2 Dias

Desti Lugar Turistico D'S?:C'a Tiempo_ de Tiempo de \,/is_ita
no . Recorrido al Sitio Turistico
Recorrido
Primer Dia — Hora salida 8h00 am
1 Laguna de Yahuarcocha | 80,7 km 1 hora, 30 minutos |1 hora, 30
minutos
2 Laguna de Cuicocha 41,9 km 1 hora 2 horas
3 Plaza de Ponchos 24,2 km 35 minutos 2 horas
Almuerzo 1 hora
Merienda 1 hora
Total Horas 3 horas, 5 minutos | 7 horas, 30 min.

Total Horas Primer Dia

10 horas, 35 minutos

Segundo Dia — hora salida 9h00
1 Arbol  Milenario EI | 4,8 km 20 minutos 30 minutos
Lechero (15 min. caminata)
5 Parque del Céondor 20 m (15 min. caminata) |1 hora, 30
minutos
3 Cascada de Peguche 1,3 km 5 minutos 2 horas
Desayuno 1 hora
Almuerzo 1 horas
Retorno 107 km 2 horas
Total Horas 2 horas, 55 minutos | 6 horas

Total Horas Tour

8 horas, 55 minutos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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RUTA PAQUETE 2 - POR DOS DIiAS

llustracion 5. Ruta de recorrido - Paquete 2

- £l Anged
o -

Cascadas
Q de Peguche

Plaza de
Ponchos

ol “a!

Fuente: Google Maps
Elaborado por: La Autora

PAQUETE 3

Este paquete consiste en un viaje por 3 dias el cual se enfoca principalmente en la
provincia de Esmeraldas, por poseer hermosas playas de la cuales la mayoria de la

poblacion opta por visitar generalmente en vacaciones o feriados.
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Este recorrido comprende la ruta desde la ciudad de San Gabriel, cantdn Montufar hacia

Las Pefias, Atacames, Tonsupa, Sua, Muisne, Mompiche considerandose las principales

playas de la provincia de Esmeraldas.

Tabla 17. Paquete 3- 3 Dias

DISTAN TIEMPO DE
DEST - CIADE TIEMPO DE VISITA AL
iINo | FUGARTURISTICO | pecorr | RECORRIDO SITIO
IDO TURISTICO
PRIMER DIA — hora de salida 2h00 am
1 Las Pefias 254 km 3 horas, 45 minutos | 1 horas
2 Tonsupa 96,8 km 1 hora, 35 minutos | 3 horas
3 Atacames 9,8 km 15 minutos 5 horas
Desayuno 1 hora
Almuerzo 1 hora
Merienda 1 hora
TOTAL 5 horas, 35 minutos | 12 horas
TOTAL HORAS PRIMER DIA 17 horas, 35 minutos
SEGUNDO DIA - hora de salida 9h00 am
1 Sla 5km 10 minutos 3 horas
2 Muisne 52,4 km 1 hora, 20 minutos | 3 horas
Almuerzo 1 hora
Merienda 1 hora
TOTAL 1 hora, 30 minutos | 8 horas
TOTAL HORAS SEGUNDO DIA 9 horas, 30 minutos

TERCER DIA - hora de salida 9h00

1 Mompiche 48,8 km 1 hora, 20 minutos | 2 horas,30 minutos
Almuerzo 1 hora
Retorno 431 km 6 horas, 35 minutos

TOTAL HORAS

7 horas, 55 minutos

3 horas, 30 minutos

TOTAL HORAS PRIMER DIA

11 horas, 25 minutos

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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RUTA PAQUETE 3: POR TRES DIAS

Tabla 18. Ruta de Recorrido Paquete 3
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Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: La Autora

3.7. SEGMENTACION DEL MERCADO

De acuerdo al servicio que se pretende brindar el proyecto esta enfocado a personas que
gustan de viajar y conocer diferentes destinos turisticos tanto dentro como fuera del
cantén y la provincia. Es por eso que a continuacién se presentan los diferentes criterios

tomados para determinar el segmento de mercado.



Tabla 19.Criterios de Segmentacion de Mercado

CRITERIOS DE

SEGMENTO DE

SEGMENTACION MERCADO
GEOGRAFICO
Region Sierra
Provincia Carchi
Ciudad San Gabriel
Canton Montufar
Sector Urbano y Rural
DEMOGRAFICO
Poblacion Familias
NIVEL SOCIOECONOMICO

A Alto (1,9%)
B Medio Alto (11,2%)
C+ Medio Tipico (22,8%)

Fuente: GAD Montufar
Elaborado por: La autora

POBLACION TOTAL CANTON MONTUFAR

Tabla 20.Poblacién Total

GENERO TOTAL %
Hombres 14.910 49%
Mujeres 15.601 51%
TOTAL 30.511 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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El proyecto al ser implementado busca satisfacer la demanda del mercado del servicio
de transporte turistico de la poblacién del canton Montufar. EI segmento de mercado
considerado para el proyecto son las personas que se encuentran dentro de la poblacién
econdémicamente activa (PEA) del sector urbano y rural del cantén de género masculino
y femenino que se encuentra en la edad a partir de los 18 afios en delante de niveles

econdémicos alto, medio alto y medio.

3.7.1. Poblacién Objeto de Estudio

Para el calculo de la poblacion total del canton Montufar se ha tomado en cuenta la tasa
de crecimiento poblacional del cantédn la cual es el 1,37%, ademas el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial 2015-2031, ha realizado la proyeccion de la poblacion hasta
el afio 2022, de lo cual solamente se ha tomado la proyeccién del afio 2016.

Tabla 21. Poblacién Proyectada al 2016 Canton Montufar

POBLACION TOTAL HABITABTES
URBANO 16907
RURAL 17307
TOTAL 34214

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2031 del cantén Montufar.
Elaborado por: La autora

De acuerdo a los aspectos segmentados anteriormente, la poblacion total a quien se

dirigira el servicio es la siguiente:
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Tabla 22. Poblacién Total a quien va dirigido el servicio

DATOS % HABITANTES
POBLACION 100% 34.214
NIVEL S. ECONOMICO 35,90% 12.283
MIEMBROS FAMILIA 3,71 3.311

Elaborado por: La Autora

Para el célculo de la poblacién total a la cual va dirigido el servicio se a tomado en
cuenta la poblacion urbana y rural del Canton Montdfar, que se encuentran dentro de los
niveles socio econdmicos medio, medio alto y alto, representados por el 35,90% del
total de habitantes, dandonos un total de 12.283 habitantes, a los cuales se los ha divido
para 3.71 miembros por familia, dicha cifra representa al promedio de miembros de una
familia segun datos otorgados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC); dandonos un resultado de 3.311 familias que seran nuestro objeto de estudio.
3.7.2. Mercado Meta

Después de haber hecho un analisis, se ha determinado que el mercado potencial para la
creacion de la empresa de transporte turistico estard orientado a satisfacer las
necesidades de las familias del sector urbano y rural del canton Montafar , y que su
estrato social se encuentre dentro de los siguientes rangos: alto, medio alto y medio
tipico, que gustan de viajar y visitar los diversos destinos turisticos que nos ofrece el
Canton Montufar, la provincia del Carchi y demas provincias del pais. De esta manera
se obtuvo un resultado de 3.311 familias.

3.7.3. Férmula

Para calcular el tamafio de la muestra de utilizo la siguiente formula:

B N.o?%.Z?
(N —1)e?2 +02.22

n
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EN DONDE:

n: Es el tamafio de la muestra

N: Tamafo de la poblacion

o Desviacién estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96, o en relacién
al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e: Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,009), valor que queda a
criterio del encuestador.

3.7.3.1. Muestra

B N.o?.7?
" (N—1)e?2 +02.22

n

3311025+ 3,8416
"= (3311)0,0025 + 0,25 * 3,8416

_ 3179,8844
"= 797354

n = 344,31
n = 344 Encuestas

El total de encuestas a realizarse serd de 344 encuestas mismas que seran aplicadas a

hombres y mujeres del Canton MontUfar.
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3.8. EVALUACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Resultado de la encuesta Dirigida al Canton Montufar

La presente encuesta tiene por objeto determinar la factibilidad para la creacion de una

empresa de transporte turistico terrestre en el Cantén Montufar.
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3.8.1. ¢Estaria usted dispuesto a contratar el servicio de transporte turistico?

Tabla 23. Contratacion del servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 223 64,83%
No 121 35,17%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del canton Montufar
Elaborado por: La Autora

llustracion 6.Contratacion del servicio

mSi

® No

Fuente: Tabla Estadistica N° 18
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Este cuadro nos demuestra que el 65% de los encuestados si contrataria el servicio de
transporte turistico, superando a méas de la mitad de nuestra poblacion muestra, este
porcentaje representa nuestra demanda potencial, misma es representada por familias

que posteriormente nos ayudaran a calcular la demanda.
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3.8.2. ¢El nivel de ingresos econdmicos en su hogar mensualmente flucttia entre?

Tabla 24. Nivel de ingresos Econémicos

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

300 a 500 usd 66 19,19%
501 a 700 usd 110 31,98%
701 a 900 usd 47 13,66%
Mas de 900 0 0,00%
NSP 121 35,17%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Monttfar
Elaborado por: La Autora

lustracion 7. Nivel de Ingresos Econdmicos

300 a 500 usd

m 501 a 700 usd
701 a 900 usd
Mas de 900

H NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 19
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

La mayoria de las familias encuestadas representadas por el 32%, perciben un ingreso
econdmico de 501 a 700 ddlares, este dato serda de gran relevancia al momento de
determinar el precio a cobrar por el servicio ya que representa en términos generales que
tienen capacidad de pago para contratar un servicio de transporte turistico. EI 35% NSP
(No Se Pronuncia) determinado en el grafico representa a las familias que segln la
primera pregunta realizada en la dieron a conocer que para ellos no es de mayor
importancia contratar un servicio de transporte turistico, mismos que en el transcurso de

las siguientes preguntas ya no seran tomados en cuenta.
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3.8.3. ¢Con que frecuencia acude Ud. a destinos turisticos?

Tabla 25. Frecuencia de Visita a destino Turisticos

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Semanal 0 0%
Mensual 2 1%
Semestral 25 7%
Vacaciones 196 57%
NSP 121 35%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Monttfar
Elaborado por: La Autora

llustracién 8. Frecuencia de Visita a destinos Turisticos

0% 1%

7% M Semanal

H Mensual
o Semestral
Vacaciones

m NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 20
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Las personas encuestadas consideran las vacaciones como la fecha mas conveniente
para poder salir a disfrutar de los diferentes atractivos que tienen la provincia y el pais,
seguido por las frecuencias semestral y mensual, esto nos ayudard a determinar la
frecuencia con la que cada unidad de transporte podra realizar los viajes, ademas esto
también nos da a conocer que si existe una demanda frecuente del servicio durante todo

el afo.
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3.8.4. ¢Por cuantos dias le gustaria contratar el servicio de transporte?

Tabla 26. Nimero de dias del contrato

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 dia 95 28%
2 dias 92 27%
3 dias 33 10%
4 dias en adelante 3 1%

NSP 121 35%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

llustracion 9. NUimero de dias del contrato

m 1dia
m 2 dias
m 3 dias
4 dias en adelante

m NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 21
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Este cuadro nos permite determinar que 28% de los encuestados prefiere contratar el
servicio de transporte por 1 dias, el 27% prefiere contratar el servicio por 2 dias, el 9%
lo prefiere por tres dias y por 4 dias 0 més solamente es representado por el 1% de los
encuestados. Este dato nos ayudard a estimar el numero de dias que seré contratada cada

unidad, ademas nos facilitara armar los paquetes turisticos que ofrecera la empresa.
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3.8.,5. ¢Cuéando Ud. visita destinos turisticos en que tipo de vehiculo se traslada?

Tabla 27.Tipo de vehiculo utilizado para viajar

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Bus publico 157 46%
Vehiculo familiar 57 17%
Transporte turistico 9 3%
Otros 0 0%
NSP 121 35%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

lHustracion 10. Tipo de vehiculo utilizado para viajar

M Bus publico

H Vehiculo familiar

 Transporte turistico
Otros

H NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 22
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Como podemos ver en la encuesta el 46% de los encuestados dice que para viajar a

diferentes destinos turistico por lo general utiliza el transporte publico, seguido por un

16% que lo hacen en vehiculo particular, lo que hace un poco mas dificultosa su

movilidad en cuanto a rapidez y comodidad, quedando evidenciado de esta manera la

necesidad de las personas por contratar los servicios de transporte turistico para realizar

este tipo de actividades dentro y fuera de la provincia.
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3.8.6. ¢Conoce alguna empresa que ofrece el servicio de transporte turistico en el

canton Montufar?

Tabla 28. Existencia de empresas similares

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 7 2%
No 197 57%
No existe 19 6%
NSP 121 35%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del canton MontUfar
Elaborado por: La Autora

lustracion 11. Existencia de empresas similares

2%

m Si
m No
M No existe

NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 23
Elaborado por: La Autora

Analisis:

Se pudo determinar mediante esta pregunta que el 57% de los encuestados afirma no
conocer ninguna empresa que se dedique a brindar el servicio de transporte turistico,
seguido por un 6% que dice que no existe este servicio en la localidad, y el 2%
menciona que si hay oferta de este servicio, dicho resultado es considerado nuestra

competencia directa.
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3.8.7. ¢Ud. al contratar el servicio de transporte turistico con quien viajaria?

Tabla 29. Grupo de personas con quien prefiere viajar

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Con su Familia 103 30%
Comparieros y amigos 66 19%
Con su Pareja 41 12%
Solo 13 4%
NSP 121 35%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del canton Montufar
Elaborado por: La Autora

lustracion 12. Grupo de personas con quien prefiere viajar

H Con su Familia
B Compafieros y amigos
Con su Pareja

Solo

W NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 24
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Como podemos observar en el grafico el 30% de los encuestados dice que al momento
de realizar actividades turisticas lo prefiere hacer junto a su familia, este dato es de vital
importancia para estratificar de mejor manera nuestra muestra. Un porcentaje
significativo también dice que prefiere viajar con amigos o compafieros de trabajo,
mismo dato que nos indica que podriamos hacer alianzas estratégicas con diferentes

establecimientos, instituciones y empresas del canton.
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3.8.8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dia al contratar el servicio de
transporte turistico?

Tabla 30. Pago estimado por el servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
$180 a $220 187 54%
$220 a $260 35 10%
Mas de $260 1 0%
NSP 121 35%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Montufar
Elaborado por: La Autora

llustracion 13. Pago estimado por el servicio

B $180a $220

m $220a $260
Mds de $260
NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 25
Elaborado por: La Autora

Andlisis:

Este cuadro nos indica la capacidad de pago que tienen los encuestados y la
cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar por el servicio diario, mismos que
en un 55% afirma que pagarian de entre 180 a 220 ddlares, este dato nos sera muy

importante a la hora de determinar el precio de nuestro servicio.
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3.8.9. ¢Donde le gustaria que se ubique la empresa de transporte turistico

dentro de Canton Montufar?

Tabla 31. Ubicacion de la Empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Centro de Movilidad 57 17%
La Posta 43 13%
Parque central 123 36%
NSP 121 35%
TOTAL 344 100%

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Monttfar
Elaborado por: La Autora

H Centro de Mivilidad
M La Posta
m Parque central

NSP

Fuente: Tabla Estadistica N° 26
Elaborado por: La Autora

Anélisis:
La encuesta realiza nos muestra claramente que el lugar de mas acogida es el Parque
Central Gonzéles Suarez del Canton Montufar, este sitio resulta ser muy estratégico, ya

que aparte de ser el escogido por los encuestados, se encuentra en el centro de la ciudad

en donde hay gran afluencia de personas.
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3.9. IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

3.9.1. Analisis de la demanda

La actividad turistica es una parte importante del sistema economico productivo del
pais y se lo considera como un eje dinamizador de la economia local. Por ello es de vital
importancia para el proyecto conocer la demanda que tiene el transporte turistico en el
Canton Montufar y determinar con exactitud la vialidad del proyecto. Teniendo en
cuenta que la prestacion de este servicio se lo hace todo el afio, se debe tener presente
que hay temporadas en las que la demanda del servicio varia.

En el canton Montufar si existe demanda para el servicio de transporte turistico, debido
a que segun las encuestas realizadas a los habitantes del cantdn, afirman no conocer en
el lugar empresas que se dedican exclusivamente a esta actividad, por lo que buscan
satisfacerla mediante el uso de transporte publico y vehiculos particulares.

Segun las encuestas realizadas se pudo determinar que en el canton existe una gran

demanda de este servicio.

Para la proyeccién de la demanda se tomd en cuenta la tasa de crecimiento poblacional
activa del canton Montufar que es del 1,37% segun el INEC, para los préximos 5 afios.
3.9.2. Demanda actual

Tabla 32. Demanda actual del servicio en el canton Montufar

DATOS
POBLACION 100% 34.214 Habitantes
NIVEL S. ECONOMICO 35,90%  12.283 Habitantes
TOTAL FAMILIAS CANTON MONTUFAR 3,71 3.311 Familias
PORCENTAJE DE ACEPTACION (Seguin Encuesta) 65% 2.146 Familias

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Monttfar
Elaborado por: La Autora

* El promedio de miembros por familia el en Canton Montufar es de 3,71 segun el

Instituto Ecuatoriano Nacional de Estadisticas y Censos INEC 2010)



106

Para el calculo de la demanda actual se ha tomado en cuenta el 65% segln el
resultado arrojado por la pregunta nimero uno de la encuesta aplicada, lo cual
representa un total de 2.146 familias del canton Montufar que si estan dispuestas a
contratar el servicio de transporte turistico. En base a las familias que aceptaron el
servicio, se ha dividido el mismo en cuatro paquetes como lo son la contratacion de:
1 dia, 2 dias, 3 dias y de 4 dias en adelante y se ha determinado la frecuencia de
consumo Yy la demanda de cada uno de los paquetes.

Tabla 33. Frecuencia de Consumo del servicio

FRECUENCIA Semanal Mensual Semestral Vacaciones TOTAL ANUAL
PORCENTAJE 0% 1% 11% 88%

TOTAL FAMILIAS 0 19 241 1887 2146
TOTAL VIAJES AL

ANO 0 228 482 1887 2597

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Monttfar
Elaborado por: La Autora

Los porcentajes de frecuencia de consumo y numero de familias han sido tomados de
los resultados de la encuesta, mismas que como se muestra en la tabla son: Semanal - 0
familias, mensual — 19 familias, semestral - 241 familias, vacaciones (una vez al afo) -
1887 familias, las cuales suman 2146 que representa nuestro 65% de aceptacion del
servicio. Posteriormente el numero de familias es multiplicado por doce para obtener el
namero total de viajes al afio que realizara la empresa de transporte turistico, lo que nos

da un resultado de 2.597 viajes anuales.
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Tabla 34. Nivel de Aceptacion y demanda actual de cada paquete.

TOTAL VIAJES

TIEMPO % ANUAL
1 dia 43% 1106
2 dias 41% 1071
3 dias 15% 384
4 dias en adelante 1% 35
100% 2.597

Fuente: Encuesta a las familias del canton Montufar
Elaborado por: La Autora

Los porcentajes de aceptacion de cada uno de los paquetes se lo calculado tomando
en cuenta solo el 65% de las familias que aceptaron el servicio, convirtiéndose este
en el 100% que representa a 2146 familias que son nuestra poblacion a utilizar.
Entonces hemos multiplicado la demanda total anual que es de 2.597 viajes por el
porcentaje de aceptacion de familias que prefirieron cada paquete, dando como
resultado el numero de viajes anuales de cada paquete turistico que demandan las
familias del cantén Montdfar.

3.9.3. Proyeccion de la demanda

Para el célculo de la demanda proyectada hemos tomado en cuenta la tasa de
crecimiento poblacional (TCP) del Cantdn Montufar que es del 1,37 %.

Tabla 35. Proyeccién de la Demanda-N° de Viajes

ANO 1 Dia 2 Dias 3 Dias 4 Dias
0 1106 1071 384 35
1 1121 1086 389 35
2 1137 1101 395 36
3 1152 1116 400 36
4 1168 1131 405 37
5 1184 1146 411 37

Fuente: Demanda Actual- tablas N° 27-28
Elaborado por: La Autora
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3.10. ANALISIS DE LA OFERTA

En el canton Montafar, segin los datos arrojados por la encuesta y mediante la
investigacion directa realizada, no existe mayor oferta de empresas que brinde un
servicio exclusivo de transporte turistico en el canton Montufar.

Para el calculo de nuestra oferta hemos tomado en cuenta a empresas de trasporte
que brindan servicios similares al nuestro, estas empresas segun la encuesta
realizada, estan representadas nada mas que por el 2% de encuestados que afirma
que si hay empresas que ofrecen el servicio de transporte, pero cabe recalcar que no
es especificamente turistico, estas empresas son las de transporte publico cantonal e
interprovincial, que son contratados regularmente para turismo.

Debido a que no existen registros exactos de la oferta de este servicio, dificulta la
investigacion y el analisis de dichas cifras, por lo cual se tomara en cuenta, los
datos proporcionados por las diferentes compafiias de transporte publico del canton
Montufar en donde se ofrece este servicio.

3.10.1.Oferta Actual

Para determinar la oferta actual se ha tomado en cuenta la cantidad de viajes
turisticos anuales que hace cada unidad de transporte por el namero de unidades de
transporte existentes en cada compafiia, obteniendo un total de viajes anuales que

realiza cada compaifiia.
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Tabla 36. Oferta Actual

EMPRESA DE TOTAL VIAJES ANUALES TOTAL VIAJES AL
TRANSPORTE UNIDADES CADA UNIDAD ANO

Ciudad San Gabriel 8 14 112
Cristobal Colon 15 10 150
Urbamingueros 8 6 48
Transmontufar 7 5 35

TOTAL 38 35 345

Fuente: Entrevista a la Competencia
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a las compafiias de trasporte publico se ha obtenido una cantidad de 345
viajes anuales como oferta actual existente en el cantéon Montufar.

3.10.2. Proyeccidn de la oferta

La oferta se la proyectara a 5 afios tomando en cuenta la oferta total de la competencia
que es de 345 viajes. Para el calculo de la oferta proyectada hemos tomado en cuenta la
tasa de crecimiento poblacional (TCP) del canton Montufar que el del 1,37 %.

En la siguiente tabla se muestra la proyeccion de la oferta, tomando en cuenta la oferta
actual del servicio, para ello se ha dividido la oferta existente para el porcentaje de
demanda de cada uno de los paquetes segln estadisticas de las compafiias de transporte
de la competencia.

Tabla 37. Calculo Oferta Actual de cada Paquete

Dias de Contrato 1 Dia 2 Dias 3 Dias 4 Diasen adelante TOTAL

60% 20% 10% 10%
Ciudad San Gabriel 67 22 11 11 112
Cristobal Coldn 90 30 15 15 150
Urbamingueros 29 10 5 5 48
Transmontufar 21 7 4 4 35
Total 208 69 35 35 345

Fuente: Entrevista a la Competencia
Elaborado por: La Autora
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Tabla 38. Proyeccion de la Oferta- N° de Viajes

ANO 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias en adelante
0 208 69 35 35
1 210 70 35 36
2 213 71 36 36
3 216 72 36 37
4 219 73 37 37
5 222 74 37 38

Fuente: Entrevista a la Competencia

Elaborado por: La Autora

La empresa de transporte turistico al momento no tiene competencia directa, debido que
en el cantdn Montdfar no existe ninguna empresa legalmente constituida como tal,
unicamente hay vehiculos que se dedican a esta actividad en forma particular asi como
los transportes publicos e interprovinciales que habitualmente utilizan las personas para
movilizarse.

Lo que se puede hablar es de una competencia indirecta como es la del trasporte publico
de las diferentes cooperativas existentes en la ciudad y fuera de ella taxis y vehiculos
particulares; dicho transporte no ofrecen el servicio similar a lo propuesto como son
transportacion especifica de grupos o familias, seguridad, comodidad, puntualidad y
responsabilidad, factores que hacen la diferencia, mas atractiva y aceptable hacia la
utilizacion del servicio que se va a brindar.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los habitantes del canton al 65%
(2.146 familias) de encuestados les gustaria viajar a los diferentes destinos turisticos
existentes tanto en el canton Montufar como en otras provincias contratando un servicio

de transporte turistico.
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3.11. DEMANDA INSATISFECHA

En el canton Montlfar se ha determinado la existencia de una gran demanda
insatisfecha de del servicio de transporte turistico, debido a que no existen oferta de este
tipo de servicio, y la oferta existente no satisface las necesidades y exigencias de la

localidad.

La siguiente tabla da a conocer una comparacién entra la oferta y demanda de cada uno

de los paquetes turisticos.

Tabla 39. Demanda insatisfecha-Paquete de 1 dia

OFERTA ANUAL DEMANDA ANUAL PEMARDA
INSATISFECHA
208 1106 -898
210 1121 -911
213 1137 -924
216 1152 -936
219 1168 -949
222 1184 -962

Fuente: Demanda y Oferta Actual tablas N° 27-32
Elaborado por: La Autora

La tabla anterior muestra que en el canton Montufar solamente se cubre el 18% de la
demanda existente en el servicio de transporte turistico en viajes de un dia, lo cual

permite enfocarnos en el 82% restante de las familias que desean adquirir el servicio.
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Tabla 40. Demanda insatisfecha- Paquete de 2 dias

OFERTA ANUAL DEMANDA ANUAL DEMARDA
INSATISFECHA
69 1071 -1002
70 1086 -1016
71 1101 -1030
72 1116 -1044
73 1131 -1058
74 1146 -1072

Fuente: Demanda y Oferta Actual tablas N° 27-32
Elaborado por: La Autora

Se ha logrado determinar que la oferta existente que brinda el servicio de transporte en
el canton Montufar solamente cubre el 6% de la demanda existente en lo que respecta a

viajes de 2 dias.

Tabla 41. Demanda insatisfecha- Paquete de 3 dias

OFERTA ANUAL DEMANDA ANUAL PEMARDA
INSATISFECHA
35 384 2349
35 389 -354
36 395 -359
36 400 -364
37 405 -368
37 411 -374

Fuente: Demanda y Oferta Actual tablas N° 27-32
Elaborado por: La Autora

En lo que respecta a viajes de 3 dias, la competencia existente en el canton Montufar

cubre solo el 9% total de la demanda en este servicio.
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Tabla 42. Demanda Insatisfecha Paquete de 4 dias en adelante

OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
35 35 0
36 36 0
36 36 0
37 37 0
37 37 0
38 38 0

Fuente: Demanda y Oferta Actual tablas N° 27-32
Elaborado por: La Autora

La oferta existente del servicio de transporte en el canton Montufar en el paquete de 4
dias en adelante como pudimos ver en la tabla anterior alcanza a cubrir la demanda en
su totalidad, por lo que nuestra empresa se enfocara solamente en cubrir la demanda de
los paquetes restantes.

3.12. ANALISIS DE PRECIOS

Debido a que la demanda del transporte turistico es elastica y que en el mercado existen
competidores que ofrecen el servicio de transporte que pueden ser sustitutos del servicio
ofrecido, la estrategia de precio inicial para penetrar en el mercado estara enfocado en la
exaltacion de las caracteristicas que distinguen el servicio tales como comodidad,
seguridad y organizacion, pero con un precio similar al de la competencia, para lograr
introducirnos en el mercado de forma rapida y eficaz, para atraer rapidamente a gran
numero de clientes.

La empresa debe establecer los precios de venta basandose en la demanda y en los
precios de la competencia para servicio similares o iguales, también se debe tomar en

cuenta los resultados obtenidos de la encuesta realizada.
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Tabla 43. Precios de la competencia

EMPRESA DE PRECIO POR 1 DIA DE
TRANSPORTE CONTRATO
Ciudad San Gabriel 220

Cristdbal Colon 185
Urbamingueros 140
Transmontufar 140
PROMEDIO 171,25

Fuente: Entrevista a la Competencia
Elaborado por: La autora

3.13. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

El plan de marketing a utilizar para la promocion y publicidad de la empresa, a fin de
dar a conocer sus servicios de transporte turistico, posesionarse y llegar de forma mas
adecuada al cliente es el siguiente:

3.13.1. SERVICIO

El servicio que se brindard, estara divido en tres paquetes de viaje que son: De 1 dia, 2
dias, y 3 dias, mismo que dependiendo del paquete que elija el cliente tendran cierto

porcentaje de descuento.

Ademas, para garantizar al cliente un viaje placentero y cémodo, la empresa contara
con unidades de transporte equipadas con lo necesario para brindar al turista tanto
nacional como extranjero un servicio de calidad que se caracterizard por su seguridad,
calidad, puntualidad, excelente atencion a los mejores precios.

A continuacién se presenta los sitios turisticos que se visitara en cada uno de los

paquetes:
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> PAQUETE 1-PORUNDIA-RUTA1

llustracion 14. Sitios Turisticos - Ruta 1

CASCADA DE PALUZ

e La cascada de Paluz, un salto de agua que cae entre dos laderas
e irrumpe entre los sembrios de papa, es otro centro turistico
natural que estd ubicado a 4 km de San Gabriel. Tiene
aproximadamente 25 metros de caida de agua formada del rio
de su mismo nombre.

LAGUNA DEL SALADO

e Hermosa e impresionante laguna, sus transparentes aguas la
convierten en un lugar propicio para encontrar la pazy la
tranquilidad. Se encuentra a tan solo 4 kildmetros de la ciudad
de San Gabriel cantén Montufar.

y BOSQUE DE LOS ARRAYANES

e Su atractivo turistico deriva del hecho de que es Unico en su
especie en el Ecuador y en Sudamérica. Por su extension y
calidad botanica ocupa el segundo lugar, de otro bosque de
arrayanes existente en Bariloche, Republica de Argentina. Su
importancia es dual: botdnica y turistica.

GRUTA DE LA PAZ

| » La naturalezay la fe fueron las arquitectas de la Gruta de La
Paz, un santuario de la Virgen Maria enclavado en una
impresionante caverna en el candn del rio Apaqui. La fuerza del
agua se filtré por un brazo de la montafa y alli abrié un
escenario lleno de estalactitas, entre las cuales anidan
pequefias aves y murciélagos.
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> PAQUETE 1-POR UNDIA-RUTA?2

llustracién 15. Sitios Turisticos -Ruta 2

BOSQUE POLYLEPIS

L | ¢ Esta ubicado en el cantdn Espejo, en la provincia del

¥ Carchi, al norte de la sierra ecuatoriana. Alberga una
enorme diversidad bioldgica y ecoldgica,
representada por especies floristicas y faunisticas,
recursos hidricos, culturales, ecosistemas Unicos y
representativos de la zona.

LAGUNA DEL VOLADERO

e El paisaje esta representado por la presencia de
pajonal, almohadillas y frailejones que contrasta con
acequias, lagunas, vertientes, quebradas y rios que
nacen de la reserva, como: Angel, Bobo, Grande,
Chiquito entre otros que forman la cuenca del rio
Mira y rio el Angel.
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PAQUETE 2 - POR DOS DIAS

llustracion 16. Sitios Turisticos — Paquete 2

LAGUNA DE YAGUARCOCHA

e Ubicada a 3 km de Ibarra, su significado en lengua aborigen es
Lago de Sangre, porque aqui se llevé a cabo la batallla entre Incas
y Caranquis. Esta rodeada por el autddromo internacional “José
Tobar”, donde se desarrollan las competencias validas nacionales
e internacionales.

LAGUNA DE TSUI-COCHA

&= ®* Conocida como laguna de los Dioses o Tsui-Cocha y es de origen
cratérico. La particularidad de esta laguna es que en su centro
estan ubicados dos islotes que llevan los nombres de Teodoro
Wolf y José Maria Yerovi, Estas islas son producto de pequefias
erupciones que siguieron a la erupcion principal. La laguna de
Cuicocha esta en el interior del crater del volcan Cotacachi.

PLAZA DE PONCHOS

e Mercado Centenario o “Plaza de Ponchos” aqui se concentran
miles de artesanos y comerciantes que salen todos los dias de la
semana a exponer sus artesanias especialmente los dias sabados
cuando la feria se extiende a las calles cercanas debido a su
magnitud .

EI ARBOL SAGRADO DE LECHERO

*Es un arbol considerado como milenario, ubicado en el sitio conocido
como Pucara de Rey Loma, a una altura de 2847 m.s.n.m. y una
temperatura promedio de los alrededores de 12°C. El paisaje esta
constituido por una zona netamente agricola en donde prevalecen los
cultivos de maiz, principalmente, y otros productos andinos.

\ PARQUE DEL CONDOR

-] eEsta situado en un punto estratégico de la ciudad de Otavalo, tiene una
hermosa vista panoramica hacia los cuatro puntos cardinales. Uno de los
objetivos del parque es “Contribuir a la proteccién, rescate,
rehabilitacion y posible reintroduccion del Céndor Andino, buhos y aves
rapaces a su habitat e incentivar su investigacion cientifica”.

CASACADA DE PEGUCHE

e|La Cascada de Peguche es un hermoso salto de agua de
aproximadamente 20 metros de altura por 3 de ancho, esta dentro de
unas cuarenta hectareas de bosque declarado como “Bosque Protector
Cascada de Peguche”.




118
> PAQUETE 3-POR TRES DIAS

llustracion 17. Sitios Turisticos - Paquete 3

PLAYA LAS PENAS - ESMERALDAS

*Es un atractivo turistico muy renombrado en las Pefias, esta ubicado al norte
de la playa de las Pefias a 5 minutos en moto y si gusta de camitnar también
se puede llegar a la Isla del Pelicano en unos 20 minutos. La isla del Pelicano
es una pequena isla en la cual podran divisar a los Pelicanos Pardos y tomarse
miles de fotos Unicas.

TONSUPA

eTonsupa se inserta a la actividad turistica por ser un sector con una playa
apacible, de arena suave y entornos magicos, su ubicacion la hace que sea un
verdadero mirador con una vista y amplia zona que facilmente puede ser
capturada por la lente de los turistas para el aloum de sus recuerdos.

ATACAMES

eCuenta con una excelente infraestructura hotelera. El atractivo turistico
ademas de sus playas se debe a la naturaleza exuberante, y a la riqueza del
folclor negro en sus variadas manifestaciones se afiade la gastronomia, en
donde se puede disfrutar los mas exquisitos platos del mar en sus exéticos
restaurantes .

SUA

*Es el primero de los balnearios de la provincia de Esmeraldas muy concurrido
los fines de semana y feriados. La tranquilidad de sus aguas, el acogedor
paisaje, su exuberante flora y fauna muy propia de las Galapagos, son algunas
de sus caracteristicas mas sobresalientes.

MUISNE

*Se confunden con la belleza de sus playas y sus palmeras que encierran un
paisaje de ensuefio tropical. Imborrables afios de leyenda estan escondidos
en el muelle, en sus calles, en sus veredas. Al llegar, el turista percibe la
hospitalidad de la gente del lugar que, junto con el calorcito tipico costefio, le
produce una sensacion de ansiedad por conocerlo todo.

MOMPICHE

*Es considerada como uno de los lugares ideales para quienes practican el surf,
esqui, kitesurf, Windsurf. A sus alrededores se puede observar su llamativa
flora y fauna, bajo sus palmeras se puede tener un momento de pazy
tranquilidad.
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3.13.2. PRECIO

El precio que se ha establecido al servicio esta basado en un promedio de los precios de
la competencia, como lo son las compafias de transporte cantonal Ciudad San
Cristobal, Cristébal Colon, Urbamingueros, Transmontufar quienes brindan el servicio

de transporte pero no exclusivamente turistico.

Al precio promedio se le a sumado un porcentaje de ganancia de un 18%, dandonos un
precio de venta de $ 209 dolares como valor por dia de contrato, mismo que ha sido

redondeado a $ 210 dolares.

Tabla 44. Precio de Venta por Servicio diario

PRECIO PROMEDIO COMPETENCIA $ 171,25
UTILIDAD 18%

PRECIO DE VENTA $ 209,00
PRECIO DE VENTA REDONDEADO $ 210,00

Elaborado por: La autora

Para calcular el precio de cada paquete se ha tomado en cuenta el precio del servicio por
un dia de contrato que es de $ 210 doblares, a este valor se le ha incrementado un 50%
del valor diario para obtener el precio del segundo paquete, dandonos un valor de $ 315
ddlares que se cobrara por los dos dias de contrato; de la misma manera se incremento
el mismo porcentaje para calcular el valor del tercer paquete, siendo $ 470 ddlares el

precio por el contrato de tres dias de recorrido.

Tabla 45. Precio de Venta de cada Paquete

PAQUETES 1 DIA 2 DIAS 3 DIAS
PRECIO DE VENTA $ 210,00 $ 315,00 $ 470,00

Elaborado por: La autora




120

El incremento de cincuenta porciento diario a partir del segundo dia en los paquetes dos
y tres, se lo ha establecido tomando en cuenta que las unidades de transporte no gastan
el mismo kilometraje que gastaria en un dia de ida y vuelta, si no que cuando hace
recorridos a partir del segundo dia, la unidad de transporte permanece estacionada,

durante la estancia de los turistas en cada sitio turistico.
3.13.3. PLAZA

El principal canal de distribucion serd el directo, que consiste en entregar el servicio,
directamente al cliente, evitando la participacion de intermediarios. Es decir se pactara

el contrato directamente con las familias o instituciones interesadas.

El contrato del se lo hara directamente en las oficinas de la empresa, ya sea que el

cliente vaya personalmente a la empresa 0 que se comunique via telefonica.
3.13.4. PROMOCION

La promocién se realizard mediante la web y redes sociales, volantes y radio al inicio

del lanzamiento del servicio.

» Volantes
Para lograr insertar la empresa en el mercado, se utilizara material publicitario
como lo son las hojas volantes para ofertar el servicio, en las cuales se detallara
las caracteristicas mas relevantes del servicio como son la comodidad, seguridad
y puntualidad; estas seran distribuidas en zonas previamente establecidas, tales
como lugares de canton de mayor afluencia de personas, calles principales,
instituciones publicas y privadas y centros comerciales, etc. También se hara
constar la direccion, teléfono de contactos y direccidn electronica de la empresa,

para que el cliente pueda obtener mayor informacion.
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» Web y redes sociales
En la actualidad existe una gran tendencia hacia el uso de redes sociales para
promocionar los productos y servicios, en el presente estudio este medio es una
herramienta de apoyo, por tal motivo se creara una pagina en Facebook, Twitter,
Instagram en donde se dara a conocer el servicio de transporte turistico sus
precios y promociones.
La empresa también pondra a disposicién de sus clientes y usuarios una pagina
web en la que se encontrara toda la informacion necesaria sobre los servicios
ofrecidos, asi como la resefia histérica de la empresa, nimeros telefonicos de
contrato, email, fotos, entre otros, donde ademas el pablico en general tendra la
posibilidad de solicitar cotizaciones de los servicios requeridos por ellos, los
cuales seran enviados via email, esta base de datos permitira a la empresa
mantener un registro de sus cliente.

» Radio
Un medio muy importante para promocionar y dar a conocer la empresa de
transporte turistico y sus servicios es la radio, por tal motivo se ha elegido la
radio mas escuchada del canton Monttfar “Sky”, su frecuencia es 107.7.

3.14. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Mediante el estudio de mercado se identifico el mercado meta a quien estara

dirigido el servicio de transporte turistico dentro del canton Montufar, es decir el

total de familias a las que estara dirigido el servicio.

Permitié conocer el nivel de aceptacion que tiene el servicio de transporte turistico,

en donde el 65% de las familias del Cantén Montufar estarian dispuestas a contratar

este tipo de servicio.
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» A través del estudio de mercado se logro identificar y evaluar la competencia
existente del servicio de trasporte turistico en el canton Montufar, misma que esta
formada por las compafiias de transporte cantonal: Ciudad San Cristobal, Cristobal
Colon, Urbamingueros, Transmontufar.

» EIl estudio de mercado permitié conocer los precios de venta del servicio
establecidos por la competencia.

» Ademas se logré identificar el canal de distribucion adecuado para llegar a los
clientes y la promocién mas viable para el lanzamiento del servicio en el canton

Montufar.



CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO
4.1. INTRODUCCION
El presente capitulo busca aportar con informacion cualitativa y cuantitativa,
ademas de establecer el area mas adecuada donde se pueda desarrollar el proyecto,
la ingenieria del proyecto, y las diferentes inversiones que requieren para el inicio
del proyecto.
En cierta medida el anélisis correspondiente a este capitulo tendra que ver con los
resultados alcanzados en el estudio de mercado, en relacién a la demanda potencial
insatisfecha, la cual busca ser cubierta total o parcial, satisfaciendo asi la necesidad
de los consumidores.
4.2, OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO
4.2.1. Objetivo General
Aplicar un estudio técnico para determinar la macro y micro localizacién, el tamafio
del proyecto, y la inversion que requiera el proyecto.
4.2.2. Objetivos Especificos
e Establecer la ubicacion mas adecuada, en relacion a la macro y micro
localizacion, con la finalidad de que todos los factores sean favorables para la
implementacion del proyecto.
e Analizar el tamarfio y capacidad del proyecto, con base en el estudio de mercado

y las inversiones que se requieren.
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e Determinar el disefio de la planta, y espacio fisicos que se requieren para el
funcionamiento del proyecto, con el propdsito de tener en claro la ingenieria del
proyecto.

e Determinar las inversiones del proyecto en base a la capacidad de produccion.

4.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La ubicacion fisica de la empresa es uno de los factores importantes para el
funcionamiento de la misma, su ubicacidn debe ser determinada por la accesibilidad, los
servicios basicos y la amplitud las instalaciones para su correcto y cémodo
funcionamiento, ademas debe tener un parqueadero en donde las unidades de transporte
puedan estacionarse, para realizar mantenimiento, revisiones mecanicas y reparaciones
en caso de ser necesario.

4.3.1. Macro localizacion

Comprende el area geografia en donde se va a lleva a cabo el proyecto, tomando como
base de analisis variables geografias, e indicadores como el pais, regién, provincia,
canton y ciudad, mismas que permitiran indagar y conocer con méas precision donde se
desarrollara la empresa de transporte turistico.

4.3.1.1. Variables Geogréfica

= Pais

* Region

= Provincia
= Canton

» Ciudad
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4.3.1.2.  Analisis de las variables Geograficas

= Pais

Ecuador es un pais situado en la parte noreste de América del Sur. Limita al norte con
Colombia, al sury al este con Per( y al oeste con el océano Pacifico. Ecuador es un pais
que tiene un gran potencial para la creacion de una empresa de transporte turistico, ya
que posee gran variedad de destinos turisticos en sus diferentes regiones naturales, lo

cual lo hace atractivo para ser visitado por turistas tanto nacionales como extranjeros.
* Region

En el Ecuador se identifican 4 regiones naturales: Insular, Costa, Sierra, Amazonia, el
proyecto estara situado en la region sierra, la misma que esta atravesada por la cordillera

de los andes.
=  Provincia

La empresa a implantar estard ubicado en la provincia del Carchi, la cual esta situada al
norte del Ecuador en la frontera con Colombia. Esta limitada al norte, los rios Carchi y
San Juan, al sur la provincia de Imbabura, al este con la provincia de Sucumbios y al

occidente con la provincia de Esmeraldas.
= Cantén

El proyecto se llevara a cabo en el cantdn Montufar, que se encuentra ubicado en el
norte del Ecuador en la provincia del Carchi, a 40 km de la ciudad de Tulcéan; su capital
es la ciudad de San Gabriel. Esta limitado al norte, con el canton San Pedro de Huaca,
Julio Andrade y Tulcén; al sur, con el canton Bolivar; al este, con la provincia de

Sucumbios y al oeste con la ciudad de EI Angel.
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= Ciudad

La ciudad de San Gabriel se encuentra a una altitud de 2980 metros sobre el nivel del
mar, ubicado al noroccidente de la provincia de Imbabura, el canton se encuentra
atravesado por varios rios, bosques y paramos; el clima predominante de esta ciudad es

frio.

4.3.1.3. Mapa de la macro localizacion de la empresa

Una vez analizado las variables, la empresa de transporte turistico se localizara en:

e Pais: Ecuador

e Provincia: Carchi

e Cantéon: Montufar

e Ciudad: San Gabriel
Por los aspectos analizados anteriormente se decide implementar una empresa de
transporte turistico en el sitio ya sefialado, debido a que cuenta con todos los factores
necesarios para su creacion, debido a que se encuentra en un excelente punto estratégico
que cuenta con vias de acceso, tecnologia, infraestructura, mano de obra disponible, un

mercado con una alta demanda del servicio.
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llustracion 18. Mapa localizacion Canton Montufar

PROVINCIA DL CARCH

Fuente: Google Maps
Elaborado por: La Autora

4.3.2. Micro localizacién

En esta parte se establece condiciones especificas o particulares que permite facilmente

establecer el lugar donde va a tener efecto el desarrollo del proyecto.

Para tomar la decision del lugar idoneo donde se ubicara las instalaciones de la empresa
de transporte turistico se analizaran 3 alternativas mediante el método cualitativo por
puntos para esto se establecio los aspectos mas importantes que definen la localizacion

micro entre los cuales se puede observar.
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Tabla 46. Matriz de Evaluacion de la Micro localizacién

Gonzalez
Suarez San José
CRITERIOS PONDERACION (PARQUE San José (CENTRO DE

PRINCIPAL) (LAPOSTA) MOVILIDAD)

Calf. % Calf. % Calf. %

Disponibilidad de

personal 5 5 18% 4 21% 4 17%
Existencia de un local
comercial 5 3 13% 3 16% 3 13%
Medios de transporte 5 4 14% 3 16% 4 17%
Servicios basicos 5 5 18% 4 21% 5 22%
Vias de acceso 5 5 18% 4 17% 4 17%
Flujo de personas 5 5 18% 2 11% 3 13%
TOTAL 30 27 100% 20 100% 23 100%
Elaborado por: La Autora
Tabla 47. Valoracion de la Matriz
VALORACION CALIFICACION
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

Elaborado por: La Autora

De las variables indicadas en la matriz se determind que la parroquia Gonzélez Suarez
(parque principal) es el lugar idéneo para la implantacién de la empresa de transporte
turistico debido a que cuenta con una calificacion de 27 puntos sobre 30 lo que

representa el 90% de cumplimiento de los parametros establecidos.

4.3.2.1. Variables de la micro localizacién del proyecto.

a) Disponibilidad de Infraestructura
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b) Disponibilidad de Servicios basicos
c) Competencia

d) Vias de acceso

4.3.2.2.  Andlisis de las variables.

a) Disponibilidad de Infraestructura

Para la implementacion del presente proyecto, se ha establecido que deberia funcionar
en el centro del canton, debido a qué es aqui donde se concentra importantes
instituciones tanto pablicas como privadas, y es una zona en donde existen locales
comerciales con los espacios necesarios para que la empresa pueda desarrollar sus

actividades de manera eficiente.

b) Disponibilidad de Servicios basicos

El canton Montufar, Ciudad de San Gabriel cuenta con todos los servicios basicos
necesarios para el funcionamiento de la empresa, como es el agua potable, la luz
eléctrica, conectividad, entre otros, lo cual permitirian tener una operatividad normal del

proyecto.

¢) Competencia

En el cantdn Montufar no existen empresas que se dediguen a brindar este tipo de
servicio sin embargo como se ha descrito en el estudio de mercado se considerd ciertas

compafiias que ofrecen servicio de transporte que podrian ser parte de la competencia.

d) Vias de acceso
El area donde se ubicaran la empresa cuenta con dos vias de acceso principales las
cuales son de tercer orden y se encuentran en buen estado, esto representa el facil acceso

hacia la empresa.
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4.3.2.3.  Croquis de la micro localizacion.

Mediante el analisis de las variables se obtiene que la micro localizacion adecuada para
la implementacion del proyecto es en las calles Bolivar y Montlfar junto al parque

principal de la Ciudad de San Gabriel.

lustracion 19. Localizacion de la empresa

FUENTE: Google Maps
ELABORADO POR: La Autora

El sitio escogido para el funcionamiento de la empresa, se encuentra en una zona
residencial céntrica que tiene gran afluencia de personas y ademas cuenta con todos los
servicios bésicos, la infraestructura adecuada, y las calles estan asfaltadas y en
condiciones aptas para la circulacion de vehiculos.

44. TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio de la nueva empresa de servicios de transporte turistico se
tomd en cuenta los siguientes factores, que son de gran importancia dentro del

desarrollo de este estudio de factibilidad.
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4.4.1. Variables del tamafio del proyecto
= Recursos Financieros Disponibles
= |dentificacion de la Demanda
= Mercado
= Disponibilidad de Talento Humano
= Tecnologia
= Capacidad instalada

4.4.2. Analisis de las variables

4.4.2.1. Recursos financieros disponibles

Para el inicio de todo proyecto es indispensable contar con un capital inicial el cual
permita solventar el inicio de las operaciones del proyecto. Para determinar la
disponibilidad de recursos financieros se tomard en cuenta todos los parametros

aceptables de inversidn que tendré la empresa.

Debido a que la inversion total se cubrird con recursos propios y un préstamo, se
considerara la alternativa mas conveniente para el proyecto, analizando principalmente

las tasas de interés y los plazos de la institucion financiera.

Se ha considerado a la institucién financiera BanEcuador, para el financiamiento de la
inversion necesaria para la implantacion de la microempresa, ya que ofrece créditos
productivos a una tasa de interés del 10% a 5 afos plazo.

4.4.2.2. Identificacion de la Demanda

Mediante la informacién procesada en el estudio de mercado, el proyecto tiene una
demanda de 2146 familias que requieren de los servicios de transporte turistico, datos
que van incrementandose mediante el crecimiento poblacional del canton (1,37%), con

el cual se desarroll6 las diferentes proyecciones.
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4.423. Mercado

El proyecto cuenta con un 65% de aceptacion por parte de los posibles consumidores.
Lo cual sirve de respaldo para iniciar el proyecto a la vez que existe un mercado el cual

debe ser atendido y satisfacer sus necesidades.

4.4.2.4. Disponibilidad de Talento Humano

En lo que se refiere a mano de obra se determind que la empresa se necesita de una
cantidad reducida de personal para el desarrollo efectivo su proceso, mismo que esta
conformado cinco choferes con licencia profesional para la operacion de las unidades de
transporte y para la administracion de las oficina tenemos un gerente y una persona que
desempefie las funciones de cajero-recepcionista. EI cantdn Montufar cuenta con talento

humano suficiente para la implementacion de la empresa de trasporte turistico.

4.4.25. Tecnologia

En este caso el proyecto contard con tecnologia que sera implementada en las unidades
de transporte y en las oficinas de la empresa, con la finalidad de brindar un servicio de

calidad a sus clientes.

4.4.2.6. Capacidad instalada

La capacidad instalada de la empresa sera dependiendo de cada paquete de la siguiente

manera:

Tabla 48. Capacidad Instalada por paquetes

% A CUBRIR ANUAL 25% 10% 10%
PAQUETE 1 PAQUETE2 PAQUETE 3
VAJES ANUALES 898 VIAJES 1002 VIAJES 349 VIAJES TOTAL
Viajes Anuales 225 100 35 360

“Elaborado por: La Autora
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El PAQUETE 1 como lo muestra la tabla cubrira Gnicamente el 25% de la demanda
insatisfecha del mismo, el PAQUETE 2 cubrira el 10% de la demanda insatisfecha y el
PAQUETE 3 también cubrird 10%. El total de viajes al afio que realizara la empresa
entre los tres paquetes turisticos es de es de 360, entonces si dividimos para 12, la
empresa realizara 30 viajes mensuales, como la empresa al inicio de sus actividades

cuenta con cinco unidades de transporte, cada una realizara 6 viajes al mes.

45. INGENIERIA DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto se analizaran la informacion técnica y econdémica que

requiera el proyecto, misma que permita disefiar y ejecutar el proyecto.

45.1. Flujo grama de procesos.

Para determinar el proceso de actividades se utiliz6 el diagrama de flujo de procesos, en
donde se usa la Norma ASME (American Society of Mechanical Engineers) con una

simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas.

a) Simbologia.

Operacidn.- Significa que se efectia un cambio o
transformacion en algun componente del producto

0 servicio.

Transporte.- Es la accién de movilizacién de un

lugar a otro algin elemento en determinada

operacion o hacia algun punto de destino.

Demora.- Se presenta generalmente cuando

existen cuellos de botella en el proceso y hay que
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esperar turno para efectuar la actividad

correspondiente.

Inspeccion.- Es la accion de controlar que se
efectle correctamente una operacion, un transporte

o verificar la calidad del servicio.

Decisién o alternativa.- Indica un punto dentro del

flujo en que son posibles varios caminos.

Terminador.- Expresa inicio o fin de un

programa.



b) Diagrama de proceso del servicio
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La empresa realizara las siguientes actividades al momento de prestar el servicio.

llustracion 20. Diagrama de Proceso

-

Traslado de los
turistas a su
destino

Llegada al
destino turistico

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora

Inspeccion del
vehiculo

— & | turistas su

Espera a los
turistas

Espera a los

recorrido o
estancia

MO

Salida del
vehiculo a
la ruta
establecida

Reqreso al
punto de
salida

l

Informe de
novedades
durante el viaje




Tabla 49. Listado de actividades
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PROCEDIMINETO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Revision de la unidad (liquido de

Preparar la unidad freno, aceite, agua _del radiador, e Chofer
tanque de combustible lleno,
medicion del aire de las llantas.)
Acudir a la hora 'y lugar

Recoger a los turistas acordado e Chofer

(Punto de salida) Guardar el equipaje e Turista
Asegurar las cajuelas

Dar la bienvenida Presentacion del chofer . e Chofer
Dar a conocer la ruta del destino

Puesta en marcha de la . i

unidad Seguir la ruta establecida e Chofer
Espera a los turistas durante su
recorrido o estancia en el lugar.

Llegada al destino Dep e_ndlendo el paquete e Chofer
turistico y el destino descargar
equipaje
Entregar equipaje

_ _ Entrega el equipaje al chofer o Turistas
Salida del destino Guardar el equipaje
. e Chofer

Asegurar las cajuelas

Parada técnica Cargar combustible e Chofer
Despedida al turista

Llegada la punto de Entrega de equipaje e Chofer

origen Informe de novedades durante el e Turista

viaje

Fuente: Observacién Directa

Elaborado por: La Autora

4.5.2. Distribucion de la Planta y Disefio de Instalaciones

La distribucion de la planta se realizé tomando en cuenta las secciones que necesitara la

empresa para el desarrollo de sus actividades. Esta distribucion se la ha realizado de tal

manera que aproveche los espacios con los que se cuenta; en donde se ubicara un area
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de oficinas, para la gerencia y para la atencion al cliente, un area para estacionamiento y
garaje de las unidades de transporte y un area para el estacionamiento de los clientes,

socios y personal de la empresa.

lHustracion 21.Disefio y Distribucion de las Instalaciones

= l‘:}‘-l z: ==>ﬂ
\ o I
] Z = PARQUEADERO Q
1B TRANSPORTE
GERENCIA o i | =ﬂ
® o = ()
O /| RECEPCIONY O | PArRQuEADERO
"/ ATENCION AL [
CLIENTE el
PERSONAL
— ADMINISTRATIVO
.ﬁl‘} - PO 2
é L
- ":’J - \'\J

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora.

4.6. INVERSIONES DEL PROYECTO.

Permite la estimacion de los costos de inversion en que incurrird el funcionamiento y
operatividad de la empresa de transporte turistico.

4.6.1. Activos Fijos

4.6.1.1. Vehiculo

La empresa contara con cinco furgonetas al inicio de sus actividades, mismas que seran
de doce pasajeros cada una, estas seran las unidades de transporte que movilizaran a los
turistas a su destino. Cabe recalcar que se ha tomado en cuenta a los vehiculos como

activo de la empresa, ya que cada socio aporto con una unidad de transporte, mismas

que ahora forman parte de los activos de la empresa.
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Tabla 50. Vehiculo

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Furgonetas Marca Kia PregioM/2010 5 31470,00 $157.350,00
TOTAL $ 157.350,00

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: La Autora

4.6.1.2. Mueblesy Enceres

Para su puesta en marcha de la empresa, se requiere de mobiliario, mismo que se
incrementara a medida que crezca la misma. Dentro de este rubro se detalla todo lo
necesario y util en las oficinas de la empresa a implantar. A continuacion se detalla el

costo de cada rubro.

Tabla 51. Muebles y Enceres

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio de oficina 2 160,00 320,00
Silla giratoria 2 75,00 150,00
Archivadores 3 pisos 2 60,00 120,00
Sillas de visita 4 20,00 80,00
Mesa para reuniones 1 120,00 120,00
Sillas para reuniones 8 25,00 200,00
TOTAL $ 990,00

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: La Autora

4.6.1.3. Equipo de Oficina

Los equipos necesarios para brindar un mejor servicio y atencién a los clientes, tanto en

oficina como en las unidades de transporte son los siguientes:
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Tabla 52. Equipo de Oficina

DESCRIPCION CANT UNITAl\RIO V. TOTAL
Teléfono 2 60 120
television 1 880 880
television para buseta 2 980 1960
TOTAL $2.960,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

4.6.1.4. Equipo de Computacion

El equipo de computacion es de vital importancia para la empresa, ya que permitira

agilizar y facilitar las tareas de la oficina, la inversion que representa este activo es la

siguiente:

Tabla 53. Equipo de Computacién

DESCRIPCION CANTIDAD UNI'I\'/ARIO V. TOTAL
Computadora 2 780 1560
Impresora Multifuncién 1 235 235

$1.795,00

Total

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

4.6.2. Inversion Variable

46.2.1. Mano de Obra Directa

La mano de obra directa dentro de la empresa seran los cinco choferes que se encargan

de conducir las unidades de transporte, desde el punto de reunién y partida de los

turistas hasta su destino y viceversa.



140

Tabla 54. Mano de Obra Directa

Cargo Cantidad Valor mensual Valor total
CHOFER 5 458,06 2290,31
TOTAL 2290,31

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

4.6.2.2. Gastos Administrativos

a. Sueldos

Para el célculo anual se toma en cuenta el sueldo a pagar al Gerente, considerando los

respectivos aportes patronal y personal, vacaciones, décimo tercero y décimo cuarto.

Tabla 55. Sueldos Administrativos

Cargo Cantidad Valor Mensual Total Anual
Gerente 1 483,06 5796,75
TOTAL 5796,75

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

b. Suministros y Materiales

Los suministros necesarios para trabajar y desarrollar las actividades pertinentes dentro

de la empresa son los siguientes:

Tabla 56. Suministros y Materiales

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total Total Anual
Calculadora 1 14 $ 14,00 168
Flash memory 2 16 $32,00 384
Grapadora 2 5 $ 10,00 120
Perforadora 2 5 $ 10,00 120
Papelera 2 25 $ 50,00 600
TOTAL $ 116,00 $1.392,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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c. Arriendo
Se pagara mensualmente el arriendo de un local comercial en el sector céntrico de

la ciudad, en donde funcionaran las oficinas de la empresa, mismo gque cuenta con

garaje para las unidades de transporte.

Tabla 57. Arriendo de Local

o ) o Total
Descripcion Cantidad V. Unitario
Mensual Total Anual
Arriendo de local 1 200 $ 200,00 2400.00
TOTAL 200,00 2400,00

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Autora

d. Servicios Béasicos

El valor de cada servicio se establecid de acuerdo al consumo de cada uno, en este caso

se lo considera como gasto debido a que sera consumo exclusivo de las oficinas. Los

valores de cada servicio son los siguientes:

Tabla 58. Servicios Basicos

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Agua $ 8,00 $96.00
Luz $ 23,00 $ 276,00
Teléfono $45,00 $ 540,00
TOTAL $76,00 $912,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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4.6.2.3. Gastos de Ventas

a. Sueldo Cajero Recepcionista

Para el célculo del sueldo del cajero-recepcionista se toma en cuenta todos los
beneficios de ley, aportes personal y patronal, vacaciones y los décimos, el sueldo

mensual y total anual se presenta a continuacion:

Tabla 59. Sueldo Cajero-recepcionista

Cargo Cantidad  Valor Mensual Total Anual
Cajero-recepcionista 1 483,06 5796,75
TOTAL 5796,75

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La Autora

b. Publicidad

La promocion del servicio se lo realizard mediante volantes y cufias radiales, esto
permitird dar a conocer a la empresa y el servicio que oferta en el mercado objetivo.

Los valores de cada rubro se presentan a continuacion:

Tabla 60.Publicidad

Valor Valor
Concepto ] o
Cantidad Valor Unitario Mensual Anual
Radio 15 5,00 $ 75,00 $ 900,00
Volantes 100 0,06 $ 6,00 $72.00
TOTAL $81,00 $972,00

Fuente: Investigaciéon directa
Elaborado por: La Autora
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46.2.4. Gastos Financieros

Corresponden a los intereses originados por el préstamo de $24.026,54 que se realizara
en la institucion financiera BanEcuador a una tasa de interés del 10% anual por un

periodo de 5 afios.

Tabla 61. Gastos Financieros

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL

INTERESES  $2.402,65 $1.922,12  $1.441,59 $961,06 $480,53 $7.207,96

TOTAL 2402,65 1922,12 144159 961,06 480,53 7207,96

Elaborado por: La Autora

El total de intereses a pagar es de $7.207,96 dolares.

4.6.25. Gasto Mantenimiento

En este rubro estan inmersos todos los gastos que incurrirdan en el mantenimiento de las
cinco unidades de transponte, estos valores han sido calculados dependiendo de los
periodos en que cada uno de los rubro detallados a continuacion necesita

abastecimiento, cambio o revision.

Tabla 62. Mantenimiento Vehiculos

CANT. TOTAL

DETALLE CANTIDA COSTO UNIDADE MENSUA TOTAL
D S L ANUAL
DIESEL 10 $1,04 5 259,25 3.111,00
NEUMATICOS 4 $140,00 5 466,67 5.600,00
LIMPIEZA Y LUBRICACION 1 $20,00 5 100,00 1.200,00
ABC MOTOR 1 $150,00 5 125,00 1.500,00
ALINEACION Y BALANCEO 1 $70,00 5 58,33 700,00
LIMPIEZA DE INYECTORES 1 $80,00 5 133,33 1.600,00
ABC FRENOS 1 $30,00 5 150,00 1.800,00
AMBIENTALES 2 $15,00 5 150,00 1.800,00
TOTAL 1.442,58  17.311,00

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: La Autora



144

46.2.6. Gastos de Constitucion

Dentro de este rubro se encuentra todos los gastos para la creacion de la empresa,

ademas los tramites de creacidn de patentes los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 63. Gastos de Constitucion

Activo Diferido Valor Total
Patente Municipal $ 180,00
Permiso de funcionamiento $ 100,00
Cuerpo de bomberos $ 50,00
TOTAL $ 330,00

Fuente: Investigaciéon directa
Elaborado por: La Autora

4.6.2.7. Capital de Trabajo

Para el célculo del capital de trabajo se ha tomado en cuenta el total del costo
operacional dividido para los doce meses del afio y se lo multiplica por los tres meses

en los cuales la empresa podra operar.
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DESCRIPCION VALOR ANUAL
MANO DE OBRA DIRECTA 27483,75
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos 5796,75
Arriendo de Local 2400,00
Suministros y Materiales 1392,00
Servicios basicos 912,00
GASTO DE VENTAS

Cajero-Recepcionista 5796,75
Gasto Publicidad 972,00
GASTO MANTENIMIENTO

Mantenimiento vehiculo 17311,00
COSTO TOTAL OPERACIONAL 62064,25
Imprevistos (3%o) 1861,93
TOTAL 63926,18
MESES DE INICIO 3
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 15981,54

Elaborado por: La Autora

La empresa de transporte turistico requiere de un total de $ 15.981,54 dolares para

iniciar sus operaciones en un periodo de tres meses, tiempo que se necesita tener dinero

en efectivo para cubrir algunos egresos, hasta que la actividad adquiera independencia

operativa.



CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. INVERSION TOTAL DE PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto se requiere de una inversion total de $ tomando en cuenta

$ 179.406,54 los siguientes rubros:

Tabla 65. Inversion Total del Proyecto

CONCEPTO VALOR
ACTIVO FIJO
Vehiculo $ 157.350,00
Muebles y enceres $ 990,00
Equipo de oficina $2.960,00
Equipo de computacion $1.795,00
TOTAL INVERSION FIJA $ 163.095,00
ACTIVO DIFERIDO
Patente Municipal 180,00
Permiso de funcionamiento 100,00
Cuerpo de bomberos 50,00
TOTAL INVERSION DIFERIDO 330,00
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo $15.981,54
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $15.981,54
INVERSION INICIAL TOTAL 179.406,54

Elaborado por: La Autora

5.2. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para determinar el presupuesto de ingresos se ha determinado el precio de cada paquete
turistico, dependiendo de los dias de contrato tomando en cuenta todos los costos

operaciones que incurren en el servicio. La proyeccion de la demanda se ha realizado
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tomando en cuenta el 1,37% de la tasa de crecimiento poblacional, y la proyeccion del

precio a través del 3,38% de inflacion.

A continuacion se presenta el presupuesto de ingresos de todos los paquetes turisticos

que ofertara la empresa.

Tabla 66. Presupuesto de Ingresos

ANO BASE 1 2 3 4 5

PAQUETE 1 47145,00  49406,22 5177589 54259,22 56861,66 59588,92
PAQUETE 2 31563,00 33076,86 35834,95 40135,23 46470,93 55625,44
PAQUETE 3  16490,25 17281,17 18110,03 18978,64 19888,92 20842,85
TOTAL 95198,25 99764,25 105720,87 113373,10 123221,50 136057,21

Elaborado por: La Autora

5.3. PRESUPUESTO DE EGRESOS

Para la proyeccion de los egresos se consideran todos los costos y gastos requeridos
para la puesta en marcha del proyecto, como son: mano de obra directa, gastos
administrativos, de venta, financieros, de mantenimiento y de constitucion. Para las

proyecciones de los costos y gastos se ha tomado en cuenta el 3,38% de inflacion.

5.3.1. COSTOS DE PRODUCCION

5.3.1.1. Mano de Obra Directa

Para la proyeccion de sueldos se ha tomado en cuenta un promedio de incremento de
sueldos de 5 afios atrés, el cual es el 6,05%.

En la siguiente tabla se ha calculado el total mensual del costo de mano de obra directa,
el cual muestra que el costo total mensual de los cinco choferes es de $ 3.386,58

incluidos todos los beneficios de ley.
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Tabla 67. Proyeccion de Mano de Obra Directa Mensual

ANO

5 CHOFERES BASE 1 2 3 4 5
Sueldo 1875,00 1988,44 2108,74  2236,32 2371,61 2515,10
IESS patronal 227,81 241,60 256,21 271,71 288,15 305,58
Vacaciones 0,00 82,85 87,86 93,18 98,82 104,80
Fondos de reserva 0,00 165,70 175,73 186,36 197,63 209,59
Décimo Tercero 156,25 165,70 175,73 186,36 197,63 209,59
Décimo Cuarto 31,25 33,14 35,15 37,27 39,53 41,92
TOTAL 2290,31 2677,43 2839,42 3011,20 3193,38 3386,58

Elaborado por: La Autora

Tabla 68.Proyeccion de Mano de Obra Directa Anual

ANO
5 CHOFERES BASE 1 2 3 4 5
Sueldo 22500,00 23861,25 25304,86 26835,80 28459,37 30181,16
IESS patronal 2733,75 2899,14 307454 3260,55 3457,81 3667,01
Vacaciones 0,00 994,22 1054,37 1118,16 1185,81 1257,55
Fondos de
reserva 0,00 1988,44 2108,74 2236,32 2371,61 2515,10

Décimo Tercero 1875,00 1988,44 2108,74 2236,32 2371,61 2515,10
Décimo Cuarto 375,00 397,69 421,75 447,26 474,32 503,02
TOTAL 27483,75 32129,17 34072,99 36134,40 38320,54 40638,93

Elaborado por: La Autora

5.3.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.3.2.1. Sueldos Administrativos

Dentro de lo que corresponde a sueldos administrativos se toma en cuenta el total
mensual y anual a pagar al Gerente, incluyendo los beneficios de: aporte personal y

patronal, vacaciones, fondo de reserva, décimo tercero y décimo cuarto.
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GERENTE ANO BASE 1 2 3 4 5
Sueldo 375,00 397,69 421,75 447,26 474,32 503,02
IESS patronal 45,56 48,32 51,24 54,34 57,63 61,12
Vacaciones 0,00 16,57 17,57 18,64 19,76 20,96
Fondos de reserva 0,00 33,14 35,15 37,27 39,53 41,92
Décimo Tercero 31,25 33,14 35,15 37,27 39,53 41,92
Décimo Cuarto 31,25 33,14 35,15 37,27 39,53 41,92
TOTAL 483,06 562,00 596,00 632,06 670,30 710,85

Elaborado por: La Autora

A continuacion se presenta la proyeccién anual del sueldo del Gerente tomando en

cuenta el 6,05% de incremento del sueldo.

Tabla 70.Proyeccion Sueldo Gerente Anual

GERENTE ANO BASE 1 2 3 4 5
Sueldo 4500,00 4772,25 5060,97 5367,16 5691,87 6036,23
IESS patronal 546,75 579,83 614,91 652,11 691,56 733,40
Vacaciones 0,00 198,84 210,87 223,63 237,16 25151
Fondos de reserva 0,00 397,69 421,75 44726 474,32 503,02
Décimo Tercero 375,00 397,69 421,75 44726 474,32 503,02
Décimo Cuarto 375,00 397,69 421,75 44726 474,32 503,02
TOTAL 5796,75 6743,98 7152,00 7584,69 8043,57 8530,20
Elaborado por: La Autora

5.3.2.2.  Gastos de Administracion

En lo que corresponde a este rubro se incluyen todos los gastos de administracion como:

arriendo, suministros y materiales y servicios basicos. Se realizé la proyeccion de estos

gastos tomando en cuenta el 3,38% de inflacion.



150

Tabla 71. Gastos Administrativos

DETALLE ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Avrriendo de Local 2400,00 2481,12 2564,98 2651,68 2741,30 2833,96
Suministros y Material  1392,00 1426,50 1461,29 1497,70 1535,35 1574,26
Servicios basicos 912,00 942,83 974,69  1007,64 1041,70 1076,91
TOTAL 4704,00 4850,45 5000,97 5157,02 5318,35 5485,13

Elaborado por: La Autora

5.3.3. GASTOS DE VENTAS

5.3.3.1.  Sueldo Cajero - recepcionista

Este sueldo corresponde al personal que estd directamente relacionado con la venta del
servicio, en la presente tabla se detalla el sueldo a pagar mensualmente al cajero -
recepcionista y los beneficios de ley con su respectiva proyeccion a 5 afios, tomando

como hase el 6,05% de incremento salarial.

Tabla 72. Proyeccién Sueldo Cajero — recepcionista Mensual

CAJERO-RECEP ANO BASE 1 2 3 4 5
Sueldo 375,00 397,69 421,75 447,26 474,32 503,02
IESS patronal 45,56 48,32 51,24 54,34 57,63 61,12
Vacaciones 0,00 16,57 17,57 18,64 19,76 20,96
Fondos de reserva 0,00 33,14 35,15 37,27 39,53 41,92
Décimo Tercero 31,25 33,14 35,15 37,27 39,53 41,92
Décimo Cuarto 31,25 33,14 35,15 37,27 39,53 41,92
TOTAL 483,06 562,00 596,00 632,06 670,30 710,85

Elaborado por: La Autora
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Tabla 73. Proyeccion Sueldo Cajero — recepcionista Anual

CAJERO-RECEP ANO 1 2 3 4 5
BASE

Sueldo 4500,00 4772,25 5060,97 5367,16 5691,87 6036,23
IESS patronal 546,75 579,83 61491 652,11 69156 733,40
Vacaciones 0,00 198,84 210,87 223,63 237,16 251,51
Fondos de reserva 0,00 397,69 421,75 447,26 474,32 503,02
Décimo Tercero 375,00 397,69 421,75 447,26 474,32 503,02
Décimo Cuarto 375,00 397,69 421,75 447,26 474,32 503,02
TOTAL 5796,75 6743,98 7152,00 7584,69 8043,57 8530,20

Elaborado por: La Autora

De acuerdo al 6,05% de incremento salarial se ha calculado el costo total anual que
percibira el vendedor, ademas se ha realizado la respectiva proyeccion a 5 afios.

5.3.3.2.  Publicidad

Para lograr promover la empresa de transporte turistico y sus servicios e ha considerado
necesario utilizar los siguientes medios publicitarios, volantes y cufias radiales, a
continuacidn se detalla el costo de cada uno.

Tabla 74. Proyeccion Publicidad

DETALLE ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

Radio $900,00 $930,42 $961,87 $994,38 $1.027,99 $1.062,74

Volantes $7200 $7443 $7695 $7955 $8224  $85,02
TOTAL $972,00 $1.004,85 $1.038,82 $1.073,93 $1.110,23 $1.147,75

Elaborado por: La Autora

5.3.4. GASTOS FINANCIEROS
La inversion inicial del proyecto sera cubierto a traves de capital propio y financiado,

para esto se ha considerado las alternativas mas convenientes para el proyecto,
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analizando principalmente las tasas de interés, los plazos y la oportunidad en el pago del
préstamo.

En lo que corresponde a inversion total representa un total de $ 179.406,54 de lo cual
$157.350,00 corresponde al 87,71% al aporte de los socios, y el valor restante que es de

$ 22.056,54 indica el 12,29%, el cual representa el capital que seré financiado.

Tabla 75. Fuentes de Financiamiento

DESCRIPCION VALOR %
Aporte socios $157.350,00 87,71%
Financiamiento $22.056,54 12,29%

TOTAL: $179.406,54 100,00%

Elaborado por: La Autora

5.3.4.1. Tabla de Amortizacion

El préstamo se lo realizara en la institucion financiera BanEcuador, el cual otorga un
crédito productivo con un interés del 10% a 5 afios, el préstamo es de $22.056,54.

Para el calculo de la cuota se utilizé la siguiente formula:

CUOTA= | * Préstamo
1-(1+i )

Se obtuvo una cuota de $4.411.31, la cual se resta del saldo inicial. Para determinar el

interés se multiplica el saldo inicial por la tasa de interés fijada por el banco.
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PERIODO SALDO INICIAL INTERES CUOTA SALDO FINAL
0 $22.056,54
1 $6.616,96 $2.205,65 $4.411,31 $17.645,24
2 $6.175,83 $1.764,52 $4.411,31 $13.233,93
3 $5.734,70 $1.323,39 $4.411,31 $8.822,62
4 $5.293,57 $882,26 $4.411,31 $4.411,31
5 $4.852,44 $441,13 $4.411,31 $0,00
Elaborado por: La Autora
Tabla 77. Proyeccion de Gastos Financieros
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INTERESES $2.205,65 $1.764,52 $1.323,39 $882,26 $441,13
TOTAL 2205,65 1764,52 1323,39 882,26 441,13

Elaborado por: La Autora

Se tomé en cuenta el interés a pagar anualmente a BanEcuador por el préstamo de

$22.056.54 dolares.

5.3.5. DEPRECIACIONES

Representa la disminucion del valor de cada uno de los activos necesarios para la

implantacion de la empresa como vehiculo, muebles y enceres, equipo de oficina y

equipo de computacion.

Para la depreciacion de los activos se ha tomado en cuenta el tiempo de vida til de cada

activo.
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Tabla 78. Depreciaciones

DESCRIPCION \,/IDA VALOR No1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
UTIL TOTAL

Vehiculo 5 31470,00 31470,00 31470,00 31470,00 31470,00 31470,00
Muebles y enceres 10 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00
Equipo de oficina 10 296,00 296,00 296,00 296,00 296,00 296,00
Equipo de computacion 3 598,33 598,33 598,33 598,33 0,00 0,00
TOTAL 32463,33 32463,33 32463,33 31865,00 31865,00
Elaborado por: La Autora
5.4. ESTADOS FINANCIEROS

5.4.1. ESTADO DE

Tabla 79. Estado de S

SITUACION FINANCIERA

ituacién Financiera

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS PASIVO NO
CORRIENTES 15981,54 CORRIENTE 22.056,54
Bancos 15981,54 Doc por pagar 22.056,54
ACTIVO FIJO 163095,00 TOTAL PASIVOS
Vehiculo 157350,00
$

Muebles y enceres 990,00 PATRIMONIO 157.350,00
Equipo de oficina 2960,00 ACTIVOS-PASIVOS 157350

TOTAL
Equipo de computacion  1795,00 PATRIMONIO
ACTIVO DIFERIDO 330,00
Gastos de constitucion 330,00

TOTAL
TOTAL ACTIVOS 179406,54 PASV+PATRIM 179.406,54

Elaborado por: La Autora

El estado de situacion financiera presenta informacion necesaria para las areas de

inversion y de financiamiento, este informe financiero muestra un total de importe de

activos de $ 179.406,54 ddlares, este valor representa todos los recursos que utilizaré la

empresa para brindar el servicio; en pasivos, lo cual representa el financiamiento a
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realizar con un total de $22.056,54 dodlares y el patrimonio nos indica que contamos con

un capital propio de $ 157.350,00 dolares.

5.4.2. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 80. Estado de Resultados Proyectado

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Ingresos 95198,25 99764,25 105720,87 113373,10 123221,50
UTILIDAD BRUTA 95198,25 99764,25 105720,87 113373,10 123221,50
(-)Gastos Administrativos 11594,43 12152,96 12741,71 13361,91 14015,33
(-)Gastos de Ventas 7748,84 8190,81 8658,62 9153,79  9677,96
(-)Gastos por depreciacion 32463,33 32463,33 32463,33 31865,00 31865,00
(-)Gasto Diferido 66,00 66,00 66,00 66,00 66,00
UTILIDAD DE OPERACIONAL 43325,65 46891,14 51791,20 58926,39 67597,22
(-)Gastos Financieros 2205,65 1764,52  1323,39 882,26 441,13
UTILIDAD ANTES DE PT 41119,99 45126,62 50467,81 58044,13 67156,09
(-) PT(15%) 6168,00 6768,99  7570,17 8706,62 10073,41
UTILIDAD ANTES DE IMP 34951,99 38357,62 42897,64 49337,51 57082,67
(-)Impuestos (22%) 7689,44 8438,68 9437,48 10854,25 12558,19
UTILIDAD NETA 27262,55 29918,95 33460,16 38483,26 44524,49

Elaborado por: La Autora

El presente estado muestra el monto total con el cual los ingresos superan a los gastos,

en este caso se ha obtenido una utilidad neta de $ 27.262,55 ddlares, este valor permite

determinar que hay un aumento del capital.



5.4.3. ESTADO DE FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 81. Flujo de Caja Proyectado
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ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

INGRESOS 95198,25 99764,25 105720,87 113373,10 123221,50
Inversion 179406,54

Utilidad Operacional 41119,99 45126,62 50467,81 58044,13 67156,09

(+) Depreciacion 32463,33 32463,33 32463,33 31865,00 31865,00

TOTAL INGRESOS 73583,33 77589,95 82931,14 89909,13 99021,09

(-) Pago de la Deuda 441131 441131 4411,31 441131 441131

(-) 15% PT 6168,00 676899 7570,17  8706,62 1007341

(-) Impuesto a la Renta 7689,44  8438,68 9437,48 10854,25 12558,19

FLUJO DE CAJA -179406,54  55314,58 57970,97 61512,18 65936,95 71978,18

Elaborado por: La Autora

El estado de flujo de caja incluye las entradas y salidas de efectivo, lo cual permite

determinar el flujo neto de efectivo, un factor importante que permitié evaluar la

liquidez de la empresa.

Se ha obtenido un flujo de caja de $55.314,58 dolares en el primer afio de

funcionamiento, lo cual indica que a partir del primer afio la empresa tendra liquidez.

55. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es indispensable debido a que permite conocer el riesgo de la

inversion, mediante los siguientes indicadores:

5.5.1. TASA DE RENDIMIENTO (TMAR)

Para el calculo de la tasa de redescuento se tomd en cuenta la siguiente formula:

TMAR =i+ f+(i*f)
En donde:

i: Premio al riesgo (14,90%)
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f: inflacion (3,38%)

Tabla 82. Tasa de Redescuento

Inversion % aportacion TMAR Ponderacion
Propia 87,71% 18,78% 16,47%
Banco 12,29% 10,00% 1,23%
TMAR 17,70%

Elaborado por: La Autora

55.2. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Para realizar el calculo del van se ha tomado en cuenta el porcentaje de la tasa de
rendimiento media la cual es del 17,70%.

Tabla 83. Valor Actual Neto

FLUJOS NETOS

ANO FUJOS NETOS
ACTUALIZADOS
0 -179406,54 179406,54
1 55314,58 46994,75
2 57970,97 41843,69
3 61512,18 37721,61
4 65936,95 34353,24
5 71978,18 31860,27
VAN 13367,02

Elaborado por: La Autora

El VAN es positivo, lo cual significa que supera a 0, esto implica una ganancia de
$13.367,02 dentro del periodo de 5 afios, ademas permite determinar que es un estudio
factible.

5.5.3. TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna retorno permite hacer cero el VAN de.
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Tabla 84. Tasa Interna de Retorno

TIR 20,79%
ANO FLUJOS VALOR ACTUALIZADO
0 -179406,54 -179406,54
1 55314,58 45794,84
2 57970,97 39734,20
3 61512,18 34905,35
4 65936,95 30976,81
5 71978,18 27995,34

0,00

Elaborado por: La Autora

De acuerdo a la tasa interna de retorno obtenida se ha determinado que es factible
realizar la inversion en la creacion de una empresa de transporte turistico, debido a que
se ha obtenido una TIR del 20,79% la cual es superior a la TMAR.

5.5.4. RELACION BENEFICIO COSTO

Para el célculo de la relacion beneficio-costo se ha tomado en cuenta la tasa de
rendimiento media que es del 13,66% Yy los costos e ingresos totales que genera el
proyecto.

Tabla 85. Relacion Costo Beneficio

VALOR
ANOS ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO5 PRESENT
E

BENEFICIOS  95198,25 99764,25 105720,87 113373,10 123221,50 331331,90
COSTOS 76051,52 79159,60 82461,77 85968,62 89691,78 256809,83

RELACION
BENEFICIO/CO 1,29
STO

Elaborado por: La Autora
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El valor obtenido nos indica que el proyecto es factible debido a que se puedes cubrir la
inversion total del proyecto dentro de los 5 afios, ademas nos indica que por cada dolar
invertido se obtendra $1,29 de ganancia.

5.5.5. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla 86. Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANO FLUJONETO FLUJO ACUMULADO INVERSION
0 $179.406,54
1 $55.314,58 $55.314,58
2 $57.970,97 $113.285,55
3 $61.512,18 $174.797,73
4 $65.936,95 $240.734,68
5 $71.978,18 $312.712,86

Elaborado por: La Autora

A través del periodo de recuperacion de la inversion se ha logrado determinar que la
inversion total del proyecto se la recuperara en el cuarto afio.

5.5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el célculo del punto de equilibrio se utiliz6 la siguiente formula que determind el

numero de viajes al afo:

__CF totales
 PVu-Cvu
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e PUNTO DE AQUILIBRIO EN UNIDADES
Tabla 87 Punto de equilibrio paquetes -Unidades

PAQUETE1 PAQUETE2 PAQUETE 3

COSTOS F1JOS TOTALES 8552,37 572571 2991,42
PRECIO DE VENTA

UNITARIO 210,00 315,00 470,00
COSTO VARIABLE

UNITARIO 171,25 256,88 385,31
PUNTO DE EQUILIBRIO

(VIAJES) 221 99 35

Elaborado por: La Autora

llustracion 22 Punto de equilibrio paquetes

25.000,00
20.000,00

S 15.000,00 COSTO FIIO

= COSTO VARIABLE

o

“E 10.000,00 COSTO TOTAL

INGRESO TOTAL
5.000,00

0N NO O MmO < 001N N O
NN N < NN O NMNOOOO

Elaborado por: La Autora
El punto de equilibrio obtenido en cada uno de los paquetes es el siguiente:
Del Paquete 1 se debera realizar 221 viajes al afio, del paquete 2 se debera realizar 99

viajes y del paquete 3 se debera realizar 35 para cubrir los costos en los que incurre la

prestacion del servicio de transporte turistico.
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e PUNTO DE AQUILIBRIO EN DOLARES

Tabla 88 Punto de equilibrio paquete 2

PAQUETE1 PAQUETE2 PAQUETES3

COSTOS FIJOS TOTALES 8552,37 5725,71 2991,42
PRECIO DE VENTA UNITARIO 210,00 315,00 470,00
COSTO UNITARIO 171,25 256,88 385,31
PUNTO DE EQUILIBRIO (ddlares) 46348,32 31029,63 16601,85

Elaborado por: La Autora



CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

6.1.  Introduccion

El presente capitulo tiene como finalidad determinar las bases de la administracion para
la gestion del proyecto, siendo un elemento decisivo es el talento humano, con el
aspecto estratégico, organizacional y legal se alcanzaran los objetivos de la empresa.
6.2.  Nombre o razon social de la empresa

6.2.1. Nombre de la empresa

Para darle un nombre a la empresa, es importante considerar ciertos aspectos
importantes que lo definirdn como lo es la originalidad, claridad y atractivo; lo cual
permita a los consumidores identificar el servicio. Considerando estas caracteristicas, el
nombre y el logo seleccionado para la empresa es, Transporte Turistico “NORTURIST”
S.A. Este nombre se lo tom6 en cuenta porque se va a crear la empresa en la provincia
del Carchi ubicada al norte del pais.

6.2.2. Sector Econdémico

La empresa a implantar se ubica en el sector transporte, ya que se encarga de transportar
personas y esta relacionada con el turismo, la diversion y el descanso.

6.3. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

El tipo de constitucidén que tendra la empresa es sociedad anénima, de acuerdo a, (H.
CONGRESO NACIONAL, 2014), lo conceptualiza de la siguiente manera: “La
compafiia andénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formada por la aportacion de los accionistas que responden Gnicamente por el monto de

sus acciones” (pags. 45, 46). Esta empresa es una sociedad de capital.
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6.3.1. Responsabilidad de la compafiia

De acuerdo al articulo 143 de la Ley de Compafiias, se menciona que los miembros de
una sociedad andénima son Unicamente responsables por el monto de las acciones
invertidas en el capital de la entidad (H. CONGRESO NACIONAL, 2014).

6.3.2. Constitucion de la compania

Art. 146.- La compaiiia se constituird mediante escritura publica que se inscribira en el
Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafia. La
compafiia existira y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compafiia solo podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico

de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado, sera nulo.

Nota: Articulo sustituido por la Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento

249 de 20 de Mayo del 2014. (H. CONGRESO NACIONAL, 2014, pag. 47)
6.3.3. Socios

De acuerdo al articulo 147 del Ley de Compafiias (H. CONGRESO NACIONAL,
2014), se menciona que la sociedad an6nima no debe permanecer con menos de dos
accionistas.

6.3.4. Capital

Art. 160.- La compafia podra establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. La compafiia podra aceptar suscripciones y emitir acciones
hasta el monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital
suscrito y pagado minimos seran los establecidos por la resolucion de caracter general
gue expida la Superintendencia de Compafiias. (H. CONGRESO NACIONAL, 2014,

pag. 52)
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El capital minimo para la sociedad anonima de acuerdo a la Superintendencia de
Compaiiias y Valores es de 800,00 ddlares.

6.3.5. Aportaciones

Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero
0 Nno, y en este ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles. No se puede
aportar cosa mueble o inmueble que no corresponda al género de comercio de la
compafiia. (H. CONGRESO NACIONAL, 2014, pags. 51, 52)

6.3.6. Requisitos para obtener el RUC

Para la obtencion del RUC en personas juridicas es necesario:

a) Copia del estatuto de la persona juridica con la certificacion de inscripcion
correspondiente; ley de creacidn; o Acuerdo Ministerial de creacion.

b) Nombramiento del representante Legal, inscritos en el Registro Mercantil.

c) Copia de cédulay papeleta de VVotacién del representante legal.

d) Documento que certifique la direccién en la que desarrolle la actividad econdmica.

6.3.7. Requisitos para el funcionamiento

a) Formulario 01Ay 01B

b) Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de

retencion

c) Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o

Agente de Retencion

d) Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del

Representante Legal o Agente de Retencion
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e) Entregar una copia de un documento que certifique la direccién del domicilio
fiscal a nombre del sujeto pasivo
6.3.8. Requisitos para obtener la patente municipal
a) Formulario de inscripcion de patente.
b) Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos
c) Copia de cedula de identidad y certificado de votacion del representante legal.
d) Copiadel RUC
e) Correo electronico personal y niumero telefonico del representante legal.

f) Copia del nombramiento vigente del representante legal

g) Permiso de Bomberos

6.4. FILOSOFIA EMPRESARIAL

6.4.1. La Empresa

La empresa de transporte “NORTURIS S.A.”, se ubicard en el sector centro de la ciudad
de San Gabriel en el cantén Montufar, de acuerdo al analisis de micro localizacion.

La empresa ofrece el servicio para turistas nacionales y extranjeros, entidades privadas,
unidades educativas, universidades, entre otras; hacia diferentes destinos turisticos tanto
del cantdon como del resto de provincias.

6.4.2. Misidn

Somos una empresa de transporte turistico terrestre destinado a ofrecer el servicio de
transporte, confiable, de calidad, comodo y seguro a los diferentes destinos turisticos del
pais cumpliendo con las leyes vigentes que rigen la transportacion turistica,

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.
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6.4.3. Vision

La empresa de “NORTURIST” sera recocida como referente en el sector del transporte

turistico del pais para el afio 2021 como una empresa de transporte profesional, por el

cumplimiento de principios como confianza, comodidad, seguridad y de calidad en cada
viaje realizado.

6.4.4. Objetivo Organizacional

Obtener el reconocimiento en el campo de transporte turistico como una de las empresas

mas eficientes en el mercado, para permanecer en las mentes de los clientes como

primera opcion al momento de contratar este tipo de servicio.

La empresa girara en torno a su vision, su misién y a su objetivo; de tal manera que lo

que se estipule en estos, se deberd cumplir y trabajar porque asi sea.

6.4.5. Valores Corporativos

Los valores corporativos en la empresa “NORTURIS” son de gran importancia ya que

de ellos dependera la existencia de un buen ambiente organizacional y el crecimiento de

la entidad. Para el buen funcionamiento de la empresa cada trabajador debe mantener
los siguientes valores:

e Responsabilidad. Todo el personal de la empresa debe hacer las cosas de tal forma
que no perjudique a sus comparieros de trabajo, asumiendo las actividades o tareas
que le sean asignadas.

e Lealtad. Actuar con respeto, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa
apicola.

e Puntualidad. Cada persona que labore que en la empresa debe ser disciplinado y
cumplir a tiempo con las actividades asignadas.

e Ayuda mutua. Enmarcar el trabajo en equipo dentro de la empresa ya que permitira

mejorar la coordinacién de las actividades.
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e Respeto. Es de gran importancia actuar dentro de la empresa reconociendo los
derechos de cada trabajador

e Equidad. A cada integrante de la empresa se le debe brindar bienestar de acuerdo a
sus necesidades y capacidades.

e Compromiso. EI compromiso debe existir a cada una de las tareas asignadas y
también hacia la empresa. Tomando en cuenta los beneficios que traen el
cumplimiento de cada una de las tareas.

6.4.6. Logo de la empresa

El logo permite a la empresa ser identificada y diferenciada de la competencia, ademas

permite posicionarse en la mente de los clientes, a continuacion se presenta el logo de

la empresa:

lustracion 23.Logo de la empresa Norturis

NORTURIS S.A.

e e

iViaja comodo vy seguro...!

Elaborado por: La Autora

6.5.  Estructura organizacional

La empresa NORTURIS tendra una estructura organizacional que le permita brindar

calidad en sus servicios, por lo que se propone utilizar un sistema organizacional lineal,



168

mismo que es de caracter jerarquico, lo cual indica que cada empleado tiene un jefe
superior, de esta manera podemos definir claramente las funciones y responsabilidades
de cada nivel siendo el Gerente la maxima autoridad en la empresa.
6.5.1. Organigrama Estructural

“NORTURIS”

lustracion 24. Estructura Orgéanica

Mantenlmlento
Mecanico

ATENCION AL
CLIENTE

OFERATIVO

Elaborado por: La Autora

6.6. Estructura funcional

6.6.1. Perfilesy funciones de los Empleados

El personal de la empresa o colaboradores son el principal capital de una empresa para
su buen desarrollo y administracion, por tanto en la empresa “NORTURIS” se requiere

del siguiente personal:



6.6.1.1. Junta General de Socios

Tabla 89. Perfil Junta de Socios
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JUNTA DE SOCIOS

OBJETIVO | Dirigir la empresa, revision y aprobacion de tramites.

e Seleccionar y designar a los gerentes

FUNCIONES | ® Tomar decisiones acerca del reparto de utilidades.

e Revisar y aprobar de balances.

e Honradez

CUALIDADES|® Amabilidad

e Puntualidad

Elaborado por: La Autora



6.6.1.2. Gerente

Tabla 90. Perfil gerente
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GERENTE

El objetivo principal es cumplir y hacer cumplir las disposiciones y reglamentos internos asi
como la normativa externa vigente aplicable a la produccién apicola, a fin de alcanzar los
objetivos y metas trazadas, mediante la toma de decisiones adecuada que permita optimizar
los recursos econdmicos, financieros y humanos.

NIVEL

Ejecutivo

JEFE INMEDIATO

Ninguno

FUNCIONES

Representar legalmente a la empresa.

Planificar, revisar y ejecutar las operaciones, ventas, marketing,
asuntos administrativos y financieros de la empresa.

Diseniar, desarrollar y evaluar estrategias que permitan alcanzar
ventajas competitivas con carécter sostenible en base a los
recursos poseidos por la empresa.

Revisar la gestion de calidad en los procesos de cada uno de los
empleados.

Ser el eje fundamental para el cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa.

Tomar decisiones e informarlas a los principales involucrados.
Ser la imagen de la empresa ante los clientes, empresas publicas
o0 privadas, entidades del medio turistico, etc.

CUALIDADES

Honradez
Amabilidad
Puntualidad

PERFIL DEL
CARGO

Profesional con formacion de tercer nivel en Administracion de
Empresas

Turisticas, Administracion de Empresas o Ingenieria Comercial.
Dominio del idioma inglés en 50% (de manera oral, escrita y
entendimiento).

Disponibilidad a tiempo completo.

Conocimiento en operadoras de turismo 0 empresas de
transporte turistico.

Habilidad para relacionarse con el resto del personal y lograr que
haya un ambiente estable de trabajo.

EXPERIENCIA

Minimo 2 afios de experiencia en administracion de empresas de
transporte.

COMPETENCIAS

Lider por excelencia
Habil para negociar
Manejo de nuevas técnicas de liderazgo.

Elaborado por: La Autora
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6.6.1.3.  Cajero - Recepcionista

Tabla 91. Perfil Recepcionista

CAJERO - RECEPCIONISTA

Interactuar directamente con el cliente de manera cordial y atender problemas menores de

la empresa.
NIVEL Asesor
JEFE INMEDIATO | Gerente

FUNCIONES

Emitir facturas a los clientes.

Realizar los cobros.

Realizar reservaciones de los clientes.

Recibir a los clientes.

Realizar un servicio post-venta a los clientes.

Realizar actividades e instrucciones designadas por su jefe.

Hacer y recibir llamadas concernientes a la empresa.

CUALIDADES

Buena presencia
Discrecion
Honradez
Amabilidad
Puntualidad

PERFIL DEL
CARGO

Buena presencia y predisposicion.

Debe tener un alto nivel de inglés hablado y escrito.

Como minimo debe tener titulo de bachiller, en comunicacion,
secretariado ejecutivo o afines.

Disponibilidad de tiempo completo

EXPERIENCIA

Experiencia minima de dos afios en el cargo.

COMPETENCIAS

Sensibilidad y comprension para escuchar a los clientes
Agilidad en la solucion de problemas.
Intuicion para prevenir inconvenientes antes de que se

produzcan

Elaborado por: La Autora
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6.6.1.4. Chofer

Tabla 92. Perfil Chofer

CHOFER

Transporte seguro de pasajeros a su destino con responsabilidad, apegado estrictamente

a las leyes de transito.

NIVEL Operativo

JEFE INMEDIATO | Gerente

e Salvaguardar la integridad fisica de los pasajeros.

e Cumplir a cabalidad con las leyes de transito.

e Realizar el mantenimiento y revision periodica de los

FUNCIONES vehiculos,

e Recoger y dejar a los turistas en los lugares establecidos
en el contrato de forma puntual y segura.

e Brindar un servicio amable y cordial.

° Amabilidad

CUALIDADES o Responsabilidad

o Puntualidad
PERFIL DEL e Disponibilidad de tiempo completo.
CARGO e Licencia de conducir profesional (Tipo C)

EXPERIENCIA e Experiencia laboral minima de dos afios.

e Honradez
COMPETENCIAS

e Sensibilidad y comprension para escuchar a los cliente

Elaborado por: La Autora




CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS
El presente capitulo constituye un anélisis detallado de los aspectos positivos y
negativos que el proyecto generard en diferentes areas o ambitos como son, lo

econdmico, lo social y lo ambiental.

Para el andlisis se ha desarrollado una matriz de impactos con variables o aspectos

positivos y negativos que serén calificados de acuerdo a una valoracion.

Tabla 93. Matriz de Medicion de Impacto

VALORACION IMPACTO

-1 Alto negativo
-2 Medio negativo
-3 Bajo negativo
1 Bajo positivo
2 Medio positivo

3 Alto positivo

Elaborado por: La Autora

7.1.  Economico

El proyecto creard un impacto economico, al generarse mas fuentes de empleo, ya que
para la puesta en marcha del proyecto se necesitard de trabajadores y empleados, los
cuales contaran con un ingreso fijo que les permitird solventar las necesidades basicas
de sus familias como: alimentacion, educacion, vestido y vivienda; elevando su nivel de
vida.

Este proyecto servirad de impulso a otros microempresarios de la zona para que inviertan
y mejoren su negocio, ofreciendo productos de calidad caracteristicos del canton a los

turistas, haciendo que conozcan y aprecien lo nuestro. También el proyecto servira de
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impulso para la creacion de nuevas microempresas 0 negocios afines con el turismo
como pueden ser hospedaje, restaurantes entre otros.
Los recursos economicos Yy la rentabilidad que genere la empresa, serviran para volver a

ser invertidos en la misma, buscando siempre nuevas formas de mejorar el servicio.

Tabla 94. Matriz de Medicion Impacto Econémico

NIVEL DE IMPACTOS
INDICADOR
-1 -2 30 1) 2 3
Fuentes de trabajo X 3
Mejor calidad de vida X 3
Desarrollo de la comunidad X 2
Rentabilidad del proyecto X 2
TOTAL 4/ 6 10
NIVEL DE IMPACTO = Total de Impactos/Numero de Indicadores
Total de Impacto: 10/4 =25
Nivel de Impacto: Medio Positivo
Anélisis:
o La empresa de transporte turistico generara nuevas fuentes de empleo en

diferentes areas, dando a profesionales y deméas personas desempleadas la
oportunidad de trabajar y formar parte de una empresa.

o La calidad de vida tendrd un efecto positivo, para los miembros de la empresa,
ya que les permitira llevar a sus hogares un ingreso fijo, que ayudara a cubrir sus
necesidades basicas.

o Generara desarrollo en la comunidad ya que la empresa beneficiard de manera

directa a la poblacién del Canton Montafar generando empleo y logrando que
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negocios afines como son de hospedaje y comida tengan a cogida por los
turistas.

o La rentabilidad permitira que la empresa se convierta en un negocio en marcha,
Cuyos recursos econdmicos sean invertidos en nuevas formas de mejoramiento
del servicio.

7.2.  Social
El proyecto generara un impacto social muy importante porque a través de este se
creardn nuevas fuentes de trabajos siendo los més beneficiados los profesionales,
personas desempleadas y en especial las familias del cantén Montufar, disminuyendo de
esta manera los indices de desempleo en esta zona y mejorando la calidad de vida tanto
de los inversionistas y de las familias del cantdn; evitando asi la migracion de los
habitantes del cant6n a otras ciudades del pais, fortaleciendo la estabilidad familiar de la
poblacion de esta zona.

lustracion 25.Matriz de Medicion Impacto Social

NIVEL DE IMPACTOS
INDICADOR
-1 -2 30 1) 2 3
Organizacion X 3
Bienestar comunitario X 2
Compromiso del personal X 3
Nivel de productividad X 3
TOTAL 2 9 11

NIVEL DE IMPACTO = Total de Impactos/Numero de Indicadores
Total de Impacto: 11/4 = 2,75

Nivel de Impacto: Medio Positivo
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Anélisis:

o La organizacion sera definida y centrada en sus politicas y objetivos, para su
eficiente funcionamiento, de esta manera podré brindar un servicio de calidad a
sus clientes.

o La empresa busca el bienestar de la comunidad donde se desarrolla, ya que
ayudara a dinamizar su economia, siendo esta pionera en brindar este tipo de
servicio.

o El compromiso del personal debe estar enfocado en el desarrollo de la
organizacion, siendo conscientes de que el desarrollo de la empresa, se reflejara
en el desarrollo personal de cada uno de sus miembros.

o El nivel de productividad pretende un cambio en este tipo de servicios ya que
seran mas eficientes y oportunos.

7.3.  Ambiental.

Se provocara un impacto ambiental, ya que los vehiculos son emisores de sustancias

contaminantes y generadores de ruido, pero para ello la empresa al buscar la completa

satisfaccion del cliente y sobre todo su seguridad, contard con unidades de transporte
que estaran en perfecto estado, reducido asi el nivel de ruido y de contaminacion con lo
gue se mitigara de esta manera el dafio ambiental que pueda producirse.

También el proyecto generara un impacto positivo ambiental, ya que al ser una empresa

de transporte turistico, provocara que las personas no viajen en vehiculos particulares

propios, si no que utilizardn nuestro servicio para transportarse con sus familias,

reduciendo de esta manera el ruido, la contaminacion y el transito vehicular.
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lHustracion 26. Matriz de Medicion Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTOS
8. INDICADOR
-1 -2 30 1) 20 3
Generador de ruido X -1
Contaminacion X -1
Ocupante de espacio X -1
Manejo de desechos X -2
TOTAL 3 2 -5

NIVEL DE IMPACTO = Total de Impactos/Numero de Indicadores

Total de Impacto: -5/4 =-1,25

Nivel de Impacto: Alto negativo

Anélisis:

En cuanto a impactos ambientales el sector transporte resulta ser un impacto alto
negativo, debido a que los vehiculos a motor, son el primer emisor de sustancias
contaminantes, ocupantes de suelo, generadores de ruido y desechos, pero estos
impactos pueden ser alivianados, ya que la empresa contard con unidades de trasporte
en perfectas condiciones, esto también significa que muchas personas que cuentan con
vehiculos propios, al acoger el servicio que la empresa brinda, disminuira en gran

medida el ruido, la contaminacion y el transito vehicular.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de factibilidad es una base para la creacion de una empresa
de transporte turistico terrestre, por lo que después de haber realizado el
diagnéstico situacional acerca de este servicio en el canton Montufar, se pudo
determinar la inexistencia de empresas que se dediquen a esta actividad, por ello

resulta factible el desarrollo a corto plazo de este proyecto.

El Estudio de Mercado permitié determinar que la demanda expresada por los
habitantes del cantdn por contar con un servicio de transporte turistico es alta
siendo esta representada por el 65% de los encuestados que estarian dispuestos a
contratar el nuevo servicio. Esto quiere decir que hay una alta expectativa acerca
de este nuevo proyecto, debido a que en la zona investigada no existen empresas

que se dediquen a esta actividad especificamente.

El estudio técnico permitié determinar con precision aspectos como:
localizacion del proyecto, tamafio, flujo grama de procesos y las inversiones

requeridas para poner en marcha el proyecto.

Efectuado el estudio Financiero se logro determinar la factibilidad del proyecto
de creacion de una empresa de transporte turistico en el Montdfar, provincia del
Carchi, demostrado en los indicadores de la evaluacién financiera que el
proyecto aqui formulado sea factible, sustentable y viable, garantizando la

inversion y la rentabilidad de la empresa a implantarse.
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En el Estudio Organizacional se pudo establecer el tipo de empresa al que
pertenecera la empresa de transporte turistico, de igual manera se establecio
visién, mision y valores con los que se manejara, y la organizacién en si de la

misma como las funciones de cada area.

En el andlisis de Impactos se logrd determinar los efectos positivos y negativos
que surgirdn al implantar la empresa. ElI impacto ambiental es un poco

preocupante debido a que en el andlisis se obtuvo un nivel bajo negativo.
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RECOMENDACIONES

Después de haber determinado la rentabilidad del servicio de transporte turistico
en el cantdn Montufar, debido a la inexistencia de empresas que se dediquen a
esta actividad, se recomienda ejecutar este proyecto de transporte turistico, en un

corto plazo, antes de que alguien més lo haga.

Aprovechar la oportunidad de implementar la nueva empresa ya que los
indicadores de evaluacion financiera reflejaron un adecuado nivel de

rentabilidad.

Capturar la demanda potencial para el servicio de trasporte turistico a través de
la correcta aplicacion de marketing, utilizando estrategias de comercializacion,

promocion, precio, plaza y servicio.

Una vez puesto en marcha el proyecto se recomienda a futuro para aumentar el
capital de trabajo incrementar el nimero de socios para asi con el tiempo

aumentar el nmero de unidades de transporte.

Se recomienda también hacer un analisis a fondo para gestionar el
financiamiento buscando una entidad financiera que ofrezca el méas bajo interés
y asi para llevar a cabo este proyecto, ya que es una fuente generadora de

trabajo.
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Realizar la aplicacion de una estructura organizacional que permite trabajar con
altos niveles de eficiencia y eficacia lo que influird a futuro, mantener un sistema

de control en el servicio que permita tener asegurada la venta del servicio.

Se recomienda realizar estudios méas profundos sobre impactos ambientales los
mismos que deberan estar acompafiados de soluciones en el corto, mediano y

largo plazo.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DEL CANTON MONTUFAR

OBJETIVO: La presente encuesta tiene por objeto determinar la factibilidad para la
creacion de una empresa de transporte turistico terrestre; la informacion serd de mucho
valor para motivos de investigacion por lo que serda de absoluta reserva, lo que
solicitamos contestar de la manera mas veras las siguientes preguntas

Conteste marcando con una (X) la respuesta de su eleccion.

¢Estaria Ud. dispuesto a contratar el servicio de transporte turistico?
SI ()
NO ()

*Si su respuesta es SI continte con la encuesta, si fue NO, gracias por su tiempo.

¢El nivel de ingresos econémicos en su hogar mensualmente fluctia entre?

$300 a $500 ()
$501 a $700 ()
$701 a $900 ()
Mas de $900 ()
NSP ()

¢Con que frecuencia acude Ud. a destinos turisticos?

Semanal ()
Mensual ()
Semestral ()
Vacaciones ( )
NSP ()
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¢Por cuantos dias le gustaria contratar el servicio de transporte?

1 dias ()
2 dias

3 dias ()
Mas de 4 dias ()
NSP ()

¢ Cuéndo Ud. visita destinos turisticos en qué tipo de vehiculo se traslada?

Bus publico ()
Vehiculo familiar ()
Transporte turistico ()

()

Otros Especifique..........c.cooiiiiiiia

¢ Conoce alguna empresa que ofrece el servicio de transporte turistico en el canton
Montufar?

Si ()
No ()
No existe ()
NSP ()

¢Ud. al contratar el servicio de transporte turistico con quien viajaria?

Con su Familia ()
Comparieros y amigos ( )
Con su Pareja ()
Solo ()
NSP ()

¢Contrataria Ud. el servicio de transporte turistico para sus proximas visitas a
destinos turisticos?

Si ()
No ()
NSP ()
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9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por dia al contratar el servicio de transporte
turistico?
$180 a $220
$220 a $260

()
()
Mas de $260 ()
NSP ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



