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Antecedentes

Oportunidades de negocio, ya que existen
pequenas Yy medianas empresas que
necesitan capacitar a su talento humano.

La principal idea es vender soluciones
integrales desarrolladas a la medida del
cliente.
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Objetivo General

» Diseflar un plan de marketing para “ALCON
CONSULTING”, dedicada a la capacitacidon en
el area de la gestidn de negocios, mercadeo y
la estructuracion de campanas publicitarias

para pequefias y medianas empresas.
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Objetivos Especificos

» Realizar un diagnodstico
contextual, FODA.

Realizar un analisis de
mercado.

Establecer una propuesta
de un plan de marketing
para ALCON CONSULTING.
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Importancia ‘?%LUCQI?W

» Normas y procedimientos comerciales.

» Fortalecimiento de su sistema comercial.

» Posicionamiento de la empresa.




» Plan de Marketing
MISION

|

OBJETIVOS

|

ESTRATEGIA
DE MARKETING

|

MIX MARKETING

1

IMPLEMENTACION
SEGUIMIENTO Y
CONTROL




Nuevas tendencias del Marketing ALCON®
» Green Marketing.

"= Peper or Plastic?

|
Read Digitally



Nuevas tendencias del Marketing ALCON &
» BTL (Below the Line).

CONSULTING AGENCY




Nuevas tendencias del Marketing ALCON®
» Advergaming.
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Nuevas tendencias del Marketing ALCONE

» Mobile Proximity Marketing.
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Nuevas tendencias del Marketing =~ ALCON®
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Diagnostico Contextual: ALCON @

CONSULTING AGENCY

Antecedentes de la Empresa.

Alcon Consulting Agency

El poder de una vision...
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Jovenes talentos dispuestos a crear
soluciones diferentes en el logro de
la Vision de su Negocio,
promoviendo la integracion de la
tecnologia y el desarrollo del talento
humano.

Compartimos nuestra experiencia
innovadora, pero también hacemos

consultoria.
Alcon Consulting Agency

El poder de una visién...
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ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

GERENICIA
GENIERVAL

GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA COMERCIAL
Y FINANCIERA

CONTABILIDAD Y FUERZA DE
ADQUISICIONES VENTAS


Gerencia General y Representación Legal.docx
Gerencia Comercial.docx
Gerencia administrativa y financiera.docx
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Mision

“Crear soluciones innovadoras y esquemas
globales de negocios para organismos
publicos y privados, que motiven el
desarrollo economico y  social de
Latinoameérica y el Ecuador, promoviendo la
integracion de nuevas tecnologias,
innovacion y globalizaciéon, respetando el
hombre, la sociedad y su pensamiento.”
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< Vision

“Para el afno 2020 ser la mas importante
empresa de consultoria total, promotora de la
innovacion tecnoldgica y capacitacion virtual
en el Ecuador.”
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Valores Corporativos

Experiencia

» CONFIANZA

» ORIENTACION AL
SERVICIO (CLIENTES).

» RESPONSABILIDAD SOCIAL {, ==
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CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
» IMAGEN CORPORATIVA

ALCON®

CONSULTING AGE

El poder de una vision....
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CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

» CULTURA ORGANIZACIONAL

" ADAPTABILIDAD Y Y
RAPIDEZ
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CAPACIDAD FINANCIERA

CAPACITACIONES CONSULTORIA

EVENTOS

ASESORIA

INVESTIGACION
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CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
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CAPACIDAD COMPETITIVA

consultores asociados
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Diagnostico Externo:

» Inflacion (Enero 2010 0,83%)

110.0%

100.0%

90.0% -

B0.0% |

T0.0%

60.0% |

50.0% -

40.0% |

30.0%

20.0% |

10.0%

196.1%

91.0%

m Promedio Anual

M Fin de Periodo

37. 7%

22.4%

12. 55‘5 B.B%%
B.4%

A% 7 99
3.1% 339
- 6.1% 3 7o 2 28¢ 3.3% . 53
e

2004 2005 2006 2007 2008




» Mercado Laboral ‘%LCQN“
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Estudio de Mercado ALCON @

CONSULTING AGENCY

Objetivo general

Identificar y proponer factores que
determinen que el plan de marketing para
ALCON sea enfocada como una ventaja
competitiva y sea transformada en la

estrategia corporativa de la

empresa.




» Graficos de la Investigacion ALCON @
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Capacitacion recibida Frecuencia de
En el ultimo ano 20009. capacitaciones.

u Servicio al cliente 30%
u Ninguna por aiho 23%

u Liderazgo y desarrollo

personal 22% ® Unasola vez por aio 31%

u Cierre de ventas 10%
u Dos veces por aio 25%

B Técnicas de Negociacion
10%

m Otros 29%

m Tres 0 mas veces por aio
21%




» Graficos de la Investigacion ALCON &
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Qué hace ud cuando
necesita capacitacion.

m Elproveedor el

reconocido 25%
 La tematica del curso y
m Espera que suempresa lo metodologia 56%
capacite 28%
¥ Recomendaciones 9%
B Buscalos servicios por Ud.
Mismo 66%
B Por costos bajos 5%

1 No hace nada 6%

u Porlas instalaciones y
ubicacion 5%




» Graficos de la Investigacion ALCON @
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Cual es el medio de Horarios preferidos.
publicidad utilizado.

® Lunes a viernes manana
H Internet 53% 40%
B Medios masivos 26% B Lunes aviernes tarde 13%
1 Referidos 14%

1 Lunes a viernes noche
B Paginas amarillas 1% 35%

B Otros 5% mFines de semanay

feriados 12%




» Graficos de la Investigacidn ALCON @
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Percepciones sobre Preferencias de los
las capacitaciones. cursos de capacit.

M Son costosos y no tienen
importancia 13%

m o le ofrecen lo que Ud. WInEMEtAZY
Necesita conocer 44% B Presenciales 54%

Mo le ofertan nada nuevo 1 Cursos auto dirigidos 12%
14% B Otros 3%

mOtros 26%




Propuesta del Plan de ALCON @
Marketing

Objetivo general

Disefiar un esquema integrado de mercadeo
para ALCON, definiendo las estrategias (MIX),
para incrementar la rentabilidad de ALCON.




Nuestra oferta... ALCON @&
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Nuestra experiencia

— 1

Marketing Capacitaciony
Y desarrollo
Ventas Humano




Asesoria en estrategias: Planes comerciales
adecuados a sus servicios en base a
requerimientos de la empresa e investigacion de
mercados. Posicionamiento de marcas,
actividades en publicidad ATL y BTL y actividades

promocionales.

Delive 'y
243-1070
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Tecnologia: Bases de datos, E Commerce,
Plataformas SMS, promocidn en redes sociales
INTERNET.

MovIsTar
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Programas

Marketing ATL y BTL, Estructuracion de planes
comerciales y promocionales

Motivacion y Profesionalismo en
Ventas

Clientizacidn, Servicio al Cliente y
CRM.

Team Building y Outdoor Training
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Tecnologias de Informacion (virtual).
» Audio libros.

CURSOS VIRTUALES
ALCON @&

CONSULTING AGENCY
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www.alconagency.com
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www.alconagency.com

empresa de capacditacion y consultoria en Ecuador....

| CONSULTORES ____

Alo.r Fatsidn =it croformado por un
excelents grupo de consultores )
asociados del més alto nivel, lo que nos Alcon Consnltmg -‘-gent-y

permite realizar consultorias en diversos El poder de una visidn...
campos de especializacion,

Ser la mas importante empresa de -
consultoria total, promotora de la \ 0S Otr 0S
innovacdian tecnoldgica y capadtadon

virtual en el Ecuadar,

ALCOM AGEMNCY
M Se presenta ante usted como un grupe de jovenes Ecuatorianos emprendederes, que

Crear = i i | I ras Y -

Crear soluciones imnavadoras ! con su talento le permiten & su organizacion fortalecer el alcance de |5 estrategia
esquemas globales para organismos
plblicos y privados, que motiven el empresarial mediante |z implementacion de actividades que generen valor a sus
desarrollo econdmico y sodal de .

Latinoamérica y el Ecuador, promoviendo  Procesos y la transferencia de conocimientos vanguardistas.

la integracion de nuevas tecnologias,

La experiencia lograda en el ambito empresarial come compafieros de un area

Blogroll

3 Equipo de consultores

o Capacitacidn

o Consultores
o Consultoria
o Contacto

o Investigacidn

o Mosotros

INSCRIBE TU CELULAR

Rhirnars A Taldfamn




: . . AL &
Estrategia de Comunicacion bl

» Redes Sociales.

» Medios BTL.
» Medios ALT.
Marketing Directo.

Googler msnY YazHoO!

altavista
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Lcom




ALCON EN FACEBOOK
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Muro Informacion Foros Fotos Video Eventos
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Crea un anuncio

- zi= 2 todos [os
migmbros

. Haz un regalo

Editar la configuracion del grupo &0

Editar miembros

Invitar a personas a unirse &l grupo Q Opciones

Crear un evento Paul Garrido Praximo evento, Team Building en marzo 2.010, le -

Abandanar grupe permitird potencializar a su talento humano en temas de liderazgo, Bl regalo "Pansy” ya estd
trabajo en equipe , empowerment y desarrollar sus competencias y d'5P°|”'b|E enla Tienda de
habilidades. s

Alcon también estd conformado
por un excelente grupo de
consultores asociados del més

El 27 de febrero a las 14:17 * Comentar * Me gusta * Denunciar Més anuncios

alto nivel, lo gue nos permite Paul Garrido Domingo 21 de febrero del 2010, se inicia el Seminario de
realizar consultorias en diversos Servicio al Cliente para el Sector Alimenticio, con la participacion de
campos de especialzacion. prestigiosos invitados y material didactico de primer nivel.

Se desarrollard estudios de casos, con actividades interactivas
requeridas para los participantes, temas vanguardistas...
Los esperamos...

Informacidn

Cateaoria: SEMINARIO DE SERVICIO AL CLIENTE PARA EL SECTOR ALIMENTICIO




ALCON EN GOOGLE

Gougle | alcon agency v [ Buscar - v i D - - Compartir- & - Sidewiki = % Correcter ertografice « (52| Traducir = | Autocompletar = 4 & -
£7 Windows Live | Bing B v| Movedades  Perfil  Correc Fotos  Calendaric MSN  Compartir =) a
9' - £v| v|| Buscaren la Web | v &/ iy R Anti-Spy | Ak Actualizar barra =) Correo = @W’eb Messenger [E Respuestas » ®® Flickr » (24 Video = 5 Music
5;} - ':"' http:/www.google.com.ec/searchthl=esisource=hpéig=alcon+ agencyBimeta= &urlz=1R2GGL)_esflag=fllog= - | 11X | | Geo gle

W e % = [E] Facebeok | Alcon Consulti... # alcon agency - Buscar.. X [_I Ty + B - & v |:)Pagina v { He

GOOS[C“ La barra Google ha fraducido automaticamente esta pagina al | espafiol - | Mostrar ariginal | V] Traducir siemp

La Web Imagenes Videos Libros Traductor Blegs Gmail Mas v

Historial web | Configuracidn de bdisqued:

GOUS[Q alcon agency Busgusds svsnzsds

Buscaren: @ laWeh © paginas en espafiol © Péginas de Ecuadar

Web [ Mostrar opciones .. Resultades 1 - 10 de aproximadamente 196,000 de Agencia de Alcon. (0,30 segundos)

Sugerencia: Buscar

i=gueda en Preferencias.

www.alconagency. com: Empresa de Capacitacidn v Consultoria en ...
Es para mi un honor presentarle un Alcon Consultoria Agencia, Empresa fruto de muchos afios

e gmicoiuntamente con jovenes talentosos como profesionales ...
alconagency. cam’ - S—

»Www alconagency com Consultoria” El Poder de una vision ..

Su empresa ha definido su meta Objetivos v sus principales, Agencia de Alcon Le ayuda en la
Consecucion de los Mismos Con el Analisis v Desarrollo de las mejores ...
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Estrategia de Relaciones Publicas.

Realizacion de Eventos. -
L, . AL CON @&
» Realizacion de Lanzamientos. CONSULTINGAGENCY

» Realizacién de Ruedas Rusda d= Nesosics
de NGQOCiOS. G 0o Camoracs e o coss oo

casi e q Puo
Telf: 2-2433802 Cll 795 10794
E-malil: info@fexpolapaz.org
Web: www.fexpolapaz.org
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Estrategia de Distribucion. ALCON @

CONSULTING AGENCY

» Alianzas Estratégicas.
» Consultores Asociados.

Camara ce
Comercio
de Quito

CCQ




| | ALCON &
EStrateg|aS de PreC|OS CONSULTING AGENCY

» Por valor del servicio.
» Por objetivos.




Presupuesto.....
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ACTIVIDAD FRECUENCIA COSTO UNITARIO ($) COSTO TOTAL(%)
Elaboracion de material POP Trimestralmente 300,00 900,00
Desarrollar plataforma para Una sola vez 1500,00 1500,00
capacitaciones virtuales
Elaboracién de Audiolibros * Mensual 150,00 1800,00
Publicacién en redes sociales * Mensual 50,00 600,00
Posicionamiento en motores de Mensual 0,00 0,00
busqueda
Campafias BTL Trimestral 300,00 1200,00
(Mailings, witgets and gatgets,
warketing)




Presupuesto..... ALCON &
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Campanas ATL (Prensa, Semestral 1000,00 2000,00
Revistas)
Marketing Uno a Uno Bimensual 200,00 2400,00

(Telemarketing, correo directo,

visitas personalizadas)

Comunicacién Word of mouth mensual 0,00 0,00

Realizacién de eventos, Semestral 500,00 1000,00
lanzamientos y ruedas de

negocios

Alianzas Estratégicas Trimestral 200,00 800,00
(Consultores asociados,

medios de pago, etc)

TOTAL 12.200,00




Beneficios del Plan ALCON @

o Captar mas clientes potenciales para ALCON.

o Posicionar la imagen de ALCON en el
mercado.

0 Crear mayor compromiso de los empleados
hacia la empresa.
Alcanzar fidelidad de los clientes.

o Tener clientes mas satisfechos con
el servicio prestado.

oMaximizar la rentabilidad.
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Conclusiones

v Cambio de percepciones

v Tecnologia

v Aplicacidn de estrategias

v Vision de los servicios a
mercados mas globales
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Recomendaciones

v Establecer objetivos empresariales

v Soluciones integrales al mercado

v Implementar el plan de
Marketing

v Innovacion tecnoloégica




