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El presente proyecto de investigacion esta fundamentado y dirigido al Centro Comercial River
Mall y al pablico concurrente de la ciudad de Sangolqui, su falta de comunicacion por parte
del mismo es deficiente, los servicios que brinda el centro comercial al momento de
comunicar no es eficaz, consiguiendo desventajas para su afluencia a dicho lugar. En vista de
este problema surge la necesidad de planificar un sistema de comunicacion infogréafico,
utilizando los procesos y conceptos adecuados que permitan una comunicacion variable. Los
sistemas de comunicacion infograficos son elementos que transmiten un mensaje, ya sea a
través de medios impresos o medios digitales, de esta manera este sistema infografico se
investigd sutilmente los elementos que mas influyen en este proceso y el caracter de
aplicarlos, tomando en cuenta referencias y bibliografias de expertos en el tema, se realizé
encuestas a las personas de la ciudad de Sangolqui lo cual fue una ayuda y fundamento para la
investigacion, obteniendo la informacion necesaria para el resultado final, esta propuesta de
impacto masivo se aplicara en el centro comercial con el objetivo de mejorar la comunicacion

y concurrencia a dicho lugar.

PALABRAS CLAVE: Disefio, Publicidad, Planificacion, Infografia.
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This research project is based and directed to the River Mall and the attending public of the
city of Sangolqui, its lack of communication is deficient, the services offered by the shopping
center at the time of communication is not effective, Obtaining disadvantages for its
concurrence to said place. In view of this problem arises the need to plan an infographic
communication system, using the appropriate processes and concepts that allow a variable
communication. Infographic communication systems are elements that transmit a message,
either through print or digital media, so this infographic system was subtly investigated the
elements that most influence in this process and the character of applying them, taking into
account references And bibliographies of experts on the subject, surveys were conducted on
the people of the city of Sangolqui which was an aid and foundation for the investigation,
obtaining the necessary information for the final result, this massive impact proposal will be
applied in the shopping center With the aim of improving the communication and attendance

to said place.

KEY WORDS: Design, Advertising, Planning, Infographics, Designer.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se realiza bajo un estudio previo de investigacion semiotico y de
las consideraciones pertinentes que se debe tomar con el fin de conocer la proyeccion del
empleo y el buen uso de la publicidad y el marketing que se ejecutaria en el Centro Comercial
River Mall de la cuidad de Sangolqui, para incrementar la afluencia de sus clientes frecuentes

y del publico en general a futuro.

La elaboracion de un sistema de Comunicacion Infografico contara con el apoyo de
fundamentos como es una investigacion de campo y cualitativa que la cual se realizara un
modelo redisefiado exclusivamente para gestionar estratégicamente una uniformidad en el
campo de comunicacion, el empleo de una nueva linea corporativa que le dé una renovada

imagen, la cual sera de forma, indirecta e inusual empleada por el centro comercial.

El Centro Comercial empleard, un sistema de comunicacién infogréfico de manera
interna y externa mostrando su imagen de identidad corporativa, por el cual difundiré sus
servicios, ubicacion, objetivos principales, para publicitarse y de esta manera darse a conocer
como un centro comercial dentro del cantdn Rumifiahui, con una visién més fresca, actual y
promulgando de forma clara la actividad que ofrece y realiza en la ciudad de Sangolqui y

especialmente que profesa en el sector como es el valle de los chillos.

Para el conocimiento del publico local y en general, se desarrolla una linea grafica y
visual, para lograr una conexién mas directa a través de sus servicios y el de sus usuarios este
sistema dara la informacion y recordacion de su distribucién y de la infraestructura con la que
cuenta el centro comercial en forma basica su imagen e identidad, y el modo correcto al
utilizarlos y aplicarlos dentro u fuera de sus instalaciones, esto orientara al pablico en general,

a los miembros institucionales, empleados y ayudantes que se involucran con la empresa.



El principal problema del Centro Comercial River Mall es la ampliacion de una
imagen de forma empirica y poco profesional que ha venido utilizando en afios atras y pocos
han sido los cambios que se han implementado en el centro comercial para su renovacion,
también se ha visto afectada por la competencia y la publicidad generada por otras empresas
de igual y de menor indole de servicios en el sector, esto a fortificado para tener mas afluencia

en el mismo.

Al emplear este Sistema de Informacién Infografico como como es la aplicacion
adecuada y correcta, para utilizar los elementos visuales propios de su identidad, como el
color institucional, la tipografia empleada, la diagramacion especifica y las formas propias del

disefio gréafico y editorial, los que en conjunto representan su identidad corporativa.

Es por esto, que la empresa ha tenido que recurrir a la prestacion de servicio de un
profesional en el area del disefio y la publicidad, para un cambio de imagen visual renovada,
actual y acorde a proyectarse a sus atributos, para identificarse con sus competidores y

clientes potenciales.

La creacion y el redisefio de este Sistema de Informacion Infografico, es pertinente
para la compafiia, ya que la misma tiene una trayectoria de (15) afios, se podria decir que ha
estado vinculada con la ciudad de Sangolqui desde afios atras y cuenta con una aceptacion en
el mercado y necesita el reconocimiento de la sociedad y el posicionarse ante las demas

empresas ya existentes como una empresa al servicio del pueblo.

Los razones que contiene este documento no pretenden, de ninguna manera, limitar la
creatividad de este centro comercial; sino ser una guia que abra nuevas posibilidades
concretas de la forma de comunicar su propia esencia, siguiendo esta linea de investigacion,
que dara también una referencia para los centros comerciales informales que estan cercanos al

sector donde se ubica el Centro Comercial River Mall. Y dejara un aporte, metodoldgico y
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técnico para futuras investigaciones en esta area, empleados en el campo del Disefio grafico y

la Publicidad.

OBJETIVOS

Objetivo General
Planificar un Sistema de Comunicacion Infografico, como una estrategia de
consolidacién entre el Centro Comercial River Mall y su publico ubicado en la ciudad de

Sangolqui. (2016-2017)

Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico de concurrencia de personas que ingresan al Centro Comercial

River Mall.

Establecer las bases tedricas del sistema de comunicacién infogréafico que permita

conceptualizar el trabajo de investigacion.

Determinar la Metodologia de investigacién a utilizar para poder lograr lo que se

pretende investigar.

Desarrollar el estudio e interpretacion de los datos obtenidos de la presente

investigacion para la propuesta infografia.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

La infografia

La infografia surge del concepto info que significa informacion o informética y grafia,
que representa como movimiento o dibujo, recalcando que el tema, se compone de un
binomio que no lograré ser roto, es un conjunto de mensajes que junto a un texto se inserta y
se plasma un dibujo, pintura, o fotografia que relativamente comunica, que se sustrae una
comunicacion directa; este sistema de representacion comunica mediante vinculos de imagen
mas texto, su contexto comunicativo se plasma en soportes representativos como puede ser en

pantallas, papel, plastico, barro, pergamino, papiro, piedra etc.

La infografia es una palabra de mdaltiple codificacion semantica y grafica, es un medio
de comunicacion directo en forma linguistica y visual grafica, son composiciones de
elementos visuales, aporta para brindar una expresion cultural visual, ademas se la utiliza para
representar la informacién compleja mediante graficos que permiten al espectador sintetizar,

establecer o aclarecer una lectura més practica y legible.

La infografia nos permite transmitir informacion a partir de objetos, planos o
bidimensionales, este sistema se lo utiliza de una forma diferente al lenguaje escrito u oral,
este medio esta ocupando lugares muy importantes dentro de los diversos campos
informativos y comunicacionales; textos, ilustraciones, fotografias, medios alternativos,
globaliza el campo visual al informar determinado producto. La infografia se la considera
como la raiz de las artes, puesto que ha sido utilizada desde la época rupestre, considerada
como una primera representacion de infografias. En la actualidad su estructuracion y manejo

tecnoldgico se lo ha empleado con herramientas audiovisuales, cortometrajes, animaciones,



audio y aplicaciones interactivas como la realidad aumentada, es una enorme ventaja frente a
la infografia tradicional, puesto que los gréaficos interactivos comunican mejor que la

informacion estética.

Por medio de la infografia se pueden presentar de manera adecuada, sistemas de
comunicacion, impresos o tangibles que generalmente combinen el texto y el grafismo,
alternativas en el uso de imagenes, que hace mas comprensible el entendimiento a lo que se

quiere comunicar.

En los centros comerciales de paises Europeos como en Madrid Espafia, se considera
que la infografia es de suma importancia, ya que transmite una informacion clara y directa al
publico en general sobre el servicio que presta cada una de estas plazas en el momento de

transmitir la oferta y demanda de sus productos y servicios. (Padilla, 2015)

Este mecanismo sistematico se construye a base de relaciones conceptuales, que al ser
aplicado en el sistema de comunicacion infografico para el el Centro Comercial River Mall de
la ciudad de Sangolqui, que articularan un conjunto de recursos que respondan a un mismo
concepto que se enfoca en informar, las realizaciones de vincular elementos conceptuales de
informacion son atraves de este mecanismo puntual que me permita producir un disefio

infografico, partiendo de una idea general relevante, para satisfacer al publico objetivo.

La infografia consta de diferentes elementos de comunicacion: graficos, mapas, tablas
son informes estadisticos y numeracion adicional, se encuentran los diagramas, este elemento
es muy necesario en el sistema comunicacional infografico, son la expresion directa, el disefio
como los objetos 0 acontecimientos que pueden ser graficados e ilustrados en diferentes

angulos sin perder el lineamiento conceptual de que se va a informar.



La aplicacion de la infografia en la publicidad

Se utiliza para expresar claramente los beneficios o caracteristicas de un producto o
servicio, aunque es frecuente su evolucién en la prensa y otros medios, el uso de la infografia,
como un medio publicitario y los altos niveles de impacto de este recurso se debe que el 95%
de la informacidn que recibe y capta el cerebro humano es visual, si las infografias son una
mezcla entre datos e imagenes el resultado es sencillo, son una poderosa arma para transmitir
y difundir informacion de un solo golpe. Muchas empresas y profesionales aprovechan las
ventajas de las infografias como recurso para distribuir y dar a conocer productos y servicios
a través de los medios populares que estan a su disposicion, por medio de canales fisicos
como online y medios sociales que al dia de hoy invaden la web garantizando resultados

efectivos. (Sancho, 2018)

Es fundamental recalcar que desde el punto de vista publicitario la aplicacién de la
infografia en un sistema de comunicacion, narra de forma expresiva y directa a traves del
disefio, mediante lineas, esquemas, figuras geometricas, mapas, ilustraciones, animaciones y
cuaquier otro método gréfico estos elementos gréaficos han sido utilizados de base en
diferentes medios tanto impresos como visuales, es necesario sefialar y tomar en cuenta el
orden es indispensable al momento de realizar una infografia: primer punto, planificar y
establecer una estrategia explicitamente definida, segundo punto, fundamentar la idea
principal, tercero punto, explicar lo trasmitido bajo un significado recalcando que el
profecional no solo aporta al disefio sino logicamente, la versativilidad del disefio en el
sistema de comunicacién, no debe ser un problema para el usuario el lector o el espectador
sino una herramienta gréafica util, para facilitar la comprencion de la informacién, bajo el
sistema de comunicacién, la infografia es un reto de disefio apuesta a una mejor presentacion

visual, normalmente en el Centro Comercial River Mall, la trascurrencia de personas que



entran y salen, el nivel de comunicacion influye que el receptor lleve en si la mayor

informacion de forma continua.

Fuente Infogréafico

En este sistema de comunicacién infografico es imprescindible he importante el
caracter adecuado para la informacién que se presenta en el soporte 0 medio comunicacional,
y es muy significativo sefialar el origen de la tipografia sea legible, esto sefiala el crédito, al
autor o autores de la infografia tanto el disefio como la investigacion, es importante marcar
que la fuente tipogréafica nos define el estilo o apariencia de un grupo de caracteres esta
apariencia nos permite que la legibilidad hacia el lector sea directa ocasionando mayor interés

posible. (Mora, 2015)

Publicidad

La publicidad tiene mucha antiguedad, esta existente desde nuestros aborigenes de la
civilizacion y el comercio, desde que el hombre ha querido ser beneficiado con un capital a
cambio de sus productos para comercializar, anteriormente ha habido la necesidad de
comunicar la existencia mas comun de publicidad un producto bajo la expresion oral. Esta
forma de publicidad continué hasta la edad media. En paises Europeos como Francia los
duefios de las bodegas clamaban los vinos y empleaban campanas y cuernos para atraer a la
publico a generar una compra, en el pais de Espafia utilizaban los tambores y gaitas, en pais
de México los informadores empleaban los tambores para acompariar los avisos, parte de lo
gue se conoce actualmente como publicidad nace con el invento y el nacimiento de la primera
imprenta de Johannes Gutenberg. Esto permitié la difusion y expansién mas extensa de los
mensajes publicitarios y con la aparicion de nuevas ciudades, la publicidad se consolida como
instrumento de comunicacion. La publicidad moderna comenzé a evolucionar en gran

cantidad en Estados Unidos y Gran Bretafia a fines del siglo XVIII durante la época que



existia la revolucion industrial, con la aparicion de los primeros agentes de publicidad, a
inicios del siglo XX las compafiias de comunicacion innovan y distinguen con mayor
austeridad los medios adecuados que permitan transmitir una nueva la publicidad, esto
accedio tomar una gestion en el publico, es asi como se inicid la innovacion de crear un
comienzo y un factor significativo a la hora de elaborar un anuncio comunicacional continuo,
en los inicios del afio 30 naci6é una afamada técnica creativa e innovadora el brainstorming
(lluvia de ideas), que mediante esta técnica la publicidad informativa obtuvo la mayor
difusion de comercio y servicio, tanto que los medios de comunicacion cumplen su objetivo
de motivar e incentivar al pablico, hacia una accion de consumo, es esencial que la
comunicacion publicitaria de un anuncio permita que se entienda facil y rapidamente. Entre
una pauta bésica se puede pronunciar o decir que la comunicacion publicitaria tiene tres
funciones que aplicar: hacer que un anuncio del bien o servicio llame la atencion, hacer que se
entienda facilmente y directo, hacer de un estilo que favorezca tanto al producto bien o

servicio como al consumidor. (Duran, 2014)

Mediante el concepto y definicion de Duran Alberto, la publicidad es una
comunicacion estructurada y persuasiva, que aporta y ayuda a una empresa a alcanzar las
metas planteadas, las ventas y la distribucion de las mismas inciden en el tipo de publicidad
que se utiliza en el medio social, recalcando que el Centro Comercial River Mall, de la
ciudad de Sangolqui su principal objetivo es la incidencia de personas a este lugar y obtenga
aceptacion de sus beneficios y servicios que brinda al pablico en general, mediante la
comunicacion el centro comercial busca crear un estado preferencial favorable al servicio de
las personas. A través de la publicidad se crea el sistema de comunicacion persuasivo que
provocara respuestas de la audiencia, para este sistema de comunicacion infogréafico la
publicidad es la principal técnica de comunicacion comercial que fomenta la afluencia de

personas al consumo del producto y servicio, los medios de comunicacion, son el principal
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eje llegando al publico objetivo que mediante la investigacion se determina el nivel emocional
que tienen los consumidores con las distintas marcas, que existen tras los mostradores del

centro comercial.

Publicidad comercial

Es evidente que el anuncio comercial es orientada a persuadir al medio social para
adquirir satisfacer una necesidad de un producto o servicio, a contraste de la publicidad
institucional, que el objetivo principal es econdmico, pues de la adquisicién del producto,
depende de su permanencia en el mercado, en este tipo de publicidad se presenta en dos
medios de comunicacion, escritos y en medios audiovisuales la marca juega con un papel
principal en su entorno, la capacidad del texto publicitario crea una comunicacion diferencial,
que adiciona y complementan las estrategias de comunicacion este mecanismo es un vinculo
con el soporte gréafico, existe la técnica de naming- incorporando, es el nombre de un artista
reconocido en el medio social que incluyéndolo en el producto o servicio, vincula su
prestigio y universo iconogréafico a la marca, o0 a su vez, insertando en el término del “arte”

el eslogan, incrementa un valor a percibir. (Diaz, 2016)

Particularmente la publicidad comercial es la principal alternativa de interés del
producto o servicio con la finalidad de fomentar el consumo masivo, basicamente el sistema
de comunicacion infografico nos permite persuadir a un publico objetivo a generar una
adquisicién informativa por parte del emitente que es el Centro Comercial River Mall, hacia
sus clientes, en una estrategia de publicidad comercial especificamente debemos tomar en

cuenta los siguientes puntos:

El testimonio: personas que han visitado el Centro Comercial River Mall, de la ciudad
de Sangolqui garantizan los méritos de servicio o marca que sin duda esto garantiza su visita,

causando la persuasion al consumidor.



La ambicion de adquirir: hacer que lo que necesita este a su alcance, los anunciantes
requieren de una particularidad fundamental del comprador, es decir, la propension de anhelar

cada vez més cosas, que el medio de comunicacion transmite.

La invitacion al bien estar y el gusto por la agrado: la publicidad nos favorece una
ilusion persuasiva, que seremos mas o menos felices mientras mas gastamos, el concepto de

persuadir es muy importante al momento de comunicar bajo un sistema de comunicacion.

Publicidad social: generalmente la publicidad social es un apoyo que incluye a
fomentar una causa o proyecto social, que al ser promovida por publicistas sin fines de lucro,
plantea objetivos de caracter no comercial esto busca efectos que contribuyan ya sea a corto o
a largo plazo, al desarrollo y la inclusién social produciendo cambios morales en su
comportamiento, la publicidad social comprende la concienciacién como la concientizacién

por un bienestar comun hacia el receptor. (Arango, 2014)

Bajo definicion de Jaime Arango Montoya, el propoésito de una publicidad social es
vincular la conducta de las personas en diferentes campos sociales: de educacion, deporte,
salud y medio ambiente entre otros, es importante resaltar, que para una buena transmision de
mensajes, debemos utilizar medios alternativos de comunicacion, su fundamento principal es
ir en ayuda y contribucion de la sociedad, de una manera fisica 0 mediante un cambio de

conducta.

Publicidad en Exteriores
La publicidad de gran tamafio (formato) y diversos coloridos atraen la atencion al
receptor en el espacio exterior. Al utilizar este medio de comunicacién masivo, su mensaje es

corto y claro, y su anuncio tendrd impacto hacia el destinatario. (Ruiz, M. y Sanz, B.2006).
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Mediante la definicion de las escritoras especificamos que la publicidad en el ambiente
exterior cumple el objetivo de impacto masivo y directo de mayor rapidez al receptor. La
tecnologia nos ha permitido las posibilidades para nuevas innovaciones e indagaciones tales
como informes que hablan, la multimedia que forma un cambio en la pantalla. Las pelotas
gigantes, banderolas, y otras herramientas que comunican pueden ser opciones una suma para
realizar anuncios con gran innovacion publicitaria, los soportes graficos comunicacionales
totems infograficos, paletas publicitarias transmiten un mensaje directo de facil comprension
hacia el receptor. Particularmente en el valle de los chillos Sangolqui los espacios libres son
diversos que de manera estratégica se las pueda utilizar como un ente de informacién
publicitaria, mencionando los servicios que concede Centro Comercial River Mall. La
publicidad exterior proporciona y garantiza el impacto méas grande y pronunciacion para la
marca, el producto y el slogan del centro comercial complementa el mensaje, el uso de la
iluminacién atrae la atencidn, del espectador una presencia constante que se ve las 24 horas al

dia, constituye un recordatorio continuo del producto o servicio.

La comunicacion visual

En general es lo que da sentido a la vista y en particular se llama comunicacion visual
que es ejecutado por medio de imagenes, fijas 0 en movimiento, pero en especial a través de
los medios de comunicacion alternativos, afiches, anuncios, medios gréaficos, television e
internet, el lenguaje visual, expresa un significado por medio de simbolos visuales o
audiovisuales, los graficos visuales pueden estar compuestos, en un nivel mas elemental, por
el color, la forma y el movimiento, mientras que en la imagen fija (estatica) es de menos
atraccion, en la imagen (dinamica) el movimiento esta presente en mayor o menor grado. El

nivel semantico, denota y el nivel sintactico, connota. (Munari, 2008)
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Para Bruno Munari se puede entender por comunicacion visual practicamente todo lo
que esta a nuestro alrededor lo que ven nuestros ojos desde una planta hasta la parte superior
donde estan las nubes que se zarandean en el cielo. Cada una de estas imagenes tiene un valor
diferente segun el argumento en el que estan insertadas estas pueden ser casuales o
intencionales. La comunicacion visual en conjunto con el sistema de comunicacion
infografico nos ayudara a que la informacién por medio de la imagen, la fotografia, la
ilustracion llegue de forma subjetiva a las personas, por parte del centro comercial, este
sistema de comunicacion trasmite y desglosa pautas que conlleva al emitente a desarrollar el

presente parametro:

Empresa: Centro Comercial River Mall, emite el mensaje.

Disefador: Codifica e interpreta los cddigos del emisor y los hace entendibles para el publico

objetivo.

Producto de disefio: el mensaje actlia en un contexto que lo condiciona.

Medio difusor: la infografia transmisora del mensaje. Condiciona al mensaje.

Consumidor: Recepta su cddigo de valor y condiciona al mensaje.

Elementos gréaficos

Especificamente existen varios elementos graficos que permiten comunicar mediante
formas, pictogramas, flechas, simbolo, marca, que sin duda permiten que el mensaje llegue de
manera clara y precisa al usuario en el menor tiempo posible, estos elementos nos permiten
comunicar el mensaje en menor tiempo, utilizando c6digos previamente conocidos o

facilmente reconocidos por el usuario. (Montoya, 2015)

Particularmente el elemento grafico como la marca es de mayor funcionalidad, un

aporte a la planificacion del sistema de comunicacion, esto nos permite una orientacién
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grafica informativa, la marca es la representacion del Centro Comercial River Mall, de la
ciudad de Sangolqui se inserta fuertemente en el sustrato social, gracias a la gran difusion de
la misma, en la comunicacion publicitaria, la marca debe cumplir una funcion diferenciadora
dentro del contexto en que actla, para que el receptor sea seducido por la mismay su

afluencia sea de forma continua.

Cromatica

El color es una variante fundamental en el disefio puesto que por si mismo es capaz de
expresar y despertar el interés en un anuncio o mensaje publicitario, el color es un elemento
que, aunque puede no ser imprescindible en ciertos casos, siempre es un valor que dependera

el grado estético que aporte a la imagen o de la funcidn que cumpla. (Garcia, 2016).

El ojo humano es un receptor de luz y color, en el sistema de comunicacion entabla el
grado de color que poseen los elementos gréficos en conjunto con la diversidad de imagenes
subjetivas la investigacion sobre el color influye sensorialmente al tamafio de formas entre el
color, la imagen, y texto, por ejemplo, el temperamento psicoldgico de un individuo, el rojo
estimula agresividad en el sujeto el azul estimula pasividad y el color amarillo siendo un color

Ilamativo estimula y provoca rechazo a las certamenes largas.

Semiotica

La semioética es una método que estudia a los signos, coOmo se presenta su estructura y
la relacion existente entre el significante y el significado. En definicidn particular decimos
que la semidtica es el estudio o teoria de los signos involucra tantos signos del idioma
cotidiano y se representa como un medio de expresion, en un sentido semidtico los signos
incluyen palabras imégenes, sonidos gestos y objetos. La esencia del significado o aspecto
material se cree que el proceso de comunicacion que a traves del lenguaje implica la

transferencia de los contenidos de la mente (Ospina, 2012).
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Dentro del sistema de comunicacion infografico la semiotica ocupa un lugar
importante pues contribuye y eleva la creacion del mensaje publicitario, facilita la
comunicacion connotativa y denotativa mediante simbolos esto se genera principalmente en el

disefio infografico que posteriormente es plasmado en un medio comunicacional.

Tipografia

La importancia de la tipografia en el proyecto de disefio logra dar relacion a los
diferentes elementos, las tipografias expresan por si mismas una denotacién, que es
fundamental y debe ir acorde a lo que esta redactado en ellas, los tipos de letras y las fuentes
familiares, tienen caracteristicas comunes, asi como al disefio de caracteres unificados por
propiedades visuales uniformes. Se entiende que la tipometria es un conjunto de técnicas

destinadas al tratamiento tipografico y a la medicién de textos. (Hernandez, 2013)

En particular existen una multitud de fuentes o tipos caracteres generales de acuerdo a
ciertas caracteristicas: serif o sanserif, antiguas, modernas, familias tipogréficas como
Helvética, Clarendon, Arial, Gazeta Titul Italic, Gloss And Bloom, rotuladas, decorativas, es
importante mencionar que la fuente es el complemento de una informacion su legibilidad
permite que el receptor capte el mensaje, en un sistema de comunicacion infogréfico se
conceptualiza que el carécter ideal para este medio de difusion informativa es diverso
clarendon es una fuente legible directa por sus formas y trazos gruesos y regulares que es

adecuado utilizar en medios infograficos impresos como digitales.

El caracter de decorativas, es un aspecto peculiar son facilmente identificadas pues son
muy expresivas e implican connotaciones de diferentes tipos influye la creatividad y son

altamente factibles de utilizacion en un disefio infogréfico.
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Metéfora de comunicacion de la imagen

La expresion con sentido diferente al habitual indica dos términos u hemisferios con
semejanza literal y con sentido figurado, juntan dos gréficos, aparentemente inadecuadas, o
conceptos en un esfuerzo por crear un simbolismo, se utilizan con frecuencia en el medio
comunicacional publicitario como una forma de aumentar el valor percibido de un producto o
hacer que parezca mas personal. Una metafora en la publicidad a menudo combina una
expresion verbal con una imagen visual para dramatizar el efecto, modifica el sentido literal
de las palabras, estableciendo una identidad entre dos conceptos o imagenes, aparentemente,
incompatibles, es importante recalcar que en una metéfora se identifica, pero no se compara,
siempre hay dos elementos: un objeto real y un objeto evocado o imaginado que sustituye al

primero. (Arango, 2014)

En un mercado competitivo hay personas que concurren a diversos lugares por algo
diferente, comunicacién, noticias, tendencias, cultura etc. Es asi que en el Centro Comercial
River Mall, de la ciudad de Sangolqui su servicio es constante pero subjetivo, el sistema de
comunicacion infografico es imprescindible bajo una estrategia metaférica, persuadiendo a un
publico a ser participes de un entorno comercial. La metéfora se convierte en un recurso
conocedor que permite al publico en general interiorizar las representaciones sociales
asignadas tedricamente por la publicidad, pues cambia el significado mediante el anéalisis de
los usos reales y cotidianos de la lengua. El uso de la metafora de comunicacién es adecuado
en el disefio de un sistema comunicacional denota un interfaz de una imagen a otro,
suministra y acelera el aprendizaje del funcionamiento de un producto o servicio nos ayuda e
identifica un objeto con otro en virtud de una relacion de semejanza una comparacién idoénea
que apoyada en las actividades que realizan los usuarios al concurrir al centro comercial nos

permite comunicar de forma metaforica.
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Neuromarketing

En el campo empresarial existen productos y servicios que enfrentan continuamente el
problema de generar y llamar la atencion a un pablico, la emocién y recordar cuan importante
es fomentar la atraccion hacia la marca, producto y servicio. Una semejanza de ansiedad
constante que lleva a los comunicadores a buscar estrategias que permiten y mejoren la
eficacia de sus campafias comunicativas, mediante la utilizacion de mecanismos de apoyo en
el &mbito publicitario persuadiendo al publico a realizar o una toma de decision, desde el
punto de vista emocional y social académico y practico se basa en nuevas herramientas y
estimulos de investigacion en los mercados como en nuevas formulas para desarrollar dicha
eficiencia de persuadir y decidir una compra o servicio mencionar que medio es el correcto y
eficaz para un mayor consumo, la publicidad ha cambiado modelos de comunicacion de
negocio como consecuencia de una constante innovacion entre la vinculacion de las marcas y

un nuevo tipo de consumidor digital. (Morena, 2016).

Hoy en dia los mercados, centros comerciales, y las organizaciones enfrentan el
problema de monitorear sus negocios de manera estratégica para anticiparse a escenarios
futuros que a través de la informacidn persuasiva sea un benéfico comdn. Entonces se puede
resumir que en un sistema de comunicacion infografico estratégicamente veraz el
Neuromarketing nos da un resultado intelectual con la mente del consumidor que desea, en

realidad de un servicio o producto ideal.

Sistema de comunicacion

Un vinculo de componentes o subsistemas que permite el interfaz, la transferencia e
intercambio de investigacion de manera ordenada que se conciernen entre si, convergen a un
fin comdn, que permite que la informacion sea transmitida a través del espacio y el tiempo

desde un punto llamado fuente hasta otro lugar de destino, los mensajes o la informacion se

16



pueden presentar bajo diferentes formas de transmision. Un sistema de comunicacion consta
de tres componentes esenciales que permite que el mensaje sea eficaz, transmisor, canal de
transferencia y el receptor, los sistemas de comunicacién son divergentes su informacion, su
contexto expresa diversidad de conceptos pero con un solo objetivo llegar al publico y ser

comprendido. (Vega 2012).

La comunicacion es el interfaz de entre el emisor, mensaje, canal y receptor que
conllevan de un lugar a otro, la informacion que se transmite es el mensaje, cualquier sistema
utilizado para comunicarse esta compuesto por los canales mencionados, a traves y
repentinamente se envia el mensaje al receptor. Un sistema de comunicacion nos permite estar
a la vanguardia de que acontecimiento, noticia ocurre en la sociedad, este sistema es de gran
importancia para el Centro Comercial River Mall, nos permite estar vinculados entre la
empresa y su publico en general. Literalmente como cualquier acto comunicativo este sistema
cuenta con los factores de comunicacién general, cabe a recalcar que en este tipo de sistema
comunicacion busca crear un clima de confianza, proximidad, atencién y de unién con el
destinatario, la eficacia de este sistema se basa en su caracter seductor y persuasivo que esta
sobre lo informativo la perspectiva del mensaje trata de establecer un tipo de vinculacion
particular entre el centro comercial y su audiencia basdndose en mecanismos metaforicos,

crear en las personas una actitud favorable hacia un servicio.
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CAPITULO I1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente contenido de investigacion tiene un orden de métodos y técnicas que

detallan de manera general la investigacion obtenida.

TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion de campo

De acuerdo a la investigacion de campo es el lugar donde se realizé la respectiva
indagacion, estudiar el comportamiento de las personas, las entidades, relacionadas con el

Centro Comercial River Mall.

- Ciudad centro de Sangolqui

- Centro Comercial River Mall

- Publicidad

- Identidad visual

Investigacion documental

Es un punto de partida esencial para la elaboracién del estudio este caso planteado es
la revision previa de toda la documentacion existente. Tratandose de un ejercicio de
esquematizacién que ayudara a investigar y familiarizarse con el estudio a través de este canal
establecen los principales elementos y carencias que deberan abordarse en las etapas

posteriores.
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Investigacion experimentacion

Se pone en funcionamiento todas las actividades que fueron estudiadas las estrategias
y herramientas planeadas en este estudio afecta a la toma de decisiones y acciones en el

instante que se conocen los hechos reales.

METODOS

Métodos empiricos

Observacion.- se estudia el entorno interior como exterior donde se va trabaja para

aplicar las técnicas y métodos del sistema de comunicacion infogréfico.

Recoleccién de informacién.- nos referimos a la informacion percibida que mediante las

encuestas y entrevistas denotaran los resultados del entorno comercial.

Métodos tedricos

Los métodos aplicados nos guian con la correcta estructura del trabajo de grado, para
la planificacion de este proyecto se cuenta con los presentes métodos: método inductivo,

método analitico, método histérico 16gico, método sintético.

Histdrico Logico.- estudia los métodos, técnicas, y estrategias de comunicacion infografico

que se requiere en el Centro Comercial River Mall de la ciudad de Sangolqui.

Analitico Sintético.- estudia los procesos que se manejan en la zona tanto interno como
externamente con respecto a la afluencia de ciudadanos del cantdn, turista extranjero su

comportamiento subjetivo de integracion.

Inductivo Deductivo.- este procedimiento ayudo a recopilar toda informacion como sustento
tedrico analizar la informacion recopilada con el fin de determinar la factibilidad y eficacia de
la infografia, estos resultados de investigacion posteriormente son datos tabulados viables a la

solucion del problema.
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Sintético.- se organiza en los componentes relacionados con las técnicas de identidad visual

para tener una idea del ;Como va a quedar? Y ¢Qué va a suceder?

TECNICAS DE APLICACION
Las técnicas de aplicacion son de apoyo gque nos permite el manejo y elaboracion

adecuada del presente proyecto se cuenta con los elementos técnicos: entrevista, encuesta.

Entrevistas.- Dirigido al personal administrativo en el Centro Comercial River Mall, para
conocer la situacion y realidad del sistema de comunicacion referente a la identidad visual del

mismo.

Entrevistal

DATOS INFORMATIVOS

LUGAR: Centro Comercial River Mall

SECTOR: Sangolqui

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr. Edmundo Merino

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: José Guanocunga

Preguntas a emplearse en la entrevista

¢Su dedicacion o cargo dentro de las instalaciones del centro comercial?

Administrador general del Centro Comercial River Mall de la ciudad de Sangolqui

¢ Conoce usted sobre los sistemas de comunicacion infograficos?

No conoce pero rigiéndose a la pregunta menciona que es la comunicacion con graficos
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¢ Qué medios ha utilizado el centro comercial para transmitir informacion al pablico en

general?

Los medios a comunicar son las redes sociales, fan page, instagram

¢El nivel de comunicacion entre el personal administrativo y los usuarios de los locales son

apropiados al momento de transmitir alguna informacion?

Considera que si son de apoyo a los duefios de los locales promociones o informacion lo

solicitan al personal administrativo.

¢ Qué mensaje le gustaria difundir al pablico de la ciudad de Sangolqui?

Diversidad de compras y servicio

Conclusion: el Sr. Edmundo Merino administrador del Centro Comercial River Mall de la
ciudad de Sangolqui, considera que un sistema de comunicacién seria de gran aporte dentro
de las instalaciones se puede difundir mensajes de motivacion como el servicio que brinda

dicho lugar a su publico.

Entrevista 2

DATOS INFORMATIVOS

LUGAR: Centro Comercial River Mall

SECTOR: Sangolqui

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Sr. Alex Balseca

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: José Guanocunga

Preguntas a emplearse en la entrevista
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¢Su dedicacion o cargo dentro de las instalaciones del centro comercial?

Jefe de Operaciones

2 ¢conoce usted sobre los sistemas de comunicacion infograficos?

Desconoce pero se refiere a la comunicacion grafica

3 ¢Qué medios ha utilizado el centro comercial para transmitir informacion al publico en

general?

Péagina web, punto de informacion, letreros

4 ¢El nivel de comunicacion entre el personal administrativo y los usuarios de los

locales son apropiados al momento de transmitir alguna informacion?

Considera que si hay un nivel de comunicacion en un 90% de boca a boca carecen de soportes

5 ¢ Qué mensaje le gustaria difundir al pablico de la ciudad de Sangolqui?

El mejor lugar para comprar, pensamos en las personas para su bienestar.

Conclusion: el Sr. Alex Balseca jefe de Operaciones del Centro Comercial River Mall de la
ciudad de Sangolqui, expresa que un sistema de comunicacién, puede facilitar la comprension

de promociones, servicios de los productos que oferta el centro comercial al pablico.

Encuestas.- Se realizo la encuesta para recolectar la informacion necesaria, esta técnica se
pudo demostrar la informacion real y saber por medio de las preguntas sus falencias de

comunicacion del Centro Comercial River Mall.

POBLACION
La poblacién de veinte a cincuenta afios de edad, objeto de investigacion se basé a datos del

Censo de Poblacion y Vivienda publicados por el INEC 2010.
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MUESTRA

Para el calculo de la muestra se aplico la siguiente formula

K?xXNXpxXq
n =
(e2x (N—1))+ (K2 xpXq)

(1,96)2 x (13600) x (0,5) X (0,5)

n=
((0,05)? x(13600 - 1) ) + ((1,96)> x 0,5%0,5))

n= 374

Donde

n: tamafo de la muestra

N: poblacion

K: constante por el margen de efectividad en este caso es 1,96 por el 95 % de precision

p-q: Constantes cuyo valor simepre sera 0,5

e: error a considerar

Después del debido procedimiento y correcta aplicacion de la formula matematica la muestra
que como resultado se obtuvo de dicho procedimiento es de 373,6 lo cual se aproxima al

siguiente nimero dandonos una muestra total de estudio de 374 personas a encuestar.
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO

comunicacional

Objetivo de diagnostico | Variables Indicadores Técnicas Fuentes de
informacion
Fundamentar la Independiente la | Aplicacion de Encuestasy | Revision
informacion mediante la | investigacion a conceptos entrevistas bibliografic
investigacion para llegar | los consumidores | referentes al a internet
al problema existente. sistema
comunicacional

Diagnosticar las Variable Formulacion de Tabulacion | Administrac
necesidades de dependiente las encuestas y de encuestas | ion del
informacién y aplicar las bases | entrevistas donde CCRM,
comunicacion de los del sistema reflejaran los internet
ciudadanos comunicacional datos exactos

para elaborar una

planificacién
Elaborar la planificacion | Variable Elaborar el Técnicas de | Revisidn
adecuada mediante los independiente soporte grafico composicién | bibliogréafica
datos obtenidos disefio de un comunicacional resultados del | internet

sistema diagnostico

TABLA 1 Matriz de diagndstico
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ENCUESTAS

Mediante la ejecucidn de las técnicas sefialadas anteriormente se realizaron las encuestas al

publico de la ciudad de Sangolqui.

Género

GENERO

B mujeres B hombres [ ]

Gréfico 1 Género
Fuente: Encuesta al pablico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

Los resultados obtenidos nos manifiesta que la mayoria del publico que acude al centro

comercial por servicios o a realizar alguna compra es el género femenino.
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Entrevista 1

1.- ;Conoce usted las siglas y el servicio que brinda el CCRM en la cuidad de Sangolqui?

Sl

mSl mNO TOTAL

Grafico 2 ¢Conoce usted las siglas y el servicio que brinda el CCRM en la ciudad de Sangolqui?
Fuente: Encuesta al publico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

En esta pregunta la gente de la ciudad de Sangolqui, se manifiesto con un 77% en que
conocen los servicios que ofrece el centro comercial, las personas recalcan que las siglas, no
son recordadas facilmente y necesita la ayuda de la imagen total del logotipo, por medio de
esta pregunta podemos concluir que el manejo de la marca, no es difundida en su totalidad, el

sistema de comunicacion infografico permitira dar alternativas en el manejo de marca.
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2.- ;Con que frecuencia acude usted al Centro Comercial River Mall?

B RESPUESTA m®Adiario ®Semanalmente M Unavezalmes M siempre

1% _ 0% _2%

Grafico 3 ;Con qué frecuencia asiste usted al CCRM?
Fuente: Encuesta al publico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

Sabemos que el sistema de comunicacién en el centro comercial es deficiente en un 61% del
publico acude solo una vez al mes, la falta de interés y servicios nos da como resultado un
bajo nivel de movimiento, esta pregunta nos permite visualizar la valencia de integracion y

participacion que incurre entre la empresa y sus cliente.
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3.- {Observa usted la publicidad que el Centro Comercial River Mall trasmite al publico?

CANTIDAD

H Siempre H A veces Nunca

27%

Grafico 4 ;Observa usted la publicidad que el CCRM transmite al pablico?
Fuente: Encuesta al pablico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

Se ha identificado que la publicidad que maneja el centro comercial en la parte interna no es
legible hacia los clientes, esta falencia de comunicacidn nos permite desarrollar estrategias de
comunicacion como los espacios apropiados para difundir la informacion bajo este sistema

infogréfico.

28



4.- ¢Qué publicidad le llama la atencion?

CANTIDAD

m Digital ®Impresa ®Radial ETV

Grafico 5 ¢Qué publicidad le llama la atencién?
Fuente: Encuesta al pablico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

La encuesta realizada detalla que la publicidad de mayor interés al pablico es digital (redes
sociales) el sistema de comunicacion nos permite utilizar métodos alternos para informar de

una manera impresa como digital este proceso de comunicacion directa.
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5.- ¢Qué le atrae a usted del Centro Comercial River Mall?

CANTIDAD

M Locales variados W Patio de comidas ™ supermercados B Ambiente B Otros

=

Gréfico 6 ¢(Qué le atrae a usted del CCRM?
Fuente: Encuesta al pablico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

Mediante la encuesta realizada el 41% de personas concurren a este lugar por la variedad de
locales que tiene en centro comercial, identificando que los otros servicios no tienen la mayor

afluencia esto nos emite que el nivel de comunicacion es necesario en dichos lugares.
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6.- ¢ Conoce usted alguna informacion para trasladarse al Centro Comercial River Mall?

NO

ESI mNO mTOTAL

Grafico 7 ¢Conoce usted alguna informacion para trasladarse al CCRM?
Fuente: Encuesta al publico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

En la encuesta realizada el 88% de personas tienen un déficit de informacidon por parte del
centro comercial, no poseen la suficiente informacion que brinda este lugar, esto nos da como

resultado que el nivel de comunicacion no cumple fundamentos convenientes.
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7.- ¢Por qué medio usted llego a conocer el Centro Comercial River Mall?

CANTIDAD

M Internet MW Audio ®mVideo m Otros

0% \

Grafico 8 ¢Por qué medio usted llegd a conocer el CCRM?

Fuente: Encuesta al pablico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

Mediante la encuesta realizada el 73% de personas utiliza el internet como medio de
informacidn a su interés, este medio nos permite contribuir a un desarrollo de comunicacion

digital entre el pablico y el centro comercial.
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8.- ¢ Qué le agrada a usted del Centro Comercial River Mall?

CANTIDAD

W Arquitectura W Seguridad  ® Servicios de Informacion  ® Otros

1%

Grafico 9 ;Qué le agrada a usted del CCRM?
Fuente: Encuesta al pablico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

La infraestructura del centro comercial es el principal sugestivo del publico en un 59% estas
bases nos permiten ubicar estrategicamente la comunicacion de sus servicios Yy reforzar su

imagen de marca.
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9.- ¢Cree usted que el Centro Comercial River Mall maneja un medio de informacion

adecuado interna o externamente?

NO

mSI mNO mTOTAL

Grafico 10 ¢Cree usted que el CCRM maneja un medio de informacion adecuado interna o externamente?
Fuente: Encuesta al pablico de la ciudad de Sangolqui

Elaborado por: José Guanocunga

ANALISIS

Se confirma en el resultado que el 64% de personas cree gue la informacién que transmite el
centro comercial no es ideal, esta pregunta nos confirma gue el nivel de ubicacién y

sectorizacion para emitir un mensaje es necesario para llegar al publico.
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CONTRASTACION DE RESULTADOS

Segun las encuestas realizadas al pablico de la ciudad de Sangolqui concuerdan que es
necesario el sistema de comunicacion, los medios para difundir la informacion son diversos,
reforzar la marca junto con la informacion a transmitir genera una comunicacion directa entre

el publico y el centro comercial.

El sistema de comunicacién infogréfico es favorable para el centro comercial, cumple
con las caracteristicas de textos, grafismos figurativos, fotografias e ilustracion y su
presentacion pude llegar a ser impreso o digital estas caracteristicas cumplen la funcién de
comunicar, orientar y mantener una mejor organizacion comunicacional dentro como fuera

del centro comercial.

La innovacion es el inicio de la implementacion de este sistema de comunicacién
infografico que nos permite brindar soluciones para localizar las diferentes ubicaciones y
formas estratégicas de comunicar la informacién de una manera agil y organizada en cada uno
de los segmentos de partida. Y a través del Disefio Publicitario se pudo llegar a la conclusién
que este sistema nos permitira llegar a encontrar soluciones diversas de comunicacién en el

centro comercial.

Para lograr este objetivo hemos analizado estratégicamente el mercado de la ciudad de

Sangolqui obteniendo resultados variados para proyectar la propuesta alternativa.
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CAPITULO IV

PROPUESTA ALTERNATIVA

Objetivos de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta es informar los servicios que brida el centro
comercial, consolidar al publico, que este sitio es el mejor lugar para adquirir una compra, 0
ejecutar trdmites publicos como privados, una propuesta viable para dicho lugar, mejorando

en si una comunicacion directa entre la empresa y el pablico.

TITULO DE LA PROPUESTA
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION INFOGRAFICO PARA LA
CONCURRENCIA DE PERSONAS AL CENTRO COMERCIAL RIVER MALL DE

LA CIUDAD DE SANGOLQUI.

JUSTIFICACION
Una de las principales causas que hemos desarrollado este proyecto es por la
necesidad de reforzar la comunicacion y la concurrencia de personas al centro comercial,

siendo que el sistema de comunicacion maneja un resultado favorable al problema.

Se determina por medio de la investigacién y encuestas realizadas, que la
comunicacion que maneja el Centro Comercial River Mall es baja y necesita reforzar su
imagen de marca y los medios de comunicacion adecuados para difundir la informacion al

publico en general.

Con los resultados conseguidos de las encuestas, se ejecutara la estrategia de
publiciadad de guerrilla esto corroborara un sistema de comunicacional directo masivo

aplicando la carrera de Disefio y Publicidad, su ubicacion estrategica estara en la parte interna
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y externa del Centro Comercial River Mall, en estos espacios se impulsara el profecionalismo
y la creatividad para este sistema de comuncacion infogréafico, de caracter global hacia el

pablico de la ciudad de Sangolqui.

FUNDAMENTACION

Mediante las encuestas efectuadas sobre un modelo de sistema de comunicacion
infogréafico y la investigacion, nos da el resultado planificar la publicidad de guerrilla como
estrategia de comunicacion directa, para la concurrencia de personas al centro comercial este
sistema de comunicacién y el nivel de afluencia causaran un persuasion en el mismo,
mediante esta estrategia de publicidad de guerrilla transmitiremos un mensaje informativo
como publicitario, siendo un aporte favorable para el centro comercial, se fomentara la

creatividad y la innovacién para otros lugares que requieran aplicar este medio comunicacion.

OBJETIVOS

Objetivo General

Planificar un sistema de comunicacion infografico para la concurrencia de personas al
centro comercial, reforzando su informacién y aplicando estrategias de comunicacion, y su

accion masiva.

Objetivos Especificos

- Distinguir la estrategia de comunicacion publicitaria conforme al objetivo general del
proyecto.

- Elaborar un mensaje publicitario basado en la estrategia de la publicidad de guerrilla.

- Laelaboracion de este sistema de comunicacion es eficaz ya que su presentacion se

puede transmitir fisica como digitalmente.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

INFOGRAFIA

Es la comunicacion visual que consiste en comunicar mediante el uso de graficos,
tablas, mapas, diagramas, esquemas estadisticos o a su vez la combinacion de todos ellos
genera informacidn que crea estimulos al receptor. En la actualidad su estructuracion y
manejo tecnoldgico se lo ha empleado con herramientas audiovisuales, cortometrajes,
animaciones, audio y aplicaciones interactivas como la realidad aumentada, es una enorme
ventaja frente a la infografia tradicional, puesto que los gréficos interactivos comunican mejor
que la informacion estética. Este sistema es subjetivo y eficaz que transmite una
comunicacion directa que orienta y dirige a un publico indeterminado lo cual se puede aplicar

en espacios externos como internos.

Publicidad de guerrilla aplicada a la infografia

La publicidad de guerrilla es una estrategia que se utiliza de manera inusual y
subjetiva de alta efectividad con muy bajo costo, es toda aquella accién de comunicacién o
publicidad en las que se sale a buscar al publico objetivo a la calle y asi interactuar con el

consumidor.

En la actualidad es una de las formas mas originales de mayor eficacia, como el manejo de la
metafora de la comunicacion llamada estratégicamente la retérica de la imagen, juntas
generan un impacto perdurable y efectivo en la mente del consumidor. Para este desarrollo los
principales componentes fundamentales son: la valentia, la energia y astucia de innovacion,
este tipo de publicidad es especialmente apropiada para las pequefias, medianas y grandes
empresas con el fin de generar una compra como su servicio, distinguir los medios y
situaciones que normalmente no usariamos para generar atencion y comunicar de una manera

directa pero persuasiva a un publico objetivo.
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Beneficios de la comunicacién Infografico

Particularmente este sistema de comunicacion suele impactar por su creatividad, logra
que las personas, divulguen a otras de lo que han visto y consumido. La remuneracion de este
sistema no ingiere altos costes, como los medios tradicionales. Todo esto se debe a que se
pueden crear formas de manera manual y creativa, una infografia transmite comunicacion,
pero el soporte grafico de esta comunicacion es el complemento, para que la informacion sea
un impacto masivo, de un producto como difundir un servicio, entre otras alternativas, los
medios de este tipo de comunicacién son eficaz y creativos. El retorno de la inversion se
puede sentir de una manera rapida siempre y cuando la idea sea realmente buena

promoviendo el flujo de gente al comercio.

Ventajas de un sistema de comunicacion infografico

Entre las ventajas de un sistema de comunicacién infografico reflejamos las

siguientes:

Ayuda a posicionar a la imagen de marca como la empresa frente a su competencia con la

destreza de la ilustracion y creatividad, de una manera persuasiva y directa.

Las estrategias suelen conseguir un alto impacto y popularidad en poco tiempo dando como

resultado beneficioso favorable para la empresa como un informe positivo para los usuarios.

El presupuesto es variable, pero influye la mayor cantidad de creatividad e innovacion para

que su resultado o accion sea factible y real.

Muchas empresas han notado lo importante y potencial que suele ser la infografia que supone
aplicar alguna de estas acciones, para ello buscan el personal adecuado en disefio y publicidad

para su desarrollo.
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Técnicas de la infografia

Las técnicas que mas se utilizan para realizar una infografia son las siguientes:

Una de las técnicas y acontecimientos de la infografia externa, en la calle es el estudio del
“flashmob” multitud instantanea esta es una accion de transmitir de forma organizada para
promover un producto o servicio. Esto es de gran impacto que suelen ser operaciones muy

rentables para las empresas.

Contenidos virales: a través de diferentes medios tangibles e intangibles como videos,
articulos, “podcast” la publicacion e informacion digital, es muy dificil hacer que el contenido
de la empresa se convierta en viral, pero una vez que consigue el impacto y los beneficios, por

parte de la empresa son cuantiosos los resultados, y todo ello con formas de innovacion.

Para llevar a cabo estas acciones hay que preparar la creatividad y la estrategia, tener en
cuenta el publico objetivo, ademas todas las acciones que se realizan tienen que ser medidas

para cuantificar el contenido de ROI (retorno por inversion).

Eslogan comunicacional

El eslogan es la frase que resume toda la idea o proposito a difundir el grito de
mensaje, es el complemento de una imagen de marca o servicio original e impactante ademas

de tener una personalidad muy distintiva.

Planificacion del sistema de comunicacién infogréafico

La planificacion de esta propuesta es necesaria acotando su ubicacion ya que esta debe ser
estratégicamente transmitida en el pablico objetivo, de una necesidad basica de comunicacién

entre el Centro Comercial River Mall y los usuarios de la ciudad de Sangolqui.
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SOPORTE GRAFICO TOTEM

ESTRUCTURA DE UN TOTEM

PRESENTACION

Material absorbente acustico decorativo compuesto de fibra de melanina, acrilico y
acero inoxidable acabado perfecto. Es un expositor informativo de forma vertical que se
puede colocar tanto interior como exterior son atractivos por lo que consiguen acaparar la
atencion de la personas incorporado luz en la parte interna se vuelve una tarjeta de
presentacion comunicativa. Una de las principales caracteristicas que tiene un ttem

publicitario es ofrecer un gran impacto visual.

VENTAJAS

- Mejora una presentacién de informes, para todo tipo de locales.
- La informacion se la puede cambiar después que ha culminado el periodo de presentacién

- Es confiable y seguro, tiene luz led para resaltar la informacion por la noche

APLICACIONES

Se puede aplicar en lugares diferentes donde carezcan de soportes graficos, oficinas,
despachos, restaurantes, cafeterias, emisoras de radio, centros comerciales, cines, teatros,

locales de ensayo, comercios, museos, salas de exposicion, hospitales, ambulatorios, etc.

EL GRUPO OBJETIVO

Las personas (15 a 50 afios) que concurren al Centro Comercial River Mall, es un
aproximado de 2000 a 2500 personas a diario siendo un nimero muy bajo de afluencia a este
prestigioso lugar. Este centro comercial fue creado para el beneficio del canton, esta
direccionado al trabajo responsable y fructifero de las personas de manera firme la venta y
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comercializacion de sus productos como, tiene patios de comida, servicios publicos,
defensoria, entidades financieras y supermercados. El objetivo de esta institucion es
comunicar y brindar sus servicios a todas las personas que acuden a este lugar de manera

primordial para el movimiento de afluencia.

ANALISIS DEL GRUPO OBJETIVO

De acuerdo al andlisis realizado al grupo objetivo mediante la encuestas. Se observa
que es evidente la necesidad de realizar un sistema de comunicacion infografico que anuncie
y recuerde los servicios que brinda este lugar, esto aportara a la afluencia al centro comercial
y a un beneficio propio. Como se puede observar en la pregunta numero 3.- ;Observa usted la
publicidad que el Centro Comercial River Mall trasmite al pablico? La mayoria es decir el
54% de los encuestados mencionan que a veces leen la comunicacion es de poco interés, en el
medio que concurren hay publicidades que bombardean a las personas sin capturar ninguna
atencion, mientras tanto el 27% no tiene nada de interés, el 19% de los encuestados tienen el

interés de informacion que trasmite dicho lugar.

CONCLUSION

Evidenciando la necesidad comunicacional del grupo objetivo, se ha visto necesario la
realizacion de un sistema de comunicacion que informe y recuerde al grupo objetivo sea un

vinculo de informacidn hacia los usuarios.

INTRODUCCION

Evidenciando la necesidad comunicacional del grupo objetivo, se ha visto necesaria la
realizacion de un sistema de comunicacional infografico que informe y recuerde a los usuarios

sobre los servicios que tiene el centro comercial, para esto se realiza una propuesta que
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contenga los elementos graficos que se utilizaran en la etapa de comunicacion mediante la

estrategias comunicacionales linea creativa, y linea gréfica.

Seguido se enumere los elementos que seran parte del sistema de comunicacion

1.- Tétems interno y externo

2.- Imagen e Identidad

3.- Afiche Publicitario

4.- Banner Totem

5.- Paleta publicitaria

6.- Valla parada de bus

9.- Publicidad mévil (bus)

10.- Botdn publicitario

11.- Llavero

12.- Magnético

13.- Bolsos

14.- Jarros

15.- Esferos

16.- Presentacion multimedia

17.- Gorras
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Los elementos detallados estan compuestos por un estilo de disefio modernista, se aplicara

formas bidimensionales y tridimensionales para hacer mas interesante, haciendo de esta forma

una comunicacion estética y visualmente directa para el grupo objetivo.

Titulo: Sistema de Comunicacion Infografico como
estrategia de consolidacion entre el Centro
Comercial River Mall y su piblico, ubicado en la ciudad

de Sangolqui.

PROBLEMATICA

El Centro Comercial River Mall de la ciudad de Sangolqui no tiene
la suficiente afluencias de personas debido a que no posee los
medios de comunicacion adecuados y directos que ayude a los

usuarios a informar que servicios posee dicho lugar.

Estrategia Comunicacional

Se trabajara con el grupo
objetivo, en esta ocasion
ya que servira de vinculo
para llegar a mas piblico.

Linea Creativa

Se trabajara con un men-

saje conciso que ayude a

vender el servicio y sobre
todo a la afluencia de
personas a dicho lugar,

utilizando elementos
racionales que denoten
atraccion utilizando un
estilo modernista.

Linea Grafica

Se trabajara con elemen-
tos identitarios semioticos
y en la linea editorial se
utilizara los elementos de
composicion, maguetacion
y la cromatica para la
realizacion de las
propuestas.

EJE DE CAMPANA

“Pensamos en grande pensamos en ti...”
Es el mensaje que se expresara el beneficio del servicio.

OBJETIVO DEL SISTEMA DEL COMUNICACION

Se pretende hacer de este sistema de comunicacion infografico un elemental
que refuerce la informacion en todos los canales de comunicacion.

44




RUMINAHUI

Es un region ecuatoriano, situado en la provincia de Pichincha. En esta region se

encuentra una gran parte de EI Valle de Los Chillos, su capital es la ciudad de Sangolqui. En
este cantdn se construyo el Centro Comercial River Mall, esta ubicado en la avenida Luis
Cordero y General Enriquez, fue inaugurado en el afio 2004 es el primer centro comercial de la

ciudad de Sangolqui, rodeado de la tradicidn y cultura de este gran cantdn este lugar cuenta con

espacios verdes siendo un lugar agradable para el publico en general.

UBICACION SECTORIAL DEL PROYECTO

El sistema de comunicacidon infografico se aplicara en el Centro Comercial River Mall

de la ciudad de Sangolqui del cantén Rumifiahui, este lugar se encuentra ubicado en la Av.

Luis Cordero 377 y Gral. Enriquez, mediante este sistema de comunicacion, se cuenta que
llegue a la mayor parte de personas del cantén.

Ne)
@
S,
Mis Cines 0 ‘Sdf;, B Ri
o = Mis (lmeso 0883
Centro Comercial & z ®
River'Mall o, Centro Comercial Q. rf/’
y e River Mal &
= @
N B ReQISIrO Civil 5 @ Registro Civil
‘ 3 Yere A
5 3
lustracion 1 TOTEM ENTRADA PRINCIPAL
PARQUEADEROS / PLANO MECANICO

&

TOTEM ENTRADA PRINCIPAL
PARQUEADEROS / PLANO MECANICO
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Zona A

Estructura Interna Toten Material
Hierro Forjado / plano mecanico

80cm
10cm 20cm
—
/ - u—
VN
88cm %
Bisagras de cm
movimiento
\ v
I
}M( N —— )
110cm
\7 |

llustracion 2 Modelo de tétem expositor 1
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Zona B

Estructura Exterior Material Acero Inoxidable

» Panel Giratorio

Acrilico de 4 mm
» de grosor,
transparente

Q
d
Acrilicode 4 mm
»de grosor,
— ] transparente
d
\

—-—— Acero inoxidable

Base cole pato
e

—
seguridad A A
Tornillos 4—@} ;—]

llustracion 3 Modelo de totem expositor 2
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Zona G

Soporte Grafico Exterior Totem

Bolcillo de acrilico
transparente

Publicidad
Frontal & Posterior

Bolcillos de acrilico
transparente

Publicidad
Informativa

llustracion 4 Soporte gréafico exterior
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Zona A

ESTRUCTURA INTERNA TOTEM

Estructura armada

| 125cm
ol 125cm !
Z Z Z HER &
4 Y
25cm w
= /
50cm
] p 225cm
| L
ol 1
e — o
& 25cm

]

» en tubo cuadrado
de acero inoxidable

Tubo cuadrado
de hierro soporte de focos
frontal & posterior

Caja regulador
de voltaje de luz

> Base estructura de acero

inoxidable

"B —— Focoled

llustracién 5 Estructura interna tétem
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Zona B

ESTRUCTURA INTERMEDIA ACRILICO

, Acrilicode 4 mm
de grosor, blanco
melanina

219cm

—— Bisagras

S — e — — oy

, Acrilicode 5 mm
de grosor, transparente

225cm

Acero
inoxidable

llustracién 6 Estructura intermedia acrilico
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Zona G

Estructura Exterior Publicidad
material back like

llustracion 7 Estructura exterior publicidad material back like

TOTEM ENTRADAS PRINCIPALES DEL C.C.R.M INTERNO / PLANO MECANICO
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Zona A .
Estructura Interior Totem
material acero inoxidable

125cm |
! ! 105cm

(L L [ !

— /
=1 >
g
©220cm
<]
N
/- E
| "
= Caja regulador
= 5 de voltaje
de luz
40cm
11 Ocm

llustracién 8 Estructura interior totem
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Zona B

Estructura Interior Publicidad
material back like

Tornillos

e
seguridad

T, Acrilico de 4 mm
de grosor, blanco
melanina

200cm
texto informativo

Acero
inoxidable

lustracion 9 Estructura interior publicidad
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Zona C

Estructura Interior Publicidad
material back like

A o

llustracion 10 Estructura interior publicidad back like

La presente propuesta es adhesivo que estara alrededor de cada Totem, estara cubierta por una
lamina adhesiva transparente como proteccion, de la cintra, esto estara en la parte interior del
centro comercial. Esto denota parte de la cultura que posee el cantén Rumifiahui que al ser
plasmado, por tres grandes maestros de las artes plasticas, (Oswaldo Guayasamin, Gonzalo

Endara Crow, Eduardo Kingman Riofrio) se conocera parte de sus obras tangibles, y recalcara
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la cultura que tiene el cantén.

‘onzalo Endara Crow

‘Oswaldo Guayasamin

Eduardo Kingman

lHustracion 11 Detalla los nombres de los artista plasticos que sera parte de la propuesta
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1.55cm

lustracién 122 Adhesivo de cada tétem
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IMAGOTIPOS QUE MANEJAN EN EL CENTRO COMERCIAL RIVER MALL

&
iver

M A L L

unico por naturaleza

‘Riverc Mall

Unico por naturaleza

lustracion 133 Logotipo actual del centro comercial
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PROPUESTAS / Imagotipo y Color de la Marca

Imagotipo

Area & o ( ) donde esté ubicado el centro comercial

L

O icono representativo del centro comercial (estructura exterior)
Ve/’
, g J Caréacter GlossAnaBloom

% o Figura & forma parte exterior del C.C.
Pensamos en mnde, pensamos en ti... N
= Caracter Gazeta Titul Italic

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Slugan esta es la frase representativa que identifica al servicio, esta frase

: Pemamm en grande, pensamos en fi.. : compone uno de los elementos de recordacion de la marca y se diferencia
_____________________________________________________ : de la competencia.

icono representativo del centro comercial (estructura exterior)

O
ﬁmf

Pensamos en grande, pensamos en ti..

I Area & espacio (; ) donde esté ubicado el centro comercial

Caracter GlossAnaBloom

Caracter Gazeta Titul Italic

Figura & forma parte exterior del C.C.

wer -

C: 0% C: 0%

M: 0% M: 100%
. Y: 0% . Y: 100%

K: 100% K: 0%

Pensamos en grande pensamos en ti————— Caracter: News Gothic Bold
Extra Condensed BT PANTONE

L Figura & forma parte exterior del C.C. . 185C - Negro

lustracion 144 Tétem logotipo actual y logotipo propuesta
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Este Imagotipo estara en los soportes graficos difundiendo tanto el servicio del centro
comercial como la marca representativa, en la parte inferior a su alrededor estara plasmado en

un soporte grafico (adhesivo/cintra) que informaré la cultura que posee el canton.

Color de la Marca

El color define un escenario de valores emocionales concretos, que debemos

considerar en su aplicacion a cualquier soporte de comunicacion.

De acuerdo a los objetivos comunicacionales del sistema seleccionados los siguientes colores
como Unicos para ser usados en un nuevo sistema de identidad visual. Los colores principales
de la marca son el color ROJO, (pantone 185 C). El color NARANJA, (pantone 24-16 C).

Tipografia Mensaje Publicitario

Para configurar el logotipo el mensaje de grito publicitario, (PENSAMOS EN
GRANDE PENSAMOS EN TI...) se ha elegido la fuente NEWS GOTHIC BOLD EXTRA
CONDENSED BT una tipografia de estilo moderno y poco usual. Se trata de una tipografia

gue impone con su presencia, modernidad y elegancia, de facil legibilidad.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
123456789

APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADA A

PARQUEADEROS DEL C.C.R.M.
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CALLES ALTERNAS PARALLEGAR
ALCENTROCOMERCIAL

(@) SUR-NORTE _
/' \V.GRAL.ENRIQUEZ

(@ SUR-NORTE
./ AV.LUISCORDERD
(@ )NORTE-SUR
"~/ AV.PICHINCHA

llustracion 155 Tétem (parqueaderos) entrada principal

APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DEL C.C.R.M/PARTE FRONTAL
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il \
m CENTROCOMERCIAL
wer

Mall

SERVICIOS PATIODE
SHOPPING PUBLICOS BANCOS COMIDAS

o——o— oo—o

www.rivermall.com.ec

Ik

llustracion 166 Totem para entrada del centro comercial parte frontal
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POSTERIOR

wer

me:mﬂu pensames en ...

llustracion 177 Totem parte posterior
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE FRONTAL

iVariedad de servicios en un solo lugar!

Q ’ ABOGADOS
L4 IIE

Dr. Galo Quifionez

MARCELO

GOMISAIIIATII

| 72‘!*»

m
RUMINAHUI
uuniclpel dela
Ba nEcuqdor iedad y Mercantil

pizattemana (Y "R

T oo de e Q L/ Sn!)v..

JEFATURA POLITICA

llustracién 188 Parte frontal disefio
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE POSTERIOR

+ Cerca & Placentero!

Pensamos en grande

pensamos e

T0D0
LOQUE
NECESITAS
ENUN
SOLOLUGAR

SERVICIOS
SHOPPING é COMIDAS

er

Mall

llustracion 199 Parte posterior disefio
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M/PARTE FRONTAL

+ Cerca & Placentero!

/|

LOCALES

Locales Disponibles /

Locales Ancla

|
L

llustracion 20 Disefio aplicado al soporte grafico
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M /PARTE POSTERIOR

(COMPARTIR >

te hace
A mejor
persona.

+ Cerca & Placentero! ‘

lustracion 21 Disefio aplicado al soporte grafico parte posterior
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE FRONTAL

4+ Cerca & Placentero!

{. Locales Disponiblesw

{ Locales Ancla J

©

lustracion 22 Disefio parte frontal
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE POSTERIOR

4+ Cerca & Placentero!

Lo importante

“« T

NO es lo que es,
SINO lo que
plensas.
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M/PARTE FRONTAL

+ Cerca & Placentero!

Locales Disponibles

lustracion 24 Disefio aplicado al soporte grafico parte frontal
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M/PARTE POSTERIOR

+ Cerca & Placentero!

Lo importante

5 s

Nno es lo que es,
sino lo que
piensas.

()
O,

llustracion 25 Disefio aplicado al soporte grafico parte posterior
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE FRONTAL

4+ Cerca & Placentero!

L10
(Bl [aviiern

guleondo
todo para bebé

& LG5

NTA BAJA

=571 I T %7
ol T 11|
o | IS fre
& 18
__IT21
(KT o D
g Zio 120
I=F
>

CELULAR FIN

| 1

i

L Madera Fina
| Lot ccors)

L6
-
I

L3IIE

&

L11IE | ta _(_;Il;.ltDA

Locales Disponibles

l Locales Ancla J

llustracion 26 Disefio parte frontal
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE POSTERIOR

4+ Cerca & Placentero!

Comunicar
no solo es hablar

Tambien es escuchar,
. _preguntar, conversar

h

& entender.
T
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M/PARTE FRONTAL

+ Cerca & Placentero!

lustracion 28 Disefio aplicado al soporte grafico parte frontal
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M/PARTE POSTERIOR

+ Cerca & Placentero!

Comunicar
no solo es hablar

Tambien es escuchar,
7 preguntar conversar
& entender.

lustracion 29 Disefio aplicado al soporte grafico parte posterior
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE FRONTAL

4+ Cerca & Placentero!

PLANTA ALTA

% —
G LC13 |C s
LC12 | Haylie s

oo Lc1
(8] (8]
= ) Lcs Lco TSl
a w=s]1 C7 E[@]
LC3 -
L18 . |23 L0 N

o
o
o
DESASOFT
L21

SE, s .;;z*“.“,."ﬁ*,,,:‘ﬂ
L6 CALL T y Mercanti

| | JEFATURA POLITICA z:m
Muricipal de

y Wercantl

/ L3IE L4 IIE

o e gl w == 7
{ %) § = >-
it & z | 7 'ir
1 L5 IIE
5 = g
I] & « RUMINAHUI
| > - Muncipn e la
| COMISARIA
POLICIA
L6 IIE

SALIDA

proyectando tus suefios

LOCALES

- Locales Disponibles

Locales Ancla

©

llustracion 30 Disefio parte frontal
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APLICACION Y DISENO DE LA PROPUESTA PARTE POSTERIOR

+ Cerca & Placentero!

La pasion
as

el motor
dela
Innovacion.
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M/PARTE FRONTAL

+ Cerca & Placentero!

t
SALIDA

rorecians s son

LOCALES

Locales Disponibles

Locales Ancla

lustracion 32 Disefio aplicado al soporte grafico parte frontal
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APLICACION DE LA PROPUESTA EN SOPORTES GRAFICOS TOTEM / ENTRADAS

PRINCIPALES DENTRO DEL C.C.R.M/PARTE POSTERIOR

+ Cerca & Placentero!

La pasion

el motor
. dela,
innovacion.

()
9,

lustracion 33 Disefio aplicado al soporte gréafico parte posterior
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS

ENTRADAS PRINCIPALES DEL CENTRO COMERCIAL.

{Variedad de servicios en un soio lugarl

lustracion 34 soporte grafico dentro del centro comercial
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS DENTRO

DEL CENTRO COMERCIAL PLANATA BAJA

lustracion 35 soporte gréafico dentro del centro comercial
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS DENTRO

DEL CENTRO COMERCIAL SUB SUELO 2

lustracion 36 TOTEM Infografico dentro del centro comercial
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Elementos Publicitarios

Se menciona a continuacion los elementos que ayuden a persuadir, a crear la
expectativa, del servicio que tiene el centro comercial, para lograr atraer la atencion del

consumidor.

AFICHE

EN EL CANTON
RUMINAHUI

ler

Mall

Pensamos en grande pensamos en ti...

SERVICIOS PATIODE
SHOPPING PUBLICOS BANCOS COMIDAS

o(@)-()-

Av. Luis Cordero y General Enriquez
Sangolqui

www.rivermall.com.ec¢

llustracion 37 Propuesta (Afiche) este elemento comunicacional estara en
dentro de los buses que se dirigen al Canton
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PALETA PUBLICITARIA

1 1

llustracion 38 Propuesta (Paleta Publicitaria) este elemento
comunicacional estara en las vias alternas del Canton
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BANNER TOTEM

llustracion 39 Propuesta (Banner Téten) este elemento
comunicacional estara en entradas del centro comercial y en
cubes de encuentro juvenil
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VALLA PARADA DE BUS

SERVICIOSREMEDIALES .

l@@ Registro Civil

fi Identificacién y Cedulacién

&t

I/’ de Trénsito

erngmﬂz pensanos enf

N~

lustracion 40 Propuesta (Valla parada de bus) este elemento comunicacional estara en en todas las paradas
de buses del canton.
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COLGANTE

lustracion 41 Propuesta (Colgante) este elemento comunicacional serd como recordacion. para ubicar
en puertas
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MULTIMEDIA MONITOR

wer
Mall
SERVICIOS PATIODE
SHOPPING PUBLICOS BANCOS COMIDAS
Mas

O\ }> :
< NS www.rivermall.com.ec

llustracion 42 Propuesta (Monitor Multimedia) este elemento comunicacional serd aplicado en taxis que
transportan al grupo objetivo.

PUBLICIDAD MOVIL

P T T T T Y e R O T ) ‘R{uer
Proyectando las mejores imagenes |

e o coe cen e CEEe CEEe oG GoEe GoEe SEE® CEEe Soe Sese sese =d

3D Extremo

Todo Publico

m Av. Luis Cordero y Av. General Enriquez
Sangolqui

lHustracion 43 Propuesta (Publicidad Mévil) este elemento comunicacional sera aplicado en buses difundiendo
el servisio que dentro de sus instalaciones.
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GORRA

Pensamos en grande pensamos en tj._.

lustracion 44 Propuesta (Gorral) este elemento promocional souvenirs
recordacion
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MAGNETICO

wer
Cﬁc(’/‘/la//

Pensamos en grande pensamos en ti...

El Mejor Centro
Comercial de
Valle de los Chillos

VISITANOS

Av. Luis Cordero y Av. General Enriquez

SEN T

lustracion 45 Propuesta (Magnéticos) este elemento promocional souvenirs
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FUNDA PARA AUTO

Pensamos en grande pensamos en ti...

El Mejor Centro
Comercial de
Valle de los Chillos

VISITANOS

Av. Luis Cordero y Av. General Enriquez
Sangolqui

lustracion 46 Propuesta (Funda de auto & bus) este elemento promocional souvenirs recordacion.
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LLAVERO

Pensamos en grande pensamos en ti...

lustracion 47 Propuesta (Llavero) este elemento promocional souvenirs recordacion.
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BOLSO PUBLICITARIO

Pensamos en grande pensamos en fi...

llustracion 48 Propuesta (Bolso) este elemento promocional souvenirs recordacion.
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ESFEROS PUBLICITARIOS

lustracion 49 Propuesta (Esferos) este elemento promocional souvenirs recordacion.
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JARRO PUBLICITARIO

lustracion 50 Propuesta (Jarro) este elemento promocional souvenirs recordacion.
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS PALETA

PUBLICITARIA

o RARL SR

o . Y
o R
MERCADO

£1 menor
costo
en un 500 10030

SIIPGI’I!I!'C!“OS

lustracion 51 Propuesta paleta publicitaria en los espacios aledaneos al centro comercial
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS VALLA

PARADA DE BUSES

lustracion 52 Propuesta valla parada de buses
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS

PUBLICIDAD MOVIL

- -
e eme—e “River

o i : Aall
tando las mejores imagenes | Mal

- e e w—— e
e

Av. Luis Cordero y Av. General Enriquez
. Sangolqui

llustracion 53 Propuesta valla movil
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS BANNER

TOTEM INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL

llustracion 54 Propuesta Banner Tétem
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ESPACIOS DONDE ESTARAN UBICADOS LAS POSIBLES PROPUESTAS

MULTIMEDIA PARA TAXIS

lustracion 55 Propuesta multimedia en taxis.
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IMPACTOS DE LA PROPUESTA

Mediante este sistema se logrard mejorar la entre el centro comercial y su publico
recalcando los principios basicos de la infografia y su proceso, con una nueva imagen, de
comunicacion social y cultural para el pablico, se aplicara los conocimientos de la carrera de

disefio y publicidad sobre el tema planteado.

Mediante la infografia se conseguira la informacion, orientacion, y optimizacion de

tiempo para el pablico su informacién es directa y subjetiva.

El sistema de comunicacidn infografico es viable para diferentes soportes graficos
como paletas publicitarias, totems, rompe traficos que logra comunicar de una manera

diferente.

DIFUSION
Se presentara el contenido de la propuesta al personal administrativo del Centro
Comercial River Mall de la ciudad e Sangolqui, de forma impresa como digital lo cual

realicen el uso pertinente de este sistema de comunicacion.

Para esta propuesta se aplicara los soportes graficos totems que seran de gran
aportacion para ubicar la propuesta, estos soportes estaran ubicados en los principales
espacios del centro comercial, en la parte inferior de cada totem estara ubicado un vinil de
forma circular donde se difundira las obras de arte de los personajes autdctonos que se
destacaron en las artes plasticas en el canton Rumifiahui, Eduardo Kingman, Oswaldo

Guayasamin, Gonzalo Endara Crown.

En la entrada principal al centro comercial estard ubicado un toétem publicitario en su
parte frontal estara un espejo y en los extremos la imagen de marca de la empresa como el

slogan comercial. Donde resaltaremos la integracion a dicho lugar.
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CONCLUSIONES

Para disefiar un sistema de comunicacion infografico debemos basarnos en la

investigacion y en las necesidades sociales y culturales.

Para desarrollar un sistema comunicacional es importante conocer las opiniones de los
usuarios para disefiar los elementos de acuerdo a las necesidades de orientar informar y

optimizar su tiempo.

La propuesta es necesariamente viable para ser aplicada en diferentes medios y

soportes gréaficos.

Para poder asignar un soporte como un material es importante tomar en cuenta las

caracteristicas del establecimiento y las actividades que se realiza dentro del mismo.

Se logro identificar los diferentes tipos de sistemas de comunicacion en varios centros

comerciales que existen en el canton Rumifiahui.

Se obtuvo como resultado que el publico de la ciudad de Sangolqui no posee la

informacion necesaria de los servicios que tiene el centro comercial.

Este proyecto seré de gran aportacion informativa para el centro comercial, mejorando

su nivel de comunicacion a nivel interno como externo.

La mayoria de personas encuestadas estan de acuerdo que se aplique este sistema de

comunicacion esto ayudaria a optimizar su tiempo para dirigirse algun punto de forma rapida.
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RECOMENDACIONES

Es necesario recalcar que el publico que visita el centro comercial apoye este sistema

de comunicacion infografico y contribuya al desarrollo de una comunicacion eficaz y directa.

Estos soportes graficos es necesario optarlo por su durabilidad y facil movimiento su

presentacion denota interés al insertar la informacion a transmitir.

Se recomienda que este modelo de sistema de comunicacion infografico cuente con un

espacio de sugerencias, la opinion de las personas es de gran importancia.

Para obtener un sistema de comunicacion infografico debe poseer concordancia con su

imagen corporativa para conservar su uniformidad

Es recomendable reralizar una investigacion para establecer fundamentos, diagnosticar

y ejecutar el disefio del sistema de comunicacion.

Para que la comunicacion infografica funciones es necesario una exelente legibilidad
de tipografia como iconos donde se va ha emitir el mensaje recalcar los colores y la

uniformidad.

Es necesario que el material a utilizar sea garantizado y adecuado tomando en cuenta

su iluminacion como el ambiente a pocicionar.

Es necesario recalcar que la propuesta debe tener respaldos técnicos en caso de ser

aplicada en otras instituciones.

GLOSARIO DE TERMINOS

Infografia: es una representacion visual de textos e imagenes, que comunican de manera

directa.
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Publicidad: es una forma de comunicar y persuadir a un publico a generar una compra bien o

servicio.

Semiotica: es la ciencia que estudia los diversos signos y las formas de comunicar mediante

el mismo.

Metafora De Comunicacion: es la representacion de una apariencia de una imagen sobre otra,

suele ser de tipo connotativo.

Neuromarketing: es la utilizacion de técnicas de neurociencia al marketing, conocer los

estimulos de las personas denotando su nivel de comportamiento.
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ANEXOS

% INIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAY

Encuesta dirigida a ciudadanos que se movilizan en la ciudad de Sangolqui junto al
Centro Comercial River Mall (CCRM) la presente encuesta es realizar una investigacion
de campo para el desarrollo de imagen informativa del CENTRO COMERCIAL

RIVER MALL, esto ayudara a la concurrencia de personas al mismo.

Describa su género

Femenino () Masculino( ) Otro( )

1.- ¢Conoce usted las siglas y el servicio que brinda el CCRM en la ciudad de Sangolqui?
SI() NO( ) Talvez............

“En caso de responder No, aqui termina la encuesta para usted. Muchas gracias por su

participacion.”

2.- ¢Con que frecuencia acude usted al Centro Comercial River Mall?

Adiario( ) semanalmente () unavezalmes( ) Siempre( )
3.- (Observa usted la publicidad que el Centro Comercial River Mall transmite al publico?
Siempre () Aveces () Nunca( )

4.- ;Qué publicidad le llama la atencion?

Digital () Impresa () Radial ( ) TV ( ) otros....

5.-¢Qué le atrae a usted del Centro Comercial River Mall ?
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Localesvariados ( )  Patiodecomidas( ) Supermercado ( )

Ambiente....

6.- ¢ Conose usted alguna informacion para trasladarse al Centro Comercial River Mall?

SI( ) NO( ) Tal vez............

7.- ¢Por qué medio usted llego a conocer el Centro Comercial River Mall?

Internet () Audio ( ) Video( ) Otros............

8.- {Qué le agrada a usted del Centro Comercial River Mall?

Arquitectura ( ) Seguridad () Servicios de informacion ()

9.- ¢Cree usted que el Centro Comercial River Mall maneja un medio de informacion

adecuado interna o externamente?

SI() NO( ) Tal vez............
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ARBOL DE PROBLEMAS

Pérdida de Pérdida de Dificultad
I para

T T !
|

Inadecuada aplicacion de estrategias de sistemas de
comunicacion infografico del Centro Comercial River Mall

l l l

: Desinterés
Desconoci Escaza Desconoci
o por parte
mientn en el Iniclativa oot -
de la
empresa
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2016

2017

ACTIVIDADES

Oct |[Nov |Dic |Ene |Feb

Mar

Abr

May

Jun

Capitulo 1

Tema de
investigacion,
antecedentes,
planteamiento del

problema

Objetivos.
Entrega del

primer avance

Capitulo 2

Marco tedrico

Fundamentacion
tedrica
investigacion de

mercado.

Redaccién
Entrega del

segundo avance

PROGRAMACION DE CAPITULOS POR MES
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Capitulo 3

Metodologia de
investigacion,
tipos de
investigacion,
poblacién y

muestra.

Redaccién

Entrega del tercer

avance

Capitulo 4

Anélisis e
interpretacion de

resultados

Capitulo 5

Conclusiones

Recomendaciones

Capitulo 6

Propuesta
alternativa,

fundamentacion
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de la propuesta,
desarrollo,
bibliografia,
entrega final de

tesis
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MARCO METODOLOGICO

113

ETAPAS DE METODOS
INVESTIGACION TECNICAS RESULTADOS
Empiricos Tedricos Matematicos
Historico
Logico - Revision Bases
Fundamentacion Analitico Bibliografica Tedricas
Teorica Observacion Sintético -Internet dela
Inductivo Organizadores | Fundamentacién
Deductivo Graficos
. o . s - Encontrar
Diagnoéstico | Observacion Analitico Encuestas la Técnica mas
del Problema | y Medicién Sintético Tabulacién y Entrevistas | apropiada para
Analisi el Grupo
nalists Objetivo
Inductivo Estadisticos |Organizadores |y el Andlisis del
. . Macro y Micro
Deductivo Gréficos Ambiente
- Analitico Productos
Sintético - Organiza - | Visuales sobre
Propuesta | Experimentacion dores Graficos | las estrategias
_ Inductivo de producion
. param el CCRM
Deductivo de la ciudad
de Sangolqui
Criterio
de Expertos Verificacién y
Validacién Observacion Afinamiento
Cuestionarios | delaPropuesta
RECURSOS Y PRESUPUESTO




PRESUPUESTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE TESIS 2016 - 2017

Enero — Junio

Internet $2.50 $2.85 $3.60 $2.75 2.60
Papeleria ANILLS | Marcadore$ | ANILLADO$2. | IMPRESION | ESFEROS
(insumos de ADO 1 50 $5.75 $2.25
oficina) $2.50

Transporte $6.50 $6.50 $6.50 $6.50 $6.50
Alimentacion $5.60 $5.60 $5.60 $5.75 $5.60
Hospedaje $8 $8 $8 $8 $8
Extras $2.50 $3 $5.60 $5.75 $5
Peajes $1 $1 $1 $1 $1
investigacion de | $4.50 $5. $10.50 $10.80 $15.00
material

TOTAL DE $30.35 $30.1 $43.20 $76.80 $29
GASTOS

Valor Total : $209.45
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PUBLICIDAD
|

Medios masivos de
comunicacion

e Radio

e Televison
e Impresos
* Internet

Da a conocer los productos
de una empresa, a los
potenciales individuos

consumidores.

La publicidad debe lograr el
efecto deseado y buscado
por el empresario

Expresa un mensaje
~ con valor
estético y funcional.
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