CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 ANTECEDENTES

Elaborar un Modelo Administrativo para la Gestion Presupuestaria de la
Empresa Eléctrica “Regional Norte” S.A. de la ciudad de Ibarra, es un proyecto
que genera interés en la Empresa, en especial en la Direccidén Financiera, la
misma que ha estado en la busqueda de un mejoramiento continuo en
beneficio del area y de las demas areas de la empresa, por la importancia que
el Presupuesto tiene en el desenvolvimiento de las actividades diarias de una
entidad, siendo imprescindible el dar mayor agilidad en los procesos de

presupuestacion, control, evaluacion y liquidacion presupuestarias.

Para la elaboracion del diagnéstico se procedid a la observacion y revision de
los documentos y procesos actuales que utiliza el Departamento de
Presupuesto de la Empresa Eléctrica Regional Norte EMELNORTE S.A.

De acuerdo a criterios tanto de la Direccion Financiera como la Jefatura de
Presupuesto los procesos presupuestarios requieren un mejoramiento, con el
fin de optimizar el flujo de informacion desde y hacia las diferentes areas, lo
que incide en la reduccion de tiempos de entrega de informacion que es

primordial para la toma de importantes decisiones.

De las observaciones realizadas se evidencio la falta de un Modelo de Gestion
Presupuestaria que sirva de guia mediante establecimiento de procedimientos,
politicas y normas actualizadas con la ayuda de un sistema integrado de
informacion entre las areas por existir un inadecuado flujo de informacién,
afectando a la elaboracién, control, evaluacion y liquidacién del presupuesto de
la entidad, situacion que provoca demoras en el seguimiento de los procesos y
en la presentaciéon de informes ya que un gran volumen de trabajo se ejecuta

en dicha area en procesos independientes o en forma manual y con limitado



personal, esto se superaria al existir una guia y un sistema informatico

integrado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

1211

Realizar un diagnéstico situacional de la Empresa

Eléctrica Regional del Norte S.A. “EMELNORTE”, que permita establecer las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con la finalidad de

determinar la factibilidad de estructurar un Modelo administrativo para la

gestidn presupuestaria de la empresa.

1.2.2 Especificos

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.2.4

1.2.2.5

Determinar la estructura organizacional de la Unidad de
Presupuesto de la Empresa Eléctrica “Regional Norte”
S.A.

Verificar la normatividad existente para el proceso

presupuestario y la difusion a las diferentes areas.

Conocer el nivel de integracion del sistema informéatico
de presupuesto con las diferentes areas
administrativas, técnicas y financieras de la Empresa

Eléctrica “Regional Norte” S.A.

Determinar el flujo de informacion presupuestaria de las

areas hacia el Departamento de Presupuesto.

Conocer el proceso, subproceso, actividades y tareas

de gestibn presupuestaria para la elaboracién,
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ejecucion, control y evaluacion del presupuesto de la

entidad.

1.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS

A continuacion se plantean variables que permitiran realizar la

investigacion de campo (Diagndstico), las mismas que servirdn para recopilar la

informacion requerida con la cual se podra verificar los objetivos planteados

sobre la base de indicadores que se estableceran para cada variable:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Determinar la estructura organizacional de la Unidad de

Presupuesto de la Empresa Eléctrica “Regional Norte” S.A.

1.3.1.1 Departamento

Verificar la actualizaciéon de la normatividad existente para la

gestion presupuestaria.

1.3.2.1 Normativa
1.3.2.2 Reglamento
1.3.2.3 Disposiciones
1.3.2.4 Politicas

Conocer el nivel de integracion del sistema informatico de
presupuesto, con las diferentes areas administrativas, técnicas

y financieras de la Empresa.

1.3.3.1 Sistema integrado
1.3.3.2 Compatibilidad del sistema

Determinar el flujo de informacion presupuestaria de las areas

hacia el Departamento de Presupuesto.
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1.3.4.1 Fluidez de la informacion
1.3.4.2 Oportunidad obtencion y entrega de informacién

1.3.4.3 Proceso de la informaciéon

1.3.5 Conocer los procesos, actividades y tareas de la gestion
presupuestaria para la elaboracion, ejecucion, control vy

evaluacion del presupuesto de la entidad.

1.3.5.1 Eficiente
1.3.5.2 Efectivo
1.3.5.3 Oportuno

En la presente investigacion se establecen siete variables sobre las
cuales se determinan indicadores de cada una de ellas para luego proceder a
la elaboracion de la Matriz de Relacion, en donde se detalla lo siguiente:

Objetivos especificos, Variables, Indicadores, Técnicas, y publico inmerso.



1.4 MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

< - FUENTE DE
OBJETIVOS DIAGNOSTICOS VARIABLES INDICADORES TECNICA INEFORMACION
Determinar la estructura organizacional de la Unidad de = Departamento =  Entrevista Director de RR HH
Unidad de Presupuesto de la Empresa Eléctrica Presupuesto =  Observacion Estructura de la Empresa
“Regional Norte” S.A.
Verificar la actualizacion de la normatividad Normas = Normativa = Encuestas Presidente Ejecutivo,
existente para la gestion presupuestaria. Presupuestarias = Reglamento Directores y Jefes de
= Disposiciones Departamento.
= Politicas
Conocer el nivel de integracion del sistema Sistema de = Sistema integrado = Encuestas Presidente Ejecutivo,
informatico de presupuesto, con las diferentes presupuesto = Compatibilidad del = QObservacion Directores y Jefes
areas administrativas, técnicas y financieras de la informatico sistema Departamentales.
Empresa.
Determinar el flujo de informacién presupuestaria Flujo de » Fluidez de la informacion = Encuesta Presidente Ejecutivo,
de las areas hacia el Departamento de informacion = QOportunidad obtencion y Directores y Jefes
Presupuesto. entrega de informacion Departamentales.
» Proceso de la informacion
Conocer los procesos, actividades y tareas de la Elaboracion, = Eficiente = Entrevista Experto
gestibn presupuestaria para la elaboracion, Aprobacién, = Efectivo
ejecucion, control y evaluaciéon del presupuesto Control y = Oportuno
de la entidad. Evaluacion




1.5 OPERACIONES DEL DIAGNOSTICO

La presente investigacion pretende mejorar el estado de una realidad
detectada en el Departamento de Presupuesto de la Empresa Eléctrica
Regional Norte S.A., y resolver un problema con caracter y enfoque utilitario y
proposito inmediato. Es decir, el propésito o finalidad de esta investigacion es
establecer un Modelo administrativo para mejorar la gestion presupuestaria de

la entidad.

1.5.1 Identificacion de la poblacion

El universo a ser considerado en la investigacion esta
compuesto por: los Directores de Areas y Jefes Departamentales, que laboran
en el Empresa Eléctrica Regional Norte S.A., en un numero de 29, cuyo detalle

es el siguiente:

1.5.1.1 Directores de Area (8):

a) Financiero

b) Recursos Humanos
c) Planificacién

d) Comercial

e) Asesoria Juridica

f) Centro de Computo
g) Distribucion

h) Generacion.
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1.5.1.2 Jefes Departamentales (21):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

Generacion

Personal

Acometidas y Medidores
Clientes

Unidad de Pérdidas
Agencias

Recaudacion

Ingenieria y Construccion
Fiscalizacion

Inventarios y Avallos
Subestaciones

Lineas Energizadas
Jefe Zona |

Jefe Zona Il

Jefe Zona lll

Jefe Zona IV

Secretario General
Contador

Presupuesto
Adquisiciones

Control de Gestién de Mercado

Debido a que el numero de la poblacién es menor a cincuenta

se ha considerado aplicar un censo, es decir, se investigara a toda la poblacion

antes indicada.

1.5.2 Informacion primaria

Para recopilar la informacion requerida en esta investigacion de

una manera agil y ordenada, se aplicaran las siguientes técnicas:
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1.5.2.1 Encuestas

La encuesta permitird captar informacion primaria,
directa e indirecta de los actores, el conocimiento, las motivaciones, actitudes y

las opiniones de los individuos con relacion al objeto de investigacion.

1.5.2.2 Entrevista

La entrevista se aplicara directamente a un experto en la
rama de Presupuesto como es el Econ. Estuardo Ayala, Ex Director Financiero
de EMELNORTE S.A. y Catedrético de la Universidad Técnica del Norte quien
tiene un vasto conocimiento del area Financiera y del disefio de este proyecto
cuya opinion permitira alimentar, retroalimentar y evaluar el conocimiento de

Presupuesto.

1.5.2.3 Observaciéon Directa

La observacion se realizé en el lugar de los hechos,
obteniendo un contacto util y significativo con relacion a la propuesta, captando
informacion confiable y objetiva que aportara positivamente en esta
investigaciéon, mediante un acercamiento directo al Departamento de
Presupuesto donde se revisO los procesos que se efectian, se mantuvo un
dialogo con el Jefe y Analista de departamento, se logré constatar la situacion
real en la que se encuentra el departamento y se tomd nota en el diario de

campo todos los pormenores observados.

1.5.3 Informacién secundaria

Para complementar esta investigacion, se utilizara informacion

secundaria especialmente con la técnica siguiente:
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1.5.3.1 Documental

Se utilizard& en la recopilacion actualizaciones y
adelantos cientificos que se consideran en la investigacion, mediante el uso de
folletos, revistas, bibliografia especializada, Internet asi como también aspectos
de otras ciencias que tienen relacion con la propuesta, que servira para el

desarrollo del presente trabajo.

1.5.3.2 Instrumentos

Los instrumentos a utilizarse en el diagnostico que a
continuacion se describen, permitirdn determinar el problema y desarrollar los
objetivos planteados, fuente con la cual se estableceran las conclusiones y

recomendaciones pertinentes, siendo los siguientes:

a) Cuestionario de encuesta

b) Documentos bibliogréaficos
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1.5.4 ANALISIS E INTERPRESTACION DE LOS DATOS

1.5.4.1 Encuesta dirigida a los sefiores Directores y Jefes

Departamentales

a) ¢En la estructura organizacional actual la Empresa

cuenta con una Unidad de Presupuesto?

OPCION

FRECUENCIA

PORCENTAJE

S

29

100%

NO

0

0%

TOTAL

29

100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 1

100%

50%

100%

0%

0%

S|

NO

Gréafico 1

a. ANALISIS E INTERPRETACION

Al contar la empresa en su estructura organica
funcional con el Departamento de Presupuesto se determina que el presente
Modelo administrativo para la gestion presupuestaria de ‘EMELNORTE”

contara con toda la viabilidad y aceptacion de las autoridades para su

implementacion.
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b) ¢Conoce si el departamento de presupuesto cuenta

con normativas para su ejecucién administrativa?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 66%
NO 8 28%
DESCONOZCO 2 7%
TOTAL 29 100%
FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores
Cuadro 2
80% o
60%
40% 66%
7%
20% 28%
- o
0%
Sl NO DESCONOZCO
Grafico 2

b. ANALISIS E INTERPRETACION

Se determina que la mayoria de los funcionarios
en los cuales se encuentran Directores y Jefes Departamentales son quienes
conocen de la existencia de normativas para la ejecucion administrativa del
Presupuesto, sin embargo, estas normativas datan desde el afio 1981, por lo
que se encuentran desactualizadas; las demas personas encuestadas no

tienen conocimiento por una falta de difusion de las mismas.
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c) ¢Para la elaboracién, ejecucidon, control y liquidacién
del
disposiciones y politicas establecidas por organismos

presupuesto la administracion se basa en

superiores?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 19 66%
CASI SIEMPRE 10 34%
NUNCA 0 0%
TOTAL 29 100%
FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores
Cuadro 3
80%
° -
60%
40% 66%
0%
20% 34% ?
- [
0%
SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
Grafico 3

c. ANALISIS E INTERPRETACION

Al ser EMELNORTE una empresa que esta
regentada por el Fondo de Solidaridad como su méximo accionista en
representacion del Estado las politicas que se emiten son de obligatorio
cumplimiento, en lo que respecta a elaboracion, evaluacion y liquidacion del
Presupuesto, pero la estructura para el cumplimiento de estas actividades han

sido desarrolladas por la empresa.
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d) ¢Estdn actualizadas las normativas que tiene la

empresa para la gestion presupuestaria?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 31%
NO 17 59%
DESCONOZCO 3 10%
TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 4

60%

50%

40% 59%

30%

20% 31% ‘ 3

10% - d L ] 10% L

0%

sl NO DESCONOZCO

Grafico 4

d. ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos, un
porcentaje considerable de funcionarios de la Empresa confirma que no estan
actualizadas las normas para la gestion presupuestaria, y de la observacion
directa se detect6 que existe un instructivo caduco, con lo cual se sustenta la
razon principal que fundamenta la propuesta de Modelo administrativo para la

gestion presupuestaria de la empresa.



e) ¢Considera que estas instrucciones son suficientes o

requieren ser mas explicitas?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 10 34%
MEDIANAMENTE 0 0%
POCO 17 59%
NADA 0 0%
DESCONOZCO 2 7%

TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 5
60% -
40% - g 5
0% H 0% 0% 7%
[ -
0% T -I T T 8I
) Z o} (S o)
X Q) ©; Q S
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$\<<,

Grafico 5

e. ANALISIS E INTERPRETACION

Un importante porcentaje ratifica que existe
desactualizacién de las normativas haciendo hincapié en que son poco
explicitas y que ameritan ser mas claras existiendo interés por parte de los
involucrados, debiéndose efectuar las modificaciones y actualizaciones

adecuadas tendientes a mejorar los procesos presupuestarios.



f) ¢Cual seria su percepcidon sobre si la empresa cuenta
con un sistema integrado de informacién para todas

sus actividades?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL 4 14%
PARCIAL 14 48%
BAJO 11 38%

TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 6

50%
40%

30%
48%
20%

=
10% ) m
" =

0% T T T
TOTAL PARCIAL BAJO

38%

.

Gréfico 6

f. ANALISIS E INTERPRETACION

Las respuestas corroboran la falta de un
programa que esté totalmente integrado, para que la informacion de todas las
areas sea reportada en forma inmediata a quien lo requiera; existiendo un
porcentaje importante que manifiesta que estd integrado parcialmente, sin
embargo, de la observacion y lo manifestado por el Jefe de Presupuesto, se

determiné que no.



g) ¢Cémo calificaria la integracion de la informacién que

genera su area, con el Sistema Informético de

Presupuesto?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 8 28%
MEDIO 9 31%
BAJO 12 41%
TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 7

60%

40% i
20% @7 31% l ‘41%
s « > ;

0%

ALTO MEDIO BAJO

Gréafico 7

g. ANALISIS E INTERPRETACION

Se asevera con esto, que un porcentaje
importante de informacion de las areas no esta integrado al actual sistema de
Presupuesto seguido por un numero considerable que se encuentra en término
medio de integracién, con lo que impide tener una informacién oportuna para

toma de decisiones por parte de la alta gerencia.



h) ¢Qué grado de importancia considera que las
autoridades de la empresa prestan a la elaboracién del

Presupuesto de la Entidad

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTO 13 45%
MEDIO 16 55%
BAJO 0 0%

TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 8
60% -
40%
45% 55% 0%
20%
[aa—
0% T T T T
ALTO MEDIO BAJO
Grafico 8

h. ANALISIS E INTERPRETACION

Existen algunos funcionarios de la empresa que
por desconocimiento no le atribuyen un grado de importancia alto a las
actividades de Presupuesto pese a que la funcién que cumple el Departamento
de Presupuesto dentro de la gestion administrativa es principalmente de

asesoramiento y control de las actividades econdmicas.



i) ¢Considera que debe existir

Autoridades

un

mayor

formulacion del presupuesto?

por

involucramiento

parte de

en

OPCION

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

27

93%

NO

2

7%

TOTAL

29

100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 9

100%
80%
60%
40%

93%
7%

las

la

20% A

0% ' '
Sl NO

Grafico 9

i. ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de los encuestados esta de acuerdo

en que las Autoridades de la empresa deben dar un grado alto de importancia y

un mayor involucramiento, debido a que el Presupuesto es una herramienta

financiera elemental para la toma de decisiones.
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i) ¢Cuadl de los presupuestos que se detalla a

continuacién conoce usted?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
CAJA 11 18%
INVERSIONES 26 43%
OPERACION 21 35%
NINGUNO 2 3%

TOTAL 60 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 10
60% -
40%
20% | g 3% 35% 3%
0% L J = -
() T T T T

o
s Q“gy S
o
Grafico 10

j. ANALISIS E INTERPRETACION

Por las actividades que realizan podemos ver que
un grupo mayoritario de funcionarios conoce el Presupuesto de inversiones que
involucra a los proyectos u objetivos que tiene previsto cada area efectuar
durante el afio presupuestario, sin embargo, el conocimiento de cada

presupuesto esta supeditado a la labor que desempeiia cada funcionario.
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k) ¢En qué medida ayuda la Unidad de Presupuesto, para
gue la gestion administrativa de la Empresa sea mas

efectivay econémica?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUCHO 18 62%
MEDIANAMENTE O PARCIALMENTE 3 10%
POCO 7 24%
NADA 1 3%

TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 11

80% -
60% -
40% 62%

20% 3%

0% T T T 7

Gréafico 11

k. ANALISIS E INTERPRETACION

Las actividades que desarrolla la Unidad de
Presupuesto son consideradas por la mayoria de funcionarios encuestados
como de gran ayuda para que la gestion administrativa de la empresa sea mas
efectiva, quienes no concuerdan con este criterio son aquellas personas que
desempenian actividades en la empresa que no se involucran directamente con

Presupuesto.



I) ¢Cree usted que el asesoramiento de la Unidad de

Presupuesto en la toma de decisiones en la Empresa

es:
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 16 55%
IMPORTANTE 12 41%
POCO IMPORTANTE 1 3%
NADA IMPORTANTE 0 0%
TOTAL 29 100%

FUENTE: Encuestas enero 2009
AUTORA: Elena Flores

Cuadro 12
60% -1 —
40% -
1 41%
20% 9 3% =
0% g—/ T u T wl O I/
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Gréafico 12

I. ANALISIS E INTERPRETACION

La informacibn que genera la Unidad de
Presupuesto ayuda en la toma de decisiones importantes a los Directivos de la
empresa, demostrando con ello el cumplimiento de los objetivos institucionales

propuestos y ratificado por los funcionarios encuestados.
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1.5.4.2 Entrevista al experto

a. ¢Qué es el Presupuesto?
El Presupuesto es una herramienta financiera donde
se pronostican ingresos y egresos de una empresa 0O institucion para un
ejercicio economico siguiente al que concluye, el mismo que ayuda a la

gerencia a tomar decisiones, respecto a metas y objetivos planteados.

b. ¢Cudl hasido la evolucion del Presupuesto?
Podemos indicar que el Presupuesto se encuentra
presente desde los inicios mismos de la humanidad toda vez que todo ser
humano empiricamente siempre ha estimado sus gastos en funcién de los
ingresos que pueda obtener. Lo que se puede manifestar es que durante el
tiempo, la elaboracidn, ejecucion y control se ha ido tecnificando de tal manera,
que en la actualidad los presupuestos se elaboran de manera totalmente

técnica.

c. ¢Qué es lagestion presupuestaria?

Se puede manifestar que la gestion presupuestaria
empieza desde la planificacion, pasando por la elaboracion, aprobacion, la
ejecucion, el control y la evaluacion, por lo tanto esto implica que su ejecucién
debe hacerse en funcibn de la determinaciébn de ingresos y gastos

programados para realizar las actividades en un tiempo determinado.

d. ¢Cuédles son los objetivos que se pueden

alcanzar através de la gestion presupuestaria?
Cumplir con lo programado y asignado a cada una
de las partidas presupuestarias que intervendran en la realizacion de las
actividades que tienen que ejecutarse en una empresa para alcanzar sus
metas y tomar acciones en forma oportuna frente a desviaciones que se

pueden presentar en un determinado momento.
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e. ¢Qué importancia tiene el Presupuesto dentro de

la institucién?
En primera instancia el Presupuesto permite tener
una radiografia de como esta la empresa actualmente y como va a estar a
futuro y en base al analisis de la situacién actual de una empresa se pueden
plantear metas y objetivos que seran tomados en consideracién para la
elaboracion de un presupuesto, todo esto en funcion de la busqueda de

crecimiento de las instituciones.

f. ¢En una empresa cual debe ser el procedimiento
para mejorar la gestion del manejo
presupuestario?

Plantear en forma clara y real las metas y objetivos
que la empresa desea alcanzar.
Realizar un analisis exhaustivo de la informacion con la que se cuenta para
elaborar un Presupuesto.
Realizar un control eficiente y eficaz de todas y cada una de las partidas
presupuestarias contempladas en el documento.
Realizar permanentemente evaluaciones a la ejecucion presupuestaria.

Tomar acciones acordes a las metas y objetivos planteados.

g. ¢Qué papel juega el Presupuesto a nivel del

Gobierno Nacional?

Es de vital importancia toda vez que todo
presupuesto se elabora en funcion de metas y objetivos, por lo tanto, a nivel de
gobierno deben estructurarse éstos en funcion de alcanzar un desarrollo
economico Yy social, procurando mejorar la calidad de vida de los sectores mas
vulnerables, a través de la entrega de bienes y servicios de calidad y con

calidez.
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h. ¢Cual es la conformacion de los Presupuestos y
su finalidad?

En términos generales se puede hablar de tres
presupuestos: Presupuesto de Operacion: Valora todas las acciones propias
inherentes a la actividad econ6mica a la cual se dedica una empresa.
Presupuesto de Inversion: Determina la compra de activos, la construccion
de obras y por lo tanto debe elaborarse este presupuesto para conocer los
costos y los financiamientos respectivos.

Presupuesto de Caja: No es mas que la consolidacion de los dos

presupuestos anteriores pero considerando los ingresos y egresos efectivos.

i. ¢Para qué debe servir fundamentalmente la
informacion Presupuestaria?
Para la toma de decisiones que vayan encaminadas
a cumplir los objetivos y metas planteadas y en base a la informacion respecto

a la ejecucién presupuestaria permite realizar las reformas a los presupuestos.

CONCLUSION

Por lo que es necesario contar con un documento que
sirva de orientacion y guia para quienes estan involucrados en el proceso
presupuestario, tanto para la elaboracion, control, evaluacién y liquidacion
presupuestaria por lo que es prioritario proponer y elaborar un Modelo
administrativo para la gestion presupuestaria de la empresa eléctrica “Regional

Norte” S.A. que ayude al cumplimiento de objetivos y metas planteados.
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1.5.5 EVALUACION DE LA INFORMACION

Para evaluar la informaciéon recabada, se ha utilizado las

herramientas computacionales existentes, como son: Excel, Word y otros.

1.5.6 CONSTRUCCION DE LA MATRIZ FODA

Para realizar el diagndstico se ha utilizado la técnica de la matriz
F O D A, que permite visualizar la imagen actual de un &rea o sector que se
esta analizando determinando las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades vy

Amenazas, sobre la presente investigacion.

Como resultado de este analisis se identifica los problemas de las instituciones,
enfocando al area de observacién, que se lo realiza a través del andlisis
situacional que implica una evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Se plantea el modelo siguiente:

1.5.6.1 Fortalezas (Internas)

a) La empresa cuenta con el Departamento de
Presupuesto

b) Interés de autoridades en la gestion presupuestaria

c) Existen relaciones directas con todas las areas de
la Empresa

d) La comunicacion interna entre el personal es
adecuada

e) Ambiente fisico es funcional.

1.5.6.2 Oportunidades (Externas)

a) Tecnologia informética disponible para

mejoramiento de procesos de Presupuesto
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Contingente humano especializado en Informatica.
Disponibilidad de informacion para actualizacion de
conocimientos.

Minimizar tiempos de entrega de informacion.
Contribuir al sector eléctrico con un manual de

procedimientos acorde a las necesidades actuales.

1.5.6.3 Debilidades (Internas)

a)

b)

d)

No existe un manual actualizado de procedimientos
de Presupuesto

No se dispone de un sistema integrado de gestion
presupuestaria.

Procesos de presupuesto en forma manual.
Desconocimiento de los procedimientos de

Presupuesto por parte de algunos funcionarios.

1.5.6.4 Amenazas (Externas)

a)
b)

c)

Cambios constantes en politicas de gobierno.

Establecimiento de multas o sanciones por
incumplimiento en entrega oportuna de informacion.
Incidencia en los procedimientos por politicas

nacionales.
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1.5.7 Cruce estratégico FA-FO-DO-DA

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

WMI>NMr>—4H41030m

FA

El departamento de Presupuesto solicita por reiteradas ocasiones la
implementacién de un sistema integrado para la elaboracién del
presupuesto situacion que se ve afectada por los cambios politicos en
la administracion y a la falta de continuidad en el proceso por el area
involucrada.

El personal de Presupuesto a pesar de las limitaciones presenta la
informacion requerida por los entes superiores, sin embargo el retrazo
gue puede producirse en determinados momentos ocasionaria multas y
sanciones al no entregar la informacién presupuestaria oportunamente.

FO

La existencia de un Departamento de Presupuesto apoyado por un
equipo de trabajo de especialistas en Sistemas informaticos con que
cuenta la empresa facilitara el trabajo en equipo y la consecucion de un
Modelo de gestién del presupuesto que se adapte a las necesidades de
los usuarios y de la administracion.

El interés de autoridades en la gestion presupuestaria y la disposiciéon
de tecnologia informatica permitiran el mejoramiento de procesos y la
minimizacién de tiempos de entrega.

El personal que labora en el Departamento de Presupuesto tiene
conocimiento y experiencia en el tema lo que facilitaria el trabajo en
equipo con los especialistas en sistemas informaticos con que cuenta la
empresa.

OmMmU>»0—r—wWMmMOU

DA

La falta de un sistema presupuestario integrado puede ocasionar que la
informacion no sea entregada en forma oportuna o existir errores que
no se pueden detectar a tiempo y por consiguiente multas y sanciones
a la empresa.

La desactualizacién del instructivo de Presupuesto se debe a los
cambios en las politicas de los gobiernos de turno, por las que ha
tenido que atravesar el pais.

DO

La carencia de un instructivo actualizado contribuiria al sector eléctrico
con un Manual acorde a las necesidades presentes.

La falta de un programa integrado de presupuesto se solucionaria con
el aprovechamiento del personal especializado en sistemas
informéticos que tiene la empresa.




1.6 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Considerando los resultados obtenidos en esta investigacion, la misma
que fue desarrollada aplicando técnicas e instrumentos necesarios para
analizar el problema de falta de un Modelo de Gestién Presupuestaria, que
sirva de guia mediante procedimientos y politicas establecidas y con la ayuda
de un sistema integrado de informacion entre las é&reas, mejorando la
inadecuada fluidez de informacién hacia la Unidad de Presupuesto, asi como la
desactualizacién del Instructivo de Presupuesto se llega a establecer las

consideraciones siguientes:

Las autoridades de la empresa estan conscientes sobre la importancia que
tiene el contar con un Modelo administrativo de gestidn presupuestaria que
comprenda un sistema integrado de informacién lo que permitiria la entrega de
informacion oportuna para la toma de decisiones y el cumplimiento de plazos

de entrega.

De desarrollarse este Modelo administrativo de gestion presupuestaria, la
empresa y el sector eléctrico contaria con una valiosa ayuda tendiente al
mejoramiento y cumplimiento de los objetivos institucionales, optimizando los

recursos financieros y humanos en forma eficiente, efectiva y econémica.

Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario que se considere dentro de
las decisiones importantes que tome la Administracion y los entes superiores
de la empresa la ejecucion del “PROYECTO DE MODELO ADMINISTRATIVO
PARA LA GESTION PRESUPUESTARIA DE LA EMPRESA ELECTRICA
“REGIONAL NORTE” DE LA CIUDAD DE IBARRA.
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