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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de emprendimiento tiene como finalidad determinar la factibilidad de la
creacion de una microempresa productora y comercializadora de empanadas de pizza con café en
el canton Urcuqui, provincia de Imbabura; con el proposito de brindar una alternativa distinta al
momento de consumir una empanada. Este estudio, se inicié con un diagnostico situacional,
determinando Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos presentes en el entorno, lo que a su
vez ha permitido identificar una oportunidad de inversion para ejecutar la propuesta.
Posteriormente se realizé el estudio de mercado, en el cual se analizo la oferta y demanda existente
del servicio que se plantea entregar, se determiné la existencia de un mercado insatisfecho a través
de la aplicacion de encuestas, se consideraron gustos y preferencias de los consumidores para
captar un segmento de mercado, y establecer estrategias encaminadas a lograr la satisfaccion del
cliente. Ademas, en el estudio técnico se determind los procesos de produccion y comercializacion
del producto, la localizacion del emprendimiento, adicionalmente se estipula los insumos y el
talento humano que se utilizaran, obteniendo como resultado un presupuesto técnico para
determinar la inversién del proyecto. El estudio financiero determind la factibilidad del proyecto
através de los estados e indicadores financieros. En cuanto a la estructura organizacional se analizo
los aspectos legales y administrativos para el correcto manejo de la empresa, finalmente se
procedio al andlisis de los diferentes impactos que como emprendimiento generard una vez
ejecutado como son el impacto social, econdmico, ambiental los cuales dieron como resultado que

seran positivos para la colectividad y medio ambiente.
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ABSTRACT

This entrepreneurship project has as purpose to determine the feasibility regarding the creation of
a production and selling microenterprise of pizza - empanadas with coffee in Urcuqui, which is a
canton located in the Imbabura province this aiming to provide a different alternative for the
consumption of empanadas. This study started with a situational diagnostic determining allies,
opponents, opportunities and risks present in the environment which has allowed to identify an
inversion opportunity to execute the proposal . Then a market study was performed to analyses the
existence of offer and demand of the service that pretend offer , the existence of a dissatisfied
market was determined after surveys were applied to the chosen sample . The tastes and preferences
of consumers were considered to capture a market segment and to establish strategies to satisfy
the customer.Also in the technical study the production and selling processes of product and the
location of the enterprise were determined additional the inputs and human talent that will be used
are stipulated obtaining as a result technical budget to determine investment of project. The
financial study determined the feasibility of the project through financial statements and indicators.
In the organizational structure we analyzed the legal and administrative aspects for the correct
management of the company. Finally, we proceeded to the analysis of the different impacts that as
an entrepreneurship will generate once executed such as the social, economic, environmental

impact which resulted positive for the community and environment.
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PRESENTACION
El presente proyecto de emprendimiento tiene como finalidad la creacion de una microempresa
productora y comercializadora de empanadas de pizza con café en el canton Urcuqui, provincia de
Imbabura.
En el capitulo | se realizard un andlisis del diagndstico situacional, se elaborara una matriz
diagnostica, para determinar la situacion actual del ambito en el que se va a desarrollar la
investigacion, asi como también determinar las condiciones a las que se debe enfrentar la empresa.
El capitulo Il tratara sobre el marco teorico, que sustentara el proyecto mediante la recopilacién
de informacion bibliografica, referente a conceptos de temas que se desarrollaran en el proyecto.
El capitulo Il constituye el estudio de mercado en el cual se determinara la aceptacion del
producto, oferta, demanda, asi como también determinara las estrategias de comercializacion.
En el capitulo 1V se realizard un estudio técnico que consistird en determinar la localizacion del
proyecto, ademas se detallaran los procesos de produccion, comercializacion, equipos, materia
prima, talento humano, obteniendo un presupuesto, para determinar su inversion y financiamiento.
El capitulo V tratard sobre el estudio financiero que determinara la factibilidad del proyecto a
través de presupuestos, indicadores y estados financieros para tener una visién clara de la situacion
econdmica que tendra la microempresa.
El capitulo VI presenta la estructura organizacional en la que se detallara el nombre de la
microempresa y logotipo, la misién, vision, determinacidn las diferentes funciones del personal.
En el capitulo VII se establecen los principales impactos que generara la creacion de la
microempresa en los aspectos: social, econémico y ambiental.
Finalmente, se determinara las conclusiones y recomendaciones de aspectos claves y relevantes

que pueda generar la factibilidad del proyecto.
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JUSTIFICACION

En el sector urbano del Canton Urcuqui, se ha reflejado la necesidad de crear una microempresa
dedicada a la produccion y comercializacion de empanadas de pizza con café, dando respuesta a
una necesidad personal y econdmica, tomando como base la importancia de la dinamizacién de la
economia del Canton, lo cual permitira un surgimiento econémico dado que se generara inversion.
Ademas, este proyecto contribuira a fomentar el emprendimiento, mejoras econdmicas personales
y calidad de vida.

La sociedad va cambiando y cada vez se extienden los mercados, por ende, necesidades, y esto
genera que el consumidor de hoy no sélo pida a la empresa que ofrezca productos Utiles y de
calidad, sino que también se produzcan en condiciones justas, que promuevan el desarrollo
humano y procure la continuidad de sus trabajadores.

La idea nace con el fin de brindar a los habitantes del Canton Urcuqui un producto que
cumpla la funcién de deleitar su paladar a través del consumo de empanadas de pizza, misma que
se producira dentro de la zona urbana del canton, enfocandose en que el producto seria de gran
acogida debido a que es considerado como un tipo de comida rapida. Generando fuentes de empleo
una vez que la microempresa despegue hacia el éxito.

Esta microempresa realizara un aporte significativo al Cantén Urcuqui, con la produccion de
un alimento innovador y de buena calidad, el cual permitira mantener de una forma sana las
costumbres de los habitantes del sector, en el consumo de empanadas.

La idea se sustenta en dar a conocer una manera distinta de consumir la empanada tradicional
al combinarla con ingredientes de pizza o también Ilamada calzone o alimentos de comida réapida,

dandoles un toque mas nutritivo, con productos que podemos encontrar dentro del mercado
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imbaburefio que han sido desarrollados por muchos afios, brindando un sabor distinto e innovador

al paladar de los proximos clientes.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Disenar la propuesta para la creacion de una microempresa productora y comercializadora de
empanadas de pizza con café en el Canton San Miguel de Urcuqui, provincia de Imbabura.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Realizar diagnostico situacional del entorno para la determinacién de aliados,
oportunidades, oponentes y riesgos.
» Elaborar el marco teorico conceptual y legal para sustentar el proyecto.
> Realizar el estudio de mercado para determinar, oferta, demanda, precio y
comercializacion.
> Realizar el estudio técnico del proyecto para el establecimiento de la localizacion,
tamafo y las inversiones que requerira el mismo.
> Elaborar el presupuesto operacional del proyecto para la determinacion de ingresos,
gastos, estado de resultados, punto de equilibrio
» Crear la estructura organizativa del emprendimiento para la administracion eficiente de
los recursos, humanos, financieros y materiales.
> ldentificar los principales impactos que generara el emprendimiento en los aspectos,

econémico, social y ambiental.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

Urcuqui encanto natural conocido como el granero de la provincia de Imbabura se ubica al
noroccidente de la capital provincial (Ibarra) y a 152 km de la capital ecuatoriana (Quito). Esta
rodeado de majestuosas montafias que representan un legado historico y un paisaje natural
incomparable, como una bendicién a la naturaleza y al hombre.

El canton Urcuqui cuenta con 6 parroquias tanto urbanas y rurales: Urbanas (cabecera cantonal).
Rurales: Cahuasqui, La Merced de Buenos Aires, Pablo Arenas, San Blas, Tumbabiro. Ademas,
cuenta con una poblacion de 15671 habitantes.

Los habitantes del Canton Urcuqui de su zona Urbana se dedican a varias actividades dentro de
las cuales estan: las actividades productoras, actividades de comercio y de servicio entre otras. Las
dos ultimas tienen una relacion considerable ya que se dedican a la venta de alimentos,
restaurantes, ya que la gastronomia es un factor que ayuda al turismo y por ende generara ingresos
para la provincia.

Urcuqui se caracteriza por ser un canton medianamente comercial y turistico. El sector
involucrado para la presente investigacion es el sector urbano (cabecera cantonal Urcuqui) , lugar
concurrido y con amplio nimero de personas de diferente indole social étnica , econémica y
cultural .Este sector se toma en cuenta para la creacion de una microempresa dedicada a la
produccién y comercializacion de empanadas de pizza con café , actualmente no existen lugares
que se especializan en este tipo de comida , que cubran las necesidades de alimentacion rapida a

los nifios , jovenes y adultos del Cantdn existiendo un gran porcentaje de demanda insatisfecha .
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Este emprendimiento busca el desarrollo de una nueva fuente de energia a partir de la
alimentacion y principalmente fomentar la creacion de pequefias empresas que ayuden con el
crecimiento economico del Canton.

El presente diagnostico se lo realizara en el Cantdén Urcuqui con la finalidad de conocer las
necesidades, exigencias y la situacion econdmica que tienen los habitantes del Cantdn, esta

informacion recopilada servira de base para la toma de decisiones posteriores.

1.2.0bjetivos del Diagnostico
1.2.1. Objetivo General
Realizar el diagndstico situacional del area de estudio, en este caso es el Cantén Urcuqui, con
el objetivo de identificar a los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que puedan afectar la
creacion de una nueva empresa productora y comercializadora de empanadas de pizza con cafe.
1.2.2. Objetivos Especificos
e Determinar la situacion econdmica de los habitantes de la zona urbana del Canton
Urcuqui, asi como las principales actividades econdmicas que se desarrollan en el
sector.
e Identificar el aspecto demografico del area de estudio.
e Conocer las regulaciones existentes en torno al desarrollo del proyecto
e Analizar los aspectos socioculturales del Cantén Urcuqui

e Analizar el factor tecnolégico disponible necesario para la ejecucién del proyecto

1.3.Variables diagndsticas

» EconOmica » Demogréfica



> Legal -Regulatoria » Tecnolbgica

» Socio -cultural

1.4.Indicadores
1.4.1. Econdmico
» Actividades Economicas
» Sector Servicios
> Proveedores
1.4.2. Demogréfico
» Poblacion total del Cantén Urcuqui
» Poblacion por zona urbana y rural
» PEA -Poblacion Economicamente Activa del Cantdn.
» Crecimiento demografico y poblacional del sector.
1.4.3. Legal Regulatorias
» RISE (Régimen Impositivo Simplificado)
» Ordenanzas Municipales
» COPCI (Codigo Organico de la Produccion , Comercio e Inversiones)
1.4.4. Sociocultural
» Cultura de consumo
» Gastronomia
1.4.5. Tecnoldgica
» Conectividad a internet

> Acceso a servicios de telecomunicaciones

25
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Tabla 1l
Matriz de relacion diagnostica
FUENTE TECNICA
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES DE DE
INFORMACION  ANALISIS
Determinar la situacién econdémica de los . .
) . Actividades Econdmicas .
habitantes de la zona urbana del Canton - - . Libros -
.. . . Economica Sector Servicios Secundaria o
Urcuqui, asi como las principales actividades Paginas Web
S Proveedores

econdmicas que se desarrollan en el sector.

Poblacién total del

Cantdn Urcuqui

o
Identificar el aspecto demografico del area de (i y dari Paginas Web
estudio Demogréfica ’ Secundaria

PEA del Cantdn.

Crecimiento demografico

y poblacional del sector.

Leqal RISE Investigacion

Conocer las regulaciones existentes en torno al Re ulgtorias COPCI Secundaria Documentada
desarrollo del proyecto g Ordenanzas Municipales Péginas Web
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Analizar los aspectos socioculturales del
Canton Urcuqui Sociocultural

Analizar el factor tecnologico disponible

necesario para la ejecucion del proyecto L.
P J proy Tecnolodgica

Cultura de consumo

. Secundaria
Gastronomia
Conectividad a internet
Acceso a servicios de Secundaria

telecomunicaciones

Paginas Web

Investigacion
Documentada

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018



28

1.6.Analisis de las variables diagnosticas
1.6.1. Variables Econdmicas
1.6.1.1. Actividades Economicas Del Canton Urcuqui

Segun el censo de poblacion y vivienda 2010, la categoria de ocupacion de la poblacion
economicamente activa del cantdn se dedica en un 29,42% a laborar por cuenta propia, un 37,06%
labora como jornalero(a) o pedn y el 14,58% como empleado/a u obrero/a privado.

Quienes se encuentran en la categoria de ocupacién cuenta propia, el 70% se dedican a la
agricultura, ganaderia y silvicultura, y el 10,43 % de esta categoria son comerciantes. Asi mismo
quienes estan en la categoria de ocupacion jornalero, el 86,59% se dedican a la agricultura. De la
categoria de empleado/a u obrero/a privado, el 41,20% se dedican a la agricultura, mientras que el
12,80% de esta categoria son comerciantes. Una pequefia parte de la PEA (5,99%) son empleados
publicos: ensefianza, administracion publica y defensa. Claramente, el sector agropecuario es

predominante. Se puede observar que 37% de la poblacidn trabaja como jornalero.

CATEGORIA DE OCUPACION PERSONAS PORCENTAJE
Jomalero o pedn 2.283 37,06%
Cuenta propia 1.812 29.42%
Empleado u obrero 898 14,58%
Empleado u obrero del Estado,

Gobierno, Muni_ci pio, Consejo Provincia, 369 599%
Juntas Parroquiales. !

No declarado 241 3.91%
Empleado Domestico 177 2.87%
Trabajador Nuevo 141 2,29%
Patrono 122 1,98%
Socio 59 0,96%
Trabajador no remunerado 58 0,94%

llustracién 1. Categoria de Ocupacion del Cantén Urcuqui
Fuente: INEC
Afo: 2016
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CATEGORIA DE OCUPACION
3% 2%\25% 1% 1%

W Empleado u obrero

6% = Empleado u obrero del Estado, Gobiernao,

Municipio, Consejo Provinda, Juntas
Parroquiales.

M No declarado

B Empleado Domestico

[ Trabajador Nuevo

i Patromo
Socio

llustracién 2. Porcentaje De Categoria De Ocupacion
Fuente: INEC
Afo: 2016

Haciendo un contraste entre las zona urbana y rural se podria decir que en el sector urbano del
Cantdén Urcuqui la mayor parte de la PEA se dedican a actividades de comercio, servicios entre
ellos estan alimentacion, lavado, transporte, asi como también son empleados u obreros en el sector
de albafileria, a diferencia de la zona rural que la PEA segun la informacion anterior se ve enfocada

a la agricultura como principal fuente de desarrollo econémico.

1.6.1.2.Sector servicio

El Canton Urcuqui es uno de los mas pequefios de la provincia de Imbabura en cuanto a
poblacién pero uno de los méas grandes en territorio , la poblacion rural se dedica principalmente
a las actividades primarias como lo es la produccion agricola y ganadera y en la cabecera cantonal
las actividades de servicios y comercial son las mas realizadas, otra actividad particular en el
canton es la actividad turistica promovida por la presencia de aguas termales en el sector de

Chachimbiro y Timbuyacu ademas de esto se suma el proyecto emblematico del gobierno central
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como lo es Yachay , una universidad de alto nivel que esta generando mayor cantidad de empleo
como en la construccion , servicios de alimentacion , entre otros .

El proyecto Yachay esta generando una serie de cambios en la produccion local tradicional cabe
mencionar que en la zona de intervencion del proyecto se desarrollaban muchas haciendas de
produccidn agricola y ganadera que al ser expropiadas gran parte de la mano de obra local se esta
dedicando a la prestacion de servicios como lo es el de la alimentacion principalmente y otros
emprendimientos que surgen como el de jardineria, lavanderia, limpieza y muchos mas.

Ademas, segun registro de la comisaria Municipal, en el afio 2014, se abrieron, 13 locales

comerciales. En 2016, fueron 22 los nuevos negocios. Mientras que desde enero de 2017 hasta

la fecha se ha abierto de 30 a 35 nuevos sitios de expendio comercial y de servicios. El negocio

con mas demanda es el de alimentos preparados, en este afio en el cantén se han instalado 15

restaurantes y 12 picanterias. (Moreta, 2018)

1.6.1.3. Proveedores

Nuestros proveedores serdn quienes nos abastezcan con los insumos necesarios para la
elaboracion de las empanadas de pizza, mismos que deberan ofrecer productos seleccionados y de
calidad para satisfacer las expectativas y necesidades de los futuros clientes.

La materia prima para la elaboracion del producto esta a facil alcance, es decir son productos
gue en su mayoria se los puede conseguir dentro de la misma provincia.

Algunos de nuestros posibles proveedores seran:

DIPROPAN IBARRA: es una distribuidora de productos de panaderia y de primera necesidad
al por mayor y menor seran quienes proveeran de la harina y el aceite

LEVAPAN: se dedica a la produccion y comercializacion de levadura, materias primas para

industrias de alimentos y panificadoras sera otro posible proveedor de levadura
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FLORALP: es una empresa lactea que ofrece leche y todos sus derivados, nos proveera el
queso mozzarella.

EMPRESA DE LACTEOS CARCHI: empresa lactea que sera posible proveedora de leche
y queso para la elaboracién del producto.

DISTRIBUIDORA DE HUEVOS IBARRA: distribuidor al por mayor y menor de huevos
frescos y saludables, asi como también de arroz, azucar, aceites entre otros.

PRONACA: procesadora nacional de alimentos, empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de alimentos, carnes, huevos, embutidos de pollo o res.

Los ingredientes secundarios seran adquiridos en los distintos supermercados como el Aki, Tia,
Supermaxi, Supermercado Santamaria, Comercial Mi Tio dependiendo de los precios y calidad de

los productos, asi como también de la demanda de los posibles clientes.

1.6.2. Variable Demografica

1.6.2.1.Poblacion total del Canton Urcuqui
En el Canton de Urcuqui tiene una poblacion de 15.671 personas, segun el Censo de Poblacion
y Vivienda 2010. De esta poblacion, el 50,1% son mujeres y el 49,9% son hombres.
La estructura de poblacion del Canton Urcuqui denota que se trata de una parroquia “joven”,
ya que el 42,61% de su poblacion tiene menos de 19 afios; mientras que las y los jovenes entre
19 y 29 afios representan el 15,69%; y los adultos de la parroquia constituyen 31,27%; en tanto

que las y los adultos mayores son el 10,42%. (INEC, 2017)
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Tabla 2
Distribucion Poblacional por parroquia

PARROQUIA URBANO RURAL TOTAL
Cahuasqui 1,813 1,813
La Merced de Buenos Aires 1,893 1,893
Pablo Arenas 2,118 2,118
San Blas 3,015 3,015
Tumbabiro 1,627 1,627
Urcuqui 3,298 1,907 5,205
TOTAL 3,298 12,373 15671

Fuente: http://www.urcuqui.gob.ec/munurcuqui/
Afo: 2015

1.6.2.2.Crecimiento demografico y poblacional del sector.

En el Canton de Urcuqui contaba con una poblacién de 15.671 personas en el afio 2010,
segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Pero segun el Plan de Ordenamiento Territorial
San Miguel de Urcuqui a partir de esta informacion, realiza las respectivas proyecciones para

el presente afio 2017, con una tasa de crecimiento del 1%

Tabla 3
Crecimiento poblacional Urcuqui

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Urcuqui 15671 15828 15986 16146 16307 16470 16635 16801

Fuente: INEC — Actualizacion Del Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial San Miguel De Urcuqui
Afio :2014
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1.6.2.3.Poblacion por zona urbanay rural
La composicion de la poblacion del cantén es eminentemente rural y, por tanto, en este
caso especifico, relacionada con actividades agricolas, casi exclusivamente. En los ultimos afios

la cabecera cantonal ha sentido la presion de un crecimiento acelerado de su zona urbana.

Tabla 4

Poblacion por zona urbanay rural
Area 2010 Porcentaje Proyeccién 2017
Rural 12373 78.95% 13265
Urbana 3298 21.05% 3537
TOTAL 15.671 100 16801

Fuente: Actualizacién Del Plan De Desarrollo y Ordenamiento Territorial Urcuqui 2014-2015
Afio: 2014

M Rural

M Urbana

79%; 13265

llustracion 3. Poblacion Urbana y Rural

Fuente: Actualizacion Del PDOT San Miguel De Urcuqui 2014-2015
Afio: 2014

1.6.2.4.PEA (Poblacion Econémicamente Activa)
Corresponde a la parte de la poblacion total que participa en la produccién econdémica.
En la practica, para fines estadisticos, se contabiliza en la PEA a todas las personas mayores de

una cierta edad que tienen empleo o que, no teniéndolo, estan buscandolo o a la espera de
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alguno. Ello excluye a los pensionados y jubilados, a las amas de casa, estudiantes, rentistas
asi como, por supuesto, a los menores de edad.
La poblacion econdmicamente activa del cantdn es el 49,9% del total de la poblacion. (GAD

Urcuqui, 2017)

Tabla 5
Poblacién Econémicamente Activa
AREA HABITANTES PORCENTAJES TOTAL HABITANTES
Urbana 3537 49,9% 1765
Rural 13265 49,9% 6619
TOTAL 16801 8384
Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda 2010.
Ao 2010

1.6.3. Legal-Regulatorias
1.6.3.1.RISE (Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano)
El RISE es una forma de pagar impuestos por una actividad comercial méas sencilla que
mediante el RUC. Los beneficiarios de este método no tienen que entregar facturas a sus
compradores, pueden darles notas de venta o tickets de una maquina registradora autorizada
por el SRI. El pago de impuestos se realiza mensualmente y la cantidad del pago dependera del
tipo de actividad que cada emprendedor realiza y el volumen de ingresos que tenga.
El RISE esté activo desde 2008, pero no cualquier emprendedor que lo desee puede acogerse a
este método. (SRI, 2018)
Solo pueden acceder los que cumplan los siguientes requisitos:
» Ser persona natural
> No tener ingresos mayores a 60.000 ddlares en el afio

> No haber sido agente de retencion durante los altimos 3 afios
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> No dedicarse a alguna de las actividades restringidas
Acceder al RISE es facil. Quien desee inscribirse debe acudir a cualquier oficina del SRI a nivel
nacional presentando los siguientes requisitos:
» Original y copia de Cl o ciudadania
» Ultimo certificado de votacion
» Original y copia de una planilla de luz, agua o contrato de arrendamiento, o comprobante
de pago del impuesto predial, estado de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito (tres
Gltimos meses)
Beneficios de acogerse al RISE
» No hacer declaraciones, por lo tanto, ahorrar en la compra de formularios
» Evitar la retencion de impuestos
» Usar comprobantes de venta simples, en los cuales solo hay que especificar el monto la
venta y la fecha

» No estar obligado a llevar contabilidad

1.6.3.2.0rdenanzas Municipales

El Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de Urcuqui, ha sido el encargado de
emitir y generar Ordenanzas hacia diversas actividades realizadas a nivel cantonal, tanto en el area
urbana como en el area rural. Pero actualmente no existen reglamentos referentes al control de
actividades relacionadas con el expendio y consumo de alimentos o comida rapida pero en el
aspecto de proyectos se busca fortalecer la economia del cantén mediante el apoyo a los pequefios
emprendedores a través de eventos o ferias que se realizan en el canton para dar a conocer los

productos que ofrecen , que atraen a una considerable cantidad de visitantes , ademas de generar
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nuevos proyectos que impulsen el desarrollo del aparato comercial y social del sector , los cuales

representan un aliado para el canton .

Ademas, como es ley en todo lugar se establecen una serie de requisitos para el establecimiento

de cualquier actividad econdmica entre ellos tenemos los siguientes:

>

>

Copia cédula de identidad y papeleta de votacion

SRI: Ruc o RISE

Patente municipal: Certificado de medio ambiente, pagos de inspeccion, informes,
inventarios, solicitudes

Permiso de bomberos

Permiso anual de funcionamiento (PAF)

1.6.3.3.COPCI - Cddigo Organico de Produccion comercio e inversiones

Constituye codigos que permiten apoyar a emprendedores con el propdsito de crear nuevas

microempresas, empresas, para el dinamismo de la economia de cada regién

LIBRO 11l -CAPITULO Il - Del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y

medianas empresas, de la democratizacion de la produccion y de los 6rganos de regulaciéon

de las Mipymes

Segun Codigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones (2018) :

El Consejo Sectorial de la Produccion coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el &mbito de sus competencias.

Para determinar las politicas transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion

tendra las siguientes atribuciones y deberes:
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e Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales, nacionales e
internacionales, en el desarrollo de programas de emprendimiento y produccion, en forma
articulada con los sectores productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES.

e Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas de capacitacion,
informacidn, asistencia técnica y promocion comercial, orientados a promover la participacion
de las MIPYMES en el comercio.

e Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el financiamiento

empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de las MIPYMES. (pég. 15)

1.6.4. Variables Socioculturales
1.6.4.1.Cultura de Consumo

Vivimos en una economia de mercado que ha provocado la creacién de una cultura de consumo.
Con ello se induce a convertir al ser humano en un ‘buen consumidor’, especialmente a los nifios
y jovenes en todo &mbito incluso en la comida réapida.

Esta cultura esta creando un nuevo estilo de vida para las personas, con patrones de conducta
basados en los gustos y preferencias alimentarias, asi como también el ahorro de tiempo y dinero.

En el Cantdn Urcuqui existe demanda en cuanto a comida répida, los habitantes de dicho Canton
han adoptado esa cultura debido a que en su mayoria son personas jovenes y psicolégicamente
ponen a la comida rapida como una preferencia entre su alimentacion diaria debido a la facilidad
de poderla conseguir y degustar a cualquier hora del dia. Un creciente niUmero de consumidores
quiere comer fuera o llevar la comida preparada a casa y el niUmero de servicios gastronémicos se
ha disparado. Los cambios demograficos y los nuevos estilos de vida han conducido a la necesidad

de generacion de servicios de este tipo de comida rapida. En la actualidad la gente dispone de
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menos tiempo de correr a casa a preparar algun alimento, pero quieren seguir comiendo alimentos
frescos nutritivos y sin platos que lavar.
1.6.4.2.Gastronomia

La actividad gastronomica es considerada un factor muy demandado en el Canton Urcuqui

debido a su crecimiento poblacional resultado del nuevo proyecto emblematico Yachay y a su

vez por considerarse el Canton como un destino turistico en la provincia de Imbabura ,

territorio rico en recursos naturales , atractivos turisticos , recursos hidricos como rios , lagunas

, fuentes de agua termal , vestigios arqueoldgicos, grupos étnicos y diferentes manifestaciones

culturales que enriquecen su identidad cultural . (Diario El Telégrafo, 2016)

La gastronomia tradicional del canton se diversifica dia a dia como una muestra de la
identidad cultural del canton Urcuqui, esta gastronomia tradicional consta platos
principales y de mayor demanda que son: cordero asado y tortillas de tiesto con dulce de
zambo, empanadas de todo tipo.

Todos estos ejes permiten impulsar un desarrollo en el &mbito de emprendimientos turisticos y
gastrondmicos de toda indole que han ido aumentando con el paso del tiempo para cubrir con las

expectativas de los habitantes y de esta manera alcanzar el mejoramiento econémico del sector.

1.6.5. Variable Tecnoldgica

1.6.5.1.Acceso a servicios de telecomunicaciones
En el Cantdn Urcuqui se puede apreciar que posee una excelente cobertura en cuanto al uso de
telefonia mavil al igual que el acceso a internet debido a que son una herramienta muy

importante para su aprendizaje y comunicacién ademas da pie a que como emprendimiento se
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pueda dar a conocer de manera eficiente el producto a los pobladores del cantdn a través de

estas telecomunicaciones. (GAD Urcuqui, 2017)

Tabla 6

Acceso a telecomunicaciones
CANTON ACCESO COBERTURA
Telefonia movil Alto Excelente
Acceso a internet Alto Excelente
Radio Alto Bueno

Fuente: Actualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Urcuqui 2014-2015
Afio: 2014

Tabla 7
Acceso a servicios de telecomunicaciones por parroquias
SE
NO Sl IGNORA TOTAL
Cahuasqui 114 1.620 79 1,813
SAN MIGUEL .
DE URCUQUI La Merced de Buenos Aires 168 1.633 92 1,893
Pablo Arenas 167 1.832 119 2,118
San Blas 347 2.473 195 3,015
Tumbabiro 214 1.324 89 1,627
Urcuqui 57 5.148 100 5,205
Total 1860 12787 1024 15671

Fuente: Actualizacion Del Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial San Miguel De Urcuqui 2014-2015
Afio: 2014

Como lo refleja la tabla la mayoria de los pobladores del Canton Urcuqui tiene acceso a las
telecomunicaciones lo que hace que el compartimiento de informacion con los posibles clientes

sea mas facil y estos puedan conocer rapidamente los productos a ofrecer.
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Urcuqui segunda ciudad digital de la zona norte

Luego de varias reuniones, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) y el GAD
Municipal de Urcuqui firmaran un convenio interinstitucional para convertir a Urcuqui en una
“Ciudad Digital. El acuerdo tiene como objeto cooperar, apoyar y coordinar acciones, dentro del
ambito de sus respectivas competencias, para la ejecucion e implementacion del proyecto “Urcuqui
Digital”. Las Ciudades Digitales deben garantizar el acceso, gratuito, comunitario y facilitar el uso
de las tecnologias de la informacion.

El principal objetivo es romper el analfabetismo digital existente; pues mejorar las condiciones
y calidad de vida de los habitantes del canton son ejes estratégicos relevantes que motivan a las
instituciones del Estado. A través de la tecnologia e infraestructura de la CNT se dotara de internet
a 6 puntos turisticos de Urcuqui entre los que se destaca: Parque Central Urcuqui; Plaza del Buen
Vivir; Parque San Blas; Tumbabiro; Plaza de Pablo Arenas y Parque de Cahuasqui. (CNT, 2016)

Esto ayuda en el desarrollo y despliegue de ciudades y territorios inteligentes, transformandose
en generadores de oportunidades para los ciudadanos, en donde puedan interactuar con las
tecnologias de la informacion y disponer, de esta manera, una mejor calidad de vida dentro de su

territorio.
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Tabla 8

Matriz AOOR
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ALIADOS

OPONENTES

Actividad de servicios entre ellos la
alimentacion es  considerado  como
un factor bastante demandado por las
personas de la zona de estudio.

Habitantes del Canton Urcuqui posibles
consumidores del producto

Los proveedores de los insumos y materia
prima necesarios para la preparacion del
producto. Como por ejemplo
supermercados, distribuidoras entre otros.
Facil acceso a materia prima, equipos Yy
maquinarias

La poblacion tiene alto acceso al internet y
servicio de telecomunicacion

OPORTUNIDADES

No existe competencia directa en el sector
Flujo de personas constante por el sector de
ubicacion del proyecto

Cultura de Consumo de comida réapida
elevada

Crecimiento de la poblacion y turistas
debido a la creacion de la ciudad de
conocimiento Yachay

Créditos por parte de las instituciones
financieras para el fomento productivo y
comercial.

Existencia de organismos gubernamentales
que brindan beneficios a los pequefios
negocios SRI -COPCI

Existencia de productos similares
a la empanada de pizza, como son
las empanadas normales.
Competencia desleal
Excesivos  requisitos
establecimiento  de
emprendimientos

para el
pequefos

RIESGOS

Creacién de nuevas leyes de
incremento  de impuestos a
productos nacionales.
Desaceleracion economica del pais
enla actualidad.

Alza de precios de las materias
primas

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018



42

1.8.Determinar la oportunidad de la inversion

Una vez realizado el diagnostico situacional, se pudo determinar los aliados, oportunidades
,riesgos y oponentes asi se puede deducir que la mayoria de la poblacion de la zona rural se dedica
a la agricultura sin embargo en la zona urbana que es el sector en donde se realizara el
emprendimiento la mayor parte de actividades realizadas son las comerciales y de servicios ,lo
cual nos da luz verde para intervenir, gestionar y articular proyectos que permitan ampliar la oferta
de servicios en general para poder aprovechar el mercado creciente por el proyecto Yachay.

Ademas se pudo apreciar que la cultura de consumo en comida rapida es altamente demandado
por la poblacion urcuquirefia debido a que su poblacion es joven y se sienten atraidos por
alimentacion rapida para acudir a sus actividades académicas y/ o laborales , abriendo puertas a
la creacion de nuevos locales comerciales entre ellos locales de comida , es necesario contar con
locales acorde a las necesidades de la poblacién , como es la falta de un lugar en donde vendan
empanadas con nuevo sabor , distinto a las tradicionales , como son las empanadas de pizza .

Ademas, el facil acceso a proveedores que surtiran la materia prima que se necesitara para la
elaboracidn del producto sera de gran ayuda en la ejecucion del proyecto.

En el Cantén Urcuqui no existe un lugar donde la gente pueda degustar de unas empanadas, con
un sabor diferente al tradicional, acogedor, precios codmodos y la limpieza que requiere este tipo
de negocios.

La falta de este lugar genera insatisfaccion en la demanda creciente del mercado
de consumo relacionado al giro del negocio planteado.

Por lo indicado se establece una oportunidad de inversién en el emprendimiento de “Disefio de
la creacion de una microempresa productora y comercializadora de empandas de pizza con café el

canton Urcuqui, provincia de Imbabura”
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CAPITULO 1
2. MARCO TEORICO

2.1.Mipymes

Las MIPYMES o también se conocen como las micros, pequefias y medianas empresas son

entidades independientes, con una alta predominancia en el mercado del comercio y con una

tendencia al crecimiento, debido a su tamafio y estabilidad general y se mantienen en el

mercado, son competitivas entre si. (SRI, Servicio de Rentas Internas, 2017)

Las MIPYMES constituye a mas de las pequefias y medianas empresas a las microempresas,
son importantes para el crecimiento del mercado debido a que generan empleo, la creacion de una
microempresa puede ser el primer paso de un emprendedor a la hora de organizar un proyecto y

llevarlo adelante.

2.1.1. Microempresa De Servicios
Una empresa de servicio es aquella que tiene por funcién brindar una actividad que las
personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades (recreacion, alimentacion, turismo,
medicina, organizacion de una fiesta, entre otros) a cambio de un precio, pueden ser publicas

o0 privadas. (Stanton, 2007, pag. 56)

Una empresa de servicios es aquella que ofrece un producto intangible para satisfacer las
necesidades de los clientes mismo que puede ser alimentacion, transporte, asesorias, turismo entre

otros, con la finalidad de conseguir utilidades.

2.1.2. Gastronomia

Torres (2012) afirma: “Gastronomia es el conocimiento razonado del arte de producir, crear,
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transformar, preservar y salvaguardar las actividades, el consumo, uso, disfrute de manera

saludable y sostenible de todo lo que respecta al sistema alimenticio de la humanidad” (pag. 20).

Gastronomia es el arte de mezclar una serie de alimentos previamente seleccionados para la
elaboracion de distintos platos o bebidas, de una manera que satisfaga el apetito de cada persona,

asi como también la manera de presentarla o consumirla.

2.1.3. Empanada
“El sustantivo empanado, proviene del verbo empanar, que significa encerrar algo
(comunmente suele ser carne, pollo, algunas verduras o arroz) en una masa o0 pan para cocerlo

en el horno o freirlo” (Krebs, 2014, pag. 56).

La empanada es una masa de harina dentro de la cual se coloca algunos ingredientes al gusto

para luego freirla u hornearla.

2.2.Emprendimiento

Segln el autor Isengbert (2015) “El emprendimiento es buscar crecer, es siempre estar
buscando oportunidades para crecer, creando valor para los consumidores, un valor
extraordinario, y continuar afiadiendo mas y mas valor. El emprendimiento es la creacion de valor
economico” (pag. 30).

Emprendimiento es la ejecucion de alguna actividad innovadora que se relaciona con la creacion
de una empresa o producto que de una forma u otra ayuda al crecimiento econémico de quienes

emprenden al buscar utilidades, abarca un conjunto de esfuerzos y oportunidades del medio.
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2.2.1. Emprendimiento Econdémico
“Emprendimiento econdmico es el que se enfoca en la creacion de valor econdémico, mediante
la maximizacién de beneficios, su valor economico es la generacion de riqueza a partir de la

creacion de productos que responden a las oportunidades del entorno” (Gladwell, 2015, pag. 33).

El emprendimiento econdmico es un proyecto de creacion de negocio o empresa que tiene como
principal objetivo obtener utilidades en un periodo de tiempo, logrando asi mejorar su nivel de

vida econémico.

2.3.Estudio de Mercado
El estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para conocer el grado de
aceptacion que tendra nuestro producto o servicio en el mercado, el precio que estarian

dispuestos a pagar y la frecuencia con que se realiza el consumo. (Sanz, 2015, pag. 122)

El estudio de mercado es el proceso de analisis de la oferta, demanda, asi como de los precios
y canales de distribucion para tener una vision clara de las caracteristicas del producto o servicio

que se quiere introducir en el mercado.

2.3.1. Mercado Meta
“Mercado meta consiste en el conjunto de compradores que tienen necesidades y/o
caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion decide servir, este grupo sera a quien

se captara, servira, y se dirigira los esfuerzos de mercadeo ““ (Kotler, 2013, pag. 245).
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Mercado meta es el grupo de compradores que tienen necesidades y caracteristicas comunes a
los que la empresa debe enfocar todo lo que oferta. Esto ayudara a generar estrategias de

mejoramiento de marketing con el fin de poder llegar y satisfacer a dicho mercado.

2.3.2. Segmentacion De Mercado

“Segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos
objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente los esfuerzos de marketing “
(Risco , 2013, pag. 135).

De la definicion anterior se puede concluir que la segmentacion de mercado es la division del
pubico objetivo de la empresa en grupos o subgrupos, la empresa puede adaptar sus campafias y
estrategias de marketing con el fin de que estén dirigidas especificamente a los segmentos

identificados.

2.3.3. Producto
“Este concepto se refiere a los bienes, articulos o servicios que la empresa ofrece a un mercado

especifico” (Risco , 2013, pég. 156).

Se puede decir que el producto es el bien o servicio que una empresa ofrece en el mercado con

la finalidad de satisfacer necesidades por parte de los consumidores finales.

2.3.4.Precio
“Es el valor expresado en dinero que los usuarios (clientes) deben pagar para adquirir los

productos y servicios ofertados ” (Risco , 2013, pag. 156).



47

Precio es la cantidad monetaria por la cual los productores estan dispuestos a vender y los

consumidores a comprar un bien o servicio.

2.3.5.Plaza
Demostenes (2013) afirma: “Este factor del mercado esta constituido por el &mbito territorial
donde tendran lugar las actividades de mercadotecnia, las condiciones fisicas de que dispone la

empresa para la distribucion de los productos ” (pag. 156).

De la definicion anterior se puede decir que plaza es el lugar fisico o area geografica en donde
se va a distribuir, vender, proporcionar el producto o servicio, la cual es formada por una cadena
distributiva por la que estos llegan al consumidor, es decir, del fabricante a los distintos tipos de

establecimiento en donde pueden ser adquiridos.

2.3.6. Promocion o Publicidad

“Tiene que ver con la comunicacion de los mercaddlogos de la empresa con los consumidores
potenciales para hacerles saber las caracteristicas, bondades, ventajas, precios, ofertas, rebajas,
entre otros de sus productos o servicios” (Risco , 2013, pag. 157).

Se entiende que la promocidn o publicidad es una de las estrategias que la empresa implementa
con la finalidad de atraer mayor mercado o llegar a un nicho de mercado nuevo que le ayude al

crecimiento productivo de la misma.

2.3.7. Comercializacién

“La comercializacion son las actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de
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una determinada mercancia, producto o servicio, es decir, la comercializacion se ocupa de

aquello que el cliente desea” (Kotler, 2013, pag. 201).

La comercializacion es el conjunto de funciones que se desarrollaran desde que el producto sale
del establecimiento hasta que llega al consumidor, con la finalidad de ganar mercado para su

consumao.

2.3.8. Oferta
“El estudio de la oferta se refiere al comportamiento de esta y a la definicion de las cantidades
que ofrecen o pueden proporcionar quienes tiene dentro de sus actividades proveer de bienes o

servicios similares al del proyecto” (Vélez, 2002, pag. 75).

La oferta es el niUmero de productos o servicios que se ofrecen en el mercado, de diferentes
empresas para satisfacer las necesidades y gustos de los clientes. Cuando la oferta es mayor que la

demanda los productos o servicios se ofertan a menor precio que el normal.

2.3.9. Demanda
“La demanda es la satisfaccion de la forma en la cual una comunidad desea utilizar sus
recursos con el objetivo de satisfacer sus necesidades, buscando maximizar su utilidad, bienestar

y satisfaccion” (Vélez, 2002, pag. 76).

La demanda es el nimero de productos o servicios que los consumidores estan dispuestos a
comprar, a cambio de un valor monetario, buscando satisfacer sus gustos y necesidades. Cuando

la demanda es mayor que la oferta los productos o servicios se ofertan a mayor precio que el normal
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2.3.10. Demanda Insatisfecha
La demanda insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado
consuma en los afos futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun producto actual podra

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo. (Chain, 2011, pag. 89)

La demanda insatisfecha es principalmente un analisis con la oferta y la demanda para saber el

numero de personas o el porcentaje de mercado que todavia las empresas no lo cubren.

2.3.11. Poblacién
“Se llama poblacién a un conjunto homogeéneo y bien definido que es el objeto de estudio. Las
poblaciones pueden ser finitas o infinitas segin si el nimero de los elementos que la componen

sean finitos o no ““ (Gonzales, 2009, pag. 305).

Poblacion es el conjunto de elementos, individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar o momento determinado y son objeto de estudio

estadistico.

2.3.12. Muestra
“Una muestra es una parte que se selecciona de una poblacién para someterla al analisis es
decir la recogida de datos que se puede realizar en la totalidad de elementos que componen la

poblacion” (Levine, Krehbiel, & Berenson, 2014, pag. 457).

Se puede decir que muestra es parte de la poblacion, la cual se somete a un analisis, es decir de
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donde se obtendran los datos, a través de las diferentes técnicas de recoleccion de informacion,
como la encuesta, entrevista entre otros.

La formula de la muestra es la siguiente:
B NK?PQ
~ e2(N-1) + K2PQ

n

En donde:

N= Tamafio de la poblacion:

K= Varianza: 1,96

P= Variabilidad positiva (Probabilidad) 50%

Q= Variabilidad negativa (No Probabilidad) 50 %
e = Margen de error 95% ----- 0.05

2.4.ESTUDIO TECNICO
Segun el autor Chain (2011) “El estudio técnico es la etapa que provee informacién para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operaciones pertinentes para la puesta

en marcha del proyecto” (pag. 125).

El estudio técnico es una etapa de proyecto en la cual se analiza los lugares que sean mas
apropiados para su construccion, observando diversos factores, asi como también establecer la
inversion gue necesita el proyecto, se establecera el capital de trabajo, ademas de recursos, equipos

entre otras cosas importantes para la puesta en marcha del proyecto.

2.4.1. Tamano del Proyecto
“En las empresas el tamafio mide las cantidades producidas por las diferentes capacidades

usadas. Se expresa en mdltiples unidades: peso, longitud, volumen, unidades producidas o



o1

vendidas, nimero de trabajadores, area entre otras muchas” (Alvares Cardona & Sanchez Zapata

, 2014, pag. 198).

De lo dicho anteriormente el tamafio de proyecto constituye el volumen de produccion durante
un periodo de tiempo de funcionamiento considerando el tipo de proyecto, ademas se detallara el
equipo y la maquinaria necesaria para la produccion con el fin de lograr cubrir la demanda
propuesta, es importante tomar en cuenta las diferentes variables como la demanda, la inversion,

infraestructura, maquinaria, mano de obra, materia prima

2.4.2. Localizacion del Proyecto

“La localizacion del proyecto constituye la identificacion de zonas geograficas, que van desde
un concepto amplio, conocido como macrolocalizacion, hasta identificar una zona urbana o rural
mas pequefia, conocida como microlocalizacién, para finalmente determinar un sitio preciso para

el proyecto” (Flérez Uribe, 2015, pag. 147).

Se puede decir que la localizacién del proyecto es en donde se determinaréa la ubicacién 6ptima
donde el proyecto deberd proceder con sus actividades comerciales, en el cual se genere un

beneficio favorable para el negocio.

2.4.2.1.Macro localizacion
“La macro localizacién es la localizacion general del proyecto, es decir la zona general en
donde se instalara la empresa, tiene por objeto analizar los lugares donde es posible ubicar el

proyecto, para obtener la maxima ganancia” (Kotler, 2013, pag. 213).
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De la definicion anterior se puede decir que la macro localizacion ayudara a conocer
geograficamente donde se encuentra o se encontrara ubicada la empresa en forma amplia y general,

como puede ser pais, provincia y hasta canton

2.4.2.2.Micro localizacion
“La micro localizacion es el estudio que se hace para seleccionar la comunidad y el lugar
exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va a elegir el punto preciso, dentro de la macrozona

“(Kotler, 2013, péag. 213).

En concordancia con esta afinacion se puede definir que la micro localizacion de un proyecto
consiste en determinar un punto especifico en un sector determinado, el cual permita que las

actividades de este se desarrollen de manera adecuada.

2.4.3. Inversion Fija

“Estan destinadas a refaccionar el negocio y se caracterizan por ser tangibles, por tanto, se
deprecian. Los principales rubros de inversion fija se pueden agrupar como: terrenos, edificios,
construcciones, maquinarias, equipos, transportes, instalaciones, mobiliario, computadoras ”

(Pedraza Rendon, 2014, pag. 360).

La inversion fija son aquellos recursos tangibles necesarios para la realizacion del proyecto,
tienen una vida util mayor a un afio, se deprecian. Se llama inversion fija por que el proyecto no

puede desprenderse facilmente de el sin que con ello perjudique a la actividad productiva.
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2.4.4. Inversion Diferida

“Son los gastos que se realizan para que el negocio pueda trabajar y se identifican por ser
intangibles, por tanto, se amortizan; lo constituyen: los gastos de organizacion, permisos, gastos
de administracion, gastos de instalacion de maquinarias, intereses” (Pedraza Rendén, 2014, pag.
360).

La inversion diferida constituye los gastos que se efectdan cuando se crea la empresa, ademas

brindan beneficios futuros, estas cuentas no se devengan si no se amortizan.

2.4.5. Ingenieria del Proyecto

“El estudio de ingenieria en los proyectos es la incorporacion de conocimientos de naturaleza
cientifica y técnica, que permita determinar el proceso de produccion mas ajustado a los recursos
disponibles escogidos en la fabricacion de un determinado producto ” (Florez Uribe, 2015, péag.
150).

La ingenieria del proyecto es la incorporacion de detalles acorde al funcionamiento que tendra

el negocio y la distribucidn de los diferentes recursos obtenidos por la empresa.

2.4.6. Capital de Trabajo

“Corresponde al conjunto de recursos necesarios para la operacion normal de una empresa
en un tiempo. Su monto dependera de los recursos necesarios para atender gastos administrativos
a corto plazo, de la duracion del proceso técnico y de transformacion” (Flérez Uribe, 2015, pag.
202).

Capital de trabajo es el fondo econdmico que se utiliza dentro de la empresa para seguir

reinvirtiendo y logrando utilidades manteniendo la operacion corriente del negocio.
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2.4.7. Gastos Administrativos
“Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion general del negocio

y no con sus actividades operativas. No son gastos de ventas, no son costos de produccion’

(Pedraza Rendon, 2014, pag. 223) .

Los gastos administrativos son aquellos que se incurren para la administracion del negocio, y

no con actividades operativas

2.4.8. Gasto de Venta

“Corresponden a erogaciones directamente relacionados con el esfuerzo de vender los bienes
o0 brindar servicios objeto del negocio” (Gonzélez, 2007, pag. 234).

Los gastos de venta son desembolsos que estan relacionados directamente con las ventas, es

decir, los gastos que incurren en vender un producto o servicio.

2.4.9. Gasto Financiero

“Son los que reflejan el costo de capital o el costo que representa para la empresa financiarse
con terceros” (Pedraza Renddn, 2014, pag. 235).

Los gastos financieros son los egresos que la empresa tiene por financiarse con terceros, por un

crédito (pago de intereses).

2.4.10. Gastos de Constitucion
Los gastos de constitucion son aquellos gastos en los que incurre una sociedad para su creacion

y para gue una empresa pueda entrar en funcion. La constitucion de una sociedad lleva asociados
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una serie de gastos, sin los cuales la compariia no puede funcionar. (Gonzéalez, 2007, pag. 435)

Los gastos de constitucion son aquellos desembolsos que la empresa debe realizar para su
creacion, es importante que la empresa cuente con todos los permisos y este constituida legalmente

para su posterior funcionamiento

2.5.Presupuestos

2.5.1. Presupuesto de Ingresos

“Presupuesto de ingresos La estimacion de las unidades posibles de vender multiplicadas por un
precio determinado (informacion disponible en el pronostico de la demanda que se realizo en el

estudio de mercado), forman los ingresos por ventas del negocio” (Rincon Soto, 2011, pag. 199).

Presupuesto de ingresos son las apreciaciones de ingresos que se obtendran por las ventas que
la empresa tiene en un periodo determinado. La estimacion de ingresos se puede realizar en base

a un estudio de mercado o datos historicos de ventas.

2.5.2. Presupuesto de Costos y Gastos
2.5.2.1.Presupuesto de materia prima e insumos
“Determina los requerimientos en materiales que seran necesarias para la produccion de una

cantidad de bienes o prestacion de servicios” (Cérdoba Padilla , 2011, pag. 245).

El presupuesto de materia prima es aquel que determina todos los insumos necesarios para la

produccidn de los bienes o servicios dependiendo de la actividad a la que se dedica.
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2.5.3. Presupuesto de Mano de Obra

“Comprende la determinacion de los requerimientos de personal por el tiempo necesario para
la produccion de los bienes o servicios requeridos, a partir del proceso de produccion teniendo
en cuenta principalmente la produccion requerida y su remuneraciéon” (Cordoba Padilla , 2011,

pag. 246).

El presupuesto de mano de obra tiene que ver con el requerimiento de personal necesario, es
decir muestra las estimaciones hechas con respecto al esfuerzo humano necesario para realizar la
manufactura de los productos, se elabora en funcion de los sueldos, salarios y demas retribuciones

que cubriran las exigencias del cliente.

2.5.4. Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion

“Incluye aquellos elementos que participan en el proceso de produccién, pero que no son ni
materia prima ni mano de obra directa. Incluyen una gran variedad de conceptos con
caracteristicas heterogéneas y gque se clasifican como variables y fijos ” (Cérdoba Padilla , 2011,
pag. 246).

El presupuesto de costos indirectos de fabricacion se refiere a todos los insumos que participan
en el proceso de produccidén que varian de forma directamente proporcional al volumen de

actividad

2.5.5. Presupuesto de Gastos Operacionales
“Es aquel en el cual se presupuestaran los gastos que se tendran que hacer para manejar la

empresa, que son los gastos de venta, administrativos y financieros. Este presupuesto puede
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formularse tomando cifras del pasado y proyectandolas al futuro” (Cordoba Padilla , 2011, pag.
246).

Se puede decir que en el presupuesto de gastos operacionales se toma el dinero que una empresa
u organizacion debe desembolsar en concepto del desarrollo de las diferentes actividades que

realiza, estos desembolsos son los gastos de venta, administrativos y financieros.

2.5.6. Costo Fijo
“Los costos fijos son gastos de la actividad que no dependen del nivel de bienes y servicios
producidos por la empresa. Con frecuencia se hace referencia a ellos con el término gastos

generales” (Horngren & Datar, 2007, pag. 555).

Los costos fijos son aquellos que se mantienen estables, es decir, no dependen del volumen de

produccidn, si no que permanecen invariables ante esos cambios.

2.5.7. Costo Variable
“Los costos variables son los que se cancelan de acuerdo con el volumen de produccion, tal
como la mano de obra, también tenemos la materia prima, que se comprara de acuerdo con la

cantidad que se esté produciendo” (Horngren & Datar, 2007, pag. 658).

El costo variable es aquel que varia dependiendo del volumen de produccién que la empresa
tiene, mientras el nivel de produccidén aumenta, también lo hace el costo variable. Los elementos
que constituyen los costos variables son la materia prima, la mano de obra y el CIF (Costos

Indirectos de fabricacion)
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2.5.8. Estados Financieros
Vélez (2015) afirma:
Los estados financieros son documentos que recopilan informacion sobre la salud econémica
de la empresa, y dan una vision general de la misma, es decir es un registro de tipo formal que
utilizan las empresas para tener constancia de las diferentes actividades econdémicas que
realizan. (pag. 347)
Los estados financieros son un informe resumido que muestra como una empresa administra
sus recursos Y realiza actividades econdmicas mismas que deben estar acorde a los principios de

contabilidad para indicar cuél es tu situacion econémica.

2.5.8.1. Estado de Situacion Inicial
“Es la demostracion contable que se presenta al iniciar las actividades mercantiles de un
comerciante 0 empresario. Se caracteriza por ser extracontable y comprende los Activos, Pasivo

y Capital” (Pedraza Renddn, 2014, pag. 286).

El estado de situacion inicial también llamado balance general es un estado contable que refleja
la situacién del patrimonio de una empresa en un momento determinado, comprende activos y
pasivos.
2.5.8.2.Estado de resultados

” El estado de resultados es un estado financiero que muestra los ingresos de una organizacion,
asi como sus gastos, durante un periodo. Documento contable que muestra el resultado de las

operaciones (utilidad, perdidas remanentes y excedente) de una entidad “ (Allen, 2010, pag. 229).
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El estado de resultados es un estado que muestra la diferencia ente el total de los ingresos y los
egresos dicho resultado nos ayuda a determinar cdmo se encuentra la empresa econémicamente,

asi como también su rendimiento.

2.5.8.3.Flujo de Caja
Es un estado financiero que mide los movimientos de efectivo, para analizar la viabilidad
financiera de la empresa desde el punto de vista de la generacion suficiente de dinero para
cumplir sus obligaciones financieras y de efectivo para distribuir entre los socios. (Cordoba
Padilla , 2011, pag. 248)
El flujo de caja es un estado financiero que hace referencia a las entradas y salidas de dinero
gue tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado ademas facilitan informacion acerca
de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas, permite conocer su situaciéon y nivel de

liquidez.

2.5.8.4.Punto de Equilibrio
“El punto de equilibrio determina el volumen de produccion que debe realizar la empresa para
no obtener ganancias ni pérdidas. Este analisis permite determinar cudl es el volumen minimo

que debe realizar para que su utilidad sea cero « (Altahona Quijano , 2010, pag. 328) .

El punto de equilibrio es el punto de actividad donde el proyecto tendra ingresos totales iguales
a los costos totales, es decir, el punto de actividad donde no existe utilidad ni perdida para la
empresa.

La formula para calcular el punto de equilibrio es la siguiente:

Costos Fijos

Punto de Equilibrio =
Pvu—-CVu
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2.6.Razobn Social
“La razon social es la denominacion por la que juridicamente se reconoce a una empresa. Es
un nombre Unico y debe aparecer en la primera parte del elemento constitutivo de toda empresa,

siendo un atributo legal que garantiza su conformacion  (Lerner, 2010, pag. 68).

Se concluye diciendo que la razén social de la empresa es el nombre oficial y legal que
representa su caracteristica primordial es decir garantiza la conformacion de la organizacion, debe

ser unico y sera el membrete de todos los documentos legales.

2.7.Mision
“La mision de una empresa es su razon de ser, es el proposito por el cual existe y, por tanto,
da sentido y guia sus actividades. La mision debe contener y manifestar caracteristicas que le

permitan permanecer en el tiempo ” (Rodriguez, 2011, pag. 92).

La mision define a la razon de ser de la empresa y expresa la esencia misma, ademas del
motivo de su existencia en el mercado, en ella se detalla lo que pretende y en si la actividad que

realiza como empresa.

2.8.Vision
“La vision es la accion de ver al futuro. Una vision clara permite establecer objetivos y
estrategias que se convierten en acciones que inspiren a todos los miembros del equipo para llegar

a lameta” (Rodriguez, 2011, pag. 92).
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La vision es el enfoque a futuro que el negocio tiene a largo plazo, es la percepcion de como y
a donde quiere la empresa llegar en un futuro la cual se lograra con la aplicacion exitosa de las

actividades detalladas en la misién.

2.9. Objetivos

“Los objetivos manifiestan un proposito, una finalidad, y esta dirigido a alcanzar un resultado
o logro. Representan el “para que “de una accion. Estos seiialan lo que se aspira de una
investigacion o proyecto ” (Lerner, 2010, pag. 70).

Se puede decir que objetivo es el fin que se dese lograr, hacia el que se encamina los esfuerzos
y que pretende mejorar o estabilizar la eficacia o eficiencia de la empresa siempre y cuando sean

medibles, limitados por el tiempo, especificos y alcanzables.

2.10.Valores

“Los valores son los cimientos para construir formas de actuar, de pensar, maneras de hacerse
reconocer por los demas, estar en linea con los objetivos y ayudar al cumplimiento de los
propositos organizacionales genéricos de crecer, permanecer y ser rentables” (Whetten & Kim,
2014, pag. 78).

Los valores son pautas que construyen nuevas formas de pensar y dan motivacion a quienes
forman parte de la empresa haciendo de su entorno un ambiente arménico para desempefar sus

actividades.
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2.11.Politicas
“Las politicas son la orientacion o directriz que debe ser divulgada y acatada por todos los
miembros de la organizacion, es decir son criterios generales de ejecucion que contemplan el

logro de los objetivos y facilitan la implementacion de estrategias” (Lerner, 2010, pag. 71).

La politica es una guia para orientar un plan de accion, en ella se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacion; son lineamientos generales por observar en la

toma de decisiones sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de la organizacion.

2.12.Principios

“Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas que orientan y regulan la vida
de la organizacion. Se manifiestan y se hacen realidad en la cultura, forma de ser, pensamientos
de quienes forman parte de la organizacion” (Lerner, 2010, pag. 71).

Son caracteristicas para la elaboracion de una cultura organizacional con la que la empresa debe
realizar sus actividades diarias, promoviendo las buenas practicas de ética, evitando entornos

irregulares dentro y fuera de la institucion.

2.13.Descripcion de Puestos

“La descripcion de las funciones departamentales es el Gltimo paso dentro de la organizacion.
Una vez establecidos los departamentos y niveles jerarquicos, se define lo que debe hacerse en
cada unidad de trabajo, lo que se conoce como “puesto”” (Cérdoba Padilla , 2011, pag. 69).

La descripcion de puestos es una actividad en la cual se detalla cuales son las unidades de
trabajo y nivel jerarquico de cada persona, asi como también las actividades a realizar dentro de

las mismas logrando asi una precisa distribucion



63

2.14.Organigrama Estructural

“Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o cualquier
entidad que generalmente contiene las principales areas dentro del organismo. Representa una
herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer su estructura general ” (Cordoba
Padilla , 2011, pag. 236).

Un organigrama es una representacion grafica de como esta conformada la empresa, incluye
todos los departamentos y los niveles jerarquicos, haciendo una relacion, detallando su nivel de

importancia y clasificando segun la actividad que desarrolla.

2.15.Impactos
2.15.1. Impacto Econémico

“El impacto econoémico es la medicion de la repercusion y [0s beneficios de inversiones en
infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier actividad susceptible de generar
un impacto socioeconémico, incluyendo cambios legislativos y regulatorios “ (Coérdoba Padilla ,
2011, pag. 234).

El impacto econdmico es la influencia que ejerce un proyecto tras su implementacion en la
economia del sector o entorno en donde se realiza, como la generacién de empleo, reactivacion

de la economia o el incremento del PIB.

2.15.2. Impacto Social

“El impacto social se refiere al nivel de la satisfaccion de las necesidades prioritarias de los
grupos mas vulnerables de una region, que un proyecto puede generar, promoviendo el
incremento de la autogestion comunitaria con respecto a las diferencias culturales « (Cordoba

Padilla , 2011, pag. 234).
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Un impacto social se refiere a los beneficios o0 desventajas que reciben las personas,
ocasionando la solucion de necesidades insatisfechas, el mejoramiento de ingresos y la elevacion

de la calidad de vida, en la ejecucion de un nuevo negocio.

2.15.3. Impacto Ambiental
“El impacto ambiental es el efecto que produce el proyecto sobre el medio ambiente o la
alteracion del medio ambiente, provocando efectos positivos o negativos “ (Cérdoba Padilla ,

2011, pag. 235).

El impacto ambiental corresponde al efecto que produce la accién humana al crear una empresa

0 establecer un proyecto de cualquier indole sobre el medio ambiente.
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CAPITULO I
3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1.Introduccion
En la actualidad a nivel nacional se evidencia un crecimiento notable de consumo de alimentos
frescos, y sobre todo rapidos de preparar. Generando en el mercado una demanda creciente hacia
la comida rapida, lo que permite establecer un mercado insatisfecho que puede ser cubierto por la

pequefia empresa a implantar, ofreciendo un producto de calidad.

El Estudio de Mercado es de vital importancia para el estudio de la propuesta a implementarse,
debido a que esta orientado a determinar la poblacion que consumira el producto ,ayudara a
determinar las necesidades de los consumidores actuales y potenciales , del mismo modo se
analizaran las variables como la demanda, oferta , precio , canales de distribucién del producto
gue en este caso son las empanadas de pizza , dicho analisis servira para saber si el producto tendra
0 no aceptacion por parte de los posibles clientes tomando en cuenta la competencia existente.

Para la recoleccion de la informacion necesaria para el estudio se aplicara investigacion de
campo y documental, utilizando los instrumentos como son la encuesta, entrevista, observacion

directa, documentos estadisticos que serviran de apoyo.

Se debe recalcar que en la localidad en la cual se pretende llevar a cabo el emprendimiento no
existe competencia directa en este caso negocios de ventas de empanadas de pizza, debido a que
en este sector Unicamente existe locales de venta de empanadas normales, esta situacion se

convierte en un lugar estratégico puesto que se lograra captar una importante cantidad de demanda
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para la cual se pretende ser lider en ventas de este producto satisfaciendo las necesidades de los

clientes.

3.2.0Dbjetivos
3.2.1. Objetivo General

Realizar el estudio de mercado para determinar, oferta, demanda, precio y comercializacion del

producto

3.2.2. Objetivos Especificos
e Identificar el producto y sus caracteristicas para su comercializacién en el Cantédn
Urcuqui
e Conocer el precio actual del producto y analizar el precio con el de la competencia
e Identificar la demanda potencial que tendra el emprendimiento de empanadas de pizza
e Determinar la cantidad de productos similares que se ofertan en el cantéon Urcuqui
e Establecer estrategias promocién, publicidad que permitan obtener ingresos y

posicionamiento en el mercado local.

3.3.Variables
e Producto
e Precio
e Demanda
e Oferta

e Comercializacion



3.4.Indicadores
3.4.1. Producto
» Calidad
» Sabor
> Nivel de Preferencia
» Variedad
3.4.2. Precio
> Precio de venta
» Andlisis del precio
3.43. Demanda
» Frecuencia de compra
» Cantidad demandada
3.4.4. Oferta
» Productos Sustitutos
» ldentificacion de la Competencia
» Cantidad ofertada
3.4.5. Comercializacion
> Presentacion del producto

> Estrategias de marketing
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3.5. Matriz de Variables del Estudio de Mercado
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Tabla 9
Matriz de variables del estudio de mercado
OBJETIVOS VARIABLE INDICADORES FUENTES TECNICAS
Calidad
e . Sabor
Identificar el producto y sus caracteristicas para su  Producto . ..
R , , Variedad Primaria Encuesta
comercializacion en el Canton Urcuqui . .
Nivel de preferencia
Conocer el precio actual del producto y analizar el Precio Precio de venta
precio con el de la competencia Analisis del precio Primaria Encuesta
- . . Frecuencia de compra
éﬁg:g'}g?;qié?]todgén:;gzngdogsgg%liquaue tendra el Demanda Cantidad demandada Primaria Encuesta
Determinar la cantidad de productos similares que se r(;ggg;%’;;giuuggs la Encuesta
ofertan en el canton Urcuqui Oferta . Primaria Entrevista
competencia
Cantidad ofertada
Establecer estrategias de promocién, publicidad que P:gz«zr;tt%mon del
permitan obtener ingresos y posicionamiento en el ializaci6 P . q L Encuesta
mercado local Comercializacion Estrateglas e Primaria
' marketing

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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3.6.ldentificacion del Producto

El producto que se pretende ofertar en la Cantdn Urcuqui consiste en la elaboracion de
empanadas de pizza con café, hoy en dia existen muchas variantes de la comida répida y esta
propuesta es una de ellas.

El proyecto esté especializado en ofrecer al publico nuevas y deliciosas maneras de degustar
una empanada a partir de la materia prima 100% ecuatoriana, que unira bajo un mismo techo sabor,
calidad, variedad, atencion y buen servicio

Las empanadas de pizza también llamado calzone italiano son una variante de las empanadas
normales, pero con la diferencia en que su relleno tendrd ingredientes propios de la pizza
(mozzarella, pepperoni, orégano, entre otros), este producto serd elaborado mediante fritura y se
servira caliente acompafiado de una taza de café, mismo que sera preparado al instante.

El producto en si promete consentir al paladar de los posibles clientes ya que es una innovadora
forma de consumir comida rapida debido a la fusién de dos alimentos que son tradicionales y de
gran aceptacion en el mercado como los son las empanadas y la pizza, creando nuevos sabores

dispuestos a satisfacer los gustos y preferencias de los posibles consumidores.

llustracién 4. Empanada de Pizza
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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3.7.Segmentacion de Mercado
El mercado se segmentara de acuerdo con las categorias expresadas en los siguientes cuadros:
La proyeccion de la poblacién es del 1% segun datos tomados del Plan de Ordenamiento
Territorial del canton Urcuqui

Tabla 10
Poblacidn total del cantén Urcuqui proyectada

ARos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Poblacion

Urcuqui

PEA 7820 7898 7977 8057 8138 8219 8301 8384
Fuente: Actualizacion PDOT-Urcuqui (2014-2015)

15671 15828 15986 16146 16307 16470 16635 16801

Afo: 2014

Tabla 11

Poblacion del canton Urcuqui por areas
AREA PORCENTAJES TOTAL HABITANTES
Urbana 21.05% 3537
Rural 78.95% 13265
TOTAL 100% 16801

Fuente: http://www.urcuqui.gob.ec/munurcuqui/

Afio: 2015

Tabla 12

Poblacién Econdmicamente Activa
AREA HABITANTES PORCENTAJES TOTAL HABITANTES
Urbana 3537 49,9% 1765
Rural 13265 49,9% 6619
TOTAL 16801 8384

Fuente: INEC-2010

Afo: 2015

Tabla 13

PEA-Zona Urbana

Desempleados (5%): 88
Subempleados (45%): 794




Empleados (50%): 883
TOTAL PEA AREA URBANA 1765

Fuente: PDOT-URCUQUI-2010

Afo: 2015

Tabla 14

Mercado Meta
Subempleados (45%): 794
Empleados (50%): 883
Mercado Meta 1677

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

3.7.1. Mercado Meta
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El mercado meta para el producto a ofertar sera las personas que conforman la Poblacién

Econdmicamente Activa seccién empleados y subempleados del Cantén Urcuqui zona urbana,

considerados consumidores potenciales con una vision de introducir el producto en el sector.

3.8.Poblacion

Segun la informacion presentada por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC)

y realizando las proyecciones respectivas al afio 2017 se conoce que la poblacién Urbana del

canton Urcuqui es de 3537 habitantes cuya PEA asciende a los 1765 habitantes y finalmente

haciendo un analisis de estratos econdmicos tomando en cuenta las personas que estan dentro de

la clasificacion subempleados y empleados se obtiene una poblacion total de 1677 habitantes.

3.9.Muestra

El céalculo de la muestra se determind a través de la siguiente formula:

En donde:

N= Tamafio de la poblacién: 1677
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K= Varianza: 1,96
P= Variabilidad positiva (Probabilidad) 50%
Q= Variabilidad negativa (No Probabilidad) 50 %

e = Margen de error 95% ----- 0.05

Tenemos:
_ NK?PQ
"=2(N=1) + K2PQ
~ 1677 (1,96)2 x 0.5 0.5
"= 0.052(1677 — 1) + 1,962 % 0.5 % 0.5
~1610,59
T
n =313

Una vez aplicada la formula, como muestra se obtienen 313 personas a las que se debe aplicar

la encuesta.

3.10. Fuentes de Informacion
3.10.1. Informacién Primaria
Encuesta: técnica de adquisicién de informacidn de interés socioldgico, que fue aplicado a los
posibles consumidores, en este caso a los ciudadanos del Canton Urcuqui, quienes proporcionaron
informacion para la realizacion el proyecto
Entrevista: técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional, con
la que se adquirio la informacion necesaria acerca de la comercializacion de empanadas normales
dentro de la zona de estudio. Esta herramienta fue aplicada a propietarios de cafeterias mismas que

representan a la competencia.
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3.10.2. Informacién Secundaria

Se la obtuvo de libros, revistas especializadas, INEC e internet

3.11. Analisis de Resultados
3.11.1. Tabulacion y procesamiento de la informacion

De las encuestas realizadas a las personas de la zona urbana del canton Urcuqui se llegd a

extraer los siguientes resultados:

Tabla 15
Género
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 165 53%
Femenino 148 47%
Total 313 100%

Fuente: Tabulacién de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

B MASCULINO
m FEMENINO

llustracion 5. Género de la Poblacién
Fuente: Tabulacién de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Anélisis:
De las personas encuestadas en su mayoria son de género masculino, pero en si no tiene mayor
diferencia del género femenino, el cual proporciona la informacidn para el estudio realizado, dicho

resultado establece niveles estratégicos con respecto a la disponibilidad para la adquisicién de

producto dentro de la encuesta realizada a los habitantes del Cantén Urcuqui.



PREGUNTA 1: {Consume usted empanadas?

Tabla 16
Consumo de empanadas

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 298 95%
NO 15 5%
TOTAL 313 100%

Fuente: Tabulacién de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

u S|
mNO

llustracién 6. Consumo de empanadas
Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Andlisis:
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La encuesta aplicada refleja que casi la totalidad de la poblacion consume empanadas por

diferentes motivos, pero principalmente para experimentar sabores.

Por otro lado, una minoria manifiesta que no consumen empanadas debido a que no tiene

simpatia por ese tipo de comida, asi como también debido a su regimen alimenticio establecido.
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PREGUNTA 2: ;Conoce usted las empanadas de pizza?

Tabla 17
Conocimiento de la empanada de pizza

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 250 80%
NO 63 20%
TOTAL 313 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

u S|
mNO

llustracion 7. Conocimiento de la empanada de pizza
Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Andlisis:

Las personas encuestadas manifiestan que en su gran parte conocen el nuevo producto que es
la empanada de pizza, por lo que resulta una ventaja al momento de la comercializacion de este.
Mas existe un pequefio grupo de encuestados que no poseen conocimiento del producto, siendo

una amenaza no representativa.
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PREGUNTA 3: ¢ Le gustaria consumir empanadas de pizza?

Tabla 18
Nivel de aceptacion

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 297 94,89%
NO 16 5,11%
TOTAL 313 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

u S|
mNO

llustracion 8. Nivel de aceptacién del producto
Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Andlisis:

De las personas encuestadas su gran mayoria han expuesto que estan dispuestas a consumir el
producto determinandose una gran aceptacion generando expectativas favorables para integrar un
producto que cumpla con las perspectivas del consumidor dentro del sector, pues los encuestados
manifestaron que es una idea llamativa para el canton ,mientras un minimo porcentaje dejo en
manifiesto que no estaria dispuesta a consumir el nuevo producto resultado que no tiene gran

relevancia dentro el estudio .



PREGUNTA 4: Indique con qué frecuencia consume empanadas

Tabla 19

Frecuencia de consumo
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIE
DIARIO 50 16,84%
SEMANAL 143 48,15%
QUINCENAL 104 35%
TOTAL 297 100,00%

Fuente: Tabulacién de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

llustracion 9. Frecuencia de Consumo
Fuente: Tabulacién de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Andlisis:

H DIARIO
m SEMANAL
B QUINCENAL
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Esta pregunta nos ayuda a definir la frecuencia con que las personas consumen empanadas en

su diario vivir, se observa que los encuestados exponen que la mayor frecuencia de consumo es de

manera semanal, dando a entender que las empanadas tienen un alto nivel de preferencia en la

alimentacion de los habitantes del cantdn; la frecuencia quincenal se posiciona en segundo lugar

seguido de la frecuencia diaria de consumo.



PREGUNTA 5: ¢ De qué sabor le gustaria consumir empanadas de pizza?

Tabla 20

Preferencia en sabores
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Pepperoni 153 52%
Hawaiana 26 9%
Jamon 118 40%
TOTAL 297 100%

Fuente: Tabulacién de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

B PEPERONI
m HAWAIANA
JAMON

llustracion 10. Preferencia de sabores
Fuente: Tabulacién de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Andlisis:
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A partir de la informacion obtenida se puede determinar que la mayoria de las personas

preferirian consumir una empanada de pizza con pepperoni debido a su sabor, aunque no existe

mucha diferencia con la preferencia de consumo de otro sabor como es de jamon este resultado

nos ayudara a la obtencion de la materia prima de mayor agrado para los clientes por otro lado

existe un porcentaje bastante minimo en el consumo de la empanada de pizza hawaiana
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PREGUNTA 6: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una empanada de pizza?

Tabla 21

Precio de adquisicion
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1,00$ a 1,50% 178 60%
De 1,50$ a 2,00$ 104 35%
De 2,00$ a 2,50% 15 5%
TOTAL 297 100%

Fuente: Tabulacién de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

H De 1,00S a 1,505
® De 1,50S a 2,00S
De 2,00S a 2,50S

llustracién 11. Precio de adquisicion
Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Anélisis:

Segun los resultados de la encuesta realizada en relacién con el precio que los posibles clientes
estarian dispuestos a pagar por el producto se determina que en su mayoria concuerdan con el
rango de precio entre $1,00 a $1,50 seguido del rango que esta entre $1,50 y $2, esto nos da una

pauta al momento de establecer precios tomando en cuenta la preferencia de los clientes.
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PREGUNTA 7: (Al momento de comprar empanadas que factor influye para realizar la

compra de este producto?

Tabla 22

Tendencia de consumo
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Que sea econémico 145 49%
Calidad 70 24%
Sabor 82 28%
TOTAL 297 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

B Que sea econémico
M Calidad
Sabor

llustracion 12. Tendencia de consumo
Fuente: Tabulacién de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Analisis:

Esto nos ayuda a determinar los aspectos que las personas consideran importantes para adquirir
el producto, como podemos ver la mayor parte de los encuestados considera como un factor
determinante al momento de adquirir una empanada es la opcién “que sea econdémica”,
adicionalmente se considera el sabor y la calidad como el segundo y tercer factor de preferencia

respectivamente.



PREGUNTA 8: ¢ En ddnde consume frecuentemente empanadas?

Tabla 23
Lugar de consumo
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
En casa 30 10%
Puestos ambulantes 102 34%
Cafeteria 165 56%
TOTAL 297 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

llustracién 13. Lugar de consumo
Fuente: Tabulacion de Encuestas

Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Andlisis:

M En casa
B Puestos ambulantes

Cafeteria
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Las personas encuestadas manifiestan que el lugar de mayor preferencia al momento de

consumir empanadas es una cafeteria debido a la comodidad para servirse el producto y pasar un

tiempo ameno con sus amigos familiares y / o conocidos, ademas se determind que las personas

también consumen el producto en puestos ambulantes, asi como también un pequefio porcentaje

manifestd que las fabrican en sus casas y por ende las consumen alli.
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PREGUNTA 9: ¢A través de qué medio publicitario le gustaria que se promocione la

empanada de pizza?

Tabla 24
Medios de publicidad y promocion
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes Sociales 200 67%
Volantes 42 14%
Internet 55 19%
TOTAL 297 100%

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

19% Redes Sociales
14% - Volantes
67%

Internet

llustracién 14. Medios de publicidad y promocion
Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Anélisis:

En lo referente a los canales de publicidad y promocion la mayoria de las personas prefieren
que se les informe sobre el nuevo producto su ofertas y promociones a través de redes sociales,
esto se debe a que principalmente la edad de los consumidores més frecuente se encuentra entre
los jovenes y adultos de entre 18 a 40 afios quienes tiene mayor facilidad y dominio de la tecnologia
.En segundo lugar de preferencia se encuentra el internet es decir el manejo de paginas web para

promocionar el producto , mientras en menor cantidad desean publicidad por triptico o volantes .
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PREGUNTA 10: ¢Que tipo de incentivos le gustaria recibir por la compra de empanadas

de pizza?

Tabla 25

Incentivos por consumo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Descuentos 65 22%
Promociones 177 60%
Dias dos por uno 55 19%
TOTAL 297 100%

Fuente: Tabulacién de encuestas
Elaborado Por: Leonela De La Cruz

W Descuentos

Promociones

M Dias dos por uno

llustracién 15. Incentivos por consumo
Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Leonela De La Cruz (2018)

Andlisis:
En cuanto a los incentivos por consumo, la mayor parte de los encuestados prefirieron obtener
promociones en gratificacion a su consumo seguido de descuentos y dias dos por uno en segundo
y tercer lugar respectivamente, la informacion obtenida de este tema nos ayudara posteriormente

a determinar estrategias de comercializacion satisfaciendo las expectativas de los posibles clientes.
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3.11.2. Resultados de Entrevistas

ENTREVISTA A LA CAFETERIA LA CURVA Sra. Anal Lucia Fernandez

1. ¢Qué tipo de empanadas vende?

En esta local se venden los siguientes tipos de empanadas:

Empanada de pollo

Empanada de carne

Empanada de queso

2. ¢Queé tipo de empanada tiene més aceptacion? (la que més vende en su local)

La empanada que mayor demanda posee es la empanada de queso, es notoria la preferencia por
parte de los clientes debido a que es un producto con exquisito sabor y calidad.

3. ¢Cuéntas empanadas vende diariamente?

En promedio se vende alrededor de 95 empanadas

4. ¢A qué precio vende las empanadas?

Empanada Precio
Empanada de pollo 1,50
Empanada de carne 1.30
Empanada de queso 1,35

5. ¢Qué medio de comunicacion utiliza usted para promocionar sus productos?
En el local se utiliza las redes sociales para promocionar sus productos, posee una pagina en

Facebook “LLA CURVA CAFE”
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ENTREVISTA A LA CAFETERIA ARBOL DE VIDA Sr. Guillermo Rosales

1. ¢Qué tipo de empanadas vende?

La sefiora vende las siguientes empanadas:

Empanadas de queso

Empanadas de pollo

Empanadas de carne

2. ¢Qué tipo de empanada tiene mas aceptacion? (la que mas vende en su local)

Las empanadas que mas vende son las empanadas de queso, es notoria la preferencia de los
clientes debido a su sabor.

3. ¢Cuéantas empanadas vende semanalmente?

Semanalmente se venden alrededor de 95 empanadas

4. ¢A qué precio vende las empanadas?

Empanadas Precio
Empanadas de queso 1.40
Empanadas de pollo 1.50
Empanadas de carne 1.35

5. ¢Qué medio de comunicacién utiliza usted para promocionar sus productos?
Los medios de comunicacién que utilizan para promocionar el producto son el afiche y una

pagina en Facebook, los cuales contienen informacion necesaria para el cliente.



ENTREVISTA A LA CAFETERIA AROMA Sra. Elena Cruz

1. ¢Qué tipo de empanadas vende?

La sefiora vende las siguientes empanadas:
Empanadas de queso

Empanadas de pollo

Empanadas de carne

2. ¢Qué tipo de empanada tiene mas aceptacion? (la que mas vende en su local)
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Las empanadas que mas vende son las empanadas de queso, es notoria la preferencia de los

clientes debido a su sabor.

3. ¢Cuéantas empanadas vende semanalmente?

Semanalmente se venden alrededor de 100 empanadas

4. ¢A qué precio vende las empanadas?

Empanadas Precio
Empanadas de queso 1.40
Empanadas de pollo 1.45
Empanadas de carne 1.35

5. ¢Qué medio de comunicacién utiliza usted para promocionar sus productos?

Los medios de comunicacién que utilizan para promocionar el producto son las tarjetitas de

presentacion y una pagina en Facebook, los cuales contienen informacidn necesaria para el cliente.
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3.12. Anélisis de la Demanda

El andlisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de la factibilidad
del proyecto, por lo tanto, se determinaran las cantidades del producto que los habitantes del
Cantdén Urcuqui estan dispuestos a adquirir.

La demanda se basa en las encuestas realizadas a la poblacion del Cantén Urcuqui,
correspondientes a la Poblacion Economicamente Activa, en donde se determina posibles
compradores, frecuencia de compra, entre otros aspectos con relacion en la adquisicion del

producto.

3.12.1. ldentificacion de la Demanda

La determinacién de la demanda se realiza tomando en cuenta el nivel de aceptacién del
proyecto el cual alcanza un 95 % dato obtenido a partir de la encuesta realizada pregunta N° 3
“¢Le gustaria consumir empanadas de pizza? “, adicionalmente y partiendo de la misma fuente, se
considera las frecuencias diaria, quincenal y semanal respectivamente para el célculo de la
Demanda Total.

A continuacion, se presentan los cuadros de resumen del célculo de la demanda total.

Tabla 26
Aceptacion del producto

MERCADO META %ACEPTACION TOTAL
1677 95% 1591

Elaborado Por: Leonela De La Cruz
Afo :2018
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Tabla 27

Calculo de la demanda
Detalle % N° de C~onsumos al Total

personas ano

Frecuencia de 17% 268 365 97780
consumo diario
Frecuencia de 48% 766 52 39841
consumo semanal
Frecuencia de 359 557 26 14488

consumo quincenal
Demanda Total 100% 1.591 152109
12676  MENSUAL
2925 SEMANAL
417  DIARIA

Elaborado Por: Leonela De La Cruz
Afo :2018

3.13.Anélisis de la Oferta

A través de un diagnostico realizado mediante la observacion directa, se identificd que no
existe competencia directa u oferta del producto empanadas de pizza en el Canton Urcuqui, es
decir no existe una microempresa que se dedique a la produccion y comercializacion de dicho
producto , mas existen negocios en los cuales se producen y comercializan productos sustitutos
como son las empanadas normales o tradicionales los cuales han sido tomados como referencia y
guia de obtencion de informacion .

Los productos sustitutos de la empanada de pizza estan ubicados en la cabecera cantonal del
canton Urcuqui que es el mismo lugar en donde se desarrollara el presente proyecto ya que los
principales lugares de comercializacibn 'y de servicios se encuentran  aqui.
El anélisis de la oferta se realiza con la finalidad de conocer la cantidad de servicios existentes y
gue son similares al presente proyecto, el precio al que se los oferta, su capacidad instalada y la

cantidad de clientes que atienden
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3.13.1. Determinacion de la Oferta

Para la determinacion de la oferta se ha practicado una entrevista para extraer informacion
pertinente a las ventas de los locales mas representativos, los cuales fueron elegidos debido a su
localizacion, calidad del servicio y notoriedad, lo que se traduce en una mayor acogida por parte

de los consumidores

Tabla 28
Céalculo De La Oferta
Lugar Ventas diarias Venta semanal Ventas mensuales Z:S;?
Cafeteria la curva 95 665 2660 31920
Cafeteria aroma 100 700 2800 33600
Caferia arbol de vida 95 665 2660 31920
TOTAL 290 2030 8120 97440
Elaborado Por: Leonela De La Cruz
Afio :2018

3.14.Demanda Potencial Insatisfecha
Una vez realizado la determinacion tanto de la demanda como de la oferta de empanadas de
pizza, se puede establecer la demanda potencial insatisfecha que se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 29
Calculo de la demanda potencial insatisfecha

DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA ANUAL

152109 97440 54669

Elaborado Por: Leonela De La Cruz
Afio :2018

Tabla 30
Calculo de la demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

Demanda diaria 150
Demanda semanal 1051
Demanda mensual 4556

Elaborado Por: Leonela de la cruz
Anfo :2017
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Segun la informacién obtenida, resultado de la investigacion aplicada, se muestra que existe
una demanda insatisfecha, dando lugar a proyecto que pueda cubrir dicho mercado, debido a que

existe una demanda potencial en lo que al consumo de empanadas se refiere.

3.15. Andlisis del precio

El producto empanada de pizza va dirigido a las personas de la poblacion economicamente
activa del Canton Urcuqui zona urbana uno de los aspectos que se toma en cuenta para fijar los
precios en la oferta de empanadas de pizza es el nivel de ingresos que tienen el mercado al cual va
dirigido el producto , tomando en cuenta como referencia el promedio manifestado por los
encuestados entre 1,00$ y 1,50$, usando como instrumento de analisis las entrevistas realizadas a
las cafeterias del Cantdén Urcuqui , en los cuales se expresan que las empanadas tradicionales
poseen un precio que oscila entre 1,25% y 1,508.

Para establecer el precio se tomaré en cuenta los costos en los que incurre al elaborar y distribuir
el producto, el precio de los productos sustitutos y el precio que los consumidores estan dispuestos
a pagar.

Por tanto, se define un precio de venta estandar de 1.40 $ por empanada de pizza.

3.16.Comercializacion
En el presente proyecto se ha considerado aplicar estrategias de comercializacion, tomando en
cuenta algunos resultados obtenidos a través de la encuesta realizada ademas de las cuatro variables
importantes sobre las que se enfocara las ideas y acciones de comunicacion de esta, dichas
variables son: Precio, Producto, Plaza y Promocién, esto da lugar a la aplicacién de marketing mix,

con las que se podra componer un mix de oferta.
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Ademas, se analizo la situacion del mercado y la manera de como llegar al cliente, por lo tanto,
el canal de distribucion que adoptaréa el negocio sera directo es decir el producto se producira y se

comercializard en el mismo lugar, es decir en el local ubicado en el Canton Urcuqui.

3.16.1. Estrategias
3.16.1.1.Producto
Como principales estrategias de mercadotecnia la microempresa implementara lo siguiente:
e Ofrecer un producto de calidad
e Amabilidad y responsabilidad con una excelente atencion al cliente
e A medida que el nimero de clientes aumente, utilizar retroalimentacién como principal
fuente de ideas para innovar el producto, con la finalidad de satisfacer y crear fidelidad
en el consumidor
e Seleccionar la materia prima para la elaboracion del producto tomando en cuenta

principalmente la calidad, asi como también gustos y preferencias del cliente.

3.16.1.2.Precio

e Elprecio que manejara la microempresa para iniciar estard basado en el precio del mercado
y los costos incurridos en la produccion del producto, de manera que se adquiera clientes
y reconocimiento. El precio se modificara en el futuro tomando en cuento el crecimiento
del negocio dentro del mercado.

e Hacer un seguimiento constante de los precios de los productos sustitutos para establecer
precios competitivos y poder captar un mayor nimero de clientes.

e En el caso de penetracion ingresar al mercado con precio accesible que brinde utilidad,

aunque no sea en gran porcentaje.
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3.16.1.3.Plaza o distribucion

El negocio estard ubicado en un sector estratégico de manera que el cliente pueda llegar
facilmente a las instalaciones. El establecimiento seré en el centro del canton Urcuqui un
punto bastante transitado, ademas estard organizado de manera que el cliente se sienta a
gusto de ingresar, observe higiene y organizacion de esta manera se busca llegar al cliente
a través de su percepcidn visual que es la que le da la primera impresion del producto.

El canal de comercializacion para la venta de las empanadas de pizza seré directo debido
que serd en el mismo lugar de produccion en donde puedan degustar del producto
Analizar un area de cobertura viable y realizar envios a domicilio de los productos

ofertados en el establecimiento

3.16.1.4. Publicidad y promocion

La microempresa productora y comercializadora de empanadas de pizza se apoyaréa en el
internet, redes sociales, asi como también en la distribucion de tripticos en donde haya
informacidn sobre el producto.

La promocion del producto de forma visual a través de la distribucion de tripticos es
importante ya que los consumidores podran ver las especificaciones que posee el producto
esta herramienta es Util para llegar al mercado objetivo, dando informacion visual en primer
plano.

La microempresa ofrecera promociones y combos para estimular el consumo e incrementar
las ventas, principalmente en los meses de menor movimiento comercial.

Crear tarjetas propias del establecimiento, las cuales permitan acceder a descuentos en

consumo a los clientes que las adquieran
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e Estimular a los clientes fieles con promociones exclusivas como consumos 2x1

3.17. Conclusion del Estudio de Mercado

Una vez finalizado el estudio de mercado se determina que el proyecto posee un alto porcentaje
de aceptacion debido a factores como la falta de competencia directa en el sector, ademas de la
originalidad de la propuesta.

Después de hacer calculos respectivos en el presente estudio de mercado se establecié una
demanda insatisfecha de 54669 productos.

A través del andlisis de la competencia del producto se determina que no se posee una
competencia directa ya que no existe un local que ofrezca empanas de pizza en el cantén Urcuqui,
habiendo solo productos sustitutos que fueron tomados como base para la recoleccion de
informacion.

La demanda de empanadas de pizza es significativa por parte de la poblacion del cantén ya que
mantiene un consumo semanal y estan abiertos a la aceptacion del producto en su alimentacion
por lo tanto el proyecto planteado puede ser atractivo.

En referencia al precio del producto, este varia entre 1,30 $ y 1,50% dependiendo de su tamafio
e ingredientes.

Las estrategias de marketing se han propuesto con la finalidad de introducir y posicionar el

producto en el mercado, su principal caracteristica competitiva es la calidad de la materia prima.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1.Introduccion
En el estudio técnico del presente proyecto se analizard si la propuesta planteada es
técnicamente factible o no, esto mediante informacién que se aportard de manera cualitativa y

cuantitativamente respecto a los elementos que contendré la nueva unidad econémica a crearse.

4.2.0bjetivo General

Realizar el estudio técnico del proyecto para el establecimiento de la localizacién, tamafio y las

inversiones que requerird el mismo.

4.3. Objetivos especificos
e Establecer la localizacién mas adecuada para el negocio a traves del analisis de diferentes
factores
e Definir el tamafio del proyecto.
e Elaborar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden comprendidos los recursos
materiales, humanos y financieros necesarios para su operacion.

e Disefar la distribucion y disefio de las instalaciones y flujograma de procesos.

4.4.Localizacién del Proyecto
Consiste en encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto la cual permitira cubrir los
requerimientos minimizando costos y obteniendo el maximo beneficio posible, al momento de

determinar la respectiva ubicacion se procedera a analizar las determinadas variables.
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4.4.1. Macrolocalizacion

4.4.1.1.Variables e Indicadores

Geogréfica
> Pais
> Region
» Provincia
» Canton
Pais
El emprendimiento estara ubicado en Ecuador, el cual limita al norte con Colombia, al sur y al
este con Peru y al oeste con el Océano Pacifico.
Region
El ecuador tiene 4 regiones Costa, Sierra, Oriente y Galapagos, el proyecto se situard en la
region Sierra, que va desde a frontera colombiana en el norte, hasta Peru en el sur.
Provincia
El proyecto estard ubicado en la provincia de Imbabura , conocida como la provincia de los
Lagos debido a la existencia de sus siete lagos y lagunas : San Pablo , Yahuarcocha ,Cuicocha,
Puruhanta ,San Marcos , Pifian y Mojanda , adicionalmente se destaca la presencia de los volcanes
Imbabura y Cotacachi que dan mayor realce a su paisaje .La provincia también es conocida por
su riqueza natural y étnica factor que le ha ubicado como una de las provincias favoritas para los
visitantes extranjeros y nacionales.
La provincia de Imbabura esta integrada por los cantones Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra,

Otavalo, Pimampiro y Urcuqui
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Canton
El proyecto de emprendimiento para la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de empanadas de pizza con café estard ubicado dentro del Canton San Miguel
de Urcuqui, llamado también “Tierra de Gente de Bien” que limita al norte y al este con el canton
Ibarra, al norponiente con el canton San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas. Estratégicamente
dicho canton esta ubicado al noroccidente de la provincia de Imbabura, a 20 km de la capital
provincial Ibarra y 152 km de la capital ecuatoriana Quito, cuenta con una superficie de 766,07
km2, su poblacion total es de 15.671 habitantes, cuyo alcalde es el Dr. Julio Cruz.

El Canton Urcuqui tiene como coordenadas geograficas de latitud norte 0° 25 13" y longitud
oeste 70° 11° 50, su temperatura promedio oscila entre 14°C a 19°C, y se encuentra a 2320 metros

sobre el nivel del mar.

4.4.1.2.Mapa de Macrolocalizacién

= L | _ IMBABURA CANTON ]
R . = PROV. IMBABURA ‘

URCUQUI

.

//
’
$
& ol llustracién 17. Ubicacion Canton Urcuqui
o L . Fuente: www.yachay.gob.ec
llustracién 16. Ubicacion: Provincia de Imbabura Afio’ 2015

Fuente: www.yachay.gob.ec
Afo: 2015
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4.4.2. Microlocalizacion

4.4.2.1.Matriz de seleccién

Para determinar la ubicacion estratégica del proyecto se analizé algunos factores comparativos

para determinar el lugar mas factible para la puesta en marcha de la empresa

Identificacidn de factores:
Factor fisico

» Clima

» Temperatura
Factor comercial

» Flujo de personas
Disposicidn de espacio fisico
Servicios basicos
Vias de acceso

Seguridad

v V VYV VvV 'V

Proveedores
Factor social y econémico

» Apoyo a la comunidad

» Dinamismo de la economia
Factor legal

» Ordenanza municipal

» Permiso de bomberos

> Permiso sanitario
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> RISE
Factor ambiental

» Recoleccion de residuos y reciclaje

4.4.2.2.Ponderacion de factores

Tabla 31
Ponderacion de factores
NIVEL VALOR NUMERICO
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Malo 2
Pésimo 1
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Ano: 2018

Se analizé tres lugares del Canton Urcuqui (cabecera cantonal) como posibles alternativas, los
cuales son:

A= Barrio “Las 4 esquinas”

B= Barrio “la Floresta”

C= Barrio “La Recoleta”

4.4.2.3.Matriz de factores

Tabla 32
Matriz de factores ponderada

Lugares “A” “B” “C”
Factores Peso Calif Ponderacion Calif Ponderacion Calif Ponderacion
Factor

fisico

Clima 7% 4 0,28 4 0,28 5 0,35
Temperatura 8% 4 0,32 4 0,32 5 0,4
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Total
Factor
comercial
Flujo de
personas
Disposicion
de espacio
fisico
Servicios
basicos
Vias de
acceso
Seguridad
Proveedores
Total
Factor
social y
econodmico
Apoyo a la
comunidad
Generacion
de empleo
Total
Factor legal
Ordenanza
municipal
Permiso de
bomberos
Permiso
sanitario
RISE

Total
Factor
ambiental
Recoleccion
de residuos
y reciclaje
Total
Total de
factores

15%

7%

6%

7%

7%

7%
6%
40%

8%

7%

15%

5%

5%

5%

5%
20%

10%

10%
100%

SN

4

4

0,28

0,18

0,28

0,28

0,28
0,18

0,32

0,28

0,2
0,2

0,2

0,15

0,4

3,83

0,21

0,18

0,21

0,28

0,28
0,18

0,32

0,28

0,2
0,15

0,15

0,15

0,3

3,49

10

0,35

0,24

0,35

0,35

0,35
0,24

0,4

0,28

0,25
0,25

0,25
0,2

0,5

4,76

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afo: 2018
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Una vez realizada la matriz de ponderacion se determina que el lugar mas adecuado para

localizar el proyecto corresponde a la opcion “C” “Barrio La Recoleta” en la calle Elias Salvador

con una ponderacion de 4,76. Siendo un lugar éptimo para el comienzo de las actividades

comerciales de la empresa productora y comercializadora de empanadas de pizza con café.

4.4.2.4. Croquis de la microlocalizacion

ez

Calle Abdén Cal

Mercado de Urcuqui
@ Cafe con aroma de mujer

nio Ante Calle Antonio Ante

Calle A

Cooperativa de Ahorro y
Credito Andalucia Ltda

Calle Gonzdleg Sudrez

Calle Guzmgn

Calle Gonzales Sudrez

Los Tejados Yeclanos

Calle Eugenj, Espejq

DONDE SAMY
Parque Gad. Municipal De San
Miguel De Urcuqui
Fiestas Y Detalles 3
, o
3 =
s &
Calle Antonio Ante Q H ’“\\ee
COOP. HUAYCOPUNGO g Calle Antonio ante Cal ’
£ alle Antonio Ante &
£ e
3 5
’ 57
© 3¢
3 &
Ferreterfa "QUELAL" NAPOLES DISCO BAR

MOTES (Entre
Semana ) Y SECOS..

@ .

R
Cementerio de Urcuqui ()

llustracién 18. Microlocalizacion del proyecto
Fuente: Google maps (2018)

Google

©2018 Google - © 2018 Google  Términos de uso  Informar de un problema

llustracién 19. Microlocalizacion del proyecto
Fuente: Google maps (2018)
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4.5. Tamario del proyecto
El tamafio optimo del proyecto se determina en base a varios factores que se analizaron tanto
en el diagnostico situacional como en el estudio de mercado, siendo importantes para el

funcionamiento del negocio. Para definir el tamafio del proyecto se tomd en cuenta dichos factores:

4.5.1. Capacidad del Proyecto

El célculo de la capacidad instalada estd en funcion de varios factores, uno de ellos la
disponibilidad del espacio fisico. A continuacion, se muestra la distribucion realizada para
determinar la capacidad que poseera el local.

Tabla 33
Capacidad del local

DETALLE CANTIDAD CAPACIDAD TOTAL

Mesas medianas 5 4 20
TOTAL 20

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

45.2. Demanda

La Demanda existente y determinada mediante el Estudio de Mercado asciende a 1591
personas, generando un total de 152109 consumos al afio, de los cuales 54669 nos son
atendidos dando lugar a una Demanda insatisfecha; por lo que partir de estos datos y mediante un

analisis técnico se procede a presentar la Demanda a Satisfacer

4.5.2.1.Célculo de la demanda a satisfacer

Pare el célculo de la demanda a satisfacer se tomé en consideracion lo siguiente:
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Se atendera 6 horas diarias en el local, es decir 60 min por hora, tomando en cuenta que cada
persona se demora aproximadamente 20 min en consumir el producto el local se llenara 3 veces
por hora y haciendo relacién con la capacidad del local en personas que es de 20 se atendera 60
pedidos en el mismo tiempo multiplicandolos por las 6 horas de atencion da como resultado un

total de 360 pedidos al dia.

Tabla 34

Datos técnicos para el calculo de la demanda a satisfacer
HORAS DE ATENCION 1 2 3 4 5 6
Horas de atencion en min 60 60 60 60 60 60
Tiempo de consumo en min 20 20 20 20 20 20
Veces que se llena el local 3 3 3 3 3 3
Capacidad del local (personas) 20 20 20 20 20 20
Cantidad personas por hora 60 60 60 60 60 60

Elaborado Por: Leonela De La Cruz

Afio: 2018

Una vez determinado el nUmero maximo de consumos promedio que se podrian atender en el
local, es decir la cantidad veces que se podria llenar en un dia, se procede a calcular el nimero de
consumos maximos a atender en funcién al mismo, para lo cual se considera un porcentaje de
utilizacion del 30% debido a que es un local nuevo y se considera que es un nivel adecuado y

apegado a la realidad, dando como resultado un total de 108 6rdenes consumos por dia.

Tabla 35

Céalculo de la demanda a satisfacer
Cantidad personas por 6 horas 360
Porcentaje de utilizacion primer afio (30%o) 30%
Total 6rdenes de consumo a atender diarios 108

Elaborado Por: Leonela De La Cruz
Anfo: 2018
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Tabla 36
Ordenes de consumo a atender
ARo %0 de utilizacion Diaria Semanal Mensual Anual
1 30% 108 648 2592 31104
Elaborado Por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

4.5.3. Disponibilidad de mano de obra

En el sector en el cual estara ubicado el negocio existe un nimero importante de personas que
necesitan trabajo y estén dispuestos a laborar. Ademas, para la contratacion de personal se dara
prioridad a la gente que tenga disposicion absoluta de trabajar.

La propuesta planteada no demandar la contratacion de demasiado personal debido a que es
un emprendimiento pequefio por lo que précticamente se requerird personal de cocina, servicio al
cliente que sera desempefiado por la propietaria del negocio, asi como también asesoria contable

esporadicamente

4.5.4. Disponibilidad de materia prima e insumos
Para la elaboracién de las empanadas de pizza con café, utilizaremos los siguientes proveedores:
HARINA: para el abastecimiento de harina se recurrira a DIPROPAN IBARRA que es una
distribuidora de productos de panaderia y de primera necesidad al por mayor y menor, asi como
también LEVAPAN que se dedica a la produccion y comercializacion de levadura, materias primas
para panificadoras sera otro posible proveedor
LACTEQOS: en el abastecimiento de lacteos estara como principal proveedor LA FLORALP
es una empresa lactea que ofrece leche y todos sus derivados, nos proveera del queso mozzarella .
EMBUTIDOS: se recurrira principalmente a PRONAIM, distribuidora autorizada de

productos PRONACA, garantizando el uso de carnes, embutidos de primera calidad
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OTROS INSUMOS: para los insumos se recurrira a los supermercados de la ciudad y a las

distribuidoras autorizadas, tales como despensa gran Aki, Tia, Comercial Mi Tio, Viveres Teresita.

4.5.5. Acceso a la tecnologia
La tecnologia que se utilizara para la implementacion del emprendimiento sera basica ya que
no es un local grande y su producto principal no requiere de alta tecnologia en su fabricacion.

Para la elaboracion de los alimentos se utilizara los siguientes artefactos:

e Frigorifico e Ollas-Pailas e Suministros de
e Cocina industrial e Articulos de cocina
e Batidora limpieza

e Balanza digital
Tecnologia que se utilizara para llevar un control de la facturacién
e Computador e Telefono e Calculadora
4.5.6. Disponibilidad de recursos financieros
Los recursos para llevar a cabo el presente proyecto se obtendran mediante la solicitud de un
crédito a instituciones financieras, en este caso se ha tomado en consideracion BAN-ECUADOR

debido a que esta institucion realiza créditos a emprendimientos con tasas de interés bajas.

4.6.Distribucion de la planta

4.6.1. Distribucion del area
Area administrativa:
En esta area se encontrara el administrador-propietario del negocio, se controlara las actividades

de comercializacion y venta del producto, disefiando estrategias de mejora continua.
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Banos: lugar donde las personas realizan sus necesidades fisioldgicas. Se tendra un bafio, con
inodoro y lavamanos.

Deposito /Bodega: es el lugar donde se almacena la materia prima, materiales y utensilios
necesarios para elaborar y entregar el producto al cliente. EI depésito se ubicara con Unico acceso
a través de la entrada a la cocina, permitiendo mayor control y seguridad sobre el inventario.

Cocina — Produccidn: espacio en el cual se encuentra ubicada la nevera, la estufa, las pailas,
ollas, cubiertos, meson para manipular los alimentos y elaboracion del producto, lavamanos entre
otros. La cocina estara al lado del depdsito con el fin de tener al alcance los inventarios para
elaborar el producto, ademas de alli se despachan los pedidos al mesero para servir a sus clientes.

Caja: es el lugar en donde los clientes podran acercarse a hacer sus pedidos y a cancelarlos.

Mesas: el local tiene capacidad para 5 juegos de mesas, cada una con cuatro sillas, de las cuales

se distribuyen en la parte central con una distancia prudente, facilitando el acceso a las personas.

4.6.2. Superficie del proyecto

Tabla 37
Area del proyecto

ZONA m?

Bafio 2
Cocina 3
Bodega 2
Caja 2
Administracion 3
Area de mesas 8

TOTAL 20

Elaborado Por: Leonela De La Cruz
Afo: 2017
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4.6.3. Disefio de la planta

. : BODEGA

ADMINISTRACION COCINA

CAJA

[F—8—dI
q

. AREA DE MESAS . \
el
llustracion 20. Disefio de la planta

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

4.7.Ingenieria del Proyecto

4.7.1. Descripcion de los procesos de produccion
La produccidn de las empanadas de pizza demanda algunos procesos para obtener un producto

de calidad, con la finalidad de satisfacer las expectativas del consumidor.

El proceso para la elaboracion de las empanadas de pizza es el siguiente:

Seleccidn e inspeccion:

Uno de los factores mas importantes en la obtencion del producto final es la seleccion de la
materia prima, misma que debe estar fresca y en Optimas condiciones para el consumo, la

verificacion de la materia prima se realizara cada dia de compra verificando su estado y calidad.
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Recepcidn y pesado de la materia prima:

La materia prima es transportada al area de produccidn-cocina en donde sera medida y/o pesada
para conocer su cantidad y establecer el rendimiento de esta.

Preparacion de la masa base y laminado:

Se realiza la pertinente mezcla de los ingredientes con las respectivas medidas logrando asi una
masa fina que es la base para la elaboracién del producto final

Reposo de la masa:

Una vez elaborada la masa ésta debe estar en reposo para lograr una consistencia adecuada.

Elaboracion del relleno:

Se selecciona los ingredientes que formaran parte del relleno de la empanada

Elaboracion de discos (armar las empanadas):

La masa elaborada se corta con un objeto redondo del tamafio deseado

Colocacién del relleno y sellado:

Una vez contados los discos de masa se procede a colocar los ingredientes del relleno al gusto
(queso mozzarella, pepperoni, orégano), luego humedecer los bordes con agua y doblarlos sobre
si misma y sellar los bordes apretando con los dedos o algun utensilio.

Freir el producto:

Poner a calentar el aceite en la paila, cuando tenga la temperatura adecuada proceder a freir las
empanadas

Trasladar el producto elaborado de la cocina al area de comercializaciéon

El producto final lo pone en su recipiente respectivo y se lo entrega a la persona encargada de
servir

Servir al cliente



4.7.2. Simbologia de procesos

Tabla 38
Simbologia de procesos

ACTIVIDADES SIMBOLOGIA

Operacion simple

Operacién combinada

Transporte

Demora

Inspeccion

Almacenamiento

NodIC

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

4.6.3 Flujograma de procesos de elaboracién del producto
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Tabla 39

Flujograma de procesos para la elaboracién de la empanada de pizza

N° ACTIVIDADES TIEMPO
1| Adquisicion de materias primas 45 min
Almacenamiento
2| Recepcion de materia prima 15 min
3| Clasificacion de productos 10 min
4| Lavado de productos e insumos 10 min
5| Almacenaje y refrigeracion de productos 15 min
Atencion al cliente
6| Recepcion y ubicacion de clientes 2 min
7| Esperael pedido del cliente 5 min
8| Recepcidn del pedido 3 min
9| Envio del pedido a cocina 2 min
Preparacion de pedido
10| Recepcidn de los pedidos 2 min
11| Coccion y preparacion de ingredientes e insumos 7 min
12| Preparacion de recipiente y utensilios para el montaje del producto 2 min
13| Montaje de plato 2 min
14| Revisién y verificacion del pedido 1 min
15| Despacho del pedido 1 min
Atencion al cliente
16| Entrega de pedido al cliente 2 min
17| Consumo del cliente 20 min
18| Entrega de la cuenta y cobro 2 min
19 Despacho del cliente 3 min
20 Limpieza de Mesa 2 min

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afo: 2018

109



110

4.8.Inversion del Proyecto
4.8.1. Inversion Fija
4.8.1.1.Equipo de computacion

A continuacion, se detalla los requerimientos de equipo de computo para la empresa

Tabla 40
Inversion equipo de computacion
AREA ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Administrativa  Laptop Dell 1 390,00 390,00
Subtotal 390,00

Fuente: Point
Afo: 2018
4.8.1.2.Equipo de oficina
En lo referente a inversion en equipo de oficina se considera necesario invertir en los siguientes

articulos que intervienen en la adecuacion del lugar.

Tabla 41
Inversion equipo de oficina
AREA ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Teléfono 1 20,00 20,00
Administrativa Calculadora 1 15,00 15,00
TOTAL 35,00
Fuente: Provesum
Afio: 2018

4.8.1.3.Muebles y enseres

Los requerimientos de mobiliario para brindar un buen servicio se han considerado en el cuadro

que se presenta a continuacion.



Tabla 42

Inversién en muebles y enseres

AREA ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Sillas normales 20 5,00 100,00
Operativa Mesa de trabajo 1 40,00 40,00
Mesas 5 15,00 75,00
Estanteria 2 30,00 60,00
Basurero grande 1 4,00 4,00
Subtotal 279,00
Escritorio 2 35,00 70,00
Administrativa 188 de 2 15,00 30,00
escritorio
Basureo pequefio 1 3,00 3,00
Archivador 1 20,00 20,00
Subtotal 123,00
402,00

Fuente: Mercado libre.com y Pica

Afo :2018

4.8.1.4.Maquinaria y Equipo
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La maquinaria requerida para realizar una produccion adecuada del producto a ofrecer y

satisfacer la demanda propuesta se presenta a continuacion:

Tabla 43

Inversion en maquinaria y equipo

AREA ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Cocina industrial 1 90,00 90,00
Frigorifico 1 150,00 150,00
Cafetera 1 25,00 25,00

Operativa Bolillos 2 3,00 6,00
Batidora 1 25,00 25,00
Balanza digital 1 20,00 20,00
Cilindro de gas 2 40,00 80,00

Subtotal 396,00

Fuentes: Metélicas Vaca, Artefacta y Mercado Libre

Afo: 2018



4.8.1.5.Menaje y Utileria
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El requerimiento de menaje y utileria para brindar un buen servicio se detalla a continuacion

Tabla 44

Inversion en menaje y utileria
ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Juego de pailas 1 40,00 40,00
Juego de tazas 2 10,00 20,00
Juego de platos 3 10,00 30,00
Juego de cubierto 3 7,00 21,00
Juego de cuchillos 2 7,00 14,00
Bandejas 2 5,00 10,00
Juego de ollas 1 20,00 20,00
Juego de salseras 1 4,00 4,00
Manteles 6 5,00 30,00
TOTAL 189,00

Fuentes: Mi Vajilla y Mercado Amazonas

Afio: 2018

4.8.1.6.Resumen inversion activos fijos

A continuacion, se presenta un resumen de la inversion en activos fijos.

Tabla 45

Resumen inversion en activos fijos
DETALLE CANTIDAD
Equipo de computo 390,00
Equipo de oficina 35,00
Muebles y enseres 402,00
Maquinaria y equipo 396,00
Menaje y utileria 189,00
TOTAL 1412,00

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afio: 2018

4.8.2. Costos de Produccion

En esta categoria de la inversion se detallaran los requerimientos de cada uno de los costos en

los que se debe incurrir para la preparacion de los productos ofertados, asi como para el

funcionamiento del local.



4.8.2.1.Materia prima directa
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Para la elaboracion del producto, es necesario realizar inversiones en los siguientes ingredientes

Tabla 46
MP requerida para la empanada de pizza con café
DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL

Harina 115¢g 0,001 0,10
Huevos 189 0,003 0,05
Levadura 50 0,003 0,02
Sal 29 0,001 0,003
Azlcar 39 0,001 0,004
Mantequilla 5¢g 0,003 0,02
Pepperoni 109 0,011 0,11
Jamon 8¢ 0,009 0,07
Café 49 0,004 0,02
Queso 8¢ 0,009 0,07
TOTAL 0,46

Fuentes: PRONAIM y supermercados

Afio: 2018

Una vez determinados los requerimientos del producto a ofrecer se procede al célculo de la

inversion en Materia Prima para lo cual se considera el nimero maximo de ordenes diarias a

atender y se procede a realizar una asignacion promedio, en donde el 100% de la inversion se

realizara en los ingredientes de la empanada de pizza con café debido a que es un solo costeo por

el combo a ofrecer como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 47
Inversion Materia Prima Directa

Descripcion Distribucion N® Inv. Inv. Inv.

b empanadas Diaria Semanal Mensual
Empanadas 100% 108 294,88 1179,52 14154,19
TOTAL 100% 108 294,88 1179,52 14154,19

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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4.8.2.2.Mano de obra directa
El requerimiento de la MOD se detalla a continuacién y se da a conocer que la asignacion de
sueldos se realiza en funcion del Salario Béasico del afio 2018 el cual asciende a 386 $

Tabla 48
Mano de obra directa

Aporte  Aporte V.

Cargo SB 13S 14S FR Vacaciones

personal patronal Mensual
Cocinero 386,00 32,17 32,17 32,15 16,08 36,48 43,04 481,61
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afo: 2018

El valor de las vacaciones y fondos de reserva se lo tomara en cuenta a partir del segundo afio

de aportacion del IESS como lo establece dicha institucion

4.8.2.3.Costos indirectos de fabricacion

La inversion requerida dentro de esta categoria corresponde a la Materia Prima Indirecta,
Materiales Indirectos y el uso de Servicios Basicos. En las siguientes tablas se detallan los valores
a los cuales asciende la inversion

Tabla 49
Materia Prima Indirecta

DETALLE CANTIDAD UNIDADES  COSto Costo total
Unitario

Aceite 11 Mil 0,001 0,013

Orégano 1 G 0,002 0,002

Achiote 1 G 0,002 0,002

Total 0,02

MENSUAL 44,22

Fuente: PRONAIM y supermercados
Afio: 2018
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Tabla 50
Materiales Indirectos
Costo
DETALLE CANTIDAD UNIDADES L Costo total
Unitario
Encendedor Automatico 1 Unidad 2,00 2,00
Gas 2 Cilindros 2,50 5,00
Contenedores desechables 2 Paquetes 2,00 4,00
TOTAL MENSUAL 11,00
Fuente: La Minga
Afo: 2018
Tabla 51
Servicios Basicos
VALOR VALOR
SERVICIO MENSUAL  ANUAL
Energia Eléctrica 15,00 180,00
Agua Potable 15,00 180,00
TOTAL 30,00 360,00

Fuente: EMAPA'Y EMELNORTE
Afio: 2018

Una vez que se han detallado las inversiones a realizarse en lo referente a Costos Indirectos de

Fabricacion, se presenta un resumen y el valor total al que ascienden las mismas y de donde se

obtiene que el valor del CIF por cada producto es de 0,03 ctvs.

Tabla 52

Resumen de inversion CIF
Detalle VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Materia Prima Indirecta 44,22 530,61
Materiales Indirectos 11,00 132
Costos Indirectos 30,00 360
Total CIF 85,22 1022,61

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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4.8.3. Gastos Administrativos

La inversion en gastos administrativos comprende los sueldos del personal encargado de la
administracion del local, los servicios basicos requeridos en esta area, asi como los suministros
respectivos gque seran comprados en periodos trimestrales.

Tabla 53
Sueldos Personal Administrativo

Aporte  Aporte V.

Cargo SB 13S 14S FR Vacaciones
personal patronal Mensual

. 450,00 37,50 37,50 37,49 18,75 42 53 50,18 561,47
Administrador

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

El valor correspondiente a las vacaciones y fondos de reserva se lo tomara en cuenta a partir

del inicio del segundo afio de aportacion del IESS como lo establece dicha institucion

Tabla 54
Servicios Basicos
Servicio Valor Mensual
Energia Eléctrica 5,00
Agua potable 5,00
Servicio telefénico 8,00
Servicio de Internet 20,00
Total 38,00
Fuente: CNT, EMAPA y EMELNORTE
Afio: 2018
Tabla 55
Suministros de oficina
) . Costo Costo total Costo
Detalle Cantidad Unidad Unitario Trimestral Mensual
Papel bond 1 Resma 3,00 3,00 1,00
Carpetas Unidades 1,50 3,00 1,00

Archivadoras
Esferos 3 Unidades 0,25 0,75 0,25
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Léapices 2 Unidades 0,20 0,40 0,13
Grapadora 1 Unidad 1,25 1,25 0,42
Caja — de 4 Unidad 0,60 0,60 0,20
grapas
Borradores 2 Unidades 0,15 0,30 0,10
Total 9,30 3,10
Fuente: Papeleria Sinahi
Afio: 2018
Tabla 56
Suministros de aseo y limpieza
. . Costo Costo Costo
Detalle Cantidad Unidad Unitario  Trimestral Mensual
Papel higienico 3 pack 3,00 9,00 3,00
grande x 3
Desinfectante 1 galén 250 250 0,83
pisos
Trapeadores 1 unidades 2,00 2,00 0,67
Escobas 1 unidades 2,00 2,00 0,67
Recogedores de 1 unidades 1,50 1,50 0,50
basura
Jabon de platos 2 unidades 225 4,50 1,50
grande
Esponjas  para 2 unidades 0,25 0,50 0,17
platos
Total 22,00 7,33
Fuente: Supermercados
Afio: 2018
Tabla 57
Gasto Arriendo
Concepto Valor Mensual Valor Anual
Arriendo 120 1440
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afo: 2018

En lo referente a servicios profesionales se menciona la contratacién de asesoria contable,

con el fin de que todos los procedimientos se realicen apegados a la ley, su pago sera el siguiente
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tomando en cuenta que al contador solamente se lo requerirda al momento de realizar alguna
presentacion de informacion contable, segun sea necesidad del negocio.

Tabla 58
Servicios profesionales

Concepto Valor Mensual Valor Anual

Contador 15 180

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

A continuacion, se presenta un cuadro de resumen de los gastos administrativos

Tabla 59

Resumen gastos administrativos
Detalle Mensual Anual
Sueldos 561,47 6737,58
Servicios basicos 38,00 456,00
Suministros de oficina 3,10 37,20
Contador 15,00 180,00
Arriendo 120,00 1440,00
Suministros de aseo y limpieza 7,33 88,00
Total 744,90 8938,78

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afio: 2018

4.8.4. Gastos de Venta
El gasto de venta corresponde a la inversion en publicidad la cual se realizard a través de
tripticos y/o volantes y en redes sociales, para esta ultima opcion no se requerira inversion y las

redes elegidas para este proposito seran Facebook e Instagram

Tabla 60
Gasto de ventas y publicidad
Concepto Valor Mensual  Valor Anual
Publicidad y Marketing Redes Sociales 15,00 180,00

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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4.8.5. Gasto Constitucion
Estos gastos forman parte del activo diferido de la empresa y su valor asciende a 68,00 ddlares.

En la siguiente tabla se detalla los rubros que componen a esta seccion.

Tabla 61
Gasto constitucion
DETALLE VALOR
Patente municipal 50,00
RISE 8,00
Permiso de bomberos 10,00
TOTAL 68,00
Fuente: GAD-Urcuqui
Afio: 2018

4.8.6. Capital de Trabajo

Para el capital de trabajo se ha considerado un periodo de un mes, debido a la naturaleza del
proyecto, el cual tiene retorno efectivo inmediato y no trabaja con politicas de crédito a clientes,
razon por la cual se ha considerado este lapso como adecuado, siendo dicho capital de 2506,24
dolares. A continuacién, el calculo respectivo.

Tabla 62
Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
COSTOS

MPD 1179,52
MOD 481,61
CIF 85,22
GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS 744,90
GASTOS DE VENTAS 15,00
TOTAL 2506,24

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afo: 2018
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4.9.Inversion Total
La inversion total del proyecto asciende a 3986,24 dolares y se encuentra compuesta por las

inversiones detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 63

Inversion total
DETALLE CANTIDAD
Activo fijo 1412,00
Activo diferido 68,00
Capital del trabajo 2506,24
Total de la inversién 3986,24

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afio: 2018

4.10. Financiamiento
El financiamiento del proyecto estara estructurado de un 30% de recursos propios y por el 70%
restante que corresponde a 2790,37$ se realizard un préstamo para lo cual se ha elegido a

BanEcuador como institucion financiera facilitadora

Tabla 64

Financiamiento
DETALLE VALOR PORCENTAJE
Capital propio 1195,87 30%
Financiamiento 2790,37 70%
TOTAL 3986,24 100%

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1.Introduccion

El estudio financiero en todo proyecto representa uno de los aspectos mas importantes, dado
que, sin este andlisis, la estructura del proyecto no tendria fundamento econémico para su
implementacion.

En este capitulo se examinara toda la informacion cuantitativa del proyecto, lo que permitira
evaluar los presupuestos de ingresos, gastos y estados financieros, para posteriormente estimar si
la creacién de una microempresa productora y comercializadora de empanadas de pizza con café

serd rentable o no.

5.2.0Dbjetivo General
Realizar el presupuesto operacional del proyecto, asi como también la determinacion de
ingresos, gastos, estados financieros, punto de equilibrio para sustentar la factibilidad econémica

el emprendimiento

5.3.Presupuesto de Ingresos
El proyecto de emprendimiento se lo realizara a un afio (mes a mes), para realizar el presupuesto
de ingresos se tomo en cuenta la capacidad instalada del local calculo con el que se determind las

ordenes de consumo a atender dando lugar a los siguientes valores dentro del presupuesto.
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Tabla 65
Presupuesto de ingresos

DETALLE CANTIDAD PRECIO MENSUAL ANUAL

Empanadas de pizza con café 2592 1,4 3654,62  43855,46

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

5.4.Presupuesto de Costos y Gastos

A continuacion, se especificaran cada uno de los valores de los costos en los que se incurriran

para que el proyecto se lleve a cabo de manera adecuada

5.4.1. Materia Prima Directa

Tabla 66
Materia prima directa

Detalle Cantidad Mensual Precio Mes 1 Total anual

Empanada de pizza 2592 0,46 1179,52 14154,19

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

5.4.2. Mano de Obra Directa

Tabla 67
Mano de obra directa

Cargo SB 13S 14S FR Vacaciones A. | A.P Mensual Anual

Cocinero 386 32,17 32,17 32,15 16,08 36,48 43,04 481,61 5779,35

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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5.4.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Tabla 68

CIF
Detalle VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Materia Prima Indirecta 4422 530,61
Materiales Indirectos 11,00 132,00
Costos Indirectos 30,00 360,00
Total CIF 85,22 1022,61

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afo: 2018

5.4.4. Resumen de Costos

Tabla 69

Resumen de costos
DETALLE MENSUAL  ANUAL
MPD 1179,52 14154,19
MO 481,61 5779,35
CIF 85,22 1022,61
TOTAL 1746,35 20956,15

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afio: 2018

5.4.5. Gastos Administrativos

En esta seccidn se detallan todos los gastos correspondientes a la administracion del proyecto

Tabla 70

Gastos administrativos
DETALLE V.MENSUAL V.ANUAL
Sueldos 561,47 6737,58
Servicios basicos 38,00 456
Suministros de oficina 3,10 37,2
Contador 15 180
Arriendo 120 1440
Suministros de aseo y limpieza 7,33 88
Total 744,90 8938,78

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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5.4.6. Gastos de Venta

Tabla 71
Gastos de venta

Detalle MES 1 ANUAL

Publicidad y Marketing 15,00 180,00

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

5.4.7. Gastos Financieros

Los Gastos Financieros corresponden a la suma del interés total del préstamo a realizarse con
la entidad financiera, en este caso es Ban Ecuador, cuyo crédito asciende a los 2790,37 dolares
pagaderos en 12 meses a un interés del 11,26%. En la siguiente tabla de amortizacion se da el
detalle de las respectivas cuotas y su composicion

Tabla 72
Tabla de amortizacién

Preparado para: Leonela De La Cruz
Datos del célculo de crédito

Tipo de Crédito: Emprendimiento Destino: Capital / Produccién
Forma de Pago: Mensual Tasa: 11.26 %

Monto Deseado: $ 2,790.37

Plazo: 1 afos Sistema de Amortizacién: Capital fijo

Fecha de emision: 07/05/2018

Cuota Saldo Capital Capital Interés Seguro Valor Por
Desgravamen Pagar
1 $2.791,00 $ 232,58 $ 26,19 $0,73 $ 259,50
2 $2.558,42 $ 232,58 $24,01 $0,67 $ 257,26
3 $2.325,83 $ 232,58 $ 21,82 $0,61 $ 255,02
4 $2.093,25 $ 232,58 $ 19,64 $0,55 $ 252,77
5 $1.860,67 $ 232,58 $ 17,46 $0,49 $ 250,53
6 $1.628,08 $ 232,58 $ 15,28 $0,43 $ 248,29
7 $1.395,50 $ 232,58 $ 13,09 $0,37 $ 246,04
8 $1.162,92 $ 232,58 $10,91 $0,31 $ 243,80
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$ 232,58
$ 232,58
$ 232,58
$ 232,58

$8,73
$6,55
$4,36
$2,18

$0,24
$0,18
$0,12
$ 0,06

$ 241,56
$ 239,31
$ 237,07
$ 234,83

9 $ 930,33
10 $ 697,75
11 $ 465,17
12 $ 232,58
Fuente: Ban Ecuador
Afio: 2018
Tabla 73
Resumen del interés
MES INTERES
1 $ 26,19
2 $24,01
3 $21,82
4 $ 19,64
5 $17,46
6 $ 15,28
7 $13,09
8 $10,91
9 $8,73
10 $ 6,55
11 $4,36
12 $2,18
TOTAL 170,22
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afo: 2018
Tabla 74
Resumen Cuota de Capital
MES CAPITAL
1 $ 232,58
2 $ 232,58
3 $ 232,58
4 $ 232,58
5 $ 232,58
6 $ 232,58
7 $ 232,58
8 $ 232,58
9 $ 232,58
10 $ 232,58




11 $ 232,58
12 $ 232,58
TOTAL  $2790,37

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

5.4.8. Depreciaciones
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Las depreciaciones del proyecto se han realizado bajo los lineamientos del Servicio de Rentas

Internas, utilizando el método de Linea Recta y para la determinacion del valor residual se ha

considerado un 10% del valor de su costo inicial.

A continuacion, se presentan los siguientes calculos.

Tabla 75
Depreciaciones
Detalle Afos % Valor Va!or Valor que Total
real residual depreciar
Equipo de Computacion 3 33% 390,00 39 351,00 115,83
Equipo de Oficina 5 10% 35,00 3,5 31,50 3,15
Maquinaria y equipo 10 10% 396,00 39,6 356,40 35,64
Muebles y enseres 5 10% 402,00 40,2 361,80 36,18
Menaje vy utileria 10% 189,00 18,9 170,10 17,01
TOTAL ANUAL 207,81
MENSUAL 17,32
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
5.4.9. Amortizacion de Activos Diferidos
Tabla 76
Amortizacion diferida
DETALLE VALOR FACTOR TOTAL ANUAL MENSUAL
Gasto Constitucion 68,00 20% 13,60 1,13

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018



5.5.Estados Financieros

5.5.1. Estado de situacion inicial

Tabla 77

Estado de Situacion Inicial
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EMPANADAS "LA DELICIA"
BALANCE DE SITUACION INICIAL

AL ANO 1

ACTIVOS

Activos corrientes
Bancos

Activos fijos
Equipo de computacion
Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipo de oficina
Menaje

Activos diferidos
Gasto constitucién

TOTAL ACTIVOS

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afio: 2018

2506,24
2506,24
1412,00
390,00
396,00
402,00
35,00
189,00
68,00
68,00
3986,24

PASIVOS
Obligaciones a corto plazo

Cuentas por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Inversién propia

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

2790,37
2790,37

2790,37

1195,87
1195,87

1195,87

3986,24



5.5.2. Estado de resultados

Tabla 78
Estado de Resultados

EMPANADAS "LA DELICIA™
ESTADO DE RESULTADOS

AL ANO 1

DETALLE

Ingresos

Ventas

(-) Costo de Produccion

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Administrativos
(-) Gastos de ventas

(-) Depreciaciones

(-) Amortizacion Intangibles

(=) Utilidad Operacional

(-) Gastos Financieros (interés)
(=) Utilidad ant. Participacién
trabajadores

(-)15% Participacién Trabajadores
(=) UTILIDAD NETA

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

43855,46
20956,15
22899,32

8938,78
180
207,81

13,60
13559,13
170,22

13388,91

2008,34

11380,57
MENSUAL

948,38
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5.5.3. Flujo de Caja

Se calcula el flujo de efectivo mensual para cada mes del primer afio. A continuacion, se presenta la informacion respectiva
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Tabla 79

Flujo de caja

Detalle Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Il\il)es '1\/|1es |1\/|2es
Inversion 3986,24

Ingresos

UTILIDAD

NETA 048,38 94838 904838 04838 94833 94838 04838 04838 04838 94833 948,38 948,38
(+)

I 1732 1732 1732 1732 1732 1732 17,32 1732 1732 1732 1732 1732
(+) Amortizacion 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113
intangibles

Total Ingresos 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83 966,83
Egresos

Pago de capital 23258 23258 23258 232,58 232,58 232,58 23258 232,58 232,58 232,58 23258 232,58
Total Egresos 23258 23258 23258 232,58 232,58 232,58 23258 232,58 232,58 232,58 23258 232,58
Flujo de caja 73425 73425 73425 73425 73425 73425 73425 73425 73425 73425 73425 734,25

Neto

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afo: 2018
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En esta seccion se procede a realizar el calculo del punto de equilibrio tanto en unidades

como en efectivo, utilizando la siguiente formula =CF / (PVU-CVU).

Tabla 80

Gastos fijos
DETALLE VALOR
Gastos administrativos 8938,78
Gastos de ventas 180
Depreciaciones 207,81
Amortizaciones intangibles 13,60
TOTAL 9340,19

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Afio: 2018

Tabla 81

Costos variables
COSTOS VARIABLES VALOR
Materia Prima Directa 14154,19
Mano de obra 5779,35
CIF 1022,61
TOTAL 20956,15

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afo: 2018

Tabla 82
Punto de Equilibrio

PRODUCTOS P.V.U CV.u. P.E.Q P.E.$
31104 1,4 0,67 12687 17887,80 ANUAL
1057 1490,65 MENSUAL
264 372,66 SEMANAL
44 62,11 DIARIO

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018



Tabla 83
Datos para el gréafico del P.E.
Unidades  Costo Fijo  Costo Variable  Costo Total Ingresos
0 9.340,19 0,00 9.340,19 0,00

1000 9.340,19 673,74 10.013,93 1409,96
2000 9.340,19 1347,49 10.687,68 2819,92
3000 9.340,19 2021,23 11.361,42 4229,89
4000 9.340,19 2694,98 12.035,17 5639,85
5000 9.340,19 3368,72 12.708,91 7049,81
6000 9.340,19 4042,47 13.382,66 8459,77
7000 9.340,19 4716,21 14.056,40 9869,74
8000 9.340,19 5389,96 14.730,15 11279,70
9000 9.340,19 6063,70 15.403,89 12689,66
10000 9.340,19 6737,44 16.077,63 14099,62
11000 9.340,19 7411,19 16.751,38 15509,58
12000 9.340,19 8084,93 17.425,12 16919,55
13000 9.340,19 8758,68 18.098,87 18329,51
14000 9.340,19 9432,42 18.772,61 19739,47
15000 9.340,19 10106,17 19.446,36 21149,43
16000 9.340,19 10779,91 20.120,10 22559,40
17000 9.340,19 11453,66 20.793,85 23969,36
18000 9.340,19 12127,40 21.467,59 25379,32
19000 9.340,19 12801,14 22.141,33 26789,28
20000 9.340,19 13474,89 22.815,08 28199,24
21000 9.340,19 14148,63 23.488,82 29609,21
22000 9.340,19 14822,38 24.162,57 31019,17
23000 9.340,19 15496,12 24.836,31 32429,13
24000 9.340,19 16169,87 25.510,06 33839,09
25000 9.340,19 16843,61 26.183,80 35249,06
26000 9.340,19 17517,36 26.857,55 36659,02
27000 9.340,19 18191,10 27.531,29 38068,98
28000 9.340,19 18864,85 28.205,04 39478,94
29000 9.340,19 19538,59 28.878,78 40888,90
30000 9.340,19 20212,33 29.552,52 42298,87
31000 9.340,19 20886,08 30.226,27 43708,83

Elaborado por: Leonela De La Cruz

Anfo: 2018
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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llustracién 21. Punto de equilibrio
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Fecha: 2018

Con el célculo del punto de equilibrio se pudo determinar que se necesita vender al afio una
cantidad de aproximadamente 12687 empanadas de pizza con café que da un total de 17887,80 $
para que sus ingresos sean iguales a sus costos, por lo tanto, a partir de la venta de 12688
empanadas se generaria utilidades, mientras que en la venta de 12686 o un numero inferior a este

significaria perdida para el negocio.

5.6.Conclusion

Segun el estudio financiero realizado se determind que el proyecto es factible debido a que la
cantidad de unidades que se necesita vender para cubrir sus costos y gastos es cubierta por la
capacidad de produccion calculada con anterioridad, asi como también se determiné una utilidad
representativa de 11380,57 $ anual es decir 948,38 $ mensual tomando en cuenta que la inversion

es baja y no existe mucho personal para operar en el negocio.
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CAPITULO VI
6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

6.1.Introduccion

En el presente capitulo se abordara lo referente a la estructura organizacional y administrativa
del proyecto que constituyen una serie de elementos que estan relacionados con lograr una efectiva
organizacion asi como también con el establecimiento de la identidad de la empresa y el modo en
el que se ha de desenvolver para cumplir con sus objetivos, para ello se establecen niveles
jerarquicos , puestos a ocupar , las responsabilidades que conlleva cada uno de ellos y el marco
legal en el que la empresa debe regirse , la razon social , mision , vision, valores , principios entre

otros aspectos que definiran la adecuada organizacion del proyecto.

6.2.0bjetivo
Crear la estructura organizativa del emprendimiento para la administracion eficiente de los

recursos, humanos, financieros y materiales.

6.3.Determinacion de la Forma Juridica

La produccion y comercializacion de empanadas de pizza con café pertenecera al sector
privado, ya que el origen del capital provendra de la autora del proyecto quien es una persona
particular, asi como también de una institucion financiera, por lo que su constitucion sera como
una persona natural, acogida por el RISE, es importante recalcar que la empresa estara dirigida al

sector servicios enfocado en ofrecer alimentos y se regira conforme a la legalidad respectiva.



134

6.3.1. Aspecto legal
Para la creacion y funcionamiento de la microempresa en el Canton Urcuqui, se debe cumplir
con los requisitos y tramites pertinentes de las diversas entidades competentes como son la
municipalidad de Urcuqui, la comisaria de Urcuqui, el Servicio de Rentas Internas.
A continuacion, se detallan los principales requisitos y tramites de las respectivas entidades que
permitiran operar a la nueva unidad econémica dentro del marco legal.
Permiso de funcionamiento -comisaria
e SRI
e Patente Municipal
e Permiso de bomberos
e Copia Cl y papeleta de votacion
Gad-Urcuqui patente municipal
e Certificado de medio ambiente
e CopiadeClI
e Papeleta de votacion
e Copiade RUC O RISE
e Copia de pago de impuesto a los bomberos
e Certificado de no adeudar al municipio (Original)
e Pago de la inspeccion tasa 7.00
e Informe de inspeccion de la comisaria
e Solicitud dirigida al Sr. alcalde

e |Inventario de bienes detallando valores
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Servicio de Rentas Internas — RISE

Condiciones para sacar el RISE

Ser persona natural

No tener ingresos mayores a USD 60.000 en el afio, o si se encuentra bajo relacion de
dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion basica del impuesto a la
renta gravada con tarifa cero (0%) para cada afio que equivale a USD 11.290

No dedicarse a alguna de las actividades restringidas

No haber sido agente de retencién durante los Gltimos 3 afios

Requisitos para sacar el RISE

Presentar el original y copia de la cedula de identidad

Presentar el ultimo certificado de votacion

Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono o contrato de
arrendamiento

Original y copia del pago de la patente municipal

Beneficios del RISE

No necesita hacer declaraciones

Se evita que le hagan retenciones de impuestos

Se entrega comprobantes de venta simplificados en los cuales solo se llenara fecha y
monto de venta

No tendré obligacion de llevar contabilidad

Obligaciones del contribuyente RISE

Pagar su cuota puntualmente o prepagar el afio

Emitir comprobantes de venta autorizados
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El contribuyente RISE tiene la obligacion de emitir y entregar comprobantes de venta
por transacciones superiores a 123, sin embargo, a peticién del comprador, estara en la
obligacion de entregar el comprobante por cualquier valor.

Al final de las operaciones de cada dia se debera emitir una nota de venta resumen por

las transacciones realizadas por montos inferiores o iguales a 123$.

IESS -Afiliacion

Requisitos del empleador

Copia del RUC

Copia de la Cl y papeleta de votacion

Copia de la planilla de servicios béasicos actualizada

Una vez que el patrono haya abierto el historial laboral de su actividad econémica en el
IESS, es obligacion de este afiliar a sus trabajadores desde el primer dia que empiezan

a desempeniar las funciones laborales a ellos encomendadas

Requisitos de afiliacion del trabajador

Copia de Cl y certificado de votacion
Algun tipo de documento donde se identifique direccion, teléfono del trabajador
Estos requisitos son indispensables para que la actividad econdémica funcione sin ningun

impedimento y segun lo que dispone la ley

6.3.2. Nombre o Razo6n Social

Para el establecimiento de la Razon Social de la empresa se ha tomado en cuenta aspectos como

el impacto del nombre, una facil pronunciacion y memorizacion, por lo que el local llevara el

nombre de ‘‘Empanaditas La Delicia’’
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6.3.3. Logotipo

/\Z |

lustracién 22. Logotipo
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afo: 2018

6.3.4. Mision

“Empanaditas La Delicia” es una microempresa que brinda servicio de alimentacion rapida, en
lo referente a empanadas de pizza con café dentro de un ambiente armonico, comprometida con la
calidad y la mejora continua, con la finalidad de satisfacer necesidades y entregar una experiencia

Unica al paladar de nuestros clientes durante su visita.

6.3.5. Vision

“Empanaditas La Delicia” para el ano 2023 pretende convertirse en una microempresa
productora y comercializadora de empanadas de pizza con café generadora de empleo dentro del
Canton Urcuqui y pionera en calidad e innovacion de productos alimenticios con la finalidad de

mantener fidelidad y preferencia de nuestros clientes.
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Objetivos

Satisfacer la demanda existente en el Canton Urcuqui

Brindar un servicio de calidad basada en el respeto al cliente quien es un factor importante
en la posicién del negocio dentro del Canton.

Garantizar la inocuidad de los alimentos que se van a ofertar, asegurando la calidad de
estos, adquiriendo materia prima en excelentes condiciones

Posicionar al negocio como uno de los mas reconocidos en el Cantdn debido al sabor de su
producto

Innovar y crecer constantemente adaptandonos a los tiempos y gustos del cliente con

alternativas nuevas para satisfacer sus expectativas

Politicas

Entregar a los clientes un producto y un servicio de calidad buscando la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de estos mediante el mejoramiento continuo de los procesos
El personal de la empresa asumird las disposiciones impartidas por el administrador,
encaminandolos a vivir y practicar en el negocio un estilo participativo tomando como base
el trabajo en equipo

Disefar estrategias de mercadeo y publicidad para la empresa, logrando objetivos de
crecimiento de participacion en el mercado

La empresa garantizara la entrega del pedido al cliente respetando orden de llegada, asi
como también se dara prioridad a nifios y personas mayores

El cliente se compromete a pagar en el momento que realiza el pedido en una sola forma

de pago: efectivo
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e Laempresa siempre estara dispuesta a recibir sugerencias y realizar cambios con el fin de
mejorar su rendimiento.

e Promover la capacitacion del personal de la empresa en concordancia con los objetivos de
esta.

e Seleccionar personal poseedor de competencias y habilidades de liderazgo, buena respuesta
a la presion, ética y valores humanos

e El horario de atencion del negocio serd de Martes a Domingo de 3pm a 9 pm

6.3.8. Principios Organizacionales
> Excelente servicio al cliente
Enfocar todos los esfuerzos en el cliente atendiendo a todas sus expectativas y requerimientos
» Mejora continua en todos sus procesos
Con una continua ejecucion de acciones y estrategias para ofrecer a los clientes productos y
servicios que cumpla con las expectativas referentes al costo, calidad y eficiencia
» Trabajo en equipo
Establecer la union de esfuerzos de los miembros de la empresa para lograr cumplir con su
mision y vision, el éxito de la empresa dependera de que cada uno de los miembros realice un
trabajo en conjunto apoyandose mutuamente
» Eficiencia en las actividades de la empresa
Para lograr el maximo de los resultados con el minimo de esfuerzos en todas las areas de la

empresa, optimizando recursos con el fin de obtener mayor rentabilidad

6.3.9. Valores

e Compafierismo
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e Responsabilidad

e Respeto
e Honradez
e Etica

e Honestidad

6.4.Estructura Organizacional

La estructura organizacional de “Empanaditas La Delicia” sera de orden lineal debido a que es la
forma mas rapida de mantener una comunicacion directa y efectiva entre el administrador / gerente
del negocio quien sera el responsable de tomar decisiones y emitir ordenes con su subordinado .A

continuacion se muestra el organigrama estructural de la empresa.

ADMINISTRADOR
ASESORIA
CONTABLE
AREA DE
PRODUCCION
COCINERO

lustracién 23. Estructura Organizacional
Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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6.5.Estructura Funcional

6.5.1. Administrador

Tabla 84
Manual de funciones Administrador-Vendedor

Identificacion  del Administrador-Vendedor

cargo:
Area: Administracion
Salario: 450 ,00 USD

Objetivo del cargo: Administrar y dirigir de manera eficiente el negocio
Funciones
1. Representar legalmente a la empresa

2. Controlar y verificar que todos los procesos se realicen de manera adecuada

3. Cumplir y hacer cumplir las politicas, objetivos, mision y vision de la empresa
4. Revisar presupuestos, balances y estados financieros de la pequefia empresa

5. Contratar al personal con la aplicacion de un control adecuado

6. Realizar el abastecimiento de la Materia Prima segun el requerimiento

7. Realizar actividades de servicio y cobro de pedidos

8. Disefiar estrategias y planes para posicionar el establecimiento en el Cantén
Perfil Profesional

Formacion: Educacion Superior o Secundaria

Especialidad: Administracion de empresas o carreras afines
Experiencia: Preferentemente mayor a 1 afio trabajando en cargos similares
Perfil Personal

Edad: Entre 23 y 40 afios

Estado Civil: Indistinto

. Liderazgo, Honestidad, Capacidad de trabajar en equipo, Etica,
Personales: .

Responsabilidad

Competencias

1. Ejercer el liderazgo en la empresa y mantener un ambiente laboral adecuado

2. Innovador y generador de estrategias que direccionen a la empresa al éxito

3. Tolerancia a la presién para la toma de decisiones eficaces

4. Manejo de técnicas de atencion al cliente

5. Capacidad de tolerancia a las situaciones imprevistas

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018




6.5.2. Area de Produccién

Tabla 85
Manual de funciones -Cocinero
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Identificacion del

) Cocinero
cargo:
Area: Produccion
Salario: 386 ,00 USD

Objetivo del cargo: Procesar la Materia Prima y elaborar el producto a ofrecer
Funciones

1. Dirigir las actividades dentro de la cocina

2. Despachar los pedidos de manera adecuada y eficiente

3. Revisar la disponibilidad y realizar los requerimientos de materia prima

4. Realizar el proceso de limpieza de alimentos y menaje

5. Realizar el aseo del area del local

6. Realizar actividades extras compartidas con su jefe referentes al mantenimiento de local

Perfil Profesional

Formacion: Educacion Secundaria
Especialidad: Indistinta
Experiencia: Indistinta

Perfil Personal

Edad: Entre 23 y 40 afios
Estado Civil: Indistinto

Personales: Responsabilidad, Capacidad de trabajar en equipo

Competencias

1. Promover el liderazgo en el area que labora

2. Mantener una actitud positiva y enfocada en el cliente

3. Tener habitos de orden y limpieza tanto personalmente como en el area de trabajo

4. Organizacién y coordinacion en las actividades de cocina

Honradez, = Amabilidad, Tolerancia a la  presion,

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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CAPITULO VII
7. ESTUDIO DE IMPACTOS
7.1.Introduccion
En el presente capitulo se realizara un enfoque al anélisis de los impactos positivos o negativos
en los aspectos sociales, econdmicos, ambientales que se generardn en consecuencia de la
ejecucion del proyecto, para ello se utiliza una matriz de evaluacion de impactos en donde se

determinara el nivel de estos y por ende si el proyecto es aceptable o debe rechazarse.

7.2.0bjetivo
Identificar los principales impactos que generara el emprendimiento en los aspectos,

econémico, social y ambiental.

7.3.Valoracion de Impactos

Los impactos por analizar son: econémico, social, ambiental, los cuales seran considerados
tomando en cuenta indicadores relacionados con cada uno de ellos, los cuales seran ubicados
dentro de la matriz de impactos.

Tabla 86
Matriz de valoracién de impactos

RANGO NIVEL DE IMPACTO

3 Impacto alto positivo

2 Impacto medio positivo
1 Impacto bajo positivo

0 Neutro

-1 Impacto bajo negativo
-2 Impacto medio negativo
-3 Impacto alto negativo

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018
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Para la determinacion del nivel de impacto se utilizara la siguiente formula que nos entregara

una cifra para su posterior analisis:

Y Sumatoria de impactos
GRADO DE IMPACTO =

# De Indicadores

7.3.1. Impactos por Analizar
Los impactos por analizar son los siguientes:
» Impacto Econdmico
» Impacto Social

» Impacto Ambiental

7.3.1.1.Impacto econémico

Tabla 87
Matriz de impacto econémico

Nivel de impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Inversion X 3

Produccion X 2
Ingresos para la empresa X 3
8

TOTAL 2 6

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

o Y Sumatoria de impactos
Impacto econdmico =

# De Indicadores

Impacto economico =

wl®

Impacto economico = 2,67 Impacto economico = 3
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Andlisis

El impacto econdmico que se tiene es un impacto positivo de nivel alto que puesto en marcha
dara resultados productivos en las siguientes variables como la inversion porque es la Unica
variable econdémica que genera empleo productivo , en la produccién que fomenta la economia
local a través de la adquisicion de materias primas que son faciles de conseguir dentro de la
provincia para la elaboracién del producto , todos estos factores generan ingresos para la empresa

a consecuencia de la actividad econdmica del negocio .

7.3.1.2.Impacto social

Tabla 88
Matriz de impacto social

Nivel de impacto 3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Mejorar el nivel de vida X
Fortalecimiento del sector
comercial-servicios
Generacion de empleo X

TOTAL 4 3

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

Y Sumatoria de impactos

Impacto social = ,
# De Indicadores

_ 7
Impacto social = 3

Impacto social = 2,33

Impacto social = 2
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Anélisis:

El impacto social que se obtuvo es un impacto positivo de nivel medio con lo cual se puede
interpretar que la implementacion del presente proyecto traera consigo el mejoramiento del nivel
de vida que se refiere a la calidad del producto que ofrece a la pequefia empresa, productos en buen
estado que satisfaga las necesidades de los consumidores sintiéndose incentivados a visitar y a
atraer mas clientes al negocio asi como también el fortalecimiento del sector comercial -servicios
ya que, toda actividad cualquiera que fuera su rama contribuye al crecimiento de la localidad en el
que se establece debido a que existe movimiento tanto de dinero como de productos y de personas,
y a su vez generard empleo pues a pesar de ser una microempresa el hecho de realizar una actividad
econdmica trae consigo obtener una utilidad en un lapso ademas implementando diversas
estrategias de marketing el negocio se ampliara en un fututo y sera necesario la contratacion de

mas personal generando asi empleo y a su vez estabilidad econdmica a la sociedad.

7.3.1.3.Impacto ambiental

Tabla 89
Matriz de impacto ambiental
Nivel de impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Manejo de desperdicios X 2
Reciclaje X 3
Contaminacion ambiental X -1
TOTAL -1 2 3 4

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 20

Y Sumatoria de impactos

Impacto ambiental = -
# De Indicadores
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4
Impacto ambiental = 3

Impacto ambiental = 1,33

Impacto ambiental = 1

Anélisis:

El impacto ambiental que trae consigo el proyecto es un impacto positivo de nivel bajo , de lo
cual se puede recalcar que se desarrollard técnicas de manejo de desechos para evitar a
contaminacion, ya que los desechos de la produccion pasan por sifones que llegan a desembocar
en rios o mares del pais, se buscara alternativas para no contaminar al medio ambiente entre ellas
se realizara la separacion de la basura organica e inorganica, colocando botes de basura etiquetados
y desecharlos segun los dias de recoleccion de los carros de la basura que circulan diariamente por
el sector. La microempresa realizara el reciclaje de las cajas de carton, fundas plasticas, costales,
botellas plasticas, entre otros, para su reutilizacion utilizando la creatividad segun sea el caso, el
proyecto no generara desechos toxicos y se buscara alternativas para la utilizacion de desechos

comunes como por ejemplo los desechos seran alimento para los cerdos, perros de la calle

7.4.Impactos Generales

Tabla 90
Matriz de impactos generales

Impactos 3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
Impacto economico X 3
Impacto social X
Impacto ambiental X

TOTAL 1 2 3

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 20

D~ DN
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Y Sumatoria de impactos

Impacto general =
P g # De Indicadores

6
Impacto general = 3

Impacto general = 2

En general la puesta en marcha del proyecto produce un impacto positivo de nivel medio debido
a los diferentes indicadores ya analizados, por otro lado, se debe controlar los impactos negativos
en la mayor manera posible principalmente en lo que se refiere a contaminacion ambiental, con
la finalidad de que el proyecto satisfaga al cliente, moradores, medio ambiente y sociedad en

general.
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CONCLUSIONES
En el desarrollo del Diagnostico Situacional se pudo determinar los aliados, oponentes,
oportunidades y riesgos, ademas de las condiciones econdmicas, legales, demogréficas, sociales
y culturales del Cantdén Urcuqui, las cuales son adecuadas para la ejecucion del presente
proyecto de emprendimiento, ademés ayudo a determinar los puntos clave para la obtencion de
la materia prima a usar para la elaboracion del producto final
Las bases bibliogréficas y conceptuales sustentan la informacion de cada fase del presente
proyecto, para su correcto desarrollo y entendimiento, las cuales se obtuvieron de libros,
paginas web, blogs, dicha informacion es amplia, de facil acceso y actualizada.
La realizacién del  Estudio de Mercado ayud6 a identificar posibles consumidores y
oportunidades, con el fin de determinar tanto la aceptacion del producto que asciende al 95%
como la capacidad de compra por parte de la demanda potencial insatisfecha, adicionalmente,
a partir de una encuesta se definieron los principales gustos y preferencias de los consumidores
permitiendo el establecimiento de estrategias de mercado respectivas.
El estudio técnico es un punto clave en el desarrollo del proyecto, ya que se concluye que la
localizacion Optima para el proyecto es en el Canton Urcuqui, Barrio La Recoleta, Calle Elias
Salvador ,un lugar estratégico por encontrarse en la parte central del Cantdn y a pocos metros
de la carretera principal, ademas se analizd los costos y gastos que se incurriran en el proceso
productivo dando una inversion de 3986,24 USD , de los cuales el 30% serd capital propio y
el 70% se ha logrado financiar por el Banco Ecuador .
Desarrollando el estudio financiero se pudo establecer que el proyecto obtendra una utilidad

anual de 11380,57 USD segun el estado de resultados elaborado, ademas el resultado del punto
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de equilibrio fue satisfactorio, lo que concluye que el proyecto es factible y susceptible de
ejecucion

El estudio organizacional funcional permitié establecer la estructura organizacional y legal para
la constitucion de la microempresa. Ademas, se determing las diferentes funciones y requisitos
que el personal de la empresa deberd acatar y cumplir, se plante6 un logotipo, bases filosoficas
que la empresa establecid de acuerdo con la razén de ser de la nueva unidad econémica a crearse
y los requisitos, regulaciones de funcionamiento para la microempresa.

Finalmente se concluye en el anlisis de los impactos que la implementacion del proyecto traera
consigo efectos de nivel alto y medio positivo principalmente en los aspectos social y
econdmico, mientras que en el aspecto ambiental se cumpliran con todas las normas de cuidado

ambiental y manejo de desechos para disminuir los impactos generados
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RECOMENDACIONES
Se recomienda tener en cuenta a los aliados, oportunidades, oponentes y riesgos descritos para
la ejecucidn del proyecto, procurando actualizar cada una de las variables en un periodo de 1
afio, con la finalidad de realizar una anélisis adecuado y actualizado del entorno que cada vez
es mas cambiante.
Poner mayor énfasis en las bases teoricas, ya que son fundamento importante de todo lo
desarrollado en el proyecto, para que asi se pueda ejecutar de manera adecuada, teniendo
conocimientos bien cimentados previamente.
Se recomienda que las estrategias planteadas en el Estudio de Mercado sean aplicadas, asi como
también se recomienda realizar una actualizacion de la encuesta en un periodo de 1 afio, con la
finalidad de innovar estrategias de posicionamiento en el mercado segin los cambios que
ocurran en un periodo de tiempo
En lo concerniente al Estudio Técnico se recomienda construir las instalaciones en el sector
establecido, lugar donde existe mayor afluencia de gente, reuniendo todas las condiciones
idoneas y necesarias para el funcionamiento de la microempresa, cumplir con los procesos
definidos y realizar las inversiones especificadas con la finalidad de ejecutar el proyecto de
manera adecuada
Se recomienda realizar un estudio financiero cauteloso con la finalidad de verificar su
factibilidad. En funcién de los indicadores y analisis presentados en dicho estudio demostrando
factibilidad, se recomienda proceder a la ejecucion de este.
La organizacion de la empresa es basica, debido a que genera un orden organizacional dentro
del negocio, dando agilidad en los procesos administrativos y productivos. Es importante contar

con un administrador que este pendiente del logro de resultados encaminando al negocio a su
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mejoramiento continuo, ademas se recomienda que se reclute al personal bajo los perfiles
descritos en ese capitulo

Se recomienda realizar una actualizacion de impactos en un periodo de 6 meses a 1 afio con la
finalidad de mitigar los efectos de estos y realizar planes de contingencia, a su vez se
recomienda el estudio de proyectos que tengan como prioridad impactos positivos
principalmente econémico, sociales y ambientales con la finalidad de beneficiar a la poblacion

sin causar dafio al medio ambiente
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ANEXO 1. Encuesta a los posibles consumidores

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS A[‘)\M/I/I\IISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA COMERCIAL
Encuesta dirigida a los posibles consumidores de empanadas de pizza
OBJETIVO: El objetivo de esta encuesta es para medir el grado de aceptacion que tendria una
microempresa productora y comercializadora de empanadas de pizza en el Canton Urcuqui
provincia de Imbabura.

INSTRUCCIONES: Contestar las siguientes preguntas sefialando una sola opcion

GENERO:F( ) M( )

1. ¢Consume usted empanadas?

Si () No ()
2. ¢Conoce usted las empanadas de pizza?

Si () No ()
3. ¢Le gustaria consumir empanadas de pizza?

Si () No ()
4. Indigue con qué frecuencia consume usted empanadas
Diario ()

Semanal ()

Quincenal ()
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5. ¢De qué sabor le gustaria consumir empanadas de pizza?

Pepperoni ()

Hawaiana ()

Jamédn ()

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una empanada de pizza?

De 1.00$ a 1,50% ()

De 1.50% a 2.00$ ()

De 2.00%$ a 2.50% ()

7. ¢Al momento de comprar empanadas que factor influye para realizar la compra de
este producto?

Precio ( )

Calidad ( )

Sabor ()

8. ¢En donde consume frecuentemente empanadas?

En casa ()

Puestos ambulantes ()

Cafeteria ()

9. ¢A través de qué medio publicitario le gustaria que se promocione la empanada de
pizza?

Redes sociales ()

Volantes ()

Internet ()
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10. ¢ Qué tipo de incentivos le gustaria recibir la compra de empanadas?
Descuentos ()
Promociones ()

Diados poruno ( )

GRACIAS
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ANEXO 2. Entrevista a principales competidores

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS A[‘)\M/I/I\IISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA COMERCIAL
Entrevista dirigida a los principales establecimientos dedicados a la produccion y
comercializacion de empanadas con café.
OBJETIVO: El objetivo de esta entrevista es para medir la oferta que posee el canton Urcuqui
en cuanto a la produccion y comercializacion de empanadas con café.

INSTRUCCIONES: Responda a las siguientes preguntas de manera oral

1. ¢Qué tipo de empanadas vende?

2. ¢Qué tipo de empanada tiene mas aceptacion? (la que mas vende en su local)
3. ¢Cuéantas empanadas vende diariamente?

4. ¢A qué precio vende las empanadas?

5. ¢Qué medio de comunicacion utiliza usted para promocionar sus productos?

GRACIAS
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ANEXO 3. Determinacion del precio de venta

Tabla 91
Determinacion del precio de venta

PRODUCTO MPD MOD CIF GA GV GF CU UTILIDAD TOTAL PV.P

Empanada de
) ~ 046 019 003 029 001 0,01 0,97 45% 0,44 1,4
pizza con cafe

Elaborado por: Leonela De La Cruz
Afio: 2018

ANEXO 4. Cotizaciones

Muebles y enseres
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Maquinaria y Equipo
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