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RESUMEN

El presente proyecto tiene como fin el Anélisis del uso de herramientas publicitarias 2.0
de los artesanos otavalefios con fines comerciales, respondiendo a la problematica que radica
en el mal uso o desconocimiento de nuevos medios para promocionar los productos en medios
publicitarios. EIl objetivo es informar a los negocios otavalefios sobre el uso efectivo de la

publicidad digital.

En la actualidad, los medios digitales son herramientas muy (tiles para promocionar y
buscar un posicionamiento en un mercado tan competitivo, el uso de internet ha modificado el
estilo de vida de todas las personas; su forma de pensar, su actitud a la hora de comprar, tanto
asi que, el horario, la ubicacién geografica y otros aspectos de segmentacion del publico
objetivo ya no son limitantes para hacer publicidad. Hoy, los medios digitales permiten a las
empresas estar siempre en contacto con los consumidores, respondiendo de forma inmediata a
las demandas y necesidades del publico objetivo, mediante esto los negocios pueden ampliar

su mercado y comercializar sus productos tanto nacional e internacional.

En la investigacién, se emplearon estrategias de investigacion cualitativas como
encuestas a consumidores y entrevistas a profesionales que tengan el conocimiento de la
situacién actual de la publicidad digital de los negocios que se encuentran en la zona de la Plaza

de Ponchos de la ciudad de Otavalo.

A continuacién se muestra una recopilacion sobre los medios digitales, caracteristicas
de herramientas digitales 2.0 mas utilizadas a nivel nacional y mundial, el uso efectivo de los

mismos y por Gltimo una propuesta que puede ser de utilidad para futuros negocios.

Palabras claves: Marketing Digital, Publicidad digital, Herramientas Publicitarias 2.0
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ABSTRACT

This project aims to analyze the use of 2.0 Tools for advertising Otavalo artisans with
commercial purposes, addressing the problem in the misuse or ignorance of new means to
promote products in digital media. The objective is toinform Otavalo businesses regarding the
effective use of digital advertising.

Currently, digital media is a useful tool to promote and seek positioning in the market, the use
of the Internet has changed lifestyle of all people and their attitude when purchasing products,
so timetable, geographical location and other aspects of segmentation of the consumers are no
limits for advertising. Today, digital media allows companies to always be in contact with
consumers, responding immediately to the demands and needs of the target audience in a
National and International way,

In this research; qualitative strategies were used as consumer surveys and interviews to
professionals who have knowledge of the current situation of digital advertising of businesses
in the Plaza de Ponchos in Otavalo City.

The following is a compilation on digital media, featuring a list of 2.0 digital tools used at
national and global level, as a useful proposal for future businesses in the region.

Keywords: digital Marketing, digital advertising, advertising Tools 2.0
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INTRODUCCION

Los medios digitales con el avance de la tecnologia toman fuerza y revolucionaron todas las
formas de comunicacion, cambiando en especial la parte publicitaria. EI uso de internet ha
creado nuevos espacios para promocionar y mediante esto los negocios pequefios o grandes
pueden producir sus propios contenidos y poder posicionar sus marcas o productos en el “top

of mind” de los consumidores.

En el proceso de publicitar es necesario crear una estructura sistematica basada en estrategias,
para ello se debe investigar el mercado, identificar los medios actuales por el que hacen
promocion y buscar los mejores medios de comunicacion para hacer publicidad digital y asi

poder captar la atencion de los futuros clientes.

El consumidor de hoy en dia tiene a su disposicion varios medios por los cuales estar siempre
al pendiente de nuevos productos, servicios 0 marcas, es por ello que las empresas grandes
consideran que las estrategias en medios digitales son importantes y necesarias a la hora de
publicitar, por lo cual es recomendable que los negocios pequefios o emprendimientos hagan
uso de las herramientas publicitarias, para ello no es necesaria mucha inversién y los beneficios

del uso efectivo incrementan el nivel de reconocimiento y atraen mas clientes.

En la actualidad, la poblacion mundial en internet son aproximadamente 4.2 mil millones de
usuarios, donde el 3.03 mil millones estan activos y se tiene un estimado de que cada 15
segundos hay un nuevo usuario en redes sociales segin Analytics (2018). Ya que una gran parte
de las personas del mundo estan conectadas en internet, la comunicacion digital es parte
esencial en la gestion de cualquier empresa pequefia o grande, pero es necesario realizarlo de
la forma correcta y para ello se debe contar con profesionales que estén especializados en el

tema.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

A nivel mundial, las herramientas publicitarias 2.0 estan siendo visiblemente mucho
maés utilizadas para que las empresas tengan un contacto méas cercano con el cliente, de acuerdo
con los avances tecnoldgicos, el marketing digital y sus herramientas son las primeras opciones

en las estrategias de empresas grandes con reconocimiento mundial.

La tecnologia y el estilo de comunicacion mediante la publicidad digital es una parte
principal a la hora de implementarlos en el &mbito de ventas, puesto que la innovacion ayuda
a interactuar mucho mas y de forma eficiente con el cliente, hasta el punto de controlar la
tematica que se quiere informar y de cual queremos que el publico objetivo opine, ademas
ayuda a que los negocios o empresas puedan brindar respuestas rapidas a las necesidades de
los consumidores, también forman parte de las estrategias comunicacionales de millones de

empresas para conseguir su objetivo.

En la ciudad de Otavalo, el problema radica en el uso inadecuado y desconocimiento
de nuevos medios para promocionar los productos en medios de publicidad 2.0, esto les quita
nuevas oportunidades de expandirse en el mercado, este y otros factores han sido el causante
de que algunos negocios cierren. En una entrevista realizada por Benalcazar (2019, péag.
1), “Asegura que la nueva realidad ha obligado a cerrar 60 talleres de tejidos y bordados en los
ultimos dos afos”. Segun sefiala Marcelo de la Torre, presidente de la Federacion Nacional de

Camaras Artesanales (Fenaca).



También, el bajo nivel de ventas por el ingreso de mercaderia extrajera de bajo precio
ha hecho que los propietarios de negocios artesanales de la ciudad de Otavalo no quieran o no
dispongan de capital suficiente para promocionarse utilizando las herramientas de publicidad
2.0. “El tema se relaciona con el ingreso de productos peruanos, bolivianos y chinos al pais,
con precios inferiores a los articulos producidos en esta jurisdiccion” sefiala Marcelo de la
Torre, presidente de la Federacion Nacional de Camaras Artesanales (Fenaca) entrevistado por

(Benalcazar, 2019, pag. 1).

Ademas, el mercado de la produccion de artesanias en la ciudad de Otavalo tiene un
enfoque global en distribucion de productos artesanales, la mayoria de las personas de las
comunidades cercanas a la ciudad se dedican a lo mismo, por este motivo es muy importante
buscar nuevos métodos de distribucion y hacer uso de las nuevas formas de publicidad, pero

de forma correcta con mensajes concisos que atraigan a los clientes.

Formulacion del problema

¢Cuales son los beneficios del uso efectivo de las Herramientas Publicitarias 2.0 para la

promocion de productos artesanales en la ciudad de Otavalo?

En el uso de la publicidad digital es importante el desarrollo de conceptos 0 mensajes que
ayudan a interactuar con el cliente, estos deben estar totalmente ligados a la empresa, con ello
la publicidad digital puede aumentar el valor del servicio o producto intangible y posiciona a

la marca entablar amistad y prestigio con el cliente.



Delimitacion del problema

Campo Publicidad

Area Herramientas Publicitarias 2.0

Aspecto Mercado de negocios artesanales textiles de otavalefios

Tema Analisis del uso de herramientas publicitarias 2.0 de los
artesanos otavalefios con fines comerciales en el periodo
2015-2017.

Problema Mal uso o desconocimiento de nuevos medios para
promocionar los productos en plataformas de publicidad
2.0.

Delimitacion | Zona centro de la ciudad de Otavalo, en las calles Antonio José

Espacial de Sucre y calle Jaramillo.
Delimitacion | 2017 / 2019
Temporal

Investigacion delimitada con los negocios que estén dentro del mercado textil en la zona centro
de la ciudad de Otavalo, para conocer como es el manejo y uso de las herramientas publicitarias
2.0.



Objetivos

Objetivo General

Analizar las herramientas publicitarias 2.0 mas utilizadas por los artesanos otavalefios en la

promocion de productos artesanales en la ciudad de Otavalo en el periodo 2015-2017.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion sobre las herramientas publicitarias 2.0

e ldentificar el tipo de herramientas publicitarias 2.0. que utilizan los artesanos
otavalefios.

e Informar lo importante que es el uso de las herramientas publicitarias 2.0 en la

promocion.

e Disefar una campafia publicitaria para medios digitales.



JUSTIFICACION

Ya sea en un sector publico o privado, la comunicacidn tradicional agrupa al puablico
objetivo en diferentes segmentaciones que ayudan a diferenciar a cada consumidor, pero con
el pasar del tiempo las nuevas tendencias globales y tecnoldgicas hacen que las personas dejen

de interesarse por los mensajes publicitarios, de esta forma, hoy en dia tenemos mas prosumer.

En la siguiente investigacion, se tomd en cuenta la necesidad de los negocios de
artesanias otavalefias, en adquirir mayor informacion sobre la publicidad digital para
incrementar en nimero de clientes potenciales mediante la innovacion que nos brinda las
herramientas publicitarias 2.0, ya que la difusion por medios tradicionales ha demostrado
falencias al momento de tener un contacto directo entre el negocio y los clientes lo cual

ocasiona una deficiencia en su reputacion de marca.

Debemos tener en cuenta que las redes sociales son una gran ayuda para el
crecimiento de la empresa, ademas que genera confianza que una marca tenga perfil en redes
sociales ya que el 81% de usuarios siguen marcas de su preferencia en estas plataformas
digitales y los profesionales que quieren vender més hacen uso del social media como

Facebook e Instagram las cuales tienen mayor inversion publicitaria (Campo, 2018).

Rosero (2016), en una entrevista realizada a Rosa Guandinango, una artesana de la
ciudad de Otavalo, comerciante en la Plaza de Ponchos, manifiesta que los tejidos son
distribuidos al exterior por los mismos familiares, ademas de que ellos son quienes distribuyen
en la Plaza de los Ponchos en el centro de Otavalo, lugar donde se expende una gran parte de

las artesanias textiles, puesto que no todos tienen la posibilidad de exportar los productos



muchos optan por la distribucién solo en este lugar. Otro entrevistado, René Zambrano, dice
que las prendas y artesanias realizadas por los ancestros eran considerados de calidad por lo
cual durante la conquista se obligaba a elaborar productos que compitan con la misma calidad

de Francia y Egipto.

Benalcézar (2019), actualmente los otavalefios venden sus productos a Estados Unidos,
Europa, México, Guatemala, Colombia, Chile y siguen con la misma metodologia de trabajo y

distribucion que es mediante el circulo familiar que viajan al exterior.

Benalcazar (2019), da a conocer que en “Otavalo se cuenta con 14.000 artesanos Yy el
70% se dedica a las artesanias textiles”, pero no todos estos productores se concentran en el

centro de Otavalo en la Plaza de los Ponchos.

“En el canton Otavalo en las comunidades aledafias como Peguche, Quinchuqui e
[lumén se producen cobijas, ponchos, sacos, hamacas y sombreros. En Agato, Cotama se

dedican a la produccion de pulseras y collares”, segiin Benalcézar (2019).

Entre los productos textiles mas destacados se encuentran los tejidos como tapices,
ponchos, mantas, cobijas, sacos de lana, hamacas, bufandas, diversos productos que son
comercializados en la tradicional Plaza de los Ponchos. Ademas, hoy en dia siguen innovando
en produccion textil por la demanda que tienen por parte del sector turistico nacional e

internacional.



Este proyecto busca informar sobre los beneficios que ayuden a mejorar el
posicionamiento de los negocios artesanales otavalefios mediante las herramientas publicitarias
2.0, que genere impacto en los consumidores, que permitan captar nuevos clientes, nacionales
e internacionales, por lo cual ,mediante la investigacion se tiene como meta nutrir de mas
informacidn a los negocios sobre la promocion de los productos artesanales textiles en medios
publicitarios 2.0; y mediante esto encaminar a los propietarios a la toma decisiones con la
ayuda de profesionales que sepan del tema Yy beneficien a los negocios textiles y por ende a

otras lineas de negocios que quieran hacer uso de este proyecto.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Marketing digital

La tecnologia y el conocimiento son importantes para tener ventajas competitivas,
ademas de estar en constante evolucion, en busca de innovaciones que ayuden a sobresalir en
el mercado y generar desarrollo en las empresas. En la actualidad, es vital para estar en contacto
directo con el cliente y saber que estd pensado y qué cambios hay en el comportamiento del

publico objetivo.

(Yejas, 2016), el marketing se ha transformado en una parte fundamental de las
empresas, tanto asi que forma parte del ADN de la empresa, sea grande, mediana o pequefia,
en estos dias todos o su mayoria realizan marketing, pero para la generacion actual las reglas
estan en constante cambio ya que lo digital esta cambiando, ademéas que la influencia de la

tecnologia estd cambiando la actitud y el comportamiento de los consumidores.

Hoy en dia, los consumidores estan totalmente informados acerca de estos nuevos
medios digitales, segin Jordan (2016), “Con el desarrollo de las tecnologias digitales, se
posibilitan innovaciones e interrelaciones entre firmas existentes y nuevos actores que
transforman la cadena productiva de transporte en uno de los eslabones de una nueva

configuracidn integrada: la cadena de valor de contenidos y servicios digitales”.



Cuadro de uso de aplicaciones y actividades en internet a nivel mundial (6 de julio de
2015).
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Gréfico 1:Cuadro de uso de aplicaciones y actividades en internet a nivel mundial 6 de julio de 2015

Fuente: (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2016)

1.2. Web 2.0

La web 2.0 es un fendmeno que puede formar parte de los mass- media, ya que el
internet esta en constante evolucién. A diferencia de las primeras publicaciones en red que no
tuvieron éxito, hoy en dia esta pisando fuerte y tomando protagonismo en la publicidad, puesto
que este medio nos ofrece un conjunto de posibilidades diferentes a los medios masivos

(Martinez, 2010).

El internet es una plataforma que ha cambiado la cultura de la humanidad a gran escala,
tanto asi que, para buscar, compartir, comentar o difundir informacion se lo hace mediante el
internet, lo que lo hace la innovacion mas actual. La publicidad no ha perdido el tiempo para

hacer uso de estas herramientas que son una gran oportunidad para llegar al consumidor final,
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mientras aprovecha las ventajas, la facilidad y la precision con la que se puede llegar al target

segmentado.

Antes que la web 2.0 tenemos la web 1.0 que es una herramienta poco eficaz ya que no
permitia la interaccion que se tiene hoy en dia con el cliente, de ahi que las publicaciones eran
estaticas, sin contar que para realizar una actualizacion de estas paginas era necesario saber de
disefio y programacion en software , ademds si alguien tenia interés en algun tipo de
informacion, este no podia hacer mas que solo cumplir la accion de receptor ya que todo eran

controlado por medios de comunicacion y empresas.

La web 2.0 es una gran evolucion, puesto que dio un gran espacio para que los usuarios
puedan crear relaciones y tener interaccion con las organizaciones o empresas que difunden
contenidos en la web. Para Celaya (2011), “Cada dia hay méas consumidores que toman
decisiones de compra de productos o servicios orientados o motivados por la informacion que

encuentran en la web social”.

1.3. Herramientas 2.0

Las herramientas 2.0 aparecieron a raiz de la web 2.0, los cuales dieron facilidad a los
usuarios para interactuar y dejar de ser solo receptores de informacion, es asi como estos
individuos empiezan a crear y compartir sus propios puntos de vista acerca de la informacién
y se forman comunidades en internet para seguir opinando, esta vez ya no solo con amigos
cercanos, sino también con la misma empresa que difunde la informacion y la relacion con los

clientes sigue en evolucion.
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Este tipo de herramientas siempre estan evolucionando y con cada dia aparecen nuevas
aplicaciones de web 2.0, pero en este proyecto vamos a tomar en cuenta las mas utilizadas en
promocion de productos de forma virtual, por la ventaja y los resultados que han ofrecido en

la relacion con los consumidores, su usabilidad y comunicacion que se obtiene en los medios.

Arnau (2016), Destaca las siguientes herramientas:

e Blogs

e Micro blogs

e Multimedia 2.0.
e Redes Sociales

1.4. Utilidad de los Blogs

Los sitios web estan en constante actualizacion y dentro de estos se realiza
‘publicaciones breves a las cuales se las llama post, estas herramientas ayudan a que personas
naturales opinen y tengan libertad para expresar sentimientos emocionales acerca del servicio
0 producto que se esté comunicando, por ello el blog y las redes sociales son las herramientas
2.0 més utilizadas en internet, en todo el mundo ayuda a que millones personas expresen

pensamientos, participando y retroalimentandose entre los usuarios de internet.

Los blogs tiene la particularidad de ser faciles de utilizar ya que estos tienen una interfaz
facil de editar y tiene un alto potencial para difundir, ademas se recalca que los potenciales de
los blogs estdn en que dejan que una persona exprese Sus pensamientos, experiencias y
compartirlos, puesto que en su gran mayoria hoy en dia tienen la necesidad de informar sus

actividades y que los demas disfruten de su experiencia (Martinez, 2010).

Es asi como un Blog tiene como ventaja la facil edicion, su costo es minimo, hace que
las actualizaciones sean frecuentes y sorprenden a las personas, ademas que tiene una interfaz
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que ayuda a que los usuarios dejen comentarios, lo cual es muy esencial junto con el aspecto

visual.

1.5. Micro blogs

Es una herramienta que facilita a los usuarios crear publicaciones rapidas donde permite
enviar via SMS, sitios web y redes sociales de mensajeria instantanea. EI contenido publicado
aparecera automaticamente en la ventana de su perfil, esto se lo puede segmentar para que sea
visible solo para amigos o los usuarios en general. Entre los principales estan Twitter que un
afio atras permitia postear contenidos de 140 caracteres por la demanda que ha existido para el
2017 la aumenté a un limite de 280 caracteres y Yammer, que es utilizado mas por

profesionales, instituciones y empresas grandes.

En esta ocasion se tiene un funcionamiento especifico en donde los usuarios pueden

tener informacién dependiendo en cual clasificacion estén, a estos se los denomina:

Followers: usuarios que te siguen.

Following: usuarios a quienes sigues.
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1.5. Multimedia 2.0

La web 2.0 ha sido de gran ayuda para difundir imagenes a diferentes usuarios ya sean
personas naturales o empresas, ya que esta herramienta tiene la finalidad de guardar y compartir
diferentes tipos de recursos digitales que se los puede distribuir de forma fécil a todo el mundo,

En esta clasificacion se encuentran como ejemplo YouTube y también Flickr.

En este caso, YouTube es un sitio web gratuito donde facilita compartir videos con
diferentes usuarios, esta herramienta no es muy distinta a las demas, ya que en esta se crea
videos con contenidos de interés a un grupo de colectivos, los cuales pueden buscar un tema

mediante los titulos o descripciones de los videos digitales subidos.

1.6. Origen y Utilidad de las Redes Sociales

Para Martinez (2010), “las redes sociales estan pleno apogeo”. La red social es una
nueva forma de comunicacion que nace en principios como servicios de mensajeria rapida y
durante el tiempo evoluciona y se transforma en un espacio donde los usuarios comparten fotos,
videos entre otros posts que interactian entre ellos mediante comentarios, ya sean sobre
productos o servicios, es por ello que adquieren mucha popularidad y las empresas quieren

aprovechar estos medios para difundir contenidos publicitarios utilizando marketing viral.

Se podria decir que las redes sociales existen desde que existe el hombre, dado que el
hombre ha necesitado relacionarse para sobrevivir. Es decir que siempre ha estado rodeado de
esta forma de comunicacién solo que de forma diferente, ya que como se explica toda persona

a menudo esta en busca de socializar con otros. (Fresno, 2014, pag. 21)
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Arnau (2016), la clasificacion de redes sociales es:

-Horizontales o amorosas: estdn enfocadas en los usuarios para que tengan libre
acceso Yy puedan crear por su cuenta una tematica que les permita interactuar con mas facilidad

y fomentar una relacion. Un gran ejemplo es Facebook, Instagram, Pinterest.

Verticales: En estas se realiza contenidos especificos con el fin de agrupar a un
colectivo grande de usuarios que tengan el mismo interés de informacion. Estas se pueden

clasificar en:

-Verticales Profesionales: estas tienen el fin de congregar a usuarios profesionales y

crear una relacion funcional entre ellos por ejemplo LinkedIn.

-Verticales de Ocio: Su finalidad es agrupar a usuarios que se dediquen al mismo ocio

en su tiempo libre, ya sean deportes, videojuegos, amantes de autos y entre otros.

-Verticales Mixtas: Son redes en donde facilmente puedes desarrollar actividades con

tematicas que sea profesionales o personales

1.7. Principales medios digitales més visitados

A continuacidn, se presenta un analisis estadistico de los sitios web tomado de la pagina
(Ponce, 2018), una pagina web que mide el comportamiento del usuario de internet a nivel
mundial y estadisticas de usuarios del Ecuador, clasificandola en preferencias de contenido,

formatos y plataformas preferidas.
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1.7.1. Ranking Redes Sociales Mundial abril 2018

Mediante este cuadro podemos observar que Facebook esta a la cabeza del ranking de
redes sociales méas utilizadas y con més usuarios activos, puesto los medios digitales y sus
herramientas sin de mucha utilizad para promocionar en necesario tomarlas en cuenta, porque
mediante estas podemos difundir mas e informar acerca de la calidad, valores agregados y la
linea de negocio a la que se dedica cada empresa, ademas las redes sociales son las que estan
destacando como medio de difusion gracias que estos permiten interactuar con grupos de

personas que estén interesados en algun tema, todo mediante la tecnologia (Hutt, 2012).

Most popular social networks worldwide as of April 2018, ranked by
number of active users (in millions)

= j .;

Gréfico 2: Ranking Redes Sociales Mundial abril 2018

Fuente: (Ponce, Formacion Gerencial, 2018)
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1.7.2. Promedio de usuarios en internet estadisticas del 2018 en el Ecuador

El siguiente cuadro nos muestra cual es la cantidad en promedio de los usuarios que
existen en redes sociales a nivel de Ecuador, ademas nos indica que Facebook es el medio
digital con mas internautas con un total de 12 millones, esto se puede tomar en cuenta como
criterio para proximas estrategias o realizar alguna campafia digital ya que esto permitiria llegar
a mas publico objetivo tanto nacional o internacional y mediante segmentaciones desarrollar
contenidos estratégicos que impacten a los posibles clientes de manera mas veloz y con
mayores resultados positivos (Gabriela Molina, 2014, pag. 22), mientras que Twitter e
Instagram no tienen mucha diferencia, cada uno tiene 4 millones y 3.8 millones
respectivamente pero se puede notar un gran diferencia con el promedio de usuarios de
Facebook, a pesar de ello son herramientas publicitarias que se pueden utilizar para llegar a

cierto target en especifico.

OCT ECUADOR + 11,8 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET ' u '.¢
2018 - «F L
Audiencia SRR
Redes
Facebook Twitter ~  Linkedin Instagram
Us _-a'lr_“a‘ﬁl\‘;t 2080} Usuanes (Oct 2018) Usuanaos (Oct 2018) Usuanos {Oct 2018)
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Grafico 3: Promedio de usuarios en internet estadisticas del 2018 en el Ecuador

Fuente: (Ponce, Formacion Gerencial, 2018)
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1.7.3. Ciudades con mayor namero de usuarios en Facebook en Ecuador (octubre 2018)

En Ecuador las ciudades con mas numero de usuarios en cuanto a las ciudades
principales, se tiene que un 68% de personas cuentan con un perfil de Facaebook, de las cuales
Guayaquil, Quito y Cuenca son las que lideran este grupo, mientras que en la audiencia digital
la fragmentacion indica que un 32% de usuarios se encuentra fuera de las ciudades principales,
es por ello que mientras de desarrolla las estrategias se debe plantear un grupo objetivo al cual

dirigirce y llegar al mayor nimero de publico meta mediante segmentaciones de grupos.
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Gréfico 4: Ciudades con mayor nimero de usuarios en Facebook en Ecuador- octubre 2018

Fuente: (Ponce, Ecuador Estado Digital octubre 2018, 2018)

1.7.5. Perfil de usuarios de Facebook

A continuacion el perfil por edad que podemos encontrar en la red social a nivel Ecuador se ve
que hay un rango de 18 a 34 afios, quienes frecuentan esta red y en especial el generen el
masculino, ademas se ve que el internet sigue ganando un lugar de manera rapida en interaccién
social con personas que tiene el mismo interés o necesidad de los consumidores (Pazminfio,

2010, pag. 37).
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Grafico 5:Perfil de usuarios de Facebook

Fuente: (Ponce, Formacion Gerencial, 2018)
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1.7.6. Perfil de usuarios de Instagram 2018

Mientras que el perfil de edad en Instagram se tiene un promedio similar al de
Facebook, mientras que la diferencia que podemos notar que la mayor cantidad de usuarios es
del género femenino, este medio permite de manera rapida y distinta compartir momentos
importantes de la vida o el negocio. “Instagram al ser una aplicacion de intercambio de fotos
es utilizado como una herramienta que proporciona una conexion visual entre las empresas y

consumidores” por Torres (2017, pag. 14).
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Gréfico 6:Perfil de usuarios de Instagram 2018

Fuente: (Ponce, Formacion Gerencial, 2018)

1.7.7. Sitios web mas visitados en Ecuador octubre 2018
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Grafico 7: Sitios web mas visitados en Ecuador octubre 2018

Fuente: (Ponce, Formacion Gerencial, 2018)
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(Ponce, 2018), en términos de redes sociales; Facebook mantiene el liderazgo absoluto
con 12 millones de usuarios registrados en Ecuador, de los cuales, con un promedio de 5,6
millones son activos mensualmente (acceden a la plataforma), seguido por Instagram, LinkedIn

y Twitter. Todas estas redes, utilizadas principalmente desde dispositivos moviles.

1.8. Publicidad en Facebook

1.8.1. Facebook

Este medio digital en sus inicios era restringido solo para la institucion de donde Mark
Zuckerberg era alumno y poco a poco fue abriendo espacios para la publicidad que permite
hacer promociones mediante la creacion de anuncios, este es un método adecuado cuando un
negocio pequefio o grande quiere visibilizar sus productos, servicios 0 a la misma empresa,
ademas con esta red social se puede segmentar y buscar personas que estén interesados en tu

contenido.

Facebook permite medir estadisticamente como impactan los contenidos que se hayan
subido desde la pagina o fan page, esto es posible controlarlo facilmente desde una
computadora o un celular inteligente y de esta forma siempre podemos estar al tanto y en

contacto con los clientes, usuarios nuevos o clientes potenciales.

1.8.2. Facebook y Facebook fan page

1.8.2.1. Perfil personal

Esta en una opcidn en la cual se tiene mayor nimero de usuarios, ya que permite compartir
informacidn con los amigos, es un espacio donde se puede subir contenido personal, ya sean

videos o fotografias, Principalmente esta opcion de basa en amistades donde existe la relacion
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de reciprocidad, por lo cual mientras tengas permiso puedes acceder al perfil personal y ver

que hace a cada minuto ya que Facebook permite actualizar el estatus.
1.8.2.2. P4gina o Fan page

Usado comUnmente para promocionar una marca, empresa o profesionalmente, en donde
cualquier usuario que tenga una cuenta personal puede ser un Fan o seguidor, todo esto depende
del gusto o interés del contenido, ademas mediante esto se puede enviar mensajes directos a

los fans para mantenerlos al dia con los cambios u ofertas, mediante segmentacion o a todo un

grupo.

1.9.2. Formatos de anuncios en Facebook

(Facebook, 2019), los formatos disponibles en la actualidad también son compatibles

con los anuncios que se pueden hacer en Instagram los cuales son:

1.9.2.1. Anuncios con imagenes

Siempre debe contar con una fotografia ya sea del producto, servicio o la empresa y
puede ser acompafia con textos atractivos.
A Magued Balvas

£ 3

P Vijacio Wl Nissre de s regocos dgitinns

p— Bloggerdcens ' Dean Romere
g G

8 Dispara of trdfico o tiogt £

Tago i macits e puecen LIMI 34 CIMat O Descunng G5 3 Wenikas SEO que mutiphicanin of

IR TU MOJOTIO DN | SN B! Que esDerar rdtco de tu pagina web

afios s Coraagy maLilladin | Registzole grotit y comienza hay mismo s

¥ Gaaero comper ik conbion en wre Master

£ Nutaro du los
negncios unloe

Masser Class gratutta de
[WEINNAR] 8 fturo ce oy Posizionanuento Wed Fogairars
Negucivs Digjtates [YVgPr R

o e- © ®-

Gréafico 8:Formatos de anuncios con imagenes

Fuente: Google Imagenes
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1.9.2.2. Videos

Mediante esto se puede contar historias con imagenes que tengan movimiento o

estaticas y sonidos, los cuales puedes determinar el tiempo de reproduccion, estos pueden ser

breves o de mayor duracion.

1.9.2.3. Historias

0 2anpers Marvet ” Janper's Marknt

Got inspired anc ses what our chods aw cooking W
in the kischen. Our dishey are 100% organic

4

200 v

Ot mzpred aret aee Ahat our chefs e
coching w2 i the bicher

Gréfico 9: Formatos de anuncios videos

Fuente: Google Imagenes

Con este formato puedes postear contenidos breves en pantalla completa ya sean de

fotos o videos que puedes editarlas o personalizar las historias con mas de 50 filtros y marcos,

estas pueden ser reproducidas en tanto en computadoras o celulares.

Grafico 10:Formatos de anuncios historias

Fuente: Google Imagenes
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1.9.2.4. Messenger

Este formato permite interactuar de manera mas personal y ayuda a iniciar una

conversacion con clientes potenciales mediante funciones interactivas o automatizadas.

Grafico 11:Formatos de anuncios historias

Fuente: Google Imagenes

1.9.2.5. Anuncios por secuencia

Esta opcion nos permite postear hasta 10 imagenes o videos y cada uno con enlaces

propios y destacar cada producto o servicio por separado.

@ foodpnda Crder Feod Delivery

Vise sode ATTINEES to ge: 103 oM on yar

Gréfico 12:Formatos de anuncios por secuencia

Fuente: Google Imégenes
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1.9.2.6. Anuncios de coleccion

Gracias a este formato los usuarios pueden disfrutar, interactuar y explorar el anuncio

que mas le atraiga, ademas se puede combinar entre videos e imagenes.

. .
" — . —

ADDAS ML THAVTL HOOOE
| BIN )

—

Grafico 13:Formatos de anuncios de coleccion

Fuente: Google Imagenes

1.9.2.7. Anuncios por presentacion

Con este formato tambien puedes combinar imagenes, videos, textos o sonidos para

captar mucho mas la atencion de los usuarios.

: B . » - : \: w ':.
"u' y *'.,“J"_'

B o ———

Gréfico 14:Formatos de anuncios por presentacion

Fuente: Google Iméagenes
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1.9.2.8. Experiencias instantaneas

Puedes usarlos con todos los formatos anteriores, este formato esta disefiado para

destacar e incentivar la compra desde celulares.

0 Jasper's Market

Jasper's is more than just groceries! You can now find
all of your cooking tools and ulensils on our website

Gréfico 15:Formatos de anuncios de experiencias instantaneas

Fuente: Google Imagenes

1.10. Instagram

Esta plataforma permite realizar anuncios breves con fotos, videos e Instagram Stories
las cuales ayudan a llegar a mas usuarios de medios digitales que estén interesados en tu
producto, servicio o linea de negocio a la que te dedicas y las puedes promover mucho més con

las etiquetas de hashtag (#) para segmentarlas.

Cuatro caracteristicas unicas de los anuncios de Instagram Gotter (2017):

1.10.1. Promueve tus publicaciones de tu smartphone

Este formato brinda la solucion de promocionar un anuncio desde el celular sin acudir
al administrador de anuncios de Facebook, ademas se puede personalizar al publico que se

quiere llegar o dejar que Instagram elija basandose en lo que cree que dejard mejores resultados.
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También permite optar por varias opciones como:

€&  Revisar pedido
n Vista previa de la promocién

Botén de Namada o la accion
Puablico
Presupuesto total

Duracion

Gréafico 16:Promueve tus publicaciones de tu smartphone
Fuente: (Barud, 2017)

1.10.2.Llamados a la accion mejorados y mas dinamicos

De igual manera que Facebook, Instagram tiene el boton de llamado de accidn, pero en
la actualidad tiene una funcion extra que se activa de forma automatica e interactiva y entra en
accion cuando el usuario se queda por unos segundos o ingresa a la seccion de comentarios

interactuando con el anuncio y aparece en boton de llamado a la accion subrayada de azul.
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nativomueblesmex

¥
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® ARA Ma rwints

h .

Gréfico 17:Llamados a la accion mejorados y mas dinamicos
Fuente: (Barud, 2017)

1.10.3. Recolecta los comentarios con Agoraplus

Esta opcion se encarga de mostrar todos los comentarios de cada anuncio y de esta
manera es posible monitorearlos y responderlos, una respuesta oportuna puede ser la diferencia

entre ganar o perder un cliente potencial.
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2d Responder

joshespa @patyarmador
2d Responder

elisiha Donde lo compro y cuanto
cuesta y culnto demors en llegar 7

Ih Responder

Mas informacion

Ir & lostrmy.narne

Gréfico 18:Recolecta tus comentarios con Agoraplus

Fuente: (Barud, 2017)
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1.10.4.Anuncios en las historias

En Instagram Stories no importa la dimension de la imagen o el video ya que se acopla
facilmente, ademas este método ayuda a impactar mucho mas en el usuario y es uno de los
formatos de contenidos favoritos para los internautas y actualmente se puede subir de uno a
tres publicidades diferentes en los anuncios, por ende, los anunciantes tienen més libertad para

incluir informacién de sus productos, servicios, empresas.

jaspersmarkel
Spoenored

0 Jasper's Market shared a lnk
Soantored - @

Froshnoss you can taste. Value you can trust. Shop in
store and receive a free coupon for 20% off!

Leatn More

Froshness you can taste. Value you can
trust. Shop In store and receive a free

QRO John vans and 23 others “dsonmneaci ik e o~ coupon for 20% off]
[fj Like G Comment A} Share jaspersmarkot Freshness you can taste. Value you
can trust. Shop in s1oro and receoive o lroe coupon
for 20% off! ®
Learn More
FACEBOOH FEED INSTAGRAM FEED INSTAGRAM STORIES

Gréfico 19:Anuncios en las historias

Fuente: Google Iméagenes
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1.11. Estrategias de Publicidad 2.0

En comparacién con los medios masivos de comunicacion, la publicidad digital es mas
efectiva (Romero & Fanjul, 2013), los medios masivos comunes solo transmiten informacion
de forma impersonal, es decir de forma tradicional, sin buscar ningdn tipo de vinculo con los
clientes a diferencia del internet que nos permite tener una relacion méas personal entre la marca,
empresa, producto o servicio y el consumidor. En este medio, lo mas importante que se obtiene

es la retroalimentacion (pag. 127).

Las plataformas de internet nos permiten llegar con méas exactitud a nuestro segmento
de publico objetivo, por lo que las empresas actualmente les ponen mas importancia a las
estrategias en estos medios, (Martinez, 2010, pag. 50). Las plataformas en donde se puede
postear videos en internet y las redes sociales son cada vez mas importantes y muy demandas
por los anunciantes a la hora de crear un plan estratégico en medios digitales, esto se debe
gracias a facilidad que brinda el internet a la hora de segmentar a la audiencia y comunicar de

formas mas personal el mensaje que queremos transmitir.

Es importa que se utilice las herramientas publicitarias 2.0, para que las ventas sean
efectivas en internet dependerd de la calidad de informacion que se comunique con una
adecuada estrategia de marketing que impacte y atraiga a los clientes a interactuar con el

contenido.
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1.12. Fortalezas de la Publicidad.2.0 en internet

En este aspecto, la publicidad ha encontrado un medio muy rentable en el internet para
Ilegar a més consumidores, puesto que en este se puede segmentar, lo que ayuda a que la
informacion llegue a quien le interesa y esto hace que el mensaje sea aceptado mucho méas

rapido de lo normal, a comparacion de la publicidad tradicional (Ibafiez, 2015).

“Estamos en la era del Marketing inverso. Hoy son los clientes los que dicen cuanto estan
dispuestos a pagar, qué publicidad verdn y hasta disefian y personalizan el producto”. Philip

Kotler citado en Martinez (2010, pag. 25).

En especial se tiene herramientas como YouTube, Twitter, las cuales actualmente estan
siendo explotadas publicitariamente ya que permiten la subida de videos publicitarios. En el
caso de YouTube en la actualidad patrocina Youtubers y Twitter que practicamente vive de la
publicidad en donde mientras mas concreto es el mensaje, es mejor, esta plataforma permite
280 caracteres. Hoy en dia, la red mas utilizada es Facebook, ademas de ser la plataforma con
mas usuarios en el mundo, nos da la facilidad de hacer publicidad gratuita y pagada, ayuda a
segmentar al publico objetivo y de esta forma el mensaje llega con més seguridad al target

deseado.

Los soportes digitales son medios de comunicacion muy eficaces, en donde se tiene
infinitas posibilidades de posicionarse en la mente de los clientes, con una inversion de muy
bajo costo, las empresas crean formas interactivas para atraer a los consumidores ya que estos
cada dia hacen mas uso del internet para informarse y tomar la Gltima decision de compra de
algin producto o servicio, (Ibafez, 2015).
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1.13. Interaccion de los clientes en los medios digites 2.0

En esta era, los emprendimientos nuevos que deseen sobresalir deben tener en cuenta
que no solo es necesario tener una pagina web y estar presente en redes sociales ya que hoy se
debe buscar estar en contacto e interactuar con los clientes a traves de los medios digitales, en

este caso los social media.

(Trejo, 2017), las campafias que actualmente se desarrollan siempre se toman en cuenta
los medios digitales ya que en estos pueden crear un perfil propio con el cual pueden interactuar
y tener una mejor relacion con los clientes actuales o potenciales, ademas las empresas grandes
contratan profesionales para que estén pendiente de sus clientes y saber que estan pensando ya
que esto ayuda a saber que necesidades tienen y que es lo que piensan acerca de producto o

servicio.

Ademas, mediante este tipo de intervencidn en los medios digitales se puede obtener
informacién valiosa que ayude al crecimiento de la empresa, en este caso el de un

emprendimiento que tiene aspiraciones altas, ya que los usuarios buscan retroalimentarse.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.2. Tipo de informacion
La informacion que se va a requerir es el medio por el cual los negocios artesanales
realiza sus publicidades y el tipo de grupo objetivo al cual se quiere dirigir. Ademas cuantos

de ellos hacen uso de alguna de las herramientas publicitarias 2.0.

2.3. Tipo de investigacion

2.3.1. Cualitativa
Es la recogida de informacion basada en la observacion de comportamientos
naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados.

Investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural.

2.3.2. Bibliografica

Esta investigacion se sustentara en libros fisicos y digitales, tesis, articulos cientificos,
manuales, paginas web, asi como también en documentos que contengan informacion relevante

e indispensable relacionada con este tema.

2.4. Métodos

2.4.1. Inductiva
Es un método cientifico con el cual elaboraremos conclusiones generales a partir de

interpretaciones de enunciados y datos recolectados de lo particular a lo general.
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2.4.2. Analitico

Este tipo de investigacion consiste en la desmembracion de un todo para analizarlo parte
por parte cada tema relacionado con el objeto de estudio e ir identificando posibles causas en
este caso, buscar todo tipo de indicios sobre la web 2.0 e ir verificando su uso en la publicidad

digital.

2.4.3. Sintético
En esta etapa se va a reconstruir toda la informacion desglosada, para tener una
perspectiva mas concreta acerca del objeto de estudio y asi llegar a comprender la esencia de

construir un todo y tener una teoria cada vez mas concreta.

2.5. Técnica

La técnica que se usard para este proyecto sera la encuesta que estara dirigida los
negocios que estén en la zona centro de la ciudad de Otavalo y que su linea de negocio sea
artesanal, con el objetivo de saber el comportamiento sobre el uso de las herramientas
publicitarias y conocer los tipos de soportes publicitarios que utilizan actualmente,
posteriormente tabularla, graficarla y analizarla.
2.6. Entrevista

La entrevista nos dara a conocer las inquietudes y conocer la realidad actual de la
poblacién entorno a los medios digitales que se realizara a profesionales que estén en contacto
y sepan sobre el manejo de estrategias en medios publicitarios digitales en las que se encuentran

los negocios otavalefios.

Instrumento

Cuestionario encuesta y entrevista (ver anexos)
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2.7. Poblacién:

La muestra para tomarse en cuenta para la investigacion serd aleatoria simple y
probabilistica para se empleara el muestreo por grupos de manera que ningin grupo se
relacione entre si para el estudio requerido mismo que se trata de dividir el universo en

conglomerados, posterior a esto se determinara el grupo seleccionado para la investigacion.

La encuesta se realizard a los 25 negocios textiles y artesanales, ubicados en la calle

Antonio José de Sucre y calle Jaramillo del canton Otavalo.

La muestra se determinada debido a la ausencia de informacion sobre los negocios que hacen
uso de algunas de las herramientas publicitarias, ya que solo existe informacion del nombre del

negocio.Lista de negocios proporcionado por la cAmara de comercio

Cartecton famas Tamunt,
Descrip- | Toponi- Patro- | Abrevia- | Asoci: logis | Alfanu- s Cruoun :::,.., Churaun s::, o
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Shopping | Cool Boutique | Creacione PK2 Sumak s ELVY Laury o Rl
s Confeccion Lanceda Yiapos Yapoe
AINY American | Aimacén | ALX Ameri- | Arex Astro Sport - Sayes Iriroce bt
Ci Fashion Lidita Boutique | can Cool | Sumak —&":—m = - T
Aliss American | Angeis Badi America | Casade Blush s Sora At Fashion Fashion
Boutique Outlet Boutique n modas Coniecion Mayu Urtan Urtan Kisg
Fashion gMVCRlS o Tattane Aoz Wiag
2 e
Almacén Artesanias | Arle Calzado America | CETEX Bonitos P(;a-uu y Moxtouten Vartedas Varsciaces
Lidita La Shop. NNK n Outlet Condecoon “ o
Cascada | Detalles | Martty Aerat Acrargo
que te D' Cato Worveded X Spon Wanpunge
visten Boustpoe L
ALX Aftesanias | Artesani | CETEX | Aney | EDITHEX Caprichos Gwne tweeo0a
Boutique Otavalo as Moda | Bousque o Jous
Alejandr Danbusdo Sasrena
> a DA0 Saroove
Angels Artesanias | Artesani | Distribuido | Astro MAEL Chikitines [T .‘.
Boutique SINAI as ra D&G Sport Boutgee ©
Maidona Einny rats Tepdn
do ateu
Arie Shop. | Avenue Artesani | SportCima | Bella Malquin Cross Over Farw Tepdon
Detalles as n Boutique | Art Conleconon Do
que te Tuntaqui -
visten mba Fashan Testine
Arte y Equinoccio | Bordado | FAM Bordado | Pekes, Desigual Basn.e P
Moda sy Boutique | sEstlo | moda Fashan Vainch
Confecci Gorrién | infanti L
ones Fusion Varedas
Natasha Sure -
Artesanias | Raly Bordado Boutique | Primark’s Doble Via o c”'m
Alej s Gladys Casual ~ ot Cheo
Artesanias | Malibu Bordado Boutique | Raze com Dushy Gaty Vaednd
La s Marcy Tu Estilo Boutique Bovd e .-
Cascada Cugwna
Aresanias | Valle Azul Bordado Boutique | Ropa El mundo [« ) Vicora
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ajuna Bousm
Anesanias Bordado Casade | Sagama Elegant Hacto a Yasty
Otavalo s modas Fashion meno Sordedo
Pichamb AMYCRI hendirafy )
- ss Fer wona Uyan
Artesanias Bordado Chikitine | Tejidos Enigma _m':f" Vvern
SINAI s Sayurl s Marytex Bordados
Artesanias Bordado Classics | Textl Euro Moda Un Bodege
Tuntaquim s Sisa Boutique | Economax et Jenan
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Bella Boutique Clotin Tribux Hermosa Shaogpey
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Fuente cdmara de comercio Otavalo
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados que se detallan en este andlisis contienen datos reflejados de las
encuestas que se aplicé a 25 negocios de textiles y artesanias, ubicados en la calle Antonio José
de Sucre y calle Jaramillo del canton Otavalo, cabe mencionar que en dichos datos recabados

se encuentra toda la informacidn necesaria que sustenta esta investigacion.

3.1. Tabulacién de encuesta

La encuesta se llevd a cabo a los siguientes sujetos de la poblacion:

Género y Nivel Académico

Opcion Género Nivel Académico

15

Masculino 15 = Secundaria

12
10
10 m Bachillerato
Femenino 10 )
= Tercer nivel
3
0 [

Total 25

(6]

Secundaria Bachillerato Tercer nivel

Tabla 1: Género y Nivel Académico
Gréfico 20:Datos de los encuestados
Elaborado por: El autor, 2019

Analisis
Las personas a las que se realizd las encuestas se las tomo en cuenta mediante una

observacion de campo en la cual se identificaron la linea de negocio a la cual se dedican,

ademads de obtener datos de la edad que se encuentran entre los 25 a 65 afios.
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CUESTIONARIO
Pregunta # 1

1. ;Cree que es importante un buen manejo de publicidad para aumentar en numero de

clientes?

Opcion Género

SI 17

NO 8

Total 25

Tabla 2:Andlisis de la Pregunta N°1

PREGUNTA # 1

Gréfico 21:Relacion de informacion de la pregunta N° 1
Elaborado por: El autor, 2019

Andlisis

El 68% de datos obtenidos de los encuestados consideran importante el buen manejo de
la publicidad para atraer clientes potenciales al negocio, al tener una considerable de respuestas
positivas, se puede notar una oportunidad de crear proyectos que brinden trabajo a los
profesionales que oferten el servicio de publicidad para la promocion de productos, servios o

marcas.
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Pregunta # 2

2. (Qué medios utiliza para hacer publicidad?

Opcidn Frecuencia
Impresos 7
TV 1
Radio 9
Digitales 5
Ninguna 3
TOTAL 25

Tabla 3: Andlisis de la Pregunta N°2

PREGUNTA # 2

Ninguna
12%
Impresos
28%

Digitales

20%

Gréfico 22: Relacion de informacion de la pregunta N° 2
Elaborado por: El autor, 2019

Analisis

Los datos obtenidos muestran que los sujetos encuestados utilizan en su mayor parte la
publicidad tradicional, no obstante se tiene una cifra considerable del 20 % que usan medios
digitales para promocionar sus productos, lo cual que implica que se debe tomar en cuenta los

medios ATL y BTL para realizar publicidad promocional.
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Pregunta # 3
3. ¢Conoce usted sobre los medios publicitarios digitales?

Opcion Frecuencia
SI 11
NO 14
Total 25

Tabla 4:Andlisis de la Pregunta N°3

PREGUNTA #3

Gréfico 23: Relacion de informacion de la pregunta N° 3

Elaborado por: El autor, 2019
Analisis
Las cifras obtenidas muestran que un 56% de negocios desconocen sobre la publicidad
digital o en algunos casos mediante la observacion de campo tienen poco interés, lo cual es un
dato significativo que se complementa con la pregunta #2, en la utilizacién de publicidad
tradicional para las promociones, dejando asi de lado la tecnologia y las herramientas
publicitarias 2.0, dando como resultado poco uso de estrategias digitales por parte de los

propietarios de los negocios artesanales.
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Pregunta # 4
4. ;Utiliza usted algin medio de publicidad digital para su negocio? En el caso de que su

respuesta sea positiva mencione cual o cuales:

Opcion Frecuencia
SI 8
NO 17
Total 25

Tabla 5:Andlisis de la Pregunta N°4

PREGUNTA #4

Gréfico 24: Relacion de informacion de la pregunta N° 4

Elaborado por: El autor, 2019
Analisis

El 32% de encuestados afirman que utilizan la publicidad digital para la promocion de sus
productos o el negocio, dando asi a conocer que los medios digitales que mas utilizan son las
redes sociales Facebook e Instagram, por ende se entiende que es necesario informar sobre los
beneficios del uso de herramientas publicitarias 2.0 y que se debe tomar en cuenta las redes
sociales con las cuales estan mas familiarizadas los negocios, ademas al utilizar los medios
digitales se puede estar al tanto de la necesidades y estar mas conectado con los clientes

potenciales.
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Pregunta # 5

5. ¢Usted aplica algln tipo de estrategia publicitaria?

Opcion Frecuencia
SI 5
NO 20
Total 25

Tabla 6:Andlisis de la Pregunta N°5

PREGUNTA #5

Gréfico 25: Relacion de informacién de la pregunta N° 5
Elaborado por: El autor, 2019

Analisis

Segun los datos obtenidos de los encuestados el 5% conoce sobre los beneficios que se
tiene al contar con una estrategia publicitaria, mientras que un 82% demuestra que realiza
publicidad empirica o desconocen que las estrategias ayudan positivamente al desarrollo y la
diferenciacion del negocio entre la competencia, dando asi a conocer sus productos a un mayor

publico objetivo y atraer clientes potenciales.
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Pregunta # 6

6. Usted cree que es mejor utilizar estrategias publicitarias para:

Opcion Frecuencia
Vender 12
Informar 7
Posicionar su negocio 6
Total 25

Tabla 7: Andlisis de la Pregunta N°6

PREGUNTA #6

Posicionar su
negocio
24%

Informar
28%

Gréfico 26: Relacion de informacién de la pregunta N° 6

Elaborado por: El autor, 2019

Analisis

Se puede observar que una cantidad significativa de 48 % de los encuestados tienen
nocion de los beneficios en ventas que trae las estrategias publicitarias, ya que estas ayudan a
dar a conocer la calidad, fortalezas y el valor agregado que tienen los productos que ofertan,
ademas mediante estos se puede resaltar mas ante la competencia en busca de un mejor

posicionamiento de los negocios de la ciudad de otavalo.
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Pregunta # 7

7. Con que frecuencia realiza publicidad

Opcién Frecuencia

PREGUNTA #7
Diario 3

Ninguna Diario
Semanal 7 8% 12%
Mensual 2
Anual 5 Semanal
28%

Otras 6
Ninguna 2
Total 25

Tabla 8:Anélisis de la Pregunta N°7
Gréfico 27: Relacion de informacidn de la pregunta N° 7
Elaborado por: El autor, 2019

Analisis

Seguin los propietarios de los negocios, la frecuencia que dedican a promocionar sea sus
productos, servicios o negocios, nos revelan datos de que el 28% es semanal, mientras que
entre el 20% y 24% cifras significativas lo realizan mensual o anualmente, cabe mencionar que
en esta segunda opcidon nos comentan que les parece conveniente esas frecuencias por las
fechas festivas que se realizan en la ciudad de Otavalo, por ende se ve la posibilidad de
planificar estrategias de segmentacion que sean satisfactorias para los emprendimientos y

posteriormente atraer mas consumidores que ayuden al desarrollo del negocio.
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Pregunta # 8

8. (Cual es publico al cual esta dirigido su negocio?

PREGUNTA #8

Opcion Frecuencia
Regional 3 Regional
9%
Nacional 15
Extranjero
44%
Extranjeros 14
Nacional
47%

Total 32

Tabla 9: Andlisis de la Pregunta N°8
Grafico 28: Relacion de informacién de la pregunta N° 8
Elaborado por: El autor, 2019

Analisis

Segtin las cifras obtenidas de las encuestas, el 47% de los negocios tiene como publico objetivo
a clientes nacionales, cabe mencionar que la segmentacion de los consumidores puede variar
dependiendo de la temporada. Ademads siete de los sujetos encuestados eligieron mas de dos
publicos objetivos, ya que mediante la observacion de campo pudimos ver que su linea de
negocio cuenta con mas que solo un producto y gran parte de los emprendimientos tiene ventas
al por mayor y menor, es asi que la utilizacion de estrategias publicitarias digitales beneficiarias
a la promocion de los productos ya que los medios digitales ayudan a segmentar y a la difundir

informacion de mejor manera a los clientes.
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Pregunta # 9

9. Segun su criterio califique la efectividad de utilizar los medios publicitarios digitales

para la promocion de los negocios o empresas. (Siendo 1 el menor y 5 maximo)

Opcién Frecuencia PREGUNTA #9
1 1
2 0
3 7
4 8
5 7
Ninguna 2
Total 25
NINGUNA

Tabla 10: Anélisis de la Pregunta N°9
Gréfico 29: Relacion de informacién de la pregunta N° 9
Elaborado por: El autor, 2019

Analisis

Los propietarios, en un 60 % reconocen lo efectivo que puede ser utilizar medios
publicitarios digitales para un prospero desarrollo de los negocios y la ayuda que puede generar
en las ventas, ademas de los emprendimientos encuestados podemos destacar que cada uno
quiere diferenciarse de la competencia, por ende ven como una alternativa crear estrategias

para medios digitales y seguir informando sobre el valor agrado que tienen las artesanias

otavalenas.
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Pregunta # 10
10. ;Cuadl seria la razon de no utilizar publicidad digital?

Opcion Frecuencia
Falta de 17
presupuesto

No necesita 0
Desconoce 8
Total 25

PREGUNTA #10

Desconoce

presupuesto
68%

Tabla 11:Anélisis de la Pregunta N°10
Gréfico 30: Relacion de informacion de la pregunta N° 10
Elaborado por: El autor, 2019

Analisis

Segun los datos obtenidos, un 32 % no tiene conocimiento sobre las herramientas
publicitarias 2.0, mientras que un 68% de los comerciantes no ven la posibilidad de
implementar estrategias digitales por falta de presupuesto, es asi como podemos decir, que esto
puede traer consecuencias a nivel de venta, porque al no invertir en publicidad el negocio no
puede ser conocida y su nivel de competitividad disminuye dentro del zona, citando una frase

de Jim Rohn ““ Es preciso hacer la inversion personal en el presente, para asi preparar el futuro”
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3.2. Analisis de entrevistas dirigidas a expertos

Entrevista # 1
MSc. Neptali Mena

Co-founder/ consultor estratégico de marketing de la Agencia Némesis Solutions donde se
desempefia en el area de desarrollador de estrategias digitales, pautaje digital, analitica web,

posicionamiento SEO, e-mail marketing y desarrollo de aplicaciones mdviles.

1. ¢Cuél es su criterio sobre el estado actual de los negocios otavalefios que estan

dedicados a la produccion artesanal en cuanto a su publicidad?

El criterio del entrevistado indica que actualmente algunos negocios realizan
publicidad, pero no la adecuada, segun el MSc. Neptali Mena, tres de cinco negocios
siguen utilizando el medio tradicional para su publicidad entre los que se destacan los
medios impresos; afirma que eso no es malo, pero en la actualidad y como va avanzando
la tecnologia, los métodos de comunicacién son mas precisos para poder llegar a un
target que es lo principal para poder posicionarse en la mente del consumidor. Hoy en
dia, poder segmentar el mercado es primordial, es asi, como al usar los medios digitales
nos facilita este paso. Ademas, podemos analizar el tipo de contenido impacta mejor en

los usuarios y siempre estar preparados.

2. ¢Cree usted que los negocios otavalefios hacen uso de estrategias de ventas para

promocionar sus productos?

Las estrategias de venta siempre las hemos usado desde que comenzamos a pensar en
un negocio, solo que no de forma efectiva, estamos en tiempos donde uno mismo se

cree capaz de realizar publicidad empiricamente y por ende muchas veces obtenemos
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resultados que no son los deseados, lo mismo pasa con los negocios otavalefios, hacen
uso de promociones pero no estratégicamente, sin pensar en un target o en las
necesidades del consumidor, solo estdn planteadas las promociones con el fin de
competir en base a precios y si uno quiere internacionalizarse es el méetodo mas
adecuado. Otavalo en cada producto brinda informacion cultural que se la debe

aprovechar como un plus para competir en el mercado.

¢Qué impacto generaria que los negocios otavalefios hagan uso o no utilicen

eficazmente las herramientas publicitarias 2.0 para sus promociones?

Las herramientas publicitarias brindan grandes beneficios a la hora de promocionar o
publicitar, es asi, que hoy en dia las redes sociales son la principal plataforma para
realizar publicidad, esto nos permite segmentar de forma mas precisa, ya sea por
intereses, personalidades, edades, género y de mas, por ende la inversion no sera en
vano, con una buena estrategia de mercado mediante investigacion previa se puede

lograr tener beneficios en ventas o conseguir clientes potenciales.

¢ Cuales de las redes sociales cree usted que seria mejor usar para la promocion

de productos artesanales de Otavalo?

La interaccion es lo mas primordial a la hora de realizar publicidad, hoy por hoy las
redes sociales mas efectivas para eso son Facebook, Instagram y recientemente
WhatsApp, puesto que mediante estas herramientas publicitarias podemos interactuar
y subir contenido de interés. Siempre se debe tomar en cuenta que el postear contenido

atractivo ayuda a que los usuarios compartan y se viralice, y muchos otros
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consumidores los ve, ademas mediante estas herramientas podemos administrar y estar

siempre en contacto con los clientes y estar pendiente de sus necesidades.

Entrevista # 2

Ing. Anita Flores
Asistente General en el area de marketing de la Agencia de Viajes Yuratours

1. ¢Cuél es su criterio sobre el estado actual de los negocios otavalefios que estan
dedicados a la produccion artesanal en cuanto a su publicidad?

En la actualidad existen muchos negocios otavalefios que buscan crecer y llegar a ser
una empresa grande y una de sus metas es llegar a exportar sus productos al extranjero,
pero su publicidad no es muy efectiva, pero la mayoria hace lo mejor para que sus
negocios pequerios sean conocidos y se hagan visible en los medios digitales, es asi que
Anita Flores confirma que pocos son los negocios que hacen uso de las herramientas

publicitarias o que puede recordar uno o dos que ha visto en redes sociales.

2. ¢Cree usted que los negocios otavalefios hacen uso de estrategias de ventas para

promocionar sus productos?

Las estrategias son primordiales y mucho méas cuando un negocio pequefio quiere
sobresalir en el mercado y en especial en Otavalo donde existe mucha competencia a
nivel artesanal y nos explica que debido a su trabajo sabe que no muchos negocios
utilizan estrategias de promocion, la mayoria de los turistas que llegan por este medio
desconocen que haya negocios que pueden satisfacer su curiosidad o su necesidad sobre
algin producto en especifico, a menos que lo busquen ellos mismo cuando llegan a la
Plaza de Ponchos. Es por eso que las pequefias empresas son quienes deben estar mucho

mas involucradas con las estrategias de mercado para promocionar sus productos.
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3. ¢Qué impacto generaria que los negocios otavalefios hagan uso o no utilicen

eficazmente las herramientas publicitarias 2.0 para sus promociones?

El impacto que generaria seria muy beneficioso, en especial para los pequefios negocios
ya que uno de los motivos méas evidentes para no hacer uso de la publicidad es la
inversion y la publicidad digital es muy econdémica o hasta cierto punto puede ser gratis,
pero si uno quiere obtener mas beneficios debe invertir, no asi, como las grandes
empresas en medios BTL y ATL, basta con saber usar efectivamente las herramientas
publicitarias digitales. El internet lo usan una gran mayoria de personas y existen un
sinnumero de usuarios que esperan a que alguien satisfaga sus necesidades con un
nuevo producto o en el caso de las artesanias otavalefias son muy conocidas a nivel
nacional e internacional. Cada producto cuenta una historia y el trascender de los

indigenas otavalefios deberia ser aprovechado en la publicidad con un enfoque turistico.

4. ¢Cuales de las redes sociales cree usted que seria mejor usar para la promocion

de productos artesanales de Otavalo?

Los medios digitales que se encuentran mas activos a nivel mundial son el Facebook,
Instagram y los videos de YouTube, pero para formar parte de este mundo conlleva
algunos pasos necesarios a seguir. El principal es investigar para reducir el margen de
error y que la inversion rinda resultados deseados y para eso es necesario profesionales
que tengan el perfil de publicistas, community manager o alguien que sepa de marketing
digital, de esta forma nos aseguramos de que el contenido utilizado llegue e impacte a
los usuarios y convertirlos en clientes potenciales, con el fin de lograr los objetivos

planteados.
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3.3. Andlisis de las entrevistas realizadas a negocios que tienen una cuenta en redes
sociales

Hoy en dia, las personas estan mas conectadas que nunca, las redes sociales son un gran
negocio, incluir a este medio digital para la promocion o publicidad aporta una mayor
rentabilidad a los negocios, ademas que esta plataforma digital ayuda a llegar con imagenes,
videos y otros formatos al publico objetivo mediante informacion de interés, gustos y

preferencias.

Las redes sociales al ser medio de comunicacion rapida y a cualquier parte hace que un
negocio pueda interactuar facilmente con los usuarios o clientes potenciales, por ello es una
herramienta competitiva para las empresas, pero algunos negocios no lo toman mucho en

cuenta y se olvidan de dar mantenimiento o seguimiento en sus redes sociales.

Por ellos vamos a ver el caso de tres negocios que hacen uso de las redes sociales como:

Caso # 1 Aly Textiles Periodo 2015

Aly Textiles se dedica a la elaboracién manteleria artesanal, cobijas folcldricas y tejidos
tradicionales para el hogar cuenta con dos cuentas de redes sociales: Facebook, inicialmente el
nombre de su pagina fue “Aly Artesanias” la cual fue cambiada en 2016, su pagina cuenta con
6.386 me gustas y un total de 6.402 seguidores, en cuanto al contenido que sube son imagenes
y videos de sus productos, ademas de informacion de contenidos acerca de las artesanias
otavalefas, a pesar de la gran cantidad de seguidores su video mas visto es de noviembre del
2017 con 1.8 mil reproducciones pero con solo 75 interacciones de sus 6.402 seguidores. El
altimo contenido que ha posteado es en febrero de 2018, en el cambio de su portada para
Facebook, mientras que su interaccion con un cliente de Republica Dominicana fue en

septiembre de 2017.
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Segun Reymi Lema, administrador de la pagina, nos cuenta que Facebook si es una
ayuda para comunicarse con los clientes, pero que no ha tenido tiempo para seguir subiendo
contenido nuevo al fan page, ademas nos conto que ya estan fotografias de sus productos y lo
pudimos constatar, mientras explicaba que si las personas quieren ver mas fotos de los
productos pueden ir a la red social de Instagram, en donde podemos ver que actualmente
cuenta con 108 seguidores y tiene 34 publicaciones. De igual forma observamos que esta red
social no ha sido administrada de forma efectiva ya que su Gltimo contenido es del 2017, ambas

cuentas fueron creadas en 2015.

Ademas, pudimos constatar que Aly Textiles cuenta con varias sucursales en diferentes
partes del Pais y son distribuidores a nivel nacional y extranjero, también que son conocidos a
nivel del sector de los otavalefios, con esto podemos concluir que segin su fan page tiene
usuarios que les interesa este tipo de productos, pero a medida que fue creciendo y siendo
conocida, olvidaron seguir subiendo contenido en ambas cuentas como es el Facebook e

Instagram.

Video més visto.

4

v Textile X 4 'wie

Aly Tiontins

Grafico 31:Caso 1: Video mas visto.

Elaborado por: El autor
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Comunidad en Facebook
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Grafico 32:Caso 1: Comunidad en Facebook

Elaborado por: El autor
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Grafico 33:Caso 1: Comunidad en Instagram

Elaborado por: El autor
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Caso # 2. Ramos Tejidos y Confesiones, periodo 2016

Ramos Tejidos y Confesiones es un negocio dedicado a la produccién de pijamas,
gorras, bufandas, chales y otros productos realizados en tela, se encuentra ubicado junto a la
Plaza de Ponchos. Segun su propietario, Humberto Ramos, se dedican a esta actividad
aproximadamente 25 afios y hoy en dia lo administra junto a sus hijos, al conversar con su hijo
nos converso que tienen una cuenta de Facebook, la cual pudimos verificar y efectivamente
tienen un fan page con el nombre de Ramos Tejidos y Confesiones, ademas durante la

investigacion nos dimos cuenta de que no han posteado contenido desde octubre de 2018.

Cristian Ramos, hijo del propietario, supo decir que no ha tenido tiempo para seguir
administrando la cuenta y también debido al miedo a plagios o copias de sus productos no ha
querido subir imagenes, ademas de otro motivo como la competencia por precios y que para él
actualmente es mejor comunicarse mediante otro medio que es el WhatsApp, por el cual envia
catalogos de sus productos a sus clientes actuales y que mediante el boca a boca llegan clientes

nuevos a su local.

Pudimos observar que existe otro perfil y fan page con el mismo nombre y esto se debe
a que anteriormente los mismos propietarios la crearon sin tener conocimiento que un perfil no
brinda el mismo beneficio que una fan page y sobre la otra cuenta no tienen conocimiento si la

crearon ellos o alguna tercera persona que lo ha dejado activo.

También mediante el motor de busqueda de Google pudimos ver que es efectivo su

nombre ya que es el primer resultado, ademas cuenta con un perfil trabajado ya que tiene
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direcciones y horarios de atencion tanto de su local de Otavalo y de otro que tiene en Quito, a
su vez al investigar pudimos constatar que el negocio es conocido por sus alrededores y por

pequefios comerciantes de la misma zona.

En unos de sus contenidos posteados tiene interacciones las cuales no fueron
contestadas, ademas tiene referencias de buena atencion y de buena calidad de productos por

parte del cliente.

Pestaia de Busqueda de Facebook
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Motor de busqueda de Google
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Grafico 35:Caso 3: Motor de bisqueda de Google

Elaborado por: El autor
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Interaccion en Facebook
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Grafico 37:Caso 3: Interaccion en Facebook

Elaborado por: El autor

Publicaciones de Facebook

Grafico 38:Caso 3: Publicaciones de Facebook

Elaborado por: El autor
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Caso # 3: Elitex Tejidos de calidad, periodo 2017

Elitex Tejidos de calidad. Es un negocio dedicado a la elaboraciéon de ponchos y
cobijas artesanales, su local esta en la Plaza de Ponchos, se dedican a esta actividad heredada
por sus padres, ya que este ha sido el sustento econdmico de su familia, el propietario nos
cuenta que lleva aproximadamente 15 afios en este negocio independiente, ademas nos informé
que recuerda haber creado un Facebook con su hijo para Elitex, pero no lo ha usado en algin
tiempo, solo en sus inicios desde que fue creada, esto lo pudimos verificar y efectivamente
tiene una cuenta de Facebook como perfil personal con el nombre de Elitex Tejidos , mas no
como un fan page empresarial, la cuenta fue creada a inicios del primer mes del 2018, cuenta

con 643 amigos.

Segun el Propietario, Humberto Conejo, tiene conocimiento que utilizar el internet para
las ventas puede ser beneficioso, pero que él no tiene tiempo para estar a cargo de eso y
desconoce cudl seria el uso adecuado, pero explica que por el momento su negocio sigue
creciendo y que los clientes si llegan a su local, solo por referencias o como efecto del boca a
boca de sus conocidos, igual recuerda que alguna vez gracias a su perfil de Facebook conocio

a un cliente.

Elitex Tejidos en su cuenta Facebook, tiene posteado solo dos fotos de sus productos
con una interaccion de 12 me gusta, ademas pudimos constatar que el nombre Elitex Tejidos
es medianamente efectivo en motores de busqueda ya que existen otros con nombres similares,
a su vez, utilizando la barra de busqueda de Facebook se puede ver que es la primera opcion

con ese nombre.
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Busqueda en Google

Perfil de Facebook

Gréfico 39:Caso 2: Busqueda en Google

Elaborado por: El autor

Grafico 40:Caso 2: Perfil de Facebook

Elaborado por: El autor
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CAPITULO IV

PROPUESTA ALTERNATIVA

4.1. Titulo de la propuesta
Disefio de material publicitario que informe sobre los beneficios del uso de las

herramientas publicitarias para los comerciantes de la ciudad de Otavalo.

4.2. Justificacion

La constante evolucion del internet y sus herramientas de marketing digital, ademas el
incremento de uso de dispositivos modviles con conexion inaldmbrica hace que las personas
estén mas activas en los medios digitales, conllevan que los medios tradicionales decaigan poco
a poco. Debido a esto, la gran mayoria de campafias hacen un instrumento indispensable el uso

de los medios digitales dentro de los planes estratégicos para las campanas u otras actividades.

Es asi que dentro de estos medios digitales tenemos las redes sociales. La red social
Facebook estd en primer lugar en el ranking de uso activo, esta permite que un usuario esté
conectado en todo momento ya sea con familiares, amigos y en especial que pueda compartir
contenidos, como son los datos personales, por lo cual lo transforma en un medio publicitario

optimo para la segmentacion de contenidos a comunicar por parte de la empresa o negocio.

El poco conocimiento de todos los beneficios que trae la publicidad dentro de Facebook,
y su alto grado de segmentacion en cuanto a publico objetivo que se tiene con esta herramienta
publicitaria digital y es por ello que los negocios tienen ideas basicas acerca del uso a nivel

empresarial.
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Por lo que se desarrollara una campaiia digital que pueda reforzar el conocimiento sobre
el uso de herramientas publicitarias 2.0, de esta forma, ayudar a mejorar la promocion de las
artesanias textiles de los otavalefios, esto con el fin de informar y dar pautas para que el
propietario tome en cuenta la importancia de una estrategia al momento de promocionar sus

productos en la red social.

4.3. Fundamentacion

La publicidad digital esta en todos los medios comunicacién, hoy en dia el consumidor
siempre esté al tanto de lo que pasa en el internet y es por este hecho que hacer uso efectivo de
las herramientas digitales para promocionar puede crear varias ventajas que pueden ser
fundamentales para diferenciarse de la competencia, posteando contenidos interesantes que
impacten y atraigan a un cliente potencial. Ademas de tener beneficios para los negocios que
los usan adecuadamente, también ayuda a disminuir el uso de papel, por ende la deforestacién

en el planeta.

Los medios digitales son el enlace directo entre el negocio y el cliente, puesto que cada
vez que un prosumer crea contenidos en donde esté involucrada la marca o el producto hace
que los consumidores estén mas activos y el interés en este aumente, para asi crear interaccion

que sea compartida por todo el mundo digital.

La campafia digital busca que las personas interesadas en iniciar o que tengan una linea
de negocio se informen sobre lo efectivo que es usar las herramientas publicitarias y dejen el

empirismo Yy el manejo de comunicacional.
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4.4. Objetivos
Objetivo General

Informar a los comerciantes de la ciudad de Otavalo sobre los beneficios de uso de las

herramientas publicitarias y su efecto en el posicionamiento del negocio.

Objetivos Especificos

e Definir contenido sobre los beneficios de las redes sociales.

e Elaborar la estructura de la camparia digital sobre los beneficios de las redes sociales

principalmente Facebook.

e Disefiar el contenido gréafico para la campafia digital.
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4.5. Desarrollo de la propuesta

4.5.1. BRIEF CAMPANA PUBLICITARIA

4.5.1.1. Descripcion del Proyecto

Debido a que la tecnologia sigue en avance y siempre estan incorporando nuevas formas
de comunicacién para promocionar, publicitar un producto o servicio mediante los medios
digitales, es importante que los negocios pequefios 0 emprendimientos tomen en cuenta esta
herramienta para sus futuras ventas. A nivel mundial, las grandes empresas toman a las

estrategias digitales como el primer paso para su posicionamiento.

En Otavalo, aproximadamente el 70% de los habitantes se dedican a la produccion de
artesanias, lo cual hace que la ciudad sea reconocida por ello, por el muchos turistas nacionales
y extranjeros llegan sobre el tipo de produccidn que se realiza y sin saber que existen negocios
en los cuales pueden encontrar diferentes productos que son propios de la region Benalcazar

(2019).

Ademas, mediante una investigacion previamente realizada se constata el hecho que en
las encuestas aplicadas se encontrd que la publicidad que mas frecuentan usar los negocios
artesanales son los medios tradicionales o espacios gratuitos esto se lo puede verificar con la
pregunta nimero 2 del capitulo 1l. También pudimos averiguar que los negocios existentes
tienen sus productos en medios publicitarios digitales, pero por desconocimiento o por falta de
interés no suben contenidos constantemente y hasta algunos manifiesta que ya se les olvido

que tenian.

63



45.1.2. Problema

Desconocimiento o falta de interés por parte de los negocios otavalefios para hacer uso de

las herramientas publicitarias con el fin de promocionar sus productos.

4.5.1.3. Objetivo

Informar a los negocios otavalefios del uso efectivo que las herramientas digitales

pueden brindar con el fin de publicitar sus productos.

Esta campania tiene como finalidad dar a conocer sobre el uso de las redes sociales para
promocionar sus productos, servicios o dar a conocer su marca. La campafa publicitaria esta
contemplada con diferentes estrategias, en especial hacer uso de los medios digitales para su

difusion.

4.5.1.4. Estrategia General

La estrategia se basa en el concepto de uso efectivo de las redes sociales en los negocios.
Mediante este concepto se llega a la conclusion de que es necesario concientizar a los
propietarios que esten iniciando o tengan un negocio sobre los beneficios de las herramientas
publicitarias para un efectivo manejo de contenidos que ayuden a mejorar el posicionamiento

de la produccién artesanal de Otavalo.

Este concepto se lo aplicard fundamentalmente en la campafia digital para dar

conocimiento sobre el uso efectivo de la red social a los negocios otavalefios.
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4.5.1.5. Estrategia de comunicacion

Mensajes digitales mediante graficos informativos sobre los beneficios que representa
hacer uso de los medios digitales que se los dara a conocer por las redes sociales Facebook e

Instagram.

Insight

e Mensajitos publicitarios para la vida de tu negocio

e jVivamos de la publicidad!

Promesa Basica

A mayor contacto con el cliente, mayor beneficio.

Poblacion Objetivo

Jovenes y Propietarios de negocios de la zona urbana de Otavalo.

4.5.1.6. Estrategia Creativa

LA MARCA

“MEDIOS DIGITALES, atrévete a hacer cosas diferentes”

Con este elemento grafico que es la marca podremos darle rostro a la campafia junto con el
slogan. La marca estara presente en todas los graficos y aplicaciones que se realice y de esta

forma se podra distinguirlo.
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La frase “atrévete a hacer cosas diferentes” hace referencia al miedo que no se debe tener para

utilizar los medios digitales para la promocion de productos, servicios 0 marcas de negocios.

Gréfico 41:Estrategia Creativa: Marca

Elaborado por: El autor de proyecto

El concepto grafico del imagotipo

El conjunto de elementos busca que se denote lo tecnoldgico y lo equilibrado que debe ser en

la comunicacion de hoy en dia.

Se cred tomando como base dos elementos tipograficos que es la Letra M de (Medios) y la D

de (Digitales). En la parte del medio se nota unas lineas verticales en dos direcciones que forma
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una sola gréafica haciendo referencia a la red que nos une ya que el objetivo de la campafa es

concientizar que el mundo digital es como una red enorme que no ayuda a comunicarnos.

En cuanto a los colores usados, tomamos en cuenta el celeste y azul oscuro, que son derivados

de unos de los colores primarios y que nuestro ojo puede diferenciarlo directamente, ya que se

lo asocia con el color del cielo y el azul oscuro se lo puede relacionar con la madurez y en

especial como queremos que nos vinculen con la serenidad y con el control de la situacion.

Gréficos y Mensajes

1. Mensaje Principal
“Manejo efectivo de las Herramientas Publicitarias 2.0”
Mensajes complementarios
e ;Por qué debemos integrar la publicidad digital en tus estrategias de negocio?
Imagen:
Dos tipografias unidas por una red.
Marca

Elemento final de la union “atrévete a hacer cosas diferentes”

2. Mensaje Principal
“Manejo efectivo de las Herramientas Publicitarias 2.0”
Mensajes complementarios

e Calendario para postear contenido en redes sociales
Imagen:
Dos tipografias unidas por una red.
Marca
Elemento final de la unién “atrévete a hacer cosas diferentes”

Aplicado en una infografia
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3. Mensaje Principal
“Manejo efectivo de las Herramientas Publicitarias 2.0”
Mensajes complementarios

e Calendario para postear contenido en redes sociales
e Descripcion del primer paso del calendario

Imagen:

Dos tipografias unidas por una red.

Marca

Elemento final de la unioén “atrévete a hacer cosas diferentes”
Aplicado en un cuadro para postear contenido.

Nota:

Se va a realizar el disefio para descripcion de cada paso a seguir segun el calendario para
postear contenidos en redes sociales.

4. Mensaje Principal
“Manejo efectivo de las Herramientas Publicitarias 2.0”
Mensajes complementarios

e Estadisticas de usuarios

e Datos curiosos

e ;Por qué debemos integrar la publicidad digital en tus estrategias de negocio?
e Calendario para postear contenido en redes sociales

Imagen:

Dos tipografias unidas por una red.

Marca

Elemento final de la unidn “atrévete a hacer cosas diferentes”

Aplicado en un Diptico impreso
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4.5.1.7. Contenidos graficos

Gréfico 42:Contenidos Gréficos. Calendario para postear contenidos en redes sociales
Elaborado por: El autor de proyecto

Diptico informativo

Gréfico 43:Diptico informativo

Elaborado por: El autor de proyecto
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Gréficas para Facebook e Instagram
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A convenir, puede variar dependiendo del publico objetivo o las estrategias de publicidad
previamente planificadas, en el siguiente grafico se muestra una referencia sobre la existencia
de horarios.
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Gréfico 44:Graficas para Facebook e Instagram

Elaborado por: El autor de proyecto
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4.5.1.8. Planificacién de contenidos

Impacto

Con la elaboracién de la campafia digital y el diptico para el aprovechamiento de las
herramientas publicitarias2.0 se estima llegar a los negocios de productos artesanales
otavalefios y cambien su forma de percibir acerca de la importancia del uso adecuado y lo
esencial que es un profesional a la hora de promocionar un negocio y buscar clientes
potenciales en nuevos mercados, para que de esta manera los propietarios confien al invertir en
medios digitales. Ademas, se pretende llegar a personas que tengan algun interés en iniciar su
propio negocio y que ellos también tengan conocimiento del ;Cémo aprovechar los beneficios

que trae hacer publicidad digital?

Difusién

Los contenidos serén distribuidos en la pagina del autor de la investigacion en el perfil
profesional, para después vincular con enlaces a fan pague que brinda la facilidad de subir

contenidos que ayuden a la promocion de los productos artesanales de Otavalo.
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Plan de medios

Semana

Fecha

Red
Social

Hashtags

Tipo de
formato

Contenido
Grafico

S1

SEEE

01/03/2019

01/03/2019

02/03/2019

02/03/2019

13:00

22:00

13:00

12:00

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Red
Social

Manejo efectivo de
las herramientas
Publicitarias.
Promedio de
Usuarios.

¢Por qué debemos
integrar la
publicidad digital en
tus estrategias de
negocios?

#vivamosde
lapublicidad

#vivamosde
lapublicidad

Hashtags

Estadisticas

Estadisticas

Tipo de
formato

Contenido
Gréfico

S2

04/03/2019

04/03/2019

07/03/2019

07/03/2019

08/03/2019

08/03/2019

13:00

19:00

17:00

19:00

17:00

19:00

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Manejo efectivo de
las herramientas
Publicitarias.
Mejores Horarios
para subir
contenidos.

“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales

“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales
Investigacion de
mercado
Paso 1

#vivamosde
lapublicidad

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

Estadisticas

Estadisticas

Tipsy
Consejos
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Semana Fecha

Contenido

11/03/2019

11/03/2019

14/03/2019

14/03/2019

S3

15/03/2019

15/03/2019

Semana

19:00

17:00

19:00

17:00

19:00

Red
Social

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Red
Social

“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales
Fechas Importantes
Paso 2
“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales
Publico Objetivo
Paso 3

“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales
Obijetivos o0 Metas
Paso 4

Hashtags

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

Hashtags

Tipo de
formato

Tipsy
Consejos

Tipsy
Consejos

Tipsy
Consejos

Tipo de
formato

Gréfico

Contenido
Grafico

18/03/2019

18/03/2019
S 4 21/03/2019
21/03/2019

22/03/2019

22/03/2019

13:00

19:00

17:00

19:00

17:00

19:00

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales.
Formato de
contenido
Paso 5
“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales.
Tipo de contenido
Paso 6
“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales
Copy o Hashtags
Paso 7

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

Tipsy
Consejos

Tipsy
Consejos

Tipsy
Consejos
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Semana

Fecha

Hashtags

Tipo de Contenido
formato Grafico

S5

25/03/2019

25/03/2019

28/03/2019

28/03/2019

29/03/2019

13:00

19:00

17:00

19:00

19:00

Facebook

Instagram

Facebook

Instagram

Instagram

“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
Calendario de para
postear contenidos
en redes sociales
Mejores Horarios
Paso 8
“Mensajitos para la
vida de tu negocio”
A mayor
Publicidad, mayor
beneficio.

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

#vivamosde
laPublicidad
#otavalo

Tipsy
Consejos

Presentacion
de Consejos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los negocios otavalefios de produccion artesanal no tienen un plan estratégico para
realizar publicidad con fines promocionales, es por ello que las personas no conocen o
saben de la existencia sobre esta linea de negocio y sus productos que ofertan en redes
sociales. Ademas existen negocios interesados en informarse mas sobre los beneficios
que brindad los medios digitales para la promocion, ya que estas herramientas son
mucha ayuda para el prospero desarrollo del emprendimiento mediante la correcta
gestion de estrategias.

Tambieén se identificé el tipo de herramientas que los negocios utilizan y se llega a la
conclusiéon que cuentan un medio digital pero a su vez los productores artesanales
otavalefios no suben contenido nuevo a menudo y descuidan sus redes sociales sin
actualizar y esto hace que el cliente potencial pierda interés en el comercio otavalefio,
puesto que una gran cantidad de personas son usuarios activos en redes sociales.

Se llega a la conclusion de que en la ciudad de Otavalo los negocios tienen falencias en
su organizacion y les falta conocimientos sobre estrategias de promocion, lo que
ocasiona gue el poco contenido que suben no ayude a que los usuarios de redes sociales
los encuentren, hablen sobre este tema y posiblemente viralizar el contenido para llegar
a mas consumidores.

Debido a al poco conocimiento sobre la publicidad digital por parte de los negocios, se
disefia una campafia publicitaria digital utilizando la red social con mas usuarios
activos, con la cual se pretende informar a sobre los beneficios de las herramientas

publicitarias 2.0.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un plan estratégico para promocionar contenidos, haciendo uso
de las herramientas publicitarias que seduzcan a los usuarios de las redes sociales, en
especial Facebook ya que este es el medio digital con més usuarios activos a nivel

mundial y asi conseguir nuevos clientes tanto nacionales como extranjeros

De acuerdo con la investigacion se recomienda a los emprendimientos o negocios hacer
mas uso de las herramientas publicitarias 2.0, ya que la investigacion muestra que las
personas si estan constantemente activos y conectados en estos medios digitales en

busca de informacidn artesanal.

Que se dé un mejor mantenimiento a los medios digitales con los que cuentan los
negocios actuales subiendo contenido de interés para los clientes y persuadir para una

posible compra inmediata en busca de interaccion con el publico objetivo.

Se recomienda que los propietarios se informen acerca de la importancia y busquen
asesoramiento sobre la promocion en redes sociales o algun otro tipo de medio de
comunicacion, ya que con esto se puede beneficiar el comercio y lograr resaltar mas

dentro de la competencia.
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Glosario de términos:

Anuncio de texto: Una publicidad que solo tiene texto y un enlace al sitio web del anunciante.

Formato: Caracteristicas de la publicidad, ya sea por el aspecto fisico, técnico, multimedia o

medidas para un determinado contenido.

Frecuencia: El nimero de veces que se publica un anuncio en un sitio web para un mismo

usuario.

Llamada a la accion: Son las palabras que intentan aumentar la conversion mediante clics con

mensajes como "clic aqui", "compre ya", y otros.

Segmentacion: Es el proceso por el que se selecciona un conjunto de usuarios dentro de del
total del publico objetivo. Se suele segmentar en funcion del pais, edad, intereses, nivel

econdmico, sexo, etc.

Target: Es el tipo de personas a las que se dirige una camparia de publicidad, porque les pueda

interesar el producto o servicio publicitado.

Influencer: Es un usuario de redes sociales que tiene influencia sobre otros usuarios. Estas
personas tienen la capacidad de liderar la opinion de un sector y activar la participacion de una

gran comunidad de usuarios interesados en una tematica concreta.

Prosumer: Anglicismo formado a partir de la unién de los conceptos productor y consumidor

que identifica al consumidor que se convierte también productor de contenido.

Community manager: es un profesional de marketing digital responsable de la gestion y

desarrollo de la comunidad online de una marca o empresa en el mundo digital.
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Anexos

Anexo # 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE EDUCACION CIENCIA Y TECNOLOGIA
CARRERA DE DISENO Y PUBLICIDAD
ENCUESTA DIRIGIDA NEGOCIOS ARTESANALES
Objetivo: Conocer los factores que nos permitan entender la situacion actual sobre el

conocimiento de publicidad digital en el sector artesanal.

INSTRUCCIONES

a) La encuesta es anénima por esta razon no es necesario poner su nombre
b) Lea detenidamente las preguntas antes de contestar

€) Su respuesta es importante para esta investigacion

d) Responder con una X en los casilleros

CUESTIONARIO

Datos:
a) Genero:

b) Edad:
c) Nivel académico:

Pregunta # 1

1. (Cree que es importante un buen manejo de publicidad para aumentar en nimero de

clientes?

Si( )No( )
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Pregunta # 2

2. (Qué medios utiliza para hacer publicidad?

Opcion Frecuencia

Impresos

TV

Radio

Digitales

Sin respuesta

TOTAL

Pregunta # 3

3. ¢Conoce usted sobre los medios publicitarios digitales? En caso de que su respuesta

sea negativa, saltarse a la pregunta 5.
Si( )No( )
Pregunta # 4

4. ;Utiliza usted algiin medio de publicidad digital para su negocio? En el caso de que su

respuesta sea positiva mencione cual o cuales:

Si( )No( )

Pregunta #5

5. ¢ Usted aplica algun tipo de estrategia?

Si( )No( )
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Pregunta # 6

6. Usted utiliza estrategia publicitaria para:

Vender ( ) Informar () Posicionar su negocio ( )

7. Con que frecuencia realiza publicidad

Opcion Frecuencia

Diario

Semanal

Mensual

Anual

Otras

Ninguna

Pregunta # 7

8. Segun su criterio califique la efectividad de utilizar los medios publicitarios digitales

para la promocion de los negocios o empresas. (Siendo 1 el menor y 5 méximo)
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Pregunta # 8

9. (Cuadl seria la razon de no utilizar publicidad digital?

Opcion

Frecuencia

Falta de

presupuesto

No necesita

Desconoce

Otros

Pregunta # 10

10. Usted al requerir una publicidad opta por:

Opcion

Frecuencia

Agencia de
Publicidad

Imprentas

Expertos

Otros
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Anexo # 2 entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS PROBLECIONALES CON
CONOCIMIENTO SOBRE LA PUBLICIDAD UTILIZADA
POPR EL SECTOR OTAVALENO

Objetivo:

Recopilar informacion para el analizar del uso de herramientas publicitarias 2.0 de los
artesanos otavalefios con fines comerciales en el periodo 2015-2017.

Preguntas de Entrevista

1. ¢Cual es su criterio sobre el estado actual de los negocios otavalefios que estan
dedicados a la produccidn artesanal en cuanto a su publicidad?

2. ¢Cree usted qué los negocios otavalefios hacen uso de estrategias de ventas para
promocionar sus productos?

3. ¢Qué impacto generaria que los negocios otavalefios hagan uso o no utilicen
eficazmente las herramientas publicitarias 2.0 para sus promociones?

4. ¢Cudles de las redes sociales cree usted que seria mejor usar para la promocion de
productos artesanales de Otavalo?
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Anexo # 3 Ranking de usuarios activos

Most popular social networks worldwide as of April 2018, ranked by
number of active users (in millions)

Facebook

YouTube

WhatsApn

Facebook Messenger

WeChat

Instagram

Tumblr**

aQ

QZone

Sina Weibo

Reddil

Twitter

Haidu Tieba*

Skype*

LinkedIn**

Viber*

Snapchat**

LINE

Pintarest

Telegram®

980

B13

794

783

563

392

330

330

300

300

260

260

203

200

200

Number af actwve

USers i

2234

1 500

1 500

millions
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Anexo # 4 Usuarios en redes sociales

ECUADOR + 13,6 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET 6 [ %
ety

| Audiencia |
Facebook Twitter ~ Linkedin Instagram
Usuanléi'(roft &3al Usuarios (Oct 2018]  Usuarios (Oct 2018} Usuarios (Oct 2018)
Srcheliign 4 Millorws de Cliartas (IMG) 2 Millones 3.8 Mdlores Total
GHOK ‘.Jf'.l.‘.". mgies 0.8 Millones [Twitser Agss . 59 Millonss en Stories

................................

MRS I Usuarios moviles promedio: 92 % Usiyios OctZ0W0)

Fumrite: Porrmacioo Gerenclal, Facebook Ads Twkier Ads Ursetdin Ads, Statnta, IV |ndeent WorldStats & CIA Worldlact book

Ciudades con mayor numero de usuarios en %ﬁ

Facebaok en Ecuador - Octubre 2018 it
Guayaquil
Quito
AUDIENCIA Cuenca
DIGITAL ECUADOR Ambato
— Santo Domlngo
Fragrmeniacscn 20 o asdn 2o wwaies Machala
T medes al 3 i oAb the o3, Thy e Loja
o rcipahen, dade 10 oW 1k 0 cusedis &
ey 1 b gerd O 4 T ET TN e Riobamba De usuarios de redes
eskon d conton ey pud i - ? : sotiales se encuentra
Portoviejo Yz fuera de cludades
Esmeraklas e [ 73 | principales.

Ibarra [ 2 |
Otros (< 1%)
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Perfil Usuarios Facebook Por Edades ,é%
Ecuador — Octubre 2018

Edades Usuarios Facebook Ecuador Octubre 2018 ® o
48%

i “
AR “

52%

. Edades Usuarios  Porcentaje
13a17 1100 9%
s! 7 18224 3800 32%
Najaiticedcs H Formackio 25334 3400 28%
bl 35344 1800 15%
45354 940 8%
554 670 6%
No Identificados 290

2%
Fuente: Facebook Ads. 8 d tubre de 2018
uente: Faceboo & octul e Total 12 i

Usuanos en miles,

Estructura de la propuesta de marca




