CAPITULO |
1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En reunidon con autoridades, funcionarios, trabajadores y usuarios, se
realizé la recepcion, clasificacion, analisis, discusion y procesamiento de
las propuestas, observaciones y sugerencias, las cuales contribuyeron a

realizar el diagnostico y determinar la problematica institucional actual.

Metodolégicamente se utilizo la matriz FODA, que permitié en una primera
instancia determinar los factores que debemos disminuir y/o neutralizar
problemas institucionales y los obstaculos que impiden el desarrollo
institucional, los mismos que sistematizados viabilizaron la definicion del
problema institucional, es decir la caracterizacion global de la situacion

actual.

En una segunda instancia se retomé nuevamente el resultado del FODA,
esta vez para convertir en positivo los obstaculos, determinando los
grandes objetivos y planteando las soluciones a la problemética
institucional, el analisis consecuente permiti6 establecer el resultado

futuro esperado.

A continuacién se tomo6 como base de referencia (el Decreto Ejecutivo de
creacion del INAR y el borrador del Plan Estratégico del INAR Nacional),
de la informacién obtenida en la situacion actual se realiza la propuesta
siguiente: un analisis de valores institucionales, planteamiento de mision
y vision institucional, se traz6 el camino a seguir para emerger del
problema vy alcanzar el resultado esperado definiendo las estrategias y
delimitando el Direccionamiento Estratégico. Estas lineas estratégicas
claramente definidas fueron analizadas individualmente, formulando para

cada una de ellas estrategias institucionales.



1.1

Matriz Relaciéon Diagnoéstica

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. La Direccion Regional Norte es la . Respaldo del poder ejecutivo a la
institucién  rectora, reguladora, Institucion.
supervisora Yy fiscalizadora de obras . Aceptacion de la Institucion ante los
de riego y drenaje en el Norte del usuarios.
Pais. . Tecnologia agricola e informética de
punta.
2. Existe gran experiencia y capacidad . Demanda de riego y drenaje
profesional en obras hidraulicas, insatisfecha.
riego, fiscalizacion y capacitacion.
3. Institucién eminentemente técnica,
gue se dedica a la construccion de
obras de riego.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. No existe el Plan Nacional de Riego. Creacion del INAR via Decreto
2. No existe el Plan Estratégico. Ejecutivo.
3. Reglamentacion interna inexistente. Falta de politicas de estado en
4. Deficiente planificacion y ejecucion relacion al riego y drenaje.
presupuestaria. Percepcién de los usuarios sobre el
5. Ausencia de politicas institucionales INAR como generadores de
y de inversion en investigacion y infraestructura de riego.
desarrollo del riego. Aprobacion de la Ley de Aguas.
6. Inestabilidad Institucional, y de
autoridades.
7. Deficiente realizacion de estudios

antes de ejecutar los proyectos.




1.2 Sintesis del FODA

El FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de una organizacion, se obtiene un diagndéstico preciso en
un sector (situacién externa) y las caracteristicas internas (situacion
interna), a efectos de determinar sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, ver siguiente gréfico.

GRAFICO No. 1
TITULO: RELACIONES DE INCIDENCIA Y DEPENDENCIA DE
PROBLEMAS
FUENTE: PLAN ESTRATEGICO SNTG
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1.2.1 Oportunidades

1.2.1.1 Respaldo del poder ejecutivo a la Institucion.

Se crea el Instituto Nacional de Riego y Drenaje, INAR, mediante Decreto
Ejecutivo N° 695, publicado en el Registro Oficial N° 209 del 12 de



noviembre del 2007, adscrito al Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, MAGAP, por el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador Eco. Rafael Correa Delgado. EI INAR, adquiere
capacidad efectiva desconcentrada mediante Decreto Ejecutivo 1079 del
15 de mayo del 2008.

1.2.1.2 Aceptacion de la Institucion ante los usuarios.

Con las reuniones que se mantienen periédicamente con las Juntas de
Usuarios, y el aporte que la Institucion presta al sector campesino del
norte del pais, se puede establecer que la Institucion cuenta con la

aceptacion de los usuarios.
1.2.1.3 Tecnologia agricola e informatica de punta.

Con la ayuda del Gobierno Nacional, la Institucion esta implementando la
dotacion de tecnologia agricola e informatica de punta, para los

campesinos de la Region Norte del Pais y para la Institucién.
1.2.1.4 Demanda de riego y drenaje insatisfecha.

Se puede determinar que a la Institucion ingresan mensualmente entre
(25) veinticinco y (30) treinta comunicaciones de usuarios, en las que
solicitan estudios, construccién, capacitaciéon o reparacion de obras de
riego de las comunidades, de las cuales y considerando las méas
prioritarias Unicamente se pueden atender un 20% hasta un 30%, ya que
el presupuesto no es el adecuado; el 80% restante, tomando en cuenta
las mas urgentes se consideran para los presupuestos de los afios

siguientes.

1.2.2 Amenazas

1.2.2.1 Creacion del INAR via Decreto Ejecutivo.

Se crea el Instituto Nacional de Riego y Drenaje, INAR, mediante Decreto
Ejecutivo N° 695, publicado en el Registro Oficial N° 209 del 12 de



noviembre del 2007, adscrito al Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, MAGAP.

Al haberse creado bajo Decreto Ejecutivo el Instituto Nacional de Riego, y
por ende la Direccion Regional Norte del INAR, es una amenaza
constante para la Instituciébn, porque existe la posibilidad, que en

cualquier momento quede sin efecto el Decreto.
1.2.2.2 Falta de politicas de estado en relacion al riego y drenaje.

La falta de politicas de estado que deben aplicarse al riego y drenaje,
hace que se debilite la finalidad y el cumplimiento de objetivos para lo

cual fue creada esta institucion.

1.2.2.3 Percepcion de los usuarios sobre el INAR como generadores

de infraestructura de riego.

El desconocimiento del objetivo y los servicios que presta el INAR, hace
que varios sectores crean que es una Institucion que debe generar
infraestructura y proporcionar todas las facilidades que a riego se refiere,
lo que crea inconformidad y malestar dentro de éstos sectores que se

creen perjudicados.
1.2.2.4 Aprobacion de la Ley de Aguas

Con el ante Proyecto de Ley de Aguas, el Instituto Nacional del Riego y
otros sectores se sienten perjudicados, ya que existen varios puntos que
ponen en riesgo no solo la actividad agricola sino también a varios
sectores productivos del pais. No se tiene una perspectiva clara, la
Institucién, funcionarios, trabajadores y usuarios se encuentran en una

incertidumbre sin saber qué es lo que va a pasar con esta Ley.

Por otro lado el proyecto de Ley de Aguas, contradice la Constitucion al
establecer el consentimiento previo de las comunidades como un requisito
obligatorio para la obtencion de los respectivos derechos de

aprovechamiento de agua. Mientras la Constitucion ya establecié un



esquema de consulta previa, el proyecto de Ley modifica ese concepto

constitucional y lo reemplaza por el consentimiento previo.

1.2.3 Fortalezas

1.2.3.1 La Direccion Regional Norte es la institucidén rectora del

riego y drenaje del Norte del Pais.

La Direccion Regional Norte del INAR, es una institucion rectora del riego
y drenaje del Norte del pais, se preocupa del bienestar de los usuarios
del riego, permanentemente esta capacitandolos y tecnificando parcelas
demostrativas de cultivos en la zona, con la finalidad que mejoren el
riego en sus tierras y sus productos sean de mejor calidad. Trasmite
tecnologias de riego y desarrollo agricola a los usuarios de los sistemas
de riego, promoviendo practicas productivas sustentables y viables para
pequefios productores agropecuarios usuarios de riego, a través de la
capacitacion de riego. Cabe sefalar que los sistemas de riego se

encuentran en condiciones optimas.

1.2.3.2 Existe gran experiencia y capacidad profesional en obras

hidraulicas.

En 1966 se promulgé la Ley del Instituto Ecuatoriano de Recursos
Hidricos, INERHI, que reemplazé a la Caja de Riego, creada bajo un

convenio con las Cajas de Prevision Social.

El INERHI se creé como 6rgano ejecutor del Ministerio de Agricultura,
para que ejecute las funciones establecidas en la Ley de Riego y

saneamiento del suelo.

La finalidad fundamental del INERHI, era propender el mejor
aprovechamiento y proteccién de los recursos hidricos del pais, como
condicién esencial para el desarrollo econémico de éste, desde esa fecha
se comenzaron a realizar obras de gran trascendencia en el pais, y es

desde cuando los profesionales adquirieron gran experiencia en obras



hidraulicas; en la Regional Norte del pais se han construido grandes
canales de riego, como: Alor, Montufar y Monte Olivo en la Provincia del
Carchi, San Vicente de Pusir, Santiaguillo Cuambo, Salinas y Ambuqui
en la Provincia de Imbabura, vy en la Provincia de Pichincha, Pisque y
Tumbaco, los cuales benefician con el riego a varias familias

ecuatorianas, como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 1
TITULO: FAMILIAS BENEFICIADAS CON EL RIEGO Y HECTAREAS
REGADAS - REGIONAL NORTE
FUENTE: DEPARTAMENTO GESTION DE RIEGO

PROVINCIA FAMILIAS HECTAREAS REGADAS
BENEFICIADAS
Carchi 2 165 4 604
Imbabura 1072 4 329
Pichincha 8 560 11 500

1.2.3.3 Institucion eminente Técnica.

Se dedica a la construccion de obras de riego, elaboracion de estudios,
levantamiento de padrones de usuarios, conformacion de Juntas
Generales de Usuarios, Capacitacion en Desarrollo Agricola y Riego por
goteo, surcos y aspersion; cuenta con profesionales capacitados para
atender las demandas de riego. La Direccion Regional Norte del INAR,
en el aflo 2008, ha ejecutado 52 proyectos con una inversion de $. 11
021 529.63 (ONCE MILLONES VEINTE Y UN MIL QUINIENTOS VEINTE
Y NUEVE 63/100 DOLARES), que ha rehabilitado 24 592 hectareas,

beneficiando a 71 054 usuarios. (Ver cuadro y gréfico 2)




CUADRO No. 2
TITULO: ESTADISTICA DE LA INVERSION,
FAMILIAS BENEFICIADAS Y HECTAREAS

REGADAS — PERIODO 2008 - 2010

FUENTE: COORDINACON DE DESARROLLO

INTEGRAL DE RIEGO

No. | ARO FAMILIAS HECTAREAS INVERSION
BENEFICIADAS REGADAS

1 |2008 71.054 24.592 11.021.529,63

2 |2009 3.432 5.568 2.500.000,00

3 [2010 10.720 13.129 2.157.291,87

TOTAL 85.206 43.289 15.678.821,50

GRAFICO No. 2
TITULO: INVERSION, FAMILIAS BENEFICIADAS Y
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1.2.4 Debilidades

1.2.4.1 No existe el Plan Nacional de Riego.

Como es una Institucion recientemente creada, no se ha realizado el Plan
Nacional de Riego, como se ha descrito anteriormente el Instituto
Nacional de Riego y Drenaje, INAR, se crea mediante Decreto Ejecutivo
N° 695, publicado en el Registro Oficial N° 209 del 12 de noviembre del
2007, adscrito al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, MAGAP.

El INAR, adquiere capacidad efectiva desconcentrada con el Decreto
Ejecutivo N0.1079 del 15 de mayo del 2008 publicado en el Registro
Oficial 346 del 27 de mayo del 2008, siendo su principal en Quito. En el
articulo 8 de este, se afiade la siguiente disposicién general: Transfiérase
a las Direcciones Regionales del INAR las competencias y recursos que
en materia de riego y drenaje pertenecen al CEDEGE, PREDESUR, CRM
y CREA.

Adicionalmente, las Corporaciones de Desarrollo Regional CORSICEN,
CORSINOR, CODERECH, CODERECO Y CODELORO, pasan a
constituirse en Direcciones Regionales del INAR.

1.2.4.2 No existe el Plan Estratégico

La Direccion Regional Norte del INAR, como se ha mencionado
anteriormente, es una Institucion recientemente creada, por lo que no
cuenta con el Plan Estratégico Institucional, las maximas autoridades

estan tratando de estructurar el Plan Estratégico Nacional.
1.2.4.3 Reglamentacion interna inexistente.

No se ha elaborado reglamentos ni manuales que ayuden al normal

desarrollo de los diferentes procesos de la Institucion, se trabaja de



acuerdo a las Leyes que regulan las Entidades Publicas, pero existen

vacios para la aplicacion de los mismos y se deben normar.
1.2.4.4  Deficiente planificacion y ejecucion presupuestaria.

En el afio 2009 Unicamente se ejecutd el presupuesto concerniente a
gastos corrientes (sueldos, movilizaciones, servicios y suministros), por un
monto de $.1 500, 000,00 (UN MILLON QUINIENTOS 00/100 DOLARES);
en lo referente a inversion publica no se ha ejecutado el presupuesto,
porque no fue aprobado, Unicamente se tomo como referencia el
presupuesto del afio 2008, se cumplié con las obligaciones por pagar de

inversion pendientes de afios anteriores.

1.2.4.5 Ausencia de politicas y de inversién en investigaciéon y

desarrollo de riego.

Por la falta de politicas institucionales que guien la buena marcha de la
Institucibn no se ha asignado presupuesto para los estudios de
investigacion en riego y desarrollo de los diferentes proyectos de la

Institucion.

1.2.4.6 Inestabilidad Institucional y de autoridades.

En el anteproyecto de la Ley de Aguas, el Instituto Nacional de Riego,
INAR, no consta como organismo rector del riego, por lo que no existe

estabilidad institucional.

En los dos afios de creacion de la Institucion, se han cambiado cuatro
Directores Ejecutivos y tres Directores Regionales, afectando el
desarrollo Institucional, se paralizan los tramites, particular que hace que
la Institucion no cumpla lo programado y por ende se perjudica a los

clientes internos y externos.

1.2.4.7 Deficiente realizacion de estudios antes de ejecutar los

Proyectos.
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La falta de estudios antes de ejecutar los proyectos es una debilidad de la
Institucién, este problema se ha generado debido a que los presupuestos
para las obras se realizan en forma apresurada, sin considerar si existe o
no un estudio previo, o que ha ocasionado que se ajuste la obra o se

realice un contrato modificatorio.
1.3 Identificacién del Problema Diagnéstico

La Direccién Regional Norte del INAR, no cuenta con el Plan Estratégico,
siendo un problema Institucional, ya que no puede definir cuales son los
objetivos estratégicos que la institucion debe plantearse para contrarrestar
las amenazas del entorno, minimizar las debilidades existentes y
aumentar y aprovechar las oportunidades y fortalezas que tiene, dentro

del campo de accion en que se desenvuelve.

El Plan Estratégico Institucional 2010 — 2015, sera elaborado para que la
Direccion Regional Norte del INAR, Vvisualice los objetivos a largo,
mediano y corto plazo, a través de varias estrategias corporativas
encaminadas a optimizar la gestion organizacional y administrativa,
cumplir con la vision y misién que constituyen pilares fundamentales de la
Institucién para lograr el éxito deseado, encontrar las debilidades para
convertirlas en fortalezas y aprovechar las oportunidades para disminuir
las amenazas, a través del disefio y aplicacion de planes operativos,
programas Yy proyectos enfocados a satisfacer las necesidades de los
clientes internos y externos y lograr a través de este instrumento que la

institucién cumpla con los objetivos por los cuales fue creada.

Mejorar el proceso de adquisicidbn de suministros y servicios que es un
problema en la Institucion y que genera malestar en los funcionarios y
trabajadores, debido que al momento de necesitar un suministro o un
servicio, es entregado por lo menos en unos quince (15) dias, o caso
contrario el Guardalmaceén solicita crédito en los almacenes conocidos,
para luego ser cancelados sin considerar el Plan Anual de Compras, PAC,

ni el Presupuesto, otro problema es que en bodega existe un solo
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funcionario, generalmente no se encuentra en el sitio de trabajo, sale a

las provincias o cualquier otra circunstancia sucede.

Establecer indicadores de gestion para el Departamento Financiero, en
vista que no existe, porque son herramientas necesarias para medir el
desarrollo y desenvolvimiento de la gestion financiera Institucional y

superar los problemas.

Con estos indicadores se medira la eficiencia financiera, para que las
autoridades puedan tomar decisiones a corto y largo plazo, cabe
mencionar que el Area Financiera es un puntal importante en la

Institucion.
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CAPITULO Il
2 Marco Tebrico

El presente capitulo se definird el concepto de planeamiento estratégico
desde el punto de vista de diversos autores expertos en el tema, su
propoésito e importancia para el desarrollo de las organizaciones, las
etapas que llevan a su consecucion, las mismas que se desarrollaran en
el presente trabajo. Por ultimo se ha incluido una lista de los términos que
apareceran constantemente a lo largo del trabajo y que se deben quedar

claros para comprension del mismo.
2.1 Planificacién Estratégica

MSC Salvador Venegas Guido dice: “La Planeacion Estratégica es un
proceso que mantiene unido al equipo directivo, para traducir la mision,
vision y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta
la participacion y el compromiso a todos los niveles de la organizacién con

los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea.
2.1.1Introduccién, conceptos e importancia

Introduccion.- El Planeamiento Estratégico tiene dos connotaciones
relativamente diferentes realizar un mapa de las probables decisiones
futuras de una organizacién o disefiar una ruta de accion personal para el
futuro. En ambos casos nos enfrenta a la incertidumbre de qué pasara en
el futuro y de cédmo actuaremos de manera conveniente para cumplir

nuestros propositos fundamentales.

Concluido el proceso de elaboracion del Plan Estratégico, queda por
delante la importante tarea de gestionar la implementacién del plan,
aspecto que requiere el compromiso explicito de la alta gerencia y
habilidades de liderazgo para movilizar a las personas y los recursos de la
organizaciéon en funcion de los propositos definidos. Siendo asi, el
proceso de planeacién estratégica es continuo, la planeacion estratégica
precede y preside las funciones de direccion de la organizacion.
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Concepto.- En 1962, estudiando las realidades de empresas como
Sears. General Motors, Standard Oil- hoy Chevron y Dupont resalta los
aportes a la historia empresarial especialmente lo posterior a la segunda
guerra mundial y definié a la estrategia como:

La determinacion de metas u objetivos a largo plazo.
La adopcion de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos.
La asignacion de recursos para alcanzar las metas.

Una interpretaciébn conceptual mas reciente tiene como contexto el
turbulento ambiente competitivo y altas velocidades en los cambios, por lo
que la Planificacion Estratégica hoy dia se considera uno de los
instrumentos mMas importantes para que las organizaciones puedan
proyectar en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos de largo plazo
mediante el aprovechamiento de sus capacidades para influenciar el
entorno y asimilar hasta crear las oportunidades del ambiente en beneficio

de ésta’.

El autor George Steiner 1983.- “Dice: sobre los origenes del
planeamiento estratégico, que la planeacién estratégica formal (como él la
denomina) fue introducida por primera vez en 1950, en algunas de las
empresas comerciales mas importantes de aquel tiempo, denominandolo
sistema de planeacion a largo plazo. Hasta ese entonces era
predominante la direccion y planeacion de tipo operacional, la cual se
centraba en la gestibn de areas especificas, resolviendo problemas a
corto y mediano plazo. Pero el tipo de direccion que se llevaba a cabo en
los niveles mas altos de la organizacion no era la direccién operacional,
sino la estratégica, aquella que guia direcciona y pone limites a todo
proceso operacional, el planeamiento estratégico viene a ser hoy en dia
uno de los factores fundamentales, si no el principal, de la realizacion del

proceso de direccion estratégica.

La Planeacion estratégica es el esfuerzo sistemético y mas o menos

formal de una entidad, para establecer sus propositos, objetivos, politicas
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y estrategias basicas, para desarrollar planes, con el fin de poner en
practica las politicas y estrategias y lograr los objetivos y propdsitos

basicos de la entidad.

Tomando como marco este concepto, el presente trabajo tiene como fin
desarrollar la etapa de planeamiento estratégico, que lo constituyen la
formulacion de objetivos, propésitos y la propuesta de estrategias, es
decir, los lineamientos que serian la base de un plan estratégico,
herramienta que va a posibilitar la toma de decisiones y encaminar las

acciones hacia una mision y objetivos especificos.

El “instrumento para la formulacion del Plan Estratégico Institucional de
los pliegos presupuestarios del Sector Publico”, define al planeamiento

estratégico como un proceso y un instrumento.

En cuanto a proceso, constituye un conjunto de acciones que
comprometen al personal de una entidad en la busqueda de claridades
respecto a las estrategias a adoptar para llegar a la vision de la

organizacion, teniendo en cuenta el potencial institucional actual y futuro.

En cuanto a instrumento, constituye un marco conceptual que orienta a la
gestion institucional con el objetivo de llegar a realizar la vision de la

entidad, el cual se plasma en el Plan Estratégico Institucional.

En otras palabras, el planeamiento estratégico es un proceso en la
medida que reune una serie de actividades, cuyo fin es la generacion de
estrategias alternativas hacia el logro de la visiéon de la organizacion y es
un instrumento, porque ademas sirve como guia y orientador de la gestion

hacia el logro de la vision”.
2.1.2 Evolucion de la Planificacion estratégica

MSC Salvador Venegas Guido dice: “Socrates en la Grecia antigua
compar6 las actividades de un empresario con las de un general al
sefialar que en toda tarea quiénes la ejecutan debidamente tienen que

hacer planes y mover recursos para alcanzar los objetivos.
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Los primeros estudios modernos que ligaron el concepto de estrategia a
los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra la teoria del
juego”, una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son

seleccionados de acuerdo a una situacion concreta.

En 1954 Peter Drucker, la estrategia requiere que los gerentes analicen
su situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que

recursos tiene la empresa y cuales deberia tener.

En 1962 Alfred Chandler, el elemento que determina las metas basicas de
la empresa a largo plazo, asi como la adopcién de cursos de accion y
asignacion de recursos para alcanzar las metas (primera definicion

moderna de estrategia “strategy and structure”).

Henry Mintzberg, “el patron de una serie de acciones que ocurren en el
tiempo, en su opinidn los objetivos, planes y base de recursos de la
empresa, en un momento dado, no son mas importantes que todo lo que
la empresa ha hecho y en la realidad esta haciendo. Esta concepcion
enfatiza la accion, las empresas tienen una estrategia, aun cuando

hicieran planes.

Estrategia global, es establecer una estrategia para un negocio a nivel
mundial, eligiendo entre varias dimensiones estratégicas. Para cada
dimension una estrategia multidoméstica busca maximizar el desempefio
mundial mediante la masificacion de la ventaja competitiva local. Busca
maximizar el desempefio mundial a través de la participacion y la

integracion.

Década de los 60, se comenzd a usar el término “Planeacion a largo
plazo”, subsecuentemente se han creado los términos: planeacion
corporativa completa, planeacién directiva completa, Planeacion general
total, planeacion formal, planeacion integra completa, Planeacion
corporativa y planeacion estratégica. Mas reciente Gerencia Estratégica”.

Ver anexo 2.
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2.1.3 Andlisis de la Situacién de la Empresa

MSC Salvador Venegas Guido dice: “Es medio por el cual la empresa
realiza un reconocimiento de su realidad tanto a lo interno como del
entorno y sirve para valorar, evaluar y analizar variables y factores, tanto
pasados, presentes asi como tendencias de futuro, es recomendable

estructurar este analisis en tres niveles:

= Atmosfera ambiental.
= Entorno Especifico.

= Sjtuacion Interna.

Los primeros dos niveles se ubican en el entorno, y el tercero en el
interno. Existen diversas herramientas que nos permiten realizar este
ejercicio, entre ellas guias y cuestionarios especificos, analisis estructural
de los sectores industriales (5 F Porter), analisis de actores claves y el

FLOA (Fortalezas, limitaciones, Oportunidades y amenazas),

El analisis del entorno es el marco contextual de la planeacion

estratégica.
El ambiente interno de la empresa es el contexto en que se da el trabajo.

El analisis de situacién es un paso critico en la elaboracion del plan
estratégico, tomando en cuenta que la calidad y efectividad de las
decisiones que tomen estaran ligadas directamente proporcional a la

calidad y efectividad de la informacion generada”.
2.1.4 Tipos de Planes

Monografia de Prospero Silvestre Garcia dice: “Hay tres tipos de

planeacion: estratégica, operativa y tactica.

2.1.4.1 La planeacién estratégica: Es comprensiva, a largo plazo y
relativamente general. Los planes estratégicos se centran en temas
amplios y duraderos que aseguran la efectividad de la empresa y su

supervivencia durante muchos afios.
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El plan estratégico establece tipicamente la finalidad de la organizacion y
puede describir un conjunto de metas y objetivos para llevar adelante a la
empresa hacia el futuro. Por ejemplo, puede establecer como finalidad la
supremacia a nivel mundial en sus areas especificas de producto, fijando
como meta alcanzar introducirse en nuevos mercados basandose en el
trabajo de investigacion y desarrollo realizado, teniendo como objetivo al

cliente.

2.1.4.2 La planificacion operativa: Se establece a corto plazo, es
especifica y esta orientada a la consecucion del objetivo determinado. La
planificacibn operativa convierte los conceptos generales del plan
estratégico en cifras claras, en pasos concretos y en objetivos evaluables
a corto plazo. La planificacion operativa demanda una aplicacion de
recursos que sea eficiente y efectiva en costes en la solucién de

problemas y consecucion de los objetivos establecidos.

2.1.4.3 La planificacion tactica: Se ubica en el enlace que puede
establecerse entre los procesos de la planificacion estratégica y de la
planificacién operativa. Es mas limitada, especifica y a medio plazo en
comparacion con la planificacion estratégica. La tactica se refiere mas a

asuntos relativos a la eficiencia que a la eficacia a largo plazo.

Como puede apreciarse, el tipo de proceso de planificacion que deba
seguirse se vera condicionado por el tipo de metas y/o objetivos que se
pretenden alcanzar a través del plan. Los objetivos mas generales y a
largo plazo requieren la planificacion estratégica; los objetivos precisos ya

corto plazo son propios de la planificacion operativa”.
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GRAFICO No. 3
TITULO: JERARQUIA DE LOS PLANES
FUENTE: LIBRO PLANEACION ESTRATEGICA
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2.1.5 Levantamiento de Procesos

Monografia de Perses Crio dice: “Un proceso es un programa en
ejecucion. Un proceso simple tiene un hilo de ejecucion, por el momento
dejemos esta ultima definicibn como un concepto, luego se vera en mas
detalle el concepto de hilo. Una vez definido que es un proceso nos
podriamos preguntar cual es la diferencia entre un programa y un
proceso, y basicamente la diferencia es que un proceso es una actividad

de cierto tipo, que contiene un programa, entradas, salidas y estados.

Los procesos pueden ser cooperantes o independientes, en el primer
caso se entiende que los procesos interactlan entre si y pertenecen a
una misma aplicaciéon. En el caso de procesos independientes en general
se debe a que no interactian y un proceso no requiere informacion de

otros o bien porque son procesos que pertenecen a distintos usuarios”.
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2.1.5.1 “Relacién Basica de los Procesos: Proveedor — Productor —

Usuario

MIDEPLAN Ministerio de Planificacibn Nacional y Politica
Econdmica, guia para levantamiento de procesos: “Inicialmente, es
importante mencionar que cuando se habla de procesos existe una
relacion implicita que debe ser comprendida, esta relacibn se conoce
como “Relacion Proveedor-Productor-Usuario” y es la base de toda
relacion de procesos, en ésta, cada eslabon se encuentra interrelacionado
y es interdependiente. De esta manera, el proveedor suministra el insumo
de acuerdo con los requerimientos del productor, siendo éste el
responsable de la operacién y quien entrega el producto (bien/servicio) al

usuario (interno/externo), el que finalmente determina sus requerimientos.

Estos requerimientos son primordialmente las necesidades y expectativas
gue poseen los usuarios con respecto a la prestacion de bienes o
servicios por parte de la institucion.

Esta relacion puede ser graficamente apreciada en el siguiente grafico:

GRAFICO No. 4
TITULO: RELACION BASICA DE LOS PROCESOS
FUENTE: HENDERSON GARCIA ALAN

Operacién
<:| Regquerimientos < Requen’mientos
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Es asi como en este esquema sirve para dejar en claro que el objetivo de

toda institucion — publica o privada-, debe ser la satisfaccion de las
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necesidades y expectativas de sus usuarios, sean estos externos
ciudadanos y funcionarios de otras dependencias publicas o usuarios
internos 0 miembros de la institucién en cuestion. Las necesidades son
carencias objetivas, y las expectativas se relacionan con la forma en que
el usuario espera que sean satisfechas esas necesidades, en ambos
casos, antes de intentar llevar a cabo acciones para satisfacerlas, primero
debemos utilizar los mecanismos de recoleccion de informacion que nos
permitan conocerlas. En otras palabras, disefiar un proceso implica saber

gue necesita el usuario, cobmo y cuando lo necesita”.

2.1.5.2 El Enfoque de Gestién por Procesos

Las instituciones publicas, tradicionalmente, han desarrollado su gestion
con base en la division y especializacion del trabajo mediante el
establecimiento de departamentos funcionales (organigramas) que al final
dificultan la orientacion de los bienes y/o servicios institucionales hacia el
usuario. Este tipo de organizacion permite definir las relaciones
jerarquicas entre los distintos niveles organizacionales de una institucion,
pero no se reflejla en ella el funcionamiento de la institucion, las
responsabilidades, las relaciones con los usuarios, los aspectos
estratégicos, ni los flujos de informacién, comunicacién y coordinacion a lo

interno de la institucion.

Es importante indicar que los procesos existen en cualquier institucion,
sea publica o privada, aunque nunca se hayan identificado o definido, de
esta manera, los procesos constituyen lo que hacemos y como lo
hacemos. En una institucion, practicamente cualquier actividad o tarea
puede ser incluida en algun proceso. No se puede generar un bien y/o
servicio, sin antes realizar un proceso, ni tampoco existe un proceso que

no genere un bien y/o servicio.

Esta descripcion se muestra en el siguiente gréfico.
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GRAFICO No. 5
TITULO: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
FUENTE: BLAYA, INMACULADA, GESTION POR PROCESOS

RECURSOS
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RESULTADOS

METODOS/PROCE
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La Gestion por Procesos da un enfoque total al usuario desplegando al
interior de la institucion sus necesidades (estdndar minimo) y sus
expectativas (subjetivo), siendo el cumplimiento de éstas ultimas las que
generan valor agregado al bien o servicio. La aplicacion de esta
metodologia permite disefar el proceso de acuerdo con el entorno y los
recursos disponibles, normalizando la actuacion y la transferencia de
informacion de todas las personas que participan en el mismo,
garantizando eficiencia, efectividad y calidad del producto y/o servicio.

Ver anexo 3.

La metodologia de Gestidn por Procesos aporta una forma estructurada
para:

Identificar los destinatarios del proceso;

Conocer sus expectativas;

Definir el nivel de calidad del servicio que se desea prestar;

P 0w dh P

Coordinar las actividades de las diferentes unidades funcionales que
intervienen en el proceso;

5. Eliminar las actuaciones innecesarias 0 errébneas que no aporten
ningun valor afadido al servicio;

6. Conocer el consumo de recursos — coste medio y marginal; y,
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7.  Definir una estructura de indicadores que permita verificar la eficacia

y eficiencia conseguidas y detectar las oportunidades de mejora.

El cambio por procesos lleva aparejados cambios en la estructura, asi
como en el clima y la cultura organizacional, entre otros, lo que implica un
cambio global en el estilo de gestiébn y no meramente alguna modificacion

en algunas tareas y actividades de alguna area de la organizacion”.

2.1.5.3 Etapas para el Levantamiento de los Procesos

Normalmente el levantamiento de los procesos se realiza cuando la
institucion ya se encuentra conformada y desarrollando las funciones
asignadas por la legislacién respectiva, sin embargo, es frecuente
encontrar instituciones que realizan sus actividades con base en el
conocimiento empirico y las costumbres de sus funcionarios mas
experimentados, sin contar con un manual de procesos Yy/o

procedimientos que regule y estandarice la realizacion de sus actividades.

A continuacion se presenta una sintesis de los pasos y elementos que
deben tomarse en consideracidn para efectuar una identificacion y disefio

de procesos institucionales.

2.1.5.3.1 Etapa 1. Formacién del Equipo y Planificacién del

Trabajo

Resulta fundamental que los niveles directivos en una institucion se
encuentren comprometidos con el proceso de levantamiento y disefio de
los procesos institucionales, en virtud de que seran ellos los encargados
de aprobar los procesos establecidos. Es por esta razén, que al iniciar el
proceso debe ser el jerarca institucional el encargado de conformar un
equipo de trabajo, integrado por funcionarios de la institucion, por

consultores externos, o por una mezcla de los anteriores.
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2.1.5.3.2 Etapa 2: Identificacién de usuarios de los Procesos y sus
Necesidades.

Una parte esencial, en el levantamiento de los procesos, es la
identificacion de los usuarios y las necesidades y/o expectativas que
estos tienen en cuanto a los bienes y/o servicios brindados por la
institucion. En este sentido, es necesario que se realice un analisis sobre

tres aspectos muy importantes:

e ;Qué hacemos?
e ¢Para quién lo hacemos?

e (;Cbmo lo hacemos?

GRAFICO No. 6
TITULO: IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS
FUENTE: LIBRO PLANEACION ESTRATEGICA

¢,Qué hacemos?
Bienes/Servicios
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¢Para quién lo hacemos? ¢,Cémo lo hacemos?
Usuarios Proceso

2.1.5.3.3 Etapa 3: Identificacion de los Procesos.

En esta etapa se genera un listado de todos los procesos y actividades
gue se desarrollan en la institucion. Conociendo cuales son los usuarios y
determinando los bienes y/o servicios que estos requieren, pueden

establecerse los procesos que sirvan para generarlos.

2.1.5.3.3.1 Identificaciéon del Marco Estratégico Institucional.

Lo primero que se debe hacer para identificar los procesos de una

institucion es conocer el Marco Estratégico en el que se enmarcan estos
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procesos. De esta manera se determina la misién, vision, valores, y
objetivos estratégicos que debe desarrollar la Institucién, siempre
considerando las necesidades/expectativas de los usuarios y normativa

que enmarca a la Institucion.

2.1.5.3.3.2 Identificacion de los Procesos: el Mapa de Procesos.

En esta fase el equipo de trabajo debe determinar cuales son los
procesos que desarrolla la institucién para brindar los bienes y/o servicios
a los usuarios, una herramienta util para realizar esta actividad es el Mapa

de Procesos.

De esta forma los procesos estan conformados por los procedimientos,
por las actividades o tareas y al conjunto de procesos de le conoce como

macro procesos, como se observa el grafico No.6.

GRAFICO No. 7
TITULO: COMPOSICION DE MACROPROCESOS
FUENTE: MIDEPLAN
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2.1.5.3.3.2.1 Clasificacion de los Procesos.

Una institucion mantiene interrelacion con usuarios, personas,
proveedores y sociedades, y con sus propios funcionarios, es por esto
gue sus procesos deben ser clasificados tomando en cuenta el impacto
gue generan en la satisfaccion de los usuarios y de sus propios
funcionarios, en la estrategia institucional, y en la capacidad de generar
resultados (bienes y/o servicios). Es asi como los procesos, suelen ser
clasificados de tres maneras: los procesos estratégicos, los procesos
claves y los procesos de apoyo, dependiendo de los actores que se vean
méas afectados por ellos. Esta es la base de la clasificacion de los
procesos que se detalla en el mapa de procesos. A continuacion se

explica cada tipo de clasificacion:

2.1.5.3.3.2.1.1 Procesos Estratégicos o de Gestion

Son aquellos que permiten definir, desarrollar, implantar y desplegar las
estrategias y objetivos de la institucion, este tipo de procesos son
genéricos, comunes y afectan a la mayor parte de la institucion, suelen
referir a las leyes, normativas, directrices, etc. aplicables al servicio y que
no son controladas por el mismo. Estos procesos intervienen en la
formulacion de la vision institucional y proporcionan directrices a todos los
demas procesos. Este tipo de procesos es necesario para el

mantenimiento y progreso de la institucion.

2.1.5.3.3.2.1.2 Procesos Claves u Operativos

Agrupa aquellos procesos que afiaden valor al usuario o inciden
directamente en su satisfaccién o insatisfaccion. Son los que representan
la razén de ser de la institucion, direccién, departamento o unidad, el
objeto principal de actividad, asi mismo, intervienen en la misién de la
institucion, pero no necesariamente en la visién. Los procesos claves son

aguellos que afectan de modo directo la prestacion del producto
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(bien/servicio) y por tanto a la satisfaccion del usuario externo. Guardan

relacion directa con los usuarios y tienen impacto sobre su satisfaccion.

2.1.5.3.3.2.1.3 Procesos de Apoyo o0 Soporte

Son todos aquellos que permitan la operacion de la institucion y que, sin
embargo, no son considerados clave por la misma. Este tipo de procesos
tienen como misién apoyar a uno 0 mas procesos clave. Se encuadra, en
este tipo, los procesos necesarios para el control y la mejora del sistema
de gestibn que no puedan considerarse estratégicos ni claves.
Normalmente estos procesos estdn muy relacionados con requisitos de
las normas que establecen modelos de gestion. Estos procesos no

intervienen en la visién ni en la mision de la institucion. Ver gréafico No.7

GRAFICO No. 8
TITULO: CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
FUENTE: MIDEPLAN
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2.1.5.3.4. Etapa 4: Descripciéon y Anédlisis de los Procesos.

Una vez que se tienen identificados y clasificados los procesos a partir del
listado de procesos institucionales generado en la etapa anterior, se debe
proceder a realizar una descripcién de los mismos. Cada proceso se
encuentra conformado por una serie de procedimientos, y éstos a su vez
por actividades o tareas por desarrollar.

El equipo de trabajo encargado del levantamiento de los procesos, ante

ello, debera obtener la siguiente informacion de cada uno de los procesos:

2.1.5.3.4.1 Identificacion del Objetivo del Proceso.

Al identificar el objetivo del proceso, debe explicarse de forma resumida
los motivos por los cuales se lleva a cabo cada proceso institucional. Se

puede denominar, de algin modo como la “misiéon” del proceso.

2.1.5.3.4.2. Identificacion del (os) Responsable (s) del Proceso.

La identificacion del proceso debe realizarse tanto por la unidad
organizacional responsable, como por el funcionario responsable dentro
de dicha unidad. El responsable del proceso es la persona que vela por el
cumplimiento de todos los requisitos del proceso, realiza un seguimiento
de sus indicadores, verificando su eficacia y eficiencia, asi como del
avance en el logro de los objetivos definidos para dicho proceso, en

cualquier gestion (productividad, calidad, seguridad, entre otros).

2.1.5.3.4.3 Identificacién de los Procedimientos y Actividades.

Se debera identificar cada uno de los procedimientos y actividades

necesarias para desarrollar de manera correcta el proceso.
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2.1.5.3.5 Etapa 5: Priorizacion y Aprobaciéon de los Procesos.

Antes de ser publicados y distribuidos en la organizacion, los procesos y
procedimientos institucionales deberdn ser expuestos a los Jerarcas
Institucionales por parte del equipo encargado del levantamiento de los

procesos, para su respectiva revision, priorizacion y aprobacion.

Asimismo, los jerarcas institucionales podran solicitar ajustes a los
procesos antes de proceder con la validacion o aprobacion de los
procesos institucionales, lo que le genera un grado de formalidad a la
aplicacion de los procesos. Para su formalizacion, los procesos se

agrupan en un Manual de Procesos o Procedimientos.

2.1.5.3.6 Etapa 6: Difusion de los Procesos.

Los procesos deben ser comunicados tanto a los funcionarios
responsables de su ejecucion, como a toda la institucién, una vez que los
jerarcas institucionales los hayan aprobado y formalizado. Dicha
comunicaciéon y formalizacion tienen por objetivo asegurar que se
estandarice su aplicacion y tanto los funcionarios actuales, como los que
ingresen en el futuro, puedan conocer la forma de realizar determinada

actividad, procedimiento o proceso.

2.1.5.3.7 Etapa 7: Aplicacién y Control de los Procesos.

Toda institucién debe realizar evaluaciones periédicas del cumplimiento
de los procesos. La periodicidad de estas evaluaciones se establecera
previamente por los jerarcas institucionales y podria estar indicada en el
Manual de Procesos y/o Procedimientos. La intencion de realizar estas
evaluaciones es detectar si los procesos conservan su utilidad para el
desarrollo de las actividades de la institucion, o en su defecto, han perdido
su eficacia, eficiencia y productividad y por ende, su capacidad para

satisfacer las necesidades de sus usuarios internos o externos.
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2.1.5.3.8 Etapa 8: Mejoramiento Continuo de los Procesos
(Redisefio de Procesos).

Esta etapa es también conocida como Redisefio de Procesos, en ella se
realiza una revision de los procesos establecidos por la institucion, y de
ser necesario, se redisefian estos para mejorarlos y adecuarlos para

satisfacer las necesidades de los usuarios.

El objetivo del redisefio es evaluar los procesos de trabajo, y si es el caso
modificarlos para crear servicios o productos dirigidos a satisfacer las

necesidades de los usuarios. Persigue por tanto:

o Suprimir actividades que no aportan valor.

o Reducir los tiempos al minimo.

o Asegurar el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos.
o Adecuar a la normativa reguladora.

o Aplicar la tecnologia al redisefio”.

2.1.6 Indicadores de Gestion

José Maria Guinart dice: “Es una unidad de medida que permite el
seguimiento y evaluacion periédica de las variables clave de una
organizaciéon, mediante su comparacion en el tiempo con los

correspondientes referentes externos e internos.

Podemos sefalar dos funciones basicas de los indicadores. En primer
lugar, una funcién descriptiva, que consiste en la aportacion de
informacion sobre el estado real de una actuacion o programa, y, a su
vez, una funcion valorativa que consiste en afiadir a dicha informacion
un juicio de valor lo mas objetivo posible, sobre si el desempefio en dicho

programa esta siendo o no el adecuado.
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2.1.6.1 Condiciones que deben reunir los indicadores

En primer lugar, el indicador debe ser relevante para la gestién, es decir,
que aporte informacion imprescindible para informar, controlar, evaluar y
tomar decisiones. A su vez, el célculo que se realice a partir de las
magnitudes observadas no puede dar lugar a ambigledades. Esta
cualidad ha de permitir que los indicadores puedan ser auditables y que
se evalle de forma externa su fiabilidad siempre que sea preciso. A esta
cualidad debe afadirsele que un indicador debe ser inequivoco, es decir,

gue no permita interpretaciones contrapuestas.

En resumen, el indicador debe proporcionar una calidad y una cantidad
razonables de informacién (relevancia) para no distorsionar las
conclusiones que de él se puedan extraer (inequivoco), a la vez que debe
estar disponible en el momento adecuado para la toma de decisiones
(pertinencia, oportunidad), y todo ello, siempre que los costes de
obtencion no superen los beneficios potenciales de la informacion

extraible.

2.1.6.2 Clases de Indicadores

El contenido de los indicadores puede agruparse en funciéon de sus
diferentes caracteristicas de multitud de formas. Tomando la clasificacion
que presenta Lourdes Torres, 2002 (v.Bibliografia), presentamos el

siguiente esquema:

2.1.6.2.1 Indicadores de inputs, outputs y outcomes

2.1.6.2.1.1 Indicadores de inputs: Los indicadores de medios, inputs,
son unidades de medida que permiten conocer la naturaleza y cuantia de

los factores que directa o indirectamente utilizan las entidades para llevar

a cabo su actividad.
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2.1.6.2.1.2 Indicadores de outputs: Los indicadores de outputs permiten
medir el nivel de servicios prestados por un programa. Su determinacion
exige un analisis detallado de éste y conocer, de forma pormenorizada, la
totalidad de sus actividades.

2.1.6.2.1.3 Indicadores de outcomes: Los indicadores de outcomes
representan la contribucion o impacto social de una agencia,

departamento, programa o servicio publico, en términos no monetarios.

2.1.6.2.2 indicadores presupuestarios y contables, de organizacion,
sociales, de entorno y de impacto.

2.1.6.2.2.1 Indicadores presupuestarios y contables: Partiendo del
presupuesto de la entidad se obtienen una serie de ratios o indicadores
que permiten visualizar, de forma sencilla, proporciones e indices que

completaran la informacion obtenida de la liquidacion del presupuesto.

2.1.6.2.2.2 Indicadores de organizacion: La organizacion de una
entidad publica variard en funcion de diversos parametros como su
actividad, dimension, localizacion, caracter central o territorial, etc. Para
elaborar indicadores sobre la misma, se analizara su organigrama
funcional, incluyendo los oOrganos de direccién, de ejecucion,

administracion y los 6rganos de control.

2.1.6.2.2.3 Indicadores sociales: Son instrumentos que valoraran el
impacto social de las actuaciones de la entidad, expresados en unidades
no monetarias. Pueden ir referidos a los usuarios de los servicios y
contribuyentes (creacion de puestos de trabajos, becas, etc.) o a los
trabajadores (duracién de la jornada semanal, rotacion, despidos,

temperatura del despacho, ayudas a los estudios del personal, etc.).

2.1.6.2.2.4 Indicadores de entorno: Los elementos constitutivos del

entorno de un programa forman parte del medio exterior no controlado por
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éste. Aspectos demograficos como la evolucion de la poblacién,
econdémicos como las variaciones en el precio de la energia, culturales
como los cambios en las preferencias de los ciudadanos,
medioambientales que pueden influir en programas de infraestructuras
publicas, etc., pueden incidir de forma mas o menos decisiva en los logros

o resultados de un programa.

2.1.6.2.2.5 Indicadores de impacto: Los efectos que la aplicacion de un
programa o politica publica, o la actividad de una entidad provocan en la
sociedad o en la economia, si son relevantes, deben ser conocidos por

los usuarios de la informacion.

Ejemplos son los resultados de examenes en cada area de conocimiento
o el numero de licenciados con un puesto de trabajo acorde a su

formacion.

2.1.6.2.3 Indicadores de economia, eficiencia y eficacia

Los indicadores posibilitan un control selectivo de la informacién clave y
de su evolucion en el ente que pretende evaluar su gestion. Para ello, es
necesario seleccionar los que resulten mas significativos.

Tomando como ejemplo el &mbito policial, el sentimiento de seguridad de
los ciudadanos es un indicador de eficacia; el ratio de arrestos un
indicador de eficiencia y el coste real de un rescate un indicador de

economia.
2.1.6.3 Metodologia para la construccion de los Indicadores
Toda propuesta de trabajo requiere del establecimiento de una

metodologia que ayude a sistematizar el trabajo y que aporte los puntos
clave para desarrollar con éxito los objetivos que se persiguen. Por este
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motivo, en este apartado analizamos la metodologia necesaria para la

construccion eficaz de una bateria de indicadores.

Para la elaboracion de indicadores hace falta una reflexion profunda de la

organizacion que dé lugar a la formulacion de las siguientes preguntas:

e ¢Qué se hace?

e (Qué se desea medir?

e ¢ Quién utilizara la informacion?
e ¢Cada cuanto tiempo?

e (Con qué se compara?

2.1.6.4 ¢Quiénes son los principales destinatarios y usuarios de los

indicadores?

El usuario de la informacion del desempefio, en todos sus dmbitos, de las
actuaciones publicas es cualquier persona que tenga interés en recibir

dicho tipo de informacion.

Al respecto, dentro de las Administraciones Publicas, podemos considerar

los siguientes grupos de usuarios:

e Gestores publicos, tanto a nivel politico como a nivel directivo, para
llevar a cabo su funcion de forma eficaz.

e Organos politicos externos a la Administracion.

e Ciudadanos y medios de comunicacion, para poder ejercer, con
conocimiento de causa, los derechos que le corresponden.

e Organos técnicos de control, ya sean internos o externos, que
informan a los distintos destinatarios antes mencionados sobre el
grado de fiabilidad de la informacion suministrada. Estos 6rganos

pueden poner de manifiesto desviaciones o irregularidades.
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e Acreedores de la Administracion, asi como sus proveedores y demas
entidades que se relacionan con ella.

e Instituciones académicas y cientificas dedicadas al estudio de la
actividad financiera de la Administracion o de la actividad econdémica
general.

e Organismos y organizaciones internacionales, interesados
normalmente en conocer y comprar la evolucion econémica de los

distintos paises”.

2.2 TERMINOLOGIA

...”Cliente Externo: Organizacion o persona externa a la entidad que

recibe un producto o servicio.

Cliente Interno: Organizacibn o persona que recibe un producto o

servicio, y que pertenece a la misma entidad que el suministrador.

Diagrama DAFO/FODA (debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades): Grafico resumen cuyo objetivo consiste en concretar, la
evaluacion de los puntos fuertes y débiles de la empresa (competencia o
capacidad para generar y sostener sus ventajas competitivas) con las
amenazas y oportunidades externas, en coherencia con la l6gica de que
la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre su capacidad interna y

Su posicidn competitiva externa.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados.

Enfoque al Cliente: Método de Gestidn, basado en identificar y desplegar
internamente los requisitos cuyo desarrollo satisface las necesidades y
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expectativas de los clientes, y en priorizar coherentemente los procesos

de la organizacion que repercuten en su satisfaccion.
Estrategia: Planes estructurados para lograr los objetivos.
Indicador: Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente

la evolucion de un proceso o de una actividad.

Metas: Conjunto de requisitos detallados de actuacién, cuantificados

siempre que sea posible, aplicables a la organizacién o a partes de esta.

Mision: Declaracion que describe el propdsito o razén de ser de una

organizacion.

Plan Estratégico: Proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de
un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y
objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos

objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Vision: Declaracion en la que se describe como desea ser la

organizacion en el futuro”.
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CAPITULO Il
3 PROPUESTA ESTRATEGICA FINAL

Este trabajo se efectia con la finalidad de estructurar el Plan Estratégico
Institucional de la Direccibn Regional Norte del INAR, el mismo que
servird para soporte de la Institucion, en el que se modifica la Base
Filos6fica Mision y Visién, se ha descrito los principios y valores
Institucionales, se realiza un diagnoéstico de la Institucion mediante la
Matriz FODA, identificando los factores internos y factores externos, se
describe las funciones Institucionales, se identifica el Marco Legal,
formulacion de Objetivos Estratégicos, se identifica estrategias
Institucionales y se crean el proceso de bodega e indicadores de gestion

para las Areas de Bodega y Financiera, respectivamente.
3.1 Lalnstitucion

El Instituto Nacional de Riego y Drenaje, INAR, y sus regionales, fueron
creadas mediante Decreto Ejecutivo N° 695, publicado en el Registro
Oficial N° 209 del 12 de noviembre del 2007, adscrito al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, MAGAP.

El INAR, adquiere capacidad efectiva desconcentrada con el Decreto
Ejecutivo N0.1079 del 15 de mayo del 2008 publicado en el Registro
Oficial 346 del 27 de mayo del 2008, siendo su principal en Quito. En el
articulo 8 de éste, se afiade la siguiente disposicién general: Transfiérase
a las Direcciones Regionales del INAR las competencias y recursos que
en materia de riego y drenaje pertenecen al CEDEGE, PREDESUR, CRM
y CREA.

Adicionalmente, las Corporaciones de Desarrollo Regional CORSICEN,
CORSINOR, CODERECH, CODERECO Y CODELORO, pasan a
constituirse en Direcciones Regionales del INAR; esto es a partir de
diciembre del 2007, adquiriendo capacidad efectiva desconcentrada a

partir de mayo del 2008.
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El Decreto Ejecutivo 564 publicado en el Registro Oficial 340 del 14 de
diciembre del 2010, dice: “Articulo 1.- Transfiérase al Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca todas las competencias,
atribuciones, funciones, delegaciones, obligaciones, patrimonio vy
derechos constantes en la Ley, reglamentos y demas instrumentos
normativos del Instituto Nacional de Riego, INAR. Articulo 2.- Para
ejercicio y ejecucion de las atribuciones que trata el articulo anterior,
créase en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, la

Subsecretaria de Riego y Drenaje”.
3.1.1 Nombre o raz6n social
Direccion Regional Norte del INAR

3.1.2 Titularidad de propiedad de la empresa

Institucién Publica pertenece al Gobierno Central, es adscrita al Ministerio

de Agricultura, Ganaderia, Acuaculturay Pesca, MAGAP.
3.1.3 Tipo de empresa

Empresa Publica, presta servicios de riego, apoyo al riego parcelario,

capacitacion, supervision, fiscalizacion y tecnificacién al Norte del Pais.
3.2 Base filosofica
3.2.1 Misién

Ejercer la rectoria del riego a nivel regional, normar, planificar, facilitar,
ejecutar, fiscalizar y supervisar todas las actividades relacionadas al riego
y drenaje, que contribuye al desarrollo agropecuario; fortalece las
organizaciones de regantes, mejora la produccién con aplicacion de las
mejores tecnologias, con responsabilidad social y ambiental, mediante la
gestidon integrada de riego, que garantice la soberania alimentaria, el

buen vivir y mejore la calidad de vida del Norte del Pais.
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3.2.2 Vision

Para el afio 2015 serd una Institucion que supervisara, planificara,
capacitara y normalizara todas las actividades relacionadas al riego y
drenaje en el norte del pais, con un capital humano altamente calificado y
con tecnologias actualizadas. Posesionada como actor estratégico clave
de la gestion de riego para el desarrollo agropecuario, que mejorara la
eficiencia del uso del agua de riego, fortalecera la estructura
organizacional de los usuarios y protegerd adecuadamente el medio

ambiente.
3.2.3 Principios y valores

Los principios y valores institucionales son pilares fundamentales, que

ayudan al desarrollo y gestion Institucional.
3.2.3.1 Principios

La Direccion Regional Norte, guiara, gestionard y desarrollara sus

sistemas y procesos por los siguientes principios:

1. Lainstitucion se debe fundamentalmente a la nacién ecuatoriana; a
ella orienta todo su esfuerzo, contribuyendo a la solucién de sus
problemas, mediante el servicio de riego a la comunidad campesina,
la planificacion y el estudio dan soluciones para los problemas de la

Region Norte del Pais.

2. Es una institucidon abierta a todas las corrientes del pensamiento

universal, sin proselitismo politico, ni religioso.

3. La busqueda permanente de la eficiencia a través de la practica de
la cultura de la calidad en todos sus actos.

4. El trabajo permanente, participativo y critico con calidad y rigor
técnico, que comprende y respete los derechos fundamentales del

ser humano y de la comunidad.
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5. El cultivo de valores morales, éticos y civicos, respetando los
derechos humanos con profunda conciencia ciudadana; coadyuva a
la busqueda de la verdad y forma hombres y mujeres de honor,

libres y disciplinados.

6. El mantenimiento de las bases histéricas de la identidad nacional,
para incrementar el orgullo de lo que somos, y asi proyectarnos

hacia el futuro.

7. Laconservacion, defensa y cuidado del medio ambiente y el racional

aprovechamiento de los recursos naturales; y.

8. La préctica de los valores tradicionales de orden, disciplina, lealtad,
justicia, gratitud y respeto, en el contexto de la responsabilidad, la
honestidad a toda prueba, el autocontrol, la creatividad, el espiritu
democratico, la solidaridad y la solucion de los problemas mediante

el didlogo y la razon.

3.2.3.2 Valores

Los valores son el puntal de la cultura institucional, la conducta y la moral
de todos y cada uno de los funcionarios y trabajadores de la Direccion
Regional Norte del INAR, se mantendra siempre bajo la practica de los

valores institucionales, que se describen a continuacién:
3.2.3.2.1 Solidaridad.-

Ser unidos en base a metas e intereses de la institucion, con respecto y
decidida colaboracién y ayuda entre las personas.

3.2.3.2.2 Transparencia.-

Crear una democracia participativa y garantizar la legitimidad y la
responsabilidad de la administracion publica.
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3.2.3.2.3 Equidad.-

El personal de la Direccibn Regional Norte del INAR, trabaja en la
basqueda de la justicia social que asegura a todas las personas,
condiciones de vida y de trabajo digno e igualitario, sin hacer diferencias
entre unos y otros a partir de la condiciéon social, sexual o de género,

entre otras.
3.2.3.2.4 Honestidad.-

Comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, ser honestos en

el trabajo que desempefiamos diariamente.
3.2.3.2.5 Responsabilidad Social y Ambiental.-

Es la capacidad de respuesta de la Direccion Regional Norte del INAR,
para enfrentar las consecuencias de sus acciones sobre los espacios
naturales con los cuales se relacionan. La Institucion decide
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y de un medio

ambiente mas limpio.

3.2.3.2.6 Etica Laboral.- Correcto desempefio en la gestion

administrativa y financiera. Ver el siguiente grafico:

GRAFICO No. 9
TITULO: VALORES INSTITUCIONALES
FUENTE: PRIMERA REVISTA INAR
ELABORACION: AUTORA

_
—— I
l

ETICA

EQUIDAD
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3.2.4 ANALISIS DEL FODA

Es una herramienta que permite realizar un analisis de la situacion de una

organizaciéon, se obtiene un diagnostico preciso en un sector (situacion

externa) y las caracteristicas internas (situacion interna), a efectos de

determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

3.2.4.1 Factores Externos.-

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1 Respaldo del poder ejecutivo a la

Institucion.

2 Aceptacion de la Instituciéon ante

los usuarios.

3 Tecnologia agricola e informatica

de punta.

4 Demanda de riego y drenaje

insatisfecha.

Creacion del INAR via Decreto

Ejecutivo.
Falta de politicas de estado en

relacién al riego y drenaje.

Percepcién de los usuarios sobre el
INAR como generadores de

infraestructura de riego.

Aprobacion de la Ley de Aguas.
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3.2.4.2 Factores Internos.-

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 No existe el Plan Nacional de

1 La Direccién Regional Norte es la )
Riego.

institucion rectora, reguladora,
supervisora y fiscalizadora de
obras de riego y drenaje en el
Norte del Pais.

2 No existe el Plan Estratégico.

. S 3 Reglamentacion interna inexistente.
2 Existe  gran experiencia y

capacidad profesional en obras
hidraulicas, riego, fiscalizacion y

L 4 Deficiente planificacion y ejecucién
capacitacion.

presupuestaria.

5 Ausencia de politicas
institucionales y de inversion en
investigacion y desarrollo del riego.

3 Institucion eminentemente técnica,
gue se dedica a la construccion de
obras de riego.

6 Inestabilidad Institucional y de
autoridades.

7 Deficiente realizacion de estudios
antes de ejecutar los proyectos.

Con el andlisis FODA, se identifica los factores internos y externos de la

Institucion, para los cuales se ha desarrollado las siguientes estrategias:
Estrategias FO.-

F1-O1- Siendo el INAR, la Institucion rectora, reguladora, supervisora y
fiscalizadora de obras de riego y drenaje en el Norte del Pais, se debe
aprovechar el respaldo del poder ejecutivo, para fortalecerla en las

funciones que desarrolla.

F2-02- Si existe gran experiencia y capacidad profesional en obras
hidraulicas, riego, fiscalizacién y capacitacion, se puede aprovechar la

aceptacion de la Institucién ante los usuarios, para comprometer a los
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mismos y lograr que participen en la construccién de las obras hidraulicas,
con la finalidad que los canales estén en permanente mantenimiento y

lograr que la vida util sea mas larga.
Estrategias FA.-

F3-A2- Si el INAR, es una Institucion eminentemente técnica, que se
dedica a la construccion de obras de riego, se deberia proponer al Poder
Ejecutivo las politicas de riego y drenaje a nivel nacional, con la finalidad

de mejorar el riego en el Pais.
Estrategias DO.-

D5-02- La Ausencia de politicas institucionales y de inversién en
investigacion y desarrollo del riego, se deberia aprovechar la aceptacion
de la institucién ante usuarios, para desarrollar las politicas institucionales
y buscar el presupuesto necesario para la investigacion en riego que
beneficiaria enormemente a la comunidad campesina del Norte del Pais.

Estrategias DA.-

D5-A4-  Ausencia de politicas institucionales y de inversiébn en
investigacion y desarrollo del riego, por la falta de la aprobacion de la Ley
de Aguas.

3.3 La organizacion

Institucion ejecutora del uso del agua para riego a nivel regional, norma
dirige, fiscaliza y supervisa todas las actividades relacionadas con el
riego y drenaje en el norte del pais, fortalece y evalla la capacidad de las
organizaciones de riego para la aplicacion de las politicas de desarrollo
agricola, mediante estrategias para la gestion del riego comunitario
campesino, estatal, con especial atencion al riego de las comunidades y
organizaciones campesinas, pequefios y medianos productores, a través
de procesos sustentables que tiendan a garantizar la base de la seguridad

alimentaria regional.

44



3.3.1 Organizacion estructural

La estructura organizacional de la Direccion Regional Norte, estaba
establecida con el Departamento de Auditoria y sin considerar las
jurisdicciones provinciales, antes de la Reforma al Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos del Instituto nacional de Riego-

INAR, de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA No.1
TITULO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL
ELABORACION: AUTORA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION REGIONAL NORTE DEL INAR- ACTUAL

DIRECCION REGIONAL

AUDITORIA (S
PLANIFICACION RIEGO
Y DRENAJE
ASESORIA JURIDICA
COMUNICACION SOCIAL Y
— ATENCION AL CIUDANO
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
RECURSOS HUMANOS
DIRECCION TECNICA
DE RIEGO Y DRENAJE
PROCESOS FISCALIZACION DESARROLLO OPERACION Y
PRECONTRACTUALES INTEGRAL RIEGO MANTENIMIENTO

JEFAURA TECNICA
PROVINCIAL

45



3.3.2 Descripcion de funciones

La Direccion Regional Norte del INAR, es una institucion que genera un

servicio para la comunidad campesina, por lo tanto, se limita a realizar las

siguientes funciones:

1.

Normar, dirigir, supervisar, fiscalizar y evaluar los programas vy
proyectos que en materia de riego y drenaje se implemente a nivel
regional, asi como la gestion desconcentrada en los ambitos de riego

campesino comunitario, estatal y privado.

Impulsar mecanismos de conservacion y produccién de ecosistemas
almacenadores de agua, de fomento, promocién y apoyo del subsector
riego por parte del estado con especial atencion al riego de las
comunidades y organizaciones campesinas, con pequefios y
medianos productores que sustentan la base de la seguridad

alimentaria nacional.

Promover la gestion y ejecucion de programas de riego comunitario
campesino, micro y macro empresarial de fuentes hidricas
superficiales, de captacion de aguas lluvias, de aguas subterraneas y

profundas de todo tipo y otras.

Ejecutar las politicas de riego en la parte norte del pais para la
produccion y desarrollo del sector agropecuario y hacer los estudios

técnicos respectivos.
Preparar y ejecutar el plan regional de riego, conforme al plan
nacional de desarrollo de la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo SENPLADES.

Promover la formacion y capacitacion de organizaciones o entidades

integradas por usuarios de riego y establecer normas para la
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administracion y conservacion de los sistemas de riego, asi como
aprobar las regulaciones internas de dichas organizaciones vy
supervisarlas.

7. Estudiar y determinar las necesidades de agua para riego y ejecutar la
infraestructura para su provision.

8. Las funciones que determina la Ley de Aguas, la Ley de Desarrollo

Agrario y la Ley de creacion del INERHI.

3.4 Marco Legal

La Direccion Regional Norte del INAR, es una instituciéon publica del
Gobierno Central, que presta principalmente el servicio de riego al Norte
del Pais, con domicilio en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, se
rige por la Constitucion Politica de la Republica, Ley de Aguas, sus Leyes
Constitutivas Decreto Ejecutivo N0.695 publicado en el Registro oficial
No0.209 del 12 de noviembre del 2007, Decreto No.1079 del 15 de mayo
del 2008, publicado en el Registro Oficial 346 del 27 de mayo del 2008 y
el Decreto Ejecutivo 564 publicado en el Registro Oficial 340 del 14 de
diciembre del 2010, otras leyes conexas reglamentos y resoluciones
internas expedidos de acuerdo con la Ley, emitidas por sus érganos de
administracion y autoridades y otras leyes que regulan el normal

funcionamiento de la ejecucion de la Institucion como:

1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

2. Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

3. Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control.

4. Ley Orgéanica de Contratacion Publica y su Reglamento.
5. Ley de Aguas.

6. Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

7. Ley de Presupuesto.

8. Ley Orgénica del Servicio Publico
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9. Cddigo de Trabajo.
10.Normas Técnicas de Control Interno.

11.Decreto Ejecutivo N° 695, publicado en el Registro Oficial N° 209
del 12 de noviembre del 2007.

12.Decreto N0.1079 del 15 de mayo del 2008 publicado en el Registro
Oficial 346 del 27 de mayo del 2008.

3.5 Objetivo General

3.5.1 Iniciar el estudio y proyecto del Plan Nacional de Riego y Drenaje

del Instituto Nacional de Riego, INAR en un tiempo de dos afos.

Para lo cual se estan realizando reuniones de trabajo con representantes
de cada una de las instituciones inmersas al Riego y Drenaje y Juntas

Generales de Usuarios, a nivel provincial y regional.

3.6 Formulacion de los Objetivos Estratégicos

En este trabajo se plantean los objetivos estratégicos para el periodo
2010 - 2015, con la finalidad de cumplir, alcanzar y mejorar los servicios

gue presta la Institucion, tenemos asi los objetivos sociales.

3.6.1 Objetivos Sociales

3.6.1.1 Gestion integral del agua de riego hasta llegar al nivel de
Unidades de Produccion Agricolas, UPAs.

Brindando asesoramiento técnico para el uso eficiente del recurso hidrico,
para mejorar la productividad y produccién agricola y por ende los

ingresos de los usuarios.

48



3.6.1.2 Fortalecer la estructuray organizacién de los usuarios.

Mediante la formacion de las Juntas Generales y la obtencion de la
personeria juridica, tendiente a la autogestion y consecucién de

beneficios en cada uno de los sistemas de riego de los que representan.

3.6.1.3 Participacion en los estudios y proyectos para la

conservacion de las fuentes de agua.

Por medio de conferencias y capacitaciones, para incentivar a las
comunidades y usuarios en la importancia que tiene la reforestacion para

la conservacion de las fuentes de agua.
3.6.2 Matriz del Plan Estratégico 2010 — 2015

La matriz contiene las Estrategias Institucionales que deberan ejecutarse
para conseguir los tres objetivos sociales planteados, sus indicadores que
permitiran medir el grado de avance, asi como los responsables directos

de la ejecuciéon y cumplimiento de los proyectos.
Esta matriz contiene los siguientes campos:

Objetivo Estratégico.- Consta el objetivo estratégico que se pretende
alcanzar en el periodo establecido.

Numero del Proyecto.- identifica a cada proyecto.

Estrategias Institucionales.- Describe los proyectos requeridos para

conseguir el objetivo estratégico.

Responsables Directos.- ldentifica las areas de gestion al interior de la
organizaciéon, que seran responsables de la ejecucién y cumplimiento del
proyecto.

Indicador de Resultados.- Es la fuente de medicion de cualquier
objetivo, meta o proceso y permite medir el grado de avance en la ruta

para alcanzarlos.
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Unidad de Medida.- Es la forma como se leerd el indicador una vez que

este ha sido calculado.

Linea Base.- Este campo establece el punto de partida de cada indicador,
es decir la situacion actual. Esta informacién puede estar disponible al
interior de la organizacién en planes anteriores, estadisticas u otros

registros.

Meta Fisica.- Meta a ser alcanzada hasta en 6 afios, este campo debe
ser completado con las cifras o porcentajes que correspondan a los
niveles de logro que se estimen para el periodo planificado; por cada
indicador de resultado que se defina, en el caso de que para el

cumplimiento del proyecto se requiera de mas de un indicador.
Inicio y Fin.- Aqui se especifica el mes y afio de inicio y finalizacion
estimado.

Situacion actual del proyecto: En este caso consta una N cuando se
trata de un proyecto que por primera vez es incluido en el Plan y una E

cuando el proyecto ya se encuentra en ejecucion.
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DIRECCION REGIONAL NORTE DEL INAR
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2010 - 2015

MATRIZ DE PLAN A LARGO PLAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 : Gestion integral del agua de riego hasta llegar al nivel de Unidades de Produccién Agricola.

RESPONSABLES . . SITUACION ACTUAL
No. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES DIRECTOR INDICADOR DE RESULTADOS | UNIDAD DE MEDIDA LINEA BASE META FISICA DEL PROYECTO N/E
META
FiSICA INicio FINAL
1 | APOYO AL RIEGO PARCELARIO Coordinacion de 12 Generacion de apoyo al Estudios 10% 12 01/01/2010 31/12/2015
Desarrollo Integral de | riego parcelario con
Riego. financiamientos de los E
proyectos de riego a las
organizaciones de usuarios.
2 | IMPLEMENTACION AL RIEGO Coordinacion de 12 Estudios, ejecucion e Estudios 10% 12 01/01/2010 31/12/2015
PRESURIZADO Desarrollo Integral de | implementacion de la
Riego. infraestructura de riego,
efectiviza el manejo del E
agua a nivel de finca,
incrementa las areas bajo
riego, mantenimiento de los
sistemas de riego,
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 : Fortalecer la Estructura y Organizacion de los Usuarios.
1 | Fortalecimiento a las Organizaciones de | Coordinacion de 20 Asesoramiento a las Programa 10% 20 01/01/2010 31/12/2015
Usuarios Desarrollo Integral de | Juntas de Usuarios, ayuda
Riego. a la obtencion de la
personeria juridica, E
elaboracion y aprobacion de
estatutos.
2 | Reuniones Coordinacién de 20 Reuniones, capacitacion Talleres 20% 20 01/01/2010 31/12/2015
Desarrollo Integral de | Riego Presurizado, manejo E
Riego. del recurso hidrico.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 : Participacion en los estudios y proyectos para la conservacion de las fuentes de agua.
1 | Infraestructura Fisica de Riego Coordinacién de 12 Sistemas de riego Eventos de 20% 12 01/01/2010 31/12/2015
adecuada Desarrollo Integral de | presurizados del 2010 al Capacitacion E
Riego. 2015.
2 | Capacitacion para el uso eficiente del Coordinacién de 20 Manejo eficiente del Talleres 20% 20 01/01/2010 31/12/2015
agua de riego. Desarrollo Integral de | recurso hidrico. E
Riego.
3 | Participacion en el manejo y Coordinacion de 20 Capacitacion en el Talleres 20% 20 01/01/2010 31/12/2015
conservacion del recurso hidrico, Desarrollo Integral de | manejo y conservacion del E
Riego. recurso hidrico.
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3.7 Estrategias Institucionales

Las estrategias institucionales que se han planteado en este Proyecto, se
las ha realizado con la finalidad de mejorar el servicio que presta la
Institucion a la comunidad campesina del Norte del Pais, éstas ayudaran
a desarrollar con eficiencia las funciones que despliega la Institucion,

mejorando el servicio que brinda.
3.7.1 Actividades o Politicas a desarrollar

En este proyecto se ha desarrollado las actividades o politicas 2010-2015

gue guiaran las acciones que se desarrollaran en la Institucion.

Las politicas constituyen pautas y orientaciones generales que inciden en
la marcha general de un sistema sujeto a procesos de planeacion y
gestién, por ello las Politicas Institucionales, se asumen como los
lineamientos normativos para orientar el cumplimiento de la mision de la

Institucidn, para concretar su vision y para alcanzar sus objetivos y metas.
3.7.1.1 Fortalecimiento a las Organizaciones de Usuarios.

Efectiviza el manejo de agua a nivel de finca, se puede incrementar las
areas bajo riego, mejoramiento de la operacion y mantenimiento de los
sistemas de riego, asesoramiento en la conformacién de las Juntas de
Usuarios, personeria juridica, estatutos, reglamentos y capacitaciones

permanentes.
3.7.1.1.1 Organizacion

Administracion técnica y financiera, capacitaciébn, manejo y operacion de
los sistemas de riego, se fortalecera a las organizaciones de Usuarios,
guardard relacion directa con la demanda de necesidades de las
comunidades de la Region Norte, es decir, sera relevante para los fines
de la produccién regional y las decisiones de produccion.
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Fortalecer las organizaciones de los usuarios, es clave para garantizar el
éxito de la gestién institucional, para lo cual se identificara quienes son
los principales usuarios y la manera de cOmo organizarlos. Las
actividades agropecuarias, la produccién, la comercializacion y la época

de siembra, entre otras, dependen del fortalecimiento y organizacion.

La Direcciobn Regional Norte del INAR, establecerA& mecanismos de
interaccién con una amplia gama de usuarios, institucionalizara practicas
de participacion usuario-institucion en el disefio y evaluacion de
resultados de actividades de riego, identificard las prioridades en la
generacion de informacion sobre riego, implementard& mecanismos de
retroalimentacion a través de la investigacion y andlisis, y mantendra una
actitud de alerta a las exigencias que la coyuntura econémica o social

pueda establecer.

La generacion de servicio de riego permite evaluar la produccion regional
de las comunidades campesinas, por lo mismo la Institucion tiene un
compromiso técnico y profesional, y un alto grado de imparcialidad y
objetividad.

La Institucion tiene la obligacion de organizar a los Usuarios, para
elaborar y aprobar los estatutos y obtener personeria juridica por cada

Junta General de Usuarios.
3.7.1.1.2 Reuniones

La Direccién Regional Norte del INAR, en la planificacién anual de
actividades, fortalecera las programaciones de las reuniones permanentes
con las Juntas Generales Usuarios de la Region Norte del Pais, las
mismas que se mantienen con la finalidad de organizarlos y actualizarlos

en los temas que a riego se refiere.

En las reuniones que se efectian periédicamente, se les recuerda que es
obligacion de los usuarios optimizar el recurso hidrico y cuidar las obras
de riego, para el bien de las propias comunidades campesinas.
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3.7.1.2 Uso eficiente y conservacion del agua

El uso eficiente y conservacion del agua, debe ser una estrategia de la
institucion para fomentar a los usuarios, con la finalidad que se utilice
Gnicamente el agua necesaria sin desperdicios y conservarla en los

reservorios, para que sea utilizada en las épocas de escases.

3.7.1.2.1 Infraestructura fisica de riego adecuada

La Direccion Regional Norte del INAR, cuenta con muy buena
infraestructura de riego, se fortalecera el mantenimiento de los canales
de riego (desbroce, desazolve y limpieza en general), este trabajo es
compartido con las Juntas de Usuarios, para que los canales se
mantengan en su infraestructura en buen estado y el recurso hidrico sea

permanente para los usuarios.
Cabe aclarar los siguientes términos:

Desbroce, consiste en cortar y retirar las malezas, escombros, basuras,
troncos y plantas que crecen o caen al borde de los canales, para que el
recurso hidrico fluya con mayor facilidad y cantidad y llegue a los terrenos

de los campesinos.

Desazolve, es lalimpieza que se realiza al fondo de los canales de riego,

es el asentamiento de arena, lodo, piedras y basura.
3.7.1.2.2 Capacitaciéon para uso eficiente del agua de riego

Se considera eficiente un método de riego cuando el agua que se destina
al cultivo es utilizada en un porcentaje superior al 70 %, a nivel mundial,
actualmente hay enormes pérdidas de un bien tan escaso como el agua,

llegando a un promedio de hasta el 55% (fuente FAO1994)

Se realizara la capacitacién a los usuarios con la finalidad de aprovechar
por lo menos la captacion que emite la FAO en el afio 1994, que es de un
55%, con miras a fomentar el ahorro del recurso hidrico y destinar este
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ahorro a otras comunidades campesinas, que necesitan de este liquido

tan vital.

3.7.1.2.3 Participacion en el manejo y conservacion del recurso
hidrico.

Con capacitaciones permanentes se involucrara y comprometera a los
usuarios de los canales de riego del Norte del Pais, para el buen manejo y
conservacion del recurso hidrico logrando obtener productos de calidad
para consumo nacional y también podran competir con mercados

internacionales.

3.7.1.3 Apoyo al Riego Parcelario

El estudio, ejecucién e implementacion de la infraestructura de riego, el
financiamiento de los proyectos de riego a las organizaciones de usuarios
y la generacion de apoyo al riego parcelario, esta directamente
relacionada a la capacidad institucional, y en particular a la capacidad
técnica, operativa y autoridades de la Direccion Regional Norte del INAR,
como oOrgano encargado del riego en el Norte del Pais. La Institucién
fortalecera y mejorara el riego parcelario por medio de los sistemas de
riego por aspersion, goteo y surcos.

3.7.1.3.1 Infraestructura

Se implementard la infraestructura adecuada en las granjas
experimentales de la Institucion, con la finalidad de incentivar a los
usuarios para gue desarrollen este proyecto, que les ayudaria a fortalecer
sus cultivos y obtener mejores productos.

3.7.1.3.2 Implementacion del riego presurizado.
Este sistema serd implementado por la Direccidbn Regional Norte del
INAR, en diferentes comunidades, porque es un método eficiente, no hay

desperdicio de agua, se conduce por tuberias con cierta presion y es

55



aplicado en forma localizada, como es el caso del goteo, aspersion y

micro aspersion.

3.7.2 Recursos necesarios

La Direccion Regional Norte del INAR, para desarrollar los objetivos
estratégicos y las estrategias institucionales, tiene que proveerse de los

recursos necesarios, COmo son:
3.7.2.1 Recursos Humanos

La Direccién Regional Norte del INAR, para cumplir con los objetivos,
politicas o actividades a desarrollar en este proyecto, fortalecera el
Departamento de Procesos de Desarrollo y Riego, tendra que destinar el

siguiente personal:

= Un Coordinador
= Cinco Técnicos
= Una Secretaria

= Dos choferes

3.7.2.2 Recursos Econédmicos o Financieros

La Direccion Regional Norte del INAR, debera contar en forma anual y
permanente por lo menos con los siguientes recursos econdmicos
financieros para cumplir con los objetivos y politicas o actividades a
desarrollar para mejorar el servicio que se presta a los usuarios; de

acuerdo cuadro siguiente:
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CUADRO No. 3

TITULO: RECURSOS ECONOMICOS O FINANCIEROS PARA EL
ANO 2010
FUENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
ELABORACION: AUTORA

DESCRIPCION VALOR
Sueldos y Salarios 103 728,00
Movilizaciones 15 900,00
Capacitacion 7 200,00
Inversién 200 000,00
TOTAL $. 326 828,00

Los recursos econdmicos para cumplir las estrategias institucionales son
$.326 828,00 (TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS
VEINTIOCHO 00/100 DOLARES), valor que cubrira la inversion, sueldos,
salarios y movilizaciones de los profesionales y la capacitaciéon para los
usuarios, considerando el incremento anual del Presupuesto del Estado,

gue es entre el 3% y 5% por cada afio.
3.7.2.3 Recursos Tecnoldgicos

La Direccién Regional Norte del INAR, para desarrollar este proyecto

deber& contar con la siguiente tecnologia de punta:

Tres computadoras de escritorio
e Dos computadoras laptop

e Proyector de imagen

e Una Filmadora

e Una Camara

3.7.2.4 Presupuesto requerido
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Para desarrollar y mantener este proyecto el presupuesto sera de $. 330
000,00 (TRESCIENTOS TREINTA MIL 00/100 DOLARES), anuales que
se incrementaran de acuerdo a las necesidades de los usuarios y
considerando el Presupuesto del Estado, que cubriran la inversion y los

gastos.

3.7.3 Proceso a desarrollar para la adquisicion

En la actualidad en la adquisicién de bienes o servicios de la Direccion
Regional Norte del INAR, es positivo, la Unica contrariedad es que existe
un sélo funcionario para esta funcion, existen Leyes y Reglamentos que
regulan este proceso, pero no esta por demdas desarrollar algunas

Normas Generales con la finalidad que sean aplicadas en la Institucion.

En las areas donde se identifican problemas se propone las siguientes

recomendaciones:

3.7.3.1 Autorizacion

La autorizacion Unicamente la realiza el Director Ejecutivo Regional, lo
gue genera demora en la compra de bienes o servicios, porque el Director
tiene compromisos Institucionales y permanece generalmente fuera de la
Institucién, en este caso debe delegar esta funcién a un funcionario de

menor jerarquia, para volver agil y oportuno el tramite.

3.7.3.2 Sello de no Existencia del bien en Bodega

El funcionario responsable de realizar este tramite generalmente no se lo
encuentra con facilidad en bodega, lo que genera malestar en los
usuarios, perdiendo tiempo y en mucho de los casos este inconveniente
afecta a terceras personas como usuarios, o se paralizan las obras; en

este sentido se ha observado que este inconveniente puede ser
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superado, desconcentrando  funciones, dando también esta
responsabilidad a otro funcionario, de esta manera se ahorraria tiempo

que es prioritario y econémicamente.

3.7.3.3 Tiempo de entrega del bien

Este otro inconveniente con el mismo funcionario de Bodega, no se lo
encuentra, lo que genera malestar y problemas permanentes, mi
recomendacion es la misma que en el parrafo anterior, se desconcentre
esta funcidn responsabilizandole a otro funcionario, para que haya mas

viabilidad en este proceso.

En lo que respecta al proceso de realizacion, se deberan figurar lo
siguiente: solicitud de materiales o de servicios, la no disponibilidad en
bodega si se trata de bienes, presupuesto y disponibilidad de fondos,
autorizacion, recepcion del bien o del servicioy pago; en este ultimo se
toman los datos del proveedor (RUP y cuenta de ahorros o corriente), la
factura correspondiente; una vez cumplido este proceso bodega
entregard al funcionario o trabajador el suministro con préstamo
devolutivo si es el caso y el servicio lo receptara el funcionario o

trabajador que solicitarda, ver anexos Nos. 5 al 12.

En el proceso de apoyo, el Departamento Administrativo coordinara las
adquisiciones con el Departamento Financiero y Juridico de acuerdo al
Plan Anual de Compras y al presupuesto Institucional, el departamento
juridico actuara dependiendo del monto de las adquisiciones y, el
departamento financiero realizar4 el tramite del pago, solicitara los
documentos necesarios para la transferencia y bodega realizara la

recepcion correspondiente e ingresara los bienes.

A continuacion en la figura No.9, de fuente MEDIPLAN, proceso para la

adquisicion propongo el desarrollo que se debe generar.
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GRAFICO No. 10

TITULO: PROCESO DE ADQUISICIONES
FUENTE: MIDEPLAN
ELABORACION: AUTORA

PROCESO ESTRATEGICO
I

Atencién ‘ Plan Anual de ‘ Gestion ‘ Gestion

Usuario Contratacion Recursos Calidad

Nece

sidad Solicitud

Materiales

No Existencia
Bodega Autorizacion P Pagoy P Recepcidn P Satis
Adquisicion
facci
on

PROCESO DE REALIZACION

Funcionarios y
Trabajadores

Funcionarios
y Trabajadores

Administrativo

Juridico ‘ Financiero ‘

PROCESO DE APOYO

Considerando que las Instituciones organizadas por procesos presentan
estructuras logicas y ordenadas que permiten aligerar las actividades,
mejorar los bienes, los servicios, y sobre todo, permiten detectar a tiempo
posibles fallas y corregirlas antes de que el bien y/o servicio final se
brinde al usuario y se facilite la prestacion de los servicios con los niveles
de efectividad requeridos, es necesario desarrollar el Proceso de Bodega

en la Institucion.
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3.7.3.4 Objetivo

Normar el procedimiento para la adquisicibn de bienes y servicios
necesarios para el buen funcionamiento y desarrollo de la Direccion
Regional Norte del INAR.

3.7.3.5 Responsables
Son responsables de este proceso:

e Director Ejecutivo Regional

e Coordinador de Recursos Humanos - Administrativos
e Coordinador de Gestion Financiera

e Coordinador de Asesoria Juridica

e Guardalmacén

3.7.3.6 Marco legal

v Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento.

v" Reglamento Interno del INAR.

3.7.3.7 Normas Generales

Ley Organica de Contratacion Publicay su Reglamento.- Son la base
legal para establecer las normas y el valor de las contrataciones con cada
uno de los coeficientes, se debe considerar el monto del presupuesto
inicial del estado del correspondiente ejercicio fiscal, es decir, el
presupuesto para afio 2011 es de $.23 950 000 000, 00 (VEINTITRES
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA MILLONES 00/100 DOLARES).
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Para regular este proceso, a continuacibn me permito detallar las

siguientes normas:

1. Laelaboracion del Plan Anual de Adquisiciones es responsabilidad de
la Coordinacién de Recursos Humanos — Administrativos, quien
coordinara con la Coordinacién de Gestion Financiera, de acuerdo a

las necesidades Institucionales.

2. Unicamente el Director Ejecutivo Regional, podra autorizar las
adquisiciones no contempladas en el Plan de Adquisiciones de menor

cuantia.

3. Las adquisiciones se realizaran de acuerdo al presupuesto y
disponibilidad de fondos establecido y con el Plan Anual de

Adquisiciones.

4. EIl Director Ejecutivo Regional, realizara un informe anual de los
contratos firmados durante el periodo, el mismo que sera preparado
por la Coordinacion de Recursos Humanos y Administrativos en lo
que se refiere a adquisiciones y en lo de Inversion sera preparado por
la Coordinacidon de Planificacion, en base a los contratos registrados

en la Coordinacién de Asesoria Juridica.

5. Todas las adquisiciones de la Direccion Regional Norte del INAR,
serdn destinadas para su utilizacién a corto plazo, Unicamente los

utiles de oficina y aseo se podra tener un minimo de stock.
6. Los requerimientos de adquisicion de bienes, no deben incluir marcas

especificas, en caso de ser necesario, el mismo deberd estar

sustentado por un informe técnico.
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10.

11.

Los proveedores de la Direccion Regional Norte del INAR, deben ser
calificados por la Coordinacibn de Recursos Humanos -
Administrativos y constar en el Registro Unico de Proveedores del
Instituto Nacional de Compras Publicas. No podran ser calificados
como proveedores, los parientes del personal responsable que
interviene en este proceso precontractual, ni los contribuyentes que

no consten en la lista blanca del Servicio de Rentas Internas SRI.

Las contrataciones que no superen el valor que resulte de multiplicar
el coeficiente 0.000002, por el monto del presupuesto inicial del
estado del correspondiente ejercicio econdémico, se realizard por
contratacion directa, es decir para el afio 2011, el valor para la
contratacion directa sera de $.47 900,00 (CUARENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS 00/100 DOLARES).

Podran contratarse bienes y servicios mediante lista corta, cuando el
monto sea inferior, cuando al multiplicar el coeficiente 0.000015, por
el monto del presupuesto inicial del estado del correspondiente
ejercicio economico, es decir para el afio 2011, el valor para la
contratacion lista corta sera de $.359 250,00 (TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA 00/100
DOLARES).

Todos los contratos por montos iguales o mayores al valor que resulte
de multiplicar el coeficiente 0.000015, por el monto del presupuesto
inicial del estado del correspondiente ejercicio econdémico, la

contratacion sera concurso publico.
Las invitaciones que la Direccion Regional Norte realice para que se

presenten cotizaciones, no podran ser enviadas a empresas

vinculadas accionariamente entre si.
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12.

La Direccion Regional Norte, podra declarar desierta la invitacion o

concurso de ofertas en los casos siguientes:

Por no haberse presentado ninguna propuesta.

Por haberse omitido en el proceso alguna solemnidad esencial del
mismo.

Por no convenir ninguna de las ofertas presentadas a los intereses
Institucionales.

Por existir un cambio sustancial en las bases del concurso o

invitacion.

Declarado desierto el concurso se puede volver a invitar. En el supuesto

de

que por segunda ocasion se declare desierto el concurso o la

invitacion, se archivara el proceso o se solicitara al nivel autorizado

correspondiente la contratacion directa.

13.

14.

15.

16.

Previo a la suscripcion de un contrato, el contratista debera rendir
garantias, en la forma, condiciones y términos sefialados en los
numerales 1)y 2) del Art. 73 de la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica.

Cuando se trate de adquisicion de bienes, se exigira la garantia
técnica, en concordancia del Art. 76 de la Ley Organica del Sistema
nacional de Contratacion Publica.

No se exigira garantia de fiel cumplimiento en los contratos de
compraventa de bienes muebles que se entreguen al momento de
efectuarse el pago. Tampoco se exigirA esta garantia en los
contratos cuya cuantia sea menor al multiplicar el coeficiente
0.000003 por el presupuesto inicial del estado del correspondiente

ejercicio econdémico.

Las adquisiciones de bienes, servicios y obras se agruparan de

acuerdo a los siguientes conceptos:
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CUADRO No. 4

TITULO: ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

FUENTE: PROPIA
ELABORACION: AUTORA

CONCEPTOS DETALLE
BIENES Activos Fijos.
Articulos o materiales tangibles, para inventario o
consumo.
SERVICIOS Electricidad.
BASICOS Agua.
Teléfono.
CONSULTORIA Estudios de proyectos.
OBRAS Construccién de canales de riego.
Mantenimiento de canales.
Construccién de sifones.
Construccion de reservorios.

17. Segun lo dispuesto por la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica los procedimientos para la contratacién son los

siguientes:

. Catalogo electronico. - El Instituto Nacional de Contratacion Publica

creara un catalogo electréonico disponible en el Portal de Compras

publicas, desde el cual las entidades contratantes podran realizar sus

adquisiciones en forma directa.
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. Subasta inversa.- Para la adquisicion de bienes y servicios

normalizados que no consten en el catalogo electrénico, las entidades
contratantes deberan realizar subastas inversas en los cuales los
proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el
precio ofertado, en acto publico o por medios electronicos a través del

portal de Compras Publicas.

. Licitacion.- La licitacion es un procedimiento de contratacion que se

utiliza en los siguientes casos:

Si fuera imposible aplicar los procedimientos previstos en el capitulo I
de este titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos, siempre que
el presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar
el coeficiente 0.000015 por el monto del presupuesto inicial del estado

del correspondiente ejercicio econdémico.

Para contratar la adquisicion de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000015 por
el monto del presupuesto inicial del estado del correspondiente

ejercicio econémico; y

Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto
referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0.00003 por el monto del presupuesto inicial del estado del

correspondiente ejercicio econémico.

. Cotizacion y Menor cuantia.-

Cotizacion.- Este procedimiento se utiliza en cualquiera de los

siguientes casos:
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. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el
capitulo 1l de este titulo, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubieran sido declarados desiertos, siempre que
el presupuesto referencial oscile entre 0.000002 y 0.000015 del

presupuesto inicial del estado del correspondiente ejercicio econémico.

. La contratacibn para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto
referencial oscile entre 0.000007 y 0.00003 del presupuesto inicial del

estado del correspondiente ejercicio econdmico; y

. La contratacion para la adquisicion de bienes y servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto
referencial oscile entre 0.000002 y 0.000015 del presupuesto inicial del

estado del correspondiente ejercicio econdmico.

Menor Cuantia.- Se podran contratar bajo este sistema en cualquiera

de los siguientes casos:

Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea
inferior al 0.000002 del presupuesto inicial del estado del

correspondiente ejercicio economico.

Las contrataciones de obras cuyo presupuesto referencia sea inferior
al 0.000007 del presupuesto inicial del estado del correspondiente

ejercicio econémico; y

Si fuera imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el
capitulo Il de este titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos

procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos, siempre
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que el presupuesto referencial sea inferior al 0.000002 del
presupuesto inicial del estado del -correspondiente ejercicio

econdmico.
3.7.4 Indicadores de Gestion Departamento Financiero

En la Direccibn Regional Norte del INAR, no se han establecido
indicadores de gestion para ningun Departamento, por lo tanto, este
trabajo se desarrollan varios indicadores para el Departamento
Financiero, considerando que es una unidad de medida que permite el
seguimiento y evaluacion periédica de las variables clave de una
organizacion, mediante su comparacibn en el tiempo con los

correspondientes referentes externos e internos.

Podemos sefalar dos funciones basicas de los indicadores. En primer
lugar, una funcion descriptiva, que consiste en la aportacion de
informacion sobre el estado real de una actuacion o programa, y, a su
vez, una funcién valorativa que consiste en afadir a dicha informacién un
juicio de valor lo mas objetivo posible, sobre si el desempeiio en dicho

programa esta siendo o no el adecuado.

En resumen, el indicador debe proporcionar una calidad y una cantidad
razonables de informacion (relevancia) para no distorsionar las
conclusiones que de él se puedan extraer (inequivoco), a la vez que debe
estar disponible en el momento adecuado para la toma de decisiones
(pertinencia, oportunidad), y todo ello, siempre que los costes de
obtencion no superen los beneficios potenciales de la informacion

extraible.

3.7.4.1 Objetivo

Evaluar el desempefio y los resultados del personal del Departamento

Financiero.
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3.7.4.5 Responsables

3.745.1 Director Ejecutivo Regional.
3.7.45.2 Coordinador de Gestion Financiera.

3.7.45.3 Coordinador de Recursos Humanos-Administrativos.
3.7.4.3 Detalle de Indicadores

A continuacion se realiza un detalle de los indicadores que serviran al

Departamento Financiero medir resultados alcanzados, ver cuadro No.4
3.7.4.3.1 Indicadores Contables.
3.7.4.3.2 Indicadores de Economia.

3.7.4.3.3 Indicadores Presupuestarios.
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CUADRO No. 5
TITULO: INDICADORES DE GESTION
FUENTE: PROPIA
ELABORACION: AUTORA

DESCRIPCION DEL INDICADOR VARIABLES
FUNDAMENTALES
Indicadores Contables e Nro. de Comprobantes de pago
acreditados / Nro. de
Comprobantes de pago
elaborados.

e Nro. de comprobantes de Ingreso
procesados /Total Comprobantes
de Ingreso.

e Nro. de CURS acreditados/ Nro.
de CURS elaborados.

e Nro. de comprobantes de
retencion entregados / Nro. de
comprobantes de  retencion

elaborados.

e Indicadores de Economia e Deuda recaudada/ Total de
deuda.

e Indicadores Presupuestarios e Presupuesto Ejecutado/ Total

Presupuesto Institucional.

Se aclara el concepto de CUR Comprobante Unico de Registro, es un
documento que emite el Sistema de Contabilidad eSIGEF, implementado

por el Gobierno Nacional para las Instituciones Publicas.
3.7.5 Redisefo de la Estructura Organizacional

De acuerdo a la Resolucion 018-INAR-2008, suscrita por el Director
Ejecutivo del Instituto Nacional del Riego, INAR, publicada en el Registro
Oficial 509 del 19 de enero del 2009, se establece la nueva reestructura
de la Institucién, desapareciendo el Departamento de Auditoria.
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Se realiz6 el aumento de las Areas ubicadas en las provincias de Carchi,
Esmeraldas y Pichincha que no constan en esta estructura, ver

organigrama No.2.

ORGANIGRAMA No.2
TITULO: REDISENQ DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FUENTE: RESOLUCION 018-INAR-2008 - REGISTRO OFICIAL 509
19-01-2009
ELABORACION: AUTORA

REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION REGIONAL

ASESORIA JURIDICA

PLANIFICACION RIEGO
Y DRENAJE

COMUNICACION SOCIAL Y
— ATENCION AL CIUDANO

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
RECURSOS HUMANOS

DIRECCION TECNICA
DE RIEGO Y DRENAJE

PROCESOS FISCALIZACION OPERACION Y DESARROLLO
PRECONTRACUALESESES MANTENIMIENTO INTEGRAL RIEGO

JEFATURA TECNICA
PROVINCIAL

CARCHI ESMERALDAS PICHINCHA
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL
NORTE DEL INAR 2010 - 2015

MISION \

Ejercer la rectoria del riego a nivel regional, normar, planificar, facilitar, ejecutar, fiscalizar y supervisar todas las
actividades relacionadas al riego y drenaje, que contribuye al desarrollo agropecuario; fortalece las
organizaciones de regantes, mejora la produccién con aplicacion de las mejores tecnologias, con
responsabilidad social y ambiental, mediante la gestion integra de riego, que garantice la soberania
alimentaria, el buen vivir y mejore la calidad de vida del Norte del pais. J

VISION

Para el afio 2015 sera una Institucion que supervisara, planificara, capacitard y normalizara el riego y drenaje
en el norte del pais, con un capital humano altamente calificado y tecnificado, con tecnologias actualizadas.
Posesionada como actor estratégico clave de la gestion de riego para el desarrollo agropecuario, que mejorara
la eficiencia del uso del agua de riego, fortalecera la estructura organizacional de los usuarios y protegera
adecuadamente el medio ambiente. j

OBJETIVO GENERAL

Iniciar el estudio y proyecto del Plan Nacional de Riego y Drenaje del Instituto Nacional de
Riego, INAR en un tiempo de dos afios.

[ OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ]

Gestion integral
del agua de riego
hasta llegar al
nivel de
Unidades de
Produccién
Agricolas,
UPAs.

Participacion en
los estudios y
proyectos para
la conservacién
de las fuentes
de agua.

ACTIVIDADES O POLITICAS A DESARROLLAR I

ORGANIZACION Infraestructura fisica INFRAESTRUCTURA
de riego adecuada

A

\ 4

Participacion en el
manejo y
conservacion del
recurso hidrico
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CAPITULO IV
4 IMPACTOS

En el presente capitulo se analizaran los principales impactos que se
generan con la implantacion del Plan Estratégico de la Direccion Regional
Norte del INAR 2010 — 2015, logrando establecer aspectos positivos y

negativos de los mismos.

La evaluacion de impactos se los ha realizado prospectivamente, los
mismos que para mejor comprension e interpretacion se los analiza sobre
la base de una matriz de impactos, para lo cual se sigue el procedimiento

gue a continuacion se detalla:

1. Seleccionamos los niveles de impacto numéricamente de acuerdo al

siguiente detalle:
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto
1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
5 Impacto alto positivo

2. Para cada area de aspecto, determinamos o0 seleccionamos

indicadores de impacto en la respectiva matriz.

3. A cada indicador asignamos un valor numérico de nivel de impacto en

la respectiva matriz.
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4. Realizamos una sumatoria de los niveles de impacto en cada matriz y
dividimos este valor para el nimero de indicadores, obteniendo de esta

manera el impacto promedio del area o &mbito.

5. Hay que sefialar que bajo de cada matriz se debera incluir el analisis y
argumento de las razones Yy las circunstancias por la que se asigné el

valor correspondiente a cada indicador.

La metodologia antes escrita, es una de las tantas que se puede realizar

el analisis de impactos.
4.1 Impacto social

CUADRO No. 6
TITULO: IMPACTO SOCIAL
FUENTE: MATRIZ DE IMPACTOS
ELABORACION: AUTORA

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO

-3 -2 -1 0 1 2 3
Fuentes de Empleo X

Calidad de Vida
Seguridad familiar
Mayor superficie regada
Mayor Produccion

g b~ WODN PP

00 |x [x |x [

TOTAL 1

Nivel de Impacto Social = ¥ = 1+8 =1.80
n 5

Nivel de Impacto Social = Impacto bajo positivo

ANALISIS
4.1.1Fuentes de empleo

La Direccién Regional Norte en el afio 2008, ha ejecutado 52 proyectos
con una inversion de $. 11 021 529.63 (ONCE MILLONES VEINTE Y UN
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MIL QUINIENTOS VEINTE Y NUEVE 63/100 DOLARES), que ha
rehabilitado 24 592 hectareas, beneficiando a 71 054 usuarios. (Ver
anexo 1), al mejorar el servicio de riego, optimizar el recurso hidrico y
ampliar las zonas de produccion, se generaran fuentes de trabajo para el

sector campesino.
4.1.2 Calidad de vida

Al generar fuentes de empleo, obtener productos de calidad y
competitivos, para que sean comercializados, tanto, en el mercado
nacional como internacional, mejorara la calidad de vida de los

campesinos del Norte del Pais y asi se lograra el buen vivir.
4.1.3Seguridad alimentaria

Al obtener productos de calidad y competitivos se estd asegurando la
calidad de alimentacion de la poblacion, lo que ayudaria notablemente en
su bienestar y salud, obteniendo nifios, jovenes Yy adultos bien
alimentados y productivos para su desarrollo en cualquier nivel de trabajo

o0 actividad diaria para el progreso del pais.
4.1.4 Mayor superficie regada

Optimizando el recurso hidrico, se podria entregar este recurso a otras
areas campesinas que necesiten, de esta forma seria mayor la superficie

regada, lo que permitiria mayor produccion y bienestar para las familias.
4.1.5 Mayor Produccion

Al entregar un servicio de riego de calidad, y optimizar el recurso hidrico,
habria mayor produccion en el sector campesino, podrian cubrir el
mercado nacional y obtendrian produccién para exportar, existiendo
produccion suficiente no en exceso los precios se mantendrian al alcance

del consumidor.
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4.2 Impacto econémico

CUADRO No. 7
TITULO: IMPACTO ECONOMICO
FUENTE: MATRIZ DE IMPACTOS
ELABORACION: AUTORA

INDICADORES \ NIVEL DE IMPACTO
3 2 1 0 1 2

1 | Tramites eficientes X
2 | Servicio de calidad X

3 | Productos de calidad X

4 | Seguridad familiar X
TOTAL 4 | 6

Nivel de Impacto Econémico =_ % =  4+6 =250
n 4

Nivel de Impacto Econémico = Impacto medio positivo

ANALISIS

4.2.1 Tramites eficientes

Al realizar el Plan Estratégico Institucional, se lograria que los tramites
institucionales internos como externos se realicen en forma eficiente,
optimizando el factor tiempo, ahorrando el recurso econémico y humano,

los mismos que son factor primordial de la entidad.
4.2.2 Servicio de calidad

Al entregar un servicio de calidad a los clientes internos y externos, la
institucion estaria innovando su servicio, se entregaria un servicio de
calidad internamente, y ayudaria a mejorar las condiciones de vida, de

las comunidades campesinas.
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4.2.3 Productos de calidad

Al mejorar el servicio que presta la Institucion a la comunidad, se
obtendria productos de calidad, los mismos que podrian incluso cubrir el
mercado nacional como podrian extenderse a los mercados

internacionales.
4.2.4 Seguridad Familiar

Al obtener productos de calidad, se incrementara el ingreso econémico
familiar de la comunidad campesina asegurando la estabilidad y por ende

logrando el buen vivir de las familias.

4.3 Impacto ambiental

CUADRO No. 8
TITULO: IMPACTO AMBIENTAL
FUENTE: MATRIZ DE IMPACTOS
ELABORACION: AUTORA

INDICADORES NIVEL DE IMPACTO
-3 -2 -1 0 1 P 3
1 | Utilizacion de medios electrénicos
2 | Minima utilizacion de papel
3 |Reciclaje de suministros
4 | Andlisis de Agua
5 | Disminucion de desperdicios
TOTAL 2 9
Nivel de Impacto Ambiental = ¥ = 2+9 =220
n 5

Nivel de Impacto Ambiental = Impacto medio positivo
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ANALISIS

4.3.1 Utilizacion de medios electrénicos

La Direccion Regional Norte del INAR, logrard cuidar el medio ambiente
en los lugares de su jurisdiccion, internamente toda la comunicacion sera
por medio electrénico, se utilizara el Sistema de Gestion Documental
QUIPUX, implementado por el Gobierno Nacional para todo el Sector

Publico, también se utilizara el correo electrénico para todos los tramites.
4.3.2 Minima utilizacion de papel

Se reutilizara el papel que se genere como desperdicio, para las
impresiones que se realizardn en minimo, se imprimird de ser necesario
por los dos lados, es decir, en lo posible no se imprimiran los
documentos, solo cuando sean obligatoriamente necesarios, aportando

de esta manera al medio ambiente.
4.3.3 Reciclaje

Se cultivara la practica de reciclaje a las autoridades, funcionarios y
trabajadores de la Institucion, de todo material que no sea utilizado, como:
papel, cartuchos, cintas, cartén, botellas, etc. Con la finalidad que sea

reutilizado para un nuevo proceso.
4.3.4 Analisis del agua

Se procurara realizar el analisis del agua de riego en forma permanente,
con la finalidad de tener agua de riego de calidad y asegurar la

alimentacion humanay la produccion de la Region Norte del Pais.
4.3.5 Disminucién de desperdicios

Al mejorar la calidad del servicio de riego, los campesinos mejorarian
notablemente la produccion y la calidad de los productos y al mejorar la
calidad de los productos, se evitaria gran cantidad de desperdicios, al no

acumular los desperdicios, se aportara a tener un medio ambiente limpio.
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4.4 Impacto General

CUADRO No. 9
TITULO: IMPACTO GENERAL
FUENTE: MATRIZ DE IMPACTOS
ELABORACION: AUTORA

INDICADOR ‘ FRECUENCIA %

Impacto Social 1,80 28
Impacto Econdmico 2,50 38
Impacto Ambiental 2,20 34
TOTAL 6,50 100
Nivel de Impacto General = ¥ = 1,80+2,50+2,20 = 2.17
n 3

Nivel de Impacto General = Impacto medio positivo

GRAFICO No. 12
TITULO: IMPACTO GENERAL
ELABORACION: AUTORA

IMPACTO GENERAL

349% . m Impacto Social
® Impacto Econémico
‘ Impacto Ambiental

Mediante el anadlisis de los impactos que se ha escogido, se puede

determinar que el Plan Estratégico de la Direccidon Regional Norte del
INAR, 2010-2015, genera un impacto medio positivo, es decir, el impacto

econémico que provocaria la implementacién de este proyecto, mejoraria
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la situacion econdmica de las comunidades campesinas del Norte de

Pais.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. El Plan Estratégico Institucional es una muestra que perfila la mision
de una organizaciéon y su futura direccion, haciendo frente a las
tendencias del futuro, atendiendo los intereses organizacionales y

sociales.

2. La cantidad y calidad de obras de riego de la Institucion han
conllevado al reconocimiento de las comunidades y pueblos
campesinos, permitiendo dar prioridad a las obras de riego mas
emergentes, por cuanto el presupuesto institucional siempre no ha
sido el mas adecuado, sin embargo, ha posibilitado mantener un

liderazgo de riego al Norte del Pais. (Ver Anexo No.1)

3. El profesional Técnico de obras de Riego de la Direccion Regional
Norte del INAR, cuenta con los conocimientos y la capacitacién para
hacer frente a los nuevos cambios cientificos y tecnolégicos del
entorno, convirtiéndose en el soporte basico en la construccion de
obras de riego, fiscalizacién, supervision y vinculacion con la
comunidad campesina, en donde es necesario avanzar hacia el

bienestar social.

4. La mision y vision de la Direccion Regional Norte del INAR, han sido
modificadas con una proyeccién al mejoramiento del servicio que
presta, permitiendo a los clientes internos como externos ser
constructores de su propio desarrollo y convertirse en un factor de

cambio para la sociedad.
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10.

Desarrollar las funciones Institucionales es establecer lineas de
autoridad, responsabilidad y coordinacién, que son indispensables
para que exista un orden administrativo en la Institucibn o en las
entidades publicas, con la finalidad de realizar las funciones para lo

cual fue creada cada institucion.

El alcance de los objetivos, politicas o actividades a desarrollar se
pueden lograr con el liderazgo de las autoridades con sentido de
responsabilidad, ética y comprometidos con el desarrollo institucional,
que tengan ese don de servicio a la comunidad campesina y con la

mente comprometida para el cambio.

El cultivo de principios éticos y valores morales dardn como resultado
personas con un alto espiritu de solidaridad y calidad moral.

La calidad del servicio ha de responder a los requerimientos de
desarrollo social y productivo en funcion de los procesos econémicos,
a fin de preparar usuarios capaces de fomentar y optimizar el recurso

hidrico para su bien y el bien de la comunidad y del pais.

La implantacion de nuevas tecnologias al proceso de riego
presurizado posibilita alcanzar un servicio de riego de mejor calidad,
teniendo este servicio de calidad, las tierras produciran productos de
calidad que pueden llegar a ser ofertados a los mercados

internacionales.

El mejoramiento y ampliacion de la infraestructura de riego y la
sistematizacion de la informacion, permite el mejor desarrollo de las
actividades internas de la Institucion, como también el mejoramiento

continuo de las comunidades campesinas.
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11.La estructura funcional y organizacional de toda institucion promueve
el desarrollo de actividades normadas y reglamentadas, con la

finalidad de cumplir con los objetivos institucionales.
RECOMENDACIONES

1. Promover la elaboraciébn e implementacion del Plan Estratégico
Institucional, permite una administracibn mas efectiva de una
organizacion, ayuda notablemente a las autoridades y a todo el

personal.

2. La Institucion en forma permanente y de acuerdo al Presupuesto
Institucional, ha realizado varias obras de riego y ha cumplido con la
comunidad campesina del Norte del Pais, pero la Institucion debe
buscar convenios Institucionales o internacionales con la finalidad de
financiar nuevos proyectos que ayudaran a las comunidades

campesinas.

3. La Institucidon debe preocuparse en buscar los recursos para capacitar
en forma permanente al personal técnico, con la finalidad de mejorar
su desarrollo en el servicio de riego a la comunidad, fiscalizacion,
supervision y su vinculacién para con la comunidad campesina, con

tecnologia de punta.

4. Es necesario que la Instituciébn cuente con la misién y vision, porque
son elementos necesarios de la Planificacion Estratégica, a partir de
la mision se formulan los objetivos, que son los que guiaran la
institucion, en cambio la visién es a dénde la Institucion desea llegar,

es decir son los objetivos a futuro.
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10.

Las funciones Institucionales desarrolladas en este proyecto deben
ser tomadas en cuenta por las maximas autoridades Institucionales,
ya que orientan a la funcion responsable de la Institucion.

Es indispensable que las maximas autoridades de la Institucién sean
lideres aptos para desempefiar las funciones con todos los
estamentos, se comprometan mancomunadamente para lograr el
desarrollo de los objetivos propuestos y las politicas o actividades a
desarrollar, deben llevar a la Instituciébn a ser un referente de la
Region Norte del Pais. Acorde a las necesidades y requerimientos

Institucionales.

El cultivo de principios y valores dan como resultado personas con un
alto espiritu y calidad moral, en cualquier espacio o Institucion, por lo
tanto, los principios y valores desarrollados en este proyecto deben
ser socializados a todo el personal con la finalidad de comprometerlos
y que se aduefien de los mismos, para mejorar y brindar un servicio

con transparencia y calidad humana.

El servicio de riego que presta la Institucién debe ser mejorado, tanto
en la calidad como en la cantidad que llegue a los usuarios, para

obtener mejores productos y lograr el buen vivir de los campesinos.

La implementacion del servicio de riego presurizado, ayudara
enormemente a las comunidades campesinas, a obtener un riego de
calidad, lo que mejorara la produccion regional, por lo tanto, las
autoridades de la Institucién tienen la obligacion de comenzar a

ejecutar este proyecto, que hard mucho bien a la comunidad.

El mejoramiento, ampliacion de la infraestructura y la sistematizacion
de la informacién, permite el mejor desarrollo de las actividades
internas de la Institucién, como de las comunidades campesinas, por

lo tanto, las autoridades deben buscar nuevos financiamientos para
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11.

realizar nuevas infraestructuras de riego y sistematizar la informacion
internamente.

La estructura organizacional y funcional que se desarrollé en este
proyecto debe ser acogida por las autoridades de la Institucion, para
un mejor funcionamiento y para que se faciliten las tareas

Institucionales.
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Anexo No.1

Principales obras construidas en el afio 2008 por la Direccion

Regional Norte.

OBRAS CONSTRUIDAS

SECTOR

CONSTRUCCION DE LA DERIVACION
TRASVASE PROYECTO COMUNITARIO
MONTE OLIVO

CONSTRUCCION ACEQUIA GUANGUILQUI
(HOY PROYECTO CANGAGUA)
CONSTRUCCION ACEQUIA MALDONADO ...
CONSTRUCCION DE MURO DE
CONTENCION JUNCAL

VARIANTE DEL CANAL DE CONDUCCION
CARPUELA II

CAPTACION Y CONDUCCION AGUAS
REMANENTES ESPADILLAS

ALIVIADERO Y CANAL DE DESFOGUE DE
BOCATOMA CANAL DE AMBUQUI
CONSTRUCCION ACEQUIA CHIMBA
CONSTRUCCION DE TAPAS AUMENTO DE
PAREDES EN CANALES CHALGUAYACU
CONSTRUCCION ACEQUIA CHAVEZPAMBA Y
CHIRIMOYA - PUEMBO

CONSTRUCCION ACEQUIA PERUCHO
CONSTRUCCION ACEQUIA URAVIA
MEJORAMIENTO SISTEMA DE RIEGO EL
PISQUE

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA TUMBACO
CONSTRUCCION RESERVORIO COTOLOMA
REVESTIMIENTO CANALES SECUNDARIOS
ACEQUIA SANTA LUCIA DE COLIMBUELA
CONSTRUCCION RESERVORIO
QUINCHUQUT

SISTEMA DE RIEGO POR ASPERSION
COMUNIDAD LA CHIMBA

CONSTRUCCION Y REHABILITACION DEL
SISTEMA DE RIEGO MONTUFAR
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RIEGO
SAN VICENTE DE PUSIR

CONSTRUCCION ACEQUIAS HUAQUER Y

CARCHI, BOLIVAR, MONTE OLIVO

PICHINCHA, CAYAMBE, CANGAHUA

PICHINCHA, CAYAMBE, JUAN MONTALVO
IMBABURA, IBARRA, AMBUQUI

IMBABURA, IBARRA, CARPUELA
IMBABURA, IBARRA, SAN ALFONSO
IMBABURA, IBARRA, AMBUQUI

PICHINCHA, CAYAMBE, OLMEDO
IMBABURA, PIMAMPIRO, CHALGUAYACU

PICHINCHA, QUITO, CHAVEZPAMBA

PICHINCHA, QUITO, PERUCHO
PICHINCHA, QUITO, GUAYLLABAMBA
PICHINCHA, CAYAMBE, EL QUINCHE

PICHINCHA, QUITO, TUMBACO
PICHINCHA, CAYAMBE, CANGAGUA
IMBABURA, COTACACHI, IMANTAG

IMBABURA, OTAVALO, ILIMAN

PICHINCHA, CAYAMBE

CARCHI, MONTUFAR

CARCHI, BOLIVAR SAN VICENTE DE PUSIR
CARCHI, ESPEJO, SAN ISIDRO

CARCHI, MONTUFAR, LA PAZ
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GARRAPATAL

o CONSTRUCCION ACEQUIA TESALIA

e  CONSTRUCCION ACEQUIA TIPUYA

e  TAPE DE HORMIGON, RIOS CHURA,
CHUCAPLE Y CHIGUE

e  TAPE DE HORMIGON, RIOS TABUCHE,
MUNTILQUE Y TEAONE

e CONSTRUCCION MURO DE GABIONES
MALECON DE TIMBIRE

o CONSTRUCCION ACEQUIA PASTORA
ALOMIA

o REHABILITACION ACEQUIA GALERAS

o TANQUE RESERVORIO SAN ISIDRO

o CONSTRUCCION ACEQUIA PEREZ

o CONSTRUCCION ACEQUIA REDONDA

e PROYECTO AMBUQUI

o MEJORAMIENTO ACEQUIA PERIBUELA

o REHABILITACION ACEQUIA LA VICTORIA

e  CONSTRUCCION DEL SIFON ACEQUIA
AZAYA

o REHABILITACION ACEQUIA BAJA

o REHABILITACION ACEQUIA QUILES

o ACEQUIA QUEBRADA SAN ANTONIO

o REVESTIMIENTO DE CANALES
SECUNDARIOS ACEQUIA MORLAN

e CONSTRUCCION ACEQUIA SAN RAMON
CAYAMBE

CARCHI, MIRA, LA CONCEPCION
ESMERALDAS, ESMERALDAS, QUININDE

ESMERALDAS, ESMERALDAS, CHINCA

ESMERALDAS, ESMERALDAS, ELOY ALFARO

CARCHI, MONTUFAR, LA PAZ

CARCHI, MIRA

CARCHI, ESPEJO

IMBABURA, ANTONIO ANTE, ANDRADE
MARIN

IMBABURA, IBARRA AMBUQUf
IMBABURA, IBARRA AMBUQUI
IMBABURA, COTACACHI, IMANTAG
IMBABURA, IBARRA, LA VICTORIA
IMBABURA, IBARRA EL SAGRARIO
IMBABURA, ANTONIO ANTE, CHALTURA
IMBABURA, IBARRA, ANGOCHAGUA
IMBABURA, IBARRA, SAN ANTONIO
IMBABURA, COTACACHI, IMANTAG

PICHINCHA, CAYAMBE, JUAN MONTALVO

FOTOS DE ALGUNAS OBRAS CONTRUIDAS POR LA DIRECCION
REGIONAL NORTE DEL INAR

RESERVORIOS CONSTRUIDOS

Inauguracion del reservorio Quitubi — Cotacachi - Imbabura
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Acequia del Cantén Cayambe y Pedro Moncayo - Pichincha

Reservorio Monte Olivo — Carchi
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RIEGO PRESURIZADO

Riego por aspersion Guayllabamba — Quito - Pichincha
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Riego por aspersioén para trigo — Cayambe - Pichincha

OBRAS TERMINADAS

Sistema de riego pisque — Cayambe- Pichincha
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Sistema de riego Tumbaco — Quito - Pichincha

Canal de riego Juan Montalvo - Santiaguillo-

Mira- Imbabura
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Acequia Pérez — Ibarra - Imbabura

Rehabilitacion y construccion de infraestructura de riego sistema de riego Tumbaco — Quito - Pichincha
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CANAL DONA ANA - GUAYLLABAMBA — QUITO - PICHINCHA
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SISTEMAS DE CONDUCCION Y DISTRIBUCION EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO

OBRAS EN CONTRUCCION

REVESTIMIENTO DEL CANAL DE AMBUQUI — IBARRA - IMBABURA
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REVESTIMIENTO DE LA ACEQUIA QUITUBI — COTACACHI - IMBABURA

CAPACITACION A USUARIOS

REHABILITACION ACEQUIA CANANVALLE- SIRENA — EL SAGRARIO- IBARRA- IMBABURA
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TALLER PLAN NACIONAL DE RIEGO Y DRENAJE TUMBACO - PICHINCHA

FORO EXPERIENCIAS EN LOS S ISTEMAS DE RIEGO TECNIFICADO PARCELARIO =TUMBACO - QUITO
PICHINCHA
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APOYO AL RIEGO PARCELARIO

TECNIFICACION DEL RIEGO A NIVEL DE PARCELA EL GUABO - MACHALA

TECNIFICACION DEL RIEGO A NIVEL DE PARCELA CHECA- QUITO- PICHINCHA

MEJORAMIENTO DE TECNICAS DE RIEGO
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MEJORAMIENTO DE TECNICAS DE RIEGO POR INUNDACION — YARUQUI — QUITO - PICHINCHA

SISTEMAS DE RIEGO EFICIENTES — ASPERSION — MICRO ASPERSION — GOTEO- CAYAMBE-
PICHINCHA

TECNICA DE SISTEMA PRESURIZADO CAYAMBE - PICHINCHA

ANEXO 2
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TITULO: FASES DE LA EVOLUCION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA
FUENTE: LIBRO GERENCIA ESTRATEGICA
ELABORACION: AUTORA

DECADA DEL 60

DECADA DEL 70

PRINCIPIOS 80

DECADA DEL 90

Planeacion para un periodo
de estabilidad y crecimiento

Planeacion para empresas en
situacion de ataque

Planeacion para recortesy
racionalizaciéon

Planeacion para: Crecimiento
rentable. Desnormatizaciony
privatizacién. Mercados mundiales

Principales diferencias de los estilos

de planificacion estratégica por cada década

Proyecciones a Largo Plazo.
Presupuestos a 5 afios.
Plan Operativo detallado.
Estrategias para el
crecimientoyla
diversificacion.

Estrategias Explicitas.
Divisiones en unidades
empresariales estratégicas.
Proyeccion explorativa.
Planeacion para el cambio
sociopolitico. Simulacién de
estrategias alternativas.

La alta gerencia esta a cargo
de la estrategia. Enfoque
total del negocio.
Elaboraciony puesta en
marcha de la estrategia.
Liderazgo visible ejercido por
la alta gerencia.
Compromiso de los
funcionarios a todos los

niveleg Invercinnes magivag

Alta importancia a los factores del
Uso de tecnologias
informaticas.  Incremento del
cdlculo de riesgos.

Altas velocidades en la renovacién
del conocimiento. Altas
velocidades en adquiriry perder
ventajas competitivas.

entorno.

Principales técnicas por década

Proyeccidn tecnoldgica.
Planeacion de fuerza
laboral. Presupuestacién
del programa. Analisis de
vacios. Matriz de producto
mercado

Planeacion de escenarios.
Apreciacion del riesgo
politico. Proyeccién Social.
Evaluacion de impacto
ambiental. Andlisis de
portafolio de negocios.
Curvas de experiencia.
Andlisis de sensibilidad y
riesgo. Presupuestacion base
cero.

Creacion de escafios
competitivos. Filosofias y
objetivos empresariales
explicitos. Portafolios de
tecnologias yrecursos.
Empleados propietarios de
acciones. Entrenamiento
interno de mercadeoy
servicos. Programas de
mejoramiento a la calidad.
Bases de datos internasy
externas.

Formacion de liderazgo
Benchmarking. Holistica gerencial.
Inteligencia emocional. Mejoras
continuas. Cuadro de indicadores.
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ANEXO No. 3
TITULO: DIFERENCIAS ENTRE GESTIONAR POR FUNCIONES O
GESTIONAR POR PROCESOS
FUENTE: MEDINA GIOPP ALEJANDRO

GESTION POR FUNCIONES

GESTION POR PROCESOS

Focalizacion en el producto (bien/servicio)

Focalizacién en el Usuario

Departamentos especializados
Organizacion por departamentos o areas
Enfoque especialista del trabajo

Procesos de valor afiadido

Organizacion orientada a los procesos
Enfoque del trabajo desde la vision de la
totalidad del proceso

Departamento forma organizativa
Alteraciones en el proceso se resuelven
jeradrquicamente

Forma natural organizar el trabajo
Alteraciones en el proceso se resuelven al
nivel de la ejecucion

Autoridad basada en Jefes funcionales
Prevalece la organizacién vertical

Autoridad basada en los responsables de
los procesos

Convive la organizacién vertical con la
horizontal

Jerarquia — control
Mecanismo de coordinacién: Mando y
Control

Autonomia — Autocontrol
Mecanismo de coordinacion: Autonomia
responsable

Burocracia — formalismo

Flexibilidad - cambio - innovacién

Toma de decisiones centralizada

Es parte del trabajo de todos

Informacién jerarquica
Concentracion del conocimiento

Informacién compartida
Aprendizaje organizacional

Jerarguia para coordinar

Coordina el equipo

Como hacer mejor lo que venimos
haciendo
Cdémo hacer mejor las tareas

Para quién lo hacemos y qué debemos
hacer
Qué tareas hacer y para qué

Cumplimiento desemperio

Compromiso con resultados

Eficiencia: Productividad

Eficacia: competitividad

Las mejoras tienen un ambito limitado: el
Departamento

Las mejoras tienen un ambito
transfuncional y generalizado: el proceso

Mejoras de alcance limitado

Alcance amplio — transfuncional

Medicion por el resultado funcional (sector,
gerencia, division)

Medicion por el resultado funcional y por el
resultado total del proceso (colectiva)
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ANEXO 4

ENTREVISTA

DIRIGIDA A: AUTORIDADES DE LA DIRECCION REGIONAL NORTE
DEL INAR

1 Dispone la Direccion Regional Norte del INAR, de un organigrama

estructural y funcional.
2 Si la Institucién tiene un organigrama estructural y funcional, tienen

conocimiento del mismo los empleados, trabajadores, jubilados y

otros cliente internos.

3 Se han definido politicas que permitan realizar la difusion del servicio

gue presta la Institucion al norte del pais.

4 Con qué porcentaje de profesionales técnicos cuenta la Institucion.

5 La Institucibn se preocupa de mantener capacitados a los

profesionales.

6 En qué areas son capacitados los profesionales técnicos.

Cree usted que una institucion es eficiente, si la mayoria del personal

son profesionales.

8 La Institucion tiene un Plan de Actividades Anuales.

9 La Institucion cumple con el Plan anual de Actividades en forma

regular.
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ANEXO 5
TITULO: SOLICITUD DE MATERIALES

CORSINOR

SOLICITUD DE MATERIALES
CORPORACION REGIONAL o e s
DE DESARROLLO No 009527
DE LA SIERRA NORTE
Solicitado por: Fecha:
Dependencia:
Cantidad Unidad DESCRIPCION

Para utilizar en:

Partida Presupuestaria

Firma Responsable

SOLICITANTE AUTORIZADO RECIBIDO POR

F) F) F.)
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ANEXO 6

TITULO: SOLICITUD DE SERVICIOS

Memorando No.

PARA: JEFE INMEDIATO
DE: FUNCIONARIO O TRABAJADOR QUE REQUIERE EL
SERVICIO

ASUNTO: SERVICIO QUE REQUIERE

FECHA:

ANTECEDENTES
Razones que motivan el requerimiento
SITUACION ACTUAL

Problemas o necesidad actual.

Atentamente,

Funcionario o Trabajador Solicitante
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ANEXO 7

TITULO: SELLO DE NO DISPONIBILIDAD EN BODEGA

—

Ministerio de Agricultura, Ganaderla, Acuacultura y Pesca

% IMAGADP  SOLICITUD DE MATERIALES INA

-

Nacional
de Riego

R; Instituto

N? 0 )9 3 77 ‘ REGIONAL NORTE

Solicitado por: Feor Jole Fecha:
[ =
Dependencia: —ego L ~Dp -~ | Y
4 e
Cantidad Unidad DESCRIPCION
&M

/ V TW/A@(/e ué Quax(aa;oc!cao—,

So / l’?i.¢“<—/n M‘:ﬁ\ nm4n Lz i ﬁ()n dZQ KAQJC /

ST,

NO EXISTE EN ALMACENES|
ELABORAR ORDEN DE COMPRA

EIR

FECHA
¢

&/ ZAL0

Para utilizar en: ﬁ.‘ §W_3;;, Jf-’ S:e.z&a.a/.

Partida Presupuestaria

Firma Responsable

F)

SOLICITANTE AUTORIZADO RECIBIDO POR

F)

Cav

La Patria va es|

1 17
de todos/
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ANEXO 8

TITULO: CERTIFICACION PRESUPUESTARIA Y DISPONIBILIDAD

DE FONDOS
( ; CERTIFICACION PRESUPUESTARIA )
speos = e 5 )
Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE RIEGO, INAR. NO. CERTIFICACION FECHA DE ELABORACION |
o . 3 — | N T
Unid. Ejecutora: | b REGCION REGIONAL NORTE DEL INAR o] 86 | | 13| 12 | 10
Unid. Desc:
[ TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO ‘r CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO e 74
‘OBANTES ADMINISTRATIVOS DE C ‘ COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS 1
~ J
s N
CLASE DE REGISTRO CoM CLASE DE GASTO \ OGA
X S
e N
_ CERTIFICACION PRESUPUESTARIA I
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
24 00 000 001 530204 1,000 001 0000 0000 Edicion Impresion Reproduccion y Publicaciones $ 3.000,00
TOTAL PRESUPUESTARIO $ 3.000,00
TOTAL

SON: TRES MIL DOLARES EXACTOS M.N.

DESCRIPCION:

PAGO DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO ANOS DE 1999 AL 2008

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA PARA CANCELAR LA ENCUADERNACION DE LOS COMPROBANTES DE

4
( DATOS APROBACION )
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA: g
13/12/2010 /

Funcionario Responsable

Dircctor Financicro )
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ANEXO 9

TITULO: MEMORANDO DE SOLICITUD DE PAGO Y AUTORIZACION

SR

\

_ Dr. Ségundz) Guano Catota %\,

ﬂ lNAR Instituto

AT} —— Nacional
mﬂem " de Riego
Acuacuftura y Pesca NORTE

Memorando No. INAR-DRN-2010-1413-P
Ibarra, 15 de diciembre de 2010

PARA: ING. José Aldaz Revelo
Director Regional Norte INAR

ASUNTO: Solicitando pago

Una vez que el Econ. Llovani Sotomayor, Coordinador de Gestién Financiera, mediante
memorando INAR-DRN-2010-1389-P del 14 de diciembre del afio en curso, ha
certificado la disponibilidad de fondos en la partida presupuestaria 530204 denominada
EDICION, IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACIONES para el pago de los
trabajos del servicio de empastado de quinientos ejemplares con su respectiva impresion
de comprobantes de pago del Departamento Financiero de los afios de 1999 hasta el 2008,
amparado en el literal b) del Art. 1 de la Resolucién No. INCOP No. 043-10 emitida el 22
de abril del presente afio, solicito se digne autorizar a quien corresponda realice el pago
de § 3 000.00 (TRES MIL CON 00/100 DOLARES), a favor de la IMPRENTA &
ECUADERNACION “CRISTIAN” y la publicacién en el portal de compras publicas,
conforme lo establece el Art. 6 de la referida Resolucién.

Atentamente, ;
el W
J\"
7 WY
Z(:CZCC}/ / ‘\ X“J A7

?Zf’ 2t

COORDINADOR ADMINISTRATIVA Y RECURSOS HUMANOS b/
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ANEXO 10

TITULO: SOLICITUD DE MATERIALES DE INGRESO A BODEGA

mﬁﬁﬂl) SOLICITUD DE MATERIALES

No 999871

\

IN R) Instituto

\‘ Nacional
; de Riego

REGIONAL NORTE

Solicitado por: lu-q Torye Selathy

Fecha:

Dependencia: X'\-Qck CQ(\,LH

{S - DiC-2010

DESCRIPCION

Cantidad Unidad
\ V) FM‘QQ & folc rr.mo.‘:(\,.
! Uil wqomdnecligion: Wigadimig.afo,
QS«c 1om§:5— \ae\;:lh M?Az}n m,a‘"w«, et L\[Qg
ko oa A i (0t bo goc] b
4 :

— I\ YllU(
'NAR‘ RIOSAl

NO EXISTE EN ALMACENES

ELABORAR onnsunacnugm\

FECHAT‘I E S, ?,60 \

Para utilizaren:_%g GC na._.—ga gLn (B—egq\\m

Partida Presuyﬂaﬂ\

/ Firrr\e Responsable

OLICITANTE AUTORIZADO

RECIBI POR

pZd

La Patria va€s de todos
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ANEXO 11
TITULO: CUR UNICO DE REGISTRO

(

COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

~
)

Vi
=

N

Funcionario Responsable

Director Financicro

o

@ INSTITUTO NACIONAL DE RIEGO, INAR. [ Fecha Elaboracion | | No.CUR  No. Original
Institucion: 369 | T T ‘
| DIRECCION REGIONAL NORTE DEL INAR | 18..1.12 2010
U. Ejecutora: 0001 | | ! J 1644 1644 i
Unid. Desc: | 0000 -
} - | No. Expediente
| Tipo Documento Respaldo Clase Documento | No.
LEOMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS SOLICITUD DE COMPRA O DE SERVICIOS 1644 1315
= -
Clase de ‘ Clasede | o | r—’ﬁ‘ RTOLDEV | )
Ci Y DEVENGAD:! | | |
Registro: | OMPROMETIDO GADO | Gasto: | OTROS GASTOS S | | | |
. (1] \ ’ Cuenta ’ | ‘
Banco: l M
Comprobante ‘ GASTOS Numero Operacién 0 |
1
Beneficiario: 1 1792020131001 ‘ CORSA CONSTRUCCIONES CIA. LTDA. J
L _ .
7 )
(. AFECTACION PRESUPUESTARIA o
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
31 000 004 001 840104 1000 202 2002 4040 Magquinarias y Equipos 3,440.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 3,440.00
IVA 0.00
SUB - TOTAL 3,440.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 34.40 7
TOTAL A PAGAR 3,405.60 »~
SON: TRES MIL CUATROCIENTOS CINCO DOLARES CON 60/100 M.N.
DESCRIPCION: CORSA CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.: pago por la compra de un equipo de fertirrigacion para utilizar en las granjas Salinas y
Bolivar
o
DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBA?O:/
P /
APROBADO
FECHA:
18/12/2010
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f

B, k_/‘/

( COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
( +
INSTITUTO NACIONAL DE RIEGO, INAR. Fecha Elaboracion No. CUR No. Original |
Institucion: 369 T -
DIRECCION REGIONAL NORTE DEL INAR 18 12 2010 ‘ |
U. Ejecutora: 0001 | 1644 | 1644 gl
Unid. Desc: 0000
[ . No. Expediente
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. |
| I —
FOMPROBANES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS SOLICITUD DE COMPRA O DE SERVICIOS 1644 ‘ 1315 j
Clase'de ' | Clasede | ‘ RPA RTO DEV r = )
| ETIDO Y | | OTR [
Registro: [ COMPROMI 0 Y DEVENGADO |  Gasto: | OTROS GASTOS | 7
" | Cuenta f I J
Banco: [ ] " o |
Comprobante rGASTos Numero Operacién ‘ 0 ‘
Beneficiario: l;92020131001 ‘ CORSA CONSTRUCCIONES CIA. LTDA. |
NG - J
DEDUCCIONES 2\
108.00 | RETENCION 1% IR BIENES 34.40
TOTAL DEDUCCIONES 34.40

4 )

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA: |
18/12/2010

\ \ Funcionario Responsable \,D%m, Financiero J j
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ANEXO 12

TITULO: COMPROBANTE DE PAGO

PAGINANo. | DE |
FECHA IMPRESION: 27/12/2010

Total Liquido Pagar:

CORSA CONSTRUCCIONES CIA. LTDA.: pago por la compra de un equipo
de fertirrigacion para utilizar en las granjas Salinas y Bolivar

F Ministerio de Finanzas 1
u del Ecuador
s N
A COMPROBANTE DE PAGO )
Ejercicio: 2010 Entidad: 369-0001-0000 DIRECCION REGIONAL NORTE DEL INAR
No. CUR: 1644 Tipo Registro: ~ CYD
Monto: 3,440.00
IVA: 0.00
Sub Total: 3,440.00 \
Retenciones IVA: 0.00
Deduccién Presupuestaria: 34.40
3,405.60

Estado: APROBADO Descripcién:
Cuenta Monetaria No.: 3404607004
{ N\
Solicitud de Pago Aprobado por Tesoreria Entregado al BCE
S| S| Sl
C y,
([ Cta. Pagadora Fuente Descripcion de la Fuente F. Confirmado Monto Confirmado Monto Rechazado
01110225 202 PRESTAMOS EXTERNOS 2211212010 3,405.60 0.00
L Sub - Total 3,405.60 0.00 )
Fecha No. Serie No. Serie
ec
& e N Beretais Comp.de | Comp. de No. No. Monto
v v e ombre Beneficiario Venta Ventadel | Comprobant| Autorizacién | Comprobant
Est.
17/12/2010 | 1792020131001 CORSA CONSTRUCCIONES CIA. LTDA. 001 001 231 1108665050 3,440.00
Retenciones
RETENCION 1% IR BIENES 34.40
No Sujeto a IVA - Compras locales de bienes y/o servicios no sujetas a IVA 0.00
Total Deducciones: 34.40
Monto IVA: 0.00
Total Retenciones IVA: 0.00
Total Liquido Comprobante: 3,405.60
Deducciones Sin Factura
Cadigo Nombre Monto
Monto Liquido:
C
N
TTYNT
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TITULO: CRONOGRAMA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA

LA

DIRECCION REGIONAL NORTE DEL INAR

2010 - 2015

No.

ACTIVIDADES

2010

JUNIO

JULIO

12

19

26

17]24

31

ESTRUCTURA DEL PROYECTO
Presentacion del tema
Determinacidn de la Investigacion
Introduccién
Antecedentes
Objetivos
- General
- Especificos
Justificacion
Descripcion y alcance del Proyecto
Principales Impactos
Diagndstico Situacional
Anadlisis Interno
Andlisis Externo
Marco Tedrico
Planificacidn Estratégica
- Introduccidn, conceptos e importancia
- Evolucidn de la Planificacién Estratégica
- Analisis de la Situacion de la Empresa
- Proceso de Planeacidn Estratégica
- Proceso de Establecer Objetivos
- Planificacién Tactica
- Esquema de Plan Estratégico
Terminologia
Propuesta Estratégica Final
La Institucidn
Base Filosoéfica
La Organizacion
Estrategias Empresariales
Impactos
- Social
- Econémico
- Ambiental
Conclusiones y Recomendaciones
Correccion del Borrador Final
Entrega del borrador Final
Reproduccion y entrega de ejemplares
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