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RESUMEN

Los servicios de transporte terrestre en el pais se encuentran regulados por empresas que se
constituyen en la modalidad de cooperativas, que les fundamentan principios sociales
especialmente, porque la gestion administrativa y econdémica se encuentra bajo la
responsabilidad de los propietarios de los buses, quienes conforman las cooperativas de
transporte; esta modalidad de organizacion empresarial es una de las causas por las que no
se ha logrado optimizar la calidad del servicio, se evidencia competitividad para la captacion
de pasajeros como principal objetivo. Con la finalidad de elevar la calidad de atencion y
brindar seguridad al usuario, en el Ecuador se establece que las cooperativas de transporte
publico deban obligatoriamente implementar el sistema de Caja Comun, disposicion que no
se cumple en todas las provincias, a pesar de que se cuenta con la normativa vigente. En el
presente trabajo se plantea la implementacion de la metodologia de Caja Comun para la
Cooperativa “28 de Septiembre” de la ciudad de Ibarra, que cumple 14 rutas con la operacion
de 160 unidades, con este fin se plantea los procedimientos para la recaudacion de ingresos,
determinacion y financiamiento de costos de operacion, propuesta que se plantea mediante
la utilizacion de férmulas, trabajo de campo y procedimientos que conlleven a una equitativa
distribucion del rendimiento econémico de los buses. La propuesta sobre metodologia de
Caja Comun constituye una alternativa para el mejoramiento en el cumplimiento de los

objetivos cooperativos de la empresa y de la calidad en el servicio al usuario.
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ABSTRACT

Land transport services in the country are regulated by the companies that constitute it in the
form of cooperatives, which are based on the principles of social networks, because
administrative and economic management is under the responsibility of the owners of the
vehicles, who make up the transport cooperatives; this type of business organization is one
of the causes for which it has not been possible to optimize the quality of the service.
Competitiveness is evidenced for attracting passengers as main objectives, in this way the
principles in which cooperatives are governed are not met. In order to raise the quality of
care and provide security to the user, in Ecuador it is established that public transport
cooperatives must obligatorily implement the Common Fund system, the provision that is
not met in all provinces, despite that the current regulations are in place. In the present work,
the implementation of the methodology of the Common Fund for the Cooperative 28 de
September in the city of Ibarra, which covers 15 routes with the operation of 160 units, was
proposed, with which the implementation of an administrative unit for the coordination of
the Common Fund, the procedures for revenue collection, the proposal that is proposed
through the use of formulas and procedures that lead to an equitable distribution of the
economic performance of the buses. The proposal on the Common Fund methodology is an
alternative for the improvement in the fulfillment of the cooperative objectives of the

company and the quality in the service to the user
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INTRODUCCION

En la ciudad de Ibarra las cooperativas de transporte publico urbano se manejan mediante
un sistema de tipo individual, este modelo de gestion desencadena varias irregularidades y
deficiencias en los procesos administrativos, operativos, laboral, financiero y de servicio a
la ciudadania. La Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial establecen
en el 2008 que todas las cooperativas deben cumplir con la implementacion de la caja comun
con un plazo vigente hasta el 31 de diciembre del 2013, segln la 13? y 142 disposicion de la
ley LOTTT y SV en el Art. 82 establece una infraccion de transito. La cooperativa “28 de
Septiembre” no cuenta con una metodologia para la implementacion de la caja comun. El
objetivo de este trabajo de grado es disefiar una metodologia para la implementacion de la
caja comun de la cooperativa “28 de Septiembre”. El disefio de esta metodologia es
importante ya que representara un mejoramiento para la ejecucién de acciones
administrativas, mantener un sistema equitativo de rentabilidad para sus socios y mejorar el

Servicio a sus usuarios.



CAPITULO |

1. REVISION BIBLIOGRAFICA
1.1. CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

El transporte publico urbano en la ciudad de Ibarra presenta la problemética de implementar
un sistema de caja comun, el cual se debe realizar mediante una metodologia que considere
las variables pertinentes para su aplicacion, debido a esto, se presenta la siguiente

conceptualizacién del problema.

1.1.1. Antecedentes

La actividad ocupacional es el centro y motor del desarrollo de los pueblos, a través de
diferentes areas como la del transporte se han consolidado mediante la asociacion para unir
capitales y capacidad de trabajo. Una forma de asociacion son las cooperativas, en las que
los socios cooperadores trabajan armdnicamente en la direccion y realizacion de las tareas
que les son propias, asumen todos ellos la responsabilidad y el riesgo econémico de las
mismas Yy participan en sus beneficios, las cooperativas de transporte difieren en cuanto a la
capacidad de incrementar el capital de los cooperados, regularmente estas asociaciones de
inversionistas consolidan su capacidad de trabajo y prestacion de servicios en la
movilizacidn de personas o bienes 0 materiales; sin que esta produccion reporte una utilidad
a la cooperativa; la cooperativa se nutre de los aportes de los socios y de la inversion que

pueda hacer la direccion respecto a estos rubros.

En el Ecuador factores como la movilidad y poblamiento humano constituyen un
determinante en el crecimiento de servicios de transporte y particularmente el transporte
terrestre urbano, el mismo que ha crecido sustancialmente, propiciando que sin limitaciones
y sin mayor demora se pueda desplazar de un lugar a otro; proceso en el cual los servicios
de los buses urbanos prestan un gran beneficio, en la actualidad organizados en dos grupos
especificos: “Cooperativa ciudad de Ibarra con 126 unidades y Cooperativa “28 de
Septiembre “con 160 unidades” (Diario La Hora, 2015, pag. 3), organizaciones que

mantienen permisos de operacidn emitidos por el Ministerio de Economia e Inclusion Social



(MIES) y que en la actualidad mantienen un sistema individual de manejo del manejo
econdmico que produce la operacion de cada unidad de transporte, infringiendo la 132
disposicion transitoria de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
vigente a partir de (2008) que expresa “las cooperativas de transporte terrestre publico que
en la actualidad se manejan con caja simple, tendran el plazo de cinco afios contados a partir
de la promulgacion de la presente ley, para que adapten su sistema al de caja comdn; es decir

que el plazo vencio6 el 31 de diciembre del afio 2013.

1.1.2. Planteamiento del problema

El manejo actual de caja simple en la cooperativa ‘“28 de Septiembre ” no se ubica en los
principios cooperativos, ocasionando que la renta sea desproporcional, entre los problemas
que regularmente se denuncia son el incumplimiento en el horario y ruta que realiza la
unidad, disminucion de la oportunidad de tomar un bus, baja calidad en el servicio, entre
otras deficiencias que han sido consideradas por el gobierno para propiciar la
implementacién de la caja comdn en el servicio de transporte, y con ello se espera mejorar
el servicio, la seguridad vial, reduccion de tiempos de paro por mantenimiento y reparacion,
asi como maximizar la disponibilidad de la flota para cubrir una demanda permanente de

pasajeros.

La cooperativa “28 de Septiembre” al no cumplir lo que dispone la transitoria 132 y 142
comete una infraccion de transito de tercera clase, como lo establece el Art. 82 de la LOTTT
y SV (2008) que expresa “las cooperativas de transporte publico que no mantengan una caja
comun para los ingresos que obtengan del desarrollo de las actividades de transporte para
las cuales estén autorizados”, ademas, al no aplicar la caja comun, el servicio se mantendra
en niveles de deficiencia de ciertas unidades que generan desprestigio para la cooperativa y,
por lo tanto, se mantiene insatisfaccion por el servicio, inseguridad de pasajeros,
manteniéndose un modelo de atencion sin la debida planificacién para alcanzar estandares
de calidad que demanda un servicio de transporte que se sustente en principios del buen

Vivir.

De lo expuesto se plantea el siguiente problema de investigacion:



La cooperativa de transporte urbano “28 de Septiembre” de la ciudad de Ibarra no dispone
de una metodologia para la implementacion de la caja comun, aplicandose la modalidad de
caja simple que no permite alcanzar niveles de satisfaccion para el socio cooperado vy el
usuario del servicio.

1.1.3. Formulacion del problema.

¢ Cudl es el disefio adecuado de una metodologia para la implementacion de la caja comUn
en la cooperativa de transporte urbano “28 de Septiembre” de la ciudad de Ibarra?

1.1.4. Delimitacion

1.1.4.1.Espacial

El presente trabajo de grado fue desarrollado tomando en consideracion a la cooperativa “28
de Septiembre”, para el manejo de informacion relacionada con las unidades y lineas de
operacion, contabilidad de pasajeros, férmulas y acuerdos Utiles para el disefio de la
metodologia de caja comdn.

1.1.4.2. Temporal

El desarrollo del presente trabajo de grado se llevo a cabo a partir del mes de agosto de 2017
hasta la presentacion del presente trabajo 19 de marzo del 2019.

1.1.5. Objetivos

1.1.5.1. General

Disefiar una metodologia para la implementacion de la caja comdn en la cooperativa de

transporte urbano “28 de Septiembre” de la ciudad de Ibarra.



1.1.5.2. Especificos

e Determinar los fundamentos de la caja comun a fin de definir una metodologia de
aplicacion.

e Realizar una descripcion de la flota vehicular y operacion de la cooperativa “28 de
septiembre”, para sustentar el disefio de la metodologia.

e Elaborar un proceso para el modelo de caja comun.

e Disefiar la metodologia para la recaudacion y distribucion de los ingresos a través de

formulas y acuerdos.

1.1.6. Justificacion

Un estudio técnico y académico enfocado a la solucion del problema que en la actualidad
atraviesa la cooperativa “28 de Septiembre”; empresa que no cuenta con una metodologia
para la implementacion de la caja comin, segin como lo establece la 132 y 142 transitoria de
la LOTTTSV (2008) y el Art. 82 de esta misma ley; es imprescindible para una mejor
eficiencia del transporte publico urbano de la ciudad de Ibarra, brindando asi un mejor
servicio con unidades de transporte en constante renovacion. El disefio de una metodologia
para la implementacion de la caja comun, pondra a disposicion de los directivos de la
cooperativa, recursos con los cuales esta organizacion de transporte urbano de la ciudad de
Ibarra podra disponer las acciones administrativas para su ejecucion, que le permita cumplir
con la ley, mejorar el servicio al usuario, y mantener un sistema equitativo de rentabilidad

para sus asociados.

La investigacion tiene justificacion metodoldgica, porque el estudio esta orientado a la
elaboracion de una propuesta en la que se presentara una alternativa para el mejoramiento
del servicio y gestion de la cooperativa, mediante un estudio detallado y técnico sobre la
esquematizacion de las fases de implementacion de procesos cuantitativos que representa el
manejo de los recursos econdémicos, para establecer la distribucién de ingresos bajo el
modelo de caja comun, mediante acuerdos y férmulas. Es asi, que se hace necesario
determinar una metodologia acorde con la realidad que presenta cooperativa de transporte

urbano “28 de Septiembre”.



1.2.Cooperativa de transporte “28 de septiembre”

La cooperativa “28 de Septiembre” es una empresa de transporte urbano creada en la ciudad
de Ibarra como una sociedad de derecho privado y constituida legalmente mediante Acuerdo
Ministerial N° 11045 del 03 de Abril de 1968, su principio expresa que se crea con fines de
lucro, sus socios la conforman en su libre derecho de asociacion en su calidad de personas
naturales, quienes poseen unidades de buses para brindar el servicio de transporte de
pasajeros dentro del perimetro urbano del canton lbarra. La trayectoria historica de la
cooperativa “28 de Septiembre” se inicia en el afio de 1967 en la ciudad de Ibarra, previa la
reunion de once profesionales del volante liderados por el sefior Jorge Urresta, esta iniciativa
tuvo la finalidad de constituir “una cooperativa de microbuses para el servicio urbano de la
ciudad segtn el libro de actas que reposa en los archivos de la misma cooperativa”,

(Cooperativa 28 de Septiembre, 2014, pag. 51).

El acuerdo de los concurrentes a la reunién dio lugar a la conformacion de una directiva
provisional que lleven a cabo las diligencias pertinentes para su legalizacion, este grupo se
considera célebre en la cooperativa por ser los mentalizadores de la que es hoy la cooperativa
28 de Septiembre” y cuya directiva inicial estaba presidida por Jorge Urresta en calidad de
presidente de la Asamblea, Olmedo Esparza Tesorero y Luis Teran secretario. En la
actualidad la flota vehicular ha sido innovada, ademas se han equipado con el sistema de
rastreo y control satelital, con la finalidad de brindar mayor seguridad y calidad en el servicio
atendiendo a las necesidades del usuario. La cooperativa de transportes “28 de Septiembre”
asume la mision para con sus modelos de unidades, intentando satisfacer las necesidades de
movilizacion a los usuarios en el sector urbano de la ciudad de Ibarra. Desde su creacion la
empresa ha realizado adaptaciones e innovaciones que han permitido mejorar su sistema de

operacion.

1.2.1. Estructura basica organizacional de la cooperativa “28 de septiembre”

La gestion administrativa, operativo y en general el funcionamiento de la cooperativa se

establece a través del gobierno cooperativo con un enfoque social y de calidad, ademas

enfocado en alcanzar altos niveles de “reputacion, eficiencia, transparencia, rendicion de



cuentas y las responsabilidades éticas en la gestion institucional” (Cooperativa 28 de
Septiembre, 2014, pag. 47),

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE
EDUCACION
CONSEJO DE ASUNTOS
SOCIALES

CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION

SECRETARIA TESORERIA CONTABILIDAD

Figura 1.1 Organigrama Estructural de la Cooperativa “28 de Septiembre”
Fuente: (Cooperativa 28 de Septiembre, 2014, pag. 15)

La estructura administrativa de la cooperativa “28 de Septiembre” Figura 1.1 muestra
jerarquicamente un orden de subordinacion de mayor jerarquia a menor como es: primero la
asamblea general, segundo los consejos de vigilancia y de administracion, tercero la
gerencia, cuarto secretaria y contabilidad finalizando con archivo.

1.2.1.1.La asamblea general de socios

En el reglamento interno de la cooperativa, la asamblea general se encuentra definido como
el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa, por lo tanto, las decisiones tomadas
representan la voz a ser cumplida por la totalidad de los socios, asi como los demas 6rganos
de la cooperativa, sin embargo, estas decisiones deben estar apegadas a las normas juridicas

que rigen a la organizacion para su funcionamiento y actividades de la institucion.

La asamblea general de la cooperativa esta integrada por 160 socios que se integran en esta
organizacion con sus unidades de transporte; el 71% poseen buses de marca Chevrolet, el
14% de los vehiculos son de marca Hino; de la marca Isuzu se cuenta con el 5% de vehiculos;

Mercedes Benz 4%; VVolkswagen 3%; Man, Hyundai e Internacional representan el 1%.



1.2.1.2.El consejo de administracion

En el reglamento interno se expresa que el consejo de administracion es el 6rgano directivo
y de fijacidn de politicas de la cooperativa; en este cuerpo legal de la cooperativa se establece
que la presidenta o presidente del consejo de administracién cumplird las funciones de
presidente de la cooperativa y de la asamblea general; la designacion de esta autoridad es
nombrado por el consejo de administracion en reunion con la asistencia del 100% de sus
integrantes; de igual forma nombrara a una vicepresidenta o vicepresidente y secretaria o

secretario.

En el reglamento interno se establecen las facultades de este elemento administrativo de la
cooperativa, que entre otras atribuciones le corresponde cumplir y hacer cumplir principios
establecidos en el Articulo 4 de la ley y los valores y principios del cooperativismo y en los
que se sustentaran sus actividades y decisiones en el cumplimiento de sus funciones; ademas,

trabaja con el consejo de educacion y asuntos sociales.

e Consejo de Educacion: se encarga de llevar a cabo un programa de capacitacion sobre
las normas que nos rigen; asi como talleres de relaciones humanas y servicio al
cliente, previo consentimiento del consejo de administracion, de conformidad con el

presupuesto y el plan operativo.

e Consejo Asuntos Sociales y Deportes: entre las funciones de esta comision se
encuentra la planificacion y llevar cabo un programa de atenciones sociales y
deportivos, asi como coadyuvaran en las contingencias que se presenten con los

socios de la cooperativa.

1.2.1.3.El consejo de vigilancia

Lo referente a las funciones y designacion del consejo de vigilancia segun el Art. 2, literal
c, en el que se establece que es el 6rgano de control interno de las actividades econdémicas,
este consejo es autbnomo respecto a la administracién de la cooperativa de quienes es

independientemente, pero si responde a la asamblea general como maximo organismo de la



cooperativa. Las atribuciones y deberes del consejo de vigilancia son las establecidas en la
LEPOS, su reglamento general; el estatuto, asi como del reglamento interno y demas
resoluciones tomadas por la asamblea general en las reuniones celebradas por esta

organizacion.

Resumiendo, las facultades del consejo de vigilancia, en la cooperativa se expresa que a sus
integrantes en reunion les corresponde nombrar al presidente y secretario de este consejo,
nominacion que realiza de entre sus miembros, y que ademas le corresponde realizar el

control e informes sobre su gestion, en las areas administrativa y econémica.

1.2.1.4.La gerencia

El gerente de la cooperativa debera rendir caucion fijada por el consejo de administracion,
en el reglamento interno, art. 2 y literal d, se establece que el gerente tiene las funciones de
representante legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, es el empleado de la
cooperativa y por tanto es designado por el consejo de administracion. EI gerente representa
las responsabilidades de la gestion y administracién integral de la cooperativa de
conformidad con la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

El gerente previo a su nombramiento deberd cumplir los requisitos que la cooperativa
establece para los aspirantes al puesto, una vez seleccionado previo a la firma del contrato
de trabajo deberéa rendir la caucién fijada por el consejo de administracidn, caucion que debe

cumplir frente a la responsabilidad administrativa y financiera que asume en la cooperativa.

El gerente cumple funciones administrativas y representante legal de la cooperativa, por lo
tanto, entre otras funciones le corresponde contratar al personal, ademas aceptar las
renuncias, disefiar las politicas salariales, entre otras responsabilidades como la de presentar

informes de su gestion ante la asamblea general y consejo de administracion.

Las comisiones permanentes que se estructuran segun el reglamento interno son las

siguientes:



e La Comision de Educacion: se encarga de llevar a cabo un programa de capacitacion
sobre las normas que nos rigen; asi como talleres de relaciones humanas y servicio al

cliente.

e La Comision de Asuntos Sociales y Deportes: entre las funciones de esta comision se
encuentra la planificacion y llevar cabo un programa de atenciones sociales y
deportivos, asi como coadyuvaran en las contingencias que se presenten con los socios

de la cooperativa.

e La Comision de Unidades de Trabajo: esta integrada por socios elegidos para que
cumplan estas funciones, el campo de accién de la comisién de unidades de trabajo en
la cooperativa es planificar y disefiar sus actividades en coordinacion con el consejo

de administracion.

e La Comision de Control del Funcionamiento de la Estacion de Servicios: este grupo
de personas cumple funciones especificas a la estacion de servicios de
comercializacion y administracion de la estacion de la gasolinera de la cooperativa,
gestion que estd encaminada a brindar un servicio de excelencia a los socios de la

cooperativa y clientes externos.

e La Comision de Accidentes: a los socios les asiste derechos adquiridos al ser
integrantes de la cooperativa, como es la ayuda econdémica por accidente de transito,
de acuerdo a las disposiciones y a la reglamentacion especifica y que le corresponde

conocer y diligenciar a la comision de accidentes.

1.2.2. Flota vehicular de la cooperativa “28 de septiembre”

La cooperativa posee unidades de diferentes marcas que brindan movilidad al servicio
publico cumpliendo las diferentes rutas en la ciudad de Ibarra, segin la MEP, Empresa de
Movilidad Publica del norte del pais esta cooperativa posee una flota con un total de 160
unidades, las cuales estan clasificadas de acuerdo con el afio de fabricacion del vehiculo. La

Tabla 1.1 muestra la distribucion de las unidades de transporte segln su afio de fabricacion.
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Tabla 1.1 Distribucion de las unidades segun el afio de fabricacion

1998 10 6
1999 12 8
2000 0 0
2001 23 14
2002 37 23
2003 30 19
2004 24 15
2005 12 8
2006 8 >
2007 1 !
2008 3 2
Total 160 100,00

Fuente: (MEP, 2015, pag. 10)

El 71% de los socios operan con la marca Chevrolet, el 14% con la marca Hino y el 15% de
los socios operan con marcas como: Mercedes Benz Internacional, Hyundai, Man, se conoce
que son pocos los socios que poseen estas marcas por el hecho de que no son comerciales y
el mantenimiento de un vehiculo de estas marcas es mas costoso.

Cada unidad de transporte tiene diferentes carrocerias independientemente de la marca,
existen varias empresas en Ecuador que ofrecen la implantacion con nueva tecnologia y un
material liviano. La mayoria de las unidades de la cooperativa tienen carrocerias del pais y
otras son importadas ya que, cada socio tiene la libre opcion de elegir cual le conviene

dependiendo de su costo.

1.2.3. Rutas y frecuencias de la cooperativa de transporte “28 de septiembre”

Las rutas y frecuencias de las 14 lineas mediante las cuales la Cooperativa 28 de septiembre
brinda servicio a los usuarios en el cantdn Ibarra las lineas se encuentran establecidas con
un itinerario de recorrido. Las paradas y rutas estan reguladas por el municipio de Ibarra con
la intervencién de la Empresa Pablica de Movilidad del Norte. La tabla 1.2 muestra la rutas

y frecuencias de la cooperativa “28 de Septiembre”.
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Tabla 1.2 Rutas y Frecuencias de la Cooperativa ‘“28 de Septiembre”

Lunes a Viernes | Sabadosy Feriados Domingos
N° Ruta . Frec. . Frecue . Fre-cue
Horario | uenci | Horario . Horario | ncias
as ncias
1 Aduana-Caranqui 5:54 a 5:54 a 6:10 a
1822 | 0| 1810 196 | g10 | 72
2 Aloburo 8:30 a 8:30a ,
17:30 3 17:30 3 8:30 !
3 Arcangel - San 6:20 a 6:20 a 7:00 a
Cristobal 1810 | %% | 1810 20| 1830 | %
4 Azaya - La Campifia | 5:54 a 554 a 6:08 a
1816 | % | 1820 145 1 g0 | ¥
o | Bellavista“Mercado | giz0a | 8:30a o | 8302 |
17:30 17:30 17:30
6 Catdlica - 6:02 a 6:06 a 6:20 a
Alpachaca 18:36 %8 18:30 %8 18:00 70
7 Chorlavi - La 5.57 a 557 a 5.57 a
Victoria 18:22 83 18:21 68 18:21 68
8 Huertos Familiares 5:57 a 5:50a 5:57 a
20:16 146 20:16 146 18:56 103
9 Las Palmas - 5:56 a 6:03a 6:10 a
Guayaquil 18:43 | 0% | 1835 1001 4ggg | 7O
10 | Milagro — 5:50a 6:00 a 6:03 a
Yahuarcocha 1825 | 0 | 1832 ® | 1900 | ¥
11 | Naranjito 8:30 a 7 8:30a 7 8:30 a 7
17:30 17:30 17:30
12 | Pugacho —-| 6:12a 6:12 a 6:22 a
Alpachaca 18:30 80 18:24 82 16:00 >4
13 | Santa Rosa — Santa | 6:05a 6:05a 6:05a
Teresita 18:50 58 18:50 55 18:35 >4
14 | Tanguarin 5:50 a 5:50 a 6:10 a
18:34 “ 18:34 4 17:58 67

Fuente: (GADM-I, 2016, pag. 84)

La ruta Aduana — Caranqui cuenta con un promedio de 26,8 km por vuelta, esta ruta
cuenta con carretera asfaltada, en la zona urbana central de la ciudad tiene limitaciones
en el recorrido por la congestién vehicular y servicio de semaforizacion, lo que en el

sector del mercado amazonas el recorrido tiene mayor demora.

La ruta Aloburo cuenta con un promedio de 19,4 km por vuelta, esta ruta en la semana
cuenta con una demanda significativa, sin embargo, en el fin de semana la afluencia
de pasajeros disminuye, situacién por la cual en los dias domingos esta ruta cuenta con
un turno en la mafana, tiene baja afluencia de pasajeros ya que, en ruta es compartida

con otra cooperativa.
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La ruta Arcangel — San Cristdbal cuenta con un promedio de 30,4 km por vuelta de
recorrido, la ruta no tiene via asfaltada en su totalidad, y vias de doble circulacion
angostas que limita mantener la velocidad del recorrido, situaciones propias de las vias
del sector urbano periférico.

La ruta Azaya — La Campifia es una de las rutas de mayor antigtiedad en la cooperativa,
cuenta con promedio de 19,4 km. La ruta se encuentra en similares condiciones que la
ruta las Palmas, en esta ruta en los ultimos turnos del dia deben enfrentarse a la

delincuencia por lo que los conductores deben ir con la compariia de un ayudante.

La ruta Bellavista — Mercado Amazonas tiene un recorrido promedio de 22,4 km por
frecuencia o vuelta. Esta ruta cuenta con un nimero de frecuencia reducido de 7 vueltas para
los dias de lunes a sabado, debido a la poca actividad comercial entre estos dos puntos; siendo

aun menor para los dias domingos con 4 frecuencias en el dia.

La ruta Catolica —Alpachaca cuenta con un recorrido promedio de 15,9 km por vuelta,
las unidades realizan el recorrido en una via asfaltada, otro sector con calles
adoquinadas y un sector pequefio con caminos empedrados, vias por las que recorren
los buses regularmente con una capacidad completa de pasajeros en los turnos

especialmente en las horas pico.

La ruta Chorlavi - La Victoria tiene un recorrido promedio de 29,9 km por vuelta. El
namero de frecuencias para los dias laborables es decir de lunes a viernes es de 83
vueltas al dia, disminuyendo este valor a 68 vueltas para sdébados y domingos, debido
a la disminucion de actividades econdmicas y de estudio.

La ruta Huertos Familiares tiene alta demanda de pasajeros de manera especial en las
horas pico, los buses deben recorrer un promedio de 39,9 km/vuelta por una linea

asfaltada casi en su totalidad. Esta ruta es compartida con la cooperativa San Miguel.

La ruta Las Palmas — Guayaquil cuenta con un promedio de 19,4 km/vuelta, servicio
que la ruta cuenta durante la semana. El recorrido de esta ruta se realiza en una ruta

urbana con calles adoguinadas en un 90%, un sector de calles empedradas. Los buses
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tienen cierta demora en el recorrido en el centro urbano y comercial, por la congestion

vehicular y la semaforizacion.

e La ruta Milagro — Yahuarcocha. — cuenta con un promedio de 33,7 km/vuelta, tiene
una alta demanda de pasajeros de manera especial los dias sabados y domingos por ser

el lugar de Yahuarcocha un sitio turistico.

e Laruta Pugacho — Alpachaca cuenta con un promedio de 18,7 km/vuelta, servicio que
cuenta para todos los dias de la semana, manteniendo una demanda permanente del
servicio por los usuarios de los sitios aledafios del recorrido, que se realiza en una via

adoquinada en su mayor parte.

e Laruta Santa Rosa-Santa Teresita cuenta con un promedio de 21,2 km por vuelta de
recorrido, la via de circulacion de esta ruta no es asfaltada en su totalidad, el 50% de
la ruta se realiza por carreteras adoquinadas y empedradas, en forma similar a las
demas rutas en el sector del mercado Amazonas se mantiene una circulacion lenta por

la afluencia vehicular que se mantiene especialmente en las horas pico.

e La ruta Naranjito cuenta con un promedio de 20,6 km por vuelta; recorrido que se
realiza por una via mixta asfaltada y empedrada; ademaés la circulacién de la via

empedrada son calles angostas que debe mantenerse una velocidad baja.

e La ruta Tanguarin tiene un recorrido promedio de 34,5 km por frecuencia o vuelta.
La distribucién de las frecuencias para esta ruta es de 74 frecuencias para dias
laborables de lunes a viernes y sabados donde las actividades econémicas y los
centros de estudios incrementan el ingreso de pasajeros y por ende de frecuencias a

comparacion de los domingos reduciéndose a 67 frecuencia.

1.2.4. Modelo de gestion actual de la cooperativa “28 de septiembre”

La administracion de la cooperativa esta bajo la responsabilidad del Gerente quien esta bajo

la direccion de la Presidencia y la Asamblea General, la administracidn financiera también
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esta bajo la responsabilidad de la Gerencia, sin embargo, el modelo de gestidn en esta area
es de responsabilidad de la asamblea y como otras cooperativas de transporte se limita

exclusivamente al manejo de los aportes de los socios.

Cada socio administra la unidad de transporte de la que es propietario, situacién que no
permite un ingreso equitativo del rendimiento del servicio de los buses, ademéas no permite
un servicio de calidad por el tipo de mantenimiento realizado en los vehiculos, por la
experiencia del conductor y otros factores que se determinan la administracion desvinculada
de un modelo de gestion, lo que no ha favorecido un posicionamiento en el mercado de

servicio de transporte.

La administracion del vehiculo al estar bajo la responsabilidad y decision del propietario
quien ademas tiene autonomia para el manejo de los ingresos, los gastos de mantenimiento
de la unidad de transporte se realizan cuando el propietario lo estima conveniente, lo que
ocasiona paros en la operacion de los buses, perjudicando la regularidad de las rutas y

servicio de la cooperativa, asi como los ingresos para los propietarios.

En el caso de accidente la comision de accidentes, son quienes asumen la asesoria, asi como
la gestion de apoyo econdmico al socio estableciéndose en $ 1 000 para dafios a terceros;
mientras tanto que las reparaciones ocasionadas por el incidente esta bajo la responsabilidad
exclusiva del propietario; sin embargo, cuando existen pérdidas de vidas humanas o
resultados de dimension por el accidente la cooperativa puede perder el permiso de
funcionamiento, por lo que es importante la implementacién de caja comun, que uno de los

fines es dar un adecuado mantenimiento segln las condiciones de operacion vehicular.

En la administraciéon de las unidades de transporte se contratan conductores, los que se
encuentran en forma exclusiva bajo la dependencia del propietario, quien maneja las
politicas de relacion laboral previo el acuerdo con el chofer contratado, en estos convenios
de trabajo regularmente no se cuenta con la figura de aseguramiento al seguro social, por lo
que el chofer no cuenta con los beneficios de ley. Segun el diario EI Comercio esto ha sido
el motivo por el cual algunos socios, en varios casos ha sido motivo de problemas legales de
tipo laboral, ademéas de ser una infraccién de tercera clase segin la Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial vigente, en donde el Art. 82, numeral 3
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enuncia que “Las operadoras o los propietarios de los vehiculos de transporte terrestre que
incumplan la obligacion de afiliar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a los
conductores y oficiales que laboran en sus unidades seran sancionadas con una multa de

ocho remuneraciones basicas unificadas del trabajador” (ANT, 2014, pag. 25)

El 90% de los socios tienen choferes contratados para su conduccidn y estan a cargo de cada
socio en caso de alguna complicacion. El contrato laboral se realiza por pago diario, no se
realizan contratos escritos por empleo mensual, sin que se garantice estabilidad laboral y el
cumplimiento del chofer, lo que ocasiona dificultades especialmente en el cumplimiento de
los primeros turnos, cuando se presenta la inasistencia del chofer contratado.

Los dias de descanso o suspension de circulacion por averia o dafio los vehiculos
permanecen en los garajes seleccionados por los propietarios de las unidades, estos se
encuentran ubicados en los domicilios de los socios en la mayoria de los casos; en otros
casos segun la linea que le corresponde cumplir por el itinerario el vehiculo pernocta en el
domicilio del conductor contratado, modalidad que se aplica especialmente cuando el

vehiculo debe cumplir el primer turno de la ruta correspondiente.

1.2.5. Rastreo satelital en la cooperativa de transporte “28 de septiembre”

El rastreo satelital permite regular el sistema de servicio publico de las unidades de la
cooperativa, asi como optimizar el control de las operaciones de las rutas y frecuencias de
las unidades de transporte, el rastreo satelital tiene la finalidad de evitar acumulaciones,
incumplimiento del cronograma de frecuencias que suscita el exceso de velocidad o retraso

en el servicio que brindan los buses urbanos.

El sistema satelital funciona mediante la instalacion de dispositivos electronicos
periédicamente sefialan la velocidad del vehiculo que tiene implantado sefialan
periédicamente ensefia el tiempo que cumple la unidad respecto por kilometro de recorrido
(km/h), ademas se realiza el control respecto al rumbo y ubicacion del vehiculo, el sistema
electronico almacena la informacion cada 30 segundos, el sistema emite un resumen de la

informacion del dia.
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Este proceso se cumple de acuerdo con el esquema de rastreo satelital aplicado en el Ecuador
y permite a la administracion realizar el célculo de multas en el caso de que se incumplan
rutas o itinerarios; sancién por la cual al final del dia, el socio sancionado debera cancelar

una multa base; a medida que se retrase el autobus este valor ira incrementando.

GPS DATA BASE
¥ b
—_— = E—
Software Software
Gestion de Transito Gestion de Video

g V. y Alarmas P .
r 3Lamm,'l
Agencia Nacional
de Tfémno liew UNICA para emergencias!

Figura 1.2 Funcionamiento del rastreo satelital- Ecuador
Fuente: (Castillo, 2014)

En la figura 1.2. se indica el funcionamiento y los distintos elementos que componen el
sistema de rastreo satelital en el Ecuador, el cual consta de un dispositivo GPS, camaras de
seguridad, una base de datos la cual alimentara de informacion al software para el sistema
integrado ECU 911 de seguridad y socorro a nivel nacional, y un software para la gestion de
transito administrada por la Agencia Nacional de Transito. En la ciudad de Ibarra se incluye
ademas un software para la gestion de la administracion de la cooperativa para determinar
el cobro por concepto de multas por retraso o incumplimiento en las rutas, ademas de

proporcionar datos para estudios del transporte urbano.
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1.3.Sistema de caja comun

El servicio de transporte publico en el Ecuador ha sido el punto algido en la movilidad de
pasajeros generando varios y continuos reclamos de los mismos, la aplicacion del sistema
de caja comun, tiene como finalidad esencial la mejora del servicio para garantizar el
cumplimiento de necesidades de movilizacion de los usuarios mediante una adecuada
administracion de los ingresos de las unidades, cuyos fondos al ser recaudados por la
cooperativa se establece un plan de mantenimiento y reparacién, asi como las politicas de

atencion de calidad en el servicio.

La caja comin es un “modelo de gestion, cuyo objetivo es administrar de manera
centralizada la actividad productiva y operativa de una organizacion” (Ruiz, 2014, pag. 45).
Este modelo de gestion administrativa aplicada a las cooperativas propicia equidad en la
distribucidn a los socios, respecto a los ingresos obtenidos de la actividad empresarial.

La implementacion de un sistema de caja comun en las cooperativas de transporte permite
mantener un manejo ordenado de las operaciones de servicio publico, la competencia
individual de los duefios y operadores de las unidades de transporte deja de ser una practica
cotidiana para dar lugar a un servicio de calidad que demanda la comunidad, ademas, se
ejecutan procesos de gestion administrativa y financiera, bajo principios de transparencia,
aplicando un modelo equitativo para la distribucion de utilidades a los socios de la

organizacion.

Distintas son las clases de cooperativas entre ellas las de distribucion, comercializacién o las
de servicios como las cooperativas de transporte, clase de cooperativa que la actividad
econOmica esta diferenciada respecto al modelo a ser aplicado, puesto que cada socio brinda
el servicio y percibe los ingresos de su trabajo y por tanto es quien administra su dinero.

La responsabilidad con la cooperativa establece los pagos de aportes que sefialan los
estatutos vigentes de estas organizaciones; siendo la caja comun un modelo administrativo
y financiero de gestion centralizada; “una forma unica de administracion y operacion de una

flota que presta el servicio de transporte publico”, (Baquero M., 2014, pag. 26)
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La caja comun representa un cambio de modalidad de manejo individual y personal de los
propietarios de las unidades, lo que significa la centralizacion de la recepcion de los ingresos
como la generacion del presupuesto para el mantenimiento, reparacion y demas costos de

operacion.

1.3.1. Gestion de los ingresos de caja comun

La recaudacion y distribucion de los ingresos mediante la aplicacion de la caja comun en el
transporte urbano, se promueve mejorar el servicio y respecto a la gestion de los ingresos se
establece mecanismos de democratizacion entre los socios para todas las operadoras. Los
socios de esta manera perciben un beneficio respecto a los ingresos percibidos y los gastos
en la generacion del servicio. En el sistema de caja comun aplicado a las cooperativas de
transporte se identifica un equilibrio entre la oferta y la demanda con la finalidad de
aprovechar en el cumplimiento de la vision empresarial. La administracion mediante la caja
comun en los gastos de operacion y mantenimiento de la flota vehicular genera una reduccion
de costos en la produccion del servicio, disminuyendo sustancialmente los riesgos de viajes
con pérdidas o minimos ingresos, permitiendo una distribucién adecuada y equitativa de los

ingresos que se optimizan por el modelo aplicado.

1.3.2. Condiciones laborales

Existe ineficiencia en el modelo de administracion laboral, los propietarios de las unidades
de transporte urbano desconocen sobre principios y estrategias administrativas, las
condiciones laborales con los choferes y ayudantes de los vehiculos mantienen un contrato
verbal provisional, sin que se garantice la estabilidad laboral y la eficiencia en la atencion
de los operadores de las unidades de transporte. Este sistema de caja comun permite la
administracion del personal contratado, sus integrantes para que se posicionen en los
objetivos y principios de la cooperativa, evitando disputas entre sus integrantes, asi como
con otras cooperativas; estas acciones se reflejan en la mejora de las condiciones de trabajo,
estado de mantenimiento y conservacion de las unidades y un ingreso equitativo de acuerdo

al monto de inversion segun el modelo, marca y afio del vehiculo.
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1.3.3. Administracion flota vehicular de caja comdn

La cooperativa como empresa asume la administracion de la flota vehicular con
implementacion del sistema de caja comun, la gestién administrativa, operativa y financiera
se realiza desde la gerencia y comisiones de la cooperativa de transporte, los resultados
financieros del periodo mensual se distribuye en forma equitativa entre todos los socios,
atendiendo al monto de inversion, es decir al avaltio de la unidad de transporte que pasa a
ser administrado por la cooperativa, deslindando al socio del manejo administrativo y

econdmico como sucede en el sistema tradicional.

Empresa operadora Manejo flota vehicular

Mantenimiento
Programadoy dptimo || Reduccion del

de las unidades tiempo de paro

Maximizacion de
disponibilidad

Productividad Por efecto de Para cubri

Maximizacion a corto y mantenimiento o pemanentemente

2 18100 Dlazo it demanda de operacion de
gop unidades

Mejora del retorno del
capital de inversion

Mantenimiento #fzs Mantenimiento @ ~ Disponibilidad de
y productividad §& #.% yperiodicidad (@  flotavehicular

Figura 1.3 Modelo de rotacion vehicular
Fuente: (Baquero M., 2014, pag. 21)

En la Figura 1.3 se muestra el mantenimiento, reparacion y adecuacién de las unidades de
transporte, en el modelo de caja comun se establece un plan aplicado a los buses para

mantenerlos en dptimas condiciones.

En el sistema de caja comun, mediante la aplicacién de un plan de mantenimiento de las
unidades de transporte de tipo oportuno y adecuado, se disminuyen los costos de operacion
y se optimiza la rentabilidad del servicio lo que representa el mejoramiento de los ingresos
para la operadora y los socios, con un margen de operacion de todas las unidades de

transporte minimizando los paros imprevistos por averias o dafios.
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1.3.4. Gestion de las operaciones de caja comudn

El (DMQ, 2014, pag. 4) publica que “con la caja comn el usuario se beneficia porque habra
un sistema mas agil y ordenado, con paradas establecidas para subir o bajar de los buses con
mayor seguridad, pagando en las paradas antes de abordar”. En el sistema de caja comun el
modelo de prestacion de los servicios propicia que los pasajeros puedan recibir una tarifa
justa, evitando que existan correteos, mal manejo del vehiculo en las competencias de los
choferes por ganar pasajeros en las diferentes rutas, ademas el propietario recibe la totalidad

de los ingresos sin dar lugar a un inadecuado uso y manejo de los choferes.

Empresa operadora Ofertay demanda del servicio de transporte

Cumglti:r?efnr: cgzgrarios Cfeg."_ridﬂ dvial || Maximizacion de

de las unidades mpliniento LOTITYSV | | gisponibilidad

recungzjrc;r;gn de Rutas Segiidod Wejoramento dé la
Coghiaiie el M er%:’::gr:tea%:alcién calldadslgt[;ggn 58

preferencia del
publico

paratomar un bus

Figura 1. 4 Impacto de las operaciones en la mejora de movilidad vehicular
Fuente:(Baquero M., 2014, pag. 5)
En la Figura 1.4, se esquematiza la administracion de las operaciones de las unidades de
transporte urbano mediante el sistema de caja comun se cumplen los cronogramas de rutas
y frecuencias para cada unidad, el cumplimiento de roles y funciones de sus integrantes
disminuye los riesgos de accidentes, mejora la seguridad vial, ademéas se disminuye los

indices de contaminacion.

El modelo de caja comdn promueve la mejora de la calidad integral en el servicio, creando
criterios de valor respecto a la imagen que a los usuarios trasmite cada unidad de transporte
de la cooperativa, recuperando la confianza en el transporte publico urbano y por tanto el

incremento de la demanda.
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1.3.5. Mecanismos de caja comun

Los mecanismos de la caja comun estan enfocados al manejo administrativo, laboral,
operativo y financiero; los niveles jerarquicos de la cooperativa que se determinan segun la
organizacion asumen la administracion de la totalidad de las unidades, creando estabilidad
laboral y salarios sostenidos al personal, 1o que no sucede en la administracién tradicional
que esta bajo la voluntad de las unidades que se realiza sin un sistema técnico y normativo

en el modelo de contratacion.

Los mecanismos de la caja comln se centralizan en la administracion de la cooperativa,
dando uniformidad en la oferta del servicio de la totalidad de los buses, en este modelo se
destaca la ausencia de la competencia desleal entre los conductores de las unidades de la
cooperativa y de la competencia, que se mantiene en el modelo tradicional de administracién
de los buses a cargo de los propietarios y choferes, en caja comin se da primacia a la calidad

del servicio, el cumplimiento de normas de transito y seguridad vial.

1.3.5.1.Centralizacion de la gestion con la caja comun

Es el primer paso del mecanismo de implementacidn, tiene la finalidad de estructurar un
esquema organizacional que permita cambiar de la descentralizacion de funciones, servicios
y gestion financiera, para concentrar la gestion, es decir se innova la estructura

administrativa y de recaudacion de los servicios como se muestra en la Figura 1.5.

OPERADORA

Centralizacion Estructura
de la basica

Gestion / \ organizacional
\

Estructura de costos operativos

W//

Matriz
de
costos

Figura 1. 5 Centralizacion de gestion de caja comun
Fuente: (Castillo, 2014, pag. 28)



22

La estructura técnica financiera se conforma a través del sistema de costos operativos lo que
permite optimizar los recursos de acuerdo con el tamafio de la cooperativa y alcance del
servicio, con este fin se determina un inventario con el nimero de socios, modelos de las
unidades de transporte de cada uno de ellos, asi como marcas y otras referencias sobre el

vehiculo.

1.3.5.2.Nivel operativo con la caja comun

El esquema operativo se refiere a la generacion del servicio que cuenta con componentes de
procesos y funciones, es decir, con la distribucion de rutas, frecuencias, cumplimiento de
roles y funciones de propietarios y operadores de las unidades de transporte, acciones
pendientes a brindar servicios de calidad. La organizacion operativa de la cooperativa
permite una adecuada distribucién y asignacion recursos humanos, estructura fisica con las
unidades de servicio — buses, asi como los tecnoldgicos, que conforman el capital de la
cooperativa. El nivel operativo comprende los choferes de las unidades de transporte, son

quienes cumplen las funciones de brindar directamente el servicio.

La Secretaria Nacional de Planificacion y desarrollo (SEMPLADES, 2013, pag. 108)
expresa que el nivel operativo “incluye el manejo centralizado de los servicios de
mantenimiento a la flota, a fin de establecer un inventario y registro de las unidades
vehiculares, lo cual suministrara informacion relevante sobre la calificacion de la
operadora”, estrategia que permite mantener informacidon oportuna y veraz sobre el estado
de conservacion y funcionamiento de los vehiculos, a fin de tomar las decisiones oportunas

para su mantenimiento o reparacion, para evitar requerimientos innecesarios.

1.3.5.3.Nivel financiero con la caja comdn

El modelo financiero se ubica en el esquema del sistema en general, es decir que tiene la
finalidad de centralizar el registro y manejo de los recursos econémicos que provienen del
servicio que brinda la cooperativa de transporte, la centralizacion a que se refiere en el nivel
financiero se ejecuta a través de una recaudacion unificada, es decir, que el propietario deja
de percibir directamente la produccion diaria del vehiculo y es la cooperativa la que realiza

la recaudaciéon del dinero producido por las unidades de transporte.
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Del rubro de los ingresos reflejados en los estados financieros se debitaran los gastos
ocasionadas en cada una de las unidades operadas, ademas “se debitaran todos los gastos
comunes (basicamente administrativos), y cuya diferencia sera distribuida segln las
condiciones acordadas por cada organizacion: reparto de valores y periodicidad de pago a

los socios”, (Ruiz, 2014, pag. 86).

Se establecen presupuestos de ingresos por rutas de cada una de las unidades y el ingreso
promedio, calculos que se realizan mediante la realizacion de acuerdos con los socios, la
aplicacion de reglas y utilizacion de férmulas con la finalidad de realizar una distribucion

equitativa de las utilidades de la operacion de las unidades bajo el sistema de caja comun.

1.3.6. Experiencias nacionales e internacionales

A nivel nacional el sistema de caja comun se encuentra implementado en la ciudad de
Cuenca, ciudad en la que circulan un promedio de 475 unidades de buses; con este fin las
siete empresas de transporte urbano se han integrado en el sistema de transporte urbano de
la ciudad, hecho que se aplica desde el afio 2009. Segun (Salazar, 2015, pag. 1) afirma que
en Cuenca “la Camara invirti6 USD 7 millones para instalar el Sistema Automatico de
Recaudo. El objetivo era conseguir ingresos mas justos y eliminar las competencias en las

calles, por ganar pasajeros”.

(Benalcazar, 2013, pag. 3) publica en el Diario el Mercurio que “los consorcios Metro Quito,
Metro Bastion y Metro Express, operan los 205 buses articulados y 200 buses alimentadores,
se distribuyen proporcionalmente los ingresos que generan los cerca de 550 000 usuarios
diarios”; en el Guayaquil un promedio de 3.500 buses urbanos se mantienen con el sistema
tradicional, en la provincia del Guayas Santa Elena ya mantiene implementado el sistema de

caja comun y el cobro electronico de pasajes en la transportacion urbana.

En el reporte noticioso (Benalcazar, 2013, pag. 3) afirma que “240 buses en los cantones
Salinas, La Libertad y Santa Elena fueron equipados por la ANT con validadores de tarjetas
y GPS. Ademés, se instalaron 235 paraderos inteligentes”. De las experiencias en las

provincias se han mejorado sustancialmente la calidad de servicio con el funcionamiento de
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unidades homologadas, lo que permite mantener un promedio de costos de operacion en el
transporte publico urbano y por tanto la distribucion de los ingresos se realiza en forma

equitativa y con un rendimiento 6ptimo de las unidades.

Loja mantiene un sistema de tarjeta virtual y con ello se inicia los procesos de
implementacion del sistema de caja comin que no tiene la aceptacion de todos los
transportistas. En esta ciudad los pasajeros reciben un ticket con codigo de barras, que es
registrado en los torniquetes que se ubican a la entrada de los vehiculos. Este sistema facilita
la actividad de los controladores que tienen la funcién de lectores de los tickets, el lector del
codigo de barras cuenta con un sistema de memoria que acumula la informacion sobre el

namero y tipo de usuarios que ingresaron el bus.

En el ambito internacional Colombia es el pais que mantiene un sistema de caja comdn que
ha sido considerado un modelo referente en el sur del continente, (Registel, 2014, pag.1)
publica los procedimientos para la implementacion de caja comun, asi como el calculo para
determinar los costos e ingresos percibidos del servicio de transporte urbano, valores con los
que se determina las cuotas de distribucion de utilidades mensuales. Mientras tanto que Chile
y Argentina mantienen un sistema de caja comin desde el afio 2002, paises que constituyen

un modelo considerado para la implementacion de este sistema en la ciudad de Quito.

1.4.Marco legal

1.4.1. Constitucion del Ecuador

Toda organizacion publica y privada se ampara en la Constitucion, para la creacion de la
Cooperativa debe cumplir los procedimientos legales que se expresan en la Carta Magna de
la Republica, que se determina en la Constitucién del Ecuador en la que se fundamentan las

leyes, normas y reglamentos.

El Art. 263 de la Constitucién establece que “los gobiernos provinciales tendran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley”, entre

ellas en el numeral uno se refiere a la planificacion del desarrollo provincial y para ello
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formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con
la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial. En el numeral dos de este articulo
se determina que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipio le corresponde

“planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial”.

1.4.2. Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial - LOTTTSV, expresa
que en cumplimiento de la ley y conforme a la disposicidn transitoria 13° se establece que
las cooperativas de transporte terrestre publico deben cumplir la implementacion del sistema
de caja comun, inicialmente hasta el 31 de diciembre de 2013; plazo indefinido para que se

alcance el 100% de cooperativas de transporte publico urbano.

En el Art. 30 del Reglamento de la LOITTTSV se expresa que “las ordenanzas que expidan
en el ejercicio de sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad
vial, guardardn armonia con las politicas emitidas por el Ministerio del sector, y se
enmarcaran en las disposiciones de caracter nacional emanadas de la ANT”. Con el fin de
dar cumplimiento a la ley y para conocimiento de la Agencia Nacional de Trénsito, las
ordenanzas municipales seran dadas a conocer a este organismo para que emita su
aprobacion y se realice el control correspondiente del cumplimiento de la implementacion

del sistema de caja comun. (MTOP, 2012, pag. 8)

1.4.3. Ley de economia popular y solidaria

En Art. 2 de la Ley de la economia popular y solidaria LEPOS y Gobiernos Auténomo
descentralizados GAD tienen la obligacién del control y evaluacion del sistema de caja
comun adoptado por las operadoras de transporte terrestre publico de pasajeros quienes se
sujetaran a las disposiciones del presente instructivo de forma obligatoria para los ingresos
que obtengan en el desarrollo de sus actividades inherentes a la prestacion del servicio de

transporte terrestre, debidamente autorizado por los organismos de transito competentes.
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El Art. 64 de la LEPOS dictamina que las cooperativas de transportes, podran constituirse,
bajo varias modalidades, entre ellas el inciso (b) caracteriza a la caja comun como una forma
de conformacidn de la cooperativa de servicio terrestre, organizaciones privadas en las que
las unidades de transporte son propiedad de la cooperativa y su integrantes cumplen la
funcién de socios Unicamente, es decir que la administracion de los bienes pasa en forma
exclusiva de la cooperativa, eliminandose el sistema de caja simple que se mantiene en

forma tradicional.

En el Reglamento a la LEPOS en el Art. 85 define que las “cooperativas de caja comtin son
aquellas en las que, la recaudacion por concepto de la prestacion del servicio, integra un
fondo comun repartible entre los socios”; ademds en este reglamente se establece que una
vez deducidos los gastos generales y de conformidad con el mecanismo de devolucion
aprobado por la asamblea general, mediante la aplicacion de férmulas de prorrateo segin el

monto de inversion.

1.4.4. Agencia nacional de transito

La Agencia Nacional de Transito ANT de cada provincia en cumplimiento a la Direccion

Nacional de la Agencia se realizara la socializacién con el personal y socios de las
operadoras de transporte, sobre el instructivo para la implementacion de la caja comun,
ademas cuando en la provincia o canton sea implementado el sistema, la ANT provincial
sera quien vigile el cumplimiento del sistema de caja comun, ademas asume las
competencias de control la Comision de Transito CTE, y por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados GAD que han asumido las competencias de transito (Ley Orgéanica de

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2008).

Para el cumplimiento de la implementacién de la caja comun en el transporte publico urbano,
los Gobiernos auténomos descentralizados municipales (GADM) deberan emitir las
ordenanzas correspondientes para el dictamen, seguimiento y control a las cooperativas con
el fin de que se arbitren las medidas correspondientes para organizar el mecanismo de caja

comun y camara de compensacion en el plazo previsto en el ordenamiento juridico nacional.
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En el canton Ibarra se ha conformado la empresa de movilidad de Ibarra (EMI) con el fin de
que de esta instancia se reciba y administre las competencias de TTTySV cantonales
conforme a lo dispuesto en el Art. 264 de Constitucion y las leyes afines. La empresa en
cumplimiento de la ley y sus funciones ha dictado talleres de capacitacion y asesoria para la

implementacién de la caja comun en el transporte publico urbano del canton.

1.5.Mantenimiento de la flota vehicular de autobuses

Es importante sefialar que la eficiencia en el servicio y las garantias de seguridad respecto al
funcionamiento operativo de las unidades de transporte depende en gran parte del tipo de
mantenimiento que se aplique al vehiculo, el mismo que permite oportunamente realizar la
reparacion o cambio de piezas o de los sistemas de funcionamiento de la unidad de

transporte. Existen tres tipos de mantenimiento: predictivo, preventivo y correctivo.

1.5.1. Mantenimiento predictivo

Este tipo de mantenimiento es muy beneficio para las operaciones de la cooperativa porque
no altera el normal funcionamiento de la unidad o de la capacidad de operacién de las
maquinas a las que se les aplica el mantenimiento; generalmente se aplica segun informacién
histérica del mantenimiento requerido o evolucion de funcionamiento de la maquinaria. Una
de las ventajas de este mantenimiento es la identificacion de un fallo o averia, sin realizar un
paro del vehiculo, es decir que se detectan oportunamente problemas de funcionamiento,
este mantenimiento regularmente es realizado por un técnico con la utilizacion de equipos

tecnoldgicos, como es el caso del escéaner.

-

Evaluacion de la Interpretacion de la .
condicion condicion Toma de decisiones

-

Figura 1.6 Tareas tipicas del mantenimiento predictivo
Fuente: (Erazo C., 2012, pag. 46)
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En la Figura 1.6 se muestra el andlisis predictivo que presenta multiples ventajas, entre ellas
la velocidad de deteccion de la averia, en muchos casos en forma anticipada o bajo indicios
de un desperfecto que puede afectar a uno o todos los sistemas de funcionamiento del

vehiculo.

El mantenimiento predictivo se realiza en tres etapas, se inicia con la evaluacion de la
condicion en la que se encuentra las piezas y elementos del vehiculo, es decir la observacion
de las fallas o desgaste que pueden ocasionar averias o mal funcionamiento, la interpretacion
de la condicidn es la segunda fase en la que se realiza el andlisis de la condicion y las
repercusiones que pueden presentarse por la falla o averia observada. La toma de decisiones
corresponde asumir segun el fallo o averia observada, asi como una solucién inmediata para
evitar las repercusiones en el funcionamiento de los sistemas del vehiculo, sea éste eléctrico
0 mecénico. El cumplimiento de un plan de mantenimiento respecto al kilometraje de
circulacion es la forma adecuada de atender a los requerimientos del vehiculo, por lo que en

algunos casos a este tipo de mantenimiento se le conoce como preventivo — predictivo.

1.5.2. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo incluye las actividades planificadas, en una industria constan
en el plan operativo y estratégico en el que consta la frecuencia y el modelo de
mantenimiento que se realizara para contrarrestar las anomalias y sus causas, procurando
evitar las averias potenciales, es decir evitar mal funcionamiento de las maquinas, deterioro
por ausencia de mantenimiento, incremento de costos por el paro de las maguinas ante un
dafio potencial. EI mantenimiento preventivo disminuye los costos de operacion del
vehiculo, las fallas son detectadas en un estado inicial y previo el mal funcionamiento de las
piezas, evitando problemas de inseguridad humana y material por efecto de una averia mayor

0 un desajuste en el funcionamiento de los sistemas del vehiculo.

La evaluacion de la condicion es la observacion del estado de conservacion, se realiza
diariamente, un ejemplo de mantenimiento preventivo es aquel que el conductor realiza al
iniciar la jornada de trabajo, entre estas acciones se encuentra la revision del nivel de aceite,

liquido de direccion y refrigerante del motor, el funcionamiento del sistema de luces
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exteriores; ademas la revision ocular de estado de llantas y del sistema de seguridad de
puertas; asi como el funcionamiento de mangueras del radiador y la correa del ventilador.
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Limpieza [:> D?isrrr?czgtzzge, [> Recuperacion
técnica P y cambio

técnica
{F

Comprobacion <::| Pruebas <::| Montaje

A S "y

Figura 1.7 Tareas tipicas del mantenimiento preventivo
Fuente: (Erazo C., 2012, pag. 58)

En figura 1.18 se muestra las tareas a realizarse en el mantenimiento preventivo: en la
primera fase del mantenimiento preventivo se realiza la limpieza técnica del vehiculo, para
evitar que ingrese suciedades al interior de los elementos de cambio y para facilidad el
segundo procedimiento de desmontaje de los mismos, tercero se procede a reparar o cambiar
el elemento con fallas, cuarto se verifica el correcto montaje de los elementos para quito
realizar pruebas de funcionamiento finalizando con la comprobacion del correcto

funcionamiento.

1.5.3. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se realiza una vez que se produce una averia en el vehiculo, la
cual puede causar una para inmediata de la unidad o una alerta para llevar a un taller de
reparacion. Una vez identificada la causa de la falla, se realiza la reparacion del dafio y si es
necesario se realiza la sustitucion de la pieza, elemento o parte, en algunos casos es necesario
realizar los ajustes o reglajes, este tipo de mantenimiento exige pruebas de funcionamiento.
Las politicas de mantenimiento correctivo deben estar enfocadas a la sustitucion de la pieza
en el caso de que la original ya tenga dos o tres reparaciones y si el dafio periédicamente
persiste, especialmente se sugiere un cambio cuando la reparacion requiere de un
presupuesto similar o mayor que la pieza nueva. El tiempo de vida Gtil y la frecuencia del
mantenimiento, son indicadores esenciales para referenciar el estado de funcionamiento y
utilidad.
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Es importante considerar que los operadores de las méaquinas en muchos de los casos
conocen como realizar pequefias reparaciones, pero desconocen sobre otro tipo de
desperfectos, en el caso de los choferes profesionales en el pensum formativo realizan el
estudio de mecanica, pero no son especialistas en mecanica automotriz, ademas no disponen

de las maquinas o herramientas necesarias para esta actividad.

El mantenimiento correctivo ocasiona la suspension del parto del servicio, la reparacién
generalmente exige cambio de piezas y elementos, por lo que demanda de un presupuesto
mayor que en los otros tipos de mantenimiento. Se inicia con la deteccion del fallo, es decir
con la identificacion de la causa del desperfecto, una vez localizado la averia o dafio, se
realiza el desmontaje de la pieza o parte del sistema con la finalidad de realizar la reparacién

o cambio definitivo segln lo amerite el caso segun la observacion realizada en el desmontaje.

Una vez realizada la recuperacion o cambio se realiza el montaje y luego se proceden a las
pruebas necesarias para evaluar el funcionamiento mediante la verificacion y cumplimiento
de parametros técnicos. Las pruebas son necesarias para realizar ajustes o nuevos cambios
de piezas con la finalidad de crear las condiciones eficaces para un funcionamiento operativo
de las unidades, cuya circulacion en las vias no ocasionen accidentes que pongan en riesgo

la salud y el bienestar de sus pasajeros y conductor.

El mantenimiento correctivo se realiza ante un evento no previsto cuando uno de los sistemas
tiene fallo, se le conoce como mantenimiento correctivo no programado, pero ademas, este
tipo de mantenimiento se realiza en forma emergente porque el dafio no permite el

funcionamiento del vehiculo o puede generar un alto riesgo.

El mantenimiento correctivo programado se realiza una vez identificadas las fallas y se
cuenta con las condiciones y recursos necesarios para realizar la suspension del servicio con
la finalidad de ingresar el vehiculo a la mecanica para realizar las reparaciones necesarias
que brinden garantias de adecuado funcionamiento y seguridad al conductor y usuarios para

brindar el servicio de transporte al lugar de destino de los pasajeros.
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CAPITULO II

2. MATERIALES Y METODOS

2.1.METODOLOGIA PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR LA CAJA COMUN EN
EL TRANSPORTE URBANO DE LA CIUDAD DE IBARRA.

Para la propuesta se disefié una metodologia de la caja comun para la Cooperativa “28 de
Septiembre”; la presente metodologia tiene como propoésito determinar una distribucion
equitativa entre los socios que la conforman y que se ajuste a la realidad administrativa y
operativa que atraviesa la cooperativa al brindar el servicio de transporte urbano a diferentes
sectores de la cuidad de Ibarra.

En esta metodologia se considerd realizar estudios técnicos a nivel de cooperativa debido a
que los costos y utilidades seran compartidos. La cooperativa no cuenta con informacion
receptada sobre el mantenimiento de las unidades de transporte urbano, se considero realizar

una encuesta con una determinada muestra a los propietarios de las unidades.

. 2. Calculo del 3. Determinacion del
L 'g‘vﬁgig ggcli?)rl:gorgg —> porcentaje de —>| modelo de gestion
ypag distribucion de caja comun
|
v
4. Sistema de . L,
- . 5. Estimacion de 6. Estimacion de
recaudacion de caja |—> " —>
coman ingresos egresos
|
\/
7. Analisis
financiero

Figura 2.1 Metodologia utilizada de la propuesta

Para la realizacion de la metodologia de implementacion de caja comun en la cooperativa

“28 de Septiembre” de determind Siete etapas, tal como se muestra en la Figura 2.1.Para la
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realizacion de la metodologia en primer lugar se tomo el valor comercial estimado de las
unidades de la flota vehicular y paquete accionario constante adaptado a el nimero de socios
de la cooperativa para obtener la ecuacion de inversion inicial por socio, en segundo lugar
se considero realizar la ecuacion que determina el céalculo de porcentaje de distribucion de
aporte individual de cada socio de la cooperativa ; en tercer lugar se determind el modelo de
gestion de caja comun; en cuarto lugar se describi6 el modelo de recaudacion de caja comun;
en quinto lugar se realizo célculos para la estimacion de ingresos; en sexto lugar se realizé
la estimacion de egresos de caja comun; por ultimo se realizé un andlisis financiero con los

pardmetros VAN y TIR.

2.2.Avaluo de la flota y paquete accionario

Cada cooperativa en la caja comun tiene diferentes criterios de equidad en la distribucién de
los recursos generados, en la metodologia planteada se distribuye la utilidad que genere la
cooperativa segun el porcentaje de inversion que tenga cada socio en cooperativa, por lo que
se inicia con el célculo de la inversion inicial por socio, donde se considera dos rubros
principales, siendo, el valor comercial ponderado de la unidad y el paquete accionario que
es actualmente de $ 80 000,00 que posee cada socio. Para el calculo de la inversion individual

por socio se plante6 la Ecuacion 2.1.

Donde:
INVi = Inversion individual por socio
AFi = Valor comercial del automotor (nimero unidad)
PAD = Paquete accionario (valor constante $80 000,00)

i = NUmero de socio

Esta ecuacion puede adaptarse de acuerdo a el nimero de socios que conforman la

cooperativa “28 de Septiembre”.
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La inversion inicial de cada socio es importante obtener para el calculo de la inversion total
de la cooperativa. Para el calculo de la inversion total de la cooperativa se determiné la
Ecuacion 2.2, donde la inversion total de la cooperativa es igual a la sumatoria de inversiones

individuales de los socios.

IVNT = 3, (AF; + PA)) [2.2]
Donde:

IVNT _ Inversion total de la cooperativa

i = Nudmero de socio

AF; = Valor comercial del automotor (nimero unidad)

PAi = Paquete accionario

n = Numero total de unidades

2.3.Calculo del porcentaje de distribucion por socio

Para la ejecucion de la segunda etapa se planted la ecuacion de porcentaje de distribucion
por socio, para ello se toma en cuenta la inversion de cada socio respecto a la de inversion
total que se obtiene de la cooperativa. Para el calculo del porcentaje de distribucidn por socio

se obtuvo la Ecuacion 2.3.

IVN;

PA; = —L % 100% [2.3]
Donde:

PAi = Porcentaje de distribucion para cada socio

IVNi = Inversién por cada socio

IVNT = Inversion total de la cooperativa

i = NUmero de socios
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2.4.Determinacion del modelo de gestion de la caja comun

En el modelo de gestién de caja comun la cooperativa asume las mismas funciones
administrativas, en el reglamento interno de la cooperativa, la asamblea general se encuentra
definido como el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa, por lo tanto, las decisiones
tomadas tienen que ser cumplidas por la totalidad de los socios, asi como por los demas
departamentos de la cooperativa, en este cuerpo legal de la cooperativa se designa un consejo

de administracion y es el 6rgano directivo quien fija las politicas de la cooperativa.

Lo referente a las funciones y designacion del consejo de vigilancia se establece que es el
departamento de control interno de las actividades econdmicas, este consejo es autbnomo
respecto a la administracion de la cooperativa, pero si responde a la asamblea general como

maximo organismo de la cooperativa.

El consejo de educacion se encarga de llevar a cabo un sistema de capacitacion sobre las
normas que rigen el transito y el transporte; la comision de asuntos sociales planifica y lleva
cabo un programa de eventos sociales y recreacion deportiva; estos dos ejecutan programas
con la debida aprobacién y confirmacion del departamento de consejo de administracion.

La gerencia representa el marco legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, lo referente
al &mbito financiero se encarga de realizar las decisiones necesarias para controlar qué los
objetivos se cumplan, emprendiendo acciones correctivas si fuera este el caso. Estas
decisiones se realizan en base a la documentacion de ingresos y egresos de la cooperativa
obtenida de la asistencia de secretaria, en coordinacion con tesoreria y contabilidad; y
archivo se encarga en coordinacion con secretaria, de organizar y conservar toda la

documentacion de la cooperativa, esto es libros de actas e informacion de la operacion.

La caja comun para su funcionamiento se regira a lo que establece la LOTTTSV, el sistema
de caja comun se enfoca en la gestion financiera y operativa de la cooperativa, para alcanzar
una optima gestion de recursos y servicio a los usuarios, interviniendo los socios en las
decisiones tomadas y politicas definidas. Proponiéndose asi en la metodologia presente que
la distribucidn de los recursos se realizara segun el porcentaje inversion en la cooperativa,

incentivando la renovacion de la flota vehicular.
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ASAMBLEA GENERAL
: ' - CONSEJO DE
CONSEJO DE CONSEJO DE ERUESEEN
VIGILANCIA ADMINISTRACION
| CONSEJO DE ASUNTOS
SOCIALES

GERENCIA

SECRETARIA GESTION_ CAJA
COMUN

ARCHIVO COORDINACION SISTEMA DE
DE RECAUDO RECAUDO
CHOFERES

Figura 2.2 Organigrama de la Cooperativa “28 de Septiembre” con la implementacion de
departamento de gestién de Caja Comun

En la Figura 2.2 se propone un organigrama estructural de la cooperativa con la
implementacién del sistema de caja comun. El departamento administrativo de gestion de
caja comun pasa a estar bajo las normas y politicas de gerencia quienes participan
activamente en las acciones que permitan alcanzar metas comunes en la generacion de un
servicio de transporte urbano de alta calidad y un rendimiento econémico equitativo y
eficiente. Se establece cuatro nuevas areas: coordinacion de recaudo, sistema de recaudo,

tesoreria y contabilidad.

e Coordinacién de recaudo. - se encarga de controlar el cobro electronico de pasajes,
operacion de las unidades, logistica de dispositivos lectores de tarjetas en las unidades,
relacién de trabajo con la empresa que provee del cobro electronico de pasajes, con
una dependencia directa con gerencia para coordinar sobre procesos de planificacion,
ejecucion y evaluacion del sistema de caja comun.

e Sistema de recaudo. - es el responsable de la administracién, para coordinar y dirigir
las acciones de suministro, ingreso y egresos de pasajeros; establece relacion inmediata

con gerencia para acuerdos y politicas.
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e Tesoreria. -asume el manejo de recaudacion de los valores provenientes del cobro de
pasajes, ademas realiza el pago de mantenimiento acordado de los autobuses,
manteniendo relacion de dependencia directa del gerente.

e Contabilidad. - es responsable del sistema de facturacion, documentos y manejo del
sistema de recaudo de caja comun, hasta la distribucion de utilidades mensuales,
trabaja en coordinacion con el departamento de tesoreria y gerencia de la Cooperativa.

e Los Choferes pasan a ser parte de la cooperativa teniendo un horario de trabajo igual
al de las unidades de transporte urbano de la cooperativa “28 de Septiembre”
trabajando 25/2 es decir 25 dias laborables y 2 dias de descanso. La jornada diaria
inicia desde las 6:00 hasta 7:00 horas y finaliza desde las 18:00 hasta 19:30 horas

respectivamente; incluyéndose dentro de este, una hora para almorzar
2.4.1. Personal para el departamento administrativo gestion de caja comun

Para realizar una reestructuracion del personal de las areas provenientes del departamento
de gestion de la caja comun como son: coordinacién de recaudo, sistema de recaudo,
tesoreria y contabilidad se procede a escoger entre los candidatos a las personas mas
adecuadas para las distintas areas, ya sea que pertenezcan a la organizacion o no. Para ello
se presentan perfiles profesionales para los distintos cargos de trabajo.

ASISTENTE DE
COORDINADOR SISTEMAS TESORERO CONTADOR CHOFER

eTitulo tercer eTitulo tercer eTitulo tercer oTitulo tercer eTitulo obtenido:
nivel en: nivel, superior nivel en: nivel en: eChofer
eAdministracion tecnolégico en: eAdministraciéon eContabilidad y profesional con
de empresas eSistemas de empresas auditoria licencia tipo D
eFinanzas eTecnologia de la eFinanzas eFinanzas
*Economia informacion *Economia *Administracién

de empresas
eExperiencia:

«Experiencia: *Experiencia: *Experiencia: *Experiencia: 3 afios de

*1 afios, 1 afios, sistemas *3 afios, ley de *3 afios, conduccién en
coordinacién, informaticos, régimen contabilidad el tranporte
planificacién y tecnologias de tributario, general, urbano
evaluacion de informacién. tributacién y estados ePuntos minimos
sistemas de caja tesoreria. financieros. de licencia del
comun. aspirante 15.

eNumero eNUmero eNiUmero *Numero eNumero
empleados: 1 empleados: 1 empleados: 1 empleados: 1 empleados: 160

Figura 2.3 Perfil del personal para cada area de gestion de la caja comun
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En la Figura 2.3 se presenta el perfil del personal para cada area de gestion de la caja comun,
en el cual se especifica el nivel de instruccidn del aspirante y la experiencia necesaria para
la postulacion. Después de la preseleccion del personal segun el perfil y experiencia del
aspirante, se realizan pruebas de conocimientos siendo el ultimo filtro antes de la entrevista

para la seleccion final del personal del departamento administrativo de gestion de caja comun

Una vez que se conoce el personal del departamento de gestion de caja comun es necesario
definir las funciones y deberes del personal de cada area que garanticen la aplicacion,
desarrollo y evaluacion de la implementacién de caja comdn. En la tabla 2.1 se detalla las
funciones del personal de cada &rea del departamento de gestion de caja comun.

Tabla 2. 1 Funciones del personal de cada area del departamento de gestion de la caja
comun de la cooperativa

Personal Funciones

Coordinador | v Planificar con la empresa proveedora de servicio de cobro electrénico el
correcto funcionamiento de los dispositivos lectores de tarjetas en las unidades.

v" Coordinar con el contador, asistente de sistemas, choferes, sobre el manejo de
dispositivos lectores de tarjetas.

Choferes de | v Controlar mediante el dispositivo lector de tarjetas, el cobro de pasaje general
las unidades y especial mediante el color de las tarjetas electronicas.

Asistente v'Realizar el control y manejo del software de cobro electrénico de pasaje
de contratado.

sistemas v Generar reportes estadisticos sobre la recaudacion de caja comun.

Contador v" Coordinar con la Gerencia para el establecimiento del sistema de facturacion

y manejo del sistema de recaudo de Caja comdn, hasta la distribucion de
utilidades mensuales.
v Registrar todas las actividades econdmicas de la cooperativa.

Tesorero v’ Realizar la recaudacion de cobro electrénico de caja coman.

v'Realizar los pagos mensuales de la recaudacion de cobro electronico a los
Socios.

2.4.2. Modelo de gestion para el mantenimiento de la unidad en caja comudn

Con la implementacion de la caja comun y considerando que la presente metodologia
incentiva la renovacion de los autobuses, la administracion de la cooperativa asumira los

costos correspondientes a mantenimiento de los sistemas de las unidades de transporte. Para
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lo cual es necesario obtener datos iniciales del costo medio ponderado de mantenimiento de
la flota vehicular, para establecer un plan de mantenimiento aprobado para la cooperativa.

Para procesar los costos anuales de mantenimiento obtenidos de la encuesta realizada,
primero se procede a agrupar la informacion segin las distintas marcas de los vehiculos
analizados, luego se procede a calcular el costo anual promedio de mantenimiento por marca
segun los datos obtenidos en el levantamiento de datos de la flota vehicular. La tabla 2.2
muestra los costos anuales de mantenimientos de las unidades segln la marca representativa

de las unidades de la cooperativa.

Tabla 2.2 Costos Anuales de Mantenimiento por marca-Cooperativa “28 de Septiembre”

Costo anual
Mantenimiento Chevrolet Hino Mercedes | Volkswagen
Chasis y carroceria $936,56 $752,69 $1 559,11 $837,50

Motor, sistema de

refrigeracion y distribucion $2 967,53 $2 484,53 | $2871,77 | $2 770,00

Sistema eléctrico $439,56 $502,79 $430,83 $255,00
Sistema de inyeccion $703,25 $588,64 $571,56 $616,66
Sistema de transmision $2 128,83 $1591,60 $1496,54 | $2 166,66
3']?;::]2‘3?] direccion y $2620,60 | $2363,00 | $2073,83 | $2 628,00
Sistema de frenos $490,74 $405,33 $244,00 $320,00

Costo anual total de
mantenimiento

Fuente: (GUALSAQUI GORDON, 2018)

$10 287,07 $8 688,58 | $9247,64 | $9 593,82

Para determinar el costo medio ponderado referente a mantenimiento de la flota se calcula
segun el porcentaje que representa cada marca de vehiculo en la flota como se representa la
tabla 2.3:

Tabla 2.3 Costo ponderado anual de mantenimiento de la flota — Coop. 28 de Septiembre

Sub M Porcentaje | Costo de mantenimiento Costo medio ponderado de
. arca -
ind. (P) anual (Cma) mantenimiento anual de la flota
Chevrolet 77,71 10 287,07
P, x Cma, + Pg x Cmag + P¢ * Cmag + Pp x Cmayp
B Hino 14,65 8 688,58 100
C Mercedes Benz 4,46 9 247,64
=$9 991,49
D Volkswagen 3,18 9 593,82
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La tabla 2.4 muestra el plan de mantenimiento aprobado para la flota de autobuses de la
cooperativa 28 de septiembre, donde los costos medios ponderados mensuales asumira la

cooperativa para todas las unidades de transporte.

Tabla 2.4 Plan de mantenimiento aprobado para la cooperativa

Mantenimient i i Costo
antenimiento correctivo y preventivo mensual
Chasis y carroceria

Camb!o de Ilm.plap,)arabrls.as $77.85
Cambio de tapiceria de asientos

Cambio o arreglo de pisos

Engrasado

Sistema eléctrico

Cambio de baterias $36,88

Cambio de luces delanteras y posteriores
Mantenimiento de Alternador
Mantenimiento Arranque

Sistema de inyeccion

Calibracién de la bomba de inyeccion
Cambio de filtro de combustible

Cambio de filtro separador de agua
Cambio de toberas de inyeccién $56.49
Limpieza del tanque de combustible
Reparacion de la caja

Reparacion basica de diferencial

Reparacion completa de diferencial (cambio
de rodamientos, rodelas del florero, cono y
corona)

Sistema de transmision

Cambio de Lubricante de la caja de cambios
Cambio de Lubricante del diferencial
Cambio del Embrague kit

Cambio junta y soporte cardan $168,59
Engrasado de punta de ejes

Reparacion de la caja (cambio corredizo y
motriz, rodelas del pifién de retro,
sincronizado)

Reparacion basica del diferencial (cambio
rodamiento y rodelas del florero)

Sistema de direccion y suspension
Cambio de amortiguadores

Cambio de ballestas

Cambio de fuelles de la suspension
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Tabla 2.4 Plan de mantenimiento aprobado para la cooperativa (Continuacion...)
Cambio de pines y bocines de la direccion
Cambio de rétulas de direccién $213,23
Cambio de neumaticos

Motor, sistema de refrigeracion y
distribucién

Baqueteada del radiador y cambio del
liquido refrigerante

Calibracion de las valvulas de distribucién
Cambio de la banda de accesorios

Cambio de las mangueras y la tapa del $241 10
radiador ’

Cambio de lubricante del motor y filtro de
aceite

Cambio del filtro de aire

Mantenimiento del turbo

Reparacion del motor (cambio de chaquetas
de bancada y pistones,

rines, piston y camisas)

Sistema de frenos

Cambio de filtro secador de aire

Cambio de raches de freno $38,48
Cambio de tambores
Cambio de zapatas

Mantenimiento de compresor (cambio
sellos)

Total $832,62

En la implementacién de caja comin igual que ahora se maneja la misma hoja de trabajo ya
establecida en la Cooperativa “28 de Septiembre” en la cual se designa a cada unidad de
transporte después de 25 de dias labor, 2 dias descanso para su respectivo mantenimiento y
actividades que requiera la unidad; cuando la unidad necesita reparaciones que requiera mas
tiempo se reemplaza con otra unidad, debido a que de las 160 unidades siempre 12 estan en

descanso.

2.5.Sistema de recaudacion de caja comudn

En la implementacién de caja comin la metodologia de recaudacion debe ofrecer a los
usuarios eficiencia y adaptarse a los avances tecnolégicos como es el cobro electrénico.
Existen diferentes empresas que proveen este servicio, de acuerdo con las necesidades de

transporte de cada ciudad. El cobro de la tarifa consiste en tarjeas electronicas que disponen
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de un chip que almacena informacion sobre un valor de carga y recarga, para utilizar estas
tarjetas electrénicas como forma de pago es necesario que las unidades dispongan de un

dispositivo lector ubicado donde el conductor pueda controlar el pago de la transaccion.

/) i ‘«-\' — Ay
Figura 2.4 Posicion de dispositivo lector de tarjetas
Fuente: (DMQ, 2014, pag. 14)

En la figura 2.4 muestra el dispositivo lector que al acercar la tarjeta emite una luz verde que
aprueba que el cobro se realizé correctamente, caso contrario emite una luz roja de negacion
0 no aceptacion. La transaccion de este dinero es enviada a un sistema centralizado que tiene
acceso tanto la empresa proveedora del servicio como la cooperativa para el control de

ingresos.

TARIFA ESPECIAL

Figura 2. 5 Tarifa General Figura 2.6 Tarifa Especial

En la figura 2.5 y 2.6 se muestra dos modelos de tarjetas, los cuales son necesarios para

diferenciar el pago de la tarifa del transporte urbano

e Tarifa general: La fijacion de esta tarifa segun el art. 30.5, literal h de la Ley de
Trénsito y Transporte enuncia que: “los gobiernos autbnomos tienen la competencia
de regular la fijacion de las tarifas de los servicios de transporte terrestre, segin los
analisis técnicos de costos de operacidn”, los cuales son aprobados por el Directorio
de la Empresa Publica de Transito del Norte del Ecuador, Institucion que aprobd

parcialmente un estudio tarifario realizado por las cooperativas de transporte urbano
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el cual determino una tarifa referencial de $0,32, pero el cabildo de Ibarra fij6 un

aumento de la tarifaa $ 0,30.

e Tarifa especial: tiene un descuento del 50 % de la tarifa general, estableciéndose en
$0,15. Esta tarifa esta asignada a nifios, estudiantes, personas con discapacidad y
adultos de la tercera edad, asi lo sefiala el art. 46 del Reglamento a la Ley de Transporte

Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial.

Estas tarjetas se pueden ser adquiridas o recargadas en los diferentes puntos de venta que la

empresa Yy la cooperativa distribuyan.

2.5.1. Recaudacidn con tarjetas electronicas

La empresa maneja un modelo de carga y recarga de tarjetas electronicas que es el sistema
prepago que consiste el pagar por anticipado de un servicio, la cooperativa recibira solo los
ingresos de los valores recaudados por tarifa diario a una transferencia bancaria. Los
controles de ingresos diarios de las unidades realizan la empresa prestadora del servicio y el

encargado de manejar en la cooperativa el software, en este caso el asistente de sistemas.

Al implementar caja comun cuando las tarjetas electronicas sean utilizadas la transferencia
del dinero a la cuenta de la cooperativa no se realizarad inmediatamente, si no al final de cada
jornada. La implementacion de las tarjetas electrénicas sirve para determinar de forma
segura el ingreso de los pasajeros que utilizaron el servicio con tarifa general y especial. Esta
informacién determina los ingresos mensuales de la cooperativa para realizar el ejercicio

contable mensual.

2.6.Estimacién de ingresos

Con la implementacion de caja comun los ingresos representan unicamente el dinero que la

cooperativa registra al momento que los usuarios usan sus tarjetas electronicas, la totalidad
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de pasajeros representa el total de los ingresos en un periodo determinado que se obtiene por
la operacion de las unidades en las diferentes rutas de la cuidad de Ibarra.

El monto estimado de los ingresos diarios se registrard en el software que posee la
cooperativa, mediante la implementacion de Caja Comun. Para el célculo de la recaudacion

mensual de una unidad se utiliza la Ecuacion 2.4.

RAi =Y., PDi [2. 4]
Donde:

RAI = Recaudacién mensual individual de cada unidad

PDj = Recaudacion diaria

J
m

NuUmero del dia del mes

Total de dias trabajados al mes.

La Tabla 2.5, muestra la captacion equivalente ponderada de pasajeros mensual a nivel de
cooperativa y por unidad de transporte obtenido de un levantamiento de datos, el cual fue
realizado por Gualsaqui Jorge, estudiante de la Universidad Técnica del Norte en el afio
2018; determinandose ademas el porcentaje ponderado de usuarios de paga media tarifa a
nivel de cooperativa y la recaudacion mensual por unidad de transporte.

Tabla 2.5 Captacion equivalente ponderada e ingreso bruto- Coop.“28 de Septiembre”

Descripcién Mensual

Captacion equivalente ponderada de pasajeros a nivel cooperativa (personas) 2 747 551,43

Captacion equivalente ponderada de pasajeros por unidad de transporte (personas) 17 172,19

% ponderado de usuarios de paga media tarifa a nivel de cooperativa (%) % 28,66

Ingreso bruto por unidad de transporte ($) $5 151,66

Fuente: (GUALSAQUI GORDON, 2018)

Para el calculo de la recaudacion mensual total de la cooperativa se utiliz6 la Ecuacion 2.5.

RAT = Y7, RAi [2. 5]
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Donde:

RAT = Recaudacion mensual de la cooperativa

Rai = Recaudacion mensual individual de cada unidad
i = Numero de unidades de la cooperativa

n  =Total de unidades de la cooperativa

2.7.Estimacién de egresos

La estimacion de los egresos corresponde a los rubros realizados por concepto de costos fijos
y variables; dentro de los costos variables la cooperativa 28 de Septiembre no cuenta con
informacion receptada respecto a los costos de mantenimiento y datos referentes a la
operacion de las unidades. Para estimar los costos operativos se recurrid a realizar encuestas
a los propietarios de las unidades en la estacion “28 de Septiembre” donde se concentran
diariamente las unidades de transporte después de las labores diarias para repostar el

combustible y para realizar labores de limpieza.

Para determinar el nimero de personas que fueron encuestadas se aplicé la siguiente

Ecuacion 2.6 para determinar el tamafio de la muestra minima de una poblacién finita:

NZ?%pq [2. 6]

e?(N —1) + Z?pq
Fuente: (Rodriguez Moguel, 2005, pag. 85)

n=

Donde:

n = Tamario de la muestra

N = Tamario de la poblacion

Z = Nivel de confianza deseado

e = Margen de error dispuesto a cometer

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada

= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada
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Para el calculo de la muestra se emplearon como datos: el tamafio de la poblacion N = 160,
para un nivel de confianza de 95%, el valor de Z = 1,96 y un margen de error del 10% el

valor dee =0,1. Parapy qun valor de 0,5.

_ 160 * 1,962 % 0,5 = 0,5
©0,052(160 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

n

n =130

El tamafio de la muestra es 130, la encuesta fue dirigida a los propietarios de las unidades de
transporte de la Cooperativa “28 de Septiembre” el formato de encuesta se encuentra en el

Anexo Il. Los datos obtenidos de las encuestas son los siguiente:

e Datos generales de la unidad de transporte
e Salario conductor

e Costo estimado de la unidad de transporte
e Rendimiento de combustible

e Mantenimiento de las unidades, costos por cambio 0 mantenimiento

La estimacion de egresos para la cooperativa esta definida segun el costo que represente en
el movimiento econdmico de la misma. Con la implementacion de caja comun la cooperativa
administra el pago de todos estos rubros. Los egresos de la cooperativa son el total de la
suma de todos los costos fijos y variables. Para la determinacion de egresos estimados de la

cooperativa con caja comun se utiliza la Ecuacion 2.7,

Ecoor=CF + CV [2.7]

Donde:

Ecoor = Egresos de la cooperativa

CF = Costos fijos
CV = Costos Variables
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2.7.1. Costos fijos de la cooperativa con caja comun

Los costos fijos representan aquellos egresos permanentes que realiza la cooperativa
independiente de los kilometros recorridos, para facilitar la gestion administrativa con caja
comun, los costos fijos son los siguientes: gastos administrativos, salario a los conductores,

depreciaciones de las unidades y la legalizacion de las unidades para poder operar.

2.7.1.1.Costo salario total de conductores de las unidades

El costo correspondiente al salario de los conductores de autobuses es igual al producto del
costo total de salario del conductor con el total de unidades de transporte de la cooperativa.
Segun lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo (Segundo suplemento Registro Oficial N
919,2017, pag. 73) el salario del conductor por unidad de transporte urbano es de 576,38.
Este valor cambia debido a las horas extras laboradas y otros beneficios de ley vigentes en
el codigo de trabajo como es la afiliacion a la seguridad social, pagos de décimo tercero y

décimo cuarto sueldo y las vacaciones anuales remuneradas.

Para estimar las horas de labor netas realizadas por las unidades de transporte de la
cooperativa 28 de septiembre, primero es necesario contar con informacion referente al
namero total de frecuencias y al tiempo promedio en recorrer una vuelta de cada ruta. En la
ecuacion 2.8 se establece como calcular el nimero total de horas laboradas diarias para cada

ruta.

HLdr = F * Hv [2. 8]
Donde:

HLdr = horas laboradas diarias por ruta

F  =total de frecuencias

Hv = tiempo promedio de recorrido por vuelta (horas)

En latabla 2.6, se presentan las rutas, frecuencias, el tiempo promedio de recorrido por vuelta

y el total de horas laboradas diarias por ruta
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Tabla 2.6 Total de horas laboradas diarias por ruta - Coop.“28 de Septiembre”

Lunes - Viernes Sébados Domingos
Fref:uen Horas /- (HLdr) Fre_cuen Horas /_ (HLdr) Fre_cuen Horas /_ (HLdr)
Clas Frecuencia clas Frecuencia Cclas Frecuencia

Aduana- 100 2 200 | 196 2 392 | 72 2 144
Caranqui
Aloburo 3 2 6 3 2 6 1 2 2
Arcangel - 26 2,5 65 27 2,5 675 | 39 2,5 97,5
San Cristob.
Azaya-la | 40 166 | 2241 | 145 166 | 2407 | 97 166 |161,02
Campifa
Bellavista —
Mareado A 7 15 10,5 7 15 10,5 4 15 6
Catolica - 98 15 147 98 15 147 70 15 105
Alpachaca
Chorlavi - 83 21 | 1743 | 68 21 | 1428 | 68 21 | 1428
La Victoria
Huertos 146 233 340,18 | 146 233 340,18 | 103 2,33  [239,99
Familiares
Las Palmas - |, 15 156 | 100 15 150 76 15 114
Guayagquil
Milagro — 70 21 147 75 21 1575 | 84 2.1 176.4
Yahuarcocha
Naranjito 7 15 10,5 7 15 10,5 7 15 10,5
Pugacho —| g, 166 | 1328 | 82 166 |13612| 54 166 | 89,64
Alpachaca
SantaRosa—| g 2,25 1305 | 55 225 |123,75| 54 2,25 1215
Santa Teresit
Tanguarin 74 2 148 74 2 148 67 2 134

Luego de calcular las horas de labor diarias por ruta, se determina el valor total de horas
laboradas por dia a nivel de cooperativa, el cual es igual a la sumatoria de las horas laboradas
por dia de las rutas de la cooperativa para los dias lunes-viernes, sdbados y domingo como

se muestra en la tabla 2.7.

Tabla 2. 7 Total de horas laboradas por dia a nivel de cooperativa
Lunes - Viernes | Sdbados | Domingos

1 884,08 2064,45 | 1532,65

Horas laboradas por dia a nivel de
cooperativa (HLdc)

Para determinar las horas laboradas mensuales por unidad de transporte (HLmi) se aplica la

ecuacion 2.9.

. (HLdcj_,*260+HLdcs*52+ HLdcg *52)
HLmi =
16012

[2.9]

Donde:
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HLmi = Horas laboradas mensuales por unidad de transporte
HLdci.v = Horas laboradas por dia a nivel de cooperativa de lunes a viernes
HLdcs =Horas laboradas por dia a nivel de cooperativa de sdbados

HLdcq =Horas laboradas por dia a nivel de cooperativa de domingos

En la tabla 2.8 se determina las horas laboradas mensual por unidad de transporte (HLmi)

Tabla 2.8 Horas laboradas mensual por unidad de transporte (HLmi)
Lunes—Viernes | Sabados | Domingos [ Total

232 50 38 320

Horas laboradas mensual por unidad
de transporte (HLmi)

Considerando que el codigo de trabajo especifica que un trabajador debe laborar 40 horas
semanales con un maximo de 12 horas suplementarias y 12 horas extraordinarias, lo cual da
un total de 256 horas méaximas de trabajo al mes y que segun lo calculado las horas laboradas
mensual por unidad de transporte (HLmi) es de 320 horas, se establece que cada unidad de
transporte tenga 2 conductores, para que cumpla con las 40 horas semanales y 160
mensuales. En la tabla 2.9 se presenta el costo mensual y anual por concepto de salario

conductor.

Tabla 2.9 Costo total de salario de los conductores por autobus “Coop .28 de Septiembre”

Descripcion Mensual Anual
Salario del conductor segiin Ministerio de Trabajo 576,38 6 916,56
Afiliacion a la Seguridad Social (11,15%) 64,27 771,20
Pago del décimo tercero sueldo 48,03 576,38
Pago del décimo cuarto sueldo 32,83 394,00
Vacaciones anuales (15 Dias de reemplazo): 24,02 288,19
Subtotal 745,53 8 946,33
Numero de conductores por unidad de transporte 2 2
Total 1 491,05 17 892,65

2.7.1.2.Legalizacion de la unidad de transporte urbano

Para la operacién de cada unidad de transporte urbano se debe cancelar una cierta cantidad

de dinero de acuerdo con las reglas y normativas (SRI) estos pagos constan de lo siguiente:

e Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados. _ Este valor a cancelarse

anualmente se realiza con el avalto del vehiculo registrado en la base de datos del
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servicio de rentas internas (SRI). La Tabla 2.10 muestra la tarifa de impuesto de

acuerdo con el avalu6 del vehiculo.

Tabla 2.10 Tarifa del impuesto a la propiedad de los vehiculos motorizados

Base imponible (Avallo) Tarifa
(Fracsion basice) | H3@USD | Eracien (Gso) | oxcedonts (o)
0 4000 0 0.5
4001 8000 20 1.0
8001 12 000 60 2.0
12 001 16 000 140 3.0

Fuente (SRI, 2018, pag. 1)

¢ Impuesto ambiental a la contaminacion vehicular. — Este valor del impuesto es

relacionado al cilindraje del motor, a mayor cilindraje mayor es el impuesto. Sin

embargo, los transportistas del sector publico tienen exoneracion a este impuesto.

e Tasa ANT. - Esta tasa es fija por la agencia nacional de transito con un valor anual

de $41 aplicado en unidades nuevas o usadas.

e Tasa SPPAT. -La tasa SPPAT es el valor a pagarse por concepto de seguro

obligatorio contra accidentes establecida en $ 111,37 para autobuses urbanos.

e Impuesto al rodaje. — Esta tarifa depende al avalué del vehiculo. La tabla 2.11

muestra la tarifa del impuesto al rodaje.

Tabla 2.11 Tarifa del impuesto al rodaje

Descripcion Avaluo ($) | m;-)rl?ersirg )
Rodaje nivel 1 de 0a1 000 0
Rodaje nivel 2 De 1 000 a 4 000 5
Rodaje nivel 3 De 4 000 a 8 000 10
Rodaje nivel 4 De 8 000 a 12 000 15
Rodaje nivel 5 De 12 000 a 16 000 20

Fuente: (NORTE, 2018, pag. 1)

e Revision técnica vehicular. - Tiene un valor de $5
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Las tarifas que cancelarse al afio 2017 para la legalizacion de una unidad de transporte
Chevrolet 2005 se detalla en la tabla 2.12.

Tabla 2.12 Valor de la matriculacion de una unidad Chevrolet 2005

Descripcion Valor ($)
Impuesto a la propiedad de vehiculos motorizados 30,02
Exoneracidn al impuesto de la propiedad -30,02
Impuesto ambiental a la contaminacién vehicular 1 000,48
Exoneracion al impuesto ambiental -1 000,48
Tasa ANT 41,00
Tasa SPPAT 111,37
Impuesto al rodaje 10,00
Total 162,37

Los valores estimados promedio anuales de matriculacion de toda la flota vehicular de la

cooperativa 28 de septiembre tienen un valor de $ 162,37.

2.7.1.3.Depreciacion de vehiculos

Para el calculo de la depreciacion se pueden utilizar diferentes métodos como la linea recta,
la reduccion de saldos, la suma de los digitos y método de unidades de produccion entre
otros. Para nuestro caso nos basamos en la depreciacion otorgado por la agencia nacional de
transito ANT resolucion N° 131-DIR-2010- CNTTSV que decreta que la vida atil de un bus
urbano es de 20 afios. Utilizamos el método depreciacion lineal que consiste en restar del
valor del vehiculo el valor residual del vehiculo que es de $ 7 000 y a este valor dividirlo por
el nimero de afios de tiempo de vida del vehiculo. Para determinar el calculo de depreciacion

de la unidad se utilizé la ecuacion 2.10.

UavaLuo—VRESCATE
Dynipap = P [2. 10]
RESTANTES
Donde:
Dunibabp = Depreciacion de la unidad

Arestantes = Afios restantes de vida Gtil de la unidad
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UavaLuo = Avaluo de la unidad

VRESCATE = Valor de rescate de la unidad
Asi, por ejemplo, a continuacion, se obtuvo la depreciacién una unidad de transporte del afio
de fabricacion 2003 con el avalto de la unidad de $ 22 770,31 al afio 2018.

_ ($22770,31-$7000)
Dunipap = s

DUNIDAD: $3 154,06

En la tabla 2.13 se muestra el valor actual estimado de la flota vehicular de la cooperativa

28 de Septiembre” y la depreciacion al afio 2018 de los distintos buses.

Tabla 2.13 Depreciacion de la flota vehicular de la Cooperativa “28 de Septiembre”

Afio del Val_or inicial Flota Depreciacic')r} afo Dep,reciacif')n total
vehiculo estimado en vehicular 2018 por unidad | segun el_ano de la
el 2018 de transporte unidad

1999 $9 312,30 12 $2 312,30 $27 747,60
2001 | $16 123,80 23 $3 041,27 $69 949,13
2002 | $19573,00 37 $3 143,25 $116 300,25
2003 | $22779,31 30 $3 155,86 $94 675,86
2004 | $25591,92 24 $3 098,65 $74 367,68
2005 | $28 810,83 12 $3 115,83 $37 389,99
2006 | $33 636,06 $3 329,51 $26 636,06
2007 | $39 667,58 $3 629,73 $3 629,73
2008 | $46 905,42 13 $3 990,54 $51 877,05

La tabla 2.14 muestra la depreciacion total y promedio de la flota vehicular de la cooperativa
28 de Septiembre” al afio 2018.

Tabla 2.14 Total de depreciacion al afio 2018 de la Cooperativa “28 de Septiembre”

Depreciacion total de la
flota vehicular $502573,35
Depreciacion promedio
por unidad de transporte $3141,08
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En la cooperativa “28 de Septiembre” los gastos administrativos se divide en tres grupos

principales, siendo los gastos por concepto de sueldos del personal administrativo,

contratacion de servicios y mantenimiento de los bienes. La cooperativa cuenta con 160

socios para cubrir estos gastos por concepto administrativo. La tabla 2.15 muestra los costos

correspondientes al sueldo del personal administrativo de la cooperativa 28 de Septiembre.

Tabla 2.15 Costo sueldo del personal administrativo de la Coop. “28 de Septiembre”

Costos Administrativos Coop.28 de Septiembre

3 Sueldo ($) Afiliacion = = Vacaciones

£% Mensual | o AN | equridad | trcero | cuarto. | les 15 | Tou

> a / © . dias de anual
g empleado NGm. Social sueldo | sueldo reemplazo)

empleados | (11,15%)

3 | Asamblea General 394,00 14184,00| 1581,52|1182,00|1182,00| 591,00 18720,52
2 | Concejo de vigilancia 394,00 9456,00| 1054,34| 788,00 788,00| 394,00 12480,34
2 | Concejo de administracion 394,00 9456,00| 1054,34| 788,00 788,00| 394,00 12480,34
2 | Concejo de educacion 394,00 9 456,00 1054,34| 788,00 788,00 394,00 12480,34
2 | Concejo de asuntos sociales 394,00 9456,00 1054,34| 788,00| 788,00 394,00 12480,34
1 | Gerente 1200,00 | 1 4400,00 1605,60 | 1200,00 | 394,00 | 600,00 18199,60
1 | Secretaria 622,00 7 464,00 832,24 | 622,00 394,00 311,00 9 623,24
1 | Archivo 527,00 6 324,00 705,13 | 527,00 | 394,00| 263,50 8213,63
1 | Coordinador de recaudo 986,00 | 11832,00| 1319,27| 986,00 | 394,00 493,00 15024,27
1 | Asistente de recaudo 622,00 7 464,00 832,24 | 622,00| 394,00 311,00 9623,24
1 | Tesorero 622,00 7 464,00 832,24 | 622,00 394,00| 311,00 9623,24
1| Contador 622,00 10 200,00 1137,30 | 850,00 | 394,00 425,00 13 006,30
1| Personal de limpieza 394,00 4 728,00 527,17 | 394,00 | 394,00 197,00 6 240,17

La tabla 2.16 muestra los

mantenimiento de bienes.

costos correspondientes a la contratacion de servicios y

Tabla 2.16 Costos de contratacion de servicios y mantenimiento de los bienes de la Coop.

28 de Septiembre
Contratacion de servicios
Descripcion Mensual Anual

Arrendamiento del inmobiliario $500,00 | $6 000,00
Servicios bésicos (luz, agua, teléfono) |  $169,57 | $2 034,84
Internet $37,50 $450,00
Rastreo satelital $4 505,60 | $54 067,20
Cobro electrénico de pasaje $6 800,00 | $81 600,00

Mantenimiento de bienes
Insumos de limpieza $90,00 $1 080,00
Mantenimiento inmueble $160,00 | $1 920,00
Mantenimiento muebles $200,00 | $2 400,00
Insumos para reuniones $50,00 $600,00
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La tabla 2.17 muestra el gasto total administrativo de la cooperativa.

Tabla 2.17 Gasto total administrativo de la cooperativa
Descripcién Mensual Anual
Sueldos del personal administrativo $13 182,96 | $158 195,57
Contratacion de servicios $12 012,67 | $144 152,04
Mantenimiento de bienes $500,00 | $6 000,00
Total $25 695,63 | $308 347,61

2.7.2. Costos variables

Para los costos variables en la cooperativa se considero el costo de consumo promedio de
combustible y el mantenimiento, debido a que estan en funcion de los kilémetros recorridos;
estos rubros son indispensables para la operacion de las unidades de transporte de la

cooperativa” 28 de Septiembre”.

2.7.2.1. Costo de consumo promedio de combustible de la cooperativa con caja comun

El valor de consumo de combustible varia de acuerdo modelo de motor, forma de conduccion
y condiciones de trabajo, por lo tanto, operan bajo distintos parametros, para ello, se realiza
un levantamiento de datos en el cual se registra el precio del galon de Diésel, los kilémetros

recorridos al dia y la cantidad de combustible consumidos al dia.
La tabla 2.18 se muestra los datos promediados del rendimiento de combustible y porcentaje
representativo de la flota vehicular de la cooperativa “28 de Septiembre”, realizado por Jorge

Gualsaqui estudiante de la Universidad Técnica del Norte.

Tabla 2.18 Rendimiento de combustible segin la marca del vehiculo Coop. 28 Septiembre

Marca de la Porcentaje Promedio del
unidad representativo rendimiento de
combustible
Chevrolet 77,76% 9,31 km/gal
Hino 14,65% 9,88 km/gal
Mercedes Benz 4,46% 9,50 km/gal
Volkswagen 3,18% 8,88 km/gal

Fuente: (GUALSAQUI GORDON, 2018, pag. 65)
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El costo ponderado de combustible por galon de la cooperativa 28 de Septiembre es de 9,37
km/gal. Para estimar el costo de combustible mensual por unidad de transporte se multiplica
el costo de combustible de cada kilometro recorrido por los kilémetros recorridos al mes. La

tabla 2.19 muestra los kilometros recorridos por cada unidad al mes de la cooperativa.

Tabla 2.19 Kilémetros recorridos al mes por unidad
Kilémetros recorridos al mes por unidad

En recorrido de rutas 5 016,76 km
En distancia muerta 705,54 km
Total 5722,30 km

Con la implementacion de caja comun para el célculo de costo promedio de consumo de

combustible de la Cooperativa se utiliza la Ecuacion 2.11.

_ CCA

cc CCB

* CM [2. 11]

Donde:

CC= Costo de Combustible Mensual de la Cooperativa con Caja Comun
CCA=Rendimiento ponderado de combustible por galon (9,37 km)
CCB= Precio de galén de combustible ($1,037)

CM= Kilémetros recorridos al mes por unidad

Es asi que al aplicar la ecuacion 2.11, se obtuvo el costo de combustible total mensual de la

cooperativa como se presenta en el siguiente ejemplo:

CC 1,037% 5 722,30k
= — %

9.37 km VKM
CC= $633,34

Se determina un valor mensual estimado promedio de $633,34 para cada unidad de

transporte.
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2.7.2.2.Costo de mantenimiento de los autobuses
Con laimplementacidn de caja comun la gestion operativa de las unidades en lo que respecta
a mantenimiento correctivo, preventivo de los sistemas mecanicos y eléctricos seran

asumido por la cooperativa.

La tabla 2.20 muestra los intervalos de mantenimiento de los componentes de cada sistema

de las unidades de transporte que asumira la cooperativa.

Tabla 2.20 Mantenimientos de las unidades que asume la cooperativa con caja comun.

Intervalo de
Mantenimiento mantenimiento
(meses)
Chasis y carroceria
Cambio de limpiaparabrisas $14,62
Cambio de tapiceria o arreglo de asientos $16,86
Cambio o arreglo de pisos $35,33
Engrasado $0,81
Sistema eléctrico
Cambio de baterias $15,34
Cambi_o 0 mantenimiento de luces delanteras y $10,81
posteriores
Mantenimiento del alternador $9,85
Mantenimiento del arranque $10,83
Sistema de inyeccién
Calibracion de la bomba de inyeccion $3,50
Cambio de filtro de combustible $1,10
Cambio de filtro separador de agua $1,10
Cambio de toberas de inyeccién $10,89
Limpieza del tanque de combustible $47,28
Sistema de transmision

Cambio de Lubricante de la caja de cambios $7,12
Cambio de Lubricante del diferencial $7,14
Cambio del Embrague kit $14,69
Cambio junta y soporte cardan $5,11
Engrasado de punta de ejes $9,47
Reparacion de la caja (cambio corredizo y $39,19
motriz, rodelas del pifion de retro, sincronizado)
Reparacion basica del diferencial (cambio 30.23
rodamiento y rodelas del florero)




Tabla 2.20 Mantenimientos de las unidades que asume la Coop. (Continuacién...)

Sistema de direccién y suspension
Cambio de amortiguadores 12,58
Cambio de ballestas 10,72
Cambio liquido hidraulico 8,94
Cambio de rétulas de direccion 16,84
Cambio de neumaticos 12,70
Motor, sistema de refrigeracién y distribucion
Cambio del liquido refrigerante 3,27
Calibracion de las valvulas de distribucion 7,16
Cambio de la banda de accesorios 13,12
Cambio o mantenimiento de las mangueras y la tapa 10 47
del radiador ’
Cambio de lubricante del motor y filtro de aceite 0,94
Cambio del filtro de aire 4,39
Mantenimiento del turbo 12,11
Reparacion del motor (cambio de chaquetas de
bancada y pistones, 53,84
rines, piston y camisas)
Sistema de frenos
Cambio de filtro secador de aire 1,80
Cambio de tambores 25,77
Cambio de zapatas 9,75
Mantenimiento de compresor (cambio sellos) 6,69

Fuente: (AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO, 2014)
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Se establece el costo anual ponderado de mantenimiento en $9 991,49 y un costo mensual
de $ 832,62, mediante la realizacion de calculos de la media ponderada de los costos anuales
de mantenimiento segun el porcentaje que representa cada marca de la flota vehicular con la
implementacién de caja se establece que cada socio recibira un valor mensual de $ 832,62

para el mantenimiento de las unidades.
2.8.Analisis financiero
El analisis financiero para determinar cuéles son los costos y beneficios del transporte

publico urbano se realiza mediante la obtencion de indicadores financieros que permitan

determinar la rentabilidad del proyecto.



57

2.8.1. Utilidad parcial de la cooperativa con caja comun

Se define que la utilidad parcial de la cooperativa es igual a la recaudacion de la cooperativa
menos los valores correspondientes a ahorro aporte social de la cooperativa y egresos de la

cooperativa, como se muestra en la ecuacion 2.12.

Uparciar = RAT — (AC + Ecoop) [2.12]
Donde:

UrarciaL = Utilidad parcial de la cooperativa

RAT = Recaudacion de la cooperativa

AC = Ahorro aporte social de la cooperativa (1 % de la recaudacién de la cooperativa)
Ecoor = Egresos de la cooperativa

2.8.2. Utilidad parcial de caja comdn por socio

La utilidad parcial por socio se utiliza para obtener el monto de efectivo que le corresponde
de acuerdo con la utilidad neta de la cooperativa respecto al porcentaje de aportacion por

socio. Para el calculo de la utilidad parcial por socio se utiliza la Ecuacion 2.13.

Uparciari = Uparciar * PA; [2.13]

Donde:

Uparciari =Utilidad parcial individual por socio
Uparciar, =Utilidad parcial de la cooperativa

PA; =Porcentaje de distribucion para cada socio

La ecuacion anterior es para condiciones ideales, es decir, cuando los socios cumplen en su
totalidad el trabajo. Ahora bien, considerando que puede suscitarse alguna averia en la flota
de operacion y se produzca un reemplazo es necesario redefinir esta ecuacion para dos

distintas situaciones como son: la primera es cuando realiza completamente la jornada con
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horas o dias extras y segundo cuando realiza la jornada de trabajo mensual incompleta segun
la hoja de trabajo.

La ecuacion 2.14 es para determinar la utilidad parcial de la caja comun para el socio, cuya
unidad de transporte realizé completamente la jornada mensual de operacion con horas o

dias extras.

D
UparciaLi = (Uparciar * PAja) + (% UparciaL * PAiB) [2.14]

Donde:
UparciaLi =Utilidad parcial individual por socio con dias extras

Uparciar, =Utilidad parcial de la cooperativa

PAja =Porcentaje de aportacion del socio con horas extras
PA;g =Porcentaje de aportacién socio reemplazado
Dn =Dias no laborados de la unidad reemplazada expresado en unidades o fraccion

La ecuacion 2.15 es para determinar la utilidad parcial de la caja comun para el socio, cuya

unidad de transporte no realizé6 completamente la jornada mensual de operacion.

D
UparciaLi = (Uparciar * PA;) (1 - %) [2.15]
Donde:

Uparciari =Utilidad parcial individual por socio con trabajo incompleto
Uparciar, =Utilidad parcial de la cooperativa
PA; =Porcentaje de aportacion por socio

Dn = Dias no laborados de la unidad reemplazada expresado en unidades o fraccion
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2.8.3. Utilidad neta final de cada socio

Para la obtencion de la utilidad neta final por socio de la cooperativa “28 de Septiembre”, se
resta de los ingresos anuales obtenidos por socio el impuesto a la renta y la participacion de
utilidades a los trabajadores segun el Art. 97 del Codigo de Trabajo que establece que todos
los empleados privados deberan percibir el 15% de las utilidades liquidas obtenidas por la

cooperativa.

Para el calculo de la utilidad neta final por socio se aplica la Ecuacion 2.16.

UNFINAL = UPARCIALi - l:)U - IR [2 16]

Donde:

UnrinaL = Utilidad neta final de cada socio
UrarciaLi = Utilidad parcial individual de cada socio
Pu =Participacion de utilidades

Ir =Impuesto a la renta

La Tabla 2.21 presenta el valor de impuesto a la renta de acuerdo al ingreso anual por socio.

Tabla 2.21 Impuesto a la renta al afio 2018

g Impuesto Imput_e'?‘to

Fraccién basica Exceso hasta fraccion basica fraccion

excedente
0 $11 270 0 0%
$11 270 $14 360 0 5%
$14 360 $17 950 $155 10%
$17 950 $21 550 $514 12%
$21 550 $43 100 $946 15%
$43 100 $64 630 $4 178 20%
$64 630 $86 180 $8 484 25%
$86 180 $114 890 $13 872 30%
$114 890 En adelante $22 485 35%

Fuente : (SRI, 2018, pag. 3)
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2.8.4.Flujo de caja

El flujo de caja econdmico permite conocer la rentabilidad y viabilidad de un proyecto, esta
herramienta sirve para proyectar los ingresos y egresos durante el tiempo de un proyecto sin
considerar el financiamiento. El flujo de caja se define como la circulacion de efectivo que
muestra las entradas y salidas de capital de una empresa fruto de la actividad econdmica,

como se muestra en la tabla 2.22.

Tabla 2.22 Flujo de caja financiero
Flujo de caja
Periodo 0 1 2 n
Inversion (-)

Valor residual

Ingresos (+)

Egresos operativos (-)
Utilidad bruta

Participacion de utilidades (-)

Impuesto a la renta (-)

Flujo neto

2.85.VANYTIR

El analisis financiero culmina con la estimacién de los indicadores financieros como son: la
tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto (VAN) los cuales se obtienen después de

calcular el flujo de caja econdmico y el flujo de caja financiero

El VVan es la medida que significa el valor actual neto, es un criterio de inversion que consiste
en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversidn para conocer cuanto va a quedar
de excedente o faltante de dinero de acuerdo a una tasa de descuento establecida. En la

siguiente ecuacion 2.17 se define el valor actual neto:

nf SN
n=1 (140

VAN = —INV, + 3 [2.17]



Donde:

INV;i = Inversion individual por socio
SN = Saldo neto

n = Periodo n del proyecto

nf = Periodo final del proyecto

i = Tasa de descuento
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Para estimar la tasa de descuento (i) del valor actual neto (VAN) en el transporte pablico

urbano de la ciudad de Ibarra, se propone una tasa de descuento de 16,4 %, siendo este valor

la tasa de interés para hacer un préstamo para un vehiculo la adicion de tasa de descuento

minimo (tasa de interés pasiva igual al 5 %) y un valor porcentual referente al riesgo del

proyecto (tasa de riesgo pais para los ultimos 10 afios 8,04%).

El TIR es el valor del porcentaje que representa una medida relativa de la rentabilidad, es

decir, esta expresada en porcentaje. En la ecuacion 2.18 se define la tasa interna de retorno:

_ nf __SN
0=—INV, + Xy (1+TIR)™

Donde:

INV;i = Inversion individual por socio
SN = Saldo neto

n = Periodo n del proyecto

nf = Periodo final del proyecto

[2.18]
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CAPITULO III

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.AVALUO DE LAFLOTA Y PAQUETE ACCIONARIO DE LA COOPERATIVA
“28 DE SEPTIEMBRE”

La metodologia planteada en el capitulo Il se aplicé a los 160 socios que conforman la
cooperativa ‘“28 de Septiembre” que se inicid con la inversion inicial por socio, donde se
consider6 dos principales rubros, siendo él valor comercial ponderado de la unidad y paquete
accionario de $ 80 000 que posee cada socio. Para establecer un avalto tnico del afio 2018
en el presente estudio las 160 unidades de sus respectivos socios fueron agrupadas por su

afio de fabricacion, tal como se muestra en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Flota vehicular de la Coop. 28 de Septiembre

Aﬁo_ de la t‘ﬁ{gsgzsd; Porcentaje

unidad SOCioS (%)
1998 10 6
1999 12 8
2000 0 0
2001 23 14
2002 37 23
2003 30 19
2004 24 15
2005 12 8
2006 8 5
2007 1 1
2008 3 2
Total 160 100,00

Para conocer la inversién individual por socio se tomd en cuenta el afio de fabricacion de las
unidades y su respectivo avalGo estimado al afio 2018. Ademas, se incluye el paquete
accionario de $ 80 000 valor fijo que tiene cada socio, y con ello se inicia el proceso de
calculos respectivos. La tabla 3.2 presenta el afio de fabricacion, avaluo y paquete accionario
de los 10 casos que se presentaron al agruparles.
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Tabla 3.2 Inversion individual por socio del afio 2018-Coop. “28 de Septiembre”

| Avalto 2018 Paguete Inversién indjvidual
Aho (AFy) accionario (PAD) por soclo
(IVN; = AF, + PAD)
1998 | $7 950,00 $80 000,00 $87 950,00
1999 | $9 312,30 $80 000,00 $89 312,30
2001 | $16 123,80 $80 000,00 $96 123,80
2002 | $19573,00 $80 000,00 $99 573,00
2003 | $22 779,31 $80 000,00 $102 779,31
2004 | $25591,92 $80 000,00 $105 591,92
2005 | $28810,32 $80 000,00 $108 810,32
2006 | $33 636,96 $80 000,00 $113 636,96
2007 | $39 667,58 $80 000,00 $119 667,58
2008 | $46 905,42 $80 000,00 $126 905,42

En la tabla 3.3 se presenta el nimero de unidades por el afio de fabricacion multiplicadas por
la inversién individual del socio que suman la inversion total de la Cooperativa “28 de

Septiembre” al afio 2018.

Tabla 3.3 Inversion inicial total de la cooperativa “28 de Septiembre” al afio 2018

Inversion individual por Invers_lén mdmgiual .

il I
(IVN; = AF, + PAD) P agrupadas P

1998 $87 950,00 10 $879 500,00
1999 $89 312,30 12 $1 071 747,60
2001 $96 123,80 23 $2 210 847,40
2002 $99 573,00 37 $3 684 201,00
2003 $102 779,31 30 $3 083 379,30
2004 $105 591,92 24 $2 534 206,08
2005 $108 810,32 12 $1 305 723,84
2006 $113 636,96 8 $909 095,68
2007 $119 667,58 1 $119 667,58
2008 $126 905,42 3 $380 716,26
Total | IVNT=X1%0,(AF; + PA)) 160 $16 179 084,74

La inversion ponderada inicial total de la cooperativa “28 de Septiembre” al afio 2018
ascendio a$ 16 179 084,74 con los 160 socios. Con la metodologia aplicada de Caja Comun

se puede obtener el porcentaje de distribucion equitativo para cada socio.

Para realizar la proyeccion de inversion para los siguientes afios se toma en consideracién

los siguientes aspectos:
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e La proyeccion del avalto de los vehiculos para los siguientes afios se calcula restando
la depreciacidn del valor del avalto del afio anterior del vehiculo.

e La proyeccion del paquete accionario se realiza con la tasa de inflacion promedio que
segun el INEC para los Gltimos 11 afios en Ecuador es de 3,64 %

e Los vehiculos que terminan su vida Util se renuevan con unidades de trasporte con un
promedio de 10 afios de circulacion y de vida util, valor proporcionado por Leonardo
Mejia estudiante de la UTN, que determind este valor en su trabajo de grado.

En la tabla 3.4 se presenta la proyeccion de la inversion en la cooperativa “28 de Septiembre”

para el afio 2019. En donde, las 10 unidades del afio 1998 son reemplazadas

Tabla 3.4 Proyeccion de inversion de la Cooperativa “28 de Septiembre” para el afio 2019

~ . Paquete Inversion . . In_ve_r3|c’)n
Ao del | Avalto 2019 . A Namero de individual *
vehiculo (AF) accionario |nd|V|du_aI por unidades namero de

(PAD) socio .

vehiculos
1999 | $7 950,00 $80 000 $87 950,00 12 $1 055 400,00
2001 | $9312,30 $80 000 $89 312,30 23 $2 054 182,90
2002 | $16 123,80 $80 000 $96 123,80 37 $3 556 580,60
2003 | $19573,00 $80 000 $99 573,00 30 $2 987 190,00
2004 | $22 779,31 $80 000 $102 779,31 24 $2 466 703,44
2005 | $25591,92 $80 000 $105 591 ,92 12 $1 267 103,04

2006 | $28 810,32 $80 000 $108 810,32 8 $870 482,56

2007 | $33 636,96 $80 000 $113 636,96 1 $113 636,96

2008 | $39 667,58 $80 000 $119 667,58 3 $359 002,74
2009 | $46 905,42 $80 000 $126 905,42 10 $1 269 054,20

Total de la cooperativa 160 $15 999 336,44

3.2.Célculo del porcentaje de distribucion

Para determinar el porcentaje de distribucion de cada socio se utilizd la ecuacion 2.3 que
divide la inversion individual del socio para la inversion inicial total de la cooperativa “28
de Septiembre”. Con la implementacion de caja comun la cooperativa administra la
operacion e ingresos de la unidad, principio que debe cumplirse para que la cooperativa
asuma las competencias para la administracion operativa y financiera del servicio pablico

de transporte de pasajeros.
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En la tabla 3.5 se muestran los porcentajes de distribucion de cada socio con base en el afio

de fabricacion de sus respectivas unidades.

Tabla 3.5 Porcentaje de distribucion del afio 2018 de la Cooperativa “28 de Septiembre”

Inversién individual Numero de socios Porcentaje de

Afio pOF S0Ci0 agrypaplps por a_ﬁo de | distribucion cada socio
(IVN; = AF, + PAD) fabricacion de unidades (PAF::‘]:; + 100%)

1998 $87 950,00 10 0,54 %

1999 $89 312,30 12 0,55 %

2001 $96 123,80 23 0,59 %

2002 $99 573,00 37 0,62 %

2003 $102 779,31 30 0,64 %

2004 $105 591,92 24 0,65 %

2005 $108 810,32 12 0,67 %

2006 $113 636,96 0,70 %

2007 $119 667,58 0,74 %

2008 $126 905,42 0,78 %

Para determinar el porcentaje de distribucion por socio de los siguientes afios se divide la
inversion individual calculada por socio para la inversion total estimada para el afio que se

realiza la proyeccion; como se presenta en la tabla 3.6.

Tabla 3.6 Proyeccion del porcentaje de distribucién para el afio 2019

Inversion individual | Namero |  Porcentajede
Afio del vehiculo por socio de | distribucion cada socio

(IVN = AF + PAD) |unidades| (PA=—"" +100%)

1999 $ 87 950,00 12 0,55%

2001 $89312,30 23 0,56%

2002 $96 123,80 37 0,60%

2003 $99 573,00 30 0,62%

2004 $102 779,31 24 0,64%

2005 $ 105 591,92 12 0,66%

2006 $ 108 810,32 8 0,68%

2007 $113 636,96 1 0,71%

2008 $119 667,58 3 0,75%

2009 $126 905,42 10 0,79%

Inversion total
cooperativa (INVT) $15999336,44
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3.3.Estimacion de ingresos

Con la implementacion de caja comun los ingresos representan Unicamente el dinero que la
cooperativa registra al momento que los usuarios utilizan sus tarjetas electronicas, la
totalidad de pasajeros representa el total de los ingresos en un periodo determinado que se
obtiene por la operacion de las unidades en las diferentes rutas de la cuidad de Ibarra.

Con caja comun se mantiene el sistema de distribucion de rutas que maneja la cooperativa,
el cual consiste en una hoja de trabajo donde estan todas las frecuencias de todas las rutas
para todas las unidades con esto se mantiene una igual distribucidn, que permite a cada socio

acceder a la misma cantidad de viajes y kildmetros recorridos en el periodo a liquidar.

El monto estimado de los ingresos diarios se registrara en el software que posee la
cooperativa, mediante la implementacion de Caja Comun. La tabla 3.7, muestra la captacion
equivalente ponderada e ingreso bruto mensual y anual obtenido del levantamiento de datos,
Anexo I; el cual fue realizado por Jorge Gualsaqui estudiante de la Universidad Técnica del
Norte en el afio 2018; siendo estos valores base para establecer la recaudacion mensual y

anual individual de cada unidad

Tabla 3.7 Captacion equivalente ponderada e ingreso bruto- Coop.“28 de Septiembre” al

ano 2018

Descripcién Mensual Anual
Capt_amon gqmvalente _ ponderada de 2 747 551.43 32 970 617,20
pasajeros a nivel cooperativa (personas)
Captacion de pasajeros por unidad de 17 172,19 206 066,28
transporte (personas)
% ponderado de usuarios de paga media
tarifa a nivel de cooperativa (%) 28,66 28,66
Ingreso bruto por unidad de transporte ($) 5 151,66 61 819,92
Total ($) 824 265,60 9891 187,20

Fuente: (GUALSAQUI GORDON, 2018)

El total de ingresos de las 160 unidades al afio 2018 se estima en $ 9 891 187,20, para
determinar la proyeccion de los ingresos anuales de cada unidad de los siguientes afios, se

multiplicara los ingresos por un factor de crecimiento poblacional, segin datos del Instituto
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Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en los ultimos 11 afios el promedio de crecimiento

poblacional en la provincia de Imbabura es de 1,4%.

3.4 Estimacion de egresos cooperativa “28 de septiembre”

Con la implementacidn de caja comun la cooperativa “28 de Septiembre” asume el pago de
costos variables y fijos adquiridos para brindar un eficiente servicio de transporte urbano a
los usuarios de la ciudad de Ibarra. La tabla 3.8 detalla los valores anuales con la

implementacién de caja comun.

Tabla 3.8 Egresos de cooperativa “28 de Septiembre” al afio 2018

. . Mensual por Anual por
Tipo de Tipo de egresos Nume_ro unidad de unidad de Anual de_ la
costo de socios cooperativa
transporte transporte
Remuneracion
conductor 160 $1 491,05 $17 892,65 $2 862 824,46
Legalizacion de la
Costo unidad 160 - $162,36 $25 977,60
fijo (3) | Depreciacion de
la unidad 160 - $4 943,04 $790 886,40
Gastos
administrativos 160 $160,60 $1 927,17 $308 347,61
Consumo de
Costo combustible 160 $637,03 $7 644,36 $1 223 097,60
variable promedio
%) Mantenimiento
del autobis 160 $832,62 $9 991,44 $1 598 630,40
Total (ECOOP = CF + CV) $2 897,74 $34 772,92 $6 809 764,07

Para realizar la proyeccion de los egresos en la cooperativa de transporte urbano se multiplica
cada costo, sea variable o fijo por la tasa de inflacion para los ultimos 11 afios que segun

datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), se establece en 3,64%.

3.5.Andlisis financiero

El analisis financiero para la presenten investigacion se realiza en dos fases. La primera fase

determinaré la utilidad parcial de la cooperativa. La segunda calculara la utilidad neta final

por socio, para lo cual se analiza dos distintos casos como son: para la flota promedio es
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decir para una unidad del afio 2003 y para la unidad promedio de la flota actual siendo un

vehiculo afio 2008; esto se realiza con el fin de comparar la rentabilidad y determinar la

diferencia de rentabilidad de acuerdo la inversion realizada.

3.5.1. Utilidad bruta de la cooperativa “28 de Septiembre”

La utilidad parcial de la cooperativa “28 de Septiembre” se obtuvo con la ecuacion 2.9,

donde se resta de la recaudacion anual, los valores de ahorro aporte social de la cooperativa

y los egresos de la cooperativa. La tabla 3.9 presenta el valor de utilidad parcial de la

cooperativa al afio 2018.

Tabla 3.9 Utilidad bruta de la cooperativa “28 de Septiembre” al afo 2018

Recaudacion Ahorro aporte
anual de la social de la (I:Ec?ore:(;a(:?v? Utilidad parcial de la cooperativa
cooperativa | cooperativa de 1% pE UparciaL = RAT — (AC + Ecoop)
(RAT) (AC) ( COOP)
$9 891 187,20 $98 911,87 $6 809 764,07 $2 982 511,26

La proyeccion de la utilidad parcial de la cooperativa se determina restando el ahorro anual

de la cooperativa y los egresos de la cooperativa de la recaudacion anual en cada periodo,

como se muestra en la tabla 3.10

Tabla 3.10 Proyeccion utilidad parcial de la cooperativa “28 de Septiembre”

S Recaudacion Ahorro aporte Egreso de la Utilidad parcial de la

] anual de la social de la 00 ; :

2 . . perativa cooperativa

s cooperativa cooperativa de (E ) U — RAT — (AC + Ecoop)
(R AT) 1% ( AC) COOP PARCIAL COOP

1 $9 891187,20 $98 911,87 | $6 809 764,07 $2 982 511,26

2 | $10029 663,82 $100 296,64 | $7 057 639,48 $2 871 727,70

3 | $10170079,11 $101 700,79 | $7 314 537,56 $2 753 840,76

4 | $10 312 460,22 $103 124,60 | $7 580 786,72 $2 628 548,90

5 | $10456 834,66 $104 568,35 | $7 856 727,36 $2 495 538,95

6 | $10603 230,35 $106 032,30 | $8 142 712,24 $2 354 485,81

7 | $10751675,58 $107 516,76 | $8 439 106,96 $2 205 051,86

8 | $10902 199,03 $109 021,99 | $8 746 290,45 $2 046 886,59

9 | $11054 829,82 $110 548,30 | $9 064 655,43 $1 879 626,09

10 | $11 209 597,44 $112 095,97 | $9 394 608,88 $1 702 892,59
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3.5.2. Utilidad final individual por socio

Al afio 2018 se estimo el valor de $ 2 982 511,26 por utilidad parcial de la cooperativa, para
establecer el valor que cada socio debe recibir se utiliza la ecuacidn 2.12 que establece la
utilidad parcial individual por socio, al multiplicar la utilidad parcial de la cooperativa por

el porcentaje de distribucion que dispone el mismo.

La Tabla 3.11 presenta la utilidad parcial individual por socio al afio 2018. En donde, con la
implementacion de caja comun en la cooperativa ‘“28 de septiembre” al afio 2018, las
unidades de transporte con el menor porcentaje de distribucion por socio se estimé que
recibiran como utilidad parcial individual el valor de $ 16 105,56 anuales mientras que las
unidades con el mayor porcentaje de distribucion por socio se estimé que recibiran como

utilidad parcial individual el valor de $ 23 263,59 anuales.

Tabla 3.11 Utilidad parcial individual por socio al afio 2018

NUmero de Utilidad parcial | Porcentaje Utilidad

Afio socios anual de parcial

agrupados por cooperativa distribucion | individual

afno de unidad anual
1998 10 0,54 % $ 16 105,56
1999 12 0,55 % $ 16 403,81
2001 23 0,59 % $ 17 596,82
2002 37 $2982 511,26 0,62 % $ 18 491,57
2003 30 0,64 % $ 19 088,07
2004 24 0,65 % $ 19 386,32
2005 12 0,67 % $19 982,83
2006 8 0,70 % $ 20 877,58
2007 1 0,74 % $ 22 070,58
2008 3 0,78 % $ 23 263,59

Para obtener la proyeccién de la utilidad parcial individual por socio se realizara el analisis

para dos distintos afios de vehiculo:

e El primer caso es para un vehiculo promedio de la flota vehicular afio 2003

e El segundo caso es de un vehiculo afio 2008 siendo el més nuevo en la flota actual

La tabla 3.12 se presenta la proyeccion de la utilidad parcial individual para un vehiculo

promedio afio 2003.



Tabla 3.12 Proyeccion de la utilidad parcial individual — vehiculo afio 2003

Cooperativa Unidad de transporte afio 2003
Afo | Periodo Utilidad pgrcial _ I_Dorc_e,ntaje de _ . U.ti!idad parcial_
calendario cooperativa | distribucion cada socio | individual por socio
2018 1 $ 2982 511,26 0,64 $ 19 088,07
2019 2 $2871727,70 0,62 $ 17 804,71
2020 3 $ 2753 840,76 0,60 $ 16 523,04
2021 4 $ 2628 548,90 0,57 $14 982,73
2022 5 $ 2 495 538,95 0,53 $ 13 226,36
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La tabla 3.13 se presenta la proyeccion de la utilidad parcial individual para un vehiculo afio

2008, siendo el bus promedio de la flota actual.

Tabla 3.13 Proyeccion de la utilidad parcial individual — vehiculo afio 2008

Cooperativa Unidad de transporte afio 2008
Afio | Periodo Utilidad pa_rcial _ I_Dorc_e,ntaje de o U_ti!idad parcial_
calendario cooperativa distribucion cada socio | individual por socio
2018 1 $2982511,26 0,78 $23 263,59
2019 2 $2871727,70 0,75 $21 537,96
2020 3 $2753 840,76 0,72 $19 827,65
2021 4 $ 2628 548,90 0,66 $17 348,42
2022 5 $ 2 495 538,95 0,60 $14 973,23
2023 6 $ 2 354 485,81 0,56 $13 185,12
2024 7 $ 2205 051,86 0,54 $11907,28
2025 8 $ 2 046 886,59 0,54 $11 053,19
2026 9 $1879 626,09 0,55 $10 337,94
2027 10 $1702 892,59 0,56 $9536,20

3.5.3. Utilidad neta final por socio de la cooperativa

Para la obtencion de la utilidad neta final por socio de la cooperativa “28 de septiembre”, se

resta de los ingresos anuales obtenidos por socio el impuesto a la renta y la participacion de

utilidades a los trabajadores segun el Art. 97 del Codigo de Trabajo que establece que todos

los empleados privados deberan percibir el 15% de las utilidades liquidas obtenidas por la

cooperativa. La tabla 3.14 muestra la utilidad neta final por socio de la cooperativa 28 de

Septiembre para el afio 2018.
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Tabla 3.14 Utilidad neta final por socio de la cooperativa “28 de septiembre” al afio 2018

Nﬂme.ro de Utilidad parcial Part-i(_:ipacién Impuesto a la -
socios oo de utilidades de Utilidad neta

~ individual renta . N

Afio agirupados_ Por | .nual por socio _ los ) final por socio (=)
afo de unidad trabajadores (-)

1998 10 $ 22 986,84 $2431,95 $ 340,30 $ 13 440,77
1999 12 $ 23 342,89 $ 2 469,62 $ 365,42 $13629,12
2001 23 $25123,17 $2 657,97 $490,98 $14 570,86
2002 37 $ 26 024,66 $2753,35 $ 562,68 $ 15 039,62
2003 30 $ 26 862,67 $2842,01 $ 633,61 $ 15 471,10
2004 24 $ 27 597,78 $2919,78 $ 695,82 $ 15 849,60
2005 12 $ 28 439,08 $3008,79 $ 767,03 $16 282,77
2006 8 $29 700,22 $3142.21 $ 873,77 $16 932,10
2007 1 $ 31 276,63 $ 3 308,99 $1022,49 $17 728,47
2008 3 $ 33 168,33 $3509,13 $1222,63 $ 18 662,45

La tabla 3.15 determina la utilidad neta final por socio de la cooperativa “28 de Septiembre’

para los periodos restantes de vida Util de un vehiculo afio 2003

2

Tabla 3.15 Utilidad neta final por socio de la cooperativa — vehiculo afio 2003

Afio . Qtili_dgd parcial Pa.rj:icipacién de Impuesto a la Uti_Iidad neta
. Periodo individual por utilidades de los final por
calendario . - renta (-) A
s0cio trabajadores (-) s0cio (=)
2018 1 $18 946,71 $2842,01 $ 633,61 $15471,10
2019 2 $17 678,15 $2651,72 $ 486,81 $ 14 539,61
2020 3 $ 16 409,03 $2461,35 $ 359,90 $ 13 587,77
2021 4 $14 881,59 $2232,24 $ 207,16 $12 442,19
2022 5 $ 13 254,79 $1988,22 $99,24 $11167,33

La tabla 3.16 determina la utilidad neta final por socio de la cooperativa “28 de Septiembre’

para los periodos restantes de vida Gtil de un vehiculo afio 2008
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Tabla 3.16 Utilidad neta final por socio de la cooperativa — vehiculo afio 2008

Afio Periodo | ytilidad parcial | Participacion de Utilidad neta
calendario individual por utilidades de los | "MPUestOa1a | gy por socio
socio trabajadores (-) renta (-) (=)
2018 1 $23 394,21 $3509,13 $122263 | $18662,45
2019 2 $21 623,99 $3 243,60 $ 957,10 $17 423,29
2020 3 $19711,59 $2 956,74 $ 725,39 $ 16 029,46
2021 4 $ 17 404,33 $2 610,65 $ 459,43 $ 14 334,25
2022 5 $14 971,66 $2 245,75 $216,17 $ 12 509,75
2023 6 $ 13 240,40 $ 1 986,06 $ 98,52 $ 11 155,82
2024 7 $ 11 940,59 $1791,09 $ 33,53 $10 115,97
2025 8 $11 047,24 $1657,09 0,00 $9390,16
2026 9 $ 10 254,05 $1538,11 0,00 $8 715,94
2027 10 $9557,44 $1433,62 0,00 $8 123,83
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3.5.4. Flujo de caja — Cooperativa

Para la representacion del flujo de caja se establecen dos distintos casos de inversion inicial:

e Casol:

La inversion inicial de la cooperativa representa el pagquete accionario mas el valor de las
unidades de transporte, con un valor de $ 20 304 867. El paquete accionario representa una
cantidad de $ 12 800 000, al no disponer de informacién de cémo invierten este dinero la
cooperativa se opto por realizar una inversion de este capital a plazo fijo con una tasa de
interés de 5% obtenida de la pagina web Banco del Pacifico (Pacifico, 2019). Ademas, se
asumié hipotéticamente que todas las unidades de transporte son del afio 2008 con el avalud
de $ 46 905,42 obtenido de la tabla 3.2, el valor total de las 160 unidades es $ 7 504 867. El
valor residual del proyecto es igual al valor del paquete accionario (de $ 12 800 000) mas el
valor de rescate del vehiculo ($ 480 000) estimandose en $ 13 280 000.

El valor de ahorro social es el 1% de la recaudacién anual. Los valores de salario
conductores, legalizacion, gastos administrativos, combustible, mantenimiento de las

unidades se obtuvieron de la tabla 3.8.

El valor de la depreciacion de las unidades para el flujo de caja se lo realizo mediante el
método de linea recta con un valor anual de $ 702 480 obtenido del total de compra ($ 7 504
867) menos el valor de rescate ($ 480 000) dividido para los 10 afios de vida promedio de

las unidades de transporte.

La tabla 3.17 presenta el flujo de caja de la cooperativa para un periodo de 10 afios, en donde
la proyeccidn del ingreso se establecid con la tasa de crecimiento poblacional y la proyeccién
de los costos operativos con los valores de la inflacién anual y la tasa de crecimiento para
sueldos de conductores y administrativo establecidos por el INEC para los ultimos 11
considerandose los siguientes datos:
e Tasa de crecimiento poblacional media de los Gltimos 11 afios (INEC,2018): 1,4 %
e Inflacién media de los Gltimos 11 afios (INEC,2018): 3,64 %
e Tasa de crecimiento sueldo de trabajadores para los Gltimos 11 afios (Registro
oficial del Ministerio de trabajo): 2,95 %
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La tasa de actualizacion se propone una tasa de 16,4 %, siendo este valor la adicion de tasa de descuento minimo (tasa de interés pasiva
referencial igual de 5 % para los ultimos 10 afios) y un valor porcentual referente al riesgo del proyecto (11,4%), datos obtenidos del banco del
Pacifico para financiamiento de vehiculos pesados.

Tabla 3.17 Caso 1 - Flujo de caja periodo 2017 — Cooperativa 28 de Septiembre

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion (-) 20304867

Valor residual (+) 13280000
Ingresos (+)

Recaudacion anual 9891187 | 10029664 | 10170079 | 10312460 | 10456835| 10603230 | 10751676 | 10902199 | 11054830| 11209597
Interés (paquete accionario) 640000 640000 640000 640000 640000 640000 640000 640000 640000 640000
Egresos (-)

Ahorro social 98912 100297 101701 103125 104568 106032 107517 109022 110548 112096
Salario conductor 2862824 2947278 3034222 3123732 3215882 3310751 3408418 3508966 3612481 3719049
Legalizacion 25978 26923 27903 28919 29972 31062 32193 33365 34579 35838
Depreciacion 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480
Gastos administrativos 308348 317444 326808 336449 346375 356593 367112 377942 389091 400569
Combustible 1223098 1267618 1313760 1361581 1411142 1462508 1515743 1570916 1628097 1687360
Mantenimiento 1598630 1656821 1717129 1779632 1844411 1911547 1981128 2053241 2127979 2205437
Utilidad bruta 3710917 3650803 3586076 3516542 3442005 3362257 3277085 3186267 3089575 2986768
Participacion de utilidades 556638 547620 537911 527481 516301 504339 491563 477940 463436 448015
Impuesto a la renta 1298821 1277781 1255127 1230790 1204702 1176790 1146980 1115193 1081351 1045369
Depreciacion 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480
Saldo Neto Coop. -20304867 | 2557938 2527882 2495518 2460751 2423482 2383608 2341022 2295614 2247268 | 15475864

TASA=16,4%
VAN =$-5774 159
TIR =9,73%
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En la tabla 3.18 se presenta el resultado del Valor Actual Neto (VAN) del caso 1, el cual se

estimo con una tasa de descuento de 16,4 %

Tabla 3.18 Valor Actual Neto (VAN) — Cooperativa “28 de Septiembre”

Caso 1 Coopera}tlva 28 de
Septiembre
VAN $-5774 159
Tasa de actualizacion 16,4 %

Los valores obtenidos por el VAN a nivel de la cooperativa “28 de Septiembre” se establece
en $-5 774 159 que determina un proyecto no rentable para el primer caso donde la inversion
inicial representa el paquete accionario mas valor vehiculo de los 160 socios que conforman
la cooperativa. En la tabla 3.19 se presenta el valor resultante de la Tasa Interna de Retorno
(TIR).

Tabla 3.19 Tasa Interna de Retorno (TIR) — Cooperativa “28 de Septiembre”

Caso 1 Cooperz}tlva 2’§ de
Septiembre
TIR 9,73 %
Tasa de actualizacion 16,4 %

Se considera para el primer caso de inversion una TIR de 9,73 %, inferior al 16,4%

(Pacifico,2019) planteado como tasa de descuento.

e Caso 2:

La inversion inicial de la cooperativa representa Unicamente el valor de las unidades de
transporte, donde se asumid hipotéticamente que todas las unidades de transporte son del
afio 2008 con el avalud de $ 46 905,42 por unidad de transporte obtenido de la tabla 3.2, el
valor total de las 160 unidades es $7 504 867.

El valor residual del proyecto es igual al valor de rescate del total de vehiculos estimandose
en $ 480 000. El valor de ahorro social es el 1% de la recaudacion anual. Los valores de
salario conductores, legalizacion, gastos administrativos, combustible, mantenimiento de las

unidades se obtuvieron de la tabla 3.8.
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El valor de la depreciacion de las unidades para el flujo de caja se lo realizo mediante el
método de linea recta con un valor anual de $ 702 480 obtenido del total de compra ($ 7 504
867) menos el valor de rescate ($ 480 000) dividido para los 10 afios de vida promedio de

las unidades de transporte.

La tabla 3.20 presenta el flujo de caja de la cooperativa para un periodo de 10 afios, en donde
la proyeccion del ingreso se establecio con la tasa de crecimiento poblacional y la proyeccién
de los costos operativos con los valores de la inflacion anual y la tasa de crecimiento para
sueldos de conductores y administrativo establecidos por el INEC para los dltimos 11

considerandose los siguientes datos:

¢ Tasa de crecimiento poblacional media de los tltimos 11 afios (INEC,2018): 1,4 %
e Inflacién media de los Gltimos 11 afios (INEC,2018): 3,64 %

e Tasa de proyeccidn sueldo de trabajadores para los ltimos 11 afios (Registro
oficial del Ministerio de trabajo): 2,95 %

La tasa de actualizacion se propone una tasa de 16,4 %, siendo este valor la adicion de tasa
de descuento minimo (tasa de interés pasiva referencial igual de 5 % para los ultimos 10
afios) y un valor porcentual referente al riesgo del proyecto (11,4%), datos obtenidos del

banco del Pacifico para financiamiento de vehiculos pesados.



Tabla 3.20 Caso 2 - Flujo de caja periodo 2017 — “Cooperativa 28 de Septiembre”

76

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion (-) 7504867

Valor residual (+) 480000
Ingresos (+)

Recaudacion anual 9891187 | 10029664 | 10170079 | 10312460| 10456835| 10603230| 10751676 | 10902199 | 11054830| 11209597
Egresos (-)

Ahorro social 98912 100297 101701 103125 104568 106032 107517 109022 110548 112096
Salario conductor 2862824 2947278 3034222 3123732 3215882 3310751 3408418 3508966 3612481 3719049
Legalizacion 25978 26923 27903 28919 29972 31062 32193 33365 34579 35838
Depreciacion 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480
Gastos administrativos 308348 317444 326808 336449 346375 356593 367112 377942 389091 400569
Combustible 1223098 1267618 1313760 1361581 1411142 1462508 1515743 1570916 1628097 1687360
Mantenimiento 1598630 1656821 1717129 1779632 1844411 1911547 1981128 2053241 2127979 2205437
Utilidad bruta 3070917 3010803 2946076 2876542 2802005 2722257 2637085 2546267 2449575 2346768
Participacion de utilidades 460638 451620 441911 431481 420301 408339 395563 381940 367436 352015
Impuesto a la renta 1074821 1053781 1031127 1006790 980702 952790 922980 891193 857351 821369
Depreciacion 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480 702480
Saldo Neto Coop. -7504867 | 2237938 2207882 2175518 2140751 2103482 2063608 2021022 1975614 1927268 2355864

TASA=16,4%
VAN = $ 2 698 595
TIR =25,83%
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En la tabla 3.21 se presenta el resultado del Valor Actual Neto (VAN) del caso 2, el cual se

estimo con una tasa de descuento de 16,4 %

Tabla 3.21 Valor Actual Neto (VAN) — Cooperativa “28 de Septiembre”

Caso 2 Coopera}tlva 28 de
Septiembre
VAN $ 2698 595
Tasa de actualizacion 16,4 %

Los valores obtenidos por el VAN a nivel de la cooperativa “28 de Septiembre” se establecen
en $ 2 698 595 que determina un proyecto rentable, donde la inversién inicial se asumio
hipotéticamente que son todas las unidades de transporte del afio 2008 con el avalud de $ 46
905,42 por unidad de transporte obtenido de la tabla 3.2, el valor total de las 160 unidades
es $ 7 504 867; obteniendo un resultado positivo para invertir. En la tabla 3.22 se presenta

el valor resultante de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Tabla 3.22 Tasa Interna de Retorno (TIR) — Cooperativa “28 de Septiembre”

Caso 2 Coopergtlva 28 de
Septiembre
TIR 25,83%
Tasa de actualizacion 16,4 %

Se considera para el segundo caso de inversion una TIR de 25,83 % superior al 16,4%
(Pacifico, 2019) planteado como tasa de descuento. Ahora bien, la Resolucion No. 122-DIR-
2014-ANT especifica que se ajustara la rentabilidad para el transporte urbano de acuerdo a
la realidad socioecondmica que presenta la poblacion o sector, y que este valor tiene que ser
mayor a la tasa de interés pasiva y a la tasa de interés que las entidades financieras cobran
por la adquisicion del autobus las cuales son 5 % y 10,85 % respectivamente, considerandose
rentable el segundo caso de inversion al tener una TIR mayor a la tasa de descuento propuesta
de 16,4% (Pacifico, 2019)

3.5.5 Flujo de caja - Socio
Para realizar el flujo de caja por socio se considera dos costos adicionales, siendo, costos

referentes a imprevistos de mantenimiento estableciéndose en un 10% (Morillo y Tulcanaza,

2012) del costo total de mantenimiento en la tabla 3.8; y los valores de costos varios donde
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se considera los factores de operacion que utiliza una empresa independientemente de quien
sea su propietario, esto, debido que en cada utilizacion de un recurso hay una oportunidad
perdida por no utilizarlo en otra cosa (costo de garaje, lavado y limpieza del autobus). La
tabla 3.23 presenta la estimacion de los costos varios y de imprevistos por unidad de

transporte:

Tabla 3.23 Costos de imprevistos y varios
Unidad de transporte

Descripcién
Mensual Anual
. Lavado y limpieza del autobus $84 $1 008
Costos varios - -
Garaje del autobus $70 $840

(10 % de los costos de
mantenimiento)

Total $300 $3 612

Costos de Imprevistos $146 $1764

Para la representacion del flujo de caja por socio se establecen dos situaciones diferentes de
los niveles de financiacion de la inversion inicial, el cual cambia segun el nivel de solvencia

de cada socio:

e Primera situacion. - Se asume hipotéticamente que el socio cubre el valor total de la
inversion con dinero propio en situaciones normales.

e Segunda situaciéon. - Se asume hipotéticamente dos alternativas para analizar la

rentabilidad del socio:

a) Se disminuye el porcentaje de imprevistos al 5 % segtn (Alvarez y Calle,

2014) en su estudio establecen 3,2 % por imprevistos, al considerar al socio

de la cooperativa como chofer de su unidad, lo cual conlleva a que realice las

actividades pertinentes que eviten se incrementen los costos por imprevistos.

b) Se asume hipotéticamente que el socio percibe un subsidio de $ 4 200,00

anuales por parte del Gobierno para solventar ciertos costos relacionados con

el transporte urbano.
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En la tabla 3.24 se establece el flujo de caja por socio para la primera situacion, donde se asume hipotéticamente que el socio cubre el valor total
de la inversion con dinero propio.

Tabla 3.24 Flujo de caja periodo 2017 por socio - Situacion 1

Periodo

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion (-) 46905,42
Utilidad parcial (+) 13987,00 | 13799,00 | 13597,00 | 13380,00 | 13147,00 | 12898,00 | 12631,00 | 12348,00 | 12045,00 | 14724,00
Imprevistos 10% (-) 1764,00 | 1828,21 | 1894,76 | 1963,73 | 203521 | 2109,29 | 2186,06 | 2265,64 | 2348,11 | 2433,58
Costos varios (-) 1848,00 | 1915,27 | 1984,98 | 2057,24 | 2132,12 | 2209,73 | 2290,16 | 2373,52 | 2459,92 | 2549,46
Utilidad bruta 10375,00 | 10055,52 | 9717,26 | 9359,04 | 8979,68 | 8578,98 | 8154,77 | 7708,84 | 7236,97 | 9740,96
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo neto -46905,42 | 10375,00 | 10055,52 | 9717,26 | 9359,04 | 8979,68 | 8578,98 | 8154,77 | 7708,84 | 7236,97 | 9740,96

TASA=16,4 %
VAN =$-2576,73
TIR =1481%

En la primera situacion se establece un valor actual neto (VAN) de $ -2 576,73 que determina un proyecto no rentable para la tasa determinada
donde la inversion inicial representa solamente el valor de la unidad sin la inversion del paquete accionario para los socios que conforman la

cooperativa. Ademas, se determin6 una TIR de 14,81 % inferior al 16,4% (Pacifico, 2019) planteado como tasa de descuento.
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Al manejar el duefio de la unidad de transporte, los valores por imprevistos que se plantearon del 10 % es posible realizar una disminucién por
este rubro que podria establecer una rentabilidad aceptable, por imprevistos se optd en reducir al 5 %. En la tabla 3.25 se establece el flujo de

caja por socio, donde se asume hipotéticamente que el socio cubre el valor total de la inversion con dinero propio y un porcentaje de 5 % para

imprevistos.

Tabla 3.25 Flujo de caja periodo 2017 por socio - Situacion 2 - alternativa a) con 5 % en imprevistos

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversién (-) 46905,42

Utilidad parcial (+) 13987,00 | 13799,00 | 13597,00 | 13380,00 | 13147,00 | 12898,00 | 12631,00 | 12348,00 | 12045,00 | 14724,00
Imprevistos 5% (-) 881,79 913,89 947,15 981,63 1017,36 | 1054,39 | 1092,77 | 1132,55 | 1173,77 | 1216,50
Costos varios (-) 1848,00 | 191527 | 198498 | 2057,24 | 2132,12 | 2209,73 | 2290,16 | 237352 | 2459,92 | 2549,46
Utilidad bruta 11257,21 | 10969,85 | 10664,86 | 10341,13 | 9997,52 | 9633,88 | 9248,06 | 884193 | 8411,30 | 10958,04

Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo neto -46905,42 | 11257,21 | 10969,85 | 10664,86 | 10341,13 | 9997,52 | 9633,88 | 9248,06 | 884193 | 8411,30 | 10958,04

TASA=16,4 %
VAN =$2172,10
TIR =17,7%

En esta situacion se establece un valor actual neto (VAN) positivo de $ 2 172,10 una situacion rentable para el primer caso donde la inversion
inicial representa solamente el valor de la unidad sin la inversion del paquete accionario para los socios que conforman la cooperativa al haber
reducido los imprevistos al 5 %. Ademas, se determind una TIR de 17,7 %, superior a la tasa de actualizacion 16,4 % (Pacifico, 2019).
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La siguiente alternativa para ajustar la rentabilidad fue estimar un subsidio al transporte urbano en la localidad de estudio, se plantea un subsidio
similar al que provee el Distrito Metropolitano de Quito de $ 4 200,00 anuales que beneficien a los socios de la cooperativa. En la tabla 3.26 se
establece el flujo de caja por socio, donde se asume hipotéticamente que el socio invierte la totalidad del capital de la unidad y percibe un

subsidio de $ 4 200,00 anuales en condiciones normales.

Tabla 3.26 Flujo de caja periodo 2017 por socio - Situacién 2 - alternativa b) con subsidio

Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Inversion (-) 46905,42
Subsidio Estado 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00 4200,00
Utilidad parcial (+) 13987,00 | 13799,00 | 13597,00 | 13380,00 | 13147,00 | 12898,00 | 12631,00 | 12348,00 | 12045,00 | 14724,00
Imprevistos 10% (-) 1764,00 1828,21 1894,76 1963,73 2035,21 2109,29 2186,06 2265,64 2348,11 2433,58
Costos varios (-) 1848,00 1915,27 1984,98 2057,24 2132,12 2209,73 2290,16 2373,52 2459,92 2549,46
Utilidad bruta 14575,00 | 14255,52 | 13917,26 | 13559,04 | 13179,68 | 12778,98 | 12354,77 | 11908,84 | 11436,97 | 13940,96
Impuestos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo neto -28143,25 | 14575,00 | 14255552 | 13917,26 | 13559,04 | 13179,68 | 12778,98 | 12354,77 | 11908,84 | 11436,97 | 13940,96

TASA=16,4 %

VAN =$ 18 081,19

TIR =26,56 %

En esta situacion se establece un valor actual neto (VAN) de $ 18 081,19 para este caso donde el socio cubre la totalidad del valor de la unidad
y se asume que percibe un subsidio por transporte urbano de $ 4 200,00 al afio, por imprevistos se mantiene el 10 %. Para esta situacion se

obtiene una TIR de 26,56 % superior a la tasa de descuento planteada.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.CONCLUSIONES

e En larealizacion de la metodologia planteada de la caja comun para la cooperativa
“28 de Septiembre” se considero realizar una encuesta a los socios y choferes para
receptar informacion sobre los costos operativos de las unidades de transporte

publico urbano, debido a que la Cooperativa no disponia de esta informacion.

e En la implementacion de caja comun, la cooperativa ‘28 de Septiembre” toma el
control de todo el manejo administrativo y operativo generado por el servicio de
transporte publico para distribuir las utilidades entre los socios, determinado por el

valor de la inversion inicial, este valor varia de acuerdo al avallio de sus unidades.

e Como inversion inicial de la cooperativa se determind el paquete accionario de los
160 socios en $ 12 800 000 més el valor de sus unidades de $ 7 504 867, con un valor
total de $ 20 304 867. Se determin6 un VAN negativo de $ -5 774 159 resultando en
un periodo de 10 afios un proyecto no rentable, ademas, se determiné una TIR de
9,73% inferior al 16,4% (Pacifico, 2019) planteada como tasa de descuento.

e Al plantear la inversidn inicial de la cooperativa Unicamente el valor de las unidades
en condiciones suficientes para el objetivo del transporte de $ 7 504 867. Se
determin6 un VAN positivo de $ 2 698 595 resultando un proyecto rentable, ademas,
se determind una TIR de 25,83 % superior al 16,4% (Pacifico, 2019) planteada como

tasa de descuento.

e A nivel socio: al asumir hipotéticamente que el socio cubre el valor total de la
inversion con dinero propio y restando el 10% de imprevistos y los costos varios. Se
determin6 un VAN negativo de $ -2 576 resultando un proyecto no rentable, ademas,
se determind una TIR de 14,81 % inferior al 16,4 % (Pacifico, 2019) planteado como

tasa de descuento.
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Como alternativa practica se podria asumir disminuir a 5 % los costos por
imprevistos obteniendo un VAN positivo de $ 2 172 y una TIR de 17,7 % superior
al 16,4 % de tasa de descuento planteada.

Intervencion con subsidio del Estado, se asume que los socios de la cooperativa
perciben un subsidio como el transporte urbano de Quito en $ 4 200 anuales, que
podrian cubrir los valores del 10% por imprevistos y los costos varios se obtuvo un
VAN positivo de $ 18 081,19 a una tasa de actualizacion de 16,4 %, obteniendo una
TIR de 26,56 % generando una situacién rentable para €l socio donde podria mejorar

el afo de su unidad.

4.2.RECOMENDACIONES

Definir claramente las politicas de la cooperativa con caja comdn para que los socios
tengan claridad de como se va a manejar este nuevo control operativo y
administrativo, teniendo confiabilidad y seguridad de su inversion y a la vez dar a
conocer a los socios las ventajas que mejoran el servicio de transporte urbano a la

ciudadania.

Para que los socios tengan un ingreso adicional, convendria que ellos sean
contratados por la cooperativa como choferes directos y obtendrian los beneficios

que la ley dispone segun el Cédigo de Trabajo.

Analizar otro método de distribucion equitativa de los ingresos individuales mediante
caja comun entre los socios donde se involucren otras variables como cumplimiento
de ruta y frecuencia asignada, afio de fabricacién y estado de las unidades entre otras
gue puedan ser controladas mediante sistemas que maneje la administracion de la

cooperativa.

Es necesario que en la Cooperativa mediante la aprobacion segun el Reglamento se

realice la reestructuracion del esquema organizacional mediante la implementacion
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del departamento de Caja Comun, para realizar el control, asesoramiento, y
evaluacion de la calidad del servicio y el cumplimiento de procedimientos.

Registrar los informes individuales de los costos de mantenimiento de las unidades
de los socios con informacion sustentable y evidenciable para establecer una base de

datos con valores mas confiables para cubrir este rubro al implementar Caja Comun.
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Encuesta sobre el mantenimiento del transporte urbano en la ciudad de Ibarra.

Objetivo: Estimar jos intervalos de mantenimiento de los buses urbanos de la dudad de Ibarra; y obtener datos
adicionales relacionados al transporte urbano, los cuales servirdn de base para el trabajo de grado denominado
estudio de la estimacion de la tarifa del transporte urbano.
Instrucciones:
1. Lainformacién entregada serd de absoluta reserva con fines investigativos y de caracter informativo.
2. Responder las siguientes preguntas que se le plantea a continuacion de una forma sincera.
3. Escribir o sefialar con una “X" la respuesta que usted crea pertinente.

1. Datos generales - Cooperativa 28 de septiembre 1.1. Cilindraje
1.2. Marca/modelo del vehiculo: 1.3. Afio de fabricacion: 1.4. Carroceria
2. El uso del parqueadero es:
( ) Propio ( )Alquilado. Cuanto es el costo mensual:
2.2. ¢Cudl es el tiempo recorrido entre la zona de 2.3. ¢Cual es el tiempo recorrido entre el finde larutay la
parqueo y el inicio de la ruta? zona de parqueo?
( )15 min ()30 min. ( )Otro. min. ( )15 min ()30 min. ( )Otro. min.
3. La unidad de transporte opera con:
( ) un conductor ( Jun conductor y un ayudante () dos conductores
3.2. ¢{Cudl es el salario del conductor? 3.3. é{Cudl es el salario del ayudante?
Valor Periodo Valor Periodo
3.4. ¢El conductor trabaja horas extras remuneradas?
{ )No { ) Si. éCuantas horas en el mes?
3.5. Escriba el consumo de combustible, el total de frecuencias y la recaudacién al dia. Segun la ruta operada
( ) Aduana - Caranqui ( ) Las Palmas - Guayaquil () Huertos Familiares - Ovalos
( ) Arcangel - San Cristobal () Milagro - Yahuarcocha ( ) Naranjito
( ) Azaya - La Campifia ( ) Pugacho - Alpachaca ( ) Bellavista Mercado Amazonas
( ) Catdlica - Alpachaca ( ) Santa Rosa - Santa Teresita ( ) La Esperanza
( ) Chorlavi - La Victoria ( ) Tanguarin - Aduana ( ) Aloburo
Consumo de combustible diario [gal] | Total de vueltas realizadas al dia [f] Recaudacidn neta [S]

4, ¢Cudles son los intervalos de mantenimiento de la unidad de transporte urbano?
Seleccione el intervalo que mejor se ajuste a su realidad.

Intervalo de cambio en (dias)

Mantenimiento Costo Observaciones

Mensual
Trimestral
Semestral

Anual
Otro

Chasis y carroceria

Cambio de limpia parabrisas

Cambio de tapiceria de asientos

Cambio o arreglo del piso

Engrasado

Motor, sistema de refrigeracion y distribucién

Baqueteada del radiador y cambio de liquido
refrigerante

Calibracién de las valvulas de distribucion

Cambio de la banda de accesorios

Cambio de las mangueras y la tapa del radiador

Cambio de Lubricante del Motor y filtro de aceite

Cambio Filtro de aire

Mantenimiento del turbo

Reparacidon del motor (cambio chaquetas de
bancada y pistones, rifies, piston y camisas)




Mantenimiento

Intervalo de cambio en (dias)

Mensual
Trimestral
Semestral

Anual
Otro

Costo

Observaciones

Sistema eléctrico

Cambio de baterias

Cambio de luces delanteras y/o posteriores

Sistema de inyeccion

Calibracién de la bomba de inyeccion

Cambio de Filtro de combustible

Cambio de Filtro separador de agua

Cambio de Toberas de inyeccion

Limpieza del tanque de combustible

Reparacién de la bomba de inyeccion lineal (cambio
de elementos, vélvulas, resortes, regulador, reten;
engrasar variador)

Sistema de transmision

Cambio de Lubricante de la caja de cambios

Cambio de Lubricante del diferencial

Cambio del Embrague kit

Cambio junta y soporte cardan

Engrasado de punta de ejes

Reparacién de la caja (cambio corredizo y motriz,
rodelas del pifidn de retro, sincronizado)

Reparacién basica del diferencial (cambio
rodamiento y rodelas del florero)

Reparacién completa del diferencial (cambio
rodamiento y rodelas del florero, cono y corona)

Sistema de direccién y suspension

Cambio de amortiguadores

Cambio de ballestas

Cambio de fuelles de la suspension

Cambio de liquido hidraulico

Cambio de pines y bocines de la direccidn

Cambio de rotulas de direccidn

Cambio de neumaticos

Reencauche de neumaticos

Sistema de frenos

Cambio de filtro secador de aire

Cambio de raches de freno

Cambio de tambores

Cambio de zapatas
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