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RESUMEN

Con lafinalidad de evitar y reducir el nimero de colisiones, muertes y heridas, que se producen
por accidentes de transito, mediante esta investigacion se disefid un sistema de gestion segun la
norma ISO 39001, que busca el desarrollo de buenas practicas, una politica de seguridad vial y

con planes de accion que no afecten al cumplimiento de la legislacion del Ecuador.

En el capitulo I se planted el problema, su justificacion y el alcance que se le da a este trabajo

de investigacion, con lo cual se empieza a establecer lineamientos para comenzar el desarrollo.

Para el capitulo Il se realiz6 un estudio del estado del arte mediante la investigacion
bibliografica y revision de la norma 1SO 39001, la cual otorgd conocimientos para
direccionamiento de este trabajo de titulacion con lo cual se tuvo un panorama mas claro de qué

camino seguir para la consecucion de los objetivos especificos.

Se desarrollé un diagnoéstico actual de evaluacion para la empresa en el capitulo Ill, que
inicialmente tenia un 21% de cumplimiento que representa un nivel BAJO, con lo cual se
determind los puntos clave en los cuales trabajar para el desarrollo del sistema de gestion y

posteriormente obtener una mayor calificacion.

Finalmente, en el capitulo IV se disefi¢ la propuesta del sistema de gestion, mediante la
elaboracion de politicas, procesos, procedimientos y registros que ayudaron a obtener un 81% en
la evaluacion que reflejaria un ALTO cumplimiento de los requisitos de la norma, logrando asi

satisfactoriamente la conclusion de este trabajo de grado.
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ABSTRACT

In order to avoid and reduce the number of collisions, deaths and injuries, which produce traffic
accidents, through this investigation a management system was designed according to 1ISO 39001,
which seeks the development of good practices, a safety policy road and action plans that do not

affect compliance with Ecuadorian legislation.

In chapter I, the problem was raised, its justification and the scope that is given to this research

work, which begins to establish guidelines to begin development.

For chapter |1, a study of the state of the art was carried out through bibliographic research and
revision of the 1ISO 39001 standard, which provided knowledge for addressing this degree work,

which gave a clearer picture of which path to follow for the achievement of specific objectives.

A current evaluation diagnosis was developed for the company in Chapter 111, which initially
had a 21% compliance that represents a LOW level, which determined the key points in which to

work for the development of the management system and subsequently get a higher rating.

Finally, in chapter IV, the proposal of the management system was designed, through the
elaboration of policies, processes, procedures and records that helped obtain an 81% in the
evaluation that would reflect a HIGH compliance with the requirements of the standard, thus

achieving satisfactorily the conclusion of this degree work.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1.Problema

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, los accidentes de transito causan més de
1,2 millones de muertes y dejan cerca de 40 millones de lesionados al afio. Trasladando estos datos
a la realidad de una empresa, el impacto que estos generan se puede medir a través de los costes y
otras pérdidas que se derivan de las reparaciones vehiculares y el absentismo de trabajadores

generado por dichos accidentes (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

En el Ecuador las empresas que requieren y brindan el servicio de transporte no le dan la
importancia adecuada, ya que suponen que generard un costo adicional por capacitaciones al
personal, material de apoyo y todo lo que se requiere para mejorar conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas de las personas en sus puestos de trabajo, debido a que piensan que los
conductores por el simple hecho de haber obtenido una licencia de conducir cuenta con las

caracteristicas y destrezas necesarias para poder ejercer su profesion.

Segun la Direccién de Estudios y Proyectos de la Agencia Nacional de Transito, hasta octubre
del 2018 ya se han registrado un total de 21.127 siniestros en nuestro pais (Agencia Nacional de

Transito, 2018).

Uno de los problemas radica en el incumplimiento de leyes de transito, por ejemplo, la
legislacién de transito indica que el Estado tiene la obligacion de garantizar que se practiquen los
principios de seguridad vial, pero esto no se ha llevado a cabo puesto a que existe falta de control
de los entes asignados quienes vigilan y controlan que se cumplan dichas leyes. Ademas de que
las empresas no realizan un seguimiento a sus empleados para verificar que tengan conocimientos

sobre las principales normas de seguridad vial.



Segun las estadisticas de la Agencia Nacional de Transito, hasta abril del 2018 en Imbabura se

han presentado ya un total de 282 siniestros (Agencia Nacional de Transito, 2018).

TERCINORTE S.A. es una compafiia de transporte mixto en camionetas doble cabina que
ofrece sus servicios a instituciones publicas, privadas y personas naturales, que cumplen con la
Ley Organica de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Ecuador. Pese a esto la
compaiiia registra un total de 15 accidentes de transito en el afio 2017, con 10 heridos o lesionados,
y 13 accidentes en el 2018, de los cuales 8 han resultado heridos o lesionados. Esto ha generado
gastos de hasta $2000 en el 2017 y $1800 en 2018 por cada propietario, esto representa gastos
elevados a los duefios de los vehiculos por reparaciones, atencion médica y seguros. Datos que se

obtuvieron de una reunion realizada a la Gerente de la empresa.

1.2 Justificacion
Las Naciones Unidas, dentro de su Plan de Accion, reconoci6 por primera vez la norma ISO
39001 como herramienta para que los Gobiernos promuevan iniciativas de seguridad vial.

(Servicio de Acreditacidon Ecuatoriano, 2018)

Se ha visto la necesidad de buscar nuevas herramientas o estrategias para evitar y reducir el
namero de colisiones, muertes y heridas, que se producen por accidentes de transito, es por eso
gue mediante esta investigacion se disefiara un sistema de gestion segun la norma ISO 39001, que
busca el desarrollo de una politica de seguridad vial, con planes de accion que no afecten al

cumplimiento de la legislacion del Ecuador.

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en Ecuador, establece
reglamentos, articulos y sanciones para toda persona, toda operadora o toda compafiia. El regirse

a esta ley haré que la empresa pueda funcionar con normalidad. Por otra parte, el desarrollo de un



sistema de gestion para reducir o eliminar accidentes de transito puede evitar llevar todo un proceso
legal en el cual pueden producirse, pagos econdmicos derivados de multas de transito y
reparaciones vehiculares propias y a terceros, tratamientos médicos o incluso detenciones

privativas de libertad de los conductores.

El disefio de este sistema servird como una herramienta necesaria para conseguir un progreso
importante en la gestion de la seguridad vial en la compafiia de transporte TERCINORTE S.A,
con el aporte de las investigaciones que se desarrollan en la Universidad Técnica del Norte, ya que
es un tema nuevo en el pais y que deberia ser un compromiso de las empresas el tener un sistema
de gestion de la seguridad vial en base a una norma. Ademas de, reducir gastos, aumentar la
productividad, generar un valor agregado y a su vez mejorar su competitividad en el mercado. Este
sistema podria parecer Gtil para empresas de transporte de mercancias o de personas por carretera,
pero es recomendable su desarrollo en cualquier empresa que dentro de sus procesos utilice
vehiculos y vias publicas para desempefiar sus funciones, o bien empresas en las que sus

trabajadores son usuarios de las vias no necesariamente con vehiculos.

1.3.Alcance
El presente trabajo se dejard como una propuesta de disefio de un sistema de gestion de la
seguridad vial para los procesos estratégicos, operativos y de apoyo en la compafiia de transporte

TERCINORTE S.A, segun la norma ISO 39001.

La implementacidn y/o certificacidn de este sistema bajo dicha norma, dependera de la

empresa y estara bajo su responsabilidad a futuro.



1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo General.
Disefiar un sistema de gestion de la seguridad vial mediante la norma ISO 39001 para la
reduccion de accidentes de transito, dafios materiales, lesiones graves y evitar pérdidas humanas

en la empresa de transporte TERCINORTE S.A.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Realizar el marco teorico referencial de la investigacion con una revision del estado del
arte de los accidentes, siniestros, la aplicacion de la norma 1SO 39001 y legislacion de
transito, transporte terrestre y seguridad vial en el Ecuador.

e Identificar por medio de un diagndstico los principales requerimientos y no conformidades
de la empresa de acuerdo a lo establecido en la norma.

e Disefiar la propuesta del sistema de gestion de la seguridad vial en base a la norma ISO
39001.

e Entregar lineamientos que permitan a la compafila TERCINORTE S.A. dar cumplimiento

a las tematicas abordables presentadas en la norma ISO 39001.

1.5.Metodologia
La investigacion serd ejecutada en la compafiia de transporte TERCINORTE S.A., que se

realizaré bajo un modelo no experimental, de corte transversal y de campo.

1.5.1. Investigacién No Experimental.
Bajo el modelo no experimental, de corte transversal, se recolectara los datos, para poder
identificar o describir las variables, analizar su incidencia y la relacion que tienen estas (Toro

Jaramillo & Parra Ramirez, 2006).



1.5.2. Investigacion Bibliografica.
Se usara para recoger y analizar informacion que se encuentra en diferentes fuentes
bibliogréficas, pudiendo obtener la introduccion de la investigacion y el desarrollo del marco

teorico en base al proyecto de investigacion, que ayuda a construir el conocimiento (Posso, 2013).

1.5.3. Investigacion Exploratoria.
Esta metodologia da a conocer la realidad que se estudiara, en este caso la situacion actual de
la compafiia y poder obtener diferentes datos para plantear los principales problemas o hipétesis y

tener una base para la investigacion (Namakforoosh, 2007).

1.5.4. Investigacion Historica.

Esta investigacion se trata de reconstruir el pasado, realizar la recoleccion de datos, que se
obtendrd de segundas personas o datos histdricos registrados, de esta manera se usara las
estadisticas de afios pasados de accidentes de transito para realizar un analisis y enfocarse en la

mitigacion de los mismos (Posso, 2013).

1.5.5. Investigacién de Campo.
Se usard este tipo de investigacion, para obtener los conocimientos de la realidad social, o
realizar un andlisis o estudio de una situacion para hacer un diagnostico de las necesidades y

problemas para posteriormente tomar decisiones o algun fin practico (Moreno Bayardo, 2000).

Para el desarrollo de la actual investigacion se tomara en cuenta esta metodologia, para tener
un enfoque claro de la realidad de la compafiia, sus procesos y obtener informaciéon de gran

importancia para la aplicacion del sistema de gestion.
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2. MARCO TEORICO
2.1.Los Accidentes

2.1.1. Accidente.

Un accidente es un suceso 0 un acontecimiento de forma anormal, es casual y eventual, que
puede presentarse de forma brusca, violenta e inesperada y esto provoca que se altere el orden de
las cosas. Puede ocasionar muertes o lesiones y dafios materiales. Estos tienen causas naturales y
explicables, por lo cual es posible tomar medidas para evitarlos o reducir las consecuencias que

estos tienen (Vidal Garcia, Simé Piera, & Toledo Peralta, 2014).

Puede definirse también como un suceso inesperado, que no fue previsto ni deseado y este
interfiere en el desarrollo normal de un trabajo. Este puede resultar en dafios a bienes como
edificios, materiales, maquinas o incluso lesiones en las personas que pueden ser incapacitantes
donde se involucra dias de reposo, 0 no incapacitantes donde no se necesita ausentarse de las

labores normales (Gwiazda, 2015)

Se dice que un accidente es un suceso inesperado, que puede ocasionar dafios materiales o a la
salud de las personas. Todos los accidentes son explicables, por lo tanto, es importante tener un

plan o tomar medidas para reducirlos o evitarlos.

2.1.2. Accidente de trabajo.
Este se define como toda lesion corporal que un trabajador pueda tener ocasionada o a
consecuencia del trabajo que realice. Se considera también el accidente sufrido por el trabajador

al ir o volver de su domicilio al lugar de trabajo (Direccion General de Trafico, 2013).



Los accidentes de trabajo pueden ser traumatismos, lesiones, intoxicaciones y ahogamientos
que ocurren durante el ejercicio de las actividades laborales en el lugar de trabajo, fuera del lugar
de trabajo o durante el camino al mismo sin interrupciones en su trayecto (Sousa Santana, y otros,

2013) .

Se dice entonces un accidente de trabajo se da cuando un trabajador sufre un accidente en el
puesto de trabajo, o en el recorrido domicilio — lugar de trabajo o viceversa, sin haber

interrupciones o desvios en su trayecto, pudiendo esto producir dafios en su salud fisica o mental.

2.1.3. Accidente de transito laboral.
Este tipo de accidente es aquel que le ocurre a un trabajador durante su jornada laboral o en el
camino de ida al trabajo y vuelta a su domicilio o viceversa, y siempre que se haga uso de un

vehiculo en circulacion (Direccion General de Trafico, 2013).

Se determina un accidente de transito laboral al que ocurre cuando el trabajador accidentado es
conductor o pasajero de un vehiculo que esta implicado en un accidente, que puede ser por colision
con otro vehiculo, con peatones, animales u otro obstaculo que haya producido dafios en el

trabajador (Zimmermann, 2016).

El accidente de trafico es la colision u otro tipo de impacto dentro de la via publica que causa

muerte, lesion o dafio (1SO, 2013).

Para dar una definicion concreta entonces el accidente de transito laboral es el que sufre un
trabajador en su jornada laboral o en el camino de ida o vuelta a su domicilio, estando como

conductor o pasajero, siempre y cuando intervenga un vehiculo en movimiento.



2.1.4. Accidente de transito “in itinere”.
Este es el que se produce en el camino entre el domicilio y el puesto de trabajo del trabajador,
siempre y cuando haya intervenido un vehiculo en circulacién. Hay tres razones determinantes de

este tipo de accidente:

e Que ocurra en el camino de ida o vuelta.
e Que no se produzca interrupciones entre el trabajo y el accidente.

e Que se emplee el horario o itinerario habitual (Direccion General de Trafico, 2013).

Este tipo de accidente es que se produce en el trayecto entre el hogar del trabajador y su puesto
de trabajo y esté involucrado un medio de transporte o vehiculo personal, siempre que no se haya

desviado del camino u horario tradicional (Rodriguez, 2015).

Literalmente in itinere es una expresion que significa, en el camino. Entonces este tipo de
accidente es el que se produce en el trayecto entre el hogar del trabajador y su puesto de trabajo o

viceversa y esté involucrado un automévil en circulacion.

2.1.5. Accidente de conductores profesionales.

Este tipo de accidente es el que sufre un trabajador que es un conductor profesional, es decir
una persona que ha hecho de la conduccion su medio de sustento econémico. Es una profesion que
no libre de riesgo y no necesariamente por impericia sino por la existencia de otros factores que
pueden presentarse en las vias y afecten su comportamiento. Ellos utilizan un vehiculo como
puesto de trabajo para cumplir su tarea, generalmente se presenta en el caso de transportistas,
mensajeros o conductores de servicios de transporte. Dentro de este grupo estan también los
accidentes de vehiculos que ocurren en centros de trabajo como en grandes fabricas, zonas de

estacionamiento entre otras (Direccidén General de Trafico, 2013).



En el Ecuador estos accidentes se dan principalmente en todos aquellos conductores que luego
de haber tenido capacitacion en una escuela de conduccion profesional, como son los Sindicatos
de Conductores Profesionales o Instituciones de Educacion Superior; son aptos para obtener una
licencia de conducir profesional. Por lo general son las personas que prestan servicios de transporte
publico como taxis, camionetas, camiones, entre otros. O en empresas privadas que dispongan su

propia flota vehicular y exijan tener conductores profesionales.

2.1.6. Accidente en mision.
Es aquel sufrido por un trabajador que usa un vehiculo, pero no de forma continua, pero tiene
que realizar traslados fuera de las instalaciones de una empresa para cumplir con sus obligaciones

o responsabilidades (Direccion General de Trafico, 2013).

Se dice también que este tipo de accidente es en la mayoria de los conductores profesionales en
su jornada laboral, se incluyen profesiones como transportistas, trabajadores de la construccion o
incluso empleados de servicios de recogida de desechos o limpieza, entre otros (Cerem

International Business School, 2017).

Este accidente es comun de los conductores profesionales, y se produce cuando se desplazan
fuera de la localidad de una institucion para realizar su trabajo, 0 muchas veces ocurren dentro de
las instalaciones, en el traslado, despacho o recepcién de materiales. Pero puede producirse
también en conductores no profesionales, ya que las empresas muchas veces no exigen una licencia
profesional y pueden trasladarse en vehiculos propios o de la organizacion para realizar sus labores

diarias o cubrir rutas especificas.
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2.2.Factores de riesgo que influyen en los accidentes de transito
El factor de riesgo es un elemento, fenémeno, condicion, circunstancia o accionar humano que
aumenta la posibilidad de que ocurra un accidente, en este caso de transito ya que interviene un

vehiculo (Vidal Garcia, Simo Piera, & Toledo Peralta, 2014).

El trénsito vial es un sistema muy complejo, en el que intervienen un sin numero de factores de
riesgo. Pero la clasificacion mas importante y fundamental se divide en tres factores: el humano,

el vehiculo y el ambiental, este ultimo se refiere a las vias, el clima y su entorno (Roda Sau, 2013).

Cuando se habla de accidentes de transito laborales se debe sumar como factores de riesgo,

todos aquellos que estan relacionados con las condiciones del trabajo o de la organizacion.

2.2.1. Factor Humano.

El factor que desencadena mas accidentes de transito de entre el 70% a 90%, es el factor humano
sea el peaton o el conductor. Los conductores por lo general tienen mas accidentes durante el
primer afio luego de obtener una licencia de conducir. No es necesario contar con aptitudes o
conocimientos especiales, pero si estd demostrado que siempre va a ser necesario un poco de
experiencia, ya que no es suficiente el aprobar un examen de conduccién. Las personas que toman
cursos especiales u obtienen licencias profesionales, suelen tener menores indices de accidentes

(Peritos de Accidentes, 2016).

Existen elementos de un accidente de transito que una persona podria evitar para salvaguardar

su vida y la de los demaés usuarios de la via, estos son:

e Las distracciones
e Velocidad

e Consumo de alcohol o drogas
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e Realizar maniobras peligrosas
e No usar los dispositivos de seguridad
e Exceso de confianza

e Consumo de medicamentos que producen fatiga o suefio (Peritos de Accidentes, 2016).

El Comisariado Europeo del Automdvil en su pagina de internet menciona que el factor
humano es el que interviene con mas frecuencia en los accidentes de transito. EI conductor debe
actuar de forma adecuada, y no solamente debe cumplir las leyes y normativas vigentes, sino
también adecuarse a la conduccion en el lugar y las circunstancias que esté. Las personas entre 25
y 34 afios son los que conforman un grupo con mayor riesgo de sufrir un accidente vial, debido a
gue en este rango de edad es cuando se conduce mas tiempo y con poca experiencia (Comisariado

Europeo del Automdvil, 2017).

Los conductores no deben tener distracciones, si se ha consumido alcohol debe haber un
conductor designado o usar otro medio de transporte, pero lo mas importante es ser conscientes de

la responsabilidad que tenemos en nuestras manos, esta en juego nuestra vida y la de los demas.

2.2.2. Factor Mecanico o Vehiculo.

En los Gltimos afios los vehiculos son los que mas han evolucionado por lo cual, la mayoria de
los accidentes que son a causa del factor mecanico o vehiculo se debe a una falta 0 mal
mantenimiento del mismo. Los principales defectos son el mal estado de las llantas o neumaticos,

fallas o averias en los frenos y la direccion y defectos en la iluminacién (Roda Sau, 2013).

La antigliedad del vehiculo es un factor que hay que tener en cuenta, ya que necesitan mas
mantenimiento y revisiones constantes que los autos mas nuevos. La falta de mantenimiento de

los frenos, direccion, amortiguadores, neumaticos, alumbrado, muchas veces son responsables



12

directos de los accidentes, pero muchas veces incluso afecta el transporte inadecuado de la carga

(Comisariado Europeo del Automavil, 2017).

La responsabilidad del buen funcionamiento de los vehiculos va a recaer directamente sobre los
duefios o conductores, los cuales deben estar pendientes de su kilometraje y realizar
mantenimientos recomendados segun la marca y en un taller autorizado para total garantia en

reparaciones y repuestos, y asi evitar percances a la hora de conducir.

2.2.3. Factor ambiental: la via y su entorno.
Existen factores que influyen directamente en que la via no se encuentre en condiciones
recomendables que son necesarias para que las personas puedan circular en sus vehiculos sin sufrir

accidentes. Algunas de las principales circunstancias que pueden presentarse en la via son:

e Pavimento o caminos en mal estado
e Senfalizacién no apropiada

e Trafico

e Condiciones climaticas adversas

e Poca iluminacién

e Presencia de animales (Peritos de Accidentes, 2016).

Los elementos estables que componen la estructura vial pueden ser el disefio, el pavimento,
iluminacién entre otros. Y los elementos cambiantes que puedes presentarse en ciertos momentos
son la congestion, el trafico, muchas veces se realizan obras en las vias, y por su puesto las

condiciones meteoroldgicas (Roda Sau, 2013).
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Los factores ambientales afectan directamente al comportamiento de los conductores, ya que
modifican la conduccion normal del dia a dia, pero si no se hace nada al respecto puede terminar

en situaciones catastroficas.

2.3.Sistema
Se puede decir que sistema es un conjunto de elementos con relaciones de interaccion e

interdependencia, esto le otorga una entidad propia al formar un todo unificado (Jaramillo, 2017).

En larama de gestion se define al sistema como el conjunto de elementos que estdn mutuamente

relacionados o que acttan entre si para lograr un objetivo (Cornejo & Yungazaca Arellano, 2013).

Con las definiciones mencionadas por varios autores se puede concluir finalmente que un

sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si, para lograr un objetivo deseado.

2.4.Gestion

Cuando se habla de este término se hace referencia a la forma en la cual un grupo de personas
establece objetivos comunes, organiza, articula y proyecta las distintas fuerzas, los diferentes
recursos humanos, técnicos y econdémicos, los cuales se articulan, construyendo asi procesos

colectivos con un horizonte o fin comdn (Huergo, 2017).

La gestion se refiere a realizar acciones que se deben llevar a cabo para resolver conflictos,
satisfacer necesidades y demandas que una organizacion se propuso encarar. Entre estas acciones
también se debe incluir el establecer relaciones con los demas involucrados de la organizacién, no

Unicamente los directivos (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad, 2013).

Con el anélisis de estas definiciones se dice que la gestion es el conjunto de actividades que

puede desarrollar la alta direccion en una organizacion, para solucionar problemas, cumplir
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objetivos comunes Yy satisfacer las necesidades, pudiendo involucrar a los demas actores de la

empresa y obtener mejores resultados.

2.5.Sistema de gestion

Segun el grupo de consultores de sistemas de gestion “Integra”, un sistema de gestion se define
como una herramienta que permite a las organizaciones la optimizacién de sus recursos, poder
reducir los diferentes costos y mejorar su productividad y competitividad. Estos sistemas por lo

general estan basados en normas internacionales (Integra, 2015).

Un sistema de gestion debe mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del desempefio de
una organizacion. El dirigir una empresa con éxito requiere que sea gestionada de forma
sistematica. El adoptar un sistema de gestion es una decision estratégica que debe tomar la alta
direccion, teniendo en cuenta todas las necesidades y objetivos que persigue la institucién (Calidad

& Gestion, 2011).

Este es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que politicas,

objetivos y procesos para lograr objetivos (1SO, 2013).

Una empresa que trabaja bajo un sistema de gestion va a ser mas competitiva, podré tener una
vision distinta y ayudara a administrar mejor una organizacion, un area o distintos procesos que se

desarrollen.

2.5.1. Sistema de gestion basado en procesos.

Para la Asociacién Espafiola para la Calidad, la gestion por procesos o un sistema de gestion
basado en procesos es un principio de la calidad. Tiene gran relevancia ya que los resultados se
alcanzan con mas eficiencia en una organizacién cuando se gestiona las actividades y recursos

como un proceso. Cuando se adopta un enfoque por procesos, no se elimina las estructuras
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departamentales en la organizacion, pero se pone toda la atencion en los resultados que se obtienen
de cada proceso y como estos aportar un valor agregado al cliente (Asociacion Espafiola para la

Calidad, 2007).

La gestion basada en procesos se fundamenta en que todas las actividades o en este caso
procesos, tienen una cierta orientacion y se deben cumplir ciertos requisitos, estos pueden afectar
a clientes, empleados, proveedores o incluso al ambiente. Pero este sistema tiene muchas ventajas,
pero sin dudar el cumplimiento de objetivos con mayor facilidad y eficiencia es de los méas

importantes.

2.5.2. Proceso.
Se define como un conjunto de actividades que realiza una persona o grupo de personas, cuyo
objetivo es transformar entradas en salidas, dandoles un valor agregado que es Util para un cliente

(Camison, Cruz, & Gonzélez, 2007).

Un proceso es una sucesion de actividades o tareas, estas tienen un origen que son las entradas
y un fin que son las salidas. Su objetivo es contribuir valor para el cliente en cada una de las etapas.
Si existen procesos que no agregan valor, se debe tratar de eliminarlos (Pymes y Autébnomos,

2009).

Entonces, un proceso es simplemente un conjunto de actividades, tareas y recursos que agregan
valor y que estan relacionados entre si para transformar los elementos de entrada en resultados o

elementos de salida.

2.5.3. Mapa de procesos.
Este mapa se define graficamente, se debe tratar de llegar a un consenso con la posicién local

y el desempefio concreto de los procesos con los objetivos o propdsitos estratégicos corporativos.
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Un mapa de procesos en una organizacion se debe examinar durante la realizacion del plan
estratégico corporativo, el objetivo es conocer el desempefio y funcionamiento de los procesos y
las distintas actividades que se involucran, tomando particular atencién a los aspectos clave de los

mismos (EAE Business School, 2017).

El mapa de procesos es una representacion grafica de los procedimientos que lleva a cabo la
empresa y es un diagrama de valor de los procesos que proporciona una perspectiva global y local
de la organizacién, y esto obliga a posicionar cada proceso respecto a la cadena de valor (Escuela

Europea de Management, 2017).

En conclusion, este mapa es el que permite mostrar graficamente el funcionamiento completo
y sistematico de una empresa u organizacion, siendo de gran utilidad para colaboradores y

administradores.

2.5.4. Procesos estratégicos.
Estos procesos intervienen en la vision de una organizacion y permiten definir y expandir
estrategias y objetivos en una organizacion. Los mas comunes son los procesos de marketing,

planificacién, seguimiento, revision, vigilancia y satisfaccién de los clientes (Rey Peteiro, 2005).

Los procesos estratégicos estdn vinculados directamente a las responsabilidades de la alta

direccion en una organizacion.

2.5.5. Procesos operativos.
Los procesos operativos en una organizacion son las actividades principales o medulares que
permiten que todo funcione o se ponga en movimiento para asi poder generar resultados o un

producto final (Aponte, 2018).
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Estos procesos son los que agregan valor para el cliente o afectan en la satisfaccion que vayan

a tener sobre un determinado producto o servicio. Estos actGan por lo misién de la empresa.

2.5.6. Procesos de apoyo.
Estos son los que permiten el cumplimiento de la mision de la empresa y del funcionamiento
de los distintos procesos, brindando el suministro de recursos, servicios e informacion, entre otros

(Universidad Nacional de Colombia, 2017).

Son de igual importantes este tipo de procesos ya que sin las entradas que estos proveen no se

podria tomar decisiones o realizar los procesos operativos en la organizacion.

2.5.7. Procesos de seguimiento, medicion, analisis y control.

Para la Universidad Nacional de Colombia estos son los procesos necesarios para medir y poder
recopilar los datos para tener un analisis de desempefio institucional, y a partir de esto plantear
medidas para el mejoramiento continuo. Uno de estos procesos podria ser el de auditoria interna

(Universidad Nacional de Colombia, s.f.).

De estos se obtiene indicadores y resultados que permite la toma de decisiones, el control de

procesos e incluso la medicion de estandares.

2.5.8. Procedimientos.
Los procedimientos son la forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso. Estos
se plasman por escrito en documentos que dicen paso a paso que es lo que se debe hacer (Gobierno

de Aragdn, 2009).
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Un procedimiento es una secuencia ya definida, de actividades que hay que seguir en un orden
establecido para poder finalizar adecuadamente una tarea. Cuando estos son repetitivos se

denominan rutinas (Riquelme, 2017).

Es la forma especificada en la que se debe llevar a cabo una actividad o un proceso (I1SO, 2013).

Los procedimientos incluso pueden ser planes que se establecen para tareas futuras, siempre y
cuando se siga una secuencia l6gica. Estos pueden intervenir distintos responsables, distintas

unidades o departamentos para llegar a un mismo fin.

2.6.Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

2.6.1. Laseguridad vial.

Existen muchas definiciones para la seguridad vial, muchas dependen de la percepcion de las
personas, pero segun la Organizacion Internacional de Normalizacion, son factores y
condicionantes de los accidentes de trafico y otros incidentes de trafico que tienen un impacto, o
potencial de tenerlo, en la muerte o heridas graves de los usuarios de la via (1SO, 2013).

La seguridad vial también puede definirse como un conjunto de acciones, mecanismos,
estrategias 0 medidas que estan orientadas a la prevencion de los accidentes de transito, eliminar
o disminuir los efectos de los mismos, con el fin de proteger la vida de los usuarios en las vias
(Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P., 2015).

Como se ha mencionado la seguridad vial es un grupo de acciones o estrategias bien
establecidas que sirven para prevenir, controlar o eliminar los accidentes de transito y poder reducir
las consecuencias de estos, para asi salvaguardar la vida de las personas y proteger los bienes

materiales.
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2.6.2. Norma ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial.
La ISO con el apoyo de expertos de mas de 40 paises y 16 organizaciones de enlace, entre ellos
la Organizacion Mundial de la Salud, el Banco Mundial y la International Road Federation

desarrollo la ISO 39001 (Hartzell, 2014).

La ISO 39001 es una norma internacional realizada por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO), que detalla los requisitos para implantar un Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial, que sirve de instrumento para ayudar a las organizaciones que interacttan con el
sistema vial a reducir y en ultima instancia, eliminar la incidencia y riesgo de muerte, junto con
las lesiones relacionadas a accidentes viales, ademas, reducir gastos, aumentar la productividad,

generar un valor agregado y a su vez mejorar su competitividad en el mercado (I1SO, 2013).

Esta norma es de caracter voluntario, se fundamenta en la mejora continua y permite una
certificacion internacional para que las organizaciones puedan identificar las amenazas
relacionadas con la seguridad vial, logrando una estrategia que muestra indicadores en tiempo real
para minimizar el nimero de lesiones o muertes producidas en las vias, logrando asi una reduccion
de riesgos operativos. Esta puede integrarse facilmente con otras normas tales como la ISO 9001

0 ISO 14001 para llegar a tener un sistema integrado de gestion. (ISOTools, 2013)

Es una norma flexible que permite que las empresas u organizaciones sean las que pueden
definir su propio sistema de gestion, en base a los riesgos que hayan identificado. Siempre teniendo
en cuanta que hay que tomar la seguridad vial como una responsabilidad compartida en la que los
usuarios de la via también deben respetar la ley y circular con precaucion (Servicio de Acreditacion

Ecuatoriano, 2018).
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La norma ISO 39001 tiene la capacidad de ayudar a una organizacion a reducir o eliminar la
problematica vial que puede presentarse en todas las empresas que dentro de sus procesos usen
vehiculos o sean usuarios de las vias, siendo de gran importancia y dando muchos beneficios que

se detallan a continuacion.

2.6.3. Importancia del sistema de gestion de la seguridad vial.

Este sistema conforme a la ISO 39001, permite salvar vidas y fomentar un comportamiento méas
responsable en la conduccidn, esto produce un impacto positivo en las organizaciones que buscan
su implementacién, mejorando asi la competitividad, reduciendo los riesgos viales y los impactos
que estos pueden producir, demostrando asi un compromiso permanente con los trabajadores, el
medio ambiente y la poblacién en general. Esta norma incorpora reglas de actuacién para los
trabajadores para que en caso de accidentes estos sean capaces de controlar la situacion y eviten
que las consecuencias se agraven; ademas de salvar vidas, la norma va a garantizar que las partes
interesadas estén totalmente comprometidas con la responsabilidad social corporativa. (ISOTools,

2013)

Lo que busca esta norma es que las organizaciones demuestren mediante su sistema de gestion
el compromiso, el trabajo y el mejoramiento continuo consigo mismos, con sus colaboradores y la

comunidad en materia de prevencion de accidentes.

2.6.4. Organizaciones que pueden implantar la norma 1SO 39001.

Puede presentarse inconvenientes al momento de determinar si la organizacion es apta o no es
apta para implantar un sistema de gestion segun la norma 1SO 39001, pero lo que la Organizacion
Internacional de Normalizacion recomienda es que, basicamente la norma esta dirigida a empresas

u organizaciones:



21

e De transporte de pasajeros y carga.

e Con grandes flotas vehiculares.

e Para el personal de ventas, mensajeros, repartidores, encomiendas, reparacion y
mantenimiento.

e De transporte y logistica que realizan transporte de mercancias por carretera.

e Que prestan servicios con una visita al cliente.

e De construccion de carreteras para la reparacion y mantenimiento de caminos,
infraestructura vial, puentes, tlneles, etc.

e Complejos aeroportuarios.

e De servicio de patrulla de caminos.

e Involucradas en la administracion, control y gestion del trafico.

e Administracion de ciudades y distritos,

e Para la formacion de usuarios de vias o escuelas de conduccion (BelProjectConsulting,

2018).

De esta manera el impacto que ocasione el sistema sobre seguridad vial serd mayor o menor
dependiendo del tipo de actividades que realicen las organizaciones o en base a sus productos o

servicios que ofrecen (ISOTools, 2013).

Se dice que la norma no es Unicamente para las organizaciones antes mencionadas, sino también
para todas aquellas que dentro de sus procesos utilice vehiculos y vias publicas para desempefiar
sus funciones, o bien empresas en las que sus trabajadores son usuarios de las vias, no

necesariamente haciendo uso de un medio de transporte.
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2.6.5. Beneficios de un sistema de gestion de seguridad vial.
Cuando una organizacion se plantea un sistema de gestion, da un gran paso hacia el progreso
institucional, laboral y personal. Los beneficios de un sistema que esté enfocado en la seguridad

vial son muchisimos, pero los mas relevantes son:

e Reduccion del nimero de accidentes viales.

e Reduccidn o eliminacion de muertes o lesiones producidas por los accidentes.

e Mejoramiento de la calidad del transporte.

e Reduccién de los costos morales y financieros asociados con pagos 0 compensaciones por
las consecuencias producidas por accidentes automovilisticos, en los que estén
involucrados los trabajadores, los equipos de la empresa, su flota vehicular o incluso su
infraestructura.

e Mejoramiento de la eficacia y eficiencia mediante la gestion de la organizacion.

e Reduccion de emisiones nocivas al ambiente.

e Posicionamiento empresarial en el mercado de servicios como una organizacién con
responsabilidad social y ambiental.

e Minimizacion de dafios generados en la carga o retrasos del transporte.

e Mejorar el ambiente laboral.

e Manejo de los recursos humanos de la organizacién de forma adecuada.

e Obtencidn de ventajas competitivas de mercado de servicios locales y globales en vista del
insignificante numero de empresas nacionales certificadas segun ISO 39001

(BelProjectConsulting, 2018).
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El principal beneficio de la norma o el objetivo que persigue es la reduccion de muertes o
heridos graves a consecuencia de los accidentes de transito, pero como se vio anteriormente existen
muchas mas ventajas de tener un sistema de gestion segun la ISO 39001, todas estas persiguiendo
un objetivo en comun para las empresas, cuidando de todos los colaboradores y mejorando su

competitividad en el mercado.

2.6.6. Estructura de la norma I1SO 39001.
La estructura de esta norma es muy parecida a las deméas normas 1SO, esto facilita que pueda
integrarse con los demas sistemas de gestion dentro de una organizacion (Grupo ACMS

Consultores, 2013).

Esta esta basada en la nueva estructura armonizada de normas de sistemas de gestion como 1ISO

9001, 14001, entre otras. Es un estandar obligatorio para poder certificarse (Hartzell, 2014).

En la tabla 1 se muestra detalladamente la estructura de la norma la cual esta definida de la

siguiente manera:
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Tabla 1 Estructura de la Norma 1SO 39001:2013

ESTRUCTURA DE LA NORMA 1SO 39001:2013

0. Introduccién 6. Planificacion
6.1. Generalidades
6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades
6.3. Factores de desempefio en SV
6.4. Objetivos de SV y planificacion para lograrlos

1. Obijeto 7. Apoyo
7.1. Coordinacién
7.2. Recursos
7.3.  Competencia
7.4. Toma de conciencia
7.5.  Comunicacion
7.6. Informacion documentada
7.6.1. Generalidades
7.6.2. Creacion y actualizacion
7.6.3. Control de la informacién documentada

2. Referencias normativas 8. Operacion
8.1. Planificacion y control operacional
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

3. Términos y definiciones 9. Evaluacion del desempefio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2. Investigacion de accidentes de trafico y otros
incidentes de tréfico
9.3. Auditoria interna
9.4. Revision por la direccion

4, Contexto de la organizacion 10. Mejora
4.1.  Conocimiento de la organizacion y de su 10.1. No conformidad y accion correctiva
contexto 10.2. Mejora continua

4.2.  Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance del sistema de la

sV

4.4.  Sistema de gestién de la SV

5. Liderazgo Anexo A. Guia de uso de 1SO 39001

5.1. Liderazgo y compromiso

52.  Politica Anexo B. Trabajos internacionales relacionados con
5.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la los sistemas de gestion de la seguridad vial

organizacion .
g Anexo C. Correspondencia entre las normas 1SO

39001:2013, I1ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2004

Bibliografia

Fuente: (1SO, 2013)
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2.7.1SO 39001 y el Ciclo PHVA

2.7.1. 1SO 39001: Planificar.
Requisito 4. Contexto de la organizacion: Aqui se identifica los requisitos para establecer el
contexto del sistema de gestion que se aplica en la organizacion, sus necesidades y el ambito de

aplicacion (Hartzell, 2014).

Requisito 5. Liderazgo: Se sintetiza los requisitos especificos para la alta direccion dentro del

sistema, y a través de la politica se articula las expectativas a la organizacion (Hartzell, 2014).

Requisito 6. Planificacion: Describe los requisitos en relacion a los objetivos estratégicos y

los elementos directores para el sistema de gestion en su conjunto (Hartzell, 2014).

Requisito 7. Soporte: Este soporta las operaciones del sistema en lo que respecta al
establecimiento de competencia e informacion de manera periddica o a su vez dependiendo de las
partes interesadas. Se documenta, controla, mantiene y conserva toda la documentacion

demandada (Hartzell, 2014).

2.7.2. 1SO 39001: Hacer.
Requisito 8. Operacion: Se determina los requerimientos de seguridad vial y cémo abordarlos.
Ademas de desarrollar los procedimientos para gestion y respuesta ante emergencias (Hartzell,

2014).

2.7.3. 1SO 39001: Verificar.

Requisito 9. Evaluacion del desempefio: Se va a resumir los requisitos para medir los
resultados del sistema, los accidentes y la investigacion de otros incidentes. Se observa el
cumplimiento con la norma y con las expectativas de la alta direccion, ademas se puede apoyar a

de su opinidn con respecto a sus expectativas (Hartzell, 2014).
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2.7.4. 1SO 39001: Actuar.
Requisito 10. Mejora: Usar acciones correctivas en caso de que se haya identificado no

conformidades con el sistema de gestion de la seguridad vial (Hartzell, 2014).

En conclusion, con la exposicion antes realizada, se comprueba que el sistema si esta orientando
al ciclo de Deming o la mejora continua y con su desarrollo en las organizaciones se puede lograr
los objetivos planteados en materia de seguridad vial y la reduccion o eliminacion de catastrofes

viales.

2.8.Normas de Apoyo a la ISO 39001
La gestion de la seguridad vial segn la Norma ISO 39001, puede acoplarse con otros sistemas
de gestion tales como ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, entre otras. Ya que su estructura

armonizada con la familia de las ISO le permite ser perfectamente compatible (Ortega, 2014).

2.8.1. 1SO 31001 Gestion de Riesgos.

Esta norma se centra en la atencidn de la gestion del riesgo, es una herramienta para minimizar
de forma anticipada las posibles inseguridades. La ISO 31000 da respuesta con eficiencia y
seguridad a los riesgos y peligros que se enfrentan las organizaciones dia a dia (Bureau Veritas,

2018).

Esta norma no es certificable, pero su estandar busca minimizar, gestionar y controlar cualquier
tipo de riesgo, méas alla de su grado de incidencia, naturaleza, causo u origen. Es aplicable a
cualquier tipo de organizacion. Mediante una serie de directrices y principios, busca que cada
empresa pueda implementar un sistema de gestion del riesgo, esto para reducir los obstaculos que
impiden el logro de sus objetivos. Teniendo en cuenta que, en el ambito organizacional, el riesgo

esta definido como la incertidumbre que se presenta mientras se busca cumplir con un objetivo.
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Pueden ser circunstancias, sucesos o eventos adversos que impiden que se desarrolle normalmente

las actividades y pueden tener consecuencias economicas (ISOTools, 2016).

Como se menciona anteriormente es importante la gestion de estos riesgos en una organizacion,
los cuales se presentan de distintas maneras como, corporativos, econémicos, legales, ambientales,

politicos, entre otros.

2.8.2. 1SO 10013 Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.
La ISO 10013 provee directrices para el desarrollo y mantenimiento de la documentacion
necesaria para tener un sistema de gestion de la calidad eficaz, adaptada a las necesidades
especificas de la organizacion. El uso de estas ayuda a establecer un sistema documentado
apropiado que es requerido por los sistemas de gestion para su aplicacion y certificacion. Puede
ser usado para documentar otros sistemas de gestion que no sean de la ISO 9000, tal es el caso de

los sistemas de gestion de seguridad, ambiental, seguridad vial entre otros (1ISO, 2002).

Este sistema ayuda a saber como trabaja una organizacion. Los documentos que se desarrollan
deben ser todos con un estandar, que sean comprensibles para cualquiera que lo lea, y se debe

poder realizar un seguimiento de los mismos.

2.9.Seguridad Vial Global

2.9.1. Las Naciones Unidas.

En marzo de 2010, la resolucion 64/255 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamé el periodo 2011-2020 “Decenio de Accion para la Seguridad Vial”, con el objetivo
general de estabilizar y posteriormente, reducir las cifras previstas de victimas mortales en
accidentes de transito en todo el mundo. Este plan es de gran utilidad para apoyar el desarrollo de

planes de accion locales y nacionales. Esta destinado a todo publico, pero particularmente a los
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gobiernos locales y nacionales, la sociedad civil y las empresas privadas que deseen ajustar sus

actividades al logro de un objetivo comun (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

2.9.2. EIl Banco Mundial.

El Foro Mundial para la Seguridad Vial es un programa global administrado por el Banco
Mundial. Este foro esta dedicado a la seguridad vial, y a las actividades, medidas y hallazgos que
pueden mejorar la seguridad vial en el mundo. Centrado especialmente en acelerar y reforzar las
capacidades de los paises de ingresos bajos y medios. Este plan estratégico 2013-2020 establece
como contribuiré a la década de accidn, aprovechando la experiencia global del Banco Mundial y

trabajando conjuntamente con socios y donantes (Banco Mundial, 2016).

2.9.3. Unién Europea.

Se cred la Carta Europea de la Seguridad Vial, la cual esta dirigida por la Comision Europea y
es la mayor plataforma sobre seguridad vial de la colectividad civil. Esta cuenta con mas de 3800
entidades pablicas y privadas que se han comprometido y han llevado a cabo acciones e iniciativas
de seguridad vial orientadas a sus miembros, los empleados y toda la sociedad. La mision actual
de la Carta Europea de la Seguridad Vial es promover, impulsar y extender ain mas esta
comunidad, con la vision de reducir el nimero de victimas de accidentes viales hasta 2020

(Comision Europea, 2004).

Las estadisticas de 2016 en seguridad vial que informé la Comision Europea indican una
reduccién del 2% en el nimero de victimas mortales. En dicho afio fallecieron 25500 personas en
las vias de la Union Europea, pero son 600 menos que el 2015 y 6000 menos que en el 2010, lo
cual es un resultado alentador para que se siga trabajando por la seguridad en las vias (Comision

Europea, 2017).
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2.10. Seguridad Vial en el Ecuador

En la tabla 2 y figura 1 se describe la tasa de fallecidos de los primeros seis meses de cada afio

por cada 100 accidentes de transito, asi como los muertos y los siniestros.

Tabla 2 Tasa de fallecidos en accidentes de transito

Afo Tasa de fallecidos por  NUmero de muertos NuUmero de
cada 100 accidentes en en siniestros siniestros
el primer semestre

2014 6,43 1276 19842
2015 5,93 1038 17492
2016 6,28 972 15473
2017 7,06 1011 14322
2018 8,49 1058 12460
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Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Tasa de fallecidos por cada 100 accidentes en el primer

semestre
8,49
7,06
6,43 a2
5,93 628
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y = 0,525x + 5,263
2014 =2015 =2016 - 2017 =2018 R® = 0.6754

Figura 1: Tasa de fallecidos por cada 100 accidentes
Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Elaborado por: El autor
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Segun las estadisticas de la Agencia Nacional de Transito, el indice de fallecidos respecto al

numero de siniestros se ha elevado en el primer semestre de 2018, comparando con los afios

anteriores 2017, 2016, 2015, 2014 (Cruz, 2018).

2.10.1. Accidentes de transito en el Ecuador.

En la tabla 3 y figura 2 se muestra un resumen sobre los siniestros, lesionados y fallecidos en

el Ecuador hasta octubre del afio 2018.

Tabla 3 Accidentes de Transito 2018

Tipo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Total
Siniestros 2060 1975 2129 2130 2077 2089 2167 2119 2143 2238 21127
Lesionados 1599 1507 1625 1682 1611 1551 1596 1719 1748 1764 16402
Fallecidos 180 167 190 185 182 154 156 219 194 175 1802

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Accidentes de Transito 2018
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Figura 2: Accidentes de Transito 2018
Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Elaborado por: El autor
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Ecuador se encuentra en el segundo lugar en mortalidad por accidentes de transito en América
Latina, esto es segun el Reporte del Estado Global sobre la seguridad de las vias de la

Organizacién Mundial de la Salud (Quisoboni, 2018).

Viendo asi que en el 2018 la cantidad de accidentes ha ido en aumento con respecto a otros
afios por lo cual la sociedad y el gobierno esta preocupado en implementar medidas para reducir

estas catastrofes.

2.10.2. Accidentes de transito en Imbabura.

El afio 2017 fue peligroso en la provincia de Imbabura se registré 69 accidentes de transito por
cada mil vehiculos, convirtiéndola en la provincia con una mayor tasa de accidentes, debido a que
el promedio nacional se establece en 15 siniestros por cada mil vehiculos aproximadamente

(Quisoboni, 2018).

En la tabla 4 y figura 3 se aprecia los accidentes de transito del afio 2018 que se han suscitado
en la provincia de Imbabura, sector donde la compafilia TERCINORTE S.A desarrolla

principalmente sus actividades.

Tabla 4 Accidentes de transito en Imbabura

Tipo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Total
Siniestros 24 33 31 27 33 33 17 29 27 28 282
Lesionados 16 38 15 33 29 22 10 17 21 29 230
Fallecidos 2 4 8 4 2 4 2 7 2 0 35

Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)
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Accidentes de Transito en Imbabura
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Figura 3: Accidentes de Transito en Imbabura
Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)

Elaborado por: El autor

Se observa que existe un gran numero de accidentes este afio que hasta octubre son 282, se
han lesionado 230 personas y han fallecido 35. Para una provincia como Imbabura estas cifras

son alarmantes, por lo cual es necesario tomar medidas para reducir estas circunstancias.

2.10.3. Pacto Nacional por la Seguridad Vial.
Para el Ecuador en el 2017 se registraron 2153 victimas mortales por accidentes viales, ademas

de 22018 lesionados segun la (Agencia Nacional de Transito, 2017).

Por lo cual el Gobierno ha decidido generar el Pacto Nacional por la Seguridad Vial, que viene
a ser un compromiso y accion del sector publico, privado y las organizaciones sociales, con el fin
de realizar esfuerzos para alcanzar la misma meta mundial para el Decenio que es reducir en 50%

el nimero de muertes por accidentes de transito (Vaca Pereira, 2018).
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Con fecha de 16 de agosto de 2017, el Ministerio de Transporte y Obras Pablicas en conjunto
con los actores de la seguridad vial, Estado y sociedad civil acordaron suscribir el Pacto Nacional
por la Seguridad Vial. El Pacto tiene como objetivo promover como una Politica de Estado, la
generacion de una cultura de seguridad vial, donde se involucre todos los actores publicos y
privados, para poder establecer medidas de aplicacion de prevencién y reduccion de los sinestros
de transito, trabajando en 5 ejes fundamentales: La institucionalidad, vias de transito mas seguras,
vehiculos mas seguros, usuarios de vias mas seguras Yy respuestas tras accidentes de transito. Estos
vienen a ser los mismos a los que esta orientado el Plan del Decenio (Ministerio de Transporte y

Obras Publicas, 2017).

Este es un documento técnico y palpable, que contempla 42 acciones concretas, que deben
llevarse a cabo en corto, mediano y largo plazo. La sostenibilidad del Plan Operativo del Pacto
Nacional por la Seguridad Vial implica una relacion proactiva y propositiva entre sus actores, para
construir una sociedad méas segura y erradicar la siniestralidad de transito (Ministerio de Transporte

y Obras Publicas, 2017).

En conclusion, las empresas en Ecuador no tienen certificacion 1SO 39001, el Unico registro
que se tiene es el de la Escuela de Conduccidn Profesional del Sindicato de Choferes Profesionales
Tarqui, en la ciudad de Manta. Institucién la cual fue certificada por AENOR, que es una entidad

internacional para certificacion de sistemas de gestion, productos y servicios.

2.11. MARCO LEGAL, REGLAMENTARIO Y NORMATIVO
2.11.1. Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
La LOTTTS tiene por objeto la organizacion, planificacién, fomento, regulacion,

modernizacién y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger



34

a las personas y bienes que se traslada de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano,
y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo
al desarrollo socioecondmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos

(Asamblea Nacional Constituyente, 2014).

2.11.2. Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Este Reglamento establece las normas de aplicacién a las que estan sujetos los conductores,
peatones, pasajeros y operadoras de transporte, de igual manera las regulaciones para los
automotores y vehiculos de traccion humana, animal y mecanica que transiten o usen las carreteras
y vias publicas o aquellas privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais (Asamblea

Nacional Constituyente, 2016).

Es importante en este reglamento recalcar que, el Titulo IV Revisidn Técnica Vehicular dentro
del capitulo I y 11, desde el articulo 306 al 313, establece las obligaciones para propietarios de
vehiculos de servicio de transporte particular, por cuenta propia, comercial y publico. Donde se
identifica que estos automotores deben realizar una revision técnica anualmente, en los centros de

revision vehicular autorizados.

La revisidn técnica vehicular tiene como objetivos:

e Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos
e Reducir las fallas mecanicas

e Mejorar la seguridad vial

e Mejorar la capacidad de operacién de un vehiculo

e Reducir las emisiones contaminantes

e Comprobar que sea idoneo para su uso (Asamblea Nacional Constituyente, 2016).
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2.11.3. Reglamento de infracciones y sanciones administrativas y su procedimiento de
aplicacion para las operadoras de transporte y prevencion de accidentes.
Mediante resolucion No. 010-DIR-2011-CNTTTSV se dictamino este reglamento en donde se
exponen las sanciones e infracciones administrativas para las operadoras. Esto con el fin de tener
un procedimiento para su aplicacion y prevenir accidentes. El reglamento esté dividido en cinco

secciones:

Seccion I: Aspectos generales de las infracciones

Seccidn II: De las infracciones y sanciones administrativas para las operadoras

Seccién I1l: Accidentes de transito

Seccion IV: De las infracciones y/o sanciones administrativas para los conductores
y los propietarios de los vehiculos y las operadoras a los que pertenecen las unidades
infractoras en la prevencion de accidentes de transito

. Seccion V: Procedimientos para las sanciones administrativas (Comision Nacional

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2011).

2.11.4. RTE INEN 034:2010 Elementos minimos de seguridad en vehiculos automotores.

El reglamento INEN 034 establece los requisitos minimos de seguridad que deben cumplir los
vehiculos automotores con la finalidad de prevenir los riesgos para la salud, la vida de las personas
y evitar practicas que puedan inducir a error a los usuarios. Este se aplica a todos los vehiculos que
van a ingresas al parque automotor ecuatoriano, sean importados o ensamblados en el pais, o por

importacion temporal (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2010).
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2.11.5. RTE INEN 011:2006 Neumaticos.

Este reglamento establece los requisitos técnicos y de rotulado que deben cumplir los
neumaticos destinados al uso en vehiculos con el fin de garantizar: la seguridad humana, la salud
y el medio ambiente, asi como evitar la realizacion de practicas que puedan inducir a error y

provocar perjuicios a los usuarios finales (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2006).

2.11.6. NTE INEN 1 155:2009 Vehiculos automotores. Dispositivos para mantener o
mejorar la visibilidad.
Esta norma establece los dispositivos minimos requeridos de alumbrado, espejos, retrovisores
y sefializaciéon luminosa que deben tener incorporados los vehiculos automotores, para garantizar
la méxima visibilidad del conductor, y para que la presencia y movimientos del vehiculo sean
facilmente advertidos por parte de los peatones y otros conductores (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, 2009).

2.11.7. NTE INEN 1669:2011 Vidrios de seguridad para automotores. Requisitos.

Dentro de la norma INEN 1669 se establece los requerimientos que deben cumplir los vidrios
de seguridad para automotores terrestres en los cuales se especifica, parabrisas, lunetas, ventanas
laterales fijas y mdviles, que se fabriquen y/o comercialicen en el pais (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, 2011).

2.11.8. NTE INEN 2 349:2003 Revision técnica vehicular. Procedimientos.

En esta norma se establece los procedimientos que se deben seguir para la realizacion de la
revision técnica vehicular (RTV) obligatoria para los vehiculos en el pais, dentro de los centros de
revision y control vehicular (CRCV), en lo relacionado a sus procedimientos y su equipamiento

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2003).
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CAPITULO I
3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
En este capitulo, se presentara una descripcion general de la organizacion, su estructura
organizacional, una breve resefia y una auditoria de diagnostico para determinar la conformidad
del sistema de gestion de acuerdo con los criterios que se planteen, de esta manera se logra evaluar
la capacidad que tiene la empresa para cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y

aplicables segtn la norma 1SO 39001.

3.1. Descripcion general de la empresa

3.1.1. Introduccion.

TERCINORTE S.A es una compafia de servicio de transporte mixto de carga y pasajeros en
camionetas doble cabina, ubicada en la ciudad de Ibarra, de la provincia de Imbabura. Dedicada a
la prestacion de servicios complementarios y de transporte para empresas publicas y privadas,

personas naturales y mensajeria puerta a puerta.

3.1.2. Resefia Historica.

La Compaiiia de Transporte TERCINORTE S.A nacié de una organizacion de personas que
buscaban nuevos rumbos para llevar un salario digno a sus familias y obtener un mejor estilo de
vida. Este grupo de personas iniciaron trabajando de forma particular con los llamados “contratos
civiles”, esta modalidad de trabajo se mantiene durante un largo periodo de tiempo, luego inician
las reformas a la ley y a los tipos de contratacion. En ese momento decidieron agruparse y formar
una tercerizadora. Su primer nombre fue Tercerizadora del Norte “TERCINORTE S.A.”, su lema
siempre ha sido trabajar enmarcados dentro de los parametros legales. Con esta constitucion se da

inicid a una nueva pagina y su peregrinar en una nueva forma de trabajo.
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Transcurrié un tiempo Yy el gobierno elimino la tercerizacion laboral y la nueva ley establecio
que debe reformarse las tercerizadoras y pasaron a ser compafiia de servicios complementarios.
Esto significé que cambiaron a complementar a las empresas del estado y privadas poco a poco,

en este caso con el servicio de transporte.

TERCINORTE S.A fue ganando terreno dentro de este tipo de trabajo y de nueva contratacion
logrando mantenerse como una de las mejores empresas en el norte del pais, ganando contratos en

muchas instituciones publicas.

Los cambios de gobierno y sus leyes siempre buscan amparar al ser humano como eje
fundamental de la realizacion de una sociedad, por lo cual surgié el cambiar la escritura de
constitucion a una compafiia de transporte y se enfrentaron al reto mas grande ya que tenian que
demostrar legal y juridicamente que era factible el area del tipo de servicio que realizan y asi
obtuvieron un reconocimiento juridico otorgado por la Agencia Nacional de Transito, con lo cual
reformaron por tercera ocasion la escritura y razon social para presentarlo ante los entes de

regulacién y control.

Esta nueva modalidad les abrié muchas puertas entre ellas, la Vicepresidencia de la Republica
con la mision “Joaquin Gallegos Lara”; el Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y
Pesca “MAGAP”; el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social “MIES”; la Empresa Eléctrica
Regional Norte “EmelNorte”; el Municipio de Ibarra; la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones “CNT E.P.”; la Empresa Publica Municipal de agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento Basico del Canton Pedro Moncayo “EMASA P.M”; Empresa de Agua Potable y

Alcantarillado de Antonio Ante “EPAA”; la Armada Nacional; entre otros.
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Toda esta experiencia a lo largo de los afios les ha permitido identificar la necesidad te tomar
en cuenta la seguridad y salud de sus trabajadores para un mejor desarrollo de sus actividades

diarias, prevenir los accidentes y mejorar la calidad de vida de su personal.

La compafiia se constituyé mediante escritura publica celebrada ante la Notaria Quinta del
Canton Ibarra, el 5 de junio de 2007, e inscrita en el Registro Mercantil del mismo Cantén el 04
de febrero del afio 2009, bajo partida No.43. La nueva escritura Publica que contiene la
modificatoria y reforma de estatutos de la compafiia TERCINORTE S.A, fue otorgada ante el
Notario Primero del Canton Ibarra, el 15 de abril del afio 2010, e inscrita en el Registro Mercantil
del mismo Canton, el 31 de agosto del afio 2010, bajo partida No. 296 Tomo 1. Y finalmente
obtuvo la concesidn de su permiso de operacion bajo Resolucion No. 0001-DPI-CPO-010-2018-

ANT el 12 de enero de 2018.
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En la tabla 5 que se muestra a continuacion se presenta la informacion principal de la compafia y

su ubicacion.

Tabla 5 Datos generales de la compaiiia

Nombre de la compaiiia:

TERCINORTE S.A.

Direccién:

Parroquia:

Ciudad:

Provincia:

Ubicacidn geo referencial:
Contacto:

Correo electrénico:
Representante legal:

Tipo de compaifiia:
Situacion legal:

Objeto social:

Actividad econémica nivel 1:

Actividad econdmica nivel 6:

NuUmero de trabajadores

Julio Zaldumbide 3-35 y Av. Eloy Alfaro
El Sagrario

Ibarra

Imbabura

0°21'13.3"N 78°07'24.0"W

(06) 2642-657 / 0990639523
cia.tercinortesa@hotmail.com

Pili Milita Villarreal Benavides
Anbnima

Activa

La compafiia se dedicara al transporte exclusivo comercial
mixto de carga y pasajeros en camionetas doble cabina.

H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

H4923.01 - Todas las actividades de transporte de carga por
carretera, incluido en camionetas de: troncos, ganado,
transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido
el transporte en camiones cisterna, automaviles, desperdicios
y materiales de desecho, sin recogida ni eliminacion.

50

Fuente: (Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2018)

Elaborado por: El autor
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3.1.4. Fundamentos estrategicos
3.1.4.1.Mision.

TERCINORTE S.A, es una compaiiia de transporte comercial mixto de carga y pasajeros, que
en el norte del pais es un referente de seguridad, calidad y confianza en la prestacion de sus
servicios. Buscando siempre la excelencia en atencion al cliente y una conduccién segura.

Enfocandose en el desarrollo y la sustentabilidad con criterios econdémicos, sociales y ambientales.

3.1.4.2.Vision.

TERCINORTE S.A, para el afio 2020 serd una empresa con reconocimiento en el norte y centro
del pais, en la prestacion de servicios de logistica y transporte, con vehiculos y estandares de
calidad internacional, con el fin de satisfacer las necesidades de las nuevas empresas y generar
fuentes de empleo, convirtiéndose en una compaiiia lider y modelo de compromiso y trabajo con

sistemas de gestion de calidad y seguridad vial.

3.1.4.3.Valores.
La compafiia para poder establecer buenas relaciones con sus clientes, asociados y
proveedores trabaja con el compromiso constante de apoyarlos siempre a alcanzar sus metas.

Para lo cual se trabaja bajo los siguientes valores:

e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Honestidad

e Flexibilidad

e FEtica profesional

e Puntualidad
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e Compromiso

3.1.5. Estructura organizativa.
La compairiia de transporte TERCINORTE S.A, esta organizada jerarquicamente, para designar,
identificar y cumplir funciones y responsabilidades en cada area, y cOmo estas se relacionan para

poder cumplir con los objetivos de la empresa.

3.1.5.1.0rganigrama estructural.
A continuacidn, en la figura 4 se detalla el modelo del organigrama de la compafiia de transporte

TERCINORTE S.A.

JUNTA DE
ACCIONISTAS
PRESIDENTE
Jorge Portila
CONSEJIO DE
______________ VIGILANCIA
GERENTE i‘-’l.sesu-r Juridico
GENERAL 1Santiaza Acastal
Pili Villarreal P,
CONTADOR ErCUvaY
Sandra Jiménaz = .
V aleria Molina

Figura 4: Organigrama estructural TERCINORTE S.A.

Fuente: (Villarreal Benavides, 2018) Compafia TERCINORTE S.A.

Elaborado por: El autor
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3.1.6. Descripcion de vehiculos de la compafiia TERCINORTE S.A.

La compaiiia de transporte TERCINORTE S.A. cuenta con una flota de 50 camionetas doble
cabina, las cuales son distribuidas a los distintos lugares de trabajo donde las empresas contratantes
lo solicitan. Dependiendo del sector y el tipo de camino al cual se dirigiran los vehiculos se asignan

por tipo de traccion 4X2 o 4X4.

A continuacion, en la figura 5 se muestra dos de los vehiculos 4X4 que dispone la compafiia en

los cuales se presta el servicio de transporte.

Figura 5: Camionetas TERCINORTE S.A.

Fuente: TERCINORTE S.A.

3.2.Accidentes en la compafiia de transporte TERCINORTE S.A.
Dentro de las actividades de la compafiia se ha realizado el levantamiento de informacién dando

como resultados la tabla 6 con los siguientes datos de accidentes de transito.
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Tabla 6 Accidentes compaiiia de transporte TERCINORTE S.A.

Afo NuUmero de accidentes ~ Numero de heridos
2015 12 9
2016 10 8
2017 15 10
2018 13 8

Fuente: (Villarreal Benavides, 2018)

Por lo cual esta claro que es necesario tomar medidas para la reduccion de accidentes de
transito laborales, para reducir lesiones, evitar muertes y dafios materiales que pueden afectar al

desempefio y cumplimiento de la organizacion en sus actividades diarias.

3.3.Diagrama Ishikawa de accidentes de transito por causas probables en Ecuador
Para la Agencia Nacional de Transito, existen 28 causas probables de accidentes en el Ecuador,
pero en la figura 6 se muestra el diagrama de Ishikawa donde se puede identificar las causas mas

probables de accidentes de transito, dividiéndolas en cuatro ramas o espinas.
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De sistemnzs v/o newnmdticos axtames an laviz
afios .
mecdnicos Casa fertu_.lta @
pravizihles fuerza maver
izl faneionamisnte da Condiciones ambientales
dispositives an el vehiculs v/ zhmosféricas adversas
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Figura 6: Diagrama Ishikawa accidentes de transito en Ecuador
Fuente: (Agencia Nacional de Transito, 2018)
Elaborado por: El autor
Los factores o causas tomadas en cuenta para este analisis Ishikawa son los que tienen mayor
porcentaje de ocurrencia dentro de las estadisticas de la Agencia Nacional de Transito por lo cual

hay que poner mayor énfasis en ellos.

3.4.Diagnostico de evaluacion sistema de gestion de la seguridad vial segin 1SO 39001.
Compainiia de Transporte TERCINORTE S.A.
Para dar inicio al sistema de gestion de la seguridad vial, se procede a realizar una auditoria
interna de diagndstico para evaluar el grado de cumplimiento de la empresa con respecto a los

requisitos de la norma ISO 39001.
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La auditoria realizada con la colaboracion de la gerente, Sra. Pili Villarreal, el presidente, Sr.

Jorge Portilla y la secretaria, Sra. Valeria Molina, se encuentra disponible en los anexos de este

documento. (Ver Anexo 2. Diagndstico de evaluacion sistema de gestion de la seguridad vial segun

ISO 39001-2013).

3.4.1. Resultados obtenidos de la auditoria de diagnostico.

Los resultados obtenidos se basan en cumplimiento porcentual para cada uno de los requisitos

de la norma. Para lo cual se definid de la siguiente manera:

e Sies menor a 50% se debe “IMPLEMENTAR”
e Sies mayor o igual a 50% hay que “MEJORAR”

e Sies mayor o igual a 80% se debe “MANTENER”

En la tabla 7 se muestran los porcentajes obtenidos de implementacién de la norma por cada

capitulo.

Tabla 7 Resultados iniciales de la gestion en seguridad vial

RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD VIAL

NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE
IMPLEMENTACION

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 16%
5. LIDERAZGO 33%
6. PLANIFICACION 4%
7. APOYO 42%
8. OPERACION 32%
9. EVALUACION DEL DESEMPERNO 13%
10. MEJORA 8%

ACCIONES
POR
REALIZAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR
IMPLEMENTAR

Fuente: (Compafiia de Transporte TERCINORTE S.A., 2018).

Elaborado por: El autor
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3.4.2. Anadlisis de resultados de la auditoria de diagnéstico.
A continuacion, en la figura 4, se muestran los indicadores porcentuales de cumplimiento

obtenidos por cada capitulo de la norma en base a la informacién obtenida en la empresa.

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

= 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
= 5. LIDERAZGO
= 6. PLANIFICACION
7. APOYO
= 8. OPERACION
= 9. EVALUACION DEL DESEMPENO
= 10. MEJORA

42%

Figura 7: Gréfica de resultados de auditoria de diagnostico
Elaborado por: El autor
Como se observo todos los capitulos de la norma con los porcentajes obtenidos necesitan
implementarse para poder continuar con una nueva auditoria y mejorar los resultados y obtener

los objetivos.

3.4.2.1.Contexto de la organizacion.

El incumplimiento en estos requisitos de la norma se da debido a que:

e No se tiene la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e No estéa determinado el alcance del sistema de gestion de la seguridad vial.
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e No se tiene establecido o implementados los procesos de acuerdo con los requisitos de la

norma.

En este requisito la empresa obtuvo como resultado inicial un 16% de cumplimiento en cuanto

al contexto de la organizacion, debido a que:

e Tienen establecido las cuestiones externas e internas que afectan a los resultados de la
seguridad vial tales como, los vehiculos y los talleres mecénicos, entre otros.

e Ademas, identifica su rol en el sistema vial, los procesos y actividades asociadas que van
afectar a la seguridad vial, sabiendo que su ambito de trabajo es en la provincia de
Imbabura, prestando un servicio publico y los vehiculos deben tener su respectivo
mantenimiento cada 5000 kilometros, etc.

e La mas alta puntuacion estd dada por que tienen determinado los requisitos legales
relacionados con la seguridad vial como es la Ley Organica de Transporte Terrestre
Trénsito y Seguridad Vial, entre otras.

e Tienen una identificacién de los procesos que son necesarios para implementar el sistema

de gestion con los cuales arrancaremos.

3.4.2.2.Liderazgo.
En estos requisitos la empresa no tiene cumplimiento Unicamente en la politica de seguridad

vial que se debe establecer y no estd documentada, disponible o se ha comunicado.

Se quiere demostrar el compromiso, pero no se cumplen todos los requisitos necesarios que

pide la norma en este numeral por lo cual el cumplimiento es parcial.

En cuanto al liderazgo se obtuvo uno de los valores mas altos con un 33% que se logré debido

a que:
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e La alta direccion muestra el compromiso con la seguridad vial y con la intencién de
formular el nuevo sistema de gestion.
e Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles

pertinentes en toda la organizacion.

3.4.2.3.Planificacion.

Dentro de planificacion hay muchas cosas por hacer, las principales carencias se dan en:

e No hay proceso para revisar el desempefio en seguridad vial.
e No estan establecidos los riesgos y oportunidades, ni acciones para abordarlos.

¢ No estan definidos los objetivos de seguridad vial, ni su planificacion para lograrlos.

La planificacion es uno de los resultados mas bajos obtenidos con un 4% de cumplimiento,
debido a que no se tiene establecido la mayoria de requisitos en este punto que esta enfocado en
los riesgos y oportunidades, el desempefio y objetivos planteados con respecto a seguridad vial.

Unicamente tenemos:

e La organizacidn tiene identificado ciertos factores de exposicion al riesgo como distancia
recorrida, el trafico, el volumen de servicio suministrado por la empresa.
e Los factores como velocidad de conduccion segura, condiciones de los conductores,

autorizaciones de los vehiculos que se conducen y una respuesta a accidentes de transito.

3.4.2.4.Apoyo.

Los unicos requisitos sin cumplir en este numeral se deben a que:

e No se tiene definido procesos de comunicaciones internas y externas del sistema de gestion.

e No hay una metodologia para la revision y actualizacion de documentos.
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e No existe un procedimiento para control de la informacién documentada.

Aqui es donde se identificd el mayor porcentaje de cumplimiento con 42%, que ain no es
suficiente para cumplir con los requisitos, pero muestra el mayor avance dentro de lo que sera el

sistema de gestion. El resultado obtenido debido a que:

e La organizacion tiene definido que las personas que realizan el trabajo bajo el control de
la organizacion, y que se ven afectadas por o afectan a la SV en su trabajo tomen conciencia
sobre seguridad vial, incluyendo los beneficios de una mejora del desempefio en seguridad
vial; implicaciones de no cumplir los requisitos de la seguridad vial; informacion y
lecciones aprendidas de los principales incidentes de trafico que ha sufrido la organizacion.

e Apoya la mejora continua del desempefio en seguridad vial mediante alianzas con las partes
interesadas internas y externas, por ejemplo, convenios con talleres mecénicos, negocios
de neumaticos y baterias, entre otros.

e Aunque los documentos que tiene la empresa no estan siendo usados en un sistema de
gestion, estos registros pueden servir como informacion documentada requerida por la
norma y necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del sistema de

gestion.

3.4.2.5.0peracion.

No se cumple en este numeral dos literales debido a que:

e No esta determinados, planificados ni controlados procesos.

e No se ensaya los procesos de preparacion y respuesta ante emergencias.
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En cuanto a la operacion dentro del sistema de gestion de seguridad vial se obtuvo un 32% de

cumplimiento de este apartado, todo esto ya que:

Se controlan los cambios planificados, por ejemplo, cuando hay cambio de unidades y estas
pueden afectar el desempefio de la seguridad vial, ademas toman acciones para mitigar
cualquier efecto adverso.

Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados, como los talleres
mecanicos, que deben tener experiencia y planes de mantenimiento por marcas y modelos,
esto se ha establecido, pero no se implementa ni se mantiene, por lo cual hay que trabajar
enello.

La organizacion reacciona ante las muertes y heridas graves reales derivadas de los
accidentes de transito o de otros incidentes de trafico en los que tenga que ver la
organizacion y. cuando sea posible, previene o mitiga los efectos adversos en la seguridad
vial. Cuando se presenta estos incidentes, la alta direccion actla inmediatamente para
salvaguardar la vida de las personas y encargarse de los dafios materiales.

De manera periddica y cuando sea necesario, revisan su preparacion frente a las muertes y
heridas graves por accidentes de transito y disponen de procedimientos de respuesta, en
particular para aquellos en los que se produzcan muertes o heridas graves. Con la ayuda de
asesoria legar y de seguros vehiculares mensualmente se llevan a cabo revisiones de polizas
de seguros y de mantener la ayuda de un profesional de las leyes siempre. Se debe mejorar

este proceso para poder mejorar este proceso y mantenerlo.

3.4.2.6.Evaluacion del desempefio.

Para la evaluacion del desempefio existen muchas cosas por mejorar, ya que nunca se tuvo un

sistema de gestion y no hay indicadores por lo que el incumplimiento se debe a:
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El seguimiento, medicion analisis y evaluacion no existente.

No se tiene documentado y conservado los resultados de investigaciones de accidentes.
No se realiza auditoria interna.

La revision por la direccion se cumple parcialmente debido a que no se tiene disefiado el
sistema de gestion y gran parte de estos requisitos se refiere al sistema que se elabora en

este documento.

El bajo cumplimiento de 13% en este capitulo se debe a que tiene muchos numerales por

cumplir, pero aun asi tiene la idea de enfoque hacia el sistema de gestion de la seguridad vial

debido a que la organizacion:

Establece, implementa y mantiene un proceso para evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos legales de seguridad vial. Como con la revision anual
vehicular o el check list de equipos de seguridad y herramientas para los vehiculos que es
de elaboracidn propia de la empresa y que son de gran ayuda en caso de un accidente.
establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para registrar, investigar y
analizar aquellos accidentes de transito en los que se vea involucrada y que signifiquen, o
puedan significar, muerte o heridas graves de los usuarios de la via. Cuando esto sucede la
alta direccion actla y se investiga los accidentes suscitados y toma medidas, aunque no se
Ileva registros es necesario implementarlos.

Estas investigaciones se realizan oportunamente e inmediatamente de dados los hechos,
por lo cual es una manera eficaz y efectiva de actuar ante los sucesos.

Considera la medicién y seguimiento de los resultados que se obtiene sobre seguridad vial,

para realizar un analisis y llegar a conclusiones y toma de decisiones en la empresa.
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e Toma en cuenta los resultados de sus revisiones, para comparar y cumplir los requisitos
legales del Ecuador en materia de transito y seguridad vial.

e Considera las oportunidades de mejora con el uso de nuevas tecnologias como es el caso
de rastreo satelital para los vehiculos donde se obtiene datos de velocidad, giros bruscos o
emergencias que se presenten.

e Se comunica a las partes interesadas sobre los temas de la organizacion incluso de las
quejas, un ejemplo es el mal servicio o el fallo mecanico de vehiculos después de un

servicio o la queja de un cliente por mal trato, entre otros.

3.4.2.7.Mejora.

Hay que implementar muchas cosas para la mejora debido a que la organizacion:

e No implementa acciones ante no conformidades.
e No revisa la eficacia de cualquier accidon correctiva.

e No se hace cambios en el sistema de gestion si es necesario.

Los bajos cumplimientos en este apartado se deben a que no existe aln el sistema de gestion

para poder mejorar continuamente.

En este apartado se obtuvo un 8% de cumplimiento debido a que no se tiene establecido e

implementado el sistema de gestion, pero los puntos que se pueden recalcar son:

e He identificado que las no conformidades se toman en cuenta y hay acciones para

corregirlas, aunque no se lleva registros, pero esta establecido.
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e Implementan cualquier accién para dar solucién a los problemas o no conformidades que
se presentan esto hay que mejorarlo e implementarlo para contar con un buen sistema de

gestion de la seguridad vial.

3.4.3. Calificacion global en la gestion de la seguridad vial.
Para establecer el cumplimiento global de la empresa se realizé un promedio de todos los
porcentajes obtenidos en auditoria, dando como resultado un 21% de implementacion del sistema

de gestion de la seguridad vial.

Para verificar en qué grado se encuentra se establecio los siguientes parametros:

e Sies menor a50% es “BAJO”
e Sies mayor o igual a 50% es “MEDIO”

e Sies mayor o igual a 80% es “ALTO”

Como se obtuvo un 21% esto quiere decir que el nivel de implementacion del sistema de gestion
es BAJO. (Ver Anexo 2. Diagnostico de evaluacion sistema de gestion de la seguridad vial segun

ISO 39001-2013).

Por lo cual se concluye que es necesario y viable el desarrollo de un sistema de gestion para la
compafia de transporte TERCINORTE S.A, debido a su estructura y la responsabilidad y

compromiso por parte de quienes conforman la organizacion.

Es importante tener registrado los objetivos y metas en seguridad vial que la compafiia quiere
lograr para enfocarse en desarrollo del sistema y no desviarse en los procedimientos y actividades

hacia la reduccion de accidentes y muertes por accidentes de transito.
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3.5.Plan de mejora

Segun la evaluacion de diagndstico y analisis realizado se puede determinar las acciones,
requisitos, procesos, entre otros, que necesitan ser implementados o actualizados y documentados,
para poder cumplir los requisitos de la ISO 39001. A partir de este plan que se muestra en la tabla
8, se desarrollan las actividades para al final realizar una nueva auditoria de evaluacion en donde

se determinaré el grado de cumplimiento del sistema de gestion.

Tabla 8 Plan de mejora del sistema de gestion de la seguridad vial

Compaiiia

= JerciNortes.

fransporte seguro y nfioble

Telf: 2 642 657
PLAN DE MEJORA PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE TERCINORTE S.A.
Nota: SG = Sistema de Gestion; SV = Seguridad Vial.

Requisito de la Objetivo Accidn Recursos Responsable Plazo de
1SO 39001 consecucion
4.1 Determinar  las Elaborar las Computador, Erick Almeida 02/01/2019 -
Conocimiento de cuestiones matrices FODA internet, Office  (Estudiante 03/01/2019
la organizacién y externas e por cada area de CINDU),
su contexto internas que son trabajo Conocimientos  Presidente,
pertinentes a su de laempresa  Gerente,
proposito y que Secretaria,
afectan a la Contadora,
capacidad  para Comisario,
lograr los Conductores
resultados profesionales
previstos del
sistema de
gestion de la
seguridad vial
4.2. Comprension  Definir las partes Realizar una Computador, Erick Almeida 04/01/2019 -
de las necesidades interesadas y sus matriz de internet, Office  (Estudiante 05/01/2019
y expectativas de requisitos y los requisitos de CINDU),
las partes requisitos legales partes Conocimientos  Gerente,
interesadas pertinentes al SG interesadas de la empresa Secretaria,
de la SV Conductores
profesionales
4.3. Determinar  los Elaborar el Computador, Erick Almeida 06/01/2019 -
Determinacion limites y la manual del internet, Office  (Estudiante 07/01/2019
del alcance del aplicabilidad del sistema de

sistema de
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sistema de gestion
de la SV

4.4. Sistema de
gestion de la
seguridad vial

5.1. Liderazgo y
compromiso

5.2. Politica

5.3.Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacioén

gestion de la SV
para establecer su
alcance

Establecer,
implementar,
mantener y
mejorar el SG de
la SV, incluidos
los procesos
necesarios y sus
interacciones

La alta direccion
debe demostrar
liderazgo y
compromiso con
respecto al
sistema de
gestion de la SV

La alta direccion
debe establecer
una politica de
SV que sea
adecuada al
propésito de la
organizacion,

proporcionando

un marco
referencia  para
establecer

objetivos y
metas, que
incluya el
compromiso  de
cumplir los

requisitos y de
mejora continua
del sistema de
gestion de la SV

La alta direccion
debe asegurar que
las

responsabilidades
y autoridades

para los roles
pertinentes se
asignen y
comuniquen

dentro de la
organizacion

gestion de la
seguridad vial

Realizar el mapa
de procesos, los
macro procesos y
las

caracterizaciones

Elaborar las
diferentes
politicas  para
cumplir con este
requisito y
demostrar el
compromiso
Establecer,
realizar y
documentar la
politica del
sistema de

gestion de la
seguridad vial

Realizar
organigramas
por cada puesto
de trabajo

Conocimientos
de la empresa y
de lanorma ISO
39001

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

CINDU),
Gerente

08/01/2019 -
10/01/2019

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Gerente,
Secretaria,
conductores
profesionales

11/01/2019 -
12/01/2019

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente

12/01/2019 -
14/01/2019

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente

Erick Almeida 15/01/2019 -
(Estudiante 16/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente
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6. Planificacién

6.1.
Generalidades

6.2. Acciones
para tratar
riesgos y

oportunidades

6.3. Factores de
desempefio en SV

6.4. Objetivos de

sV
planificacion
para lograrlos

y

La organizacion
debe seguir un
proceso que
revise su
desempefio en SV
actual, determine
los riesgos 'y
oportunidades,

seleccione los
factores de
desempefio  en
SV, establezca

objetivos y metas
de SV y planes
para conseguirlo

Determinar y

planificar
acciones para los
riesgos y

oportunidades
para asegurar que

el SG SV logre
resultados

previstos,

prevenga 0
reduzca efectos
indeseados, la
mejora continua y
evaluar las
acciones

Identificar los
factores de
desempefio en SV
de la lista de
factores de
exposicién al
riesgo, factores
de resultado de
seguridad  vial

finales y factores
de resultado de
seguridad  vial
intermedios

Establecer  los
objetivos de SV
en las funciones y
niveles
pertinentes

Elaborar las
matrices de
riesgos y

oportunidades y
establecer  los
factores de
desempefio,
objetivos y metas
en SV

Dentro de las
matrices de
riesgos y
oportunidades,

establecer  las
acciones y
evaluaciones que
se van a tomar
para abordar los
riesgos y
oportunidades

con cada uno de
los responsables

Elaborar
registros  para
factores de

desempefio  en
SV tomando en
cuenta los que
detalla la norma
y adicionar otros
de ser necesario

Realizar una
matriz o tabla
para registrar los
objetivos de SV

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Erick Almeida 17/01/2019 -
(Estudiante 18/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 18/01/2019 -
(Estudiante 19/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 20/01/2019 -
(Estudiante 21/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 21/01/2019 -
(Estudiante 22/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales
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7.1. Coordinacién

7.2. Recursos

7.3. Competencia

7.4. Toma
conciencia

de

Coordinar las
funciones y
niveles

pertinentes de la
organizacion 'y

las partes
interesadas.

Asegurar que
existe una

consulta interna y
externa adecuada
y se coordinan las

actividades,
disefiadas  para
alcanzar los

objetivos y metas
de SV

Determinar y
proporcionar los
recursos 'y el
marco de
asignacion

necesarios para el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua
del SG SV

Determinar la
competencia
necesaria de las

personas que
realizan, bajo su
control, un

trabajo que afecta
a su desempefio
en SV, que sean

competentes,
basandose en la
educacion,
formacién 0
experiencia

Las personas que
realizan el trabajo
bajo el control de
la organizacion, y
que se ven
afectadas por o
afectanalaSVen
su trabajo deben
tomar conciencia
de la politica de
SV, su

Establecer la
coordinacion de
actividades

Elaborar
politicas que
asegure la
correcta

administracion
de los recursos

Realizar un plan
de
capacitaciones
para el personal
de la
organizacion,
para que todos
puedan tener la
competencia
necesaria

Dentro del plan
de

capacitaciones se
incluird los
temas expuestos
en este requisito

para dar
cumplimiento vy
realizar un
formato para

registros de las

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Erick Almeida 22/01/2019
(Estudiante 23/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 23/01/2019
(Estudiante 24/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 24/01/2019
(Estudiante 25/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 24/01/2019
(Estudiante 25/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente
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7.5.
Comunicacién

7.6. informacién
documentada

7.6.1.
Generalidades

7.6.2. Creacion y
actualizacién

contribucion a la
eficacia del SG

SV, lo que
implica no
cumplir los
requisitos del SG
SV, informacion
y lecciones
aprendidas de los
principales

incidentes de
transito que ha
sufrido la
organizacion

Determinar  las
necesidades de
comunicaciones

internas y
externas
pertinentes al SG
SV. Establecer,
implementar y
mantener
procesos de
comunicacion,
teniendo en
cuenta los

diversos niveles y
funciones de la
organizacion y de
las partes
interesadas,
apoyar la mejora
continua
mediante alianzas
con dichas partes
tanto  externas
como internas

El SG SV de la
organizacion
debe tener toda la
informacion
documentada por
esta norma

Cuando se crea y
actualiza
informacién
documentada, la
organizacion
debe asegurarse
de que la
identificacion,
descripcién, el

reuniones y
charlas
realizadas
Desarrollar una
politica de
comunicacion

interna y externa,
especificando los
medios fisicos y
electrénicos que
se usaran y

elaborar un
formato de
convenio
estandar para las
partes
interesadas
internas \Y
externas
Elaborar la
documentacién
que estard
registrada y
documentada

Realizar un
procedimiento
para la creacion
y actualizacién
de documentos

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Erick Almeida 25/01/2019 -
(Estudiante 26/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente

25/01/2019 -
26/01/2019

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente

26/01/2019 -
27/01/2019
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7.6.3. Control de
la  informacién
documentada

8.1. Planificacion
y control
operacional

formato, sus
medios de
soporte, la
revision y
aprobacion sean
apropiados

La informacion
documentada
requerida por el
SG SV y por la
norma ISO 39001
se debe controlar
y asegurar que
esté disponible y
sea adecuada para
su uso, donde y
cuando se
necesite y esté
protegida
adecuadamente.

Identificar,
planificar,
implementar y
controlar los
procesos para
cumplir los
requisitos y para
implementar las
acciones
determinadas en
el punto 6.2,
tratar los factores
del 6.3 y los
objetivos y metas
del 6.4.

Controlar los
cambios
planificados vy
reservar las
consecuencias de
cambios no
previstos.

Asegurar que los
procesos
contratados
externamente
estén controlados

Elaborar un
procedimiento
de control de
informacién,
donde se trate la
distribucion,
acceso,
recuperacion,
uso,
almacenamiento
y preservacion,

incluida la
preservacion de
la  legibilidad,
control de
cambios,
retencién y
disposicion

Realizar hojas de
rutas o registros
para el control de

movilidad e
incidentes que se
presenten.
Desarrollar
registros y
procedimientos
para seleccién,
evaluacion,
control de

proveedores, Yy
otros necesarios

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Erick Almeida 27/01/2019 -
(Estudiante 28/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria

Erick Almeida 29/01/2019 -
(Estudiante 30/01/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria
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8.2. Preparacion
y respuesta a las
emergencias

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacién

9.2. Investigacion
de accidentes de
tréfico y otros
incidentes de
trafico

Reaccionar ante
las muertes vy
heridas  graves
reales derivadas
de los accidentes
de transito.

Revisar de
manera periodica
su  preparacion
frente a las
muertes y heridas
por accidentes de
transito y
disponer de
procedimientos
de respuesta

Determinar que
€es necesario
medir y seguir,
los métodos,
cuando se lleva a
cabo y cuando se
analizan
resultados.

Evaluar el
desempefio en SV
y la eficacia del
SG SV.

Establecer
implementar y
mantener un
proceso para
evaluar

periddicamente el
cumplimiento de
los requisitos
legales de SV.

Establecer,
implementar y
mantener uno o
varios
procedimientos
para  registrar,
investigar y
analizar aquellos
accidentes de
transito en los
que se involucre
la organizacion y
que signifiquen o
puedan significar

Hacer un
procedimiento
para respuesta a
las emergencias
y un formato de
registro

Elaborar un
procedimiento
para
seguimiento,
analisis y

evaluacion  del
SG SV y evaluar
el cumplimiento
legal de la
organizacion con
respecto a la SV

Realizar un
procedimiento
para la

investigacion de
los accidentes

con sus
respectivos

registros y
minutas de
reuniones para

analisis de los
mismos

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa

Erick Almeida 31/01/2019 -
(Estudiante 01/02/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 01/02/2019 -
(Estudiante 02/02/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales

Erick Almeida 02/02/2019 -
(Estudiante 03/02/2019
CINDU),

Presidente,

Gerente,

Secretaria,

Conductores

profesionales
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9.3.
interna

Auditoria

9.4. Revisién por
la direccion

10.1. No
conformidades y
acciones
correctivas

10.2
continua

Mejora

, muerte o heridas
graves de los
usuarios de la via

Llevar a cabo
auditorias
internas en
intervalos
planificados

Evaluar el SG SV

de la
organizacion en
intervalos
planificados

Reaccionar a las
no

conformidades y
evaluar la
necesidad de
acciones para
eliminar las

causas de la no
conformidad

Mejorar
continuamente la
idoneidad,
adecuacion y
eficacia del SG
S\

Desarrollar  un
plan de auditoria
con su respectivo
procedimiento y
registros de
hallazgos y de

minutas de
reunioén
Elaborar un

procedimiento

para revision por
la direccién con
sus  respectivos
registros 0 actas
para documentar
la informacion

Realizar
procedimiento
de acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora ACPM
con su respectivo
registro para
analisis

un

Usar la politica
de SV, plantear
los objetivos y

metas de SV,
realizar las
auditorias de
resultados, usar
el procedimiento
ACPM vy la
revision por la
direccion

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa y
de lanorma ISO
39001

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa y
de lanorma ISO
39001

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa y
de lanorma ISO
39001

Computador,
internet, Office

Conocimientos
de la empresa y
de lanorma ISO
39001

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente

04/02/2019 -
05/02/2019

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente

06/02/2019 -
07/02/2019

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente

08/02/2019 -
09/02/2019

Erick Almeida
(Estudiante
CINDU),
Presidente,
Gerente,
Secretaria,
Conductores
profesionales

10/02/2019 -
11/02/2019

Elaborado por

: El autor
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CAPITULO IV
4. DISENO DE LA PROPUESTA
En este capitulo se disefiara el sistema de gestion de la seguridad vial basado en los principales
incumplimientos que se detectd en el diagndstico de evaluacién segin la norma 1SO 39001,

ademas de actualizar, mejorar y documentar los procesos ya existentes.

La compaiiia de transporte TERCINORTE S.A, es una organizacion comprometida con sus
colaboradores, por lo cual se desarrolla el sistema de gestion de la seguridad vial, que servira como
una herramienta para reducir y en Gltima instancia eliminar las muertas, heridas graves y dafios
materiales derivados de los accidentes de transito y asi lograr una mayor competitividad en el

mercado, siempre demostrando responsabilidad con sus trabajadores y la sociedad en general.

Los puntos auditables de esta norma son del numeral cuatro al diez, por lo cual a continuacién
se desarrolla uno por uno las actividades planteadas en el plan de mejoramiento, para asi dar
cumplimiento a los requisitos de la ISO 39001 y obtener un alto grado de cumplimiento del sistema

de gestion de la seguridad vial, logrando asi los objetivos de esta investigacion.

4.1.Conocimiento de la organizacion y de su contexto

Para dar cumplimiento al requisito 4.1 de la norma, como se observa en la tabla 9 se realizé una
matriz FODA empresarial, donde se identifica las cuestiones internas y externas de la organizacion
que pueden afectar a la consecucién de los objetivos y metas de seguridad vial. Este formato de

matriz queda registrado con cdédigo R-ADM-SGSV-01.



Tabla 9 Matriz FODA empresarial
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==y Lompaiia MATRIZ FODA

\TEI‘EINOI‘I’.Es.a. Revision: 01

transporte seguro y confioble R'ADM'SGSV'Ol

1. Datos de identificacién del area 2. Relac;)c::eersnlgsternas y 3. Productos y servicios - Insumos y herramientas
Area: Compafiia TERCINORTE S.A. Partes Interesadas Coordinacion del transporte, pagos,
Procesos Contratacion, Vigilancia, Control, Logistica, Internas: - plataformas gubernamentales de
. o e . Servicios de la L ) o
internos Capacitacion, Revision Gerencial, Transporte N regulacion y control, financiamiento

: : organizacion: o

Responsab il Vil | Trabajadores, socios para la operacion de la empresa,
le del 4rea Pili Villarrea accionistas Proveer recursos, transportacion
Responsab Externas:
le de . .

. Erick Almeida . . - L
Seguridad Clientes, proveedores, Recursos Inversiones de accionistas, operacion
Vial entidades de control local y financieros: de servicios
Ambito de nacional, comunidad,
accion: Imbabura auditores

4. Fortalezas 5. Amenazas
sistl?rﬁsétic Nivel
de S Ejes sisteméticos de | Nivel de .
0s de . Descripcion L . Descripcion
..~ .| impac planificacion impacto
planificaci to
on
Comsp;roml Alto Compromiso de la administracién Legal Alto Cambios en la legislacién ecuatoriana
Alto | Experiencia laboral, conductores experimentados Alto Disminucién en los ingresos
Competenc Medio Buenas relaciones interpersonales Econdmico Alto R — Dem_oraden pagt())s — t
ia Medio Proactividad en la gestion Alto umento de prectos de combustible y otros
impuestos
Alto Conocimiento de caminos, carreteras y rutas Alto Incumplimiento de convenios
. . Proveedores j ani imi
Recursos | Alto Vehiculos propios Alto Trabajos mecéanicos _de mantenimiento mal
realizados
Legal Alto Cumplimiento legal con el estado Alto Desastres naturales
Mercado | Bajo Conocimiento del mercado Vial Alto Accidentes de transito
Procesos | Alto Rastreo satelital de los vehiculos Alto Vias en mal estado
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Conductores agresivos o0 bajo efectos de alcohol

Alto Respuestas ante emergencias viales Alto
o0 drogas
Alto Mantenimientos vehiculares periodicos Alto Peatones y otros ver;lzzlﬁoaslgsue no respetan leyes
Alto | Revision médica anual de todos los trabajadores Mercado Alto Nuevos competidores dentro del sector
Alto Consumo de alcohol, drogas o0 medicamentos
Alto Condiciones de los conductores por suefio,
cansancio o fatiga
6. Oportunidades 7. Debilidades
sist?rﬁZtic Nivel
de S Ejes sisteméticos de | Nivel de L
os de impac Descripcion lanificacion impacto Descripcion
planificaci th)) P P
on
.| Alto Implementacion de un S|ster_na de gestion de la Alto Falta de evaluacion a proveedores
Compromi seguridad vial
0 Alto Apertura para propgest§§ Nuevas para la Alto Falta de sistema de gestion
organizacion
Alto Control semestral dgg;:;'i%?]am'emo del sistema Procesos Alto No hay objetivos de seguridad vial establecidos
Medio Cumplimiento y comunicacion entre reas Alto Falta de capacitaciones
Procesos R - - — - -
Capacitacién al personal en temas de seguridad No existe procedimientos de seguridad vial
Alto - Alto X
vial establecidos
Alto | Implementar nuevas tecnologias de seguridad vial Recurso Humano Alto Trabajadores conflictivos
Mercado Medio Falta de estrategia de campafias para promocion
de servicios
Proveedores Alto Incumplimiento de pago a proveedores

Realizado por:

Revisado por:

Area Administrativa

Erick Almeida

Responsable de Seguridad

Vial

Aprobado por:

Pili Villarreal
Gerente

Elaborado por: El autor
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4.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para determinar las partes interesadas y sus requisitos en la Compafiia de Transporte
TERCINORTE S.A, como lo sefiala la norma en su requisito 4.2, se lo realiz0 a traves de una
matriz de requisitos de partes interesadas con el codigo R-ADM-SGSV-02, junto con los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la seguridad vial que la empresa suscribe

(Ver Anexo 3. Matriz de requisitos de partes interesadas).

4.3.Determinacion del alcance del sistema de gestién de la seguridad vial

Para cumplir el requisito 4.3 se establecid los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
de la seguridad vial para determinar asi su alcance en la Compafiia de Transporte TERCINORTE
S.A., mediante el manual del sistema de gestion de la seguridad vial con c6digo M-ADM-SGSV-
01. Este documento va a estar disponible como informacién documentada. (Ver Anexo 4. Manual

del sistema de gestion de la seguridad vial).

4.4.Sistema de gestion de la seguridad vial

Se constituye el sistema de gestion de la seguridad vial, incluidos todos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con el requisito 4.4 de la norma en los documentos PR-ADM-
SGSV-02 Mapa de procesos (Ver Anexo 5. Mapa de procesos), en el PR-ADM-SGSV-03 Macro
procesos (Ver Anexo 6. Macro proceso) y en el PR-ADM-SGSV-04 Caracterizaciones (Ver
Anexo 7. Caracterizaciones), para posteriormente implementarlos, mantenerlos y mejorarlos

continuamente.

4.5.Liderazgo y compromiso
Para lograr el éxito del sistema de gestion de la seguridad vial es importante que la alta direccion

demuestre un alto nivel de compromiso, el cual puede mostrarse disponiendo los recursos,
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motivando y concediendo autoridad a las personas, reforzando el otorgamiento de
responsabilidades, generando y manteniendo un entorno interno donde las personas puedan
involucrarse completamente en el logro de los objetivos de seguridad vial y ser lideres mediante
el ejemplo. Para cumplir el requisito 5.1 de la norma se ha creado politicas internas de la compariia

con los cddigos de documento:

e PO-ADM-SGSV-01 Politica de Asignacion de Recursos (Ver Anexo 8. Politica de
asignacion de recursos).

e PO-ADM-SGSV-02 Politica para Mantenimiento de Vehiculos (Ver Anexo 9. Politica
de mantenimiento de los vehiculos).

e PO-ADM-SGSV-03 Politica Laboral (Ver Anexo 10. Politica laboral).

e PO-ADM-SGSV-04 Politica de Procesos Internos (Ver Anexo 11. Politica de procesos
internos).

e PO-ADM-SGSV-05 Politica de Actualizacién de la Informacion (Ver Anexo 12.

Politica de actualizacion de la informacion).

4.6.Politica

La Compafiia TERCINORTE S.A. estableci6 su politica para el sistema de gestién de seguridad
vial, la cual es adecuada al proposito de la organizacion, proporciona un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos y metas de seguridad vial, incluye el compromiso de cumplir
los requisitos y de mejorar continuamente el sistema de gestion, como se menciona en el requisito

5.2 de la norma.
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La politica estd documentada y se encuentra con el codigo de documento PO-ADM-SGSV-06
Politica del sistema de gestion de seguridad vial (Ver Anexo 13. Politica del sistema de gestion

de la seguridad vial). Y es la siguiente:

TERCINORTE S.A. proporciona el servicio de transporte en camionetas doble cabina,
buscando satisfacer las necesidades de las partes interesadas a través del mejoramiento continuo y
su sistema de gestion de seguridad vial con un personal competente, implicando recursos,
cumpliendo la legislacion vigente para reducir y hasta eliminar heridos y muertes producidos por
los accidentes de transito y los dafios materiales que estos causan para garantizar la responsabilidad

social y empresarial.

4.7.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La alta direccién de la Compafila TERCINORTE S.A, cumpliendo con el requisito 5.3, asegura
que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignen y se comuniquen
dentro de la organizacion mediante, su organigrama estructural con cédigo de documento R-
ADM-SGSV-03 (Ver Anexo 14. Organigrama estructural) y las matrices de puestos de trabajo
para todos los cargos identificados, que llevan el codigo de documento R-ADM-SGSV-04 (Ver

Anexo 15. Matrices de puestos de trabajo).

4.8. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Se determind las matrices de riesgos cédigo R-ADM-SGSV-05 (Ver Anexo 16. Matriz de
Riesgos) y la matriz de oportunidades, R-ADM-SGSV-06 (Ver Anexo 17. Matriz de
Oportunidades) para la Compafiia TERCINORTE S.A. Asi se estipula los riesgos y oportunidades
gue son necesarios tratar y de igual manera planificar las acciones para tratar los mismos dentro

de estas matrices y cumpliendo asi el requisito 6.2 de la norma.
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Para determinar el nivel de oportunidad y el nivel de riesgo se utilizd los criterios de
dimensionamiento y valoracion que se muestran en la tabla 10.
Tabla 10 Criterios de dimensionamiento y valoracién de riesgos y oportunidades
DIMENSIONAMIENTO DEL RIESGO
PROBABILIDAE()PI(DDI?OCURRENCIA GRADO DE IMPACTO (Gl)
Frecuencia Seweridad
Casinula/ Raro 1 Insignificante 1 1 2 4
Poco Probable 2 Moderado 2 2 4 8
Factible / Posible 3 Mayor 3 3 6 12
Casi Seguro 4 Extremo 4 4 8 12 16
VALORACION DERIESGOS
Riesgo Bajo 1-3 Administrar mediante procedimiento de rutina
Riesgo Medio Bajo 4 Debe especificarse Responsabilidad Gerencial
Riesgo Medio Alto 6 Requiere atencion de la Alta Gerencia
Riesgo Alto I 8-16 Accion inmediata
DIMENSIONAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD
PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA (PO) GRADO DE IMPACTO (GI)
Frecuencia Seweridad
Casinula/ Raro 1 Insignificante 1 1 2 ! 4
Poco Probable 2 Moderado 2 2 4 8
Factible / Posible 3 Mayor 3 3 6 12
Casi Sequro 4 Extremo 4 4 8 12 16

VALORACION DE LA OPORTUNIDAD

Oportunidad Baja l 1-3

Accion inmediata

Oportunidad Media

Baja 5

Requiere atencion de la Alta
Gerencia

Oportunidad Media
Alta

Debe especificarse Responsabilidad
Gerencial

Oportunidad Alta 8-16

Administrar mediante
procedimiento de rutina
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Estos niveles fueron determinados en reunion con el Responsable de Seguridad Vial y el area
administrativa de la empresa, quienes analizaron cada riesgo y obtuvieron la estimacion del riesgo
que es el cruce de los niveles de probabilidad y consecuencia que nos da como resultado un nimero

y mediante este se da una valoracion.

4.9.Factores de desempeiio en seguridad vial

Para cumplir el requisito 6.3 se hizo la identificacion de los factores de desempefio en seguridad
vial para lo cual se us6 una tabla de registro con codigo R-ADM-SGSV-07 (Ver Anexo 18.
Factores de desempefio en seguridad vial), en donde se establece los factores de exposicion al
riesgo, finales de resultado de seguridad vial y finalmente los factores intermedios de resultado de

seguridad vial para posteriormente establecer los objetivos y metas de seguridad vial.

4.10. Objetivos de seguridad vial y planificacion para lograrlos

Mediante los factores de desempefio identificados, se procedid a establecer los objetivos de
seguridad vial, determinando lo que se va a hacer, que recursos se requieren, quién sera el
responsable, cuando finalizara y como se evaluardn los resultados. Todo esto debe estar
documentados y llevara el codigo R-ADM-SGSV-08 (Ver Anexo 19. Objetivos de seguridad vial

y planificacion para lograrlos). Cumpliendo asi con el requisito 6.4 de la norma ISO 39001.

4.11. Coordinacion

Para cumplir el requisito 7.1 de la norma sobre la coordinacion de funciones en los distintos
cargos se usa las matrices de puestos de trabajo en donde se detalla cada uno de los procedimientos
que deben seguir los funcionarios y asi alcanzar los beneficios potenciales del sistema de gestion
(Ver Anexo 15. Matrices de puestos de trabajo). Y se pretende contratar una consultora externa

para asegurar que existe una revision y gestion interna y externa adecuada.
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4.12. Recursos

Para determinar y proporcionar los recursos y su asignacion y asi cumplir el requisito 7.2 de la
norma se establecieron ya las distintas politicas en el requisito de Liderazgo y compromiso con lo
cual se puede dar cumplimiento a estos dos puntos (Ver Anexo 8. Politica de asignacion de

recursos).

4.13. Competencia

Para lograr cumplir el requisito 7.3 de la norma, se determind la competencia necesaria de las
personas mediante las matrices de puestos de trabajo antes presentadas y se asegura la competencia
de las personas basandose en educacién, formacidn o experiencia adecuada mediante la Matriz de
Capacitacion Interna y Externa que lleva el cédigo R-ADM-SGSV-09 (Ver Anexo 20. Matriz

de capacitacion interna y externa).

4.14. Toma de conciencia
Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacion, y que se ven afectadas

por o afectan a la seguridad vial en su trabajo deben tomar conciencia de:

e La politica de seguridad vial

e Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la seguridad vial, incluyendo los
beneficios

e Las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la seguridad vial

e Informacion y lecciones aprendidas de los principales incidentes de trafico que ha sufrido

la organizacion.

Para cumplir el requisito 7.3, dentro de la Matriz de capacitacion interna y externa

realizada anteriormente se pone a consideracién una de las capacitaciones en sistemas de
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gestion de seguridad vial en donde abarca todos los temas antes mencionados de los cuales
deben tomar conciencia los colaboradores de la organizacion (Ver Anexo 20. Matriz de

capacitacion interna y externa

4.15. Comunicacion

Para determinar las necesidades de comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema
de gestion de la seguridad vial se desarroll6 en la Politica de comunicacion interna y externa
que se establece para la Compafila TERCINORTE S.Ay lleva el codigo PO-ADM-SGSV-07 (Ver
Anexo 21. Politica de comunicacion interna y externa). Y asi cumplir con el requisito 7.5 de la

norma ISO 39001.

4.16. Informacion Documentada
El sistema de gestién de la seguridad vial debe tener toda su informacion documentada

requerida por la norma ISO 39001.

Para crear y actualizar informacion documentada, se debe asegurar de tener:

e Identificacion y descripcion
e Formato y medios de soporte

e Revision y aprobacion

La informacion documentada se debe controlar para que esté disponible y sea adecuada para su

uso, dénde y cuando se necesite y debe estar protegida adecuadamente.

Para el control de informacion documentada, la compafiia trata las siguientes actividades:

e Distribucidn, acceso, recuperacién y uso

e Almacenamiento, preservacion
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e Control de cambios

e Retencion y disposicion

Para dar cumplimiento a los requisitos 7.6.2 y 7.6.3 de la norma se elaboré el Procedimiento
para elaboracion y control de documentos con cédigo PR-ADM-SGSV-01 (Ver Anexo 22.
Procedimiento para elaboracion y control de documentos) y se lleva un registro en la LISTA
MAESTRA DE DOCUMENTOS con cédigo R-ADM-SGSV-10 (Ver Anexo 23. Lista Maestra

de Documentos)

4.17. Planificacion y control operacional

Para identificar, planificar, implementar y controlar los procesos para cumplir los requisitos y
las acciones determinadas se procedi6 a establecer criterios para los procesos, implementando el
control de los procesos de acuerdo con los criterios y manteniendo la informacion documentada

para cumplir el requisito 8.1 de la norma.

Para lo cual se han establecido los siguientes procesos con sus respectivos codigos y registros:

e PR-ADM-SGSV-05 Contratacion (Ver Anexo 24. Contratacion)

e PR-OPR-SGSV-01 Control de cumplimiento (Ver Anexo 25. Control de cumplimiento)

e R-APY-SGSV-06 Check list de cumplimiento (Ver Anexo 26. Check list de
cumplimiento)

e PR-OPR-SGSV-02 Planificacion segura (Ver Anexo 27. Planificacion segura)

e R-ADM-SGSV-11 Autorizacién Salida de Vehiculos (Ver Anexo 29. Autorizacién de
salida de vehiculos)

e PR-OPR-SGSV-03 Transporte (Ver Anexo 30. Transporte)
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e R-OPR-SGSV-01 Hoja de movilizacion diaria (Ver Anexo 31. Hoja de movilizacion
diaria)

e PR-OPR-SGSV-04 Preparacion y respuesta a las emergencias, accidentes e incidentes
(Ver Anexo 32. Preparacion y respuesta a las emergencias, accidentes e incidentes)

e R-

e PR-APY-SGSV-01 Facturacion y cobro (Ver Anexo 34. Facturacion y cobro)

Ademas de asegurar que los procesos contratados externamente estén controlados, mediante la
evaluacion y seleccion de proveedores, procedimiento que lleva el cdigo PR-APY-SGSV-02 (Ver

Anexo 35. Evaluacién y seleccion de proveedores).

Este procedimiento tiene estos diferentes registros para su trazabilidad y control.

e R-APY-SGSV-01 Solicitud de evaluacion de proveedor (Ver Anexo 36. Solicitud de
evaluacion de proveedor)

e R-APY-SGSV-02 Requisitos para proveedores (Ver Anexo 37. Requisitos para
proveedores)

e R-APY-SGSV-03 Identificacion de proveedor (Ver Anexo 38. ldentificacion de
proveedor — persona natural y Anexo 39. Identificacion de proveedor — persona juridica)

e R-APY-SGSV-04 Seleccion de proveedores nuevos (Ver Anexo 40. Seleccion de
proveedores nuevos)

e R-APY-SGSV-05 Producto o servicio no conforme proveedores (Ver Anexo 41.

Productos o servicios no conformes).
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4.18. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Como se ha establecido ya los factores de desempefio en seguridad vial, ahora se desarrolla
sistemas de seguimiento que informaran a la organizacién sobre su contribucion a la mejora de la
seguridad vial. Para lo cual se desarrollara el seguimiento de reporte de accidentes, de hojas de
movilizacion diaria, de registros de GPS y de control de cumplimiento de la seguridad vial (Ver

Anexo 31. Hoja de movilizacion diaria y Anexo 33. Reporte de accidentes).

4.19. Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes
Para la compafiia se desarrollé el procedimiento de investigacion de accidentes de tréafico y
otros incidentes con codigo PR-APY-SGSV-03, para asi dar cumplimiento al requisito 9.2 de la

norma (Ver Anexo 42. Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes).

4.20. Auditoria interna

Para cumplir el requisito 9.3 de la norma se elaboré un plan de auditorias internas y un registro
para los hallazgos encontrados y asi ser tratados oportunamente con sus acciones necesarias,
documentos que llevan los codigos R-APY-SGSV-14 (Ver Anexo 43. Plan de auditoria anual) y

R-APY-SGSV-15 (Ver Anexo 44. Lista de hallazgos de auditoria interna).

4.21. Revision por la direccion

La alta direccion de la compafiia se regira por el procedimiento de revision por la direccion
para asegurarse de la adecuacion y eficacia en el logro de los objetivos y metas de la seguridad
vial que se hayan establecido, este documento lleva el codigo PR-ADM-SGSV-06, y con esto se

cumple el requisito 9.4 de la norma (Ver Anexo 45. Procedimiento de revision por la direccion).
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4.22. Mejora

Para que la compafiia tenga un sistema de gestion de la seguridad vial efectivo, se necesita que
este tenga un proceso para identificar no conformidades y se tome acciones correctivas o
preventivas y asi cumplir el requisito 10 de la norma para lo cual se ha establecido el Analisis de
causa Yy planes de accion — Acciones correctivas preventivas y de mejora ACPM (Ver Anexo 46.

Analisis de causa y planes de accidn - Acciones correctivas, preventivas y de mejora).

4.23. Presupuesto para la implementacion del sistema de gestion
A continuacién, en latabla 11 se muestra el presupuesto estimado que tendria a implementacion

del sistema de gestion de la seguridad vial para la Compafiia de Transporte TERCINORTE S.A.



Tabla 11. Presupuesto para el SGSV

PRESUPUESTO SGSV TERCINORTE S.A.
UNIDAD DE VAL. |VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD

MEDIDA UNIT. |TOTAL
1.1 Equipos
Alcocheck 2 Unidad 58 116
Rastreo Satelital 50 Unidad 15 750
1.2 Equipos de Proteccién Personal
Chaleco reflectivo 60 Unidad 3 180

Gafas iroteccién uv 60 Unidad 5 300

2.1 Personales

Ingeniero Industrial ‘ 6 | Meses | 1000| 6000
2.2 Materiales y suministros

Esferos, lapices, 10 |Unidad 0,45 4,5

borradores

Dispositivos de

almacenamiento 1 Unidad 10 10

(Memory flash)

Archivadores 5 Unidad 15 7,5

2.3 Servicios
Consultoria 6 Meses 666,67 4000,02
Impresiones 450 Unidad 0,1 45
3. Otros (Tecnolbgicos)

Norma 1SO 39001 1 | Unidad | 75 75
SUB-TOTAL 10738,02

% de Imprevistos 10% Mensual 0,1 1073,802

11811,822
Financiamiento: Propio (x) Auspicio ( ) Institucion financiera ( )
Elaborado por: El autor
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4.24. Evaluacion del sistema de gestion de la seguridad vial actual

Como se puede observar en el Anexo 47. Evaluacion del nuevo sistema de gestion de la
seguridad vial, con el desarrollo del sistema de gestion ya se pudo obtener una calificacion del
81% de cumplimiento que significa un desarrollo ALTO. Para lograr el 100% se debe desarrollar
con el paso del tiempo el sistema e ir evaluando su eficacia asi se podria realizar una nueva

evaluacion y verificar el cumplimiento.
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CONCLUSIONES

Se realizo el levantamiento de la informacion o revision del estado del arte para poder
obtener los conocimientos necesarios para el desarrollo de este trabajo de titulacion,
mediante una investigacion bibliografica y la lectura comprensiva de la norma 1SO 39001
con la cual se puede establecer los requerimientos para el cumplimiento de los puntos

auditables de la norma.

Mediante la evaluacion de diagndstico del sistema de gestion de la seguridad vial se pudo
concluir que inicialmente la compafiia TERCINORTE S.A, tenia un 21% de cumplimiento
que se califica globalmente como un resultado BAJO, demostrando asi que la organizacion

tenia no conformidades y era necesario el disefio del sistema que se elaboro.

Se concluyd el trabajo de titulacién con el desarrollo de politicas, procesos, procedimientos
y registros para ir cumpliendo uno por uno los requisitos que la 1ISO 39001 exige, con lo
cual se realizd una nueva evaluacion, logrando asi obtener un 81% de calificacién, que
significa que el sistema de gestion de la empresa ahora tiene una valoracién ALTA,
logrando asi estar disponible para la posterior implementacion, control y certificacion,

consiguiendo asi la consecucion de los objetivos y metas de esta investigacion.
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RECOMENDACIONES
Identificar los cambios en el contexto de la organizacion que pueden afectar a la
consecucion de objetivos y metas de la seguridad vial, realizando planes de accion y

medidas preventivas y correctivas.

Elaborar auditorias internas para obtener hallazgos y tomar acciones sobre los mismos,
tanto para las no conformidades como para las observaciones y oportunidades de mejora

que serviran para el mejoramiento continuo de la organizacion.

Crear una cultura de seguridad vial mediante la socializacion de todo el sistema de gestion
disefiado y proponer la posterior implementacion y certificacion de este, logrando asi ser

mas competitivos y dar valor agregado a todos los procesos de la compafiia.

Capacitar continuamente a los colaboradores de la empresa para generar una conciencia y
el compromiso de las personas, que es una de las cosas mas complicadas para un sistema
de gestion ya que existe esa resistencia al cambio, para lo cual se debe establecer, generar

y realizar planes para cambiar esta situacion.

Se recomienda finalmente seguir apoyando a las investigaciones del pais y principalmente
de la Universidad Técnica del Norte, dando apertura en la organizacion para el desarrollo
de nuevos proyectos que serviran para el progreso de las personas, la comunidad, la

economia y el Ecuador.
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ANEXQOS

Anexo 1. Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

TITULO IV

REVISION TECNICA VEHICULAR

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 306.- Los propietarios de vehiculos automotores estan obligados a someter los mismos, a
revisiones técnico-mecénicas en los centros de revision y control vehicular, autorizados conforme
a la reglamentacion que expida la Agencia Nacional de Transito.

Art. 307.- La revision técnica vehicular es el procedimiento con el cual, la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o los gobiernos
autonomos descentralizados, segun el ambito de sus competencias, verifican las condiciones
técnico mecanico, de seguridad, ambiental, de confort de los vehiculos, por si mismos a través de
los centros autorizados para el efecto.

Los aspectos que comprenden la revision técnica vehicular, seran regulados por el Directorio de
la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
observando lo dispuesto en este Reglamento General.

Nota: Articulo sustituido por articulo 33 de Decreto Ejecutivo No. 975, publicado en Registro
Oficial Suplemento 741 de 26 de Abril del 2016 .

Art. 308.- Los vehiculos que prestan el servicio de transporte particular, pablico, comercial y por
cuenta propia, estan obligados a someterse a una revision técnica vehicular una vez al afio.

Los vehiculos nuevos, es decir aquellos cuyo recorrido es menor a mil kilémetros (1.000 km.) y

su afo de fabricacion consta igual o uno mayor o menor al afio en curso, que cumplan con las
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disposiciones de seguridad automotriz vigentes para su comercializacion; estan exentos de la
Revision Técnica Vehicular durante tres periodos contados a partir de la fecha de su adquisicion.
Nota: Articulo sustituido por articulo 34 de Decreto Ejecutivo No. 975, publicado en Registro
Oficial Suplemento 741 de 26 de Abril del 2016 .

Nota: Inciso primero sustituido por articulo 5 de Decreto Ejecutivo No. 1213, publicado en
Registro Oficial 881 de 14 de Noviembre del 2016 .

Art. 309.- El certificado de revision técnica vehicular es uno de los requisitos determinados para
el otorgamiento de la matricula respectiva, y para operar dentro del servicio de transporte pablico
y comercial.

CAPITULO I

DE LOS ASPECTOS DE LA REVISION TECNICA VEHICULAR

Art. 310.- La revision técnica vehicular tiene como objetivos:

1. Garantizar las condiciones minimas de seguridad de los vehiculos, basados en los criterios de
disefio y fabricacion de los mismos; ademas, comprobar que cumplan con la normativa técnica que
les afecta y que mantienen un nivel de emisiones contaminantes que no supere los limites maximos
establecidos en la normativa vigente INEN;

2. Reducir la falla mecénica;

3. Mejorar la seguridad vial;

4. Mejorar la capacidad de operacién del vehiculo;

5. Reducir las emisiones contaminantes; y,

6. Comprobar la idoneidad de uso.

Art. 311.- La Revisién Técnica Vehicular comprenderé las siguientes pruebas:

1. Alineacion al paso;
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2. Prueba de suspension;

3. Prueba de frenado;

4. Verificacion de luces;

5. Control de emisiones;

6. Inspeccion de ruido; y,

7. Revision de desajustes y carroceria.

Art. 312.- La revision técnica vehicular comprendera los siguientes aspectos de revision:

1. Verificacion del numero de chasis y motor.

2. Motor.- Verificacion de fugas de aceite, ruidos extrafios y caracteristicas de los gases de escape.
3. Direccidn.- Verificacion de juego del volante, pines y bocines, terminales y barras de direccion.
4. Frenos.- Verificacion de pedal y estacionamiento.

5. Suspensién.- Espirales, amortiguadores, resortes o paquetes, mesas.

6. Transmision.- Verificacion de fugas de aceite, engrane correcto de marchas

7. Eléctrico.- Funcionamiento de luces de iluminacion y sefializacion, internas y externas del
vehiculo, limpiaparabrisas, bocina.

8. Neumaticos.- Verificacion de la profundidad de cavidad de la banda de rodadura, minimo 1,6
mm.

9. Tubo de escape.- Debera estar provisto de silenciador y una sola salida sin fugas

10. Carroceria.- Verificacidn de recubrimiento interno y externo, pintura, vidrios de seguridad para
uso automotor claros, asientos, asideros de sujecion, cinturones de seguridad, espejos retrovisores,
plumas limpiaparabrisas, pitos.

11. Equipos de emergencia.

12. Taximetro y otros equipos de seguridad.- Solo para taxis.
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Art. 313.- Todos los aspectos mencionados dentro de articulo anterior, se sujetaran a las normas
técnicas INEN y reglamentos vigentes, y otras que se enuncien o modifiquen conforme a las

necesidades creadas para garantizar la seguridad y comodidad en el usuario.
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Anexo 2. Diagnostico de evaluacion sistema de gestion de la seguridad vial segun 1SO

39001-2013

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

__VIAL SEGUN ISO 39001-2013
COMPANIA DE TRANSPORTE TERCINORTE S.A.

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos:
Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora
del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa,
no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio
enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se
establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO
INICIAL DE
No. NUMERALES CALLIFICACION

A-V|H | P [N/S
A |[B|C|D

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el
1 | propésito y afectan a los resultados previstos del sistema de gestion de la 3
SV.
Se identifica el rol en el sistema vial, los procesos, actividades asociadas y
funciones de la organizacion que pueden afectar a la seguridad vial y
determinar la secuencia e interacciones de estos procesos, actividades y
funciones.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

3 Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes
interesadas para el sistema de gestion de SV.
4 Se determinan los requisitos legales y otros relacionados con la SV que la 10

organizacion suscriba.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
VIAL

5 La organizacién determina los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la SV para establecer su alcance.
El alcance del SG SV, se ha determinado segun: Procesos operativos,
productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréfica
¢El alcance del SG SV se ha determinado teniendo en cuenta los problemas
7 | externos e internos, las partes interesadas, sus productos y servicios y la 0
planificacidn del capitulo 6?
Determinan los resultados que se pretenden con el SG SV, incluyendo la
disminucién y, en ltimo término la eliminacién, de las muertes y heridas
graves derivadas de los accidentes de transito en los que pueda ejercer
influencia.

10| 5|3 |0

6
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Se tiene disponible y documentado el alcance del sistema de gestion de la

9 . ) 0
seguridad vial.
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
10 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de 3
la organizacion
La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente
11 |un SG SV, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo 0
con los requisitos de la 1SO 39001:2013
12 Se mantiene y conserva informacién documentada que permita apoyar la 0
operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /120) 16%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
1 Se demuestra liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion con
respecto al SG SV. La gerencia garantiza que los requisitos 5.1 se cumplan
5.2 POLITICA
La politica de seguridad vial con la que cuenta actualmente la organizacion
2 |esta acorde con los propdésitos, requisitos, objetivos, metas y compromisos 0
establecidos.
3 Se encuentra documentada y esta disponible a las partes interesadas, se ha 0
comunicado dentro de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIO
4 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /40) 33%
6. PLANIFICACION
6.1 GENERALIDADES
La organizacidn sigue un proceso para revisar el desempefio en SV actual,
teniendo en cuenta el capitulo 4 y 5 para determinar riesgos y
1 |oportunidades, seleccionar los factores de desempefio en SV en los que se 0
va a trabajar, analizar resultados a lo largo del tiempo y establecer objetivos
de SV, metas de SV y planes para conseguirlo.
6.2 ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para
2 |asegurar que el SG SV logre los resultados 0
esperados.
3 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos 0
riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.3 FACTORES DE DESEMPERNO EN SEGURIDAD VIAL
La organizacion identifica para su uso los factores de desempefio en SV, de
4 | la lista expuesta de factores de exposicion al riesgo, factores de resultado de
seguridad vial finales y factores de resultado de seguridad vial intermedios.
5 En base a los factores de desempefio en SV, la organizacion especifica 0

elementos y criterios con detalle de manera que se puede determinar, seguir
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y medir los objetivos y metas de SV. Se mantiene informacion documentada
y actualizada.

6.4 OBJETIVOS DE SEGURIDAD VIAL Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6

La organizacion establece los objetivos de SV en las funciones y niveles
pertinentes.

7

Se mantiene y conserva informacién documentada sobre estos objetivos y
metas de SV.

8

Los planes de accion estan documentados y se revisan cuando es necesario.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /80)

4%

7. APOYO
7.1 COORDINACION

1

La organizacién coordina las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion y partes interesadas para alcanzar los beneficios de sus
acciones relacionadas con la SV.

La organizacidn asegura que existe una consulta interna y externa y que se
coordinan sus actividades, disefiadas para alcanzar los objetivos y metas de
SV establecidos.

7.2 RECURSOS

La organizacién determina y proporciona los recursos y el marco de
asignacion necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SG SV de manera que se alcancen los
objetivos y metas de SV.

7.3 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
rendimiento del SG SV son competentes en cuestién de una adecuada
educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias
para asegurar gue puedan adquirir la competencia necesaria.

10

5

Conserva la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
competencia de las personas.

10

7.4 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacidn tiene una metodologia definida para que las personas que
realizan el trabajo bajo el control de la organizacion, y que se ven afectadas
por o afectan a la SV en su trabajo tomen conciencia de: la politica de SV;
su contribucion a la eficacia del SG SV, incluyendo los beneficios de una
mejora del desempefio en SV; implicaciones de no cumplir los requisitos del
SG SV; informacion y lecciones aprendidas de los principales incidentes de
trafico que ha sufrido la organizacion.

7.5 COMUNICACION

7

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y
externas del SG SV dentro de la organizacion.

La organizacion apoya la mejora continua del desempefio en SV mediante
alianzas con las partes interesadas internas y externas, promocionando en
dichas partes interesadas, seguin proceda, la necesidad de un enfoque a largo
plazo en los resultados de SV y los medios necesarios que permita que se
alcancen.

7.6 INFORMACION DOCUMENTADA
7.6.1 GENERALIDADES
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Se ha establecido la informacion documentada requerida por la normay
necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del SG SV.

95

7.6.2 CREACION Y ACTUALIZACION

10

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y
actualizacion de documentos.

7.6.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

11

Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada
requerida por el SG SV.

SUBTOTAL

20

20

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /110)

42%

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se determinan, planifican, implementan y controlan los procesos necesarios
para cumplir los requisitos y para implementar las acciones determinadas en
los apartados 6.2, con el objeto de tratar los factores de desempefio
identificados en el apartado 6.3, y los objetivos y metas de SV en el
apartado 6.4.

2

Se controlan los cambios planificados y se revisan las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

3

Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacidn reacciona ante las muertes y heridas graves reales derivadas
de los accidentes de transito o de otros incidentes de trafico en los que tenga
gue ver la organizacion y. cuando sea posible, previene o mitiga los efectos
adversos en la SV.

10

De manera periddica y cuando sea necesario, revisan su preparacion frente a
las muertes y heridas graves por accidentes de transito y disponen de
procedimientos de respuesta, en particular para aquellos en los que se
produzcan muertes o heridas graves.

La organizacion ensaya estos procedimientos cuando sea posible.

SUBTOTAL

10

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /60)

32%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO )
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La organizacién determina a qué se necesita seguimiento y medicién.

Determina los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion para
asegurar resultados validos.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
medicion.

Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.

OO0 b WO N |-

Evalla el desempefio y la eficacia del SG SV.

ool O Ol © |O

Establece, implementa y mantiene un proceso para evaluar periédicamente
el cumplimiento de los requisitos legales de SV y otros requisitos de SV que
la organizacion suscriba.
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9.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO Y OTROS INCIDENTES DE

TRAFICO

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar aquellos accidentes de
transito en los que se vea involucrada y que signifiquen, o puedan significar,
muerte o heridas graves de los usuarios de la via.

9

La investigacion se realiza oportunamente.

10

10

Los resultados de investigaciones de accidentes de transito y otros
incidentes se documentan y conservan.

9.3 AUDITORIA INTERNA

11

La organizacidn lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

12

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SG SV conforme con los
requisitos propios de la organizacién y los requisitos de la 1ISO 39001:2013.

o

13

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria.

14

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

15

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso.

16

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

17

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion
del programa de auditoria y los resultados.

o O © |Oo| O

9.4 REVISION POR LA DIRECCION

18

La alta direccion revisa el SG SV a intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua en el logro de los objetivos y
metas de SV establecidos.

19

Identifica y analiza las cuestiones de importancia que conviene tratar en el
sistema de gestion para mejorar el desempefio en SV de la organizacién a
mediano y largo plazo.

20

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.

21

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SG SV.

22

Considera la informacion sobre el desempefio en SV incluyendo no
conformidades y acciones correctivas.

23

Considera el seguimiento, analisis de las mediciones y evaluacion de
resultados, incluyendo el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de
SV.

24

Considera los resultados de las auditorias y evaluaciones de la conformidad
con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

25

Considera las oportunidades de mejora continua, incluyendo aquellas que se
consideren las nuevas tecnologias.

26

Considera las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,
incluyendo las quejas.

27

Considera las investigaciones de los accidentes de trafico y otros incidentes
de tréafico.

28

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con
oportunidades de mejora continua.

29

Incluyen el logro de resultados de SV
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30 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SG SV. 0
31 Se conserva informaci_c’)n d_opumentada como evidencia de los resultados de 0
las revisiones por la direccion.
SUBTOTAL| 10 |20 9 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /310) 13%
10. MEJORA )
10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
1 La organizacidn reacciona ante la no conformidad, toma acciones para 3
controlarla y corregirla y hacer frente a las consecuencias.
2 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no 3
conformidad.
3 | Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad. 0
4 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 0
5 | Se hace cambios al SG SV si es necesario. 0
6 Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no 0
conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de
7 | las no conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accién 0
correctiva.
10.2 MEJORA CONTINUA
8 La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y 0
eficacia del SG SV.
SUBTOTAL| O |0 | 6 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /80) 8%
% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 16% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 33% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 4% IMPLEMENTAR
7. APOYO 42% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 32% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 13% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 8% IMPLEMENTAR
OTAL R ADO P ACIO 21%
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ey, Noiuong Revision: 01
TortiNorte.. MATRIZ DE REQUISITOS DE PARTES INTERESADAS
R-ADM-SGSV-02 Fecha: 04/01/2019
Evaluacion de cumplimiento
Cumplimiento| Evidencia/ | Gerencia, .
Parte Periodicida Documento de | Coordinacio Observecione
N°|Carécter Nombre del Requisito Entidad que lo emite Detalle del requisito Estado - s
Interesada d cumplimiento | ny Unidad
Personal de . . El personal de la compafiia requiere que se respeten los horarios de trabajo L
1 Interno . Respeto del horario de trabajo N/A P P qere P ! Diario En Proceso
Tercinorte S.A. acordados en los contratos
Personal Herramientas necesarias para realizar el El personal requiere | mentos, herramientas o registros necesarios par .
2 | Interno e.so alde | Herramientas necesal -as para realizar el NIA pe ;0 A queg gs docu .e tos, herramientas o registros necesarios para Diario En Proceso
Tercinorte S.A. trabajo cumplir el trabajo sin interrupciones
Se requiere el cumplimiento legal por parte de la empresa en cuanto al valor de .
Personal de _ o . Mecanizado
3| Interno . Afiliacion al IESS N/A aportacion mensual proporcional al sueldo, de manera que obtenga los Mensual Cumple
Tercinorte S.A. L . IESS
heneficios estipulados en su afiliacion
Personal de . Se requiere de un ambiente laboral adecuado en el cual se sientan cémodos L
4 | Interno . Ambiente laboral adecuado N/A ¢ ) . Diario En Proceso
Tercinorte S.A. para realizar su trabajo
Se requiere el pago de horas extras o reconocimiento econémico en el sueldo
Personal de . Contratos de
51 Interno . Pagos de horas extra N/A para remunerar de esta manera el tiempo extra que los conductores emplean al | Mensual Cumple i
Tercinorte S.A. i ) trabajo
realizar una tarea de la empresa fuera del horario laboral
El personal de la compaiifa requiere de capacitacion referente a las actividades
Personal de . e se realizan en la empresa, seguridad vial y actuacion ante accidentes de .
6| Interno . Capacitacion N/A q, . P . g y. . . Trimestral | En Proceso
Tercinorte S.A. transito, de manera que se incremente el conocimiento de los trabajadores para
su actuacion.
Se debe realizar una correcta planificacion de rutas dependiendo del tipo de
Personal de v ] . . o
7| Interno Tercinorte SA Planificacion segura de rutas N/A vehiculo, las vias, el conductor y los riesgos que se puedan identificar para Mensual | EnProceso
o evitar inconvenientes en el desarrollo del trabajo
Se solicita realizar una evaluacion a los proveedores que realizan los
Personal de . - . ] -
8| Interno . Evaluacion a proveedores N/A mantenimientos mecanicos a los vehiculos para asegurar el dptimo Anual En Proceso
Tercinorte S.A. N .
funcionamiento de los mismos
Personal de i Se requiere a vigilancia permanente de los vehiculos mediante el sistema GPS .
9| Interno . Rastreo satelital N/A q i : P . . Diario En Proceso
Tercinorte S.A. que tienen instalados y los registros que estos brindan
Las organizaciones contratantes requieren que se respeten los horarios de Hofs de
10| Externo Clientes Respeto del horario de trabajo N/A .g L L P Diario Cumple movilizacion
trabajo acordados en los contratos -
diarias
Reportes de
11| Externo Clientes Rastreo satelital N/A Las empresas contratantes requieren reportes mensuales de GPS vehicular Mensual Cumple | plataforma GPS
Claro
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Se requiere tener la capacidad de respuesta ante los accidentes que pueden

12| Externo Clientes Capacidad de respuesta N/A . , Diario En Proceso
producirse en las vias
Sequros
i . . . vigentes de
13| Externo | Clientes Segquros N/A Se necesita contar con seguros vehiculares y por dafios a terceros Anual Cumple asequradoa
Sweaden
i Se solicita el trabajo con conductores capacitados y/o experimentados para ! .
14| Externo | Clientes Conductores competentes N/A . J o P yoexy P Mensual Cumple | Hojas de vida
tratar de evitar cualquier accidente en las carreteras
i . . Se requiere el mantenimiento vehicular con su respectivo registro cada 5000
15| Externo Clientes Mantenimientos vehiculares N/A . ; P g Mensual | EnProceso
kilometros
. Los proveedores de la compafiia requieren se cumpla los acuerdos realizados en
16| Externo | Proveedores Cumplimiento de los acuerdos N/A P . pafa P Mensual | EnProceso
cada convenio
. Se requiere que se cumpla con los pagos en el plazo o tiempo acordado con la
17| Externo |  Proveedores Pago a tiempo N/A q~, | P e P P Mensual | En Proceso
compafiia
i T . La comunidad requiere que la compafiia controle y reduzca la contaminacion -
18| Externo | Comunidad Contaminacion auditiva y ambiental N/A i . e P y y Diario | EnProceso
auditiva y ambiental por el uso de los vehiculos
La comunidad requiere acuerdos o convenios con la sociedad para la
19| Externo | Comunidad Acuerdos con la comunidad N/A participacion activa de la compaiiia en la seguridad vial y aspectos socialesy | Trimestral | EnProceso
deportivos
. . . Se requiere el cumplimiento legal por parte de la empresa en cuanto al valor de i
Pago de aporte de los trabajadores como | Instituto Ecuatoriano de q” P . S P Mecanizado
20| Externo Estado . . . |aportacion mensual proporcional al sueldo, de manera que obtenga los Mensual Cumple
afiliados al IESS Sequridad Social L o IESS
beneficios estipulados en su afiliacion
. N . o Certificado de
I T . Se requiere la matriculacion de los vehiculos nuevos y revision técnica vehicular .
21| Externo Estado Matriculacion y revision vehicular Movidelnor E.P. , Anual Cumple | revision técnica
anualmente segin el Reglamento a la LOTTTS .
vehicular
Cumplimiento de la Ley Organica de N ) . ;
P ,y. ’ .| Agencia Nacional de |Se requiere el cumplimiento legal por parte de los conductores y vehiculos . Plataforma
22| Externo Estado  |Transporte Terrestre Transito y Sequridad i ] Diario Cumple
Vil Transito seqin la LOTTTS ANT
Regirse al Reglamento de infracciones
gsamcionegs administrativas y su y Plaforma
2| Bxerno Estado cocedimiento de aplcacion );ra s Agencia Nacional de |Se requiere el cumplimiento legal por parte de la compafiia de transporte Diaro Cumk ANTy
P P P ., Trénsito TERCINORTE S.A, de la resolucion 020-DIR-2011-CNTTTSV P Superintendenci
operadoras de transporte y prevencion de a e compafs

accidentes

Realizado por:

TERCINORTE SA.

Revisado por:

Erick Almeida

Aprobado por:

Pili Villarreal
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1. OBJETIVO

El presente manual comprende el alcance, la politica y los objetivos del sistema de gestion de la

seguridad vial para el eficaz funcionamiento y cumplimiento de los requisitos de dicho sistema.

2. ALCANCE

El sistema de gestion de la seguridad vial comprende los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo en la prestacion de servicios de transporte en camionetas doble cabina 4x2 y 4x4 en la
provincia de Imbabura para empresas publicas o privadas y personas naturales; ademas de la
actuacién en emergencias ante accidentes de transito en los que los vehiculos de la organizacion

se involucren.

3. INFORMACION DE LA COMPANIA

La Compafiia de Transporte TERCINORTE S.A nacié de una organizacion de personas que
buscaban nuevos rumbos para llevar un salario digno a sus familias y obtener un mejor estilo de
vida. Este grupo de personas iniciaron trabajando de forma particular con los llamados “contratos
civiles”, esta modalidad de trabajo se mantiene durante un largo periodo de tiempo, luego inician
las reformas a la ley y a los tipos de contratacion. En ese momento decidieron agruparse y formar
una tercerizadora. Su primer nombre fue Tercerizadora del Norte “TERCINORTE S.A.”, su lema
siempre ha sido trabajar enmarcados dentro de los parametros legales. Con esta constitucién se da

inicid a una nueva pagina y su peregrinar en una nueva forma de trabajo.

Transcurrié un tiempo y el gobierno elimind la tercerizacién laboral y la nueva ley establecio que

debe reformarse las tercerizadoras y pasaron a ser compafiia de servicios complementarios. Esto
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significd que cambiaron a complementar a las empresas del estado y privadas poco a poco, en este

caso con el servicio de transporte.

TERCINORTE S.A fue ganando terreno dentro de este tipo de trabajo y de nueva contratacion
logrando mantenerse como una de las mejores empresas en el norte del pais, ganando contratos en

muchas instituciones publicas.

Los cambios de gobierno y sus leyes siempre buscan amparar al ser humano como eje fundamental
de la realizacién de una sociedad, por lo cual surgi6 el cambiar la escritura de constitucién a una
compafiia de transporte y se enfrentaron al reto méas grande ya que tenian que demostrar legal y
juridicamente que era factible el area del tipo de servicio que realizan y asi obtuvieron un
reconocimiento juridico otorgado por la Agencia Nacional de Trénsito, con lo cual reformaron por

tercera ocasion la escritura y razon social para presentarlo ante los entes de regulacion y control.

Esta nueva modalidad les abrié muchas puertas entre ellas, la Vicepresidencia de la Republica con
la mision “Joaquin Gallegos Lara”; el Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca
“MAGAP”; el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social “MIES”; la Empresa Eléctrica
Regional Norte “EmelNorte”; el Municipio de Ibarra; la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones “CNT E.P.”; la Empresa Publica Municipal de agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento Bésico del Canton Pedro Moncayo “EMASA P.M”; Empresa de Agua Potable y

Alcantarillado de Antonio Ante “EPAA”; la Armada Nacional; entre otros.

Toda esta experiencia a lo largo de los afios les ha permitido identificar la necesidad te tomar en
cuenta la seguridad y salud de sus trabajadores para un mejor desarrollo de sus actividades diarias,

prevenir los accidentes y mejorar la calidad de vida de su personal.
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La compafiia se constituyd mediante escritura publica celebrada ante la Notaria Quinta del Cantén
Ibarra, el 5 de junio de 2007, e inscrita en el Registro Mercantil del mismo Canton el 04 de febrero
del afio 2009, bajo partida No.43. La nueva escritura Publica que contiene la modificatoria y
reforma de estatutos de la compafiia TERCINORTE S.A, fue otorgada ante el Notario Primero del
Canton lbarra, el 15 de abril del afio 2010, e inscrita en el Registro Mercantil del mismo Canton,
el 31 de agosto del afio 2010, bajo partida No. 296 Tomo 1. Y finalmente obtuvo la concesion de
su permiso de operacion bajo Resolucion No. 0001-DPI-CP0O-010-2018-ANT el 12 de enero de

2018.

4. PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

El Sistema de Gestion de Seguridad Vial de TERCINORTE S.A. cuenta con procedimientos e

informacion documentada los cuales se detallan en la Lista Maestra de Documentos del SGSV.

5. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

TERCINORTE S.A. proporciona el servicio de transporte en camionetas doble cabina, buscando
satisfacer las necesidades de las partes interesadas a traves del mejoramiento continuo y su sistema
de gestion de seguridad vial con un personal competente, implicando recursos, cumpliendo la
legislacién vigente para reducir y hasta eliminar heridos y muertes producidos por los accidentes
de transito y los dafios materiales que estos causan para garantizar la responsabilidad social y

empresarial.

6. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
e Reducir el nimero de heridos, muertos y accidentes de transito anualmente en 50%

e Mejorar la educacién de los usuarios de las vias con al menos 3 capacitaciones anuales
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e Cumplir la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad vial obteniendo

cero infracciones al afio
e Mejorar los procesos de respuesta a emergencias ante accidentes de transito
e Reducir los costos por choques

e Cumplir los indicadores de respuesta posteriores a un accidente

7. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos que describe la interaccion entre los procesos de la empresa, se presenta en

el documento Mapa de Procesos con c6digo PR-ADM-SGSV-02.

8. REVISION GERENCIAL

La revision Gerencial se realizara de acuerdo a la Politica de Revision Gerencial de TERCINORTE
S.A. Las recomendaciones de la Direccion para la mejora del SGSV deberan ser implementadas

mediante un Plan de Accidn.

9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Estructura Organizacional de TERCINORTE S.A, se determina en el documento que lleva el

mismo nombre.

La Gerencia General de TERCINORTE S.A, ha nombrado un responsable de seguridad vial, quien

tiene las siguientes responsabilidades:

e Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el

Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.
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e informar a la gerencia sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial y
de cualquier necesidad de mejora.
e Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia del Sistema de Gestion en todos los

niveles de la organizacion.

La organizacion se rige, entre otros, a los siguientes requisitos legales y reglamentarios:

e Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
e Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
e Reglamento a la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

e Sistema Oficial de Contratacion Publica

10. CONTROL DE REVISIONES

FECHA REVISION | NUMERAL | DESCRIPCION




Anexo 5. Mapa de procesos

Gestidn de las politicas y medidas adecuadas para garantizar el logro de los objetivos institucionales (estratégicos y operativos)

(GESTION ADMINISTRATIVA)

PROCESOS OPERATIVOS O AGREGADORES DE VALOR
(_ GESTION OPERATIVA )

H‘ﬁ;&umsa MAPA DE PROCESOS Revisién: 01
PR-ADM-SGSV-02 Fecha: 10 de enero de 2019
MAPA DE PROCESOS
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Elaborado por: Revisado por: Revisado por: Aprobado por:
Erick Almeida Pili Villarreal Valeria Molina Pili Villarreal
Responsable de Seguridad Vial Gerente General Secretaria Gerente General
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MACROPROCESO DE SERVICIO DE TRANSPORTE

Revision: 01
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PR-ADM-SGSV-03

Fecha: 10/01/2019

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION OPERATIVA

GESTION DE SEGURIDAD VIAL

GESTION FINANCIERA

INICIO

CONTRATACION

Contratacion Publica

PLANIFICACION SEGURA

Planificacion de Rutas y
> Velocidad

Contratacion Privada
Personas Naturales

TRANSPORTE

Condiciones de Vehiculos
y Conductores

l

CONTROL DE
CUMPLIMIENTO

Revision Vehicular

A

Revision Preventiva
Movilizacién
Reporte de Accidentes

Mantenimientos Vehiculares
Control de Velocidad
Sequridad de los Vehiculos

PREPARACION Y
RESPUESTA ALAS
EMERGENCIAS,

»- ACCIDENTES E INCIDENTES
Actuacion Inmediata
Primeros Auxilios
Investigacion de accidentes

CONTROL DE
CUMPLIMIENTO

Revision Vehicular

FACTURACION Y
COBRO
Consolidacion de

Mantenimientos Vehiculares
Control de Velocidad
Seguridad de los Vehiculos

Informacion
Facturacion
Cobro

APROBADO POR

ELABORADO POR REVISADO POR
Erick Almeida Valeria Molina Pili Villarreal Pili Villarreal
RESPONSABLE DE SEGURIDAD VIAL SECRETARIA GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
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CARACTERIZACION CONTRATACION

PR-ADM-SGSV-04

Revision: 01

FECHA [8 de Enero del 2019
PROCESO ADMINISTRATIVO
NOMBRE DEL SUB 5
PROCESO CONTRATACION
nseguir contr nplien n la legislacion vigente y los pri ra el
OBJETIVO Col segu~ contratos cu p’e 'do o a eg S a.c,o gente y los procesos para e
desempefio laboral y econémico de la institucion.
RESPONSABLE  |Gerente General
PROCESO PROVEEDOR PROCESO USUARIO
QUEENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA QUE RECIBE LA
ENTRADA SALIDA
. Necesidad de contratar el . . . . Publicar el proceso de contratacion a .
Cliente envico de ransporte Tipos de clientes Empresa Privada, Persona Natural, Empresa publica raves del SERCOP Cliente
Empresa Publica
Catalogo electronico
. Catalogo . L
Cliente Y Presentar Documentos Requeridos por Unica vez por el SERCOP Documentos
electrénico
Firma del convenio marco Gerente General
Documentos Documentos aprobados
SERCOP
Gerente General - - —
Firma del convenio - Calificaciones de la
Obtener calificaciones como proveedor del estado
marco SERCOP Empresa Cliente
Calificaciones de la . »
£ Escoger empresa para el servicio de transporte Resultado de contratacion
Cliente mpresa
Resultado de . I
P Lograr obtener el contrato Negocio Planificacion segura
contratacion
Licitacion
Cliente Licitacion Recibir notificacién del portal en el correo electronico Ingresa;;r;t(e:lggnal del
Ingresar en el portal Entregar propuesta Gerente General
9 p Elahorar y enviar propuesta segtin la fecha establecida °0ar prop
del SERCOP fisicamente
Gerente General Entregar propuesta Recibir notificacion en el
° prop Se cumple condiciones Cliente
fisicamente portal o en el correo
Cliente Contrato Negociar el valor de contratacion Firma de contrato Gerente General
Gerente General Firma de contrato Lograr obtener el contrato Negocio Plazéfg;ﬁ::zwn
Cliente o Entidad Contratante
Cliente Solicita proforma Elaborar y entregar proforma Entregar proforma
Gerente General
Entregar proforma Realizar propuesta de contrato Contrato
Gerente General
Contrato Establecer un acuerdo de partes para el contrato Firmar contrato Cliente
Cliente Contrato firmado Cierre de negocacion Negocio Planificacion
segura
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
OTROS DOCUMENTOS
MANUAL PROCEDIMIENTO| INSTRUCTIVO DOCUMENTOS EXTERNOS
Proforma, Contrato
RECURSOS
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Gerente General Computadora
APROBADO
ELABORADO POR Erick Almeida REVISADO POR Pili Villarreal POR Pili Villarreal
Responsable de sequridad vial Gerente General Gerente General
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CARACTERIZACION PLANIFICACION SEGURA

\- -
\TE"C'NO"tES.a. Revision: 01
PR-ADM-SGSV-04
FECHA [8 de Enero del 2019
PROCESO ADMINISTRATIVO
NOMBRE DEL SUB :
PROCESO PLANIFICACION SEGURA
OBJETIVO Reducir y eliminar los heridos, lesionados, fallecidos y accidentes de transito
RESPONSABLE | Gerente General
PROCESO PROVEEDOR PROCESO USUARIO
QUEENTREGALA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA QUERECIBE LA
ENTRADA SALIDA
Contratacion Contrato Asignar conductor y vehiculo segtin cumplimiento y disponibilidad Condugg?énﬁ(‘j’zh'w'o
(;onductgr y Planificar la ruta de recorrido en plataforma virtual Google Maps o ViaMichelin Instrucciones deruta con
vehiculo asignado mapa Responsable de
i - - ) i ridad Vial
Ruta asiganda Verificar las condiciones del conductor y del vehiculo Checklis ‘?e Fontrol e | Seguridad Vi
Responsable de cumplimiento
ridad Vial i . e . - .
Sequricad Vid Hoja e .cor)trol e Entregar al conductor asignado la ruta establecida fisicamente o enviar al celular Autorizacion de salida
cumplimiento
Autonzgcmn de Recibir y verficar larutaplaificada Conseguir la aut_onzacmn Condqctores
salida de trabajo Profesionales
Condqctores Con.segglrr la Autorizar salida de vehiculo Firma autor lzaci6n de Gerente General
Profesionales autorizacion de salida
Gerente General Firma autor zacion Entrega copia de toda la documentacion al conductor Transporte Condqctores
de salida Profesionales
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
OTROS DOCUMENTOS
MANUAL  |PROCEDIMIENTO| INSTRUCTIVO DOCUMENTOS | EXTERNGS
Check list de control de nstrucciones d
Transporte cunplimierto, Auorizcion | o
" Tua con mapa
de salida
RECURSOS
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Gerente General
Respnsable de Sequridad Vil Computadora
Conductores Profesionales
APROBADO
ELABORADO POR Erick Alneida REVISADO POR Pii Vilarezl POR Pii Vilarezl
Responsable de sequridad vial Gerente General Gerente General
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\TEI'CIND“ESE, Revision: 01
PR-ADM-SGSV-04
FECHA [8 de Enero del 2019
PROCESO ADMINISTRATIVO
NOMBRE DEL SUB Control de cumplimiento
PROCESO P
OBJETIVO Reducir y eliminar los hericos, lesionados, fallecidos y accidentes de transito
RESPONSABLE  |Responsable de Seguridad Vial
PROCESO PROVEEDOR PROCESO USUARIO
QUEENTREGALA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA QUE RECIBE LA
ENTRADA SALIDA
Asignacionde vehiculo y e .. e - . - -
Gerente General | . or <eqin diponiiidad Verificar o solicitar al conductor certificado médico vigente Certificado médico
Certificado médico Verificar o solicitar revision técnica vehicular vigente Revision t.ecmca vehicular Secretaria
Movidelnor E.P.
. Revision técnica vehicular e . i - . ifi imi
Secretaria . Verificar o solicitar certificado de mantenimiento vehicular CemfmaQO de mantenimiento
Movidelnor E.P. vehicular o factura
Certificado de manterimiento Realizar una revision vehicular en base el check list Controlar documentacién en regla del conductor y| - Responsable de
vehicular o factura del vehiculo en base al check lst Seguridad Vial
heck list . i
Respolnsable.de Chec <li de Realizar el alcocheck Conductor yvehlrtulo aptos para Transporte
Seguridad Vial cumplimiento trabajo
L . - R . ) Facturacion
Servicio entregado Realizar el control de cumplimiento de seguridad vial Cliente satisfecho act:osfoo y
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS
MANUAL PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO |OTROS DOCUMENTOS| =0
Certificado médico,
Planificacion Check list de Revision técnica
L. vehicular, Certificado
segura, Transporte cumplimiento de mentenimiento
vehicular o factura
RECURSOS
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Gerente General
Secretaria Alcocheck
Responsable de Seguridad Vial
APROBADO
ELABORADO POR Erick Almeida REVISADO POR Pili Villarreal POR Pili Villarreal
Responsable de sequridad vial Gerente General Gerente General
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Responsable de sequridad vial

Gerente General

CARACTERIZACION TRANSPORTE
- N
= JerciNortes.. Revision: 01
PR-ADM-SGSV-04
FECHA [8 de Enero del 2019
PROCESO OPERATIVO
NOMBRE DEL SUB
PROCESO TRANSPORTE
Brindar el servicios de transporte y reducir y eliminar los heridos, lesionados,
OBJETIVO ; . porte yreduciry
fallecidos y accidentes de transito
RESPONSABLE  |Erick Almeida
PROCESO PROVEEDOR PROCESO USUARIO
QUE ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA QUE RECIBE LA
ENTRADA SALIDA
Control de OTIeT Y . - . . " Llenar datos iniciales de
L. vehiculos aptos para Realizar la revision vehicular previa a la conduccion o S
cumplimiento b revision y movilizacion diaria
Llenar datos iniciales de Conducir el vehiculo al | ianad | Vehiculo disponible para
revisiony moviizacion dira onducir el vehiculo al lugar asignado por la empresa trabajo Conductores
Vehiculo disponible ’ Esperar 6rdenes de Profesionales
) Presentarse cordialmente ante el responsable encargado de transporte N
Conductores para trahajo movilizacion
Profesionales Esperar 6rdenes de . . ’ Tomar descansos de 15 minutos cada
movilizacion Llevar la carga o pasajeros en el vehiculo a los lugares de destino 2 horas de conduccion
Tomar descansos de 15 i i i :
. e Firmar verificando el horario
minutos cada 2 horas de Llenar datos finales de movilizacion 10ancio € y Entidad
h recorrido realizado Contratante
. Firmar verificando el horario . . . Archivar y entregar mensualmente Facturacion y
Entidad Contratante |y - o reaizado Reportar inconvenientes u observaciones todos los regtros Cobro
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS
MANUAL PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO  |OTROS DOCUMENTOS| " - o o
Hoja de movilizacion diaria, -
Control de checklist de control e Instrucciones
cumplimiento, cumplimiento, Autorizacion de | dle ruta con
i salida, Reporte de accidentes o
Facturacion y Cobro cidentos mapa
RECURSOS
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Conductores Profesionales
APROBADO
ELABORADO POR Erick Almeida REVISADO POR Pili Villarreal POR Pili Villarreal

Gerente General
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CARACTERIZACION PREPARACION Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS, INCIDENTES Y ACCIDENTES

PR-ADM-SGSV-04

Revision: 01

EECHA [8 de Enero del 2019

PROCESO OPERATIVO

:;l;)(l;/lg;sEoDEL SEE TRANSPORTE

OBJETIVO Reducir y eliminar los heridos, lesionados, fallecidos y accidentes de transito
RESPONSABLE Responsable de Seguridad Vial

PROCESO PROVEEDOR

P

ROCESO USUARIO

QUE ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA QUE RECIBE LA
ENTRADA SALIDA
Emergencia, Conductores
TRANSPORTE °19 Mantener la calma Personal calmado .
accidente o Profesionales
Accidente Grave
. . . n r
Personal calmado Reportar a nimero de emergencias 911 o poste S.0.S Reporte de accidente Co dqcto es
Profesionales
Reporte de - Responsable de
pe Apagar el motor de los vehiculos y reportar a TERCINORTE el suceso Reporte a empresa po! .
accidente Seguridad Vial
Conductores Reporte de No mover al accidentado sin conocer las lesiones, colocar los tridngulos de seguridad y prender luces|  Vehiculo con sefiales
Profesionales accidente de estacionamiento o averia colocadas Conductores
Vehiculo con Profesionales

sefales colocadas

Brindar primeros auxilios si es prudente

Primera atencion brindada

Primera atencion
brindada

Llenar formato de reporte de accidente y ahcer firmar a los ocupantes si es posible

Reporte de accidente

Facturaciony
Cobro

Accidente Leve o Incidente

Conductores
Profesionales

Personal calmado

Estacionar los vehiculos en un lugar seguro

Vehiculos en lugar seguro

Vehiculos en lugar

Colocar los triangulos de seguridad y prender luces de estacionamiento o averia

Vehiculo con sefiales

Conductores
Profesionales

sefiales colocadas

Llegar a un arreglo de partes de ser posible y Trasladar los vehiculos a la mecanica autorizada

seguro colocadas
Vehiculo con . Responsable de
- Apagar el motor de los vehiculos y reportar a TERCINORTE el suceso Reporte a empresa . .
sefiales colocadas Pag yrep P P Seguridad Vial
Vehiculo con Conductores

Acuerdo de partes

Profesionales

Acuerdo de partes

Llenar formato de reporte de accidente y ahcer firmar a los ocupantes si es posible

Reporte de accidente

Facturacion y
Cobro

Responsable de

Reporte a empresa

Realizar una valoracion del accidente via telefonica

Valoracion del accidente

Valoracién del

Comunicarse con la aseguradora y asesor juridico

Reporte aseguradora y

Responsable de
Seguridad Vial

Seguridad Vial accidente asesor juridico

Reporte Ir al lugar del accidente, brindar apoyo y tratar de llegar a un acuerdo de partes Acuerdo de partes Facturaciony

aseguradora y Cobro

Incendios
Condqctores Personal calmado Salir del vehiculo inmediatamente y Tratar de actuar antes que se inicie el fuego Conductor a salvo Condt{ctores
Profesionales Profesionales
Condu_ctores Conductor a salvo Usar extintor o arena para apagar el fuego si ya se ha iniciado Fuego controlado Condu_ctores
Profesionales Profesionales
Conductores . . Conductores
R Fuego controlado Sacar del auto a los accidentados Accidentados a salvo .

Profesionales Profesionales
Condtfctores Accidentados a Reportar a nimero de emergencias 911 o poste S.0.S Reporte de accidente Condqctores
Profesionales salvo Profesionales
Condqctores RepQr‘(e de Brindar primeros auxilios si es prudente Primera atencion brindada Condt{ctores
Profesionales accidente Profesionales
Condu_ctores Prlmera atencion Llenar formato de reporte de accidente y ahcer firmar a los ocupantes si es posible Reporte de accidente Facturaciony

Profesionales brindada Cobro

Sismo o Terremoto
Identificar un lugar seguro para detener el auto, Evitar estacionarse cerca de edificios, postes, o
Personal calmado Vehiculo en lugar seguro
puentes,etc

Vehiculo en lugar |Buscar un lugar seguro para mientras pasa el sismo O salir del auto y colocarse a un lado haciendo el | Vehiculo y ocupante en Conductores

Conductores
Profesionales

seguro

triangulo de la vida

Zona segura

Vehiculo y
ocupante en zona

Conducir con precaucion al destino luego del sismo

Traslado a lugar de destino

Profesionales

Traslado a lugar de

destino

Llenar formato de reporte de accidente y ahcer firmar a los ocupantes si es posible

Reporte de accidente

Facturaciony
Cobro

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS
MANUAL PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO  |OTROS DOCUMENTOS |~ _-—2
Reporte de
Transporte, p
. accidentes de
Facturaci6én y Cobro .
transito
RECURSOS

HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

Conductores Profesionales

- - Vehiculo, Extintores, Dispositivos de seguridad
Responsable de Seguridad Vial

ELABORADO POR

Erick Almeida
Responsable de seguridad vial

APROBADO

REVISADO POR POR

Pili Villarreal
Gerente General

Pili Villarreal
Gerente General
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o CARACTERIZACION FACTURACION Y COBRO
\TE":lNﬂrtEs.a. Revision: 01
PR-ADM-SGSV-04
FECHA [8 de Enero del 2019
PROCESO APOYO
NOMBRE DEL SUB «
PROCESO FACTURACION Y COBRO
OBJETIVO Gestionar correctamente los cobros y pagos por servicios prestados
RESPONSABLE  |Gerente General
PROCESO PROVEEDOR PROCESO USUARIO
QUEENTREGALA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA QUERECIBE LA
ENTRADA SALIDA
Entregar todas las hojas de . . Hojas de reportes .
Transporte movilzacion diar el mes Llenar hoja de reporte mensual de recorrido mensuales lenas Secretaria
Secretaria Hojas dereportes Elabora peticion formal de pago Autorizay firma petiion
mensuales |lenas de pago
Autoriza v firma Gerente General
- y Elabora factura de la compafifa Autoriza y firma la factura
peticion de pago
Gerente Gerera Autorizay firma la
fact)l,Jra Entrega toda la documentacion a entidad contratante Documentos
- o . . Cliente o Entidad
Documentos Verifica documentacion recibida Emite retencion
Contratante
Cliente o Entidad ) 5 . . )
Emite retencion Realiza la transferencia de pago Pago realizado
Contratante
Pago realizado Verifica pago recibido en la cuenta Pago exitoso
Gerente General
Pago exitoso Emitir factura Realiza la retencion
Secrearia Transfiere el pago mensual
Realiza la retencion Autoriza, firma y entrega retencion Pag ) FIN
a cada socio
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS
MANUAL PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO |OTROS DOCUMENTOS| ~ 2
Retencion
Factura, Retencion  |emitida por
terceros
RECURSOS
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Gerente General
Computadora
Secretaria
APROBADO
ELABORADO POR Erick Almeida REVISADO POR Pili Villarreal POR Pil Villarreal
Responsable de sequridad vial Gerente General Gerente General
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CARACTERIZACION EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Compaiifa
xpl -
HT_E"CanrtES.a. Revisi6n: 01
PR-ADM-SGSV-04
FECHA |8 de Enero del 2019
PROCESO ADMINISTRATIVO
NOMBRE DEL SUB 4 4
EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
PROCESO
Establecer una metodologia para el correcto manejo a los diferentes proveedores de servicios/productos que utiliza
OBJETIVO TERCINORTE S.A, de manera que se asegure que los servicios/productos comprados cumplen con los requisitos
necesarios para garantizar a calidad de atencion a nuestros clientes y la seguridad vial
RESPONSABLE  |Erick Almeida
PROCESO PROVEEDOR PROCESO USUARIO
QUEENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA QUERECIBELA
ENTRADA SALIDA
Identifcar a necesidad de . - I - . Solicitud de Calificacionde | Responsable de
Proveedor/es " Realizar “Solicitud de Calificacion de Proveedor” y solicitar aprobacion . .
contratacidn de proveedor d P Proveedor Sequridad Vial
Responsable de  |Solciud de Califcacion de . - I Solicitud de Calificacion de
o " Analizar solicitud de calificacion
Sequridad Vial Proveedor Proveedor
” —— — ——— Gerente general
Solicitud de Calificacion de . ot P N Solicitud de Calificacion de
Gerente general Proveed Enviar aprobacion en “Solicitud de Calificacion de Proveedor’
roveedor Proveedor
Responsable de  [Soliitd de Calficacionde| ~ Buscar Proveedores (minimo 2), Enviar a proveedor/es formatos:“Conozca a su Proveedor” ) Responsahle de
A Proveed - " Formatos enviados o
Sequridad Vial Toveedor Requisitos para Proveedores Sequridad Vial
. Completar formularios “Conozca a su proveedor” “Requisitos para Proveedores” maximo en 2 dias . .
Formatos enviados . Enviar formularios Proveedor/es
laborables y envio
Proveedorls i i Verificar y analizar la
b oo v Recibir la informacion y adjuntar con la “Solicitud de calificacién de proveedor” i forﬁwacién
— - - ” Gerente general
Verificar y analizar Enviar Aprobacion/Rechazo de ¢
Gerente general ; - Aprobar/Rechazar, Proveedores .
la informacion proveedorfes a responsable de area
Enviar Aprobacibn/Rechazo de Lo - . . ) Enviar archivo de proveedor | Responsable de
Gerente general  |proveedorles aresponszble de Consolidar la informacién resultante Seleccionar al proveedor que tenga mejor puntaje . N
irea seleccionado Sequridad Vial
Responsable de Eviar archivo de I - . )
Sequricad Via oroveedorsebccorado Recibir archivo de Proveedor Archivar informacién fisica Secretaria
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS
MANUAL PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO | OTROSDOCUMENTOS |~ 1o
Solicitud de Calificacion de
Proveedor, Conozca a su
Proveedor, Requisitos para
Proveedores
RECURSOS
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)
Gerente General
Secretaria Computadora
Responsable de Seguridad Vial
APROBADO
ELABORADO POR Erick Abmeida REVISADOPOR Pii Vilarea! POR Pii Vilareal
Responsable de sequridad vial Gerente General Gerente General
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Anexo 8. Politica de asignacion de recursos

oy, il Politica de Asignacion de Recursos Revision: 01
i Fecha: 09/01/2019
=JertiNorte:;
Cddigo de Documento: PO-ADM-SGSV-01 Pagina: 116del

POLITICA DE ASIGNACION DE RECURSOS

La Gerencia General de la Compafiia de Transporte TERCINORTE S.A, se compromete a asignar
oportunamente los recursos humanos, tecnologicos y econdmicos que requiera el Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial para mantener y mejorar continuamente, incentivando una cultura de
conciencia, responsabilidad y compromiso con los procesos de seguridad vial, basados en la norma
ISO 39001:2013.

Por lo cual la Gerencia General considera esta politica, como parte esencial de su negocio y, es
prioridad en todos sus procesos Y servicios, asegurando su difusion, comprension y cumplimiento
de todo sus colaboradores y las demas partes interesadas para un buen desarrollo de la gestion y

responsabilidad con la seguridad vial.

Pili Villarreal
Gerente TERCINORTE S.A.

Enero 2019
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Anexo 9. Politica de mantenimiento de los vehiculos

" o . Revision: 01
Compafiia
?ﬁpi]\lnrtes.a Politica para Mantenimiento de Vehiculos Eecha: 09/01/2019
. Cédigo de Documento: PO-ADM-SGSV-02 Pagina: 117 de 1

POLITICA PARA MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

La Gerencia General se compromete a comprobar y verificar que los vehiculos que prestan el

servicio de transporte tengan su mantenimiento y revision vehicular bajo los siguientes pardmetros:

e Cuando el vehiculo haya recorrido 5.000 kilémetros luego de su dltimo mantenimiento.
e Cuando los indicadores de fallas en el tablero se enciendan.

e Cuando haya ocurrido un accidente de transito.

e Cuando se considere un mal funcionamiento del vehiculo.

e Cuando el manual del fabricante del vehiculo lo especifique.

Por lo cual la Gerencia General considera esta politica, como parte esencial de su negocio y, es
prioridad en todos sus procesos Yy servicios, asegurando su difusion, comprensién y cumplimiento
de todo sus colaboradores y las demas partes interesadas para un buen desarrollo de la gestion y

responsabilidad con la seguridad vial.

Pili Villarreal

Gerente TERCINORTE S.A.

Enero 2019
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Anexo 10. Politica laboral

ol Politica Laboral Revision: 01
= JerciNorte: Fecha: 09/01/2019
S Codigo de Documento: PO-ADM-SGSV-03 | Pagina: 118 de 1

POLITICA LABORAL

La Gerencia General considera a los empleados como el recurso mas importante de la

organizacion, por lo que se compromete a:

e Cumplir y hacer cumplir con las leyes, normas, reglamentos en materia laboral y de
transporte terrestre, transito y seguridad vial emitidos por los entes gubernamentales
correspondientes.

e Velar por los intereses y/o requerimientos de los trabajadores.

e Garantizar los derechos de sus colaboradores.

e Fomentar una cultura de seguridad vial y compromiso con los usuarios de las vias.

Por lo cual la Gerencia General considera esta politica, como parte esencial de su negocio v, es
prioridad en todos sus procesos Yy servicios, asegurando su difusion, comprensién y cumplimiento
de todo sus colaboradores y las demas partes interesadas para un buen desarrollo de la gestion y

responsabilidad con la seguridad vial.

Pili Villarreal
Gerente TERCINORTE S.A.

Enero 2019
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Compaiia

~JIerciNarte:.

Politica de Procesos Internos

Revisiéon: 01

Fecha: 09/01/2019

Cddigo de Documento: PO-ADM-SGSV-04

Pagina: 119del

POLITICA DE PROCESOS INTERNOS

El Responsable de Seguridad Vial en conjunto con el personal de la compafiia debera identificar,

elaborar, estandarizar y mejorar los procesos a fin de garantizar la disminucion de fallecidos,

heridas graves y dafios materiales derivados de los accidentes de transito y con ello cumplir con

los requerimientos de las partes interesadas conforme a los estandares de seguridad vial de la

norma I1SO 39001:2013

Por lo cual la Gerencia General considera esta politica, como parte esencial de su negocio y, es

prioridad en todos sus procesos y servicios, asegurando su difusion, comprension y

cumplimiento de todo sus colaboradores y las demas partes interesadas para un buen desarrollo

de la gestion y responsabilidad con la seguridad vial.

Pili Villarreal

Gerente TERCINORTE S.A.

Enero 2019
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Anexo 12. Politica de actualizacion de la informacion

. ., ., Revisiéon: 01
Compaiiia
?ﬁpi]\lnrtes.a Politica de Actualizacion de la Informacién Eecha: 09/01/2019
. Cédigo de Documento: PO-ADM-SGSV-05 Pagina: 120 de 1

POLITICA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

La Gerencia General se compromete a revisar y/o actualizar la informacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad Vial bajo las siguientes condiciones:

e Cuando exista cambios en el contexto de la organizacion.
e Cuando las leyes o reglamentos de transporte, transito y seguridad vial cambien.
e Cuando existe una nueva regulacion en el &mbito de su competencia.
e Cuando los procesos internos cambien.
e Cuando se incorporen o eliminen servicios.
e Cuando las partes interesadas requieran o estipulen nuevos requerimientos.
En el caso de que no suceda ninguna de las condiciones descritas anteriormente, se debera

revisar y actualizar la informacion cada 6 meses.

El encargado de la revision, actualizacion y difusion de la informacion serd el responsable de la
Seguridad Vial en la Compafiia de Transporte TERCINORTE S.A.

Por lo cual la Gerencia General considera esta politica, como parte esencial de su negocio y, es
prioridad en todos sus procesos y servicios, asegurando su difusion, comprension y
cumplimiento de todo sus colaboradores y las demas partes interesadas para un buen desarrollo
de la gestion y responsabilidad con la seguridad vial.

Pili Villarreal
Gerente TERCINORTE S.A.

Enero 2019
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Compaiia

~JIerciNarte:.

Politica del sistema de gestion de la seguridad vial

Revisiéon: 01

Fecha: 09/01/2019

Cddigo de Documento: PO-ADM-SGSV-06

Pagina: 121del

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

DE LA SEGURIDAD VIAL

TERCINORTE S.A. proporciona el servicio de transporte en camionetas doble cabina, buscando

satisfacer las necesidades de las partes interesadas a traves del mejoramiento continuo y su

sistema de gestion de seguridad vial con un personal competente, implicando recursos,

cumpliendo la legislacion vigente para reducir y hasta eliminar heridos y muertes producidos por

los accidentes de transito y los dafios materiales que estos causan para garantizar la

responsabilidad social y empresarial.

Por lo cual la Gerencia General considera esta politica, como parte esencial de su negocio y, es

prioridad en todos sus procesos y servicios, asegurando su difusion, comprension y

cumplimiento de todo sus colaboradores y las demas partes interesadas para un buen desarrollo

de la gestion y responsabilidad con la seguridad vial.

Pili Villarreal

Gerente TERCINORTE S.A.

Enero 2019
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Compania

iy, il e ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Revision: 01
= JerciNorte:-
Tal 7 E47 EET R'ADM‘SGSV'03 Fecha: 15/01/2019
JUNTA DE
ACCIONISTAS
PRESIDENTE
Jorge Portila
CONSEJO DE
—————————————— VIGILANCIA
GERENTE N aemp o L
GENERAL Sontage Ao
Pili Villarreal | >antiago Acos =
CONTADOR SECRETARIA CONDUCTORES | |Rtor ZISABLE BE
Sandra Jiménez Valeria Molina PROFESIONALES Erick Almeida
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Erick Almeida Pili Villarreal Pili Villarreal
Responsable de Sequridad Vial Gerente General Gerente General
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Anexo 15. Matrices de puestos de trabajo

Compaiiia

= JerciNortes..

transporte seguro y confiable

MATRIZDE PUESTOS DE

TRABAJO Revision: 01

R-ADM-SGSV-04 Fecha: 15/01/2019

Puesto de trabajo:

GERENTE GENERAL

Ubicacién geogréfica:

Imbabura - Pichincha - Carchi

Ubicacién organizacional / administrativa:

Gestion Administrativa, Gestion de Talento Humano

Jefe Inmediato:

Junta de Accionistas

Supervisidn a ejercer:

Todos los cargos

Formacién académica:

Ingenieria o Licenciatura en Administracion de Empresas

Afios de experiencia:

2-4 afios

Idiomas:

Inglés: Basico

Misién del puesto:

Conseguir la contratacion publica, privada y administrar los recursos humanos,
financieros y materiales de la organizacion

Conocimientos o competencias
obligatorias:

Indispensable el don de liderazgo y mando.

BUsqueda, administracion y manejo de recursos fisicos, humanos y
econdmicos.

Debe ser enfocado, ordenado y organizado, altamente analitico y con
capacidad de coordinar el trabajo de las diferentes areas.

Blsqueda y cierre de negocios

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Habilidades deseables:

Amplio conocimiento en transporte, ley de compafiias y de transito y
seguridad vial. Compras publicas, SRI.

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del
puesto):

Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la empresa.

Controlar el cumplimiento de la ley, reglamentos y demas normativa aplicable,
incluyendo las resoluciones emitidas por la junta de accionistas

Evaluar y plantear mejoras a la eficiencia empresarial e informar a la junta
directiva sobre los resultados de la gestion

Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa

Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por la junta de accionistas

Organizar diariamente la gestién administrativa.

Participar en contratacion publica y privada.

Aprobar y revisar los documentos del sistema de gestion de la seguridad vial .

Planificar las actividades mensuales de los vehiculos

Reportar a la junta de accionistas los logros, problemas y planes futuros de la
organizacion

Solucionar conflictos institucionales

Realizar reuniones constantes con los asesores legales de la empresa.

Asistir a congresos relevantes a la industria y extender la cadena de contactos

Desarrollar programas de seguridad vial

Realizar pagos mensuales a los colaboradores y proveedores

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a las reuniones de Junta de Accionistas.

Capacitacion requerida para el puesto:

Norma ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Erick Almeida Pili Villarreal Pili Villarreal
Responsable de Seguridad Vial Gerente General Gerente General
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Compaiiia

MATRIZDE PUESTOS DE

N Revision: 01
= TJTerciNortes.. TRABAJO
Honepaticsepguroilconlidble R-ADM-SGSV-04 Fecha: 15/01/2019
Puesto de trabajo: PRESIDENTE
Ubicacién geogréfica: Imbabura

Ubicacion organizacional / administrativa:

Gestion Administrativa, Gestion de Talento Humano

Jefe Inmediato:

Junta de Accionistas

Supervisidn a ejercer:

Conductores profesionales

Formacién académica:

Licenciatura en Administracion de Empresas o0 afines

Afios de experiencia:

1-2 afios

Idiomas:

Inglés: Basico

Mision del puesto:

Asistir al gerente en sus tareas diarias, particularmente en labores
administrativas y organizacion

Conocimientos o competencias
obligatorias:

Indispensable el don de liderazgo y mando.

Experiencia en la construccién y mantenimiento de relaciones publicas

Debe ser enfocado, ordenado y organizado, altamente analitico y con
capacidad de coordinar el trabajo de las diferentes areas.

Blsqueda y cierre de negocios

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Habilidades deseables:

Proactivo y dispuesto a colaborar con la gerencia en la gestién administrativa

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del
puesto):

Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la empresa.

Atender a los visitantes que tenga la oficina y los integrara mientras son
atendidos

Ayudar a organizar y gestionar la agenda de gerencia, ayudandoles a organizar
y jerarquizar las actividades

Supervisar las labores del comisario y/o consejo de vigilancia

Mantener la informacion del sistema de gestion de seguridad vial documentada
y archivada

Actuar en caso de emergencias o incidentes de transito segin el proceso
establecido por el sistema de gestion de seguridad vial

Atender las necesidades de la comunidad y partes interesadas

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a las reuniones de Junta de Accionistas.

Capacitacion requerida para el puesto:

Norma ISO 39001 Sistema de gestién de la seguridad vial, Compras
Publicas, SRI.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Erick Almeida Jorge Portilla Pili Villarreal
Responsable de Seguridad Vial Presidente Gerente General
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Compaiiia

MATRIZDE PUESTOS DE

gy, b Revision: 01
= TJTerciNortes.. TRABAJO
Honapatlcsepquroil conligble R-ADM-SGSV-04 Fecha: 15/01/2019
Puesto de trabajo: SECRETARIA
Ubicacién geogréfica: Ibarra
Ubicacion organizacional / administrativa: |Gestidn Administrativa

Jefe Inmediato:

Gerente General

Supervision a ejercer:

Conductores profesionales

Formacién académica:

Licenciatura en Administracion de Empresas, secretariado ejecutivo o afines

Afios de experiencia:

1-2 afios

Idiomas:

Inglés: Basico

Misién del puesto:

Asistir al gerente en sus tareas diarias, particularmente en labores
administrativas y organizacion y seguimiento de agenda laboral

Conocimientos o competencias
obligatorias:

Indispensable el don de liderazgo y mando.

Experiencia en la construccion y mantenimiento de relaciones pUblicas

Debe ser enfocado, ordenado y organizado, altamente analitico y con
capacidad de coordinar el trabajo de las diferentes areas.

Manejo de paquete de Office

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Habilidades deseables:

Conocimiento en portales web gubernamentales legales y financieros.

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del
puesto):

Elaborar oficios y documentos empresariales

Atender a los visitantes que tenga la oficina y los integrard mientras son
atendidos

Ayudar a organizar y gestionar la agenda de su o sus superiores, ayudandoles
a organizar y jerarquizar las actividades

Estructurar el archivo de documentos, con el objetivo de que los directivos o
quien solicite informacidn no tenga problema para encontrar los datos que
necesita

Confirmacion de citas y reuniones agendadas con anterioridad

Seguimiento y facturacién de gastos emanados del gerente general

Organizar reuniones y conferencias, administrando los recursos disponibles
como computadoras, micréfonos, proyectores entre otros

Mantener la informacion del sistema de gestion de seguridad vial documentada
y archivada

Actuar en caso de emergencias o incidentes de transito segin el proceso
establecido por el sistema de gestion de seguridad vial

Elaborar facturas y retenciones para pagos

Atender las necesidades de la comunidad y partes interesadas

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a las reuniones de Junta de Accionistas.

Capacitacion requerida para el puesto:

Norma ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial, Compras
Pdblicas, SRI.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Erick Almeida Valeria Molina Pili Villarreal
Responsable de Seguridad Vial Secretaria Gerente General
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ﬂpfﬁia MATRI%_EE\;X\I]ESTOS DE Revision: 01
= JerciNortes:..
Ponepalis sealito ¥ eonfldble R-ADM-SGSV-04 Fecha: 15/01/2019
Puesto de trabajo: CONTADOR
Ubicacién geografica: Ibarra

Ubicacion organizacional / administrativa:

Gestion Financiera

Jefe Inmediato:

Gerente General

Supervisidn a ejercer:

Ninguna

Formacién académica:

Economia, Administracion, Finanzas, Contabilidad y Auditoria

Afios de experiencia:

1-2 afios

Idiomas:

Inglés: Intermedio

Mision del puesto:

Ejecutar actividades contables de conformidad a las disposiciones legales
vigentes

Conocimientos o competencias
obligatorias:

Ley de régimen tributario

Experiencia en la construccion y mantenimiento de relaciones plblicas

Debe ser enfocado, ordenado y organizado, altamente analitico

Manejo de paquete de Office y sistemas contables

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Habilidades deseables:

Conocimiento en portales web financieros y declaracion de impuestos

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del
puesto):

Seleccionar, analizar y presentar los datos que faciliten al gerente y la junta de
accionistas, tomar decisiones a nivel global o particular

Elaborar reportes de gastos e ingresos

Cubrir las obligaciones fiscales de la compafiia

Realizar la declaracion de impuestos correspondientes a la compafiia

Analizar los costos generados por accidentes de transito y proponer medidas

Seguimiento y facturacién de gastos emanados del gerente general

Asesorar a la gerencia en la toma de decisiones en base a los datos financieros
legales

Mantener la informacion documentada y archivada

Elaborar facturas y retenciones para pagos

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a las reuniones de Junta de Accionistas.

Capacitacion requerida para el puesto:

Compras Publicas, SRI.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Erick Almeida Sandra Jiménez Pili Villarreal
Responsable de Seguridad Vial Contadora Gerente General
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x&)ﬂpaﬁia
m—JerciNortes..
transporte seguro y confiable

MATRIZDE PUESTOS DE

TRABAJO Revision: 01

R-ADM-SGSV-04 Fecha: 15/01/2019

Puesto de trabajo:

RESPONSABLE DE SEGURIDAD VIAL

Ubicacion geogréfica:

Imbabura

Ubicacion organizacional / administrativa:

Gestion de Seguridad Vial

Jefe Inmediato:

Gerente General

Supervisién a ejercer:

Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

Formacién académica:

Ingenieria Industrial

Afos de experiencia:

1 afio

Idiomas:

Inglés: Intermedio

Misién del puesto:

Identificar, elaborar, estandarizar y mejorar los procesos a fin de garantizar la
disminucién de fallecidos, heridas graves y dafios materiales derivados de los
accidentes de transito y con ello cumplir con los requerimientos de las partes
interesadas conforme a los estandares de seguridad vial de la norma 1ISO
39001:2013

Conocimientos o competencias
obligatorias:

Indispensable el don de liderazgo y mando.

Experiencia en la construccion y mantenimiento de sistemas de gestion

Debe ser enfocado, ordenado y organizado, altamente analitico y con capacidad
de coordinar el trabajo de las diferentes areas.

Manejo de paquete de Office

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Habilidades deseables:

Conocimiento de normas ISO y Ley de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad vial

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del
puesto):

Elaborar documentacion mandatoria segiin 1ISO 39001

Realizar procesos para garantizar la disminucion de fallecidos, heridas graves y
dafios materiales derivados de los accidentes de transito

Cumplir las metas y objetivos de la seguridad vial

Mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la seguridad vial

Comunicar, verificar y evaluar el desempefio del sistema de gestion

Organizar capacitaciones sobre seguridad vial para el personal de la institucion

Mantener la informacion del sistema de gestion de seguridad vial documentada y
archivada

Actuar en caso de emergencias o incidentes de transito segun el proceso
establecido por el sistema de gestidn de seguridad vial

Realizar auditorias internas en base al sistema de gestion y elaborar planes de
accion para las no conformidades

Evidenciar y comunicar el cumplimiento o incumplimiento de los procesos del
sistema de gestidn de la seguridad vial

Elaborar formatos de registros necesarios para procedimientos de seguridad vial

Planificar y controlar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad vial

Elaborar reportes de rastreo satelital y sus alertas mensualmente

Verificar los registros de cumplimiento de dispositivos de seguridad vehicular y
mantenimientos preventivos y correctivos

Atender las necesidades de la comunidad y partes interesadas

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a las reuniones de Junta de Accionistas.

Capacitacion requerida para el puesto:

Norma ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial, Auditor

Realizado por:

Revisado por: Aprobado por:

Erick Almeida
Responsable de Seguridad Vial

Pili Villarreal
Gerente General

Erick Almeida
Responsable de Seguridad Vial
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MATRIZDE PUESTOS DE

TRABAJO Revision: 01

R-ADM-SGSV-04 Fecha: 15/01/2019

Puesto de trabajo:

COMISION DE VIGILANCIA

Ubicacién geogréfica:

Imbabura

Ubicacién organizacional / administrativa:

Gestion de Seguridad Vial, Gestion de Talento Humano

Jefe Inmediato:

Gerente General

Supervision a ejercer:

Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, Ley de Transporte Terrestre Transito y

Formacién académica:

Conductor profesional, Licencia Tipo C o superior (vigente)

Afios de experiencia:

2-5 afios

Idiomas:

Inglés: Basico

Misién del puesto:

Vigilar por el cumplimiento de los procesos del sistema de gestion de la
seguridad vial y otros requisitos legales a los gue la organizacion suscribe

Conocimientos o competencias
obligatorias:

Indispensable el don de liderazgo y mando.

Buenas relaciones interpersonales

Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Habilidades deseables:

Conocimiento de la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad vial,
Proactivo y con conciencia de seguridad vial

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del
puesto):

Elaborar reportes de cumplimiento segun los criterios de seguridad vial
establecidos

Vigilar por el cumplimiento de los procesos para garantizar la disminucion de
fallecidos, heridas graves y dafios materiales derivados de los accidentes de
transito

Cumplir las metas y objetivos de la seguridad vial

Apoyar para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la

Organizar capacitaciones sobre seguridad vial para el personal de la institucion

Mantener la informacion del sistema de gestion de seguridad vial documentada y
archivada

Actuar en caso de emergencias 0 incidentes de transito segun el proceso
establecido por el sistema de gestion de seguridad vial

Participar de las auditorias internas en base al sistema de gestion y elaborar
planes de accién para las no conformidades

Atender las necesidades de la comunidad y partes interesadas

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a las reuniones de Junta de Accionistas y capacitaciones de seguridad vial

Capacitacion requerida para el puesto:

Norma ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial, Auditor

Realizado por:

Revisado por: Aprobado por:

Erick Almeida
Responsable de Seguridad Vial

Pili Villarreal
Gerente General

Erick Almeida
Responsable de Seguridad Vial
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MATRIZDE PUESTOS DE

TRABAJO Revision: 01

R-ADM-SGSV-04 Fecha: 15/01/2019

Puesto de trabajo:

CONDUCTORES PROFESIONALES

Ubicacién geogréfica: Imbabura
Ubicacién organizacional / administrativa: | Gestion Operativa
Jefe Inmediato: Gerente General
Supervisién a ejercer: Ninguna

Formacién académica:

Conductor profesional, Licencia Tipo C o superior (vigente)

Afios de experiencia:

2-5 afios

Idiomas:

Inglés: Basico

Misién del puesto:

Realizar la movilizacion vehicular para el personal o carga de las empresas
contratantes

Conocimientos 0 competencias
obligatorias:

Buenas relaciones interpersonales

Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Rutas de traslado y rutas alternas por donde va a circular

Trabajo en equipo, iniciativa, aprendizaje continuo

Habilidades deseables:

Proactivo y con conciencia de seguridad vial

Funciones principales del puesto
(responsabilidades primordiales del
puesto):

Realizar los mantenimientos vehiculares preventivos o comunicar a los duefios
segun los criterios establecidos

Cumplir con los procesos para garantizar la disminucion de fallecidos, heridas
graves y dafios materiales derivados de los accidentes de transito

Cumplir las metas y objetivos de la seguridad vial

Cumplir con el chequeo previo al vehiculo antes del trabajo diario

Mantener limpio externa e internamente el automotor

Respetar las leyes de transito

Llevar todos los documentos del vehiculo y personales en regla y vigentes

Actuar en caso de emergencias o0 incidentes de transito segin el proceso
establecido por el sistema de gestién de seguridad vial

Reportar los accidentes ocurridos

Realizar la revision vehicular anualmente o comunicar al duefio para que la
realice

No intervenir en las actividades que desarrollen el personal de la empresa a la
cual se presta el servicio

Funciones adicionales del puesto:

Asistir a las capacitaciones y reuniones de Junta de Accionistas.

Capacitacion requerida para el puesto:

Norma ISO 39001 Sistema de gestion de la seguridad vial, Primeros Aukxilios,
Conduccién Segura, Seguridad Vial

Realizado por:

Revisado por: Aprobado por:

Erick Almeida
Responsable de Seguridad Vial

Pili Villarreal
Gerente General

Pili Villarreal
Gerente General
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p- MATRIZ DE RIESGOS EMPRESARIALES Revision: 01
= JerciNortes. |
ronsporle sequro u confioble R-ADM-SGSV-05 Fecha; 17/01/2019
IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS
ADMINISTRACION DEL RIESGO VERIFICACION Y/O EVALUACION DE ACCIONES
VARABLES IDENTIFICACION DEL RIESGO DIMENSIONAMIENTO DEL RIESGO
NI PARTES | o e -
INTERSADAS - | DESCRIPCION DEL PROBAB]| CONSEC| ESTIMA|NIVEL DE| RESPONSABLE RESPONSABLE | TEMPORALIDA|  EVIDENCIA EVIDENCIADE |  FECHADE
TIPO |CATEGORIA| ~ ) o CAUSA EFECTO 020 |UexCA| 0i0w | Rigsgo | DIMENSION | MEDIDAS DE RESPUESTA ST ST 5 SE ESTADO | pLiviENTO | curpLivienTo | EVALUADOR OBSERVACIONES
cambios e | Plan de capacitacion
) ambios de leyes por ) 0
Geston Cambios en la feermina dosy P Reprocesos, Medio Requiere | Capacitacion en las nuevas leyes erente E"a‘”f"?”fe'dl ‘
1| Estado |Administativ |Extemo| E. Social [legislacion mandatrios polficasde incumplimientos, entre | 2 | 3 | 6 Alt atencion de la |oue se modifiquen o se Gerente General Generl Semestral Z:Tg;z:z;un;““
2 ecuatoriana Ecuaor P otros 0| Alta Gerencia [implementen Vina de asistencia de
capacitaciones
3 o Contratos con empresas ) .| Requiere (Busar lameyorcaidad e Contratos firmados,
Personal | |Gestion e E. |Disminucionenlos e baio presunLesto Dara Molestia en los R Medio atencien de contratos con buen presupuesto y Gerente General Gerente Mensual o
trabajadores  |Financiera Econdmico |ingresos .J, p‘/ puesiop trabajadores, conflictos Alto " |steldo para movilizaciony asignar erente Genera General presup o
movilizacién Alta GETEncia | jos yaecors dispestos pagos realizados
. ; (Gestion para cambios en precios a
Decretos de estado para | . . . Requiere Minutas de
(Gestion el d preios " P Baja la rentabilidad del Medio q de combustibles y otos impuestos Gerente "
3| Estado e Extemo | E. Politico |combustibleyotros | mayor recaudacion de ) 2 1316 atencion de la . Gerente General Semestral reunion y planes de
inanciera ; . negocio Alto . |mara reducir el efecto que pueden General ”
impuestos dinero Alta Gerencia ot accion
i6 I isfaccion el Cli . Requiere
oastin Incumplimiento de |alta de calificaci6n para sl ol Clfene Medio q y Gerente Documgr/wtode
4 | Proveedores |Administrativ | Externo | |, Procesos . Reclamos 21316 atencion de la |Evaluacion paraproveedores | Gerente General Anual evaluacion para
convenios proveedores . Alto . General
@ Quejes Alta Gerencia proveedores
Cistidn E |Trebosmecinicoste ooy, o oy para |Accidentes de trénsito, Acci6n pee e Calidad Documeno de
5 | Proveedores' [Admiistraiv | Extemo mantenimiento mal P / b 2] 48 medit Evaluzacion para proveedores | Gerente General y Procesos &  |Anual evaluacion para
a al Servicio  |realizados P Emora €N 120805 inmediata GMD proveedores
" Riesqos que se pueden | Mal estado de vias, o } )
Gestion de E B . 1 (Capacitacion en conduccion a la Minutas de
6| Comunidad |Seguridad | Extemo | Infraestructur pr%semarenlaswas‘ factoresambmr!tales, Accidentes de transito 2 | 4] 8 ,ACCI(,m defensiva, ley de transito y Gerente General Requnsablgde Trimestral ~ |reuniones y
.. |sefiales, conductores, |conductores bajo efectos inmediata |, . : Sequridad Vial o
Vial al Servicio |/, ) aCciones ante emergencias Capacnacmnes
clima entre otros de sustancias
. : Certificacion en sistema de
i6 Mayor nimero de - : Requiere -
_ ffutn e Pérdida de contratos, Medio | " | esiondesequricdvia pra Responsable de Certficacion 15O
7| Comuridad - |Adminisrati | Exemo | E, Social empresas dedicadas al ) 2136 atencionde fa > Gerente General [ Anual
A dentro del sector st mayor competencia Alto Al . |mejorar la competitividad enel Sequridad Vial 30001
ransporte 2 Gerencia | s
i6 Problemas fisicos Accidentes de transito, ; Requiere I )
Perral | nEnCe Consumo dealcohol, | ., . J ) Medio q Policasobre consmo e Responsable de| . . Registro de
taajadres Sequridad | Intemo | |, Personal (rogso mecicameics psicoldgicos y de mala imagen para la 2 1316 Alt atencion de la [alcohol ydrogas. Alcocheck alos | Gerente General Seauridad Vil Diario cocheck diaro
v (dependencia empresa 0| Ata Gerencia [mnductoes g
L Condiciones de los N peifcacion el Accidentes de trénsito, Medio Requiere | Capacitacidnen conduccidn Ressbl e Minutas de
bt Sequridad | Intemo | 1, Personal {conductores por suefio, oo mala imagen para la 2 1316 atencion de la. (descansos y ejercicios de Gerente General Seauridad Vil Trimestral ~ [reunionesy
Vil cansancio 0 etiga v empresa A0 sz Gerencia [t Qe Vi capacitaciones
Elaborado por: Revisado por: Aprabado por:
Pili Villarreal Erick Almeida Pili Villarreal
Gerente General Responsable de Sequridad Vial Gerente General




Anexo 17. Matriz de Oportunidades

131

Compafiia L
— MATRIZ DE OPORTUNIDADES Revision: 01
= JerciNortes..
r yrie seguro y confiable R-ADM-SGSV-06 Fecha: 18/01/2019
IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE OPORTUNIDADES
ADMINISTRACION DE LA OPORTUNIDAD VERIFICACION Y/O EVALUACION DE ACCIONES
VARIABLES / IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DIMENSIONAMIENTO DE LA OPORTUNIDAD
bF IN:::; AEES) as | PROCESO | oo | catecomia | PESCRIPCIONDE | () o EFECTO |PROBABILI| CONSECUE | ESTIMACI oprg\R/'Erbr\?li | MEDIDASDE | RESPONSABLE | RESPONSABL | EVIDENCIA ESTEE EVIDENCIA DE FEERRE || symusesr || cosmveemnss
LA OPORTUNIDAD DAD NCIA ON B RESPUESTA GERENCIAL | EEJECUTOR OBJETIVA CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Reduccién de Sistema de
L i accientes, Gestion para i
Implementacion| Heridos y . imol 6nd gestion
. Gestién de : dafios heridos y implementacion de Responsable |documentado en
Operaciones / 5 I de un sistema : . un sistema de Gerente A -
1 - . |Seguridad | Interno S ., materiales por |lesionados 3 4 12 Alto - de seguridad  |el trabajo de
administracion |, . Organizacion |de gestion dela R ) gestion de la General .
Vial rad vial accidentes en |derivados de seguridad vial vial grado del
seguridad vial i . ) i i
9! las vias accidentes de segdn ISO 39001 estudl_ante Erick
. Almeida
transito
Ideas de .
. Apertura para ad meioramiento Reuniones Minuta de
Operaciones / Ges“?f‘ . propuestas Falta de . . b",“ensuales . Gerente Gerente reunion con el
2 L - |Administrati | Interno | 1. Personal procesos y continuo para 3 3 9 Alto abiertas a las ideas . :
administracion nuevas para la . General General registro de ideas
va ) metodologias |e| progreso de del personal de la i
organizacion o empresa y firmas
la organizacién
Control No Asegurar el
! Gestion de semestral del  |conformidades|CWTPlimiento del Auditoria interna Responsable | MinUta de
Operaciones / 5 N . . sistema de semestral para Gerente N reunién
3 . . |Seguridad | Interno |I. Organizacién|funcionamiento |encontradas en - 3 3 9 Alto o de Seguridad .
administracion vial ) ditori gestion con un evaluacion de General Vial con registro de
fa del S_',Stema de iu itoria cumplimiento de cumplimiento auditorfa intera
gestion tnerna al menos el 90%
- Mal Ejecucion de Comunicar en Minutas, correos
. Gestion de Cumplimiento y|entendidos o ; . i '
Operaciones / o S trabajos mas . base a la politica |Gerente Gerente y canales de
4 . .. |Talento Interno |I. Organizacién{comunicacion  |problemas por . 3 2 6 Medio Alto S
administracion Humano tre 4 falta de efectivos y parala General General comunicacion
entre areas L comunicacién establecidos
comunicacién [eficientes
. Reduccion de . .
Gestion d Capacitacion al |Heridosy accientes, heridos Planificar Minutas de
. estion de aio . itaci reunion
Operaciones / st . ... |personal en S. y lesionados cgcpacntamones Gerente Responsgble un 5 0.,
5 dministraci6 Seguridad | Interno |I. Organizacion materiales por derivados d 3 3 9 Alto trimestrales para de Seguridad  |capacitacion,
administracion [0 temas. de  |accidentesen e"'_\éa os de los trabajadores de|G€Neral Vial Plan de
seguridad vial  |jas vias accl lentes de la organizacion capacitaciones
trénsito
: Reduccion de
Heridos
Gestion de Implementar dafios g accientes, feridos y Cotizar Responsable
Operaciones / X . |nuevas . lesionados implementos Gerente ponsa Cotizaciones 0
6 . .. |Seguridad | Interno| I. Tecnologia . materiales por |~ . 2 4 8 Alto P de Seguridad
administracién | tecnologias de X derivados de tecnoldgicos para |General : proformas
Vial X X accidentes en . ) Vial
seguridad vial ’ accidentes de los vehiculos
las vias transito
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Erick Almeida Pili Villarreal Pili Villarreal
Responsable deSeguridad Vial Gerente General Gerente General
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FACTORES DE DESEMPENO EN

Revisién: 01

\]'Ergimortesa SEGURIDAD VIAL
o R-ADM-SGSV-07 Fecha: 20/01/2019
FACTORES DE EXPOSICION AL RIESGO
Factor Criterio Periodicidad
Distancia recorrida | Distancia segura de recorrido maximo 200 km Diario
Horas de trabajo Méaximo de horas permitidas de conduccion en Diario
8 horas
Tiempo de descanso | Periodo de descanso necesario de 15 minutos 2 Horas _d,e
Conduccion

FACTORES FINALES DE RESULTADO DE SEGURIDAD VIAL

Factor Criterio Periodicidad
. : Cuéntos accidentes la organizacién se ha
NuUmero de accidentes | . Mensual
involucrado
NUmero de heridos o | NUmero de heridos o lesionados derivado de
) . Mensual
lesionados los accidentes
, . Numero de fallecidos derivado de los
Numero de fallecidos . Mensual
accidentes
Costo econdémico | Costos econdmicos por accidentes en las vias Mensual

FACTORES INTERMEDIOS DE RESULTADO DE SEGURIDAD VIAL

conduce

profesional

Factor Criterio Periodicidad
Uso de equipos Dispositivos de seguridad vehicular como
personales de NN Mensual
: cinturon, airbag, entre otros
seguridad
Velocidad de Limites de velocidad, urbano: 40 km/h, Diario
conduccion segura perimetral: 70 km/h, carretera: 90 km/h
Condiciones de los Determinar su condicion en base a certificados .
- Diario

conductores médicos y alcocheck
Planificacion segura | Rutas adecuadas por tipo de vehiculo y

.. Mensual
de viajes conductor
Seguridad de los Inspeccion vehicular previa a conduccion, Diario
vehiculos revisién técnica vehicular
Autorlgauon altipo Licencia de conducir minimo categoria C
de vehiculo que se Mensual
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Retirada de vehiculos

Antigliedad del vehiculo hasta 5 afios atras Mensual
no aptos
Retirada de _ " N

Edad méxima permitida 60 afos Mensual
conductores no aptos
Respuesta posterior al | Primeros auxilios, tiempos de respuesta, Trimestral
accidente tramites economicos y legales
Trabajos mecanicos L - -

. Evaluacion a proveedores de servicio mecéanico Anual
mal realizados
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Erick Almeida - e
Pili Villarreal Pili Villarreal

Responsable de
Seguridad Vial

Gerente General

Gerente General
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD VIAL Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Revision: 01

nsport ) (

R-ADM-SGSV-08

Fecha: 20/01/2019

FACTORES DE EXPOSICION AL RIESGO

Planificacion para el logro de objetivos

Verificacion y/o evaluacion de acciones

Factor Criterio Periodicidad|  Objetivo Global | Medida de Respuesta | Responsable | Temporalidad| Evidencia Objetiva | Estado| Evidencia de Cumplimiento | Fecha de Cumplimiento| Evaluador |Observaciones
Distancia recorrida | Distancia segura de recorrido méximo 200 km | Diario i Verificar y controlar los Hoja de monilzacion
Reduc elnirero ce ardmetros establecidos en diaria y reporte gps
. |M@ximo de horas permiticas de conduccinen8| . . heridos, fallecidos y P < Responsable de e yiep .gp
Horas de trabajo Diario . L base a las hojas de oo Ancal sobre recorrido,
horas accidentes de transito o Seguridad Vial )
movilizacion diaria y registro paradas y vehiculo
, . . ! 2Horasde | anualmente en50%
Tiempo de descanso; Periodo de descanso necesario de 15 minutos ) de GPS apagado
Conduccion
FACTORES FINALES DE RESULTADO DE SEGURIDAD VIAL Planificacion para el logro de objetivos Verificacion y/o evaluacion de acciones
Factor Criterio Periodicidad|  Objetivo Global | Medida de Respuesta | Responsable | Temporalidad| Evidencia Objetiva | Estado| Evidencia de Cumplimiento | Fecha de Cumplimiento| Evaluador |Observaciones
Ndmero de Cuantos accidentes la organizacion se ha Merstel Usar el procedimiento de
_accidentes | _ivolcrado Reducir elnmero de | investigacion y registro de Retisto de
Numero.de heridos | Ndmero de hendosolgswnadosderwado de los Mersial | Peridos, Blecidosy | accidentes de ransitoy | Comisionde Al invesg i
0 lesionados accidentes accidentes de trénsito | mantener esta informacidn | vigiancia acc%entes
NGTEr00e | e lecdosderivado e o accdetes| Mensel | @UamentzenS0% | docunentada pra o
fallecidos de decisiones
Redici oS Cosios Analizar los costos que se
Costo econdmico | Costos economicos por accidentes enlasvias | Mensual | derivados de accidentes generanyp roporer plnes | Cortdor Geent Mensual rorme contaq(,Jr
o i (le accion 0 acuerdos General con planes de accion

puntuales con aseguradoras
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FACTORES INTERMEDIOS DE RESULTADO DE SEGURIDAD VIAL

Planificacion para el logro de objetivos

Verificaci6n ylo evaluacion de acciones

Factor Criterio Periodicidad| ~ Objetivo Global | Medida de Respuesta | Responsable | Temporalidad|Evidencia Objgtiva |Estado| Evidencia de Cumplimiento | Fecha de Cumplimiento| Evaluador | Observaciones
Uso de equipos Rec el e e Registro de
p Dispositivos de seguridad vehicular como |, . heridos, fallecidos y , J )
personakes de o Diario / Mensug . .2 | Controlar los parémetros evaluacion de
: cinturdn, airbag, entre otros accidentes de trénsito ) . o
sequricad establecidos mediante el | Conductores / sequridad vial
anualmente en 50% )
formeto de evaluacionde | - Responsable de Ancal Registo e
. . . lir la legilacion idad vi idad Vi )
Velocidad de Limites de velocidad , urbano: 40 kmh, i Cmemjn?gi:;n Sequrdad vely el report de) - Sequrided Vil evaluacion de
conduccidn sequra | perimetral: 70 kmvh, carretera: 90 kmh . X GFs sequridad vial/
infracciones al afio
Reporte GPS
Verificar certficados Registro de
Condiciones de los | Determinar su condicion en base a certificados Dii médicos anuales y pruebas D certificados médicos
conductores medicos y alcocheck con alcocheck diarias antes ¥ prueba de
de conducir alcocheck
Planificar mensualmente los | - Responsable de
trabajos en base a Sequridad Vial Regstro de
Planificacion segura|  Rutas adecuadas por tipo de vehiculo y Menggl | Reduei el nimero e disponibilidad, condiciones Mersl planificacion mensual
de vigjes conductor heridos, fallecidos y | del veficulo y conductory para vehiculos y
accidentes de transito | estado de vias principales o conductores
antalmente en 50% Vies atemas
Realizar el check list de
revision previa en la hoja de Hoja de movilzacion
Sequridad de fos | Inspeccion vehicular previa a conduccion, . mavilizacion diaria antes de .| dliaria con check list
) o Diario o Conductores Diario L
vehiculos revision técnica vehicular conducir el vehiculo. Tener el de revision previa a
certificado de revision la conduccin

vehicular vigente
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Mejorar la educacion de

Verificar vigencia de la

Autorizacionaltipo| . - . o , Licencia de conducir
. Licencia de conducir minimo categoria C .. | los conductores conun | ficencia de conducir y . . .
de vehiculo que s ) Diario . . Trimestral | vigente / Minutas de
profesional minimo de 3 cumpli el plan de -
conduce L o . capacitaciones
capacitaciones anuales | capacitaciones en sequridad
Usar el registro para ,
. . . . getop Secretaria
Retirada e ; I iy Reducir el nmero de | informacion personal y del .
) Antigiiedad del vehiculo hasta 5 afios atrs Diario . . y . Registro para
vehiculos no aptos heridos, fallecidosy | vehiculo y verificar que se . )
. " ) Anal  {infromecion personal
accidentes de trénsito | cumpla los par&metros, 0 .
. . A y vehicular
Retirada de . y . . anualmente en 50% | solicitar cambio de nidad o
Edad méxima permitida 60 afios Diario )
conductores no contratacion de conductor
Presidente, Gerente,
i i Secretaria, Comision Registro de
. I - Cumplir los procesos e | Cumplir el proceso de - o
Respuesta posterior | Primeros auxilios, tiempos de respuesta, tramites | . . [, ) de Vigiancia, investigacion de
. L Diario | indicadores de respuesta | preparacin y respuesta ante Mensual . .
al accidente economicos y legales . . . Conductores, accidentes / Minutas
porsterior a Un accidente ermergencias o
Responsable de de capacitacion
Sequridad Vial
Reducir el nmero de | Evaluar a los proveedores .
o . . . Registro de
Trabajos mecanicos . L heridos, fallecidosy | de servicio mecénico | Responsable de .
_ Evaluacion a proveedores de servicio mecanico | Anual _ . i S Antal evaluacion a
mal realizados accidentes de trnsito | mediante el formatode | Sequricad Vial
) proveedores
anualmente en50%  {evalaucion para proveedores
Realizado por: Revisado por:
Erick Almeida Pili Villarreal
Responsable de Sequridad Vial Gerente General
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MATRIZ DE CAPACITACION INTERNA'Y EXTERNA

Revision: 01
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Fecha: 24/01/2019

AREA / UNIDAD Administrativa, Operativa y de Apoyo FECHA DE ELABORACION 24/01/2019
RESPONSABLE Erick Almeida ARO DE EJECUCION 2019 - 2020
CARGO Responsable de Seguridad Vial NUMERO DE PERSONAS DEL AREA 50
TIPO DE - SITIO DE LA
DESEMPENG Nro PUESTO QUE MODALIDAD CAPACITACION DURACION CAPACITACION pRESUPUEST |EVIDENCIADE|  FECHA DE
NOMBRE DEL CURSO CONTENIDO EERAGD | PAETEmANTES DESEMPENA AL MIXTO (CARGA O ESTIMADO | CUMPLIMIENTCUMPLIMIENT
QUE VA DIRIGIDO [PRESENCIAL | VIRTUAL | (PRESENCIAL/ |JINTERNA [EXTERNA INTERNO | EXTERNO o o
HORARIA)
VIRTUAL)
GESTION OPERATIVA
Mantenimiento Vehiculos Sequros Habilidad
. . abilidades
. Check list previo a la s
preventivo de P > administrativas 50 Conductores X X 2 Horas X $120
. conduccién -
vehiculos . y tecnicas
Planes de mantenimiento
Habitos de manejo y conduccion
Conceptos basicos y definiciones de
: i manejo defensivo .
Seguridad vial y Las caracteristicas del conductor Habilidades
conduccién a la defensivo técnicas y 50 Conductores X X 2 Horas X $40
defensiva Comprensi6n del fenémeno de la humanas
accidentalidad
Conceptos bésicos en normativa de
trénsito y seguridad vial
Los mitos del alcohol
¢Como afecta el alcohol a nuestra
capacidad de conducciéon? -
El alcohol y la . 9 Habilidades
y La interaccién del alcohol con 50 Conductores X X 2 Horas X $40
conduccién : humanas
otras drogas como posible causa
de accidente
Tratamiento administrativo
El estrés y la conduccion de
vehiculos
¢Por qué el trafico es una fuente de
. estrés? Habilidades
El estrés - - 50 Conductores X X 2 Horas X $40
Circular con prisa al volante humanas
Coémo afecta el estrés a la
conduccion
¢Qué puedes hacer ante el estrés?
La conduccién bajo los efectos del
suefio
¢Como afecta la somnolencia a tu
x capacidad de conducir? Habilidades
El suefio . p, . 50 Conductores X X 2 Horas X $40
¢Qué puede hacerte sentir humanas
somnoliento al volante?
¢Como evitar los accidentes
debidos a la somnolencia?
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La fatiga

La conduccion bajo los efectos
de la fatiga
Como afecta la fatiga al
conductor
La fatiga cronica
La fatiga en el transporte
profesional

Habilidades
humanas

50

Conductores

2 Horas

$40

La velocidad

La velocidad excesiva o inadecuada
La distancia de detencion o de seguridad
Los efectos negativos de la velocidad
sobre el conductor
La velocidad y la toma de curvas
La conduccion ecoldgica

Habilidades
técnicas y
humanas

50

Conductores

2 Horas

$40

Las drogas y los
medicamentos

Las drogas de abuso
Drogas depresoras del Sistema
Nervioso Central (SNC)
Drogas estimulantes del Sistema
Nervioso Central (SNC)
Las principales drogas y la
seguridad vial

Habilidades
humanas

50

Conductores

2 Horas

$40

Conduccion eficiente

(Qué es?

(Cuales son las ventajas?
(Qué elementos aumentan el
consumo de combustible?
Claves para una conduccion
eficiente
Aspectos préacticos de la
conduccion eficiente

Habilidades
técnicas y
humanas

50

Conductores

2 Horas

$120

Los valores en la via
publica

Principio de confianza en la
normalidad del trafico
Principio de la responsabilidad
Principio de la seguridad o de la
defensa
Principio de la circulacion dirigida
Principio de la sefializacion
Principio de la integridad corporal

Habilidades
humanas

50

Conductores

2 Horas

$40

Cinturén de seguridad

Excusas y mitos més frecuentes para
no utilizar el cinturén de
seguridad
¢Es importante llevar abrochado el
cinturdn en los asientos
traseros?

Normas a tener en cuenta para su
uso
El cinturén de sequridad v las

Habilidades
técnicas

50

Conductores

2 Horas

$40
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El airbag o la bolsa de aire
¢Cudles son los mayores
El airbagy el inconvenientes del airbag? Habilidades
gy A . roag - 50 Conductores X 2 Horas $40
reposacabezas ¢Como funciona un airbag? técnicas
El reposacabezas o
“salvacuellos”
Durante la conduccién
La atencién selectiva
La atencién mantenida
Distracciones al La atencion dividida Habilidades
volante El estado fisico del conductor humanas 50 Conductores X 2 Horas $40
¢Qué tipo de distracciones existen?
La distancia de detenci6n o de
seguridad
El trafico y el consumo de energia Conductores,
. inacio bVi Presidente,
L impacto e et el conaumay| Habildaces Gerente, Comisicn
medioambiental del p N Y/ administrativas 50 . X 2 Horas $40
o la contaminacion P de Vigilancia,
trafico i y técnicas )
Algunas medidas de ahorro Responsable de
equivocadas Seguridad Vial
Importancia de la dieta del
conductor
Consecuencias de una
Comer bien alimentacion inadecuada para | Habilidades
. Y P 50 Conductores 2 Horas $120
conducir mejor la humanas
Seguridad Vial
Recomendaciones
Lo que se debe evitar
Protocolos de atencién de
accidentes viales
L Accidentes con heridos o sin - Conductores, Presidente,
Preparacion y heridos Habilidades Gerente, Comision de
respuesta ante ” técnicas y 50 Vigilancia, Responsable X 4 Horas $40
A Evaluacion de la escena del de Sequridad Vial
emergencias accidente vial humanas J i
Secretaria
Atencién inmediata o primeros
auxilios
Politica de seguridad vial Conductores,
Contribucién de los trabajadores a Presidente,
la eficacia del SGSV y sus Habilidades Gerente. Comisién
Sistema de gestion de beneficios A P
. . . . administrativas 50 de Vigilancia, X 4 Horas $40
la seguridad vial Implicaciones de no cumplir los técni
requisitos del SGSV Y tecnicas Respo_nsable_de
Informacién y lecciones aprendidas Seguridad Vial,
de los accidentes de transito Secretaria
AFt}JaCan ReSPueSta mm?qlata Habilidades Conductores, Presidente,
administrativa e Primeros auxilios - Gerente, Comision de
. L s técnicas y 50 gilanci bl X 2 Horas $40
investigacion de Actuacion legal humanas Vigilancia, Responsable
accidentes Solucién de conflictos de Sequridad Vial
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Erick Almeida Pili Villarreal Pili Villarreal

Responsable de Seguridad Vial

Gerente General

Gerente General
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Anexo 21. Politica de comunicacion interna y externa

bl Politica de Comunicacion Internay Externa Revision: 01
= JerciNorte: y Fecha: 25/01/2019
R Cédigo de Documento: PO-ADM-SGSV-07 Pagina: 140de 1

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Con el objetivo de que las partes interesadas estén constantemente informadas de:

e Cambios en documentos

e Cambios en los procesos

e Cambios en el sistema de gestion de seguridad vial

e Incorporacion de nuevos procesos y procedimientos

e Capacitaciones
Se deberd comunicar cuando existan dichos cambios o al menos una vez al afio para otorgarles
informacion actualizada cuando se aplique a cada una de las partes interesadas.

Se comunicara por los siguientes medios:

Fisicos Electronicos
Tripticos Internet
Infografias WhatsApp Empresarial
Anuncios Péaginas web

Plotters Llamadas
Carteles Correo Electrénico

Los encargados de realizar la comunicacion interna y externa seran el Responsable de la
Seguridad Vial y la Secretaria.

Por lo cual la Gerencia General considera esta politica, como parte esencial de su negocio Yy, es
prioridad en todos sus procesos Yy servicios, asegurando su difusion, comprension y
cumplimiento de todo sus colaboradores y las demas partes interesadas para un buen desarrollo

de la gestion y responsabilidad con la seguridad vial.

Pili Villarreal
Gerente TERCINORTE S.A.

Enero 2019
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fransporte sequro Y confiable

PROCEDIMIENTO PARA
ELABORACION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS

27/01/2019

NOMBRE Y
FASE APELLIDO CARGO FIRMA
ELABORADO Erick Almeida Estudiante CINDU-UTN
POR:
REVISADO Pili Villarreal Gerente General
POR:
Q(’;E_OBADO Pili Villarreal Gerente General
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INDICE
1. OBIJETIVO
2. ALCANCE.
3. DEFINICIONES.
4. RESPONSABILIDAD.

4.1  Responsable de Seguridad Vial.
4.2  Presidente o Gerente General
4.3  Gerentes o Encargados De Area
4.4  Personal involucrado en el sistema
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 Control de Documentos
5.1.1 Elaboracion original
5.1.2 Revision
5.1.3 Aprobacion
5.1.4 Distribucion
5.1.5 Modificacion
5.1.6 Identificacién de cambios en el documento
5.1.7 Documentos obsoletos
5.1.8 Documentos vigentes
5.1.9 Documentos impresos
5.1.10 Documentos confidenciales:
5.1.11 Control de documentos externos
5.1.12 Revisién y actualizacion de la informacion documentada
5.1.13 Identificacién de documentos internos
5.2  Control de registros
5.2.1 Informacion De Registros
5.2.2 Proteccion
5.2.3 Modificacion de registros
5.2.4 Actualizacion de los registros

5.3  Instrucciones para la elaboracion de manuales, procedimientos, instructivos y politicas
especificas.

5.3.1 Encabezado de los registros
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5.3.2 Los manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo, deberan contener lo
siguiente:

5.3.3 El formato del documento debe ser el siguiente:

5.3.4 Utilizar como encabezado el siguiente formato en la segunda pégina
5.3.5 encabezado para flujogramas

REFERENCIAS.

REGISTROS.

LISTA DE DISTRIBUCION.

ANEXOS.

10. CONTROL DE REVISIONES 21

© 0o N o
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento abarca la creacion, actualizacion, control, aprobacion, distribucion

y mantenimiento de los manuales, planes, procedimientos, instructivos, politicas especificas y

registros para el eficaz funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los documentos del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

SGSV que constan en la lista maestra de documentos.

3. DEFINICIONES

SGSV: Sistema de Gestion de la Seguridad Vial basado en la Norma ISO 39001:2013.
Guia: Algo que orienta o dirige algo hacia un objetivo. Puede usarse en multiples
contextos. Por ejemplo, una guia operativa es aquella que permite conocer procesos
estandarizados de una organizacion.

Plan: Programa para conseguir un determinado objetivo.

Politica: Planteamientos generales o maneras de comprender que guian o canalizan el
pensamiento y la accion en la toma de decisiones de todos los miembros de la organizacion.
Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion.

Procedimiento: Documento interno escrito o flujograma que describe y establece
actividades predefinidas de forma concatenada con sucesion cronoldgica y secuencial para

desarrollar y lograr de manera eficaz un resultado o fin determinado.
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e Instructivo de Trabajo: Instruccion que describe como se realizan los trabajos, quién los

hace y cuando.

e Formatos para registros: Son un tipo especial de documentos que tienen definida una

forma, y que al ser llenados se convierten en registros.

e Registro: Documento que provee evidencias objetivas de las actividades efectuadas o de

los resultados obtenidos.

e Lista Maestra de Documentos: Es un listado de todos los documentos del sistema con su

respectiva revision y distribucion.

e Estandar: Modelo, norma, regla o patron a seguir.

e Tipo de Archivo: Es el medio donde se almacenan los documentos. Puede ser fisico

(carpetas, folders o cartones) o electrénico (CD, dispositivos magnéticos).

4. RESPONSABILIDAD

4.1.Responsable de Seguridad Vial

Responsable de revisar y hacer aprobar los documentos utilizados por el SGSV para vigilar

su cumplimiento.

4.2 Presidente o0 Gerente General

Responsables de la aprobacién de los documentos utilizados por el SGSV.

4.3.Gerentes o Encargados De Area

Son responsables de elaborar y proponer las modificaciones a la documentacion aplicable a

su area de trabajo y comunicar al Departamento de Calidad y Procesos & GMD.
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4.4.Personal involucrado en el sistema

Son responsables del uso apropiado de los documentos del SGSV.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1.Control de Documentos

5.1.1.

5.1.2.

5.13.

Elaboracion original

La documentacion normativa del SGSV, debera ser elaborada por el Gerente o Responsable

de Seguridad Vial con su equipo de trabajo.

Revisién

La revision de los documentos, debera realizarlo el Responsable de Seguridad Vial y
Gerente General, quien o quienes verificaran que el documento contenga la trazabilidad de
la informacion, el formato establecido y el criterio del proceso. Los mismos que cuentan
con un lapso de 5 dias laborables para su revision y verificacion, de no existir ninguna

objecién se dara por revisado y aceptado el documento presentado.

Aprobacion

El Responsable de Seguridad Vial presentard la documentacion revisada al Presidente o
Gerente General quienes son los encargados de aprobar y emitir una certificacion de

aprobacion debidamente firmada que se encuentra en la portada de cada documento.
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5.1.4. Distribucion

5.15.

Los Documentos del SGSV son revisados y aprobados de acuerdo a lo especificado en el
numeral 5.1.2 y 5.1.3, antes de su emision y distribucion, lo cual es registrado y actualizado
en la Lista Maestra de Documentos por el Responsable de Seguridad Vial. La
documentacion se distribuird Gnicamente por areas o grupos ya definidos.

El Responsable de Seguridad Vial y la Secretaria deberd guardar toda la documentacién
del SGSV en su archivo fisico con las firmas originales, y para consulta de documentos se
mantendra las versiones electrénicas digitales que seran establecidas en formato PDF y se
procedera a subir a la nube en la plataforma de One Drive.

Para ingresar al sistema de control documental de TERCINORTE S.A, el Responsable de
Seguridad Vial sera el encargado de crear o cerrar la cuenta a los empleados de
TERCINORTE S.A, que ingresan o salen de la empresa; segun el caso, previa confirmacion
de Gerencia.

La Gerencia compartird los documentos segun el nivel jerarquico al que pertenece el
usuario y deberd comunicar a los involucrados las versiones disponibles segln la lista de
distribucion.

Modificacion

En caso de requerir cambios o modificaciones en los documentos, el Responsable del area
0 de la elaboracion del documento podra solicitar al Responsable de Seguridad Vial la
modificacion del documento, para lo cual, envia a través de Correo Electronico el

documento en formato digital a fin de incorporar los cambios solicitados. Al ser modificado
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5.1.6.

un documento, el Responsable o Gerente deberd actualizar los campos especificados en el
literal 5.1.6.

Como efecto de cambios o modificaciones en los documentos del SGC, se deberé sequir el
mismo procedimiento de los numerales 5.1.2,5.1.3 y 5.1.4.

Ningun documento puede ser modificado total o parcialmente sin la autorizacién expresa
del Responsable de Seguridad Vial, de conformidad con lo estipulado en el presente
documento, mismo que entrara en vigencia una vez que sea autorizado por presidente o
gerente de TERCINORTE S.A.

Identificacién de cambios en el documento

Los cambios en los documentos se identifican en la nueva version aprobada, mediante la
actualizacion del campo “Control de Revision” que se encuentra al final del documento, en

el cual se coloca:

e Lafechaen la cual se realizan los cambios.
e P4gina en la que se encuentra el cambio.
e Versién del documento.
e Seccion / Numeral en el cual se realizan los cambios.
Para el caso de los flujogramas el control de cambios se evidencia en el nimero de revision

y la fechas. Lo establecido para los documentos escritos no aplica.
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5.1.7. Documentos obsoletos

5.18.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Los documentos fisicos obsoletos con firmas originales seran guardados o mantenidos por
el Responsable de Seguridad Vial colocando el SELLO ORIGINAL de “OBSOLETO”. No
se mantendran documentos obsoletos en versiones electrénicas digitales.

Documentos vigentes

Los documentos Vigentes del Sistema de Gestion de Seguridad Vial, seran Unicamente los

que constan en el sistema de control documental en formato PDF.

Documentos impresos

Las versiones impresas de manuales, procedimientos, instructivos y politicas especificas

se consideran como “DOCUMENTOS NO APROBADOS”.

Documentos confidenciales

Los documentos declarados como confidenciales por el Gerente General, seran
identificados con el sello “DOCUMENTO CONFIDENCIAL”, mismos que no seran

registrados en el SGSV.

Control de documentos externos

Los documentos externos aplicables al SGSV son controlados en la Lista Maestra de

Documentos en la cual se identifica su distribucion a las funciones que los utilizan.
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5.1.12. Revision y actualizacion de la informacion documentada

La informacion documentada serd revisada y actualizada por el Responsable de Seguridad

Vial como compromiso con la implementacion y mejoramiento continuo del Sistema de

Gestion de la Seguridad Vial en los siguientes casos:

En el caso

Cambios en documentos

Cambios en los procesos

Cambios en el sistema de gestion de seguridad vial

Incorporacion de nuevos procesos y procedimientos

Incorporacion o eliminacién de productos o servicios

Cuando existe una nueva regulacion en el ambito de su competencia
Cuando las partes interesadas requieran o estipulen nuevos requerimientos
Cuando exista cambios en el contexto de la organizacion

de que no suceda ninguna de las cuestiones descritas anteriormente, se debera

revisar y actualizar la informacién una vez al afio.

5.1.13. Identificacién de documentos internos

La necesidad de crear o anular un documento conforme a las funciones propias de cada

proceso, modificar alguno o adoptar un documento externo para el mejoramiento de los

procesos del area, puede ser detectada por cualquier persona del area y transmitida al

Responsable de Seguridad Vial, quien define su pertinencia para realizar su elaboracion,

anulacion o modificacion.
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Los documentos se identifican de siguiente manera:

e Reglamento: se identifican por el nombre y cadigo.
e Manual: se identifican por el nombre y cédigo.
e Plan: se identifican por el nombre y codigo.
e Procedimiento: se identifican por el nombre y cadigo.
e Instructivo: se identifican por el nombre y codigo
e Registros, se identifican por el nombre y cddigo.
e Formatos, se identifican por el nombre y cédigo.
Los formatos provenientes de herramientas tecnoldgicas seran formatos sin codigo, en el

caso que exista documentos pre-impresos que posean codigo se identificara por el nombre.

Nota: Los procedimientos y/o instructivos podran ser representados por un flujograma

o de manera escrita, dependera de las necesidades del area requirente

5.2.Control de registros

5.2.1. Informacién De Registros

El control de los registros que corresponden a cada procedimiento debera colocarse en el

apartado “Registros” y deberan contener la siguiente informacion

e Cadigo: Indica la codificacion del registro y por lo tanto su identificacion.
e Nombre del Registro: Indica el nombre del registro y por lo tanto su identificacion.

e Responsable de Recoleccién: Cargo responsable de recolectarlo y/o archivarlo.
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Tipo de Archivo: Almacenamiento Fisico (carpeta, folder, carton, etc.) o electronico

(computador, CD, etc.)

e Ubicacion del Registro: Area o departamento responsable del almacenamiento.

e Recuperacion: Indica la direccion del archivo donde estd almacenado el registro
electronico (Por ejemplo: D:\USUARIO\REGISTROS). Y si el archivo es fisico se
colocara el nombre del registro en el dorso de las carpetas en donde estan archivados.

e Tiempo de retencion: Establece el tiempo de permanencia del registro en el archivo
activo, y en el archivo pasivo.

También, es el tiempo de vigencia de la documentacion de acuerdo a la duracion de
la certificacion o a otros criterios legales o practicos.

e Disposicion final: Define la manera de destruirlos.

e Lista de Distribucion del Formato del Registro: Indica qué personal esta

autorizado para ver y manejar el formato del registro del Sistema de Gestion de la

Seguridad Vial.

5.2.2. Proteccion

Los registros se protegen segin el medio en el que estén almacenados. Si el
almacenamiento es electrénico, se dispondra de antivirus y también se realizaran respaldos
por la Secretaria. A su vez los responsables de cada area deberan realizar respaldos de la

informacion digital.
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Si el almacenamiento es fisico el responsable de cada &rea se encargara de archivarlo
protegiendo su integridad fisica. Ademas, al finalizar las actividades diarias los archivos

quedan guardados bajo llave.

5.2.3. Modificacion de registros

El Responsable de Seguridad Vial, es el tnico autorizado a efectuar cambios en el mismo.
En caso de error, se deja constancia de su existencia, registrando el dato correcto,

asumiendo la responsabilidad del cambio.

5.2.4. Actualizacion de los registros

El Responsable de Seguridad Vial, cada vez que existan modificaciones de un documento,

deberéa actualizar y actualizar la Lista de Distribucién.

5.3.Instrucciones para la elaboracion de manuales, procedimientos, instructivos y politicas
especificas.

5.3.1. Encabezado de los registros

Es obligatorio usar el encabezado en todos los documentos el cual por lo menos deberé

contener la siguiente informacion en la parte superior:

e Logoynombre de TERCINORTE.
e (Codigo del Registro.

El cédigo del registro se compone de las siglas definidas de la siguiente manera:

TD - AR -SGSV-##
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e TD: Tipo de documento (Segun el cuadro reflejado en el literal 5.3.4 literal 2)

e AR: Areaa la que pertenece el documento

e SGSV: Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

e ##: Numero secuencial del documento.

e Nombre del Registro.

e Revision: Este punto se refiere al cambio o actualizacion del formato del registro
e Fecha: Donde se especifica la fecha de tltima revision

Por ejemplo:

ORGANIGREAMA ESTRUCTURAL Revision: {1

—x‘| afnia
- JerciNorte:.
¢ 7 647 B5T R-ADMB-BGEV 05 Fecha: 15012010

5.3.2. Los manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo, deberan contener lo
siguiente:
1. Caratula: Es la portada de manuales, procedimientos, instructivos y politicas

especificas.

Compafia

—JerciNorte:.

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
(SGSV)

07/01/2019
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2. Indice: Lista de temas que contiene el documento normativo con su correspondiente

10.

11.

namero de pégina.

Objetivo: Describir el para qué del procedimiento, es decir el fin practico que se
persigue.

Alcance: Definir el ambito y los limites en los que es aplicable el procedimiento.
Identifica en lo posible qué materiales, mano de obra, documentos, productos, que areas
involucra el procedimiento.

Definiciones: Detallar los términos cuya cabal comprension sea necesaria al momento
de ser aplicados los procedimientos. No se describira en lenguaje académico sino méas
bien accesible para todos los usuarios del documento.

Responsabilidad: Definir la responsabilidad y autoridad con relacion a las actividades
del procedimiento.

Descripcion de Actividades: Corresponde al desarrollo del documento normativo
redactado en forma de texto, también puede utilizarse diagramas de flujo o diagramas
funcionales.

Referencias: Considerar los documentos que han sido tomados en cuenta o estén
relacionados con el procedimiento (Leyes, normativas, etc.).

Registros: Contiene la descripcion de registros que corresponden al procedimiento.
Lista de distribucion: Areas o cargos que tienen acceso al documento

Anexos: Indicar imagenes referenciales, tablas de comparacion, gr y otra informacion

inherente al procedimiento.
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12. Control de Revisiones: Se identifica la fecha, nimero de revision y cambios realizados

al instructivo o procedimiento.

5.3.3. El formato del documento debe ser el siguiente:

1.

Tipo y Tamario de letra: Times New Roman 12 (pudiendo ser de diferente tamafio en
tablas y diagramas, segun se requiera)

Cursivay comillas: Para notas de autor, citas textuales y referencias técnicas o legales.
Tamarnio de papel: A4.

Interlineado: Doble

Margenes sugeridos: Izquierdo 2.54 cm, derecho 2.54 cm, superior 2,54 cm, inferior

2,54 cm.

5.3.4. Utilizar como encabezado el siguiente formato en la segunda pagina

Compatiia

~TeFeiNorte:.

Revision: ##
NOMBRE DEL DOCUMENTO

Fecha: dd/mm/aa

CODIGO DE DOCUMENTO Pagina: ## de ##

Nombre del Documento: El titulo del manual, procedimiento, instructivo y politicas
especificas.
Cddigo del Documento: El cddigo se compone de las siglas definidas de la siguiente

manera.

TD-AR-SGSV - ##
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e TD: Tipo de documento segun el siguiente cuadro

Cadigo de Tipo de Documento
Tipo de Documento TD
Procedimiento PR
Instructivo IN
Registro R
Manual M

Plan PL

Politica PO

e AR: Area donde se aplica segtn el siguiente cuadro;

TIPO DE PROCESO AREA

ESTRATEGICOS Administrativo

AGREGADORES DE VALOR Operativo

APOYO Apoyo

CcODIGO

ADM

OPR

APO
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e ##: Numero secuencial del documento.

3. Fecha: Dia en que se revisa y aprueba el documento normativo.

4. Revision: El nimero de revision del documento normativo aprobado, viene con los
digitos del 01 al...... 99.

5. Péagina: Comprende el nimero de hoja en relacion con el total de paginas (por ejemplo
3 de 6).

5.3.5. Encabezado para flujogramas

-ﬂﬁ_‘l'\i"\ . Cﬁdig?:
=JerciNortes.  NOMBRE DEL DIAGRAMA DE PROCESO P
Pidgina:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:

Inicio:
Fin:
Objetivo:

Para el flujograma se estableceran las columnas tantas y cuantos sean los actores del procedimiento

y se utilizara la simbologia correspondiente.

a) Para la Descripcion de Actividades se utilizara la respectiva simbologia junto con el

esquema que a continuacion se detalla:

Simbolo Significado Instruccion

:) Inicio, Fin Indica el inicio o fin de un proceso.

Describir en forma concisa la
Operacion, Actividad

accion o actividad.
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Actividad donde interviene

un sistema.

Ingreso, verificacion o de

informacion

<>

Decisién

Anotar la pregunta sobre la cual se

decidira.

Sentido de flujo

Siempre se debe indicar el sentido,
las flechas unen las actividades

dandole una secuencia.

Almacenamiento, Archivo

Anotar el nombre o lugar del

archivo.

Demora, Espera

Anotar que espera.

Documento impreso o

virtual.

Anotar el nombre del documento

que se genera.

Base de Datos: Programa /

Sistemas

Anotar el nombre de la Base

Datos: Programa / Sistemas.

Y4
]
]
.

Conector Externo

Indica conexion de 2 6 mas partes
de un diagrama a diferentes hojas
con un numero o letra mayuscula

en el medio.
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O

Indica traslado del proceso dentro
Conector Interno de una pagina, con un nimero o

letra mindscula en el medio.

Inspeccion, Control Indicar que se revisa.

Transmision electronica de

datos.

Indicar a dénde va.

C(

Este simbolo se utiliza para
indicar el inicio y fin de un

proceso

Datos almacenados.

6. REFERENCIAS

e Norma ISO 39001:2013
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7. REGISTROS.

LISTA DE
NOMBRE | RESPONSABLE UBICACION -
TIPO DE TIEMPO DE | DISPOSICION DISTRIBUCION
CODIGO DEL DE DEL RECUPERACION
ARCHIVO RETENCION FINAL DEL FORMATO
REGISTRO | RECOLECCION REGISTRO

DEL REGISTRO

8. LISTA DE DISTRIBUCION

Todos los cargos y areas de la empresa

9. ANEXOS

No existe

10. CONTROL DE REVISIONES

FECHA | REVISION | NUMERAL DESCRIPCION
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

RE-ADM-SGSV-10

Revision: 01

PROCEDIMIENTOS REGISTROS
FECHA FECHA
PROCESO DESCRIPCION CODIGO  |REVISION] , <t /a1 17ACION DESCRIPCION CODIGO | REVISION ACTUAhIZACIO

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS PR-ADM-SGSV-01| 1 27/01/2019  |MATRIZ FODA R-ADM-SGSV-01 1 02/01/2019

MAPA DE PROCESOS PR-ADM-SGSV-02] 1 10/01/2019  [MATRIZ DE REQUISITOS DE PARTES INTERESADAS R-ADM-SGSV-02 1 04/01/2019

0 MACRO PROCESOS PR-ADM-SGSV-03| 1 08/01/2019  (ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL R-ADM-SGSV-04 1 15/01/2019

2 CARACTERIZACIONES PR-ADM-SGSV-04| 1 13/01/2019  |MATRICES DE PUESTOS DE TRABAJO R-ADM-SGSV-04 1 10/01/2019

'5: CONTRATACION PR-ADM-SGSV-05| 1 29/01/2019 | MATRICES DE RIESGOS R-ADM-SGSV-0§ 1 17/01/2019

E PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION PR-ADM-SGSV-06] 1 08/02/2019  MATRIZ DE OPORTUNIDADES R-ADM-SGSV-04 1 18/01/2019

g FACTORES DE DESEMPENO EN SEGURIDAD ~ [R-ADM-SGSV-07 1 20/01/2019

5 OBJETIVOS DE SEGURIDAD VIAL R-ADM-SGSV-04 1 20/01/2019

a MATRIZ DE CAPACITACION INTERNA Y EXTERNR-ADM-SGSV-04 1 24012019

< LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS R-ADM-SGSV-1] 1 15/02/2019

AUTORIZACION SALIDA DE VEHICULOS R-ADM-SGSV-1] 1 30/01/2019

ANALISIS CAUSA Y PLANES DE ACCION- ACPM [R-ADM-SGSV-1] 1 11/02/2019

9 CONTROL DE CUMPLIMIENTO PR-OPR-SGSV-01| 1 29/01/2019  [HOJA DE MOVILIZACION DIARIA R-OPR-SGSV-01] 1 01/02/2019
g PLANIFICACION SEGURA PR-OPR-SGSV-02| 1 29/01/2019
W TRANSPORTE PR-OPR-SGSV-03| 1 30/02/2019
° PREPARACION Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS, ACCIDENTES E INCIDENTES |PR-OPR-SGSV-04 1 31/01/2019

FACTURACION Y COBRO PR-APY-SGSV-01| 1 20/01/2019  [SOLICITUD DE EVALUACION DE PROVEEDOR |[R-APY-SGSV-01] 1 30/01/2019

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES PR-APY-SGSV-02| 1 30/01/2019 [REQUISITOS PARA PROVEEDORES R-APY-SGSV-02] 1 30/01/2019

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO Y OTROS INCIDENT|PR-APY-SGSV-03| 1 04/02/2019 _|IDENTIFICACION DE PROVEEDOR R-APY-SGSV-03[ 1 30/01/2019

0 SELECCION DE PROVEEDORES NUEVOS R-APY-SGSV-04| 1 30/01/2019

6 PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME PROVEEDORES [R-APY-SGSV-05 1 30/01/2019

% CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO R-APY-SGSV-08| 1 31/01/2019

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRANSITO [R-APY-SGSV-07| 1 03/02/2019

PLAN DE AUDITORIA ANUAL R-APY-SGSV-08] 1 05/02/2019

LISTA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA|R-APY-SGSV-09 1 06/02/2019
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PLAN Y MANUAL POLITICA
FECHA FECHA
PROCESO DESCRIPCION CODIGO |REVISION|ACTUALIZAC DESCRIPCION CODIGO  |REVISION| ACTUALIZACIO
ION N

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL M-ADM-SGSV-01 1 07/01/2019 [POLITICA DE AGISNACION DE RECURSOS 0-ADM-SGSV-01 1 09/01/2019

POLITICA PARA MANTENIMIENTO DE VEHICULOS  PO-ADM-SGSV-04 1 09/01/2019

@) POLITICA LABORAL 0-ADM-SGSV-03 1 09/01/2019

> POLITICA DE PROCESOS INTERNOS 0-ADM-SGSV-04 1 09/01/2019

'2; POLITICA DE ACUTALIZACION DE LA INFORAMCIONPO-ADM-SGSV-04 1 09/01/2019

,E POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDADPO-ADM-SGSV-04 1 09/01/2019

g POLITICA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA PO-ADM-SGSV-01 1 25/01/2019
>
(@)
<

OPERATIVO

APOYO
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Anexo 24. Contratacion
Compaiiia Céadigo: PR-ADM-SGSV-05

\Tercil\lorte s.a. CONTRATACION ;Z(\:/hao 129 de Enero de 2019

Pégina: 1 de 2

Elaborado por: Erick Almeida Revisado por: Pili Villarreal Aprobado por: Pili Villarreal
Cargo: Responsable de Seguridad Vial Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General

Inicio: Cliente tiene la necesidad de contratar el servicio de transporte en camionetas doble cabina
Fin: Firma de contratos
Objetivo: Conseguir contratos cumpliendo con la legislacion vigente y los procesos para el desempefio laboral y econémico de la institucién

GERENTE GENERAL CLIENTE O ENTIDAD CONTRATANTE GERENTE GENERAL

INICIO

Necesidad de
contratar el
servicio de
transporte

Empresa % N :
N Privada W Personas Naturales: >
v

Empresa Publica

Publicar el
proceso de
contratacioén a
través del
SERCOP
Presentar Recibir
documentos Tioo do notificacion del
—» requeridos por [«————Catélogo electrénico rsceso Licitacion » portal y en el
unica vez en 2 correo
SERCOP electrénico
Esperar revision nojesaigal
No portal del
de SERCOP SERCOP
Descargar
condiciones

para pliegos de
contratacion

v

Elaborar y enviar

Firma de
convenio marco pelbropUCSE
segtn fecha
con SERCOP establecida
¥ v
Obtener Entregar la
calificacion LS )
d fisicamente al la
como proveedor entidad
del estado contratante
v ¥
Escoge a
empresa para el Esperar periodo
servicio de de calificacion
transporte
Recibir
" notificacion del
e portal y en el

correo electrénico

i Negociar con la
Arcrlcczls\:)ar empresa el valor
pro uestﬁ del monto total
ProF del contrato

¥

Firma de
contrato

v I

Segura \ /) Segura

G5 Al

Procedimientos

Referen.| Nombre
P.1 | Planificacién Segura
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Cadigo: PR-ADM-SGSV-05

\(Zn-wpaﬁia
- A Fecha: 29 de Enero de 2019
\]'erc|l\lurtes,a, CONTRATACION Rov 01
onsporte seguro y confioble Pégina: 2de 2

Elaborado por: Erick Almeida Revisado por: Pili Villarreal Aprobado por: Pili Villarreal

Cargo: Responsable de Seguridad Vial Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
Inicio: Cliente tiene la necesidad de contratar el servicio de transporte en camionetas doble cabina
Fin: Firma de contratos
Objetivo: Conseguir contratos cumpliendo con la legislacién vigente y los procesos para el desempefio laboral y econémico de la institucion

CLIENTE O ENTIDAD CONTRATANTE GERENTE GENERAL

Necesidad de
contratar el
servicio de
transporte
Y
Solicita N ey
roforma »  entregar
p proforma
Realizar
St > propuesta de —
contrato
N | Renegociar
INU
proforma

l

Establecer un
acuerdo de
partes para el
contrato

Firma contrato

A4

Firma contrato

Y

Planificacion
Segura

v

[P

Procedimientos FIN
Referen. Nombre
P.1 | Planificacion Segura
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Compafiia
-\T_grl:ll\lnrtes,a CONTROL DE CUMPLIMIENTO
Elaborado por: Erick Almeida Revisado por: Pili Villarreal Aprobado por: Pili Villarreal
Cargo: Responsable de Seguridad Vial Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General

Cédigo: PR-OPR-SGSV-01
Fecha: 29 de Enero de 2019
Rev.: 01

Péagina: 1de 1

Inicio: Asignar vehiculo y conductor segn la disponibilidad
Fin: Cumplir las condiciones de evaluacion del check list
Objetivo: Reducir y eliminar los heridos, lesionados, fallecidos y accidentes de transito

GERENTE GENERAL SECRETARIA RESPONSABLE DE SEGURIDAD VIAL ENTIDAD CONTRATANTE

INICIO

Verificar o

Asignar vehiculo y solicitar al

—>» conductor segin conductor
disponibilidad certificado

médico vigente
CI]
Verificar o
solicitar revision
técnica vehicular

vigente
] l
Verificar o
solicitar
certificado de
mantenimiento
vehicular
No
BN
Realizar una
ZCumple las or revision vehicular
condiciones? he en base el check
list
AR
Controlar

documentacion en

regla del conductor
y del vehiculo en
base al check list

=

Realizar el
alcocheck

ZSecumplen I
condiciones?

Si

Planificacion
segura

pall

Transporte

J’/ZJ

Tomar acciones

>

Realizar el control
de cumplimiento de
seguridad vial

z
c

correctivas y
preventivas

}

Facturacion y Si
cobro '
FIN
Registros fisicos y electrénicos Procedimientos
Referen. Nombre Referen. Nombre
1 Certificado médico P.1 | Planificacion segura
2 Revisién técnica vehicular Movidelnor E.P. P.2 | Transporte
3 Certificado de limie vehicular o factura P3 | F ion y cobro
4

Check list de
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Compaiiia

Check list de cumplimiento

—JerciNorte:..

Revision: 01

R-APY-SGSV-06

Fecha: 31/01/2019

CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD

DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION SI | NO
Marca: Modelo: Revision vehicular:
Placas: Color: Péliza de seguros:
Fecha de salida: Fecha de llegada:
Kilometraje salida: Kilometraje llegada:
ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS
DESCRIPCION SI | NO DESCRIPCION SI | NO DESCRIPCION SI | NO
Espejo lateral derecho Parabrisas Bayoneta aceite
Espejo lateral izquierdo Medallén trasero Llave de cruz
Espejo retrovisor Cristales de puertas (laterales) Gato
Tapetes Encendedor Reflejantes de emergencia
Limpiadores Faros y Luces (sefialamientos)
Claxon Molduras Extinguidor
Viseras Guardafangos Cable pasa corriente
Airbag Defensas Caja de herramientas
Cinturones de seguridad Parrilla Porta llantas
Antena Llanta de refaccion Botiquin
Radio Tapones de ruedas Placa delantera
Radio/CD Tap6n gasolina Placa trasera
Clima Tap6n de radiador
Manijas Tapon de aceite
CARROCERIA E INTERIORES
DESCRIPCION BUENO REGULAR MALO DESCRIPCION BUENO REGULAR | MALO
Costado derecho Cajuela
Costado izquierdo Pintura
Cofre Sistema de alarma
Toldo Vestiduras
Exterior Limpio Interior Limpio
LLANTAS
DESCRIPCION NUEVA| % Ya LISA DESCRIPCION NUEVA | % Ya LISA
VIDA | VIDA VIDA | VIDA
Delantera derecha Trasera izquierda
Delantera izquierda Refaccion
Trasera derecha
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TANQUE
GASOLINA
SALIDA

14
LEC]

24

TANQUE
GASOLINA
LLEGADA

154

13
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OBSERVACIONES

S
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UG
7
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Compaiiia

N
= JerciNortes..

Elaborado por: Erick Almeida
Cargo: Response_it_)l_e_de Segurida_d_\_/i_al

P

Cargo: Gerente General

LANIFICACION SEGURA

Revisado por: Pili Villarreal

Cargo: Gerente General

Cddigo: PR-OPR-SGSV-02
Fecha: 29 de Enero de 2019
Rev.: 01

Pégina: 1de 1

Aprobado por: Pili Villarreal

Inicio: Asignar el conductor y vehiculo disponible que tenga todos los documentos vigentes y condiciones requeridas por el sistema de gestion
Fin: Autorizacion de salida y entrega de documentos para transporte
Objetivo: Reducir y eliminar los heridos, lesionados, fallecidos y accidentes de transito

GERENTE GENERAL RESPONSABLE DE SEGURIDAD VIAL CONDUCTORES PROFESIONALES
Asignar Planificar la ruta
conductor y de recorrido en
vehiculo segln plataforma virtual
cumplimiento y Goggle_Map_s 0
disponibilidad ViaMichelin
] 1 l
Verificar las
condiciones

LA@N

salida de

del conductor
y del vehiculo

ehiculg

Firma
autorizacion
de salida

2] l
Entrega copia
de todala

-
Entregar al
conductor asignado Recibiry
a ruta establecida » verificar la ruta
fisicamente o planificada
enviar al celular }J
B
.
Conseguir la
autorizacion
Oe trabajo

documentacion
al conductor
123

» | Transporte

PA]

FIN

Registros fisicos y electronicos

Procedimientos

Referen. Nombre Referen. Nombre
1 | Instrucciones de ruta con mapa P.1 | Transporte
2 | Hoja de control de cumplimiento
3 | Autorizacion de salida
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AUTORIZACION SALIDA DE VEHICULOS | Revisién: 01
—JerciNorte,
R-ADM-SGSV-11 Fecha: 30/01/2019
FECHA: AREA
TELEFON
NOMBRES O
APELLIDOS CARGO
ACTIVIDAD A DESTINO:
REALIZAR; _
POR EL TERMINO DE DIAS, DEL AL
DIA MES ANO HORA SALIDA:
SALIDA
LLEGADA DIA MES ANO HORA LLEGADA:
DATOS DEL VEHICULO SEGUROS
REVISION
KILOMETR P
KILOMETRA SPPA | POLIZA | TECNICA
PLACA MARCA | COLOR | MODELO | KILOMETRA | "5 ™ | SPPA | POLIZA | TECNICA
LLEGADA AR

DATOS DEL FUNCIONARIO AUTORIZADO PARA

CONDUCCION

DATOS DE FUNCIONARIOS QUE DARAN USO
DEL VEHICULO

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

CARGO

DOCUMEN
TO
IDENTIDAD

NOMBRE DE
FUNCIONARIOS

DOCUMENT
CARGO 0
IDENTIDAD

FIRMA DEL SOLICITANTE

FIRMA DE APROBACION

Observaciones:

GERENTE GENERAL

La Gerente General, en ejercicio de sus atribuciones, autoriza la salida del vehiculo automotor, Unicamente para el
cumplimiento de trabajos y tareas oficiales.
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Compania Codigo: PR-OPR-SGSV-03
e JerciNortes.. TRANSPORTE e S0 de Enero de 2019
RS Pégiﬁa: ldel
Elaborado por: Erick Almeida Revisado por: Pili Villarreal Aprobado por: Pili Villarreal
Cargo: Responsable de Seguridad Vial Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General

Inicio: Realizar la revision vehicular previa a la conduccién
Fin: Archivar y entregar mensualmente las hojas de movilizacién diaria
Objetivo: Brindar el servicios de transporte y reducir y eliminar los heridos, lesionados, fallecidos y accidentes de transito

CONDUCTORES PROFESIONALES

ENTIDAD CONTRATANTE

INICIO

Realizar la revision
vehicular previa a la
conduccién

1 l
Llenar datos iniciales
de revision y
movilizacién diaria

] l
Conducir el vehiculo

al lugar asignado por
la empresa

e

Presentarse
cordialmente ante el
responsable encargado
de transporte

!

Esperar 6rdenes de
movilizacién

!

Llevar lacarga o

pasajeros en el
vehiculo a los lugares
de destino

oo

Tomar descansos de
15 minutos cada 2
horas de conduccién

A, Y
Registrar en la Llenar datos Firmar verificando el
hoja de finales de horario y recorrido
movilizacién movilizacién realizado
== N

N

A,

FIN

Archivar y entregar Reportar
mensualmente todos inconvenientes u
los registros observaciones
1 l 1
Facturacion y
cobro
2

Registros fisicos y electrénicos

Procedimientos

Referen.| Nombre Referen. |

Nombre

1 | Hoja de movilizacién diaria

P.1 | Facturacién y cobro
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HOJA DE MOVILIZACION DIARIA Revision: 01
ﬂpaﬁia
\TerCII\IO tesa Fecha:
Iransporte seguro Y conflable R-OPR-SGSV-01 01/02/2019

FECHA:

IDENTIFICACION CONDUCTOR

NOMBRE:

LICENCIA TIPO:

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

PLACA: MOTOR:
MARCA: CHASIS:
ANO: COLOR:
PROVINCIA: CANTON:
RESPONSABLE:

KM. KM. HORA HORA ACTIVIDAD PERSONAL FIRMA

RECORRID
INICIAL | FINAL | SALIDA | LLEG. © REALIZADA TRANS(P)ORTAD
OBSERVACIONES:
TOTAL HORAS
KM. RECORRIDO EXTRAS
CONDUCTOR DEL VEHICULO RESPONSABLE
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Anexo 32. Preparacion y respuesta a las emergencias, accidentes e incidentes

Compania A 6diqo: X X x
TortiNorte PREPARACION Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS, Codigo: PR OPR SGSV-04
s.a. "
e S L INCIDENTES Y ACCIDENTES Rev.: 01
Pégina: 1 de 2
Elaborado por: Erick Almeida Revisado por: Pili Villarreal Aprobado por: Pili Villarreal
Cargo: Responsable de Seguridad Vial Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
Inicio: Conservar la calma
Fin: Llenar el reporte de accidentes con firmas
Objetivo: Cumplir los procesos e indicadores de respuesta porsterior a un accidente
CONDUCTORES PROFESIONALES PRESIDENTE, GERENTE, SECRETARIA, R. DE SEGURIDAD VIAL, CONSEJO DE
VIGIL ANCIA
INICIO
Mantener la
calma
Accidente grave [ECE Accidente leve
suceso

Incendios y Sismos o Terremotos

Reportar a nimero de Estacionar los Reﬁ"z?‘f una
q o valoracién del
emergencias 911 o vehiculos en un q o
accidente via
poste S.0.S lugar seguro telefénica
v v v
Colocar los q
Apagar el motor o Comunicarse con
- triangulos de
de los vehiculos q la aseguradora
seguridad
Reportar a la Prender luces de .
y 5 Comunicarse con
empresa el estacionamiento e
suceso o averia !
- Reportar a la ici
ianeilizaielios eerlr)l resael —— interSvDel:(::lii\:] del
accidentados P P
suceso asesor juridico de
; l ser necesario
No mover al
accidentado sin Tranquilizar a los Ir al lugar del
conocer las accidentados accidente y
'es'i"es l brindar apoyo
Colocar los Evitar la L
o ¥ Llegar aun
tridngulos de aglomeracion de
q arreglo de partes
seguridad personas f
de ser posible
AELEMEESE Comunicarse con
estacionamiento | ad Trasladar los
0 averia a aseguradora vehlcu!qs ala
7 ¢ mecanica
- autorizada
Evitar la Esperar la
aglomeracion de llegada del
personas personal de la
¢ aseguradora
Esperar la ‘
llegada del Llegar aun
servicio de arreglo de partes
emergencia de ser posible
Brindar primeros reslacalcy
auxiliz?s Sics vehiculos a la
mecénica
prudente "
l autorizada
q Llenar formato
Comunicarse con
de reporte de
la aseguradora 5
accidente
l il |
Esperar la Firmar y hacer v
llegada del firmar el reporte N4 EIN
personal de la a los ocupantes \
aseguradora del vehiculo
En
Llenar formato
de reporte de
accidente
1
Firmar y hacer
firmar el reporte
a los ocupantes
del vehiculo
1

Registros fisicos y electrénicos
Referen.] Nombre
1 [ Reporte de acci de transito
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\TEI'C Nﬂngsa

Elaborado por: Erick Almeida
Cargo: Responsable de Seguridad Vial

N PREPARACION Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS, E:Cdr:g"sfieogzrsij‘z’o%
INCIDENTES Y ACCIDENTES E'EV::mZd )
agina: 2 de

Revisado por: Pili Villarreal
Cargo: Gerente General

Aprobado por: Pili Villarreal
Cargo: Gerente General

Inicio: Asignar vehiculo y conductor segun la disponibilidad
Fin: Cumplir las condiciones de evaluacion del check list
Objetivo: Reducir y eliminar los heridos, lesionados, fallecidos y accidentes de transito

CONDUCTORES PROFESIONALES

CONDUCTORES PROFESIONALES

Incendios

Salir del vehiculo
inmediatamente

Tratar de actuar
antes que se inicie
el fuego

v

Usar extintor 0
arena para apagar
el fuego si ya se ha
iniciado
v

Sacar del auto a los
accidentados

v

Colocarse detras
del herido

v

Introducir las
manos por debajo
de las axilas

v

Coger el menton
con una de las dos
manos y apretarlo

contra el pecho

v

Tomar el antebrazo
y tirar hacia arriba

v

Colocar el herido
en un lugar seguro

12
Reportar a niimero
de emergencias 911
o poste S.0.8
17
Esperar |a llegada
del servicio de
emergencia

v

Brindar primeros
auxilios si es
prudente

v

Llenar formato de
reporte de
accidente

oy

Firmar y hacer
firmar el reporte a

Sismos 0 terremotos
A 4

Detectar si
verdaderamente
esta ocurriendo

!

Identificar un lugar
seguro para detener
elauto

!

Evitar estacionarse
cerca de edificios,
postes, puentes,etc

!

Apagar el motor y
poner el freno de
mano
v
Buscar un lugar
Seguro para
mientras pasa el
sismo

¥
Osalirdel auto y
colocarse a un lado
haciendo el
triangulo de la vida

12
Ayudar a los demés
en caso de haber
heridos

!

Estar atento a las
noticias por radio

v

Conducir con
precaucién al
destino luego del
sismo

v
Llenar formato de
reporte de
accidente
ol ¥
Firmar y hacer
firmar el reporte a
los ocupantes del

vehiculo
JJ

> FIN

los ocupantes del
vehiculo
1

Registros fisicos y electrénicos

Referen. Nombre

1 I Reporte de accidentes de transito
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Anexo 33. Reporte de accidentes

ey TG t REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRANSITO Revisidn: 01
TerciNortes.
\ fransporte seguro y confiable RE-APY-SGSV-07 FeCha 03/02/2019
ARO:
oo e et —_ Tipo e bien | Clase de Bien|-P 15008 ﬂiﬁﬁg?ie Estado de las personas | Valor afectacion ACCIONES TOMADAS
ipo de regstro ertificacion Descrincion dl o .
Fecha y Hora de  OOROONEL N cion e poshl | afectado | s | Adulos dctacas eoondica | Reore ) .
Nro. . incidente o accidente de Asequradora/ | Atenccna || it | OBSERVACIONES
OCUITENCI gy Acciente Infraccio Phca Normbre @ transito ocurrido Causas Vehicul (Mot {otro {Propi fParticula | Hombr | Muje | Hombr | Muje {Muerto eridos| LesonaosLlesos Oficia Particula vilr Conciliacion ylo | - victimas n

¢ n conductor o P o rfer]efr]s bl Arreglo directo
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-xCOEPjﬁia 3 Cédigo: PR-APY-SGSV-01
= JerciNortes.. FACTURACION Y COBRO Fecha: 29 de Enro de 2019
iansporte seguro 4 confiable V.
Péagina: 1de 1
Elaborado por: Erick Almeida Revisado por: Pili Villarreal Aprobado por: Pili Villarreal
Cargo: Responsable de Seguridad Vial Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General
Inicio: Cliente tiene la necesidad de contratar el servicio de transporte en camionetas doble cabina
Fin: Firma de contratos
Objetivo: Gestionar correctamente los cobros y pagos por servicios prestados
CONDUCTORES
PROFESIONALES SECRETARIA GERENTE GENERAL CLIENTE O ENTIDAD CONTRATANTE
INICIO
Entregar todas Llenar hoja de Autorizay
las hojas de reporte firmael
movilizacién mensual de reporte
diaria del mes recorrido mensual
J
v
Elabora Autorizay
peticion » firma peticion
formal de pago de pago
J
v
Realiza acta de
entrega Autorizay
recepcion del | firmael acta
servicio |
v
Elabora Autorizay
factura de la > firmala
compafiia factura
Entrega toda_x la Verifica
documentacion 3
. »( documentacion
a entidad .
recibida
contratante
Autorizacion Solicita cambio
d 0 revision de
€ pago documentacién
Emite
retencién
Emitir Verlf_lca pago Realiza Ia_
recibido en laj« transferencia
factura
cuenta de pago
Realiza la
retencion
Autoriza,
Firma firmay
retencion entrega
retencion
Transfiere el
» pago mensual
a cada socio
FIN
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Anexo 35. Evaluacion y seleccion de proveedores

Cédigo: PR-APY-SGSV-02

Compafila ~ ~ ha: 30 de enero de 2019
EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES Fecha
——JerciNortes.a Rev.: 01
ra qura Pagina: 1de 1
Elaborado por: Erick Almeida Revisado por: Pili Villarreal Aprobado por: Pili Villarreal
Cargo: Responsable de Seguridad Vial Cargo: Gerente General Cargo: Gerente General

Inicio: Identificar la necesidad del servicio o producto el cual va a ser adquirido por un proveedor externo.

Fin: Obtener proveedores externos que brinden servicio o productos de calidad.

Objetivo: Establecer una metodologia para el correcto manejo a los diferentes proveedores de servicios/productos que utiliza TERCINORTE S.A, de manera que se
asegure que los servicios/productos comprados cumplen con los requisitos necesarios para garantizar la calidad de atencién a nuestros clientes y la seguridad vial.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD VIAL GERENTE GENERAL PROVEEDOR/ES SECRETARIA

Identificar la necesidad de
contratacién de proveedor

i

Realizar “Solicitud de
Calificacion de Proveedor”

Analizar solicitud de

o oy calificacién
y solicitar aprobacion
.
No—»@
Si
v
Recibir aprobacion en Enviar aprobacién en
“Solicitud de Calificacién “Solicitud de Calificacion
de Proveedor™ de Proveedor”
v L]
5l Buscar’P[oveedores
(minimo 2)
Enviar a proveedor/es Completar formularios
formatos: “Conozca a su proveedor”
“Conozca a su Proveedor” “Requisitos para
“Requisitos para Proveedores” maximo en 2
Proveedores” dias laborables
Recibir la informacién y Enviar formularios
adjuntar con la “Solicitud de completos a responsable de
calificacién de proveedor™ seguridad vial
2,3
No l
Enviar “Solicitud de
calificacion de proveedor™ y Recibir informacién
“Conozca a su proveedor”
T ¥
Verificar y analizar la
informacion

!

Enviar Aprobacién/Rechazo
de proveedor/es a
responsable de area

(L.3]

Crear un archivo de
Proveedor

i

Consolidar la informacion
resultante

T

Seleccionar al proveedor
que tenga mejor puntaje y se
encuentre en los rangos
“Apto” o “Mejorable”

Enviar archivo de proveedor Recibir archivo de
seleccionado Proveedor

1,3, 4 l

Archivar informacion fisica

Registros Fisicos y Electrénicos
Referen. Nombre
1 Solicitud de Calificaciéon de Proveedor
2 Requisitos para Proveedores
3 Conozca a su proveedor
4 Seleccién Proveedores Nuevos
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Anexo 36. Solicitud de evaluacion de proveedor

—Compafiia SOLICITUD DE EVALUACION DE PROVEEDOR | Revision: 01
—JertiNorte:.
R-APY-SGSV-01 Fecha: 30/01/2019
FECHA:
SOLICITANTE:

TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO

JUSTIFICACION

Solicitador por: Aprobado por:
Erick Almeida Pili Villarreal
Responsable de Seguridad Vial Gerente General
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TxCOED_aRI t REQUISITOS PARA PROVEEDORES Revision: 01
\EI‘CI, presa R-APY-SGSV-02 Fecha: 30/01/2019
PROVEEDOR:
SERVICIO:

CONDICIONES COMERCIALES:

OK

Comentarios

u observaciones

PRECIO

Listado de precios de servicio/producto (*)

PLAZO DE PAGO

Se adapta a nuestras condiciones comerciales

Exige pago a 60 dias

Exige pago a 30 dias

Exige pago al contado o anticipado

CALIDAD DEL PRODUCTO:

Comentarios

u observaciones

Certificado de materiales (*)

Realiza Pruebas/ensayos del producto (*)

Calificacion y Evaluacion de sus proveedores (*)

SISTEMA DE CALIDAD:

Comentarios

u observaciones

Dispone de certificacion 1S0:9001 / Procesos / KPI's (*)

Esta en fase de certificacion (*)

Dispone de otro tipo de certificacion (*)

No tiene en proyecto certificarse y seria necesario

ENTREGAS:

Comentarios

u observaciones

TIEMPOS DE RESPUESTA

El proveedor tiene un tiempo de respuesta de 24h

El proveedor tiene un tiempo de respuesta de 48h

El proveedor tiene un tiempo de respuesta de 2h

GARANTIA:

Comentarios

u observaciones

24 Meses

12 Meses

6 Meses

No ofrece garantia

SEGURIDAD INDUSTRIAL:

Comentarios

u observaciones

Cuenta la empresa con Reglamento de Seguridad Industrial (*)

Cuenta la empresa con Permiso de Funcionamiento (*)

Los trabajadores cuentan con Equipo de proteccion personal (*)

EQUIPOS:

Comentarios

u observaciones

Plan de mantenimiento de Equipos e infraestructura (*)

Certificados de Calibracion de Equipos (*)

COMPETENCIA DE PERSONAL:

Comentarios

u observaciones

Titulacion/Certificacion Académica del Personal (*)

Experiencia del Personal (*)

Capacitaciones Académicas/No Académicas (*)

adjunta a este documento

Nota Aclaratoria: Todos los requisitos que tengan (*) junto a su nombre deberén presentar la informacion o respaldo fisico de manera

AUTORIZO: Expresamente en forma libre, voluntaria e irrevocable a la Compafiia de Transporte TERCINORTE S.A, a realizar el
analisis y las verificaciones que considere necesarias para corroborar la informacion proporcionada

Firma y sello del proveedor

Representante Legal:

C.I:

RUC:

Teléfono:
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Anexo 38. Identificacion de proveedor — persona natural

Sormpania IDENTIFICACION DE PROVEEDOR Revision: 01
=——JerciNorte:.

R-APY-SGSV-03 Fecha: 30/01/2019

FORMULARIO IDENTIFICACION DE PROVEEDOR - PERS ONA NATURAL
NUEVO 1 ACTUALIZACION 1
LUGAR Y FECHA:

TERCINORTE S.A, siendo conocedores de las disposiciones legales vigentes en especial La Ley Organica de Prevencion,Deteccion y
Erradicacion del delito de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos y cumpliendo con las Normas de Prevencion; se solicita a todos
nuestros proveedores, llenar el siguiente formulario en forma claray precisa, no dejar espacios en blanco, en los casos que no aplica,
indiquese N/A.

DATOS PERSONALES

Nombres Comp letos: Primer Apellido: Segundo Apellido:
Género: Tipo de Identificacion: Ne° Identificacion: Nacionalidad:
Femenino: M asculino: Cédula Pasaporte
Lugar de Nacimiento: Fecha de Nlacimiento: Estado Civil:
dd | |mm | |aa | Soltero: Casado: U. Libre Divorciado
Ciudad de Residencia Direccion de Domicilio La residencia es:
Propia Alquilada
Titulo Profesional: Correo Electronico Personal: Telefono Domicilio Telefono Celular
Nombres Completos del cényuge: Primer Apellido del cony uge: Segundo Apellido cényuge:
Tipo de Identificacion cényuge: Ne° Identificacion cényuge: Nacionalidad Cényuge: Telefono cényuge
Cédula Pasaporte
INFORMACION COMERCIAL
N°de RUC Actividad Econémica:
Inicio de actividades: Direccién donde se realiza la actividad econémica Telefono
dd | |mm | |aa |
DETALLE DE INGRESOS
INGRESOS ACTIVIDAD PRINCIPAL OTROS INGRESOS
Ingresos M ensuales $. Ventas M ensuales $.
Egresos M ensuales $. Gastos M ensuales $.
Total (Ingresos-Egresos) S. Total (\Ventas-Gastos) S.
INFORMACION FINANCIERA
TOTAL ACTIVOS: TOTAL PASIVOS TOTAL PATRIMONIO
$. $. $.
REFERENCIAS PERSONALES/BANCARIAS Y/O COMERCIALES
Banco: NP° Cuenta: Tipo de Cuenta:
Ahorro Corriente
Indique el nombre de dos referencias personales que no sea un familiar Telefonos:
1.-
2.-
Indique el nombre de dos referencias comerciales Telefonos:
1.-
2.-

AUTORIZO: Expresamente en forma libre, voluntaria e irrevocable a la Compaiia IMBAUTO S.A, arealizar el andlisis y las
verificaciones que considere necesarias para corroborar la licitud de fondos.

Firma y sello del proveedor

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS

1.- Copiade RUC actualizado

2.- Copiaacolory legible de la Cedula de Ciudadania, Pasaporte del Proveedor y certificado de votacion del proveedor
3.- Copiaacolory legible de la Cedula de Ciudadania, Pasaporte del Proveedor y certificado de votacion del conyuge
4.- ia del ultimo pago de cualquier servicio basico

5.- Certificado de cumplimiento SRI, IESS
6.- Referencias comerciales (2)
7.- Formulario "Requisitos para proveedores"

PARA USO INTERNO DE LA COMPANIA
Certifico haber revisado y verificado la informacién proporcionada en el presente formulario con las listas de informacion oficial como:

Registro Civil SRI IESS Plataformas Judiciales Otras:

Observaciones:

Fecha de recepcion: FIRM A DEL VERIFICADOR

Nombre

Cargo:
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—\Compaiia

IDENTIFICACION DE PROVEEDOR

Revision: O1

—JeFciNorte..

R-APY-SGSV-03

Fecha: 30/01/2019

LUGAR Y FECHA

NUEVO

FORMULARIO CONOZCA A SU PROVEEDOR-PERSONA JURIDICA
ACTUALIZACION

TERCINORTE S.A, siendo conocedores de las disposiciones legales vigentes en especial La Ley de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del delito de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos y cumpliendo con las Normas de Prevencion; se
solicita a todos nuestros proveedores, llenar el siguiente formulario en forma clara y precisa, no dejar espacios en blanco, en
los casos que no aplica, indiquese N/A.

DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social:

RUC:

Objeto Social:

Direcion domicilio (Calles, avenidas):

|Ciudad

Fecha de Constitucion de la Emp

Correo Electronico:

Telefonos:

Tipo de

Empresa:
| Privada

Publica

Comercial

Industrial

Sector Economico al que pertenece la empresa:

Financiero

—

Servicio |

Otros:

—

Describa la actividad principal de La Empresa:

REPRES ENTANTE LEGAL

Nombres Completos del Representante Legal:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Género:

M asculino:

Femenino:

—

Tipo de Identif

Ceédula

icacion:

—

Pasaporte

Ne° Identificacion:

Nacionalidad:

Lugar de Nacimiento:

Fecha de Nacimiento:

Estado Civil:

dd

mm

aal

Soltero:

| Casado: U. Libre

|Divorciado

[ ]

Ciudad de Residencia

Direccion de Domicilio

Propia

La residencia es:

Alquiladal

Titulo Profesional:

Correo Electronico Personal:

Telefono Domici

Telefono Celular

Nombres Completos del conyuge:

Primer Apellido del conyuge:

Segundo Apellido conyuge:

Tipo de Identificacion conyuge:
Cédula Pasaporte

Ne° Identificacion cony uge:

Nacionalidad Cény uge:

Telefono céonyuge

NOMINA DESOCIOS O ACCIONISTAS

Tipo de persona: Ne©° de lentificacion: Nacionalidad: Nombres : %6 Participacion:
Natural Juridica |
Tipo de persona: Ne° de lentificacion: Nacionalidad: Nombres : %0 Participacion:
Natural Juridica |
Tipo de persona: Ne©° de lentificacion: Nacionalidad: Nombres : %6 Participacion:
Natural Juridica |
Tipo de persona: Ne©° de lentificacion: Nacionalidad: Nombres : %0 Participacion:
Natural Juridica |

Firma del Proveedor

AUTO RIZO : Expresamente en forma libre, voluntaria e irrevocable a la Compafiia IMBAUT O S. A, a realizar el analisis y las
verificaciones que considere necesarias para corroborar la licitud de fondos.

Firma del Proveedor

Ne C.1
DOCUMENTOS REQUERIDOS
1.- Copiade RUC actualizado
2.- Copia acolor y legible de la Cedula de Ciudadania, Pasaporte del Representante Legal y certificado de votacion
3.- Copiadel Nombramiento del Representante Legal
4.- Certificado de cump limiento de obligaciones otorgado por los organos de control, IESS, SRI, SUPERCIAS
5.- Copiadel Impuesto a la Renta
6.- Copia de cualquier servicio basico
7.- Un certificado bancario
8.- Dos referencias comerciales
9.- Formulario ""Requisitos para proveedores”

Registro CivilI:l

Observaciones:

SRII:'

Fecha de recepcion:

PARA USO INTERNO DE LA COMPANIA

Listas PLA I:l

Causas Judiciales

[ ]

Otras:

FIRMA DEL VERIFICADOR

Nombre

Cargo:

[ ]
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Comp_an'a SELECCION DE PROVEEDORES NUEVOS Revisién: 01
-lerCINﬂrtEsa R-APY-SGSV-04 Fecha: 30/01/2019

SERVICIO:

| PNTOS | PROVEEDOR1 | PROVEEDOR2 [ PROVEEDOR3
Seleccionar una opcion por cada item
CONDICIONES COMERCIALES:
PRECIO
Proveedor con menor precio 50
Precio similar a la Competencia 25
Precio més caro que la Competencia hasta en 20 % 10
Precio mas caro que la Competencia en més del 20 % 5
PLAZO DEPAGO
Se adapta a nuestras condiciones comerciales 50
Exige pago a 60 dias 25
Exige pago a 30 dias 10
Exige pago al contado o anticipado 5
GARANTIA:
24 Meses 100
12 Meses 75
6 Meses 50
No ofrece garantia 25
SISTEMA DE CALIDAD:
Dispone de certificacion 1SO-9001 100
Esté en fase de certificacion 75
Dispone de otro tipo de certificacion 50
No tiene en proyecto certificarse y seria necesario 25
ENTREGAS:
TIEMPOS DE RESPUESTA
El proveedor tiene un tiempo de respuesta de 24h 100
El proveedor tiene un tiempo de respuesta de 48h 50
El proveedor tiene un tiempo de respuesta de mas de 48h 25
Marcar en cada opcion del item con puntaje definido en caso de tener, caso contrario colocar 0
CALIDAD DEL PRODUCTO:
Certificados de Materiales 30
Realiza Pruebas/ensayos del producto (*) 40
Calificacion y Evaluacion de sus proveedores (*) 30
SEGURIDAD INDUSTRIAL:
Cuenta la empresa con Reglamento de Seguridad Industrial (*) 40
Cuenta la empresa con Permiso de Funcionamiento (*) 30
Los trabajadores cuentan con Equipo de proteccion personal (*) 30
EQUIPOS:
Plan de mantenimiento de Equipos e infraestructura (*) 50
Certificados de Calibracion de Equipos (*) 50
COMPETENCIA DEPERSONAL:
Titulacion/Certificacion Académica del Personal (*) 60
Experiencia del Personal (*) 30
Capacitaciones Académicas/No Académicas (*) 10
EVALUACION

TOTAL PUNTOS CONDICIONES COMERCIALES: 100 0 0 0
TOTAL PUNTOS GARANTIAS: 100 0 0 0
TOTAL PUNTOS SISTEMA DE CALIDAD: 100 0 0 0
TOTALPUNTOS ENTREGAS: 100 0 0 0
TOTALPUNTOS CALIDAD DEL PRODUCTO: 100 0 0 0
TOTAL PUNTOS SEGURIDAD INDUSTRIAL: 100 0 0 0
TOTALPUNTOS EQUIPOS: 100 0 0 0
TOTALPUNTOS COMPETENCIA DEL PERSONAL: 100 0 0 0
INDICE DE EVALUACION:
1P=0,15*CC+0,15*G+0,05* SC+0,15*E+0,3* CP+0,05* SI+0,075*EQ+0,075* COMP 0 0 0
OBSERVACIONES
EVALUACION: DE 60 A 100 APTO

DE30A 59 MEJORABLE \/ NO APTO NO APTO NO APTO

DEOA 29 NO APTO
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Tx_&)mpjlﬁ{l t PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME PROVEEDORES Revision: 01
erciNortes..
N R-APY-SGSV-05 Fecha: 3001/2019

MES: ACCION CORRECTIVA
FECHA|REPORTADO POR|ORDEN Nro. [VEHICULO|PROVEEDOR TRABAJO CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD ACCION TOMADA sI | NO | APROBADO POR
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—\EOfpaﬁia INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO Y OTROS Revision: 01
\TerdNOrtES a INCIDENTES Fecha; 04/02/2019
Honsporte seguto y corfioble PR-APY-SGSV-03 Pégina: 1 de 2

Datos del propietario

Nombre: |Apelido: [Cédul: |
Direccion:
Teléfono:
Descripcion del vehiculo accidentado
Marca del vehiculo: |Tip0: |
Chasis Nro:
Afo: |Placa: | |Co|or: |

Datos del conductor

Norbre: |Apelido: | lcédu: |

Direccion;

Teléfono:

Relacidn con el propietario:

Datos del accidente

Fecha: | |Hora: | |Lad0 de IacaIIe:| |Ve|ocidad: |

En qué direccion se trasladaba:

Descripcion del dafio del vehiculo;

En caso de colision con otro vehiculo

¢Cual de los dos vehiculos circulaba por la via de preferencia; |

jCawsa delaccidente? |

¢Se considera culpable de accidente? |Si: | |No: | |

Describa el accidente indicando los datos que podran ser (til para comprender con facilidad la causa del accidente: |

Croquis el lugar del accidente con senticlo de tréfico y fotos de evidencia
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Compafia INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRANSITO Y OTROS Revision: 01
\Tercil\lnrte 8. INCIDENTES Fecha: 04002/2019
ARt AR I PR-APY-SGSV-03 Pégina: 2 de 2

Dafios de la propiedad

Vehiculo: Otros: [Propietario: | Tekfono: |

Afio: Chasis Nro: Marca del vehiculo:

Piblico: Privado: |Placa: | Conductor:| |Te|éfono: |
Descripcion del dafio:

Lesion a personas
Nombre y Apelido;
Direccion:
Ocupacion: |Natura|eza de las lesiones: |

Ubicacion de la persona lesionada, en el momento que se produjo el accidente: |

Lugar donde fue trasladado después del accidente: |

Hospital o clinica donde fue trasladado después del accidente: |

Nota; Si existe més de una persona lesionada, incluir los datos anteriormente solicitados, en relacion con cada uno de ellos por separado, en una hoja anexa.

Pasajeros del vehiculo

Nombre y Apelido:

Direccion y teléfono:

¢Dnde se encontraba al momento del accidente? : |

Tipo de lesion del pasajero: |

Nota: Si existe més de una persona lesionada, incluir los datos anteriormente solicitados, en relacién con cada uno de ellos por separado, en una hoja anexa.

Testigos importantes del accidente

Nombres y Apellidos:

L Teléfono:
2. Teléfono:
3. Teléfono:
¢Cuéles autoridades intervinieron? |

Comentarios adicionales: |

El conductor del vehiculo afirma que todos los datos suministrados son verdaderos y que fueron otorgados liore y voluntariamente.

Propietario Conductor

Responsable de a investigacion

Fecha:

Los accidentes deben ser avisados inmediatamente a la compatiia 0 en las siguientes 24 horas, anexando o remitiendo posteriormente toda la
informacion o notificacion necesaria.
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Compaiia

PLAN DE AUDITORIA ANUAL

CRITERIOS DE AUDITORIA

Norma ISO 39001

Revision: 01
——JerciNortes..
ransporte seg.ro u confiabie R-APY-SGSV-08 Fecha: 05/02/2019
OBJETIVO Auditar _los puntos de la norma ISO 39001 en todos los procesos de la empresa a fin de verificar su cumplimiento
ALCANCE

Los procesos de la empresa definidos en el alcance del Sistema de Gestién de la Seguridad Vial

LUGAR Y FECHA

Ibarra/ Abril 2019 - Diciembre 2019

METODOLOGIA

Entrevistas, Revision documenta y Observacion

PROCESOS

ABRIL MAYO

JUNIO

JULIO AGOSTO

BEPTIEMBRH

OCTUBRE

NOVIEMBRE| DICIEMBRE

RESPONSABLE

PROCESOS ESTRATEGICOS

GERENTE GENERAL

PROCESOS OPERATIVOS

RESPONSABLE DE

SEGURIDAD VIAL

PROCESOS DE APOYO

RESPONSABLE DE
SEGURIDAD VIAL Y

COMISION DE
VIGILANCIA

DOCUMENTACION MANDATORIA,
REGISTROS Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS DE SEGURIDAD VIAL

RESPONSABLE DE

SEGURIDAD VIAL

REUNIONES DE CIERRE

GERENTE GENERAL,
RESPONSABLE DE

SEGURIDAD VIAL

ELABORADO POR:

ERICK ALMEIDA

RESPONSABLE DE
SEGURIDAD VIAL

REVISADO POR:

PILI VILLARREAL

GERENTE GENERAL

APROBADO POR:

PILI VILLARREAL

GERENTE GENERAL
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gy COMPafiia LISTA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA Revision: 01
TerciNortes:
\ transporte seg.ro y confioble . R'APY'SGSV'Og FeChaZ 06/02/2019
Andlisis de las Causas Accién C i Fecha limit
Fecha Inicio | Tipo de i Area de Proceso/ Nombres | Analisis Bémcef‘s de’(;agl ’ Accion C::ZnElir%ri;Zcr Il\;a fr; Terlnn;:]faf?ga
L PO | No | Estado | Descripciony Consecuencia | ! X Area/ Estandar |Clausula| Auditor de Conformidad, 1y et | P St
Auditoria | Auditoria allazgo 1 Interés T —— Interno | Causa Distribucion de la a Causa de la No Accion
P Responsabilidad dentro Conformidad Correctiva

de la Organizacion
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Anexo 45. Procedimiento de revision por la direccion

o s
m— JerciNortes.

fransporte sequro 4 confiable

PROCEDIMIENTO DE REVISION
POR LA DIRECCION

07/02/2019

NOMBRE Y
FASE APELLIDO CARGO FIRMA
ELABORADO Erick Almeida Estudiante CINDU-UTN
POR:
REVISADO . . Responsable de la
POR: Erick Almeida Seguridad Vial
,:\gipBADO Pili Villarreal Gerente General




PROCEDIMIENTO DE RE}/ISION POR LA |Revision: 01
o iy DIRECCION Fecha: 08/02/2019
= JerciNortes.
PR-ADM-SGSV-06 Pégina: 2de7
1. OBJETIVO

5.1

Establecer la metodologia para la Revision por la Direccion de la Compariia de Transporte

TERCINORTE S.A.

ALCANCE

El procedimiento abarca el Sistema de Gestion de Seguridad Vial, especificamente el

requisito 9.4 de la norma.

DEFINICIONES

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion al

mas alto nivel.
Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlan para establecer politicas, objetivos y proceso para lograr estos objetivos.

RESPONSABILIDAD.

El responsable de seguridad vial es el encargado de que se realice la Revision por la

Direccion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PERIODICIDAD PARA LAS REUNIONES DE REVISION POR LA DIRECCION

Las Revision por la Direccion se llevara a cabo cada 6 meses, la cual estara conformada

por el Gerentes y/o Responsables de las areas administrativas y operativas; servira para



—\Coﬂp_ahla
= JerciNortes.

PROCEDIMIENTO DE RE}/ISION POR LA |Revision: 01
DIRECCION Fecha: 08/02/2019

PR-ADM-SGSV-06 Pagina: 3de7

5.2

verificar, monitorear, acciones, planes y dar seguimiento al mejoramiento continuo del

Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

El Gerente General cuando considere necesario podrd convocar a una reunion

extraordinaria de Revision por la Direccion.

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

En las reuniones de Revision por la Direccion se deberan tratar los temas descritos a

continuacion:

El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
de la seguridad vial,

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;

El grado en que se han logrado los objetivos de la seguridad vial;

El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

Las no conformidades y acciones correctivas;

Los resultados de seguimiento y medicion;

Los resultados de las auditorias;

El desempefio de los proveedores externos;

La adecuacion de los recursos;

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.



xﬁ‘.oﬂp_ahla
= JerciNortes.

PROCEDIMIENTO DE RE}/ISION POR LA |Revision: 01
DIRECCION Fecha: 08/02/2019

PR-ADM-SGSV-06 Pagina: 4de7

5.3

5.4

Las oportunidades de mejora.

Cualquiera oportunidad de mejora, necesidad de cambio en el sistema de gestion de
calidad, las necesidades de recursos y cualquier otra resolucion que se encuentre fuera de
los puntos mencionados anteriormente deberan ser registrada en una minuta o registro de

reunion.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones

relacionadas con:

Las oportunidades de mejora;
Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la seguridad vial;

Las necesidades de recursos.

SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE LAS REUNIONES DE REVISION

El encargado de realizar el seguimiento y verificacién del cumplimiento de los acuerdos y
compromisos gerenciales determinados en los planes de accion respecto al Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial y los temas tratados determinados en las acciones para tratar

riesgos y oportunidades, seran responsabilidad de responsable de seguridad vial.

La evaluacion sera mensual y los informes deberan ser presentados trimestralmente a la

Gerencia General.



—\Coﬂp_aﬂla
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PROCEDIMIENTO DE RE}/ISION POR LA |Revision: 01
DIRECCION Fecha: 08/02/2019
PR-ADM-SGSV-06 Pagina: 5de7

La organizacion deberd conservar informacion documentada

como evidencia de los

resultados de las revisiones por la direccion. Dicha minuta o registro sera realizada en un

plazo méximo de 5 dias laborables con sus respectivas firmas y socializadas a los

responsabl

€s.

6. REFERENCIAS

e Norma ISO 39001: Sistemas de Gestion de la Seguridad Vial

7. REGISTROS

NOMBRE
DEL
REGISTRO

CODIGO

RESPONSABLE
DE
RECOLECCION

TIPO DE
ARCHIVO

UBICACION
DEL
REGISTRO

RECUPERACION

LISTA DE

) DISTRIBUCION
TIEMPODE | DISPOSICION | [ "c oo -
RETENCION FINAL

DEL REGISTRO

8. LISTA DE DISTRIBUCION

Todos los cargos y areas de la empresa

9. CONTROL DE REVISIONES

FECHA

REVISION

NUMERAL

DESCRIPCION
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Anexo 46. Analisis de causa y planes de accidn - Acciones correctivas, preventivas y de mejora

o, e ANALISIS DF CAUSA Y PLANES DE ACCION - ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA ACPM Revsn 01
-@rul\lnrtesa RADISGSV-L P L2

ANALISIS DE CAUSA - EFECTO

(Uilizar para accion correctiva y PLAN DE ACCION VERIFICACION DE LAEFICACIA CIERRE
accion preventiva)

FECHA DESCRIPCION EXPLICACION

) . h 3 FECHADE FIRMADEL | FecHADE | Lasacciones tomadas evitaron que uehva ocurrirel FRMADE
ACON PROCES[REPORTAD|  DE | LAACCIONES | (EXplicar en form clara el problema | (Utiizar para accidn FIEC a y . | NOMBREDEL | FECHADE

o | AGENCIA TIPODE ACCION | SELECCION UV I ACTIVIDADES |CUMPLIMIEN {RESPONSABLE|- | RESPONSABLE DE VERIFICACIO|problema? Previieron [ ocurrencia el problema o se | i ESTADO [RESPONSABILI
: 0 | OPOR |APERTU GENERADAPOR | presentado, 0 l problema potencial, 0 correctiva y aceion TADO i 4 RESPONSABLE | CIERRE

) ) : 10 ACPM N rodujo la mejora esperada? DAD
RA I idea e mejre) preentiva) PO ETeRTacs

Mano de Obra
Maguiear
Métodos
Medi Arbierte
Mano e Obra
Magurera
Métodos
Vedi Arbierte
Mano de Obra
Maguiera
Métodos
Medo Antente
Mano e Obra
Maguiera
Métodos
Medi Arbierte
Mao de Obra
Maguier
Métodos
Medi Arbierte
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Anexo 47. Evaluacién del nuevo sistema de gestion de la seguridad vial
EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL SEGUN ISO

39001-2013

COMPANIA DE TRANSPORTE TERCINORTE S.A.
CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos:
Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora
del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa,
no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio
enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0O puntos: no se
establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO
INICIAL DE
No. NUMERALES CALLIFICACION

A-V|H | P [N/S
Al B |]C|D

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0l5 3]0
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el
1 | proposito y afectan a los resultados previstos del sistema de gestién de la 10
SV.

Se identifica el rol en el sistema vial, los procesos, actividades asociadas y
funciones de la organizacion que pueden afectar a la seguridad vial y 10
determinar la secuencia e interacciones de estos procesos, actividades y
funciones.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes

3| X - 10
interesadas para el sistema de gestion de SV.

4 Se determinan los requisitos legales y otros relacionados con la SV que la 10

organizacion suscriba.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
VIAL

La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del sistema de

5 L 10
gestion de la SV para establecer su alcance.

5 El alcance del SG SV, se ha determinado segln: Procesos operativos, 10

productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréafica

El alcance del SG SV se ha determinado teniendo en cuenta los problemas
7 | externos e internos, las partes interesadas, sus productos y servicios y la 10
planificacion del capitulo 6?

Determinan los resultados que se pretenden con el SG SV, incluyendo la

3 disminucion y, en dltimo término la eliminacion, de las muertes y heridas 10
graves derivadas de los accidentes de transito en los que pueda ejercer
influencia.

9 Se tiene disponible y documentado el alcance del sistema de gestion de la 10
seguridad vial.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL
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10 Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de 10
la organizacion
La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente
11 |un SG SV, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo 10
con los requisitos de la 1SO 39001:2013
12 Se mantiene y conserva informacién documentada que permita apoyar la 10
operacion de estos procesos.
SUBTOTAL 120 O | O | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /120) 100%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
1 Se demuestra liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion con 10
respecto al SG SV. La gerencia garantiza que los requisitos 5.1 se cumplan
5.2 POLITICA
La politica de seguridad vial con la que cuenta actualmente la organizacion
2 |esta acorde con los propdésitos, requisitos, objetivos, metas y compromisos 10
establecidos.
3 Se encuentra documentada y esta disponible a las partes interesadas, se ha 10
comunicado dentro de la organizacion.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
4 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para 10
los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL| 40| O | O | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /40) 100%
6. PLANIFICACION
6.1 GENERALIDADES
La organizacidn sigue un proceso para revisar el desempefio en SV actual,
teniendo en cuenta el capitulo 4 y 5 para determinar riesgos y
1 |oportunidades, seleccionar los factores de desempefio en SV en los que se 10
va a trabajar, analizar resultados a lo largo del tiempo y establecer objetivos
de SV, metas de SV y planes para conseguirlo.
6.2 ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para
2 |asegurar que el SG SV logre los resultados 10
esperados.
3 La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos 10
riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos del sistema.
6.3 FACTORES DE DESEMPERNO EN SEGURIDAD VIAL
La organizacion identifica para su uso los factores de desempefio en SV, de
4 | la lista expuesta de factores de exposicion al riesgo, factores de resultado de | 10
seguridad vial finales y factores de resultado de seguridad vial intermedios.
En base a los factores de desempefio en SV, la organizacion especifica
5 elementos y criterios con detalle de manera que se puede determinar, seguir 10
y medir los objetivos y metas de SV. Se mantiene informacién documentada
y actualizada.
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6.4 OBJETIVOS DE SEGURIDAD VIAL Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

6

La organizacion establece los objetivos de SV en las funciones y niveles
pertinentes.

7

Se mantiene y conserva informacién documentada sobre estos objetivos y
metas de SV.

8

Los planes de accion estan documentados y se revisan cuando es necesario.

SUBTOTAL

50

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /80)

74%

7. APOYO
7.1 COORDINACION

La organizacién coordina las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion y partes interesadas para alcanzar los beneficios de sus
acciones relacionadas con la SV.

10

2

La organizacion asegura que existe una consulta interna y externa y que se
coordinan sus actividades, disefiadas para alcanzar los objetivos y metas de
SV establecidos.

10

7.2 RECURSOS

La organizacion determina y proporciona los recursos y el marco de
asignacion necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SG SV de manera que se alcancen los
objetivos y metas de SV.

7.3 COMPETENCIA

La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al
rendimiento del SG SV son competentes en cuestion de una adecuada
educacion, formacién y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias
para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria.

10

5

Conserva la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
competencia de las personas.

10

7.4 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion tiene una metodologia definida para que las personas que
realizan el trabajo bajo el control de la organizacion, y que se ven afectadas
por o afectan a la SV en su trabajo tomen conciencia de: la politica de SV;
su contribucion a la eficacia del SG SV, incluyendo los beneficios de una
mejora del desempefio en SV; implicaciones de no cumplir los requisitos del
SG SV; informacion y lecciones aprendidas de los principales incidentes de
trafico que ha sufrido la organizacion.

7.5 COMUNICACION

7

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y
externas del SG SV dentro de la organizacion.

La organizacion apoya la mejora continua del desempefio en SV mediante
alianzas con las partes interesadas internas y externas, promocionando en
dichas partes interesadas, seguin proceda, la necesidad de un enfoque a largo
plazo en los resultados de SV y los medios necesarios que permita que se
alcancen.

761

NFORMACION DOCUMENTADA

7.6.1 Generalidades

9

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la normay
necesaria para la implementacion y funcionamiento eficaces del SG SV.

10
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7.6.2 Creacidn y actualizacion

10

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y
actualizacion de documentos.

10

7.6.3 Control de la informacién documentada

11

Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada
requerida por el SG SV.

10

SUBTOTAL

70

15

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /110)

77%

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se determinan, planifican, implementan y controlan los procesos necesarios
para cumplir los requisitos y para implementar las acciones determinadas en
los apartados 6.2, con el objeto de tratar los factores de desempefio
identificados en el apartado 6.3, y los objetivos y metas de SV en el
apartado 6.4.

10

Se controlan los cambios planificados y se revisan las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso.

3

Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

10

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacidn reacciona ante las muertes y heridas graves reales derivadas
de los accidentes de transito o de otros incidentes de trafico en los que tenga
que ver la organizacion y. cuando sea posible, previene o mitiga los efectos
adversos en la SV.

10

De manera periddica y cuando sea necesario, revisan su preparacion frente a
las muertes y heridas graves por accidentes de transito y disponen de
procedimientos de respuesta, en particular para aquellos en los que se
produzcan muertes o heridas graves.

La organizacion ensaya estos procedimientos cuando sea posible.

SUBTOTAL

30

15

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /60)

75%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La organizacién determina a qué se necesita seguimiento y medicion.

10

Determina los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién para
asegurar resultados validos.

10

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

10

Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
medicion.

Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados.

oo A W N |-

Evalla el desempefio y la eficacia del SG SV.

Establece, implementa y mantiene un proceso para evaluar periédicamente
el cumplimiento de los requisitos legales de SV y otros requisitos de SV que
la organizacion suscriba.




199

9.2 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO Y OTROS INCIDENTES DE
TRAFICO

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar aquellos accidentes de
transito en los que se vea involucrada y que signifiquen, o puedan significar,
muerte o heridas graves de los usuarios de la via.

9 |Lainvestigacion se realiza oportunamente. 10

10 Los resultados de investigaciones de accidentes de transito y otros
incidentes se documentan y conservan.

9.3 AUDITORIA INTERNA

11 | La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SG SV conforme con los

12 requisitos propios de la organizacién y los requisitos de la 1ISO 39001:2013.

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios

13 programas de auditoria.

10

14 | Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una. 10

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la
15 S : >
objetividad y la imparcialidad del proceso.

16 | Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccién.

17 Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion
del programa de auditoria y los resultados.

9.4 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa el SG SV a intervalos planificados, para asegurar su
18 | conveniencia, adecuacion y eficacia continua en el logro de los objetivos y
metas de SV establecidos.

Identifica y analiza las cuestiones de importancia que conviene tratar en el
19 | sistema de gestion para mejorar el desempefio en SV de la organizacion a 10
mediano y largo plazo.

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo

20 - . . o~ .
consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones previas.

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean

21 pertinentes al SG SV.

10

Considera la informacion sobre el desempefio en SV incluyendo no

22 . . .
conformidades y acciones correctivas.

10

Considera el seguimiento, analisis de las mediciones y evaluacion de
23 | resultados, incluyendo el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de
SV.

Considera los resultados de las auditorias y evaluaciones de la conformidad

24 g . S .
con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Considera las oportunidades de mejora continua, incluyendo aquellas que se

25 . .,
consideren las nuevas tecnologias.

10

Considera las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,

26 |. :
incluyendo las quejas.

10

Considera las investigaciones de los accidentes de trafico y otros incidentes

27 | de trafico.

10

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con

28 oportunidades de mejora continua.

29 | Incluyen el logro de resultados de SV 10
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30 | Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SG SV. 10
31 Se conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de 3
las revisiones por la direccion.
SUBTOTAL [140| 20 | 36| O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /310) 63%
10. MEJORA
10.1 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
1 La organizacidn reacciona ante la no conformidad, toma acciones para 5
controlarla y corregirla y hacer frente a las consecuencias.
2 Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no 10
conformidad.
3 | Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad. 10
4 | Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
5 | Se hace cambios al SG SV si es necesario. 10
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no
6 : 10
conformidades encontradas.
Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de
7 | las no conformidades, cualquier accién tomada y los resultados de la accién 5
correctiva.
10.2 MEJORA CONTINUA
8 La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y 10
eficacia del SG SV.
SUBTOTAL |50 | 15| 0 | O
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /80) 81%
RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD VIAL
% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100% MANTENER
5. LIDERAZGO 100% MANTENER
6. PLANIFICACION 74% MEJORAR
7. APOYO 7% MEJORAR
8. OPERACION 75% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 63% MEJORAR
10. MEJORA 81% MANTENER
OTALR ADO IMP Yei[® 81%
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