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RESUMEN

El desarrollo de un Modelo de Gestion por Procesos para el HUB NORTE un espacio que
fomenta el emprendimiento, la innovacion y la transferencia tecnoldgica de las Instituciones
de Educacion Superior junto con el sector productivo beneficiara en el desarrollo de la
creatividad, innovacion e iniciativas emprendedoras a través de la articulacion de métodos,
técnicas, instrumentos y herramientas que permitan el desarrollo y encadenamiento
productivo, social y transferencia tecnoldgica con los sectores publico y privado.

Para el andlisis y el desarrollo del Modelo de gestion por procesos del HUB NORTE, se ha
planteado en desarrollarlo en cinco capitulos. En el capitulo | se describe los problemas
presentes en el HUB NORTE, para los cuales se asign6 un objetivo general y cinco objetivos
especificos, la justificacion del porqué de la elaboracién de nuestro tema de investigacion y el
alcance que deseamos que nuestro proyecto cumpla.

Para el desarrollo del capitulo Il investigamos la informacion tedrica-metodoldgica sobre
el proyecto que nos ayudara a obtener nuevos enfoques y un marco de referencia que permita
interpretar los resultados del estudio.

Después de definir nuestro enfoque tedrico en el capitulo Il se realiz6 un diagndstico
inicial de la organizacion que nos permita el levantamiento de la linea base, en donde se
identifico los antecedentes y se desarrolld la estructura organizacional, el analisis interno y
externo con la ayuda de la herramienta FODA de cada Proceso.

En el capitulo IV se desarroll6 la identificacién de los procesos que realizan en el HUB
NORTE, mediante la elaboracién de un mapa de procesos y la cadena de valor, seguido de la
descripcion de los procesos y subprocesos en la caracterizacion, diagramas de flujo y en el
manual de procedimientos de los subprocesos y en la etapa final el seguimiento de los
procedimientos elaborados con fichas de indicadores. En el capitulo V se elabor6é una matriz

de evaluacion de resultados obtenidos tomando en referencia la situacion inicial del HUB

Xiv



NORTE vy el resultado a alcanzar con la propuesta del modelo de gestién por procesos,
también se incluye conclusiones, recomendaciones y los anexos en donde se encuentra
incluido el manual de procedimientos.

Palabras Clave: Modelo de gestion por procesos, iniciativas emprendedoras, linea base,

manual de procedimientos, seguimiento procesos.

XV



ABSTRACT
The development of a Process Management Model for “HUB NORTE”, a space that
promotes entrepreneurship, innovation and technology transfer of Higher Education
Institutions together with the productive sector, will benefit in the development of creativity,
innovation and entrepreneurial initiatives. Through the articulation of methods, techniques,
instruments and tools that allow the development and productive, social and technological

transfer with the public and private sectors.

For the analysis and development of the process management model of the “HUB
NORTE”, it has been proposed to develop it in five chapters. Chapter I describes the
problems present in the “HUB NORTE”, for which a general objective and five specific
objectives were assigned, the justification of the reason for the elaboration of our research

topic and the scope that we want our project to fulfill.

For the development of chapter Il we investigate the theoretical-methodological
information about the project that will help us obtain new approaches and a frame of

reference that allows us to interpret the results of the study.

After defining our theoretical approach in Chapter IlI, an initial diagnostic was made of
the organization that allows us to survey the base line, where the antecedents were identified
and the organizational structure was developed, as well as the internal and external analysis

with the help of the FODA tool of each Process.

In chapter IV the identification of the processes carried out in the “HUB NORTE”, was
developed, through the elaboration of a process map and the value chain, followed by the
description of the processes and sub processes in the characterization, flow diagrams and the
procedures manual of the sub processes and in the final stage the follow-up of the procedures

elaborated with indicator cards. In chapter V, a matrix for evaluating the results obtained was

XVi



drawn up, taking into account the initial situation of the NORTH HUB and the result to be
achieved with the proposal of the process management model, conclusions, recommendations

and the annexes are also included the procedures manual.

Keywords: Management model by processes, entrepreneurial initiatives, base line,

procedures manual, monitoring processes.
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CAPITULO I

1. GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El emprendimiento es una alternativa valida para la reactivacion productiva y social
sustentada en la propuesta del cambio de matriz productiva en el pais, por lo que se debe
potenciar para crear una oferta de bienes y servicios diferenciados y competitivos. En la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 385, en la seccion de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales determina el desarrollo de tecnologias e
innovaciones que impulsen la produccion nacional, que eleven la eficiencia, la productividad,
mejorando la calidad de vida.

En la ley Organica de Educacion Superior y el Cédigo Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, la Creatividad e Innovacion determinan que las Instituciones de
Educacion Superior son actores importantes en la generacién del conocimiento y la
transferencia del mismo a la sociedad.

La funcion fundamental de la Instituciones de Educacion Superior, es la de formar
profesionales creativos, innovadores y emprendedores, lo cual exige a que se generen
procesos curriculares  que permitan conocer, comprender y aplicar metodologias y
herramientas a través de las cuales los futuros profesionales mejores la calidad de vida
regional y nacional en todos los campos.

Por lo que la Senescyt con oficios Nro. SENESCYT-SGCT-2018-0063-CO vy
SENESCYT-SGCT-2018-0065-CO del 1 y 2 de marzo del 2018 se realiza la invitacion a los
Rectores de las Universidades e Institutos de la Zona 1 y 2; asi como al Gerente de Yachay
EP, a la primera reunion, la misma se lleva a efecto el 14 de marzo en las oficinas de la
Coordinacion Zonal 1 y 2 de la ciudad de lIbarra donde se presenta el proyecto de

conformacion del HUB NORTE a los rectores y/o delegados asistentes.



Reunidn en la cual se propone la creacion de los HUBs de Innovacion y Transferencia
Tecnoldgica, que son organismos que articula y facilita la transferencia de la ciencia y la
tecnologia generada en las IES con las demandas de la sociedad, en articulacién con el sector
productivo y el Estado como gestor de condiciones politicas y marco regulador apropiado
para generar entornos de crecimiento.

En base a los lineamientos para el modelo de gestion de HUBs, los HUBs son
infraestructuras de apoyo a la innovacion y a la transferencia de tecnologia donde se produce
una convergencia cientifica, tecnoldgica e industrial y por lo tanto, sirven de instrumento para
el desarrollo regional fundamentado en una economia del conocimiento.

El “HUB-NORTE”, es un espacio de innovacién, emprendimiento y transferencia
tecnoldgica propuesto y creado en la ciudad de Ibarra, el dia 12 de septiembre de 2018 con
oficio Nro. SENESCYT-CZI-2018-0432-CO, al ser un espacio nuevo no posee un modelo de
gestion que le permita estructurar las actividades, facilitando la planificacion y el
establecimiento de objetivos estratégicos que le permita a la organizacion desarrollar sus
proyectos de una manera eficaz y eficiente.

El “HUB-NORTE, Espacio de Innovacion, Emprendimiento y Transferencia
Tecnoldgica”, requiere un modelo de gestion por procesos alineados con los objetivos y
metas del “HUB-NORTE”, facilitando el logro de los resultados con la mayor eficacia y
eficiencia posible, con el fin de fomentar la innovacion, el emprendimiento, la transferencia
de conocimiento, tecnologia y desarrollo productivo.

A esto se afiade que la competitividad internacional llega a espacios regionales y locales,
asi como la globalizacion de las economias exige ser mas competitivos en calidad lo que
amerita realizar estudios de factibilidad para el mejoramiento del nivel de produccion y
productividad en todas las areas y sus resultados trasladar a la dindmica productiva para

cambiar la matriz productiva y mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos.



No adoptar un enfoque de gestion por procesos dificulta tener una organizacién
jerarquizada y un direccionamiento estratégico el cual no cumpla con las funciones
designadas de dirigir, supervisar y evaluar los procesos de planeacion del “HUB-NORTE,

Espacio de Innovacion, Emprendimiento y Transferencia Tecnologica”

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de gestion por procesos para fortalecer el “HUB-NORTE,
ESPACIO DE INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA”, contribuyendo a la eficacia y eficiencia de la organizacion que
potencialice la generacion de emprendimientos basados en los resultados 1+D+i creados en
las Instituciones de Educacion Superior y en articulacion entre el sector productivo y el

Estado.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar la informacion tedrica-metodoldgica sobre gestion de la innovacion,
emprendimiento y transferencia tecnoldgica

e Diagnosticar la situacion actual del “HUB-NORTE”

e Identificar y caracterizar los procesos, procedimientos de la organizacion y las
relaciones que existen entre ellos.

e Desarrollar un modelo de gestion por procesos para el “HUB-UTN”

e Evaluar los resultados e impactos primarios del modelo de gestion.



1.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de un Modelo de Gestion por Procesos del “HUB-NORTE, Espacio de
Innovacion, Emprendimiento y Transferencia Tecnoldgica”, apoya la creatividad, innovacion
e iniciativas emprendedoras a través de la articulacion de métodos, técnicas, instrumentos y
herramientas que permitan el desarrollo y encadenamiento productivo, social y transferencia
tecnoldgica con los sectores publico y privado, nacional e internacional, bajo un esquema de
mejoramiento continuo, alineados a las vocaciones productivas y de los sectores estratégicos

territoriales.

Uno de los propdsitos claros del “HUB NORTE” es el fortalecimiento de la innovacion y
cultura emprendedora, con el involucramiento de autoridades, docentes y estudiantes, que son
activo tanto del sector publico nacional y local, instituciones privadas productivas y sociales.

Dado el avance y desarrollo investigativo de las Instituciones de Educacidn Superior, es
necesario crear una unidad académico- administrativa encargada de ejecutar un modelo de
gestion para el fomento y potenciacion de la innovacion y la cultura emprendedora, asi como
del registro y gestion de la propiedad intelectual de los resultados de las investigaciones,
proyectos de vinculacién y trabajos de titulacion.

La investigacion se propone crear los procesos de mejoramiento de capacidades en
emprendimiento e implementar el proceso 1+D+i para el aprovechamiento del potencial de
resultados de productos, servicios y proceso que son factibles de registrar de propiedad
intelectual e industrial y ponerlo al servicio de la comunidad, de igual forma se desarrollara el
proceso de mejoramiento de las capacidades a docentes de las Instituciones de Educacién
Superior que tengan las competencias y condiciones de replicar a lo interno de las
instituciones los procesos de formacién de profesionales, desarrollar investigaciones y
vincularse con las personas naturales y juridicas del entorno, para fomentar el desarrollo

econdmico y social a través de la transferencia tecnoldgica y social.



1.4. ALCANCE

El presente trabajo de investigacion tiene como alcance el desarrollo de un modelo de
gestion por procesos del “HUB-NORTE”, que faciliten el emprendimiento, la innovacion y la
transferencia de la ciencia y tecnologia generadas en las Instituciones de Educacion Superior

con las demandas de la Sociedad de la Zona 1 y 2 del Ecuador.

Se consideran los siguientes aspectos:
e Desde el punto de vista académico: fomentar la cultura emprendedora, innovacion y
transferencia tecnoldgica.
e Desde el punto de vista social: generar metodologias y procesos que potencien el
emprendimiento, innovacion y transferencia tecnoldgica.
e Desde el punto de vista tecnologico: aplicar las herramientas adecuadas que permita el

desarrollo y la ejecucién de proyectos.

e Desde el punto de vista econdmico: Ahorrar costos y aprovechar de mejor manera las

inversiones.



CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO

2.1. GESTION ESTRATEGICA

La gestion estratégica es un proceso de la organizacion en el cual se busca alcanzar los
objetivos y metas, disefiando y aplicando estrategias competitivas para la creacion de una
estructura organizacional que le permita alcanzar con eficiencia y eficacia esas estrategias.

Cabe recalcar que la gestion estratégica empresarial debe ser una iniciativa y una
responsabilidad de todos los miembros de la organizacion, pero principalmente de la alta
direccion ya que ellos se encargan de indicar el camino que se debe recorrer. (Morales &
Ledn, 2014).

2.1.1. Planificacion Estratégica.

Es la prevision de las actividades presentes y futuras de una organizacion y esta
relacionada con la toma de decisiones referida a la definicion de una filosofia o politica de
una organizacién, estableciendo objetivos, estrategias y la seleccion de la adecuada.

(Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012)

2.1.2. Elaboracion Planificacion Estratégica.
“La planificion estratégica concierne a la toma de decisiones respecto al desarrollo de una
estructura organizativa, al aseguramiento de que se cumplen con la efectividad las actividades

y al control de la eficacia de las mismas”. (S&nchez, Enriquez, & Sanchez, 2012, pag. 12)

2.1.2.1. Fases del disefio de la Estrategia.

2.1.2.1.1. Fase |l. Analisis de la situacion actual de la organizacion.

En la fase uno se realizara un diagndstico general de la organizacion, como es la estructura
interna y externa, las actividades y las areas y el estudio de los diferentes puestos de trabajo

para el estudio del funcionamiento de la organizacién, determinando puntos fuertes como son



las fortalezas y oportunidades y los puntos débiles como son las amenazas y debilidades.

(Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012, pag. 269)

2.1.2.1.1.1. Identificacion situacion actual.

“La organizacion debe identificar el contexto en el que estd inmersa, asi como las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas.” (Lemo, 2015, pag. 119)

“Una de las herramientas mas utiles para la evaluacion del contexto de la organizacion es
la matriz FODA/DAFO, cuyas siglas provienen de los conceptos: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas”. (Lemo, 2015, pag. 120)

En la figura N°1, se describe cada parte de la matriz por la que esta compuesta el FODA.

4 V4 )

Debilidad Amenaza

Aspecto negativo
de una situacién
interna y actual

Aspecto negativo
del entorno
exterior y
proyeccién futura

\ L /
4 N/ )
Fortaleza Oportunidad
Aspecto positivo
del entorno
exterior y su
proyeccién futura

- AN J

Aspecto positivo
de una situacién
interna y actual

Figura 1. Analisis DAFO
Fuente. Como documentar un Sistema de Gestion de Calidad segun 1SO 9001:2015

Autor. Cynthia Grijalva

2.1.2.1.1.2.Establecimiento de objetivos.
De acuerdo a (L6pez, 2004) establecer objetivos se trata de filar los objetivos, siendo estos

el resultado final deseado en un periodo de tiempo especifico. El objetivo es un valor al que



aspira un individuo u un grupo dentro de la organizacion, es un estado futuro deseado de un
producto o servicio.
Los objetivos deben cumplir los siguientes requisitos:
¢ Realistas: el objetivo debe establecerse teniendo en cuenta la cultura de la empresa,
deben ser posibles de ejecutar.
e Medibles en el tiempo: los objetivos deben establecerse en términos concretos, lo que
se espera que ocurra y cuando.
e Flexibles: deberia ser posible modificar el objetivo cuando surjan contingencias
inesperadas.
e Obligatorios: deberia existir una obligacién explicita para hacer lo necesario en su

consecucion.

2.1.2.1.1.3.Disefio de estrategias

Una vez que se haya estudiado los antecedentes de la organizacion, los problemas y
oportunidades al aplicar el FODA, se hayan establecido objetivos, la secuencia en la
planificacion estratégica es desarrollar estrategias, cuyo objetivo se refiere a la adquisicion,

uso y disposicion de recursos para proyectos especificos. (Lopez, 2004)

2.1.2.1.2. Fase Il. Definicién del mapa de procesos.

Para la definicion del mapa de procesos de la organizacion, se identificaran los procesos
clave o fundamentales, realizando un listado de actividades por cada area de la organizacion.
Después de establecer los procesos se identificara la estructura organizativa que se encargara

de controlar o ejecutar los procesos. (Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012).

2.1.2.1.2.1. ldentificacion mapa de procesos.

Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario grafico de los procesos de
una organizacion. Proporciona una perspectiva global-local, obligando a “posicionar” cada

8



proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona el propdsito de la
organizacion con los procesos que lo gestionan, utilizdndose también como herramienta de

consenso y aprendizaje. (Garcia, Rojas, Dolarea, & Sanchez, 2007)

2.1.3. Organizacion empresarial.
“El sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o mas personas, que

intentan alcanzar unos objetivos comunes”. (Sanchez, Enriquez, & Sanchez, 2012, pag. 13)

2.2. GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos es un sistema de organizacion empresarial que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente.

El principal objetivo de implementar la gestion por procesos es aumentar la productividad
en la organizacion obteniendo una eficiencia y eficacia en todos sus procesos y sobre todo
agregar valor para el cliente. La gestion por procesos de la organizacion se evidencia
mediante las siguientes practicas (Carrasco, 2011):

e El cliente siempre es primero

e Se debe tener definida la finalidad de la existencia de la organizacion

e Satisfacer las necesidades de clientes externos e internos

e La gestion por procesos es una responsabilidad y compromiso que deben asumir todos

los que conforman a organizacion.

e Laresponsabilidad social debe estar incorporada en este modelo

e Se debe contar con procesos estables, estandarizados, controlados y mejorados

continuamente.



2.2.1. Beneficios de la gestién por procesos.

La gestion de procesos ve a los procesos ayuda a la organizacion en la forma de enfocar
el cambio ya que orienta a disefiar, describir, documentar, comparar, eliminar, modificar,
alinear o redisefiar sus procesos que tienen por objetivo cumplir la estrategia de la
organizacion y mejorar en mdaltiples aspectos deseables: eficiencia, atencion al cliente,
calidad y productividad. (Carrasco, 2011)

Con la gestion por procesos se puede obtener los siguientes beneficios

e Conocer lo que se hace, asi también tomamos consciencia de nuestras fortalezas y

carencias.

e Aplicar férmulas de costeo a los procesos, a nivel de las actividades para saber

realmente cuanto cuestan nuestros productos o servicios.

e Realizar mejoramiento por el solo hecho de describir un proceso. Este es uno de los

beneficios de tomar consciencia.

e Estar mas cerca de una certificacion en normas ISO 9001 y otras.

e Aplicar métodos de mejora continua y aseguramiento de calidad que nos permitiran

aumentar la eficiencia y la eficacia.

e Comparar nuestros procesos con las mejores practicas del medio y asi aprender y

mejorar.

e Redisefiar un proceso para obtener rendimientos muchos mayores

e Fortalecer la gestion del conocimiento, porque cada proceso levantado es

conocimiento formal de la organizacion.

e Facilitar el emprendimiento porque todo nuevo negocio debe sustentarse en procesos

del negocio que deben estar bien definidos. (Carrasco, 2011)
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2.3. PROCESO

Segln la Norma ISO 9001:2015, “Un proceso es un conjunto de actividades que estan
interrelacionadas y que pueden interactuar entre si. Estas actividades transforman los
elementos de entrada en resultados, para ello es esencial la asignacion de recursos”. (Lemo,
2015, pag. 42).

Los procesos constan de:

e Elementos de entrada y salida, los cuales pueden ser tangibles o intangibles. Los
resultados pueden ser también no intencionados como por ejemplo la contaminacion
ambiental.

e Clientes y partes interesadas que tengan necesidades y expectativas en los procesos,
ellos son los que definiran los resultados que requiere un determinado proceso.

e Sistemas de medicidn para proporcionar informacion sobre el desempefio del proceso.
Cualquier resultado deberia ser analizado para poder determinar si existe necesidad de

aplicar algun tipo de accidn correctiva o de mejora.

2.3.1. Elementos de un proceso.

Todo proceso consta de tres elementos importantes:

e Un imput o entrada, es aquel que proviene de un suministrador externo o interno.

e La secuencia de actividades en donde se detallan los medios y recursos necesarios

para ejecutar las actividades

e Un output o salida, es el producto final con la calidad exigida que va destinado a un

usuario o cliente. (Pérez Fernandez de Velasco, 2015, pag. 53)
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2.3.2. Factores de un proceso.
e Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas ellas con los
conocimientos, habilidades y actitudes adecuados. La contratacion, integracion y

desarrollo de las personas la proporciona el proceso de Gestion de Personas.

e Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacién con las caracteristicas
adecuadas para su uso. Los materiales suelen ser proporcionados por el proceso de

Gestidn de Proveedores.

e Recursos Fisicos: Instalaciones, maquinaria, utillajes, hardware, software que han de
estar siempre en adecuadas condiciones de uso. Aqui nos referimos al proceso de

gestion de proveedores de bienes de inversion.

e Métodos/Planificacion del proceso: Método de trabajo, procedimiento, hoja de

proceso, gama, instruccidn técnica, instruccion de trabajo.

e Medio Ambiente: Es el entorno en el que se lleva a cabo el proceso. (Pérez

Fernandez de Velasco, 2015)

2.3.3. Subprocesos

Son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede resultar util para aislar
los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un
mismo proceso. (Excelencia Empresarial, s.f.)

2.3.4. Procedimiento

Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los procedimientos se
expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad,

que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que
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materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

(Excelencia Empresarial, s.f.)

2.3.5. Mapa de procesos.
“El mapa de procesos es una representacion grafica de la empresa que facilita la
comunicacion y nos permite evidenciar el enfoque a cada proceso, su secuencia e

interaccion”. (Pérez Ferndndez de Velasco, 2015, pag. 100)

2.3.5.1.Macroproceso
Constituye el primer nivel del conjunto de acciones encadenadas que la organizacion debe

realizar, a fin de que cumplir con su funcion constitucional y legal, la mision fijada y la

vision proyectada.

Con el fin de especificar sus objetivos, en términos de los resultados requeridos para la
satisfaccion de los clientes y/o grupos de interés, los Macroprocesos se derivan en
Procesos/Subprocesos. De alli que el Modelo de Gestién por Procesos establece la
identificacion de los procesos de la institucion, sus respectivas interacciones y la realizacion
de actividades que los operativizan, en una secuencia que agregue valor al cumplimiento de

los objetivos de la institucion.

A su vez, cada actividad utiliza recursos y se gestiona con el fin de permitir que sus insumos
se transformen en resultados, contribuyendo al cumplimiento del objetivo del proceso. (Portal

del MECIP, s.f.)

2.3.5.2. Tipos de Macroprocesos.
e Procesos Estratégicos: son aquellos establecidos por la alta direccion y definen como
opera el negocio y como se crea valor para el cliente / usuario y para la organizacion.

Soportan la toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y mejoras en la
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organizacion. Proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos
(Garcia, Rojas, Dolarea, & Sanchez, 2007).

e Procesos Agregadores de Valor u Operativos: “son aquellos que combinan y
transforman recursos para obtener el producto y el servicio conforme a los requisitos,
aportando en consecuencia un alto valor afiadido”. (Pérez Ferndndez de Velasco,
2015, pag. 101)

e Procesos de Apoyo: “proporcionan las personas y los recursos necesarios por el resto
de procesos y conforme a los clientes internos”. (Pérez Fernadndez de Velasco, 2015,

pag. 102)

En la figura N° 3 se presenta la estructura de un mapa de procesos para implementarlo

en la organizacién con la finalidad de que nos ayude a visibilizar el enfoque de cada

proceso.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

B

PROCESOS DE APOYO

Figura 2. Estructura Mapa de Procesos

Fuente. Guia para una gestion basada en procesos

2.3.6. Representacion grafica de los procesos.

Para la representacion grafica de los procesos vamos a utilizar los diagramas de bloque los
cuales proporcionan una vision clara, sencilla y rapida de un proceso complejo, también se
puede incorporar una breve informacion sobre cada actividad en figuras conectadas. (Pérez

Fernandez de Velasco, 2015)
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Existen una serie de simbolos normalizados que se utilizan para la presentacion formal de
los diagramas. Familiarizarse con ellos tiene ventajas y desventajas:
e Laventaja es que permite una comunicacion en un perimetro amplio con una Unica
interpretacion.
e Ladesventaja es que requiere que todo el mundo este familiarizado con el

significado de los simbolos. (Pérez Fernandez de Velasco, 2015)

2.4. GESTION EL EMPRENDIMIENTO

2.4.1. Cultura emprendedora.

El fomento de la cultura emprendedora en la sociedad debe empezar desde temprana
edad, es una iniciativa que se debe impulsar no solo en las instituciones de educacion superior
sino debe ser incentivada en el diario vivir, en donde las personas se arriesguen a desarrollar
proyectos propios y transformarlos en ideas innovadoras las cuales aporten y brinden a las
personas una mejor calidad de vida.

“La cultura emprendedora configura un sendero de aprendizaje basado en el desarrollo de
competencias organizado sobre la base de dos trayectorias deferentes: sentido de la iniciativa
(transformar ideas en proyectos) y emprendimiento (transformar proyectos en
organizaciones)”. (Spila, Barrenechea, & Ibarra, 2011, pag. 209)

“En primer lugar, el sentido de la iniciativa se fomenta en dos fases diferentes. La primera
fase, despertar o sensibilizar, son actividades cuyo principio central es el de “motivar” al
estudiantado a pasar a la accion para hacer “cosas” vinculadas a su campo de su interés”.
(Spila, Barrenechea, & Ibarra, 2011, pag. 209)

“En la segunda fase, el sentido de la iniciativa pasa a un segundo momento mas
practico en el que se desarrollan proyectos. Estos proyectos se realizan mediante equipos
interdisciplinares y orientados a resolver problemas concretos”. (Spila, Barrenechea, &

Ibarra, 2011, pag. 209).
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En los ultimos afios, las Instituciones de Educacion Superior han sido las encargadas

de atender las demandas de la sociedad en temas de emprendimiento e innovacion ya que

poseen las herramientas necesarias para desarrollar ideas o proyectos, sin embargo no todas

han optado por incluir la cultura del emprendimiento al estudiantado, para lo cual se muestra

los modelos de universidad en la siguiente tabla:

Universidad Tradicional

Ensefianza

Investigacion no orientada

Gestidn Universitaria
(jerarquica,

burocratica y parcelada)

Evaluacion con criterios
enddgenos a

la academia

Extension Universitaria

Tabla 1. Modelos de Universidad

Universidad
Emprendedora
Enseflanza articulada a

competencias orientadas
hacia el emprendimiento

empresarial.

Investigacién orientada al

mercado (empresas)

Gestidn Universitaria
(jeréarquica, burocrética e
instrumentalizada por el

management empresarial)

Evaluacion con criterios
enddgenos y orientados

hacia el value for money.

Fomento de la relacién

Universidad-Empresa.

Universidad Relacional

Ensefianza articulada a competencias
orientadas hacia el sentido de la

iniciativa y emprendimiento

Conocimiento orientado al contexto
de aplicacion econémico, social,
cultural y regional.

Gobernanza: gestion horizontal y en
red (gestion social del conocimiento:
articulacion de recursos, individuos,
organizaciones y agendas locales y
globales de conocimiento).

Calidad relacional: proceso integrado
multinivel (individuos, grupos y
redes), multicriterio (calidad,
conectividad y pertinencia social) y
multiagente (pares académicos,
usuarios y pares sociales).

Fomento de redes heterogéneas de

conocimiento y aprendizaje.

Fuente. Cultura Emprendedora, Innovacién y Competencias en la Educacién Superior

Autor. Cynthia Grijalva
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2.4.2. Visibn emprendedora.

La visién emprendedora se considera muy relevante en todos los &mbitos de la sociedad,
es especialmente significativa entre los jovenes, caracterizado por su creatividad, innovacion,
espiritu emprendedor y aventurero, menor temor al riesgo y mayor sensibilidad hacia los
cambios tecnoldgicos, lo que los hacen mayores candidatos a llevar a cabo este tipo de

proyectos (Hernandez & Arano, 2015).

2.4.3. Factores para el surgimiento del espiritu emprendedor.
Se puede resumir que los factores idéneos para el surgimiento del espiritu emprendedor

son: la libertad, la educacion, el entorno y un fortalecido escenario institucional (Gutierrez,

Lépez, & Amador, 2012).

En la tabla N°2, se detallan los factores necesarios para el surgimiento del espiritu

emprendedor.
Tabla 2. Factores para el surgimiento del espiritu emprendedor
: > Escenario
Libertad Educacion Entorno -
Institucional

La actitud de todo
emprendedor involucra .
. " Permite ver las Medi |
cqmenzar, inves .|gar, e edio en el que Regula las actividades
arriesgarse, las mismas

) . analizar los
solo son posibles en un i
recursos existentes,

se desempefia  ocon6micas v sociales,
un emprendedor  gienqg indispensable un

amblenlte c:e Ilbzrtadd, ademés de lograr la f es uno de Iss escenario s6lido que
ues soélo él puede dar ) ., actores también
pl X 'dpd : vinculacién entre ) ant logre proyectar un

a oportunidad de no estos aspectos. IMpOrtantes. f,turo con reglas claras
colocar limite alguno a establecidas

las ideas

Fuente. El potencial emprendedor en los estudiantes de la carrera de Contabilidad

Autor. Cynthia Grijalva
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2.4.4. Perfil del emprendedor.

El emprendimiento en la actualidad ha sido una opcidn para muchas personas para lograr
la independencia y estabilidad econdmica por la falta de desempleo, han optado por generar
sus propios recursos, creando empresas propias con ideas Unicas. Otra de las causas para
optar por emprender es la necesidad de dejar ser empleado a llegar ser empleador, disponer
de sus propios recursos y tomar decisiones para el desarrollo de su propia empresa (Gerience,
2018).

En la figura N° 4 se enlistan las cualidades que debe poseer un emprendedor.

Iniciativa
personal

Retroalim Creativid
entacion ad

Autoesti
ma

Toma de
riesgos

Liderazg Independe
0 ncia

Figura 3. Perfil del Emprendedor
Fuente. La importancia del emprendimiento

Autor. Cynthia Grijalva

2.4.5. Evaluacion del emprendimiento en el entorno.
Tanto para Ecuador como para la region, el entorno no se ha percibido favorable a lo
largo del tiempo. Las evaluaciones mas altas se ubican alrededor del promedio de la escala, y

con excepcién de educacién superior, y acceso a infraestructura fisica, se han mantenido
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relativamente estables en el tiempo. (Lasio, Caicedo, Ordefiana, Samaniego, & Zambrano,

Global Entrepreneurship Monitor, 2017).

En la Figura N° 5 se presenta un analisis de la evaluacion del entorno por factor, el anélisis

esta analizado para 4 paises entre ellos: Ecuador, Colombia, Chile y Perd.

68 £
3.36 45
pcH Prmana y se Jana 07 B
02 3 Educac LD 533 5
E | 317 S
F Infraestruciura comercas y profesaonal 457
G Aperiura del mercado mterior: Dinamica 454 485
G Apertura gdol mercado ne Apenura 421
H

Figura 4. Evaluacién del entorno por factor

Fuente. Global Entrepreneurship Monitor 2017

2.4.6. Emprendedores en el ecuador.

“wtm-

(

Tanto en Ecuador, como en la mayoria de los paises de la regién esta cultura es favorable

al emprendimiento. En la figura N°6 de demuestra que en 2016 Ecuador alcanza una

actividad emprendedora temprana, TEA, de 31,8%, inferior a la obtenida en 2015 de 33,6%,

ubicandose en primer lugar en la region. (Lasio, Caicedo, Ordefiana, Samaniego, &

Zambrano, Global Entrepreneurship Monitor , 2017)

Paises con TEA mas alto

ECUADOR COLOMBIA PERU

Figura 5. Paises con méas TEA en la region
Fuente. Global Entrepreneurship Monitor 2017

Autor. Cynthia Grijalva
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2.4.7. Actividad emprendedora en el ecuador.

Ecuador muestra la EEA mas baja de la region. En la figura N° 7 se indica que en el 2016
esta tasa se ubicd en 0.7% siendo inclusive mas baja que la del afio anterior (0.9%), esto
podria ser un resultado de la falta de motivacién a los empleados, escasa preparacion
profesional para liderar proyectos dentro de las empresas o un problema de cultura
organizacional que no permite el involucramiento de los empleados (Lasio, Caicedo,

Ordefana, Samaniego, & Zambrano, Global Entrepreneurship Monitor , 2017).

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA (EEA)

B 07%

o M 1,1%
I 53%
B 07%

B 22%

> Il 23%

LOMBIA CHILE PERU ECONOMIAS DE EGION

EFICIENCIA

m
(@]

UADOR c

Figura 6. Actividad Emprendedora (EEA)
Fuente. Global Entrepreneurship Monitor 2017

Autor. Cynthia Grijalva

2.4.8. Indicadores de emprendimiento en el ecuador.

Una fuente de informacion para el estudio del emprendimiento es el Global
Entrepreneurship Monitor denominado “GEM?”, el cual es el encargado de coleccionar datos
de diferentes paises con respecto a la tasa de emprendimiento activo.

Los indicadores del primer grupo tienen como base una Encuesta a la Poblacién Adulta
para intentar determinar las caracteristicas, motivaciones y ambiciones de los que inician
Emprendimientos. El segundo grupo se basa en otra Encuesta, pero dirigida a grupos

nacionales de Expertos.
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Los datos que brinda el MGE de acuerdo con la percepcién de los autores se utilizan
relativamente poco y menos se contrastan con potras posibles fuentes que puedan tomar en
cuenta situaciones y contextos particulares en un pais, o para un determinado tipo de
Emprendimiento. En la Tabla N° 3 se enlistan los indicadores de emprendimiento en el
Ecuador

A partir de estas consideraciones la presente contribucién tuvo como objetivo, analizar
los dos grupos de indicadores y su evolucion histérica para el caso de Ecuador (Valencia &
Erazo, 2017).

Tabla 3. Indicadores de Emprendimiento en Ecuador

Economias impulsadas

Indicador “GEM” Ecuador L
por la eficiencia

Autopercepciones y valores sociales sobre emprendimiento

Oportunidades percibidas 45.5% 42.5%
Capacidades percibidas 71.3% 54.6%
Miedo al fracaso 32.5% 38.6%
Emprendimiento es una buena decision 59.5% 66.9%
de carrera

Alto estatus para empresas exitosas 61.1% 66.9%
Atencion media para el 69.5% 61.1%

emprendimiento

Actividad del Emprendedor

Intencion de emprender 42.7% 29.8%
Etapa total inicial de emprendimiento 31.8% 14.2%
(TEA)

Motivar la necesidad (% de TEA) 28% 26.3%
Motivar la oportunidad (% de TEA) 65.4% 70.8%
Expectativa de crecimiento (% de 4.6% 14.7%
TEA)
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Actividad empresarial de empleo 0.7% 2.3%
(EEA)

Propiedad estable de negocios 14.3% 8.6%
Tasa de discontinuacién de negocios 7.2% 3.7%

Fuente. Global Entrepreneurship Monitor 2017

Autor. Cynthia Grijalva

2.5. GESTION DE LA INNOVACION, TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y

PROPIEDAD INTELECTUAL

2.5.1. Gestion de la Innovacion
La innovacion se ha convertido en uno de los aspectos mas importantes de la sociedad
actual, la sociedad del conocimiento, caracterizada precisamente por el conocimiento como

elemento que representa un recurso estratégico en todas las organizaciones. (Figueroa, 2015)

La innovacion tecnoldgica se caracteriza por ser complejo, ademas de estar relacionado
con aspectos intrinsecos de cada organizacién que lo implementa, creando cada organizacion

lo que se denomina la cultura de la innovacion. (Figueroa, 2015).

El proceso de la innovacién inicia con un flujo de ideas que en la medida que se van
valorando van resultando aquellas que realmente representan un potencial comercial para
llegar a ser desarrolladas como innovacion que pueden estar representadas en nuevos

productos, procesos, servicios y procesos de negocios. (T. Davila & Shelton, 2006)

2.5.1.1.Proceso de la Gestién de la Innovacion

La innovacion no se desarrolla de forma instantanea El desarrollo de una tecnologia, desde
que surge la idea hasta que el desarrollo se encuentra disponible en el mercado, requiere de la
puesta en practica de conocimientos, técnicas, herramientas y recursos (econémicos, tiempo,

humanos, tecnologicos, infraestructura) que permiten que ésta pueda ser desarrollada en un
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determinado contexto para su puesta en operacion. Sin embargo, no todas las tecnologias
logran su desarrollo comercial ya que el mismo estd condicionado, es necesario tomar en

cuenta tres condiciones: (Leon & Pavén, 2002)

e Una necesidad social: debe existir un mercado potencial de usuarios o consumidores
de la tecnologia que demuestre que efectivamente la tecnologia es necesaria.

e Recursos sociales: estos recursos son los necesarios que se deben disponer para
abordar el desarrollo respectivo; tal como: personal especializado, capital, material,
infraestructura.

e Contexto social receptivo: se refiere a la receptividad o acogida que debe presentar el
mercado objetivo al cual esta dirigido la tecnologia.

De manera que para el desarrollo de cualquier tecnologia deben estar presentes las tres

condiciones antes mencionadas, de lo contrario, aun cuando los recursos sociales estén

disponibles, la probabilidad de fracaso es casi inminente.

2.5.2. Innovacion.

En la literatura, existen diferentes estudios con enfoques variados de cémo estudiar la
innovacion como concepto y como proceso Y la interrelacion entre las diferentes etapas que
participan, asi como los elementos caracteristicos y sus relaciones. Antes de continuar, es
menester tener claro las caracteristicas de una innovacion, que de acuerdo (Trott, 2005), una
innovacion se caracteriza por la presencia de dos elementos representados por la novedad y la

explotacion comercial. (Figueroa, 2015).
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Proceso de Convertir una idea en Proceso de explotar una invencién

Un artefacto tangible Para ser exitosa comercialmente
Proceso de Invencién ]
| 1 Proceso de Innovacién )

Figura 7. Proceso de convertir una idea en una innovacion

Fuente. Innovation management and new product development

La innovacién toca dos aspectos importantes, uno es el comercial y el otro la creatividad,
mientras el invento es la creacion de una nueva idea, la innovacion es un concepto mas
amplio, pues comprende el proceso de desarrollo y aplicacion de una nueva idea. Esta puede
representar una recombinacion de ideas viejas, un esquema que cuestiona el orden actual, una

férmula o un enfoque singular que sus proponentes perciben como nuevo. (Camargo, 2010)

2.5.3. Etapasy tipos de innovacion.

Para lograr innovacién, se deben de seguir una serie de etapas que inician con la
generacion de nuevas ideas. Dichas ideas son producto de la creatividad tanto individual
como organizacional. La creatividad organizacional proviene principalmente de los esfuerzos
de Investigacion y Desarrollo (1+D). El concepto de investigacion y desarrollo puede
definirse como la gama de actividades que abarcan desde la obtencion del conocimiento hasta

la generacion de implementaciones comerciales. (Schilling, 2008)
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Tabla 4. Técnicas y Herramientas de la innovacion

Tipo de Herramienta

Descripcion

Técnicas de
Creatividad

Principio bésico de la innovacion. La creatividad debe de ser flexible,
original y fluida.

Brainstorming

Se basa en 1) generacion de gran cantidad de ideas y 2) diferir el juicio de
las mismas hasta el final de la actividad.

Pensamiento

Multidireccional

Direcciona el pensamiento de un modo no tradicional para obtener
resultados mucho mas importantes de lo que el pensamiento orientado al

patron del pensamiento habitual pudiera.

6 sombreros

Pensamiento

Fomenta el pensamiento lateral. Cada sombrero representa un estilo

diferente de pensamiento y es representado en forma grafica con un color.

TRIZ

Metodologia altamente estructurada para resolver problemas basados en
ciencia y tecnologia que requieren un alto grado de creatividad e

inventiva, los cuales pueden ser de cualquier area tecnologica.

Despliegue Funcién de
Calidad (QFD)

Proceso sistematico que ayuda a planear, comprender y especificar
claramente los requerimientos y necesidades del cliente, y a integrar

dichas necesidades en los productos.

Fuente. Direccion Estratégica de la Innovacién Tecnoldgica

Autor. Cynthia Grijalva

2.5.4. Vigilancia tecnoldgica.

La norma espafiola sobre gestion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, 1+D+lI,
(UNE, 2011), define vigilancia tecnoldgica como un proceso organizado, selectivo y
permanente, de captar informacién del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y
tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

La vigilancia tecnologica es un proceso sistematico para identificar informacion,

tecnologia y toma de decisiones con las siguientes etapas:
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Planeacion

~N

« Es el punto de partida donde se encuentra una necesidad o una idea dentro de
la organizacion.

Busqueday
Capacitacion

Analisis y
Organizacién

J
)
« Hay una recoleccion intensiva de datos, en la cual se busca, detecta y
observa.
J
)

+ Se pasa por un filtro la informacion donde se analiza la calidad y el tipo de
informacion obtenida.
J

Inteligencia

~N

« Se le da un valor a la informacidn obtenida, para luego buscar que esta incida
en la estrategia organizacional.
J

Comuficaci
on de los
resultados

~

* En esta etapa se difunde la informacién a los directivos y a las areas
implicadas, para difundir y transferir el conocimiento

J

Figura 8. Etapas Vigilancia Tecnolégica

Fuente. Definicién de politicas publicas en ciencia, tecnologia e innovacion a través de vigilancia tecnoldgica

Autor. Cynthia Grijalva
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1. HUB INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA DEL

ECUADOR

Los HUBs son espacios creados para fomentar el emprendimiento, innovacion y la
transferencia tecnoldgica de las Instituciones de Educacion Superior junto con el sector
productivo, impulsan la formacién y el crecimiento de las empresas que se basan en el
conocimiento.

Conociendo los beneficios de la creacidn de estos espacios de transferencia tecnologica el

SENECYT, propone la formacion de seis HUBs de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica.

Figura 9. HUBs de innovacion por zonas
Fuente. Lineamientos para el desarrollo del Modelo de Gestion y Plan de Desarrollo

En base a los lineamientos para el desarrollo del modelo de gestion y Plan de desarrollo
de los HUBs de innovacidn y transferencia tecnoldgica el objetivo principal es incrementar la
productividad y diversificacion de la economia del pais y potencializar la generacion de
emprendimientos basados en los resultados de I+D+i creados en las Instituciones de
Educacion Superior y en articulacion entre el sector productivo y el Estado. (Secretaria de
Eduacion Superior)
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3.2. CREACION DEL “HUB NORTE” ESPACIO DE INNOVACI()N,
EMPRENDIMIENTO Y TRASFERENCIA TECNOLOGICA.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologica e Innovacion a través de la
Subsecretaria de Innovacion y Transferencia de Tecnologia, considerando el gran potencial
de innovacién de las IES y la necesidad de generar mecanismos para la articulacion de los
actores del ecosistema, propone la creacién de un Espacio de Innovacion y Transferencia de
Tecnologia en RED (HUB Universitario I1TT), con la finalidad de generar un espacio
Universitario en RED para el desarrollo de proyectos de innovacion y transferencia de
tecnologia, que permita fomentar la innovacion, el emprendimiento y la transferencia de
conocimiento y tecnologia desde las Instituciones de Educacion Superior (IES), de tal manera
que se fortalezca el ecosistema de innovacion, aportando asi al desarrollo productivo del pais.

Con oficios Nro. SENESCYT-SGCT-2018-0063-CO y SENESCYT-SGCT-2018-0065-
CO del 1y 2 de marzo del 2018 se realiza la invitacion a los Rectores de las Universidades e
Institutos de la Zona 1y 2; asi como al Gerente de Yachay EP, a la primera reunion, la misma
se lleva a efecto el 14 de marzo en las oficinas de la Coordinacién Zonal 1y 2 de la ciudad de
Ibarra donde se presenta el proyecto de conformacion del HUB NORTE a los rectores y/o
delegados asistentes.

Mediante oficios Nro. SENESCYT-SGCT-2018-0109-CO del 4 de abril de 2018 y
SENESCYT-SGCT-2018-0114-CO de 6 de abril de 2018 se realiza la invitacion a los
Rectores de las Universidades e Institutos de la Zona 1 y 2, asi como al Gerente de Yachay
EP a la segunda reunion, la misma se lleva a cabo el 11 de abril en las oficinas de la
Coordinacion Zonal 1 y 2 de la ciudad de Ibarra donde se presenta nuevamente el proyecto de
conformacion HUB NORTE vy se solicita a los asistentes consulten para la préxima reunion a

sus principales autoridades su decision de participar o no en el proyecto en cuestion.
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Se realiza la invitacion mediante oficios Nro. SENESCYT-SGCT-2018-0122-CO vy
SENESCYT-SGCT-2018-0124-CO del 13 de abril del 2018 a los Rectores y Gerente de
Yachay EP a la tercera reunion a efectuarse el 20 de abril de 2018 en la ciudad de Lago Agrio
en el Auditorio de la Universidad Estatal Amazdnica - Sede Sucumbios y se firma el Acta de
Intencidn, instrumento por el cual, las IES asistentes dejaron sentada libre y voluntariamente
su intencion expresa de participar en la conformacién del HUB NORTE.

Mediante oficios Nro. SENESCYT-CZ1-2018-0181-CO de 25 de abril se realiza la
invitacion a los Rectores de las Universidades e Institutos de la Zona 1 y 2; asi como al
Gerente de Yachay EP a la cuarta reunion a efectuarse el 4 de mayo en la Hacienda San Eloy
en la ciudad de Urcuqui en las instalaciones del Centro de Emprendimiento Innépolis de
Yachay EP, los miembros del HUB NORTE en formacion presentes, deciden por mayoria
simple designar al Dr. Marcelo Cevallos Rector de la Universidad Técnica del Norte como la
institucion Coordinadora del Convenio Interinstitucional, para lo cual firman el Acta
correspondiente.

En la ciudad de Otavalo, el dia 22 de mayo de 2018, en las instalaciones de la Universidad
Otavalo, ubicada Ciudadela Imbaya, Avenida de los Sarances s/n y Pendoneros, se realiza la
Quinta Reunién de formacion del HUB Norte, uno de los puntos tratados por parte de los
asistentes fue la conformacion del Directorio que se encuentra establecido de la siguiente
manera: 1 representante de la Amazonia, 1 representante del Carchi, 1 representante de
Esmeraldas y 2 representantes de Imbabura. Cada sector territorial tendrd un representante
principal y un suplente pertenecientes a dos diferentes instituciones de educacion superior. En
total 10 representantes.

Con oficio Nro. SENESCYT-CZI-2018-0328-CO del 13 de junio de 2018 se realiza la
invitacion a los Rectores de las Universidades e Institutos de la Zona 1 y 2, asi como al

Gerente de Yachay EP a la Sexta Reunion de formacion del HUB Norte, en el Km8 via a
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Muyuna a 6km de la ciudad del Tena, el dia 22 de junio de 2018 en las instalaciones de la
Universidad Regional Amazonica IKIAM, siendo los principales puntos tratados por parte de
los asistentes la priorizacion de las areas de desarrollo y el modelo de gestién del HUB Norte.

Mediante oficio Nro. SENESCYT-CZI-2018-0388-CO del 25 de julio de 2018 se realiza
la invitacion a los Rectores de las Universidades e Institutos de la Zona 1y 2, asi como al
Gerente de Yachay EP a la Séptima Reunion de formacion del HUB Norte, en la ciudad de
Ibarra, el dia 31 de julio de 2018 en las instalaciones de la Universidad Técnica del Norte,
tratdndose el punto de requerimiento de proyecto de innovacion tecnoldgica orientado al
aprovechamiento industrial de derivados y subproductos de la cafia de azlcar presentado por
el Ingenio Azucarero del Norte (IANCEM).

Con oficio Nro. SENESCYT-CZI-2018-0432-CO del 5 de septiembre de 2018 se realiza la
invitacion a los Rectores de las Universidades e Institutos de la Zona 1 y 2, asi como al
Gerente de Yachay EP a la firma del convenio del HUB Norte, en la ciudad de Ibarra, el dia
12 de septiembre de 2018 en las instalaciones de la Universidad Técnica del Norte,
constituyéndose legalmente el HUB NORTE.

El HUB NORTE est& conformado por las siguientes universidades:

e UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

e UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

e UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION DE TECNOLOGIA EXPERIMENTAL

YACHAY (YACHAY TECH)
e UNIVERSIDAD TECNICA LUIS VARGAS TORRES

e UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES — UNIANDES,

EXTENSION TULCAN

e PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
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e UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES - UNIANDES,

EXTENSION IBARRA

e PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

ESMERALDAS
e UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

e UNIVERSIDAD REGIONAL AMAZONICA IKIAM

La Universidad Técnica del Norte por unanimidad fue designada como Coordinadora del
Convenio con el Senescyt, la cual serd la encargada de impulsar el desarrollo de las
actividades de innovacion y emprendimiento llevadas a cabo en las Instituciones de

Educacion Superior que conforman el HUB NORTE vy el sector productivo.

3.3. CONTEXTO “HUB NORTE”, ESPACIO DE INNOVACION,
EMPRENDIMIENTO Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista, la investigaciéon cientifica y tecnoldgica, la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas, la construccion de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Las Instituciones de Educacion Superior, para cumplir con los objetivos planteados, han
mejorado los indicadores de investigacion, pero no hay contraste de éstas investigaciones con la
solucidn a problemas de indole social, econdmico y productivo.

Uno de los principales problemas no solucionados es el desempleo, del cual se derivan varios
problemas econdmicos y sociales. Al hacer un analisis de las estadisticas de generaciéon de
empleo, creacién de empresas o desarrollo econémico, nos encontramos que cada afio estos

valores no son los mejores.
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El conocimiento que se imparte en las instituciones, permite formar profesionales creativos,
innovadores y emprendedores, lo cual exige a que se generen procesos curriculares que
permitan conocer, comprender y aplicar metodologias y herramientas a través de las cuales los
futuros profesionales sean los innovadores y creadores de su propio involucramiento en la
dindmica de desarrollo regional y nacional en todos los campos, esto implica que mediante la
investigacion y alineamiento a los ejes de desarrollo se potencien las propuestas de creacion de
empresas con alto valor agregado en sus procesos productivos sin desconocer la responsabilidad
social y ambiental.

El conocimiento, las metodologias de la investigacion dentro de la dindmica de desarrollo de
la educacion superior se ha ido desarrollando, pero los nuevos profesionales en su mayoria no
generan emprendimientos o empresas siendo uno de los limitantes es que no todos tienen la
formacidn para gestionar un negocio, empresa 0 emprendimiento y se limitan a su formacion,
pero la limitante méas importante es el financiamiento a nuevos proyectos, ideas o innovacion asi
como el ingreso al mercado que también es otra variable importante por cuanto si un bien o
servicio no se puede comercializar no es considerada como innovacion.

La conjugacion del Estado, Empresa y Academia es uno de los objetivos que permiten no
solo dar solucién a problemas empresariales, sino también es el enlace a que nuevas ideas,
productos o servicios puedan ser desarrollados para que las empresas se proyecten a nuevos
mercados, mediante la participacion de la academia y el estado generando apoyo a
problematicas sociales y econdmicas.

En el Plan Nacional de Desarrollo del “HUB NORTE” se diagnosticaron siguientes 10s nudos
criticos del trabajo integrado e integrador entre el Estado, la Academia y la Empresa los cuales
son:

e Baja articulacion y colaboracion entre la universidad y la empresa en procesos de

investigacion basica y aplicada.
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e Baja implementacion tecnoldgica en las empresas y baja capacidad de respuesta por la
débil capacidad de manejo empresarial
e Inexistencia de procesos de transferencia tecnologica en MIPYMES
e Hace falta fomentar el desarrollo de vocaciones, capacidades Yy actitudes
emprendedoras a través de todo el sistema educativo (primario y secundario).
e Malla curricular poco orientada a desarrollar vocaciones y competencias innovadoras.
e Alta aversion al riesgo predominante entre los emprendedores.
e Falta fomentar la vocacion de servicios para emprendedores.
e Falta fomentar la autoestimay el desarrollo personal de los emprendedores.
e Capital Semilla para emprendimiento es limitado o inexistente.
e La oferta de productos financieros es inadecuada para el emprendimiento e
innovacion
e Las regulaciones financieras dificultan la existencia de fondos de capital de riesgo.
e Hace falta incentivos para la creacion de redes de inversion angel.
e Pocos incentivos para la generacion de encadenamientos productivos entre empresas
grandes con las micro-pequefia-medianas, asi como con las comunidades.
e Tramites complejos para abrir, cerrar, obtener permisos y registros de nuevas
empresas.
e Incompatibilidad regulatoria y existencia de leyes innecesarias.
e Falta de articulacion entre instituciones del Estado para promover emprendimiento y
la innovacion.
Por lo expuesto la creacion del HUB NORTE, nace como eje estratégico para potenciar la
complementariedad de las diferentes fortalezas y capacidades que tienen la academia para

trabajar de manera articulada por las necesidades del pais.
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Se destaca el compromiso de las universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos
involucrados en esta iniciativa, que ademas de la investigacion trabaja temas de innovacion,
emprendimientos y nuevas tecnologias.

Este espacio permitird también la vinculacion con los jovenes para que puedan ser
asesorados para generar nuevos emprendimientos y dar forma a sus ideas. Sobre todo, en lo
que tiene que ver con el acompafiamiento y el fortalecimiento de dichas acciones.

Desde esta perspectiva, se hace indispensable contar con una Plataforma Tecnoldgica que
supla todas las necesidades informaticas que puedan ser solventadas a través de un Portal
Integrado de servicios on line donde se provea de una base de datos, un portal de
aplicaciones, un sistema de seguimiento de proyectos de emprendimiento, asi como un
sistema de capacitacion virtual, orientado en todo momento a fortalecer y optimizar las
diversas actividades del HUB NORTE.

Es asi, que se pone en conocimiento de la Coordinacion General del HUB NORTE de
dichas necesidades con el propdsito de fomentar un espacio que articule capacidades,
recursos e infraestructura desde las Instituciones de Educacion Superior (IES) para crear una
comunidad colaborativa que facilite la gestiobn de la innovacion y el desarrollo de
emprendimientos tecnolgicos.

Para el efecto La Universidad Técnica del Norte en la actualidad cuenta con una
plataforma tecnoldgica suficientemente afianzada y robusta en aplicaciones informéticas e
infraestructura Su Core informéatico se encuentra en el Cloud lo que representa mayor

disponibilidad y seguridad en los datos.

El uso de la Plataforma Informatica de la UTN, se dara en las siguientes actividades:

e Creacion de un directorio en el servidor web de nuestra Institucién, para

administracion del sitio HUB NORTE, bajo el dominio www.utn.edu.ec
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e Asignacion de un espacio dentro de la Base de Datos Institucional, creacion de
usuarios y acceso a las aplicaciones informaticas, de manera prioritaria a los modulos
de Planificacion, investigacion, resoluciones, inscripcion y gestion de eventos y
posteriormente a aquellas aplicaciones que se las requiera y estén implementadas en la
UTN.

e Creacion de cuentas de correo en la Plataforma Office 365 con el dominio
@utn.edu.ec

El Portal Web institucional: www.utn.edu.ec contiene informacion de comunicados,

eventos académicos, investigacion e informacion mas relevante, ademés dispone de los
enlaces directos a la plataforma Office 365, Editorial UTN - ISSUU, aplicaciones del SIU
como portafolios docente, estudiantil, autoridades, administrativos; EDUROAM, Calendario
Académico, Biblioteca Universitaria entre otros servicios también forman parte del Portal
Web.

Ademaés de lo mencionado la Universidad Técnica del Norte cuenta con una plataforma
tecnoldgica Integrada de servicios para contribuir al desarrollo de las actividades adherentes a
HUB NORTE, entre las soluciones tecnolégicas se mencionan las siguientes: Base de Datos,
Sitio Web, Mddulo de planificacion, Mddulo de Investigacion, Gestion de Eventos, Mddulo
de Resoluciones, Mesa de servicios que se encuentran funcionando en el SIIU de la UTN y
adicionalmente Moodle.

Los modulos habilitantes del SIU a utilizar son: Sitio Web, Base de datos, Planificacion,

Investigacion, Resoluciones, Mesa de Servicios, Eventos, Moodle.
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3.3.1. Mision HUB NORTE

El HUB NORTE es un espacio que se dedica apoyar la creatividad, innovacién e
iniciativas emprendedoras a traves de la articulacion de métodos, técnicas, instrumentos y
herramientas que permitan el desarrollo y encadenamiento productivo, social y transferencia
tecnoldgica con los sectores publico y privado, nacional e internacional, bajo un esquema de
mejoramiento continuo, alineados a las vocaciones productivas y de los sectores estratégicos

territoriales. (Plan para la Innovacion y Transferencia Tecnoldgica HUB NORTE, 2018)

3.3.2. Vision HUB NORTE.

El HUB UTN, se posicionara en el 2020 como referencia del desarrollo de programas
formativos para emprendedores con métodos y metodologia de calidad, creando una
comunidad de docentes, estudiantes, emprendedores y beneficiarios externos, generando
proyectos de investigacion, de innovacion y asesoria técnica que estimulen al desarrollo y
progreso econémico de la zona 1 y 2 del pais. (Plan para la Innovacion y Transferencia

Tecnoldgica HUB NORTE, 2018)

3.3.3. Objetivos institucionales.

Para el planteamiento de objetivos institucionales del “HUB NORTE”, el Senescyt
recomienda un alineamiento con los objetivos estratégicos del plan de fortalecimiento de la
innovacion y transferencia tecnoldgica, que se describen en los lineamientos para el
desarrollo del modelo de gestién y plan de desarrollo de los HUBSs, los objetivos son los

siguientes:

e Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza.
e Planificar, dirigir, coordinar, impulsar y evaluar la gestion administrativa del HUB
NORTE de conformidad con los objetivos y metas.

e Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora.
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e Fortalecer la innovacion empresarial, industrias creativas y la transferencia

tecnoldgica.
e Fortalecer la infraestructura fisica y tecnologica para la innovacion.

3.3.4. Datos generales de la organizacion.

La Universidad Técnica del Norte es el Coordinador del Convenio entre el HUB NORTE
y el Senescyt, que sera la encargada de ejecutar las politicas y acciones, el PhD. Marcelo
Cevallos en calidad de Rector es electo Coordinador General del HUB NORTE vy el Econ.
Winston Oviedo es elegido por el Coordinador General como Administrador del Convenio.

El HUB NORTE, se encuentra en las instalaciones de la Universidad Técnica del Norte
ubicada en la Provincia de Imbabura en la ciudad de Ibarra en la Av. 17 de Julio, 5-31 y Gral.
José Maria Cordova. El espacio se encuentra en el cuarto piso del edificio de la Facultad de

Ingenieria en Ciencias Aplicadas.

3.3.5. Ubicacion geogréfica.
El HUB NORTE se encuentra ubicado en la Universidad Técnica del Norte, localizada en
la provincia de Imbabura en la ciudad de Ibarra, se demuestra en la siguiente figura la

ubicacion geografica.
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Figura 10. Ubicacion Geografica HUB NORTE-UTN
Fuente. Google Maps 2018

Autor. Cynthia Grijalva

3.3.6. Andlisis interno y externo de la organizacion.

3.3.6.1. Estructura de la organizacion.

Segln la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion en los
lineamientos para el desarrollo del Modelo de Gestion y Plan de Desarrollo, plantea el
modelo conceptual y de gestion de los HUBs en donde detalla la definicion de las areas
funcionales y transversales y sub-areas.

En la figura N° 12 se presenta la estructura organizacional del HUB NORTE.
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Figura 11. Organigrama "HUB NORTE"

Fuente. Plan Anual de Desarrollo del “HUB NORTE” 2018

3.3.6.2. Comités académicos-talento humano.
En la tabla siguiente se presenta los comités académicos conformados y el talento

humano asignado para cada area.

Tabla 5. Miembros HUB NORTE

Nombre Cargo Area
Coordinador del Convenio Rector UTN Direccionamiento Estratégico
Administrador del Convenio Docente Direccionamiento Operativo
Técnico Responsable Gestion del
emprendimiento Docente Gestién del Emprendimiento
Técnico Responsable Gestién del
. Docente L o
emprendimiento Gestion del Emprendimiento
Técnico Responsable Gestidn
Propiedad Intelectual y Transf. Docente Gestion de la Propiedad Intelectual y
Tecnologica Transf. Tecnoldgica
Técnico Responsable Tics Docente .
Tics

Fuente. Plan Anual de Desarrollo del “HUB NORTE” 2018
Autor. Cynthia Grijalva
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3.3.6.3.Analisis Interno y Externo de la Organizacion

Para el anélisis interno y externo de la organizacion, identificamos todos los factores que
interactian con la misma, las situaciones externas e internas que pueden afectar el enfoque de
los servicios que se brinda, teniendo en cuenta los elementos y actividades que influyen para
su desarrollo.

Para el diagnostico se utilizé una lista de chequeo (Check List), la cual nos permite
controlar el cumplimiento de tareas o actividades que deben o estan desarrollando la
organizacion. Se elabord un Check List donde se identifique cada macro proceso y los

requisitos que deben cumplir cada uno, en donde nos permite establecer los factores internos.

3.3.6.3.1. Analisis FODA

Para el andlisis interno y externo del HUB NORTE, se utilizd la herramienta FODA la
cual nos permitié construir una matriz de la situacion actual de la organizacion, con la ayuda
del Check List (ANEXO 1), o diagnostico interno determinamos las Fortalezas, Debilidades y
en el diagnostico externo se identifico y evalud las Oportunidades y Amenazas con la ayuda
del PESTEL, ver (ANEXO II). Para la elaboracion del Check List se realiz6 una entrevista
con el coordinador del convenio en donde se analizé cada factor interno y externo y se valoro
segun cumple o no cumple con los requisitos propuestos, a continuacién, se muestra la
valoracién de la fortaleza si cumple y a valoracion de las debilidades si es que no cumple con

los requisitos:
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GRAN DEBILIDAD

MEDIANA DEBILIDAD

LEVE DEBILIDAD

POSIBLE DEBILIDAD

PUEDE CONVERTISE EN UNA DEBILIDAD

[ NO REPRESENTA UNA DEBILIDAD

o

[ GRAN FORTALEZA

ol

MEDIANA FORTALEZA

LEVE FORTALEZA

POSIBLE FORTALEZA

PUEDE CONVERTIRSE EN FORTALEZA

NO REPRESENTA UNA FORTALEZA

Figura 12. Valoracion Check List

Autor. Cynthia Grijalva

Para el analisis del PESTEL, se identificd las influencias del entorno entre ellas: politicas,

econdmicas, socioculturales, tecnoldgicas, ecologicas, y legales, se analiz6 la posible

evolucion, posible impacto, posibilidad de ocurrencia, importancia y se analiza si es que es

una oportunidad y amenaza, la metodologia utilizada para su evaluacion es la siguiente:

e Posible evolucion:
o Sereduce
o Se mantiene
o Seincrementa
e Posible impacto:
o 0-25 (bajo)
o 25-50 (medio)
o 50-100 (alto)
e Posibilidad de ocurrencia:
o 0-25% (bajo)
o 25-50% (medio)
o 50-100% (alto)
e Importancia:

o 0-25 (bajo)
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o 25-50 (medio)

o 50-100 (alto)
e Importancia:

o 0-25 (bajo)

o 25-50 (medio)

o 50-100 (alto)

En la siguiente matriz en base al check list y el pestel se identifican las Fortalezas,

Debilidades, Oportunidades y Amenazas, en la cual se va evaluar los factores del éxito

interno y externo importantes para el desempefio del HUB NORTE.

O

Debilidades

|

Fortalezas

1 No tiene d ignado un r ble del Area Administrativa 1 Cumple con politicas y lineamientos

2 No se ha determinado partes interesadas y los requisitos 2 Dirige, supervisa y evalua el proceso de planeacién

3 No tiene una planificacion para abordar riesgos y oportunidades 3 Es responsable por el funcionamiento del HUB NORTE

4" | No tiene personal experto en registro de propiedad intelectual 4 socializa los servicios de capacitacién que ofrece

5 No tiene plataformas virtuales de gestion de emprendimiento 5 Talento humano capacitado en areas de emprendimiento.

© | No cuenta con convenios con instituciones del extranjero 6  Alianzas con instituciones educacién superior de la zona 1y 2

7 No tiene designado responsables financieros 7 Tiene Plan Inicial de Desarrollo aprobado

8 No cuenta con procesos financieros 8 Herramientas tecnoldgicas para la planificacion estratégica

9 | No tiene posicinamiento Web 9 Salvaguarda la propiedad intelectual de los emprendedores
10  No tiene informacién documentada de sus procesos 10 Elabora plan financiero y el presupuesto anual del HUB NORTE
A Amenazas O Oportunidades

1 No mantiene alianzas estrategias internacionales definidas 1 Herramientas tecnoldgicas para la planificacion estratégica

2 | No tiene establecido el alcance de sus servicios 2 Fondos cofinanciables y/o consursables para el desarrollo

3 Factores politicos que afecten a la continuidad del proyectos 3 Suscripcion de convenios para resolver problemas sociales.

4 Inestabilidad econémica en el pais. 4 Capital semilla para emprendimiento generado por el estado

5" No identifica las oportunidades de mejora 5 Proyectos de investigacion, i i6n y empr t

© | No tiene base de datos para gestionar el contenido 6 Identifica necesidades y capacidades de cada proyecto

7 No dispone de gestion logistica para eventos 7  coordina proyectos con las entidades del Gobierno Central

8 Falta fomentar la vocacién de servicios para emprendedores 8 Cuenta con capital para el financiamiento de proyectos

9 | Pocos incentivos para la generacion de encadenamientos productivos 9 Propuestas para la sostenibilidad financiera

10 Alta aversion al riesgo predominante entre los emprendedores 10 Tiene el espacio fisico para desarrollar sus actividades

Figura 13. Matriz FODA "HUB NORTE"

Autor. Cynthia Grijalva
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3.3.6.3.1.1.Analisis FODA Procesos Gobernantes

Se realizo un analisis por cada proceso, es decir se identificaron los factores externos e
internos de los Procesos Gobernantes en base al Check List realizado, tomando en cuenta la
valoracion de los requisitos que el “HUB NORTE” cumple, tomando en cuenta factores

externos e internos con una valoracion de alto impacto segun lo determina el Check List.

Con el andlisis FODA se desarrollaran objetivos, indicadores y metas cuantificables, la
ficha de FODA se encuentra en el (ANEXO I11), a continuacidon, se muestran la matriz FODA

en la Tabla N° 6.
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Tabla 6. Matriz FODA Procesos Gobernantes

ESPACIO DE INNOVACION
EMPRENDIMIENTO
Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

HUB .
NORTE

MATRIZ FODA

Revision: 01

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO

2. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

3. PRODUCTOS / SERVICIOS - INSUMOS /

HERRAMIENTAS

MACROPROCESO

Procesos Gobernantes

PARTES INTERESADAS

PROCESO Direccionamiento Estratégico,
Direccionamiento Operativo Internas: Directorio, coordinador, docentes
investigadores, miembros HUB NORTE
SUEIFROG=E0 Directorio, Coordinacion
RESPONSABLE Administrador y Coordinador del Externas: Empresas vinculadas, comunidad, grupos de

convenio

interés.

Asesoria, Asistencia Técnica, Fortalecimiento de
Capacidades, Acompafiamiento en proyectos, Eventos
de emprendimientos e innovaciones, Registros de
Propiedad Intelectual, Redes y Contactos

5. FORTALEZAS

6. DEBILIDADES

Nivel de impacto

Descripcion

Nivel de impacto

Descripcion

o . . No tiene designado un responsable del Area
— Cumple con politicas y lineamientos Alto L g P
Administrativa
No cuenta con personal experto en registro de
Alto Alto

Dirige, supervisa y evalUa el proceso de planificacion

propiedad intelectual que apoye en el acompafiamiento
de los tramites y asistencia técnica
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Tiene alianzas estratégicas con el IEPI para apoyar el proceso No ha determinado cuéles son sus partes interesadas y
Alto de los registros de propiedad intelectual e industrial mediante Alto los requisitos de las mismas
asistencia técnica y facilitacion de tramites
Coordina con los miembros del HUB NORTE la identificacion, No tiene determinado las cuestiones internas y externas
Alto caracterizacion y transferencia tecnoldgica de los resultados de Alto del HUB NORTE
la investigacion cientifica y aplicada.
7. OPORTUNIDADES 8. AMENAZAS
Alto Cuenta con herramientas tecnoldgicas para la planificacion Alto No mantiene alianzas estratégicas internacionales
estratégica definidas
. . L Poco interés de emprendedores en registrar su
Alto Tiene un nivel alto de promocion Alto . . P g
propiedad intelectual
Fomenta las alianzas con instituciones nacionales para . . .
Alto L . . Alto No tiene establecido el alcance de los servicios del
promover la participacion en ferias nacionales de los nuevos
. HUB NORTE
productos o servicios
Alto Busca de fondos cofinanciables y/o consursables para el Alto No tiene fuentes de financiamiento de instituciones
desarrollo de las primeras fases de emprendimientos. externas
Obijetivo Indicador Meta Cuantificable Periodicidad de la medicién
Dirigir y supervisar el proceso de _
9_ y ”p P % Cumplimiento 80% Mensualmente
planificacion
Evaluar de resultados de proyectos. # Proyectos 2 Mensualmente
Seleccionar los proyectos para participar
. . proy . P _p P # Proyectos 4 Mensualmente
en ferias nacionales e internacionales.
Participar en ferias nacionales e .
P # Ferias 5 Mensualmente

internacionales.
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Entregar propuesta de planificacion de o

. -g prop P % Cumplimiento 100% Mensualmente
actividades
Realizar actividades planteadas. # Actividades 4 Mensualmente

Autor. Cynthia Grijalva

3.3.6.3.1.2.Analisis FODA Proceso Gestion del Emprendimiento

Se identificaron los factores externos e internos del proceso Gestion del Emprendimiento que pertenece al macro proceso Agregadores de

Valor, en donde se determina los objetivos, indicadores y las metas cuantificadas. A continuacidon se muestra en la tabla N°7 la matriz FODA.

Tabla 7.Matriz FODA Gestion del Emprendimiento

ESPACIO DE INNOVACION H U B Ay MATRIZ EODA Revision: 01

EMPRENDIMIENTO
Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA NOR I E

5 3. PRODUCTOS / SERVICIOS - INSUMOS /
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO | 2. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

HERRAMIENTAS

MACROPROCESO

Procesos Agregadores de Valor PARTES INTERESADAS
Asesoria, Asistencia Técnica, Fortalecimiento de
PROCESO Gestién del Emprendimiento Capacidades, Acompafiamiento en proyectos, Eventos
Internas: Directorio, coordinador, docentes de emprendimientos e innovaciones, Registros de
U000 Pre-Incubacion, Incubacion, investigadores, miembros HUB NORTE Propiedad Intelectual, Redes y Contactos
Aceleracién y Gestion de Proyectos
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RESPONSABLE

Técnico Responsable Gestion del

emprendimiento interés.

Externas: Empresas vinculadas, comunidad, grupos de

5. FORTALEZAS

6. DEBILIDADES

Nivel de impacto

Descripcion

Nivel de impacto

Descripcion

. . ; - No tiene definido los mddulos de capacitacion sobre
Alto Tiene talento humano capacitado en areas de emprendimiento Alto - o P
gestion del emprendimiento.
Alto Cuenta con publicidad para dar conocimiento del entorno de Alto Planes de capacitacion no alineados a fortalecer
los servicios que brinda el HUB NORTE competencias del entorno
Alto Tiene un plan para el asesoramiento y asistencia técnica para Alto No tiene una planificacion para abordar riesgos y
empresas y emprendedores oportunidades
| - - No se determinan y seleccionan las oportunidades de
Alto Evalia los proyectos para identificar la potencialidad vy Alto . . . .
. mejora e implementan las acciones necesarias para
factibilidad . -
cumplir con los objetivos
7. OPORTUNIDADES 8. AMENAZAS
Alto Confianza del entorno para la suscripcion de convenios y Alto Cambios en factores politicos que afecten a la
proyectos para resolver problemas sociales. continuidad del proyectos
Alto Capital semilla externo por parte del Senescyt para Alto Competencia de organizaciones que realizan
emprendimiento. capacitaciones como un negocio
Tiene una estrecha relacion con los GADs de la zona 1y 2 - - .
G S yey Alto Inestabilidad econémica en el pafs.
otras dependencias publicas
Alto Planificar y ejecutar proyectos de investigacion, innovacion, Alto Competencia de incubadoras y potenciadoras publicas

emprendimiento

y privadas que disponen de recursos y otros productos
para fomentar y financiar investigaciones, innovaciones,
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ideas y planes de negocio

Objetivo Indicador Meta Cuantificable Periodicidad de la medicion
Programar eventos de capacitacion L
. g . P o # Eventos 1 Plan de eventos de capacitacion Mensualmente
utilizando metodologias de aprendizaje
Controlar y evaluar los resultados de los
y - # Eventos 90% Mensualmente
eventos de capacitacion
Diagnosticar las competencias de los . . .
g P # Investigadores registrados 1 registro Mensualmente

docentes, estudiantes y mentores

Seleccionar el personal idéneo para el
area de asesoria

N° de docentes, estudiantes y empresarios
registrados

50% registrado

Mensualmente

Identificar las instituciones publicas
interesadas en apoyar el desarrollo de
emprendimientos

# instituciones que oferten fomento al
emprendimiento

5 instituciones

Mensualmente

Elaborar y actualizar la cartera de
servicios

# Servicios ofertados

1 cartera, 6 servicios

Mensualmente

Autor. Cynthia Grijalva

3.3.6.3.1.3.Anélisis FODA Proceso Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnolédgica

Se identificaron los factores externos e internos del proceso Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica que pertenece al

macro proceso Agregadores de Valor, en donde se determina los objetivos, indicadores y las metas cuantificadas. A continuacidén se muestra en

la Tabla N°8 la matriz FODA.
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Tabla 8. Matriz FODA Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnolégica

ESPACIO DE INNOVACION
EMPRENDIMIENTO
Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

HUB .
NORTE

MATRIZ FODA

Revision: 01

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO

2. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

3. PRODUCTOS / SERVICIOS - INSUMOS /

HERRAMIENTAS

MACROPROCESO

Procesos Agregadores de Valor

PARTES INTERESADAS

PROCESO Gestion de la Propiedad Intelectual

y Transferencia Tecnoldgica

Internas: Directorio, coordinador, docentes

Vigilancia Tecnologica, Proteccion | investigadores, miembros HUB NORTE
SUBPROCESO de la Innovacion, Transferencia

Tecnoldgica

Técnico Responsable Gestion de la . .
RESPONSABLE Externas: Empresas vinculadas, comunidad, grupos de

Propiedad intelectual y Transf.
Tecnoldgica

interés.

Asesoria, Asistencia Técnica, Fortalecimiento de
Capacidades, Acompafiamiento en proyectos, Eventos
de emprendimientos e innovaciones, Registros de
Propiedad Intelectual, Redes y Contactos

5. FORTALEZAS

6. DEBILIDADES

Nivel de impacto

Descripcion

Nivel de impacto

Descripcion

Alto

Realiza buasqueda de
comprobando la veracidad con expertos

informacion

para luego validar

Alto

No cuenta con plataformas virtuales de gestion de
emprendimiento y para la creacion de redes de
emprendimientos y negocios.
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Se ha determinado y se proporcionan los recursos necesarios No tiene capacitaciones a investigadores sobre los

g para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y Alto procesos de registros de propiedad intelectual e
mejora continua. industrial.

Alto Se identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad Alto No tiene una planificacion para abordar riesgos y
intelectual de los emprendedores oportunidades

Alto Tiene Planificacion de capacitaciones para la proteccion de la Alto No realiza contacto y sugerir convenios con
informacion instituciones del extranjero

7. OPORTUNIDADES 8. AMENAZAS
. ) s A Competencia de incubadoras y potenciadoras publicas
Tiene convenios con instituciones puablicas que apoyan al . .

Alto . . Alto y privadas que disponen de recursos y otros productos
desarrollo de empresas y se relacionan con economias . . . . .
solidarias para fomentar y financiar investigaciones, innovaciones,

' ideas y planes de negocio
Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que
ueden afectar la conformidad de los servicios y a la capacidad - - .

Alto P . L . y P Alto Inestabilidad econdmica en el pais.
para aumentar la satisfaccion de los miembros del HUB
NORTE

No cuenta con herramientas tecnoldgicas, para brindar

Alto Tiene Confianza del Gobierno Central, y GADs, para el Alto capacitacion, asesoramiento, asistencia técnica vy
desarrollo de los proyectos y planes de negocio. acompafiamiento a empresas y emprendedores del

entorno.

Alto Coordina proyectos con las entidades del Gobierno Central, y Alto Cambios en factores politicos que afecten a la
Descentralizado auténomo continuidad del proyecto.

Objetivo Indicador Meta Cuantificable Periodicidad de la medicién
Elaborar un listado de proyectos que
requieren ser registrados su propiedad # Proyectos registrados Anualmente
intelectual.

50



Brindar asesoramiento, asistencia,
acompafiamiento técnico y servicios

. . . #Asesorias 10 Anualmente
adicionales utilizando herramientas de
innovacion y vanguardia
Planificar, ejecutar y evaluar los eventos,

. . # Eventos 5 Anualmente
ferias y ruedas de negocios.
Hacer un seguimiento de los convenios s

g % Convenios firmados 90% Anualmente

existentes.

Autor. Cynthia Grijalva

3.3.6.3.1.4.Analisis FODA Proceso Gestién Administrativa Tics

Se identificaron los factores externos e internos del proceso Gestion Administrativa Tics que pertenece al macro proceso “Procesos

Habilitantes”, en donde se determina los objetivos, indicadores y las metas cuantificadas. A continuacion se muestra en la tabla N°9 la matriz

FODA.
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Tabla 9. Matriz FODA Gestién Administrativa Tics

ESPACIO DE INNOVACION

EMPRENDIMIENTO
Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

HUB .
NORTE

MATRIZ FODA

Revision: 01

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO

2. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

3. PRODUCTOS / SERVICIOS - INSUMOS /

HERRAMIENTAS

MACROPROCESO | procesos Habilitantes PARTES INTERESADAS

PROCESO Gestién Administrativa Tics _ _ _ Asesoria, Asistencia Técnica, Fortalecimiento de
!nterr_las: D|recto.r|o, coordinador, docentes Capacidades, Acompafiamiento en proyectos, Eventos

SUBPROCESO investigadores, miembros HUB NORTE de emprendimientos e innovaciones, Registros de

Tics, Administracion

RESPONSABLE

Técnico Responsable Gestion
Administrativa Tics

Externas: Empresas vinculadas, comunidad, grupos de
interés.

Propiedad Intelectual, Redes y Contactos

5. FORTALEZAS

6. DEBILIDADES

Nivel de impacto

Descripcion

Nivel de impacto

Descripcion

Alto

Elabora plan financiero y el presupuesto anual del HUB

NORTE

Alto

No tiene designado responsables financieros

Alto

Posee sistemas de inventarios y control de bienes

Alto

No cuenta con procesos financieros

52




Alto Disefiar y elabora plataformas virtuales para la creacion de
redes de emprendimientos y negocios. Alt
0 No tiene posicionamiento Web
Alto Mantiene canales comunicacion con los medios
informativos.
7. OPORTUNIDADES 8. AMENAZAS
Alto Elabora propuestas para la sostenibilidad financiera del HUB Alto No elabora informes de la ejecucion contable y
NORTE presupuestaria
Alto . . . . Alto . .. .
Cuenta con capital para el financiamiento de proyectos No tiene cuentas web institucionales
. e . No tiene configurado la base de datos para gestionar el
Alto Tiene el espacio fisico para desarrollar sus actividades Alto . g para g
contenido
Objetivo Indicador Meta Cuantificable Periodicidad de la medicién
Crear una red (networking) profesional de .
( 9P % 100% Informacion en red Mensualmente
contactos.
Tramitar la creacion del portal Web del .
% 100% Informacion en portal Mensualmen
HUB NORTE (] 00% Informacion en porta ensualmente
Mantener informacion actualizada en los . .
. % 100% Informacién actualizada Mensualmente
contactos virtuales creados.
Controlar la eficacia y el cumplimiento de - .
y P % 90% Cumplimiento Actividades Mensualmente

las actividades Administrativa

Asignar personal para la Gestion
Administrativa

# Talento Humano

100% Personal capacitado

Mensualmente

Autor. Cynthia Grijalva
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3.3.6.4.Analisis Estratégico
En base al analisis y estudio de los factores externos e internos identificados anteriormente

en la matriz FODA, se realiz6 un andlisis de la capacidad estratégica donde se identificd los

factores criticos y se evalud las fortalezas y debilidades del HUB NORTE.

3.3.6.4.1. Capacidad Estratégica

A continuacién en la Figura N°14 se muestra la evaluacién de cada criterio y el resultado
de la capacidad estratégica que posee el HUB NORTE.

Los criterios que se evaluaron estan el liderazgo estratégico, la planeacion, el enfoque en
el mercado y el cliente, la evaluacion y gestion del conocimiento, el enfoque de fuerza laboral
y la gestion de procesos. La autoevaluacion se analiza cada criterio en un rango de 0 a 100
depende de lo que la organizacién cumpla.

La ponderacidn se la coloca de acuerdo a cada criterio que la suma del total sea 1 y el total
es la multiplicacion de la autoevaluacion y la ponderacion. La evaluacion relativa es la

division entre el total y un valor entre un rango de 0 a 99 que la sumatoria sea el 100 %
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ANALISIS INTERNO

Figura 14. Analisis de la Capacidad Estratégica

Autor. Cynthia Grijalva

AUTO- = Evaluacion
CRITERIOS EVALUACION PONDERACION [TOTAL .
Liderazgo Estratégico 3,25 27%

Vision y Valores 25 0,05 1,25
Gobernanza 50 0,03 1,5
Responsabilidad Social 25 0,02 0,5

Planeacion Estratégica 1,00 12% |
Desarrollo estratégico 25 0,04 1
Despliegue estratégico 0 0,06 0

Enfoque en el mercado y en el cliente 2,5 29% |
Conocimiento del mercado y del cliente 25 0,06 1,5
Relaciones con el cliente 25 0,04 1]

Evaluacion y gestion del conocimiento 0,75 8% |
Medicidn, andlisis y mejoramiento organizacional 25 0,03 0,75
Gestidn de lainformacion, tecnologia de informacion y conocimiento 0 0,07 0]

Enfoque en la fuerza laboral 2,50 29% |
Involucramiento con la fuerza laboral 25 0,08 2
Entorno de la fuerza laboral 25 0,02 0,5

Gestion de los procesos 1,00 12% |
Disefio de los sistemas de trabajo 25 0,04 1
Gestion de los procesos de trabajo y mejoramiento 0 0,05 0]

Resultados 1,75 4% |
Resultados logrados en los productos (bienes y servicios) 0 0,1 0
Resultados logrados en opinidn de los usuarios/beneficiarios 0 0,07 0
Resultados financieros y de mercado 0 0,07 0
Resultados logrados por la fuerza laboral 0 0,07 0
Resultados logrados por los procesos 0 0,07 0
Resultados logrados por el liderazgo 25 0,07 1,75
TOTAL 12,75

A partir del analisis y la evaluacion de la capacidad estratégica se elabor6 una tabla de

resultados de la evaluacion relativa en la Figura N° 15 de demuestra con una matriz telarafia

los porcentajes de los resultados entre ellos el liderazgo, la planeacion estratégica, el enfoque

en el mercado y el cliente, la evaluacidn de la gestion del conocimiento, el enfoque de la

fuerza laboral y la gestion por procesos.

En los criterios de liderazgo estratégico posee el 27% de cumplimiento, el enfoque en el

mercado y en el cliente posee un 29% de cumplimiento y en el enfoque de la fuerza laboral

posee un 29% de cumplimiento.
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Esta evaluacion nos indica que el HUB NORTE posee un nivel alto en tres criterios,
considerados los mas importantes y que aportan para su desarrollo inicial ayudando asi en la

elaboracion de un plan estratégico para fortalecer sus nudos criticos para el mejoramiento del

desempefio de la organizacion.

Figura 15. Resultado de la Evaluacion Capacidad Estratégica

Autor. Cynthia Grijalva

3.3.6.4.2. Analisis Posicion Estratégica

En este analisis se identificara la posicion estratégica actual en la que se encuentra el HUB
NORTE, en este estudio se evaluara la situacion interna en este caso las Fortalezas y
Debilidades y externa las Oportunidades y Amenazas y los factores criticos que intervienen

para el éxito de los mismos, en la siguiente matriz se califica cada factor con una posicion:

Para las Fortalezas, Oportunidades y Debilidades la posicién es:
e M: Posicion Media

e F: Posicion Fuerte

e MF: Posicion muy Fuerte

Para las Amenazas la posicion es:

e M: Posicion Media
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e D: Posicion Débil

e MD: Posicion muy Débil

El porcentaje de importancia se lo considero dependiendo de la posicion de los factores

criticos para el éxito, sumando en total un 100% en fortalezas, en debilidades, en

oportunidades y amenazas.

A continuacion en la Figura N°16 se presenta el analisis de la posicion estratégica

identificando los factores criticos para el éxito de las Fortalezas, Debilidades, con su

respectiva valoracion.

Analisis de la SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

POSICION

% Importancia para EXITO

h VALORACION

Cumple con politicas y lineamientos F 12%
FORTALEZAS Talento Humano capacitado 10%
pon los factores criticos

Evalua su proceso de planificacién 5%

Plan Inicial de Desarrollo aprobado 15%

Tiene plan financiero y el presupuesto 10%

No cuenta con procesos financieros D 8%
DEBILIDADES No tiene posicinamiento Web D 2%
pon los factores criticos D

No tiene plataformas virtuales 12%

No tiene convenios extranjeros D 10%

D imiento en registro de PI D 10%

Figura 16. Analisis estratégico situacion interna

Autor. Cynthia Grijalva

El mismo andlisis se realiza para la identificacion de la situacion externa con la valoracion

de la importancia del éxito de las Oportunidades y Amenazas. En la Figura N° 17 se muestra

el analisis:
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Anilisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO VALOR ' % Importancia para EXITO | VALORACION
E 1 Herramientas de planificacion estratégica F 5%
OPORTUNIDADES | 2 capital semilla para emprendimientos F 15%
enles it |
3 Identifica necesidades de cada proyecto F 10%
4 Prop parala ibilidad fi F 12%
5 Espacio fisico para desarrollar sus actividades F 8%
m 1 No tiepg ' as estrate inﬁer a i F 12%
AM ENAZAS 2 No tiene base de datos de contenido F 10%
pon los factores criticos
3 No dispone de gestion log M 8%
4 Nosehad inado las d id F 12%
5 No define acci para cumplir con objeti F 8%

Figura 17. Analisis estratégico situacion externa

Autor. Cynthia Grijalva

3.3.6.4.3. Posicion Estratégica Actual HUB NORTE

Después de realizar el andlisis estratégico de la situacion interna y externa del HUB

NORTE, se identifica la posicion estratégica actual como se muestra en la Figura N° 18, en

donde nos muestra el posicionamiento en el Il cuadrante, donde la posicién muy fuerte son

los factores internos y externos

POSICION FUERTE

y DEBIL INTERNOS

factores EXTERNOS

POSICION MUY FUERTE
enfactores INTERNOS
y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL
enfactores EXTERNOS
y INTERNOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
y DEBIL EXTERNOS

Figura 18. Posicion Estratégica Actual HUB NORTE

Autor. Cynthia Grijalva
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El HUB NORTE, tiene la necesidad de fortalecer sus factores internos para poder cumplir
con sus objetivos y metas expuestas en su plan de desarrollo inicial. Para esto se propone el
planteamiento de objetivos y estrategias para el mejoramiento del desempeiio del HUB

NORTE.
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CAPITULO IV
4. MODELO DE GESTION POR PROCESOS
El modelo de gestion por procesos que se disefiara para el HUB NORTE, se basa en el
planteamiento de un marco de trabajo en donde las personas que conforman la organizacion
alcancen sus metas planteadas, enfocandose al cumplimiento de las necesidades del cliente
gestionando sus procesos de forma efectiva, caracterizar los procesos, mejorar la satisfaccion

del cliente evaluando sus procesos.

Para el desarrollo del modelo de gestidn por procesos se identifico las siguientes fases

Identificacidn de los procesos

Descripcion de los procesos

Caracterizacion de los procesos

Evaluacion de los proceso

4.1. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

La organizacion como primer paso debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente sus procesos, asi como también determinar las entradas requeridas y las
salidas esperadas, la secuencia e interaccion de los procesos, el seguimiento y los indicadores

de desempefio.

4.1.1. Mapa de procesos.
La creacion del HUB NORTE se ejecuto en el presente afio por lo cual no contaba con
un mapa de procesos, para la elaboracion del mapa se identifico la estructura organizacional
que plantea la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en donde

presenta las areas o la conformacion de los comités académicos que debe contar el HUB.
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En la Figura N° 19 se presenta el mapa de procesos del HUB NORTE.

MAPA DE PROCESOS — HUB NORTE
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Figura 19. Mapa de Procesos HUB NORTE

Fuente. Plan Inicial de Desarrollo 2018

El mapa de procesos del HUB NORTE esta constituido por:

Tabla 10. Macro procesos, Procesos y Subprocesos HUB NORTE

Procesos Gobernantes

Procesos Agregadores de Valor

Procesos Habilitantes

e Direccionamiento
Estratégico
e Direccionamiento

Operativo

e Gestion del
Emprendimiento

e Gestion de la Propiedad
Intelectual y
Transferencia

Tecnoldgica

e (Gestidn

Administrativa Tics

Autor. Cynthia Grijalva
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4.1.2. Cadenade valor.

La cadena de valor identifica las entradas, salidas, los ejes primarios, secundarios y de
apoyo en donde se desagregan los procesos del HUB NORTE los cuales permiten definir las
ventajas competitivas que dan un valor agregado a la organizacion. En la figura N°20 se

desarrolla la cadena de valor en donde se encuentra detalladas las actividades que se realizan.

Actividades de
apoyo

53
4 Gestion Administrativa Tics \ %:;
| sq:’,
S

Actividades -
Primarias

Figura 20. Cadena de valor

Autor. Cynthia Grijalva

4.1.3. Procesos del HUB NORTE

A continuacién se enlistaran los macro procesos, los procesos y los subprocesos
identificados en el mapa de procesos en el cual consta de 3 macro procesos, 7 procesos y 12
sub procesos, en la siguiente tabla se presenta el procedimiento de control de codigos de los
procesos.

Segun la norma 1SO 9001:2015 plantea que se debe tener un control de en la codificacion
de manuales, procedimientos y procesos, en la Tabla N°11 se identifican los macro procesos,
procesos Yy subprocesos y se desarrolla un listado maestro de cddigos el cual nos permitird
identificar la entre ellos.

En donde: A-B-#-#t
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A: Abreviaturas del macro proceso

B: Abreviatura del proceso

#: NUmero del proceso

##: Namero del sub proceso

Tabla 11. Codificacién de Macro procesos, Procesos, Subprocesos

Macro
Cddigo Cddigo Proceso Cddigo Sub proceso
g Proceso g g P
PGB-1 Direccionamiento | PGB-1-1 Direccion
. Procesos Estratégica
Gobernantes PGB-2 Direccionamiento | PGB-2-1 Coordinacion
Operativa
PAV-1-1 Pre Incubacién
PAV-1-2 Incubacién
Gestion del
PAV-1 Emprendimiento PAV-1-3 AceleraCién
PAV-1-4 Gestion de
Procesos Proyecto
PAV Agregadores _
de Valor PAV-2-1 Vlgllan,cw_al
Gestion de la Tecnologica
Propiedad —
PAV-2 Intelectual y PAV-2-2 Protecmon_c}e
y la Innovacion
Transferencia
Tecnologica | pAV-2-3 | Transferencia
Tecnoldgica
Procesos Gestion
PH .. PH-1 Administrativa | PH-1-1 Tics
Habilitantes Tics

Autor. Cynthia Grijalva
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4.2. CODIFICACION DE DOCUMENTOS
En el disefio del Modelo de Gestion por Procesos, se elaboraron documentos internos,
caracterizaciones, procedimientos por lo cual es necesario realizar una codificacion de

acuerdo a los procesos y subprocesos que se realiza.

A continuacién, se desarrollard un listado de cddigos que perteneceran a cada documento

de caracterizacion.

En donde: A-B-#1

A: Inicial del tipo de documento

e PR: Procedimiento

e CR: Caracterizacion

B: Abreviatura del proceso o subproceso (Ver Tabla N°11)

#1: Numero del procedimiento o caracterizacion

4.3. DESCRIPCION DE SUBPROCESOS HUB NORTE

Los miembros de la coordinacion del “HUB NORTE”, cumplen sus funciones en horarios

establecidos, las cuales se describen a continuacion:

Direccion.
e Generar y revisar las politicas para el desarrollo de la innovacion, emprendimiento y
transferencia de conocimiento y tecnologia en red.
e Designar al Coordinador General.
e Aprobar de Plan Anual de Desarrollo de innovacion, emprendimiento y transferencia
de conocimiento y tecnologia en red.

e Cumplir con lo establecido en el Plan Anual de Desarrollo.
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e Conocer y aprobar los proyectos de innovacion, emprendimiento y transferencia de
conocimiento y tecnologia en red.
e Para apoyar su gestion puede conformar comisiones permanentes o especiales.

e Las demas que se establezcan en la ley.

Coordinacion.

e Representar oficialmente al HUB - NORTE Yy responsabilizarse por su funcionamiento.

e Ejecutar las acciones necesarias para la creacion y seguimiento del espacio de
innovacion, el emprendimiento y la transferencia de conocimiento y tecnologia.

e Elaborar en coordinacion con las partes el Plan Inicial de Desarrollo de innovacion, el
emprendimiento y la transferencia de conocimiento y tecnologia en red en un plazo
méaximo de 60 dias luego de suscrito este convenio.

e Coordinar la integracion de las iniciativas de Innovacion y Transferencia de
Conocimiento Tecnologia entre las Instituciones miembros de Educacion Superior.

e Elaborar y presentar a los administradores del convenio de cada una de las partes, el
Plan Anual de Desarrollo de innovacion, el emprendimiento y la transferencia de
conocimiento y tecnologia.

e Administrar los fondos transferidos para alcanzar lo propuesto en el Plan Anual de
Desarrollo.

e Registrar y difundir las actividades de innovacion, emprendimiento y transferencia de
conocimiento y tecnologia.

e Las que adicionalmente le encargue el Directorio.
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Pre incubacién.

Elaborar el plan de capacitacion para investigadores, empresarios, emprendedores y
comunidad en la utilizacion de modelos, metodologias y herramientas de vanguardia
para la gestion empresarial y emprendedora.

Elaborar los modulos para los eventos de capacitacion, aplicados a los procesos
previos de diagndstico de las potencialidades y requerimientos para fortalecer el
talento humano en los sectores priorizados de la zona 1 y 2 de la region,
aprovechando las fortalezas del HUB NORTE.

Planificar y organizar eventos de capacitacion por medio de procesos de seleccion de
facilitadores, recursos, materiales, asistentes, logistica y sede.

Ejecutar de acuerdo a la planificacion de respectivos mddulos de capacitacion y
evidenciado en informes de evaluacion.

Dar seguimiento mediante la generacion de espacios de contacto y formacion de

equipos multidisciplinarios de trabajo.

Incubacion.

Diagnosticar y evaluar las potencialidades y oportunidades de emprendimiento de la
region, definiendo su ubicacion geogréfica, tamafio, infraestructura, tecnologia,
procesos, mano de obra y capacidad empresarial.

Elaborar el plan de asesoramiento, asistencia técnica y acompafiamiento para la
potenciacion de planes de negocio e incorporacion de innovacion en procesos de
emprendimiento.

Planificacion 'y ejecucion de proyectos de investigacion, innovacion vy
emprendimiento con resultados de impacto para fines de registro de propiedad

intelectual e industrial.
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Coordinar con IES de investigacion, innovacion y emprendimiento para la ejecucion
de proyectos inter, trans y multidisciplinares.

Brindar el apoyo a emprendedores y empresarios en la generacion de ideas de negocio
y solucion a problemas relacionados con la produccién, productividad, eficiencia y

eficacia de sus negocios.

Aceleracion.

Evaluar los proyectos para identificar la potencialidad y factibilidad.

Asesorar en la busqueda y seleccion de la mejor alternativa de financiamiento del
emprendimiento mediante créditos.

Acompafiar en la creacion de microempresas.

Sistematizar la informacion de los proyectos asesorados.

Gestion de Proyectos.

Definir objetivos y alcance de los proyectos y l0s recursos necesarios para su ejecucion.
Ejecutar procesos de transferencia de conocimientos, técnicas o procesos tecnolégicos
para la elaboracion de productos, procesos o servicios, mediante la prueba de concepto,
la validacion tecnoldgica, la transferencia de derechos de propiedad intelectual,
concesion de licencias de propiedad intelectual.

Caracterizar la base de datos de proyectos e investigaciones para proceder con los
registros de la propiedad intelectual e industrial, para implementarlos en el entorno
Brindar asesoramiento a miembros de las IES, empresarios y emprendedores sobre los

procesos de registros de propiedad intelectual e industrial.

Vigilancia Tecnologica.

Definir las necesidades y capacidades especificas de cada proyecto o idea de
innovacion y emprendimiento, teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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Validar técnica, financiera y legal del proyecto

Difusion y proteccion de la informacion.

Articular las actividades con herramientas tecnoldgicas, para brindar capacitacion,
asesoramiento, asistencia técnica y acompafiamiento a empresas y emprendedores del
entorno.

Orientacion personalizada para la proteccion de la innovacion.

Disenar, elaborar e implementar plataformas virtuales de gestion de emprendimiento

y para la creacion de redes de emprendimientos y negocios.

Proteccién de la Innovacion.

Diagnosticar y evaluar los proyectos e ideas potenciales para iniciar con los procesos de
registros de propiedad intelectual e industrial.

Buscar el estado de la técnica, accediendo a una serie de fuentes (fundamentalmente
bases de datos) que nos permitan valorar el grado en que nuestra innovacion puede
considerarse como tal y, por lo tanto, es susceptible de ser patentada.

Decidir si se procede a la proteccion de la patente para convertir las ideas en activos
comerciales.

Preparar y presentar una solicitud de patente a la oficina nacional o regional de patentes

correspondiente.

Transferencia Tecnoldgica.

Planificar, ejecutar y evaluar los eventos, ferias y ruedas de negocios.

Propiciar y concertar reuniones con empresas, gremios y organizaciones comunitarias
que representan a los diferentes sectores econémicos.

Coordinar proyectos conjuntos entre la academia y las entidades del Gobierno

Central, y Descentralizado autbnomo.
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e Participar en ecosistemas internacionales para crear contactos externos de apoyo al
emprendimiento.

e Realizar contacto y sugerir convenios con instituciones del extranjero que
promocionan y financian proyectos de emprendimiento.

e Dar a conocer mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion los

diferentes servicios que brinda el HUB NORTE.

Gestion Administrativa Tics
e Adquirir del dominio hubnorte.org.ec e IP publica.
e Arrendar un hosting para HUB NORTE.
e Instalar certificado SSL.
e Instalar y configurar de la base de datos del gestor de contenido.
e Instalar y configurar de CMS (Gestor de contenido).
e Realizar de disefio Web.
e Realizar el posicionamiento Web.
e Personalizar el Portal Web.
e Configurar dominio www.hubnorte.org.ec dentro de la plataforma Office 365.

e Crear las cuentas de correo @hubnorte.org.ec.

44. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La caracterizacion de los procesos la desarrollamos para describir como funcionan los
procesos, en donde se deben identificar las entradas que dan inicio las actividades, las salidas
gue son los elementos que son transformados resultantes de los procesos, se identifican los
usuarios que reciben las salidas, los recursos, el objetivo del proceso y los documentos que
intervienen para el desarrollo del proceso. La ficha de caracterizacion se encuentra en el

(ANEXO V).
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En la Tabla N° 12 se muestra el listado de caracterizaciones de los subprocesos que se

realizd con su respectiva codificacion.

MACROPROCESO PROCESO SUBBPROCESO CODIGO
Direccionamiento . ., CR- PGB-1-1
, . Direccion
Procesos Estratégico
Gobernantes Direccionamiento L, CR- PGB-2-1
) Coordinacion
Operativo
Pre incubacion CR- PAV-1-1
Incubacion CR- PAV-1-2
Gestion del
Emprendimiento Aceleracién CR- PAV-1-3
Gestion de CR-PAV-1-4
Procesos Proyectos
Agregadores de __
Valor Vlgllan,cu.i CR- PAV-2-1
Gestion de la Tecnoldgica
Propiedad Proteccion de la CR- PAV-2-2
Intelectual y .
. Innovacion
Transferencia
Tecnoldgica Transferencia CR- PAV-2-3
Tecnoldgica
. Gestion .
Procesos Habilitantes Administrativa Tics Tics CR- PH-1-1

Autor. Cynthia Grijalva

A continuacion, se realizd la caracterizacion de 10 subprocesos, que corresponden a los

procesos gobernantes, agregadores de valor y procesos habilitantes.

4.4.1. Caracterizacion subproceso “Direccion”
En la Figura N° 21 se presenta la caracterizacion del subproceso Direccion, que pertenece

al proceso de Direccionamiento Estratégico.
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PROCESO

Direccionamiento Estratégico

copIGO CR- PGB-1-1

e o
H l | B L NOMBRE DEL SUB
e.e PROCESO

Direccién

VERSION 1

NORTE

Orientar y direccionar el funcionamiento del HUB NORTE, a trav és de la emisidon de politicas,

lineamientos y directrices de conformidad con su mision.

FECHA EDICION 20 de Noviembre del

2018
RESPONSABLE Coordinador del Convenio
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
. . . - . - - . - . Politicas de
Senescyt Lineamientos Generar y revisar las politicas para el desarrollo de la innovacion, emprendimiento y transferencia de conocimiento y tecnologia en red InNovacion
POM'COS,qe Designar al Coordinador General Convenio
Innovacion
. . . L o . - . Plan Anual de "
Convenio Aprobar y Cumplir el Plan Anual de Desarrollo de innovacién, emprendimiento y transferencia de conocimiento y tecnologia en red Miembros HUB NORTE

Innovacion

Miembros HUB NORTE
Plan Anual de

Conocer y aprobar los proyectos de innovacion, emprendimiento y transferencia de conocimiento y tecnologia en red

Proyectos de

Innovacion Innovacion
Proyectos de L . L. .
L. Conformar comisiones permanentes o especiales para apoyar su gestiéon Comisiones
Innovacion
Senescyt y Miebros del . . . . . L . . Requerimienos del Senescyt y Miebros del HUB
Convenio Cumplir con obligaciones que se requiera para el cumplimiento del objeto del convenio .
HUB NORTE P o d auiera p P ) convenio NORTE

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creacién HUB

Plan Anual Desarrollo, Convenio

PR- PGB-1-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Dr. Marcelo Cevallos

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos
de la planificacién de acuerdo a cada mddulo de capacitacion y otros.

N° de proyectos aprobados, N° de Comisiones Conformadas, N°
de empresas iniciativas de innovacién, N° de convenios de
administracién de fondos, N° de disposiciones de la planificacion
y ejecucion de fondos, % de actividades registradas

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Convenio

Directorio

Figura 21. Caracterizacion subproceso Direccion
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4.4.2. Caracterizacion subproceso Coordinacion

En la Figura N° 22 se presenta la caracterizacion del subproceso Coordinacion, que pertenece al proceso Direccionamiento Operativo.

conocimiento y tecnologia

creacién HUB NORTE

Miembros del HUB
NORTE

Convenio de
creacién HUB NORTE

Elaborar en coordinacién con las partes el Plan Inicial de Desarrollo de innovacién, el emprendimiento y la transferencia de
conocimiento y tecnologia en red en un plazo mdaximo de 60 dias luego de suscrito este convenio.

Plan Inicial de
Desarrollo de

o o PROCESO Direccionamiento Operativo coDIGO CR- PGB-2-1
. -
I | U B o.0 :%”(‘;';ZDEL SUE Cordinacién VERSION 1

N 0 R I E OBJETIVO Planificar, dirigir, coordinar, impulsar y evaluar la gestion administrativa del HUB NORTE 2 Novi |

FECHA EDICION 0 de Noviembre de!
2018
RESPONSABLE Administrador del convenio
PROCESO
R e ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA PR e Lo e QUE
ENTRADA
Directorio Lineamientos Ejecutar las acciones necesarias para la creacion y seguimiento del espacio de innovacion, el emprendimiento y la transferencia de Convenio de

Miembros del HUB NORTE

Innovacién
Plan Inicial de . . s PR i . . . o . N .
b o d Coordinar la integracién de las iniciativas de Innovacion y Transferencia de Conocimiento Tecnologia entre las Instituciones miembros  |Iniciativas de Miembros del HUB NORTE y
lig 2 ) i .
esarollo de de Educacién Superior Innovacion Empresas vinculadas

Innovacién

Miembros del HUB
NORTE y Empresas

Iniciativas de

Elaborar y presentar a los administradores del convenio de cada una de las partes, el Plan Anual de Desarrollo de innovacién, el

Plan Anual de
Desarrollo de

Administradores del

Empresas Vinculadas

Innovaciéon

Registrar y difundir las actividades de innovacion, emprendimiento y transferencia de conocimiento y tecnologia

iniciativas de
innovacién

. Innovacion emprendimiento y la transferencia de conocimiento y tecnologia L Convenio
vinculadas Innovacion
Senescyt, Ministerio Bienes, Servicios y
de Finanzas, Fondos Administrar los fondos transferidos para alcanzar lo propuesto en el Plan Anual de Desarrollo § .
. Transferencias
Empresas Vinculadas HUB NORTE Y Empresas
Vincul
HUB NORTE Y Iniciativas de Resultados de inculadas

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creacién HUB

Plan Anual Desarrollo, Convenio

PR- PGB-1-2

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (magquinaria, sofiware, materia prima, insumos)

INDICADORES

Econ. Winston Oviedo-Dr. Marcelo Cevallos

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos
de la planificacion de acuerdo a cada médulo de capacitaciéon y otros.

% de cumplimiento del convenio, % de cumplimiento de objetivos
del convenio, % cumplir con fases de los lineamientos, N° de
coordinador Designado, N° de miembros del equipo técnico
designado, N° de planes y modelos de gestion aprobados

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Conv enio

Directorio

Figura 22. Caracterizacion subproceso Coordinacion
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4.4.3. Caracterizacion subproceso Pre incubacion

En la Figura N° 23 se presenta la caracterizacion del subproceso Pre incubacion, que pertenece al proceso Gestion del Emprendimiento.

e o PROCESO Gestiodn del Emprendimiento cODIGO CR- PAV-1-1
.

H I l B .... :‘I:)OA:\:BEZEDEL sus Pre-Incubacion VERSION 1

N o R I E OBJETIVO Fortalecer las capacidades del capital humano del HUB NORTE y la zona 1y 2 involucrados en .
procesos de emprendimiento e innov acién tecnoldgica para la optimizaciéon de recursos. FECHA EDICION 20 de Noviembre del
2018
RESPONSABLE Tecnico Responsible Pre incubacion
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE

ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA

ENTRADA

Miembros HUB NORTE,
Emprendedores y
Empresas

Generacion de
ideas de negocio

Elaborar el plan de capacitacién para investigadores, empresarios, emprendedores y comunidad en la utilizacion de modelos,
metodologias y herramientas de vanguardia para la gestion empresarial y emprendedora.

Plan de capacitacion

Plan de
capacitacién

Elaborar los médulos para los eventos de capacitacion, aplicados a los procesos previos de diagndstico de las potencialidades y
requerimientos para fortalecer el talento humano en los sectores priorizados de la zona 1y 2 de la regién, aprovechando las
fortalezas del HUB NORTE.

Mbdulos de
capacitacion

Mbdulos de
capacitacién

Planificar eventos de capacitacién utilizando metodologias de aprendizaje en las que se desarrolle ideas de emprendimiento
armonizados con su habilidad, conocimientos y actitudes.

Evemtos de
planifficacion

Miembros HUB NORTE
Evemtos de
planifficacion

Ejecutar de acuerdo a la planificacién de respectivos médulos de capacitacion y evidenciado en informes de evaluacién.

Mddulos de
capacitacion

Miembros HUB NORTE

Informes de
evaluacién

Controlar y evaluar los resultados de los eventos de capacitacion, verificando puntos criticos que requieran ajustes o modificaciones

Evaluacién de
resultados

Incubacion

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creacién HUB

Plan de capacitacion

PR-PAV-1-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Msc. Mayra Maya

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos
de la planificacién de acuerdo a cada médulo de capacitacién y otfros.

N° de asesorias y acompafiamientos técnicos brindados

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Convenio

Directorio

Figura 23. Caracterizacion subproceso Pre incubacion
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4.4.4. Caracterizacion subproceso Incubacion

En la Figura N° 24 se presenta la caracterizacion del subproceso Incubacion, que pertenece al proceso Gestion del Emprendimiento.

HUB...

NORTE

PROCESO Gestion del Emprendimiento cobIGO CR- PAV-1-2
NOMBRE DEL SUB L. 2
PROCESO Incubacion VERSION 1
Desarrollar el acompanamiento y aseoria técnica para fortelecer los proyectos de innovacion
OBJETIVO y desarrollo tecnolégico mediante la incorporacién de las |ES de la zona 1y 2, encaminadas a , 20 de Noviembre del
la aceleracién de la transferencia tecnolégica. e 2018
RESPONSABLE Tecnico Responsible Incubacion

PROCESO
PROVEEDOR QUE
ENTREGA LA
ENTRADA

ENTRADA

ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN

SALIDA

PROCESO USUARIO QUE
RECIBE LA SALIDA

Pre-Incubacion

Iniciativas de
Innovacion

Desarrollo de Propuestas de asesorias a actores productivos instalados y rondas de Innovacién, con el objetivo de vincular actores
claves que presenten necesidades de innovacion.

Oportunidaades de
emprendimiento

Pre-Incubacion

Oportunidaades de
emprendimiento

Elaborar el plan de asesoramiento, asistencia técnica y acompaiamiento para la potenciaciéon de planes de negocio e incorporacién
de innovacién en procesos de emprendimiento.

Plan de
asesoramiento

Incubacion

Plan de
asesoramiento

Planificacién y ejecucién de proyectos de investigacion, innovaciéon y emprendimiento con resultados de impacto para fines de
registro de propiedad intelectual e industrial.

Planificaciéon de
proyectos

Miembros HUB NORTE

Planificacién de
proyectos

Coordinar con las |ES procesos de investigacion, innovacién y emprendimiento para la ejecucion de proyectos inter, trans y
multidisciplinares.

Procesos de
investigacion

Miembros HUB NORTE

Procesos de
investigacion

Brindar asesorias en innovacion (producto, proceso): hace referencia al uso de metodologias innovadoras que permitan identificar
potenciales ideas u optimizar productos o procesos para garantizar la aceptacion del mercado y una reduccién de recursos que
infervienen.

Asesorias de
innovavion

Gestion de Proyectos

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creacién HUB

Plan de asesoramiento, Planificacidn Proyectos

PR-PAV-1-2

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Msc. Mayra Maya

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos
de la planificacién para la ejecucion de proyectos y otros.

N° de evaluaciones de potencialidades de investigacion, N° de
espacios fisicos, muebles y equipos de oficina necesarios para
emprendedores, N® de espacios adecuados

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Convenio

Directorio

Figura 24. Caracterizacion subproceso Incubacion
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4.4.5. Caracterizacion subproceso Aceleracion

En la Figura N° 25 se presenta la caracterizacion del subproceso Aceleracion, que pertenece al proceso Gestion del Emprendimiento.

o o PROCESO Gestion del Emprendimiento coDpIGO CR- PAV-1-3
-
. NOMBRE DEL SUB Iy 2
I l U Aceleracion VERSION 1
e. PROCESO
Incrementar la velocidad de la ejecucion de funciones directivas, comerciales,
OBJETIVO administrativas, financieras, fecnolégicas y de recursos humanos en las empresas para cumplir 20 de Noviembre del
objetivos y estratégias del negocio en un tiempo determinado. FECHA EDICION 2018
RESPONSABLE Tecnico Responsible Aceleracion
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Incubacién Ideas de negocio Evaluar los proyectos para identificar la potencialidad y factibilidad :?eegasc?sfencwoles de
Aceleracion
Ideas pofgnmoles Asesorar en la busqueda y seleccion de la mejor alternativa de financiamiento del emprendimiento mediante créditos. F\nonqerg@emo ael
de negocio emprendimiento
Aceleracion
Financieramiento ~ . . Creacion
L. Acomponor en la creacién de microempresas .
del emprendimiento microempresas
HUB NORTE
CTeOC'O” Sistematizar la informacién de los proyectos asesorados Proyectos Asesorados
microempresas
HUB NORTE

Proyectos
Asesorados

Realizar encuestas y seguimiento de medicion de impacto: con el objetivo de medir el nivel de innovacion e impacto en procesos,

productos, organizacién y comercializacion referente a empresas y Start ups asesoradas al final de periodo.

Encuentas de
Seguimiento

Gestiéon de Proyectos

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creacién HUB

Plan de asesoramiento, Planificacién Proyectos

PR-PAV-1-3

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, sofiware, materia prima, insumos)

INDICADORES

Msc. Mayra Maya

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos
de la planificacion para la ejecucion de proyectos y otros.

N° de proyectos factible para procesos de aceleracién, N° de
empresas para realizar proyectos innovadores conjuntamente
con los investigadores de las |ES miembro del HUB Norte

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Conv enio

Directorio

Figura 25. Caracterizacién subproceso Aceleracion
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4.4.6. Caracterizacion subproceso Gestion de Proyectos

En la Figura N° 26 se presenta la caracterizacion del subproceso Gestion de Proyectos, que pertenece al proceso Gestion del Emprendimiento.

P PROCESO Gestion del Emprendimiento céDpIGO CR-PAV-1-4
-

I l U B .... :JI%MCBE';ZDEL sus Gestion de Proyectos VERSION 1

N 0 R E OBJETIVO Dar seguimiento al desarrollo de proyectos que cumplan con los pardmetros de obtenciéon de )
I licencias de propiedad intelectual. FECHA EDICION gg C;e Noviembre del
1
RESPONSABLE Tecnico Responsible Gestion de Proyectos
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE

ENTREGAIA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBEIASALIDA

ENTRADA

" Proyectos - . . . . . L.
Incubacion Asesorados Denifir objetivos y alcance de los proyectos y los recursos necesarios para su ejecucion. Objetivos, Alcance Gestion de Proyectos

Gestion de Proyectos

Objetivos, Alcance

Ejecutar procesos de transferencia de conocimientos, técnicas o procesos tecnolégicos para la elaboracion de productos,
procesos o servicios, mediante la prueba de concepto, la validacion tecnolégica, la fransferencia de derechos de propiedad
intelectual, concesién de licencias de propiedad intelectual.

Procesos de
fransferencia de
conocimientos

HUB NORTE

Procesos de
fransferencia de
conocimientos

Caracterizar la base de datos de proyectos e investigaciones para proceder con los registros de la propiedad intelectual e
industrial, para implementarlos en el entorno

Base de datos de
proyectos

HUB NORTE

Base de datos de
proyectos

Brindar asesoramiento a miembros de las IES, empresarios y emprendedores sobre los procesos de registros de propiedad intelectual e
industrial.

Registros de
Propiedad Intelectual
e industrial

Registros de
Propiedad
Intelectual e

Asignacién de fondos de inversidon o capital de riesgo y capital semilla para emprendimientos de base tecnoldgica potenciales.

Fondos de invesion

Vigilancia Tecnolégica

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creacién HUB

Base de datos proyectos, Registros propiedad intelectual

PR-PAV-1-4

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

Msc. Mayra Maya-Msc. Jeanette Ureha

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos
de la planificacién para la ejecucién de proyectos y otros.

N° de planes, % de ejecucion del plan, N° de informes, NUmero de
mbdulos planificados, NUmero de equipos multidisciplinarios, N° de
instrumentos, N° de diagndsticos, N° de alianzas conlas [FIS que
ofertan recursos para la innov acién y emprendimiento, N° de

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Convenio

Directorio

Figura 26. Caracterizacion subproceso Gestion de Proyectos
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4.4.7. Caracterizacion subproceso Vigilancia Tecnoldgica

En la Figura N° 27 se presenta la caracterizacion del subproceso Vigilancia Tecnoldgica, que pertenece al proceso Gestion de la Propiedad

Intelectual y Transferencia Tecnologica.

PROCESO

Gestién de la propiedad intelectual y transferencia tecnolégica

cODIGO CR- PAV-2-1

I I L
. -
U o.® NOMBRE DEL SUB PROCESO

Vigilancia Tecnoldgica

VERSION 1

NORTE f.

Fortalecer la innov acién empresarial, industrias creativas y la transferencia tecnoldgica.

FECHA EDICION 20 de Noviembre del

2018
RESPONSABLE Tecnico Responsible Vigilancia Tecnologica
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA

Gestién de Proyectos

Capacitacionesy  |Definir las necesidades y capacidades especificas de cada proyecto o idea de innovacion y emprendimiento, teniendo en cuenta los recursos

Necesidades de cada

proyecto Vigilancia Tecnolégica

Asesoramientos disponibles
Vigilancia Necesidades de
Tecnoldgica cada proyecto

Elaborar el plan de capacitacién en propiedad intelectual, vigilancia tecnoldgica y transferencia de tecnologia.

Veracidad de informacion

Veracidad de
informacién

Desarrollar capacitaciones y eventos planificados

Capacitciones y eventos

Capacitciones y
eventos

Evaluar las capacitaciones ejecutadas

HUB NORTE

Capacitaciones ejecutadas

Capacitaciones

HUB NORTE N
ejecutadas

Difusién y proteccion de la informacion

Proteccién de la

Orientacién personalizada para la proteccion de la innovacion

Proteccién de la informacion

informacion

negocios

Disefar, elaborar e implementar plataformas virtuales de gestion de emprendimiento y para la creaciéon de redes de emprendimientos y

Proteccién de la

Plataformas virtuales N i
innovacion

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

[ OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creacién HUB

N/D

PR-PAV-2-1

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

MSc. Jeanette Urena-MSc. Javier Chiza

ofros. comercializados

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos [NUmeros de registros realizados, NUmeros de tecnologias identificadas,
de la gestiéon de propiedad intelectual y transferencia tecnoldgicay  |NUmero de prototipos comercializables, NUmeros de prototipos

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Convenio

Directorio

Figura 27. Caracterizacion subproceso Vigilancia Tecnoldgica
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4.4.8. Caracterizacion subproceso Proteccion de la Innovacién

En la Figura N° 28 se presenta la caracterizacion del subproceso Proteccidn de la Innovacion, que pertenece al proceso Gestion de la

Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica.

P PROCESO Gestion de | a propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica coDpIGO CR- PAV-2-2
. -
I I U B 0.0 N T Sue Profeccion de laInnovacion VERSION 1
N o R I I OBJETIVO Fortalecer la innov acién empresarial, industrias creativas y la transferencia tecnoldgica. . 20 de Noviembre del
FECHA EDICION
2018
RESPONSABLE Tecnico Responsible Proteccion de la Innov acion
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
Vigilancia Proyectos . . . . L . 5 . . . Proyectos e ideas
Tecnolégica Asesorados Diagnosticar y evaluar las proyectos e ideas potenciales para iniciar con el proceso de registro de propiedad intelectual e industrial. portenciales
Proyectos e ideas Buscar el estado de la técnica, accediendo a una serie de fuentes (fundamentalmente bases de datos) que nos permitan valorar Base de datos de
portenciales el grado en que nuestra innovacién puede considerarse como tal y, por lo tanto, es susceptible de ser patentada. proyectos Proteccién de la
L innovacién
Base de dafos de Identificar las actividades del proceso de P.I. Actividades proceso
proyectos de Pl

Proteccién de la
innovacion

Actividades proceso

de Pl Elaborar los diagramas de flujo Diagramas de flujo

Procedimientos de

Diagramas de flujo [Elaborar los procedimientos de registro Transferencia Tecnolégica

registro
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS EXTERNOS OTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA
Lineamientos creacién HUB Solicitudes patentes PR-PAV-2-2
RECURSOS
HUMANOS OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos) INDICADORES

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos |NUmero de procedimientos de comunicacién interna 'y externa,

MSc. Jeanette Urena de la gestion de propiedad intelectual y transferencia tecnolégicay  |[NUmero de alianzas estratégicas concretadas, Nomero de
ofros. procedimientos realizados, NUmeros de registros realizados
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del Convenio Directorio

Figura 28. Caracterizacion subproceso Proteccion de la Innovacion



4.4.9. Caracterizacion subproceso Transferencia Tecnoldgica

En la Figura N° 29 se presenta la caracterizacion del subproceso Transferencia Tecnoldgica, que pertenece al proceso Gestion de la Propiedad

Intelectual y Transferencia Tecnoldgica.

e o PROCESO Gestion de | a propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica coDpIGO CR- PAV-2-3
H ® " NOMBRE DEL SUB ) o .
T f Te I
U .0 PROCESO ransferencia Tecnoldgica VERSION 1
I OBIJETIVO Fortalecer la innov acién empresarial, industrias creativas y la transferencia tecnoldgica. , i
N o R E FECHA EDICION 20 de Noviembre del
2018
RESPONSABLE Tecnico Responsible Transferencia Tecnologica
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA

Proteccién de la
innovacion

Eventos, ferias y
ruedas de negocios. [econémicos

Propiciar y concertar reuniones con empresas, gremios y organizaciones comunitarias que representan a los diferentes sectores

Reuniones con
empresas, gremios y
organizacione

Reuniones con

organizacione

empresas, gremios y |Participar en ecosistemas internacionales para crear contactos externos de apoyo al emprendimiento

Ecosistemas
infernacionales

Ecosistemas

. internacionales
Transferencia

Dar a conocer mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacién los diferentes servicios que brinda el HUB NORTE

Servvicios del HUB
NORTE

fecnologica Servvicios del HUB

NORTE

Recibir expedientes para el registro de la P.I.

Registro de la P.I.

Registro de la P.I.

Ingreso de solicitudes, trdmites Y pagos de P.I. ante SENADI

Solicitudes, trdmites Y
pagos de P

Transferencia tecnoldgica

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS

DOCUMENTOS EXTERNOS

OTROS DOCUMENTOS

PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA

Lineamientos creaciéon HUB

N/D

PR-PAV-2-3

RECURSOS

HUMANOS

OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos)

INDICADORES

MSc. Jeanette Urena

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos
de la gestion de propiedad intelectual y transferencia tecnolégica 'y

otros. .
realizadas.

NUmero de alianzas estratégicas concretadas, NUmero de
tecnologias a vigilar y los factores criticos de vigilancia, Nomero
de procedimientos de recopilacién, NUmero de busquedas

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del Conv enio

Directorio

Figura 29. Caracterizacion subproceso Transferencia Tecnoldgica
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4.4.10. Caracterizacion subproceso Tics

En la Figura N° 30 se presenta la caracterizacion del subproceso Tics, que pertenece al proceso Gestion Administracion Tics.

o o PROCESO Gestién Administrativa Tics cODIGO CR- PH-1-2
. -
H l l o.0 :‘&"’(‘:BERSE)DEL SCE Tics VERSION 1
N R E OBJETIVO Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldégica para la innov acién , i
o I FECHA EDICION 20 de Noviembre del
2018
RESPONSABLE Tecnico Responsible Tics
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA

Transferencia Servicios HUB NORTE |Adquirir el dominio hubnorte.org.ec, IP pUblica, Disefio Web y posicionamiento del Site.

Plataformas virtuales

tecnologica
SLSLOOfloerSmOS Instalar certificado SSL, Instalar y configurar de CMS (Gestor de contenido) Gestor de contenido
Gestor de . . X . . N
contenido Configurar dominio www.hubnorte.org.ec dentro de la plataforma Office 365Instalar y configurar de CMS (Gestor de contenido) configurar de CMS
configurar de CMS |Crear el esquema de base de datos, objetos de la Base de Datos Base de datos

Tics Base de datos Migrar y adaptar las aplicaciones al Hub Norte Aplicaciones HUB

Miembros HUB NORTE

NORTE

Aplicaciones HUB Verificar integridad referencial, Implementacion y Capacitacion

Capacitacion

NORTE

Capacitacién Migrar y adaptar las aplicaciones al Hub Norte, pruebas de implementacién y pasta en marcha de servicios Servicios

Servicios Migracién, configuracion y Adaptacién de las aplicaciones de la Mesa de servicios, Eventos y resoluciones Eventos y resoluciones

DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS EXTERNOS | OTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA
Lineamientos creacién HUB | N/D PR-PH-1-2
RECURSOS
HUMANOS OTROS (magquinaria, software, materia prima, insumos) TSI

Plataforma virtual HUB NORTE, insumos de acuerdo a los requerimientos

MSc. Javier Chiza L.
de la gestion redes y contactos.

% Informcion enred

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva Administrador del Convenio

Directorio

Figura 30. Caracterizacion subproceso Tics
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4.5. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES

En base al andlisis de la posicion estratégica de la situacion inicial interna y externa de la
organizacion, se desarrolla el planteamiento de objetivos, estrategias e indicadores de cada
una, para esto se ha optado en realizar un POA (Plan Operativo Anual), de cada proceso que

desarrolla el HUB NORTE.

El Plan Operativo Anual es una herramienta la cual nos permite obtener un plan
estructurado de las actividades que se va a realizar para el desarrollo de las estrategias, consta
de indicadores de las actividades, la meta que se espera alcanzar, el periodo de tiempo en que
se va cumplir con cada actividad y el responsable de su desarrollo que aportara para alcanzar

la eficiencia y eficacia en su desempefio. La ficha de POA, se encuentra en el (ANEXO IV).

En la matriz POA también se presenta un presupuesto para el cumplimiento de cada
actividad dividido en suministros y servicios y un porcentaje de avance que se ira
completando al transcurso de su ejecucién. Para el porcentaje de cumplimiento se clasifico en

tres rangos con sus I’ESpECtiVOS colores:

Si la actividad se ha cumplido entre el 75% al 100% se pondra en color verde, si la
actividad es desarrollada entre el 51% al 75% se pondra en color amarillo y si la actividad se
cumple en un 0% al 50% se pondra en color rojo. Se identificd un objetivo para cada proceso
del HUB NORTE vy para cada objetivo se elaboraron estrategias para el cumplimiento del
mismo. A continuacién, se detalla en el POA, los objetivos, las estrategias, las actividades

para el cumplimiento de cada estrategia y los indicadores y metas.

45.1. Implementacion de estrategias de los Procesos Gobernantes

En la Figura N° 31 se presenta la matriz POA (Plan Operativo Anual) y se presenta las

estrategias formuladas con sus respectivas actividades a realizar y los indicadores.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO.- Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza

Estrategias:

Generar y revisar las politicas para el desarrollo de la innovacién, emprendimiento y transferencia de conocimiento y tecnologia en red

Planificar, aprobar y supervisar la ejecutacion del Plan Inicial de Desarrollo de innovacién, emprendimiento y transferencia de conocimiento y tecnologia en red

Planificacién y supervisiéon de eventos y actividades necesarias para el fortalecimiento del espacio de innovacién, el emprendimiento y la transferencia de conocimiento y tecnologia

Plan de accién de las estrategias

Figura 31. Matriz POA Procesos Gobernantes

Autor. Cynthia Grijalva

. Py . A Ry 13 Fecha de Observaciones de seguimiento
- 0
No |Estrategias Actividades Indicador Medio de verificacion Meta Responsables Presupuesto USD % Avance 9 Y
cumplimiento control
. . 5 % de cumplimiento del . . .
Tramitar la firma del convenio cnonvenio P Convenio 100% de cumplimiento Octubre-Diciembre [SUMINISTROS!| $ 100,00 Convenio firmado
. . . % de cumplimiento de Informes de cumplimientos de 40% de los objetivos . Tres de ocho objetivos especificos iniciado su
Supervisar el cumplimiento del convenio. o . - P Py . Octubre-Diciembre L
objetivos del convenio objetivos especificos especificos cumplidos cumplimiertto
Generar y revisar las politicas para
el desarrollo de la innovacion, mplir los lineamien la Sen re el % cumplir con : los [ Documen mplimient Cumplido la Primera Fase Componente dos: Modelo de
1 emprendimiento y transferencia de Ell;cignargient;?;: E;OSL?;: Senescyt sobre ¢ Iinecal:niSnm(s:o ases de los Ia:iil:sez tos de cumplimiento de 50% de las fase cumplidas Octubre-Diciembre gesuén.vcurzpf\\doysejur;“djafase : puesta en marcha,
conocimiento y tecnologia en red operacenyCiusion e
o R SERVICIOS $ 200,00 -
Elegir coordinador general ge dizn:gsrdlnador Documento de designacion Coordinador en funciones Octubre ﬁ;t: gz:f‘;i:‘;gf;emjgmme‘o Levallos Rector de |2
Oficio 6n al Msc Winston Oviedo Adminsitrador
. . Un equipo con un experto del Convenio. Oficios de 6na bles de
. . N° de miembr | i . - =
Designar el Equipo de Apoyo . d_e © b 0s del equipo Documentos de la designacién  |para cada componnete del Octubre cada c del modelo de gestién: Msc Jeanette
técnico designado modelo de gestion. Urefa, Msc. Mayra maya, Msc. Javier Chiza, Msc Stefany
Flores
Planificar y aprobar el Plan Inicial y el modelo de ”
” . L. . # de planes y modelos de  [Documentacién del plan Un plan y un modelo de .
gestion para la innovacién, emprendimiento y p Y ) plany p Y Octubre-Diciembre [SUMINISTROS: $5,00
. . - gestion aprobados modelo de gestion gestion aprobado
transferencia de conocimiento y tecnologia en red i ) Plan y modelo de gestion aprobado por el directorio
Planificar, aprobar y supervisar la Aprobar los proyectos de innovacion, Directorio/
ejecutacion del Plan Inicial de probar fos proy - . Documentacion de los proceso y Coordinacion y . Proyectos en plataforma del HUB
) - emprendimiento y transferencia de conocimiento y  |# de proyectos aprobados . 10 proyectos aprobados . Octubre-Diciembre [SERVICIOS $10,00 75,00% 2
2 Desarrollo de innovacion, logi d proyectos seleccionados administrador de selccionar debido a que no se dispone de
emprendimiento y transferencia de |"conoiod1a en re convenio los fondos para definir la entrega de recursos
conocimiento y tecnologia en red SUMINISTROS: $5,00 Act: Ide cdonforrnac\dn de Comsione de evaluacién de
Conformar comisiones permanentes o especiales N° de Comisiones Actas de conformacion de ) - perflles de provectos,
para apoyar su gestion Conformadas comisiones 3 comisones conformadas Octubre-Diciembre Acta d 6n de C d 6n d
cta de conformacién de e e
SERVICIOS $500 perfiles de proyectos.
Coordinar la integracion de las iniciativas de N° de empresas SUMINISTROS: $18,00 74,00% &ml:ﬂelewdén primera fase de convenio RETO
Innovacién y Transferencia de Conocimiento de innovaF(}:ién Acuerdos y convenios 2 empresas coordinadas Octubre-Diciembre
Tecnologia SERVICIOS $1.000,00 70,00% acuerdos con Fundacién ALPINA
Planificacion y supervision de Administrar los fondos transferidos para alcanzar lo  |N° de convenios de Convenio de adminsitracion Un convenio firmado con Octubre-Diciembre . frmadt U EVPRENDE
o . -| io fir
eventos y actividades necesarias  |propuesto en el Plan Anual de Desarrollo adminsitracion de fondos U EMPRENDE emvenietimatecon
3 para el fortalecimiento del espacio
de innovacién, el emprendimiento y SERVICIOS $100,00
: . e . ” Ne de disposiciones de la . " -
la transf?renma de conocimiento Y | pirigir, coordinar y evaluar la gestion de los fondos anifi Pe ecucion de |POCuMmentos sobre la ejecucién  |Varios documentso sobre Octubre-Diciemb Comunicacaiones de la Coordinacion para la gestion de
tecnologia del HUB fpo?.lr:;(:gac'on ¥ #JeeUcion €81 e fondos gestion de fondos clubre-Diclembre los fondos
Planificar, ejecutar y difundir las actividades de o . PR P y o Actas de reuniones entre Isomiembros del HUB.
. . By % de actividades Planificacion y difusion de varias actividades . . . .
innovacion, emprendimiento y transferencia de 0 ¢ . y ) Octubre-Diciembre [SERVICIOS $1.000,00 75,00% Articulacion de la ejecucion de eventos con MIES, HULT
L - registradas actividades realizadas
conocimiento y tecnologia PRIZE
TOTAL SUMINISTROS $ 228,00
TOTAL SERVICIOS $2.115,00 ey p————
TOTAL CORRIENTE $ 2.343,00 o gaep-onty lT—‘Rl_E
N T IRAMSIERANCE TRONOL OOt A
TOTAL INVERSION $42.657,00
TOTAL PROCESO $45.000,00
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45.2.

Implementacion de estrategias de los Procesos Agregadores de Valor

En la Figura N° 32 se presenta la matriz POA (Plan Operativo Anual) del Subproceso Gestién del Emprendimiento y se presenta las

estrategias formuladas con sus respectivas actividades a realizar y los indicadores.

GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO.- Fortalecer el talento humano para la innovacién y la cultura emprendedora.

Estrategias:

Elaborar el plan de capacitacion para _investigadores, empresarios, emprendedores y comunidad en la utilizacion _de modelos, metodologias y herramientas de vanguardia para la gestion empresarial y emprendedora.

Planificar y organizar eventos de capacitacion por medio de procesos de seleccidn de facilitadores, recursos, materiales, asistentes, logistica y sede.

Diagnosticar y evaluar las potencialidades y oportunidades de emprendimiento de la regién, definiendo su ubicacién geografica, tamafio, infraestructura, tecnologia, procesos, mano de obray capacidad empresarial

Brindar la infraestructura y tecnologia para potenciar la innovacién y emprendimiento.

Fortalecer, gestionar proyectos de emprendimiento e innovacion con las empresas aliadas.

Plan de accién de las estrategias

% de avance

. - . . . Az Fecha de Presupuesto USD
No Estrategias Actividades Indicador Medio de verificacion  [Meta Responsabl L D
cumplimien
. . Un plan de capacitacion Octubre-  [SUMINISTROS:
Elaborar el plan de capacitacion. N de planes Plan de Capacitacion L
Elaborar el plan de capacitacion para e . aprobado Diciembre |SERVICIOS
investigadores, empresarios, Eiecucion del plan 9% de eiecucion del plan Ea encss _otog;a €85, 15 eventos de formacion y Octubre-  [SUMINISTROS:
emprendedores y comunidad en la ) plan. oceel P videos, Registro de asistencia, capacitacion Diciembre
1 R . actas SERVICIOS
utilizacion de modelos, metodologias y
herramlethTs de vang;adrdla para la gestion |gyayyar os resultados y verificacion de Ne de informes Informes docurmentados 2 informes de eventos Octubre-  [SUMINISTROS:
empresarial y emprendedora. impactos. Diciembre
SERVICIOS
E]ecutar de aCl{EI’dO ala pIanlleac!(?n de NGmero de médulos L, 100% cumplimiento de Octubre- [SUMINISTROS:
- . respectivos médulos de capacitacion y lanificados Informes de evaluacion modulos planificados Diciembre
Planificar y organizar eventos de evidenciado en informes de evaluacion. " P
2 capacitacién por medio de procesos de SERVICIOS
seleccion de facilitadores, recursos, . . B MSc.
materiales, asistentes, logistica y sede. Dar seguimiento mediante [a generacion de |\, 0., e equipos o . 100% cumplimiento de Mayra Octubre-
espacios de contacto y formacién de e Seguimiento actividades L L SUMINISTROS:
. L : multidisciplinarios actividades Maya & Diciembre
equipos multidisciplinarios de trabajo.
MSc.
Stefany
Elaborar los instrumentos para realizar el . . . . ) . . Octubre- :
. . P N de instrumentos Fichas de diagnostico 3fichas de diagnostico Flores L SUMINISTROS
diagnostico. Diciembre
SERVICIOS
Diagnosticar y evaluar las X X ) . L SUMINISTROS:
potencialidades y oportunidades de !Dlagnostlco de las lineas c!e investigacion, ) ) . ) ] ) Octubre-
3 emprendimiento de la region, definiendo |n_fraestructuraytecnologla de las IES Ne de diagnosticos Documentos del diagnostico |1diagnostico Diciembre  |SERVICIOS
su ubicacién geografica, tamaiio, miembros del HUB NORTE.
infraestructura, tecnologia, procesos,
mano de obray capacidad empresarial
Evaluar las potencialidades de N° de evaluaciones de Octubre- SUMINISTROS:
investigacion e innovacion de las IES potencialidades de Informe de evaluacién 1informe de evaluacién Diciembre
miembros. investigacion
SERVICIOS

Observaciones de seguimiento y
control

83




Brindar la infraestructura y tecnologia para
potenciar la innovacién y emprendimiento.

Asignar espacios fisicos y tecnologia
idénea para el desarrollo actividades de
innovacion y emprendimiento.

Ne de espacios fisicos,
muebles y equipos de
oficina necesarios para
emprendedores

Resoluciones de asignacion
de espacios fisicos en cada
institucion.

Almenos 1espacio por cada
provincia del area de
influencia del HUB

Adecuar los espacios fisicos y la
infraestructura de trabajo en red.

Al menos 1espacio
adecuado con mobiliario y la
infraestructura de trabajo en

Evidencias de adecuaciones
N? de espacios adecuados |de espacios fisicos en cada
institucion.

Fortalecer, gestionar proyectos de
emprendimiento e innovacion con las
empresas aliadas.

red.
Brindar asesoramiento, asistencia, .

L . L N° de asesorias y . . MSc.
acompafiamiento técnico y servicios L Registros e informes de . Mavra
o - 8 acompafiamientos . 4 asesorias T
adicionales utilizando herramientas de técnicos brindados servicios prestados Mava &

innovacion de vanguardia ) va
Ne de proyectos factible |Base de datos de los Seleccionar 10 perfiles de MSc.
Evaluar los proyectos de las IES de la zona . L
g para procesos de proyectos de investigacién de [proyectos para el proceso Stefany
1y 2 que son miembros del HUB Norte. » . - .
aceleracion las |ES miembro de HUB Norte | de aceleracion y vigilancia Flores

Generar alianzas con empresas interesadas
en proyectos de innovacion con HUB
Norte

N° de empresas para
realizar proyectos
innovadores

Registros e informes de
servicios prestados

2 alianzas con las empresas
participantes

Generear alianzas con las instituciones
financieras para apoyo a la innovacion y
emprendimiento.

Ne de alianzas con las
IFIS que ofertan
recursos para la
innovacion y

Documentos y convenios 2alianzas firmadas

Apoyo en la generacion de ideas y apoyo a
los emprendedores mediante la creacion de
empresas

Creacion de 1 empresa por
area de pertinencia de la
zona

N° de empresas creadas  |Registro de las empresas

SUMINISTROS: $ 150,00
Octubre-
Diciembre  |SERVICIOS $50,00]
SUMINISTROS: $100,00
Octubre-
Diciembre
SERVICIOS $100,00
Octubre- SUMINISTROS: $0,00
Diciembre
SERVICIOS $200,00
Octubre- | SUMINISTROS: $0,00
Diciembre - |servicios $800,00
Octubre- |SUMINISTROS: $0,00
Diciembre  seRvicios $2.000,00
SUMINISTROS: $ 500,00
Octubre-
Diciembre |SERVICIOS $0,00
SUMINISTROS: $0,00
Octubre-
Diciembre |SERVICIOS $2.000,00

TOTAL SUMINISTROS $ 4.650,00
TOTAL SERVICIOS $ 11.580,00
TOTAL CORRIENTE $ 16.230,00

TOTAL INVERSION

$ 13.770,00

TOTAL PROCESO

$ 30.000,00

Figura 32. Matriz POA Gestion del Emprendimiento

Autor. Cynthia Grijalva

ESPACIO DE WNOVACION
EMPRENDIMIENTO
Y TRANSFERENCIA TECHOLOGICA

En la Figura N° 33 se presenta la matriz POA (Plan Operativo Anual) del Subproceso Gestion del Emprendimiento y se presenta las

estrategias formuladas con sus respectivas actividades a realizar y los indicadores.
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GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO.- Fortalecer la innovacion empresarial e industrias creativas, vigilancia y transferencia tecnolégica

Estrategias:

Establecer un proceso metodologico para la vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva en la zona

Generar procesos de proteccion de la innovacion realizadas en las IES de lazonaly 2

Generar procesos de transferencia tecnolégica con las invenciones provenientes de procesos de investigacion y desarrollo de las IES

Plan de acci6n de las estrategias

Obervaciones de seguimiento y

. - A A n Aa Fecha de o
No Estrateglas Actividades Indicador Medio de verificacion Meta Responsable cumplimiento Presupuesto USD % Avance ——
. - . " SUMINISTROS: 10,00
Establecer alianzas estrategicas con organismos del sector Niimero de alizas estratesicas concretadas Convenios firmados 4 alianzas conformadas y en Enero-Diciembre $
publico afines a la vigilancia tecnologica 9 funcionamiento por afio SERVICIOS $20,00
y p . - N . L ” . . SUMINISTROS: 10,00
Identificar las tecnologias a vigilar y los factores criticos de  [Numero de tecnologias a vigilar y los factores criticos 5 .. |3 tecnologias a vigilar y los factores $
AP P Registro de identificacion - P Enero-Diciembre
vigilancia en las IES de la zona de vigilancia criticos de vigilancia
SERVICIOS $20,00
S
Implementar estrategias de recopilacion de informacion. Numero de procedimientos de recopilacion Procedimiento aplicado 1 procedimiento implementado Enero-Diciembre
tecnologica e inteligencia mw 9 P P P P P s SERVICIOS $3.000,00
1 competitiva en la zona
Analizar la informacion encontrada para fittrar lo relevante SUMINISTROS: $300,00
mediante técnicas analiticas de informacion y herramientas ~ |NUmero de busquedas realizadas Registro de blsqueda 100 registros de busqueda Enero-Diciembre SERVICIOS $20.000,00
informéticas especializadas R
N L N N L 3 productos de vigilancia tecnologica . SUMINISTROS: $ 300,00
Enero-Diciemb
Elaborar productos de vigilancia tecnologica Numero de productos de vigilancia tecnologica Productos nero-Diciembre SERVICIOS $200,00
Disefiar medios de comunicacion interna eficaz y distribuida SUMINISTROS: $ 300,00
:;ZtIOEdSO elutl.'i:gé (:(;Jser:iz;lsladsensg;slﬁi(;ecsi;;erg:rmc|on de N:;\:rrrc:ade procedimientos de comunicacion Ierma. \o, . iy aplicado |2 procedimiento implementado M.Sc. J‘ia“e“e Enero-Diciembre
Y v Urefia SERVICIOS $200,00
generalizados
Establecer alianzas estratégicas con organismos del sector Ndmero de alizas estrategicas concretadas Comvenios firmados 4 alianzas conformadas y en Enero-Dicienbre SUMINISTROS: $ 100,00
publico afines a la proteccion de la innovacion g funcionamiento por afio SERVICIOS $ 500,00
Generar procesos de proteccion de
: A : Levantar procesos de proteccion de la innovacion de forma . - ) L - " SUMINISTROS: $100,00
2 la innovacion realizadas en las 1ES | ™ P P ! Ndmero de procedimientos realizados Procedimiento 3 procedimientos realizados Enero-Diciembre
delazonaly? agil en las IES de las zona 1y 2 SERVICIOS $ 350,00
Aplicar los procesos de proteccion como: Patente, Modelo N . . Registros de propiedad . . . . SUMINISTROS: $ 100,00
- o . N d tr llizad i 20 registros d dad intelectual Enero-Diciemb
de utilidad y disefio industrial en las IES UMer0s de Tegisios reallzados intelectual TEgIITos de propiedad intelectua ero-biciembre SERVICIOS $ 24.000,00
SUMINISTROS: $ 260,00
Gene rar, procesos de _transfg rencia liﬁﬁ:{iz;?;c:::gg?ésc on posibilidad de Numeros de tecnologias identificadas Tecnologias transferibles |1 tecnologia identificada Enero-Diciembre SERVICIOS $5.000,00
tecnolégica con las invenciones
3 provenientes de procesos de
investigacion y desarrollo de las 1 prototipo /tecrologia SUMINISTROS: $ 13.000,00
Desarrollo de prototipos comercializable: Numero de prototipos comercializable: Prototipos comerciale: L Enero-Diciermb . 2
IES s profotipos comercialzables 5 prototipos comercialzables h0s comercies | omercializable DR [sERvICIOS $10.000,00
Comercializacion de tecnologia desarrolladas Numeros de prototipos comercializados Prototipos comercializados ioﬁizzﬂgaz?mbgﬁ Enero-Diciembre zgyvlz\glsggos 2 gggggg
TOTAL SUMINISTROS
$21.710,00
TOTAL SERVICIOS s
$ 68.290,00 EMPRENDREN 70
Y TRANSFERENCI TECNOLOGICA
TOTAL PROCESO
$90.000,00

Figura 33. Matriz POA Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica

Autor. Cynthia Grijalva
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453.

Implementacion de Estrategias de los Procesos Habilitantes

En la Figura N° 34 se presenta la matriz POA (Plan Operativo Anual) de los Procesos Habilitantes y se presenta las estrategias formuladas con

sus respectivas actividades a realizar y los indicadores.

GESTION ADMINISTRATIVA TICS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO.-Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica para la innovacion

Estrategias:

Elaborar el plan financiero y el presupuesto anual del HUB NORTE.

Buscar, gestionar y administrar los recursos y el financiamiento a la innovacion y transferencia de tecnologia.

Plan de accién de las estrategias

. . ) ) e Fecha de Presupuesto USD Observaciones de seguimiento
No Estrategias Actividades Indicador Medio de verificacion  |Meta Responsable L P |" 6 de avanc| g y
cumplimiento control
Realizar la ejecucion, seguimiento, control . - Responsable de la Gestion SUMINISTROS: $2000
3 Porcentaje de cumplimiento de I . L . .
previo y concurrente de los recursos actividades Planificacion Estratégica Administrativa-Financiera, cumpla al Enero-Diciembre SERVICIOS $900,00
utilizados por el HUB NORTE 100% sus funciones !
SUMINISTROS: $2.000,00
1 Elaborar el plan financiero y el presupuesto Amgrar fecursos f|$|zosly tec_noll;)glcos tNumeIrp Qe equ(;pt)? Esmos y |nf0rm_e§ d; entregay Recursos Tecnoldgicos eficientes Enero-Diciembre
anual del HUB NORTE. para las operaciones de los miembros ecnoldgicos adquiridos recepcion de recursos SERVICIOS $000
Responsables de la SUMINISTROS: $50,00
Controlar la eficacia y el cumplimiento de las |Porcentaje de cumplimiento de Planificacion Estratégica 90% de Cumplimiento de las eslpidn administrativa- | Enero-Diciembre
actividades Administrativas-Financieras.  |actividades ticaclo el actividades ?inanciera cie SERVICIOS $0,00
. . - " -
Desarrqll_a_r gest.lonar‘ planes para la Porcentaje de cumplimiento de Planificacion Propuesta 90 AJ_d_e Cl{ [T]pllmlento de Enero-Diciembre SERVICIOS $7000
sostenibilidad financiera planes planificacion
Buscar, gestionar y administrar los recursos
2 el financiamiento a la innovacion )
Y : P y Ejecutar los fondos y elaborar informes [P SUMINISTROS: $1000
transferencia de tecnologia. g . . . Planificacion e informes - . .
trimestrales de la ejecucion contable y Ndmero de informes financieros 100% cumplimiento de informes Enero-Diciembre
presupuestaria del HUB NORTE. SERVICIOS $100,00
TOTAL SUMINISTROS 2.080,00 N
TOTAL SERVICIOS 1.070,00 ESPACIO DE INNOVACIN H U B...'
TOTAL CORRIENTES 3.150,00 EVPRENDIMENTO
TOTAL INVERSION 131.850,00 |7 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA N RT|

Figura 34. Matriz POA Procesos Habilitantes

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos son los métodos de como se realizan ciertas actividades que desarrolla
cada subproceso del HUB NORTE, por lo cual se ha elaborado un manual de procedimientos
que ayudara al control interno del desempefio de la organizacién, en el manual consta de 10
procedimientos de cada subproceso, contiene informacion detallada de cémo se deben
realizar las actividades, quien es el responsable, el tiempo en que deben ser ejecutadas las
actividades, los documentos internos y externos que genera cada procedimiento y su

respectivo flujograma de actividades. En el (ANEXO VI) se detalla la estructura utilizada.

En la Tabla N° 12 se detallan los procedimientos realizados:

Tabla 12. Procedimientos realizados

Sub proceso Seelgo S Procedimiento Coc_jlg_o
proceso Procedimiento

Direccion PGB-1-1 Procedimiento de Direccién PR- PGB-1-1

Coordinacion PGB-2-1 Procedimiento de Coordinacion PR- PGB-2-1

Pre Incubacion PAV-1-1 Procedimiento de Pre Incubacion PR- PAV-1-1

Incubacion PAV-1-2 Procedimiento de Incubacion PR- PAV-1-2

Aceleracion PAV-1-3 Procedimiento de Aceleracion PR- PAV-1-3
Procedimiento de Gestion de

Gestion de Proyecto PAV-1-4 PR- PAV-1-4
Proyecto
Procedimiento de Vigilancia

Vigilancia Tecnoldgica PAV-2-1 o PR- PAV-2-1
Tecnoldgica

y . Procedimiento de Proteccion de la

Proteccion de la Innovacion | PAV-2-2 _ PR- PAV-2-2

Innovacion
) o Procedimiento de Transferencia

Transferencia Tecnol6gica PAV-2-3 o PR- PAV-2-3
Tecnoldgica

Tics PH-1-1 Procedimiento de Tics PR- PH-1-1

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El objetivo del desarrollo de un manual de procedimientos dentro del HUB NORTE, es
sistematizar de forma jerarquica las actividades que se realiza en la organizacion, se debe
tener en cuenta que el HUB NORTE, es un espacio de innovacion, emprendimiento y
transferencia tecnoldgica, creado en el afio 2018 por lo que no contaba con procesos, ni
procedimientos establecidos que nos permitan conocer como debe funcionar la organizacion.

El manual de procedimientos es una herramienta de control interno ver modelo de manual
de procedimientos utilizado en el (ANEXO VI), el cual se elabora para obtener informacion
mas detallada y sistematica que contiene las actividades, los responsables y documentos que
se generan interna y externamente para su desarrollo, nos permite tener un seguimiento en
secuencia las actividades y el tiempo de realizacion de las mismas.

En el (ANEXO VII) se muestra el manual de procedimientos desarrollado para el HUB
NORTE, el cual sera una herramienta que ayude a cumplir con sus actividades de la mejor
manera para lograr una eficiente y eficaz desarrollo en los diferentes procesos que sigue la

organizacion.
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4.6.2. Listado de Documentos y Registros

En la elaboracion de los procedimientos se generan documentos internos y externos los

cuales a continuacién en la Tabla N°13 se detalla los documentos.

Tabla 13. Listado de documentos

LISTADO DE DOCUMENTOS

Nombre del Documento Interno Externo Cadigo del Documento
Actas reuniones X DOC-01
Resoluciones X DOC-02
Plan Inicial de X DOC-03
Desarrollo
Convenio X DOC-04
Evaluacion de X DOC-05
cumplimiento
Lineamientos X DOC-06
SENESCYT
Plan Operativo Anual X DOC-07
Plan de capacitacion X DOC-08
Informes de resultados X DOC-09
Evaluacién de proyectos X DOC-10
Evaluacion IFIS X DOC-11
Evaluacion de resultados X DOC-12
Convenios firmados X DOC-13
Plan financiero X DOC-14
Presupuesto Anual X DOC-15

Autor. Cynthia Grijalva

En la elaboracion de los procedimientos se generan registros internos y externos los cuales

a continuacion en la Tabla N°14 se detalla los registros.
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Tabla 14. Listado de registros

LISTADO DE REGISTROS

Nombre del Registro Interno Externo Cadigo del Registro
Expedientes de resultados X RG-01
Registro creacion de empresas X RG-02
Registro proyectos asesorados X RG-03

Autor. Cynthia Grijalva

4.6.3. Seguimiento de los procesos

Una vez determinados los procesos y subprocesos y después de realizado sus

procedimientos, se considera necesario dar un seguimiento y la medicion del cumplimiento

de los subprocesos para determinar el 6ptimo desempefio de los resultados y poder alcanzar

las metas y objetivos planteados, buscando siempre una mejora continua.

A continuacion, en la Tabla N° 15 se detallan los subprocesos y sus respectivos

indicadores.
Tabla 15. Listado de indicadores
Subproceso Nombre del Indicador Cadigo del Indicador
Cumplimiento del convenio 1-01-PGB-1-1
o Cumpll.mlento objetivos del 1-02- PGB-1-1
Direccion convenio
(?umpl!mlento fases de los 1-03- PGB-1-1
lineamientos
CumPllmlento de planes de 1-04- PGB-1.2
gestion
Namero de proyectos aprobados 1-05- PGB-1-2
Coordinacion —
Numero de comisiones 1-06- PGB-1-2
conformadas
Por.centaje de actividades 1-07- PGB-1.2
registradas
Pre incubacion NUmero de planes de capacitacion 1-08- PAV-1-1
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Porcentaje de ejecucion del plan 1-09- PAV-1-1
NUmero de mddulos planificados 1-10- PAV-1-2
Incubacion NUmero de evaluaciones de
- . L I-11- PAV-1-2
potencialidades de investigacion
Namero de espacios asignados 1-12- PAV-1-3
Aceleracién NUmero de asesorias y
acompafiamientos técnicos 1-13- PAV-1-3
brindados.
NUmero de alianzas con las IFIS I-14- PAV-1-4
Gestion de Proyectos
Namero de empresas creadas 1-15- PAV-1-4
Vigilancia Tecnoldgica Numero de alianzas estrategicas 1-16- PAV-2-1
concretadas
N_urnero_de prodl{ct_os de 1-17- PAV-2-2
vigilancia tecnoldgica
Proteccién de la innovacion
Numero de procedimientos 1-18- PAV-2-2
realizados
Transferencia Tecnoldgica Numer(? d_e prototipos 1-19- PAV-2-3
comercializables
Porcentaje de cumplimiento de
actividades
Administracion Tics 1-20- PH-1-1

Namero de equipos fisicos y
tecnoldgicos adquiridos

Autor. Cynthia Grijalva

Para cada indicador se elabor6 una ficha que se muestra en el (ANEXO VII) en la cual

consta el subproceso que pertenece, el objetivo, el codigo, el nombre del indicador, la

formula, descripcion de las variables, la Periocidad de indicador y el responsable.
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4.6.3.1.Indicadores del subproceso Direccion

En la Figura N°35 se muestra la ficha del indicador cumplimiento del convenio.

NACC= Nimero de actividades del convenio

cumplidas

e o PROCESO Direccionamiento Estratégico CODIGO I-01-PGB-1-1
HUB&
NOMBRE DEL SUB| . . .
®.0 0
. PROCESO Direccion VERSION 1 de enero de 1900
N o R I E OBJETIVO Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza
FECHA
- 09 de Enero del 2019
NOMBRE c limiento del . EDICION
INDICADOR umplimiento del convenio
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NACP= Numero actividades del convenio
lanifi . Administrador del
(NACC/NACP)*100 planificadas Anual Porcentaje d strador de

convenio

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Cynthia Grijalva

Administrador del convenio

Directorio

Figura 35. Indicador cumplimiento del convenio

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N°36 se muestra la ficha del indicador cumplimiento de objetivos del convenio.

HUB ..
NORTE

PROCESO Direccionamiento Estratégico CODIGO I-02- PGB-1-1
NOMBRE DEL SUB N :

PROCESO Direccion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza

NOMBRE INDICADOR |Cumplimiento objetivos del convenio

FECHA EDICION

09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NOP= Numero de Obijetivos Planificadas . . Administrador del
(NOC)/NOP)*100 . ) - . Trimestralmente Porcentaje .
NOC= NUmero de Objetivos Cumplidos convenio
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 36. Indicador cumplimiento objetivos del convenio

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N°37 se muestra la ficha del indicador cumplimiento fases de los lineamientos.

HUB...
NORTE

PROCESO Direccionamiento Estratégico CODIGO 1-03- PGB-1-1
NOMBRE DEL SUB L .

PROCESO Direccion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza

NOMBRE INDICADOR |Cumplimiento fases de los lineamientos

FECHA EDICION

09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NLE= Numero de Lineamientos Establecidos . . Administrador del
(NLD)/NLE)*100 . . . Trimestralmente Porcentaje .
NLD= Numero de Lineamientos Desarrollados convenio
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 37. Indicador cumplimiento fases de lineamiento

Autor. Cynthia Grijalva

94



4.6.3.2.Indicadores subproceso Coordinacion

En la Figura N°38 se muestra la ficha del indicador cumplimiento de planes gestion.

NOMBRE INDICADOR |Cumplimiento de planes gestion

FECHA EDICION

PROCESO Direccionamiento Operativo CODIGO 1-04- PGB-2-1
.
H NOMBRE DEL SUB . .
o.® PROCESO Coodinacion VERSION 1 de enero de 1900
I I O I l I E OBJETIVO Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza

09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NPE= NUmero de Planes Estrablecidos . . Administrador del
(NPC)/NPE)*100 . . Trimestralmente Porcentaje .
NPC= Numero de Planes Cumplidos convenio
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 38. Indicador cumplimiento de planes de gestion

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N°39 se muestra la ficha del indicador nimero de proyectos aprobados.

HUB:®.
NORTE

PROCESO Direccionamiento Operativo CODIGO I-05- PGB-2-1
NOMBRE DEL SUB L .

PROCESO Coodinacion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza

NOMBRE INDICADOR [NUmero de proyectos aprobados

FECHA EDICION

09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NPP= Numero de Proyectos Planificados . Administrador del
(NPD)/NPP)*100 , y Mensualmente Porcentaje .
NPD= Numero de Proyectos Desarrollados convenio
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 39. Indicador nimero de proyectos aprobados

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N° 40 se muestra la ficha del indicador nimero de comisiones conformadas.

HUB .
NORTE

PROCESO Direccionamiento Operativo CODIGO 1-06- PGB-2--1
NOMBRE DEL SUB S .

PROCESO Coodinacion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza

NOMBRE INDICADOR |NUmero de comisiones conformadas

FECHA EDICION

09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NCPC= Numero Comisiones Planificadas a .
- . Administrador del
(NCC)/NCPC)*100 conformar Mensualmente Porcentaje convenio
NCC= Numero Comisiones Conformadas
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 40. Indicador nimero de comisiones conformadas

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N° 41 se muestra la ficha del indicador actividades registradas.

HUB.s.
NORTE

PROCESO Direccionamiento Operativo CODIGO 1-07- PGB-2-1
NOMBRE DEL SUB s .

PROCESO Coodinacion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Desarrollar politicas, marco regulatorio y gobernanza

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de actividades registradas

FECHA EDICION

09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NCPC= Numero actividades registradas .
* L . Administrador del
(NAR)/NCPC)*100 planificadas Mensualmente Porcentaje convenio
NAR= Numero actividades registradas
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 41. Indicador actividades registradas

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.3.Indicadores del subproceso Pre incubacion

En la Figura N° 42 se muestra la ficha del indicador nimero de comisiones conformadas.

HUB:z.:
NORTE

PROCESO Gestion del Emprendimiento CODIGO 1-08- PAV-1-1
NOMBRE DEL SUB . - .

PROCESO Pre-incubacion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR [NUmero de planes de capacitacion

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NPCE= Numero de planes de capacitacion

elaborados . . Técnico Responsable Pre-
(NPCC)/NCPE)*100 , L Trimestralmente Porcentaje . P -

NPCC= Numero de planes de capacitacion incubacion

cumplidos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 42. Indicador nimero de comisiones conformadas

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N° 43 se muestra la ficha del indicador ejecucion del plan.

HUB.s.
NORTE

PROCESO Gestidn del Emprendimiento CODIGO 1-09- PAV-1-1
NOMBRE DEL SUB . - o

PROCESO Pre-incubacion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR

Porcentaje de ejecucion del plan

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NEP= Numero de ejecucion planificado . . Técnico Responsable Pre-
(NEC)/NEP)*100 . ! . - P . Trimestralmente Porcentaje . P o
NEC= Numero deejecucion cumplido incubacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 43. Indicador ejecucion del plan

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.4.Indicadores del subproceso Incubacion

En la Figura N° 44 se muestra la ficha del indicador nimero de mddulos planificados.

PROCESO Gestion del Emprendimiento CODIGO 1-10- PAV-1-2
@
o.0 NOMBRE DEL SUB - i
— PROCESO Incubacién VERSION 1 de enero de 1900

N o R I E OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR [NUmero de médulos planificados

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NMP= NUmero de modulos planificados Técnico Responsable

. . .
(NME)/NMP)*100 NME= NiUmero de médulos elaborados Trimestraimente Porcentaje Incubacién
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 44. Indicador nimero de médulos planificados

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N° 45 se muestra la ficha del indicador nimero de evaluaciones de potencialidades de investigacion.

HUB.®.
NORTE

PROCESO Gestion del Emprendimiento CODIGO I-11- PAV-1-2
NOMBRE DEL SUB - .

PROCESO Incubacion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR [NUmero de evaluaciones de potencialidades de investigacion

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NEP= NuUmero de evaluaciones planificadas . . Técnico Responsable
(PEC)/PEP)*100 . . P Trimestralmente Porcentaje p )
NEE= Numero de evaluciones elaboradas Incubacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 45. Indicador nimero de evaluaciones de potencialidades de investigacion

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.5.Indicadores del subproceso Aceleracion

En la Figura N° 46 se muestra la ficha del indicador nimero de evaluaciones de espacios asignados.

PROCESO Gestion del Emprendimiento CODIGO I-12- PAV-1-3

® o
I I . NOMBRE DEL SUB
N o RTE —
OBJETIVO

NOMBRE INDICADOR [NUmero de espacios asignados

Aceleracion VERSION 1 de enero de 1900

Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NEAP= Numero de espacios asignados
(NEA)/NEAP)*100 planificados Trimestralmente Porcentaje
NEA= Numero de espacios asignados

Técnico Responsable
Aceleracion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 46. Indicador nimero de espacios asignados

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N° 47 se muestra la ficha del indicador nimero de asesorias y acompafiamientos técnicos brindados.

HUB.S.
NORTE

PROCESO Gestion del Emprendimiento CODIGO 1-13- PAV-1-3
NOMBRE DEL SUB i :

PROCESO Aceleracion VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR [NUmero de asesorias y acompafiamientos técnicos brindados.

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NAAP= Numero de asesorias planificaadas Técnico Responsable
NAAB)/NAAP)*100 . . . Trimestralmente Porcentaje .
( ) ) NAAB= NUmero de asesorias brindadas J Aceleracion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 47. Indicador nimero de asesorias y acompafiamientos técnicos brindados

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.6.Indicadores del subproceso Gestion de Proyectos

En la Figura N° 48 se muestra la ficha del indicador nimero de alianzas con las IFIS.

PROCESO Gestidn del Emprendimiento CODIGO I-14- PAV-1-4

H .
NOMBRE DEL SUB L. .
.0 PROCESO Gestion de Proyectos VERSION 1 de enero de 1900

N o R I E OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR |NUmero de alianzas con las IFIS

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NAP= Numero de alianzas planificadas Técnico Responsable

* . . ) Trimestralmen Porcentaje -
(NAF)INAP)*100 NAF= Numero de alianzas firmadas imestraimente ! Gestion de Proyectos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 48. Indicador nimero de alianzas con las IFIS

Autor. Cynthia Grijalva
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En la Figura N° 49 se muestra la ficha del indicador nimero de empresas creadas.

PROCESO Gestion del Emprendimiento CODIGO I-15- PAV-1-4
e °
®.0 ESS’?EEEDEL SuB Gestion de Proyectos VERSION 1 de enero de 1900

N o R I E OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR (NUmero de empresas creadas

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NEPC= Numero de empresas planificadas a
(NEC)/NEPC)*100 crearse Trimestralmente Porcentaje
NEC= Niumero de empresas creadas

Técnico Responsable
Gestion de Proyectos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 49. Indicador nimero de empresas creadas

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.7.Indicador del Subproceso Vigilancia Tecnologica

En la Figura N° 50 se muestra la ficha del indicador nimero de alianzas estratégicas concretadas.

PROCESO Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica CODIGO I-16- PAV-2-1

e o
I | ®.0 NOMBRE DEL SUB
NORTE .

OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

Vigilancia Tecnoldgica VERSION 1 de enero de 1900

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

NOMBRE INDICADOR [NUmero de alianzas estratégicas concretadas

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NAP= Numero de alianzas planificadas a firmar Técnico Responsable

* . . . Semestralmente Porcentaje o .
(NAC)/INAP)*100 NAC= Numero de alianzas firmadas ) Vigilancia Tecnoldgica
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 50. Indicador nimero de alianzas estratégicas concretadas

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.8.Indicador del subproceso Proteccién de la Innovacion

En la Figura N° 51 se muestra la ficha del indicador nimero de productos de vigilancia tecnologica.

PROCESO Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica CODIGO I-17- PAV-2-2
e o
H U B ® - NOMBRE DEL SUB
®.® PROCESO Proteccion de la Innovacion VERSION 1 de enero de 1900

N o R I E OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

NOMBRE INDICADOR [NUmero de productos de vigilancia tecnolégica

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NPP= NUmero de productos planificados a

Técnico Responsable
crear

NPC)/NPP)*100 , - Semestralmente Porcentaje Proteccion de la
( ) ) NPC= Numero de productos planificados J 9
Innovacion
creados
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 51. Indicador nimero de productos de vigilancia tecnoldgica

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.9.Indicador del subproceso de Proteccion de la Innovacion

En la Figura N° 52 se muestra la ficha del indicador nimero de procedimientos realizados.

PROCESO Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnolégica CODIGO I-18- PAV-2-2

e o

U B . ;
I I .. NOMBRE DEL SUB ” iy .
N o RTE PROCESO Proteccién de la Innovacion VERSION 1 de enero de 1900

OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019
NOMBRE INDICADOR [NUmero de procedimientos realizados

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

, . . Técnico R nsabl
NP= NUmero de procedimientos existentes écnico Responsable

NPR)/NP)*1 . L . Anualment Porcentaj Proteccion de |
( J/NP)*100 NPR= Numero de procedimientos realizados vaimente orcentae otecclo .fje a
Innovacion
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 52. Indicador nimero de procedimientos realizados

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.10. Indicador del subproceso Transferencia Tecnologica

En la Figura N° 53 se muestra la ficha del indicador nimero de prototipos comercializables.

PROCESO Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica CODIGO I-19- PAV-2-3

o o
I | .0 NOMBRE DEL SUB
NORTE —

OBJETIVO Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora

Transferencia Tecnoldgica VERSION 1 de enero de 1900

FECHA EDICION |09 de Enero del 2019

NOMBRE INDICADOR [NUmero de prototipos comercializables

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

NP= NUmero de prototipos Técnico Responsable

NPC)/NP)*100 . . - Semestralmente Porcentaje . L
( J/NP) NPC= Numero de prototipos comercializados J Transferencia Tecnoldgica
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 53. Indicador nimero de prototipos comercializables

Autor. Cynthia Grijalva
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4.6.3.11.

Indicador del subproceso Tics

En la Figura N° 54 se muestra la ficha del indicador nimero de equipos fisicos y tecnolégicos adquiridos.

HUB.s.
NORTE

PROCESO Gestion Administrativa Tics CODIGO I-21- PH-1-2
NOMBRE DEL SUB . .

PROCESO Tics VERSION 1 de enero de 1900
OBJETIVO Fortalecer la infraestructura fisica y tecnologica para la innovacion

NOMBRE INDICADOR

NUmero de equipos fisicos

y tecnoldgicos adquiridos

FECHA EDICION

09 de Enero del 2019

FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
NEPA= Numero de equipos planificados a -
. quipos p i Administrador del
(NEA)/NEPA)*100 adquirir Semestralmente Porcentaje .
. . - convenio
NEA= Numero de equipos adquiridos
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Cynthia Grijalva Administrador del convenio Directorio

Figura 54. Indicador nimero de equipos fisicos y tecnologicos adquiridos

Autor. Cynthia Grijalva
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CAPITULO V

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis de resultados se desarrollara una comparacion de la situacion inicial del
HUB NORTE, la meta, el indicador y los resultados a alcanzar de la organizacion, luego de
realizado el modelo de gestion por procesos, identificando sus procesos, subprocesos para un

buen desempefio en la generacion de servicios.

A continuacion se presenta la matriz de analisis de resultados:
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ESPACIO DE INNOVACION
EMPRENDIMIENTO

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA MATRIZ DE EVALUACION DE RESULTADOS Fecha: | 12 de Enero del 2019
SITUACION ACTUAL META INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR

Bajg articulacion y colaboracion entre la universidad y la
empresa en procesos de mvestigacion basica y aplicada.

Generar alianzas con empresas interesadas en provectos de
mnovaciéon con HUB NORTE

Nomero de empresas para realizar provectos mnovadores
conmntamente con los mvestigadores de las [ES membro
del HUB Norte

Sohdas alianzas entre ol HUB NORTE v el sector productivo.

Baj mplementacion tecnoldgica en las empresas y bap
capacidad de respuestapor la débil capacidad de manejo

empresanal

Bandar asesoramsento en matenia de utibizacidn de
herramientas informiticas ¥ el uso de las TICs a
empreadedores, empresanos v conunidad

Namero de asesotamientos en b tas mformMicas

Adecuados asesoramientos con profesionales capacitados
con herramientas tecnolégicas e infonmaticas imnovadoras

inexnstencia de procesos de transferenca tecnologica en
MIPYMES

Levantar procesos de proteccion de la mnovacon de forma
Apil enlas [ESdelas zonaly 2

(Numero de procedimientos reabizados

Procedimientos cormrectamente sistematizados y desarrollados

Hace falta fomentar el desarrollo de vocaciones,
capacidades y actitudes emprendedoras a través de todo el
sistema educativo (primano y secundano).

Bnndar capacitaciones, asesoramiento, asistencia,
acompafiamiento técnico ¥ servicios adicionales utiizando
berramientas de innovacion de vangoardia

Nomero de asesorias y acompafiamientos técnicos
(bnndados

Asesorias que cumplan con estan dares de calidad educativa
y acompaifiamiento técnicos comrectamente planificados en
md dulos de aprendizaje

Malia curnicular poco onentada a desarrollar vocaciones y
competencias innovadoras (instituciones de educacion
supenor)

Planificar y dfundir las actividades de innovacion,
emprendimicnto v transferencia de tecnologia en las IES
miembros para incentn ar al espintu emprendedor

|Porcentaje de actividades registradas

Actividades planificadas que geaneren un valor agregado

Alta aversion al nies go predommn ante entre los
emprendedores

Generar red de empreadedores atravez de cadenas
productivas v de valor

Numero de emprendedores que se incofporen a nuestrared
de cadenas productivas v de valor

Cadenas productivas establecidas y generadas sogun
planfficacion

Falta fomentar la vocacion de servicios para
emprendedores

Mejorar la actitud y espinitu emprendedor mediante
eventos para fortalecer pacacidades

Numero de eventos creados para el fortalecmiento de
capacidades

Fortalecer calidad de eventos programados para el
fortalecimiento de capacxiades

Capital Semilla para emprendimiento es limitado o
inexstents

La oferta de productos financieros es inadecuada para ef
emprendimiento ¢ mnnovacion

Generear alianzas con las instituciones fin ancieras para
apovo ala mnovacién y emprendimiento.

(Numero de alianzas con las IFIS que ofertan recursos para
la innovacién v empren dimiento.

Séhdas alianzas con IFIS para apovo a emprendedores

Las regulacionses financieras dificultan la emstencea de
fondos de capital deriesgo

Realizar propuestas para reformas legales

|Porcentaje de propuestas reformadas

Adecuadas propuestas para reformas legales parabeneficio a
emprendedores y creacidén de empresas

Hace fakaincentivos parala creacion de redes de inversion
angel

Acercamuento con inversionistas ingeles nacionales ¢
mternacionales

INOmero de inversionistas angeles aliados al HUB NORTE

Apropiado acercameento ¥ generacion de abanzas con
myersxonistas ingeles

Pocos incentivos parala generacidn de encadenamentos
productivos entre empresas grandes y micro-pequeia-
medianas comunidades y transferencias de tecnologia e
mformacién ¥ exportacion

Crear solidos encadenamientos productivos

Numero de encadenamientos produ ctivos

Fortalecer alianzas entre 1as empresas para crear solhidos
encadenamientos productivos

Tramites complejos para abrir, cemar, obtener permisos y
fegistros

Establecer alianzas estratégicas con organismos del sector
publico afines a la proteccion de la mnovacion

Numero de ahanzas estratégicas concretadas

Sohdas alianzas con organismos del sector pubhico afines ala
proteccion de fa mpsovacion

Incompatilidad regulaona y elimenacion de leyes
innecesanas

Promov er fa segurnidad juridica

|Porcentaje de eliminacion de leyes inecesarias

Minusioso segui toenp ver 1a seguridad juridica

Faita de articulacion entre mnstituciones del Estado para
promover emprendimiento v 1a innovacion

Coordinar proyectos conpuntos entre la academa v las
entidades del Gobierno Central v Descentralizado
antonomo, estableciendo alianzas estratégicas

Numero de proyectos generados entre 1a académia y
entidades del Gobiemo

Incentrvar alas entidades del gobiemo en la coordinacion de
proyectos fortaleciendo alianzas estratégicas

Falta de construccadn de politicas piblicas de manera
conmnta

Impulsar la creacidn de politicas publicas locales para el
desarmoilo productivo

Numero de politicas piblicas impulsadas para el desarrollo

Ipmdvctivo

Adecvadas polmcas publicas creadas para el desamrolio
productivo




CONCLUSIONES

La investigacion tedrico-metodologica basada en la observacion, indagacion y analisis
de la informacion aportd con las bases necesarias para el desarrollo del modelo de
gestion por procesos del HUB NORTE, siendo una técnica que beneficia en la
construccion de conocimientos y en la elaboracion del marco tedrico, ayudando asi al
desarrollo de la investigacion.

En el desarrollo del diagnéstico de la situacion actual de HUB NORTE, Espacio de
innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica se elabord un analisis de la
organizacion considerando los factores internos y externos que permiten el
cumplimiento de sus objetivos, aplicado herramientas que nos faciliten conseguir la
informacidn pertinente y precisa para establecer una planeacion estratégica. Para
sistematizar toda la informacion se utilizé la herramienta FODA que permite
potenciar los factores favorables para su desarrollo.

El diagndstico inicial, nos permitié identificar los procesos y subprocesos que
desarrolla la organizacion, por medio de reuniones con los miembros del equipo de
trabajo y el administrador del convenio, se defini6 la estructura organizacional, mapa
de procesos, cadena de valor, obteniendo como resultado 3 Macro procesos, 5
procesos y 10 subprocesos que cumple el HUB NORTE, los cuales fueron disefiados
basandonos en los lineamientos de la creacion de los HUBs y correctamente
caracterizados definiendo entradas, salidas y actividades principales.

En la elaboracion del modelo de gestion por procesos, se realizd el manual de
procedimientos que nos permite tener un control interno de la informacion,
sistematizando las funciones, las responsabilidades de las distintas actividades que se
desarrolla en el HUB NORTE, en manual consta de 10 procedimientos de cada

subproceso con su respectivo flujograma y documentos internos y externos que se
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generen en cada uno, obteniendo y asegurando la calidad de los procesos y las
técnicas empleadas para un eficiente y eficaz desarrollo, cumpliendo asi los
lineamientos dictados por el SENESCYT.

Mediante el desarrollo del Modelo de gestion por procesos se logro que se genere un
vinculo sélido y productivo entre la direccion estratégica y los procesos responsables
operativos, identificando y designando responsabilidades para el alcance de resultados
que beneficien y tengan un impacto positivo entre el HUB NORTE Yy la sociedad,
vinculando una planeacion estratégica que permita obtener rutinas operativas de alta

calidad evaluando sus impactos periddicamente.
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RECOMENDACIONES

Tener un enfoque determinado con el problema planteado, y alineado con los
objetivos principales de la investigacion que permita precisar el estudio facilitando la
construccién del marco tedrico teniendo una redaccion coherente y actualizada,
analizando aspectos concretos de nuestra investigacion.

Socializar sobre los resultados obtenidos en el diagndstico inicial del HUB NORTE, y
explicar las medidas a tomar para fortalecer los objetivos planteados a través de la
articulacion de métodos, técnicas, instrumentos y herramientas que permitan el
desarrollo y encadenamiento productivo con el sector publico y privado.

Capacitar y fomentar el control del cumplimiento de los procesos y subprocesos
identificados, definiendo la misién, las entradas, salidas para demostrar la calidad y la
capacidad de los mismos para alcanzar los resultados esperados a alcanzar para
asegurar la conformidad de los servicios, identificando herramientas que nos ayuden a
evidenciar el seguimiento y medicion de los mismos.

En el planteamiento y elaboracién del modelo de gestién por procesos se debe
emplear herramientas que posean una estructura establecida obtener eficacia en los
resultados previstos como lo es documentar y estandarizar sus procedimientos y los
servicios que ofrece el HUB NORTE.

Se recomienda asumir la responsabilidad para la planificacion y desarrollo de las
actividades propuestas en el modelo de gestiébn por procesos incluyendo plan
estratégico para garantice la potenciacion de la innovacion y la cultura emprendedora

en lazonaly 2 del pais.
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ANEXQOS

ANEXO I. ANALISIS SITUACION INICIAL (Check List)

EJES

REQUISITO REALIZA FORTALEZA

NUDOS CRITICOS O DEBILIDAD

Direccionamiento
Estratégicoy
Operativo

Emite las politicas ylineamientos

Dirige, supervisa yevalua el proceso de planeacién

Aprueba proyectos elaborados

Designa a los responsables de las dreas Académico y Administrativo.

Designa al personal técnico, académico yadministrativo.

Cumple y hace cumplirlas normas constitucionales, legales, estatutarias yreglamentarias que rijan al eje de emprendimiento.

Es responsable porel funcionamiento del HUB NORTE

Determina cuestiones intnernas y externas del HUB NORTE

Ha determinado cuales son sus partes interesadas ylos requisitos de las mismas

Presenta informes trimestrales de ejecucion del proyecto ylos que solicite el Directivo

Establece el alcance de los servicios del HUB NORTE

Fortalece las alianzas con instituciones publicas, privadas, instituciones de educacién superior para afianzar el ecosistema de emprendimiento
de la zona 1y 2 del Ecuador.

Propone alianzas estratégicas con el |IEPI para apoyar el proceso de los registros de propiedad intelectual e industrial mediante asistencia
técnica yfacilitacion de tramites.

Fomenta las alianzas con instituciones nacionales o internacionales para promover |la participacion en ferias nacionales e internacionales de
los nuevos productos o servicios.

Busca de fondos cofinanciables y/o consursables para el desarrollo de las primeras fases de emprendimientos.

Alcanza la asignacién de recursos para destinarlos como capital semilla responsable en la implementacion de emprendimientos.

Coordina yacompaifia a los emprendedores en las ruedas de inversién.

Coordina con los miembros del HUB NORTE la identificacidn, caracterizacién y transferencia tecnoldgica de los resultados de la investigacion

Impulsa actividades con las organizaciones comunitarias, empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con potenciacién de

Fomenta ferias y concursos de emprendimiento en las IES con premios e incentivos para las iniciativas mds innovadoras.

Cuenta con personal experto en registro de propiedad intelectual que apoye al emprendedor

Gestion del
Emprendimiento

Tiene planes de capacitacidon sobre gestion del emprendimiento

Ha desallorado modulos o metodologias de capacitacién sobre gestién del empredimiento

Socializa con los Miembros del HUB NORTE, empresarios yemprendedores los servicios de capacitacion que ofrece

Disponibilidad de talento humano capacitado en areas de emprendimiento.

Realiza informes sobre eventos realizados yresultados obtenidos

Promocién y publicidad para dar conocimiento del entorno de los servicios que brinda el HUB NORTE

Se han determinado las entradas requeridas, las salidas esperadas, la secuencia e interaccion, responsabilidad yautoridad, asi como los

Mantiene informacién documentada para apoyarla operacién de sus procesos yla conserva para demostrar que éstos se realizan segun lo

Se determinan yse consideran los riesgos yoportunidades que pueden afectar la conformidad de los servicios ya la capacidad para aumentar

Tiene una planificacion para abordarriesgos y oportunidades

Se ha determinado yse proporcionan los recursos necesarios para el establecimiento, implementacidn, mantenimiento y mejora continua.

Se determinan yseleccionan las oportunidades de mejora e implementan las acciones necesarias para cumplir con los objetivos

Cuenta con la infraestructura necesaria para realizarsus actividades

Cuenta con personal técnico yespacios para direccionar proyectos

Diagnostica y evalua las potencialidades y oportunidades de emprendimiento

Diagnostica las oportunidades de mercado para los bienes yservicios creados en los procesos de emprendimiento, definiendo su demanda efect]

Asesora en la busqueda yseleccion de la mejor alternativa de financiamiento del emprendimiento mediante créditos.

Acompafia en la aprobacién de la creacion de microempresas

Sistematiza la informacién de los proyectos asesorados

Denifir objetivos yalcance de los protectos ylos recursos necesarios para su ejecucion.

Ejecutar procesos de transferencia de conocimientos, técnicas o procesos tecnoldgicos para la elaboracién de productos, procesos o
servicios, mediante la prueba de concepto,la validacién tecnolégica, la transferencia de derechos de propiedad intelectual, concesién de
licencias de propiedad intelectual.




Tiene definidas las necesidades y capacidades especificas de cada proyecto o idea de innovacion y emprendimiento, teniendo en cuenta los
recursos disponibles
Realiza busqueda de informacion para luego validar comprobando la veracidad con expertos

Realiza capacitaciones para la proteccion de la informacion

Realiza las actividades con herramientas tecnoldgicas, para brindar capacitacion, asesoramiento, asistencia técnica y acompafiamiento a
empresas yemprendedores del entorno.

Tiene plataformas virtuales de gestion de emprendimiento y para la creacion de redes deemprendimientos y negocios.

Se han determinado las entradas requeridas, las salidas esperadas, la secuencia e interaccidn, responsabilidad yautoridad, asi como los

Mantiene informacidn documentada para apoyarla operacion de sus procesos yla conserva para demostrar que éstos se realizan segin lo
planificado

Gestionde la

PTOPIEdad Intelectual Se determinan yse consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectarla conformidad de los servicios ya la capacidad para aumentar
y Transferencia la satisfaccion de los miembros del HUB NORTE

Tecnolégica Tiene una planificacion para abordar riesgos y oportunidades
Se ha determinado y se proporcionan los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua.

Se identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad intelectual de los emprendedores

Se determinan yseleccionan las oportunidades de mejora e implementan las acciones necesarias para cumplir con los objetivos

Coordina proyectos con las entidades del Gobierno Central, y Descentralizado autdnomo
Se identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad intelectual de los emprendedores

Caracterizarla base de datos de las investigaciones, emprendimientos e innovaciones para proceder con los registros de la propiedad
intelectual e industrial, para implementarlos en el entorno.

Brindar capacitacion yasesoramiento a investigadores sobre los procesos de registros de propiedad intelectual e industrial.

Elabora plan financiero yel presupuesto anual del HUB NORTE

Posee sistemas de inventarios y control de bienes

Disefiaryelabora plataformas virtuales para la creacion de redes de emprendimientos y negocios.

Mantiene canales de comunicacion con los medios informativos.

Designa responsables financieros

Gestién Tiene procesos financieros
.. . Posicinamiento Web
Administrativa- Elabora propuestas para la sostenibilidad financiera del HUB NORTE
FinanCiera Cuenta con capital para el financiamiento de proyectos
Tiene el espacio fisico para desarrollarsus actividades

Elabora informes de la ejecucion contable y presupuestaria

Cuentas web institucionales

Base de datos para gestionar el contenido

Gestion logistica correctamente definida para la realizacidn de eventos




ANEXO Il. ANALISIS SITUACION INICIAL (PESTEL)

ANALISIS DEL ENTORNO

. POSIBLE | POSIBILIDAD DE OPORTUNIDAD /

INFLUENCIAS DEL ENTORNO POSIBLE EVOLUCION MPACTO | OCURRENCIA IMPORTANCIA AMENAZA
Politicas
P1 [Plan de Nacional de desarrollo Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
P2 [Entesreguladoresy procesos Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
P3 [Politicas gubernamentales nacionales Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
P4 [Politicas de gobiernos seccionales Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
P5 [Politicas de investigacion/docencia/vinculacion Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
P6 |lIniciativas de financiamiento Se incrementa 100 0,5 50|Amenaza
P7 |Grupos de presidn locales Se incrementa 75 0,75 56,25|0portunidad
P8 |Grupos de presidn nacionales Se incrementa 50 0,5 25(Amenaza
P9 0
P10 0
Econémicas
E1 |Situacién econdmica del pais Se reduce 100 0,5 50(Amenaza
E2 |Situacion econdmica mundial Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
E4 |Comportamiento de la oferta/demanda local Se mantiene 75 0,75 56,25|0portunidad
E5 [Comportamiento de la oferta/demanda internacional |Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
E6 |Costos de las transacciones y costo del dinero Se incrementa 100 0,5 50|Amenaza
E7
Socioculturales
S1 |Calidad de vida Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
S2 |Demografia Se incrementa 75 0,75 56,25(0Oportunidad
S3 |Actitud y opiniones de los interesados Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
S4 |Opiniones de los medios de comunicacion Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
S5 |Imagen Institucional/servicio a la comunidad Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
S6 |Patrones de consumo Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
S7 |Promocion institucional Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
S8 |Aspectos éticos / bioéticos Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
S9 |Acceso y capacidad de adquisicidn (bienes/servicios) |Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad




Tecnoldgicas

T1 |Fondos para I+D+i Se incrementa 100 0,5 50|Amenaza

T2 |Desarrollo tecnolégico Se incrementa 100 0,5 50(Amenaza

T3 |Tecnologias alternativas Se incrementa 100 1 100[Oportunidad
T4 |Informacién y Comunicaciones Se mantiene 75 0,5 37,5|Amenaza

T5 |Legislacion asociada a la tecnologia Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
T6 |Propiedad intelectual Se mantiene 75 0,75 56,25|0portunidad
T7 |Requerimientos de nuevos bienes/servicios Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
T8 |Potencial de innovacion Se incrementa 100 0,25 25(Amenaza

T9 |Acceso atecnologia, licencias, patentes Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
T10 | Gestion del conocimiento Se mantiene 75 0,75 56,25(0portunidad
Ecoldgicas

T1 |Regulacion sobre el conservacion de Energia Se incrementa 75 0,75 56,25(0portunidad
T2 |Reciclaje Se incrementa 75 0,75 56,25(0portunidad
T3 |Preservacion de polucion Se incrementa 75 1 75|0portunidad
T4 |Preocupacion por el calentamiento global Se incrementa 75 0,75 56,25(0portunidad
T5 0

Legales

T1 |Convenios Se incrementa 100 1 100|Oportunidad
T2 |Derechos de propiedad intelectual Se incrementa 100 0,5 50|Amenaza

T3 |Seguridad laboral Se incrementa 100 0,5 50|Amenaza

T4 0




ANEXO Il1l. FICHA MATRIZ FODA

MATRIZ FODA

Revision: 01

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO

2. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

3. PRODUCTOS / SERVICIOS - INSUMOS / HERRAMIENTAS

MIACIROPIROICIEHD PARTES INTERESADAS
PROCESO
Internas:
SUBPROCESO
RESPONSABLE Externas
5. FORTALEZAS 6. DEBILIDADES
Nivel de impacto Descripcion Nivel de impacto Descripcion
Alto Alto
7. OPORTUNIDADES 8. AMENAZAS
Alto Alto
Objetivo Indicador Meta Cuantificable Periodicidad de la medicién




ANEXO IV. MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL

NOMBRE PROCESO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO.- Se describe el objetivo estratégico planteado de cada proceso

Estrategias:

Estrategias para el cumplimiento del objetivo

Plan de accién de las estrategias

No  |Estrategias Actividades Indicador Medio de verificacion [Meta Responsable Fecha de cumplimiento Presupuesto USD
SUMINISTROS:
) - . - . . P El responsable del -
Estrategias para el cumplimiento del  [Actividades a desarrollar para cumplir {Indicador para medirlas  |El medio de verificacion Fecha de cumplimiento la
1 - ) - ) . La meta que se espera alcanzar (desarrollo de la )
objetivo con la estrategia actividades a realizar del indicador ) estrategia SERVICIOS
estrategia
TOTAL SUMINISTROS $
TOTAL SERVICIOS $
TOTAL CORRIENTES $
TOTAL INVERSION
TOTAL PROCESO

% de avance

Observaciones de seguimiento y
control




ANEXO V. FICHA MATRIZ DE CARACTERIZACION

.. o PROCESO CODIGO
-
NOMBRE DEL SUB q
I FECHA EDICION
RESPONSABLE
PROCESO
PROVEEDOR QUE PROCESO USUARIO QUE
ENTREGA LA ENTRADA ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE REALIZAN SALIDA RECIBE LA SALIDA
ENTRADA
DOCUMENTACION DE PROCESOS INTERNOS / EXTERNOS
DOCUMENTOS EXTERNOS OTROS DOCUMENTOS PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA
RECURSOS
HUMANOS OTROS (maquinaria, software, materia prima, insumos) INDICADORES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




ANEXO VI. MODELO DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ESPACIO DE INNOVACION H U B :.:

EMPRENDIMIENTO
NORTE

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

MACROPROCESO................
PROCESO: ...
SUBPROCESO: .................

FIRMA DE REVISION Y APROBACION

VERSION: 01

Nombre / Cargo

Firma

Fecha

Elaborado
por:

Revisado
por:

Aprobado
por:

CONTROL E HISTOGRAMAS DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Fecha de Actualizacion




HUB ...
NORTE

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

NOMBRE

Version: #

PROCEDIMIENTO

Cadigo: #

N° de paginas

1. OBJETIVO

2. RESPONSABILIDAD

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones:

Abreviaturas:

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°

e /Como Hacerlo?
e ;Cuando Hacerlo?

e ;Quién lo Hace?

e Documentos y/o registros del proceso:

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

5. FLUJIOGRAMAS

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. DOCUMENTOS

NOMBRE

ORIGEN TIPO

DISTRIBUCION

INT

EXT IMP DIG

FUNCIONARIO

LUGAR ARCHIVO




7. ANEXOS




ANEXO VII. FICHA DE INDICADORES

HUB..
NORTE

PROCESO Nombre del proceso CODIGO
NOMBRE DEL SUB .
PROCESO Nombre del subproceso VERSION
OBJETIVO Se detalla el objetivo del subproceso

FECHAEDICION

)] ..
NOMBRE INDICADOR |Se detalla el indicador
FORMULA DESCRIPCION DE VARIABLES PERIOCIDAD DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
. L . . , Se describe el periodo de medicion del La unidad de medida del El responsable del
Se describe la formula del indicador Se describe las variables de la formula p . e . P o
indicador indicador seguimiento del indicador
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre del responsable de la elaboracion de la ficha

Nombre del responsable de revisar la ficha

Nombre del responsable de aprobar la ficha




ANEXO VIII. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

P &
ESPACIO DE INNOVACION H U B :o.-
EMPRENDIMIENTO -

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA N ORTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

“HUB NORTE”

ESPACIO DE INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Firma Fecha
Ela:))g:?do Estudiante Cynthia Grijalva

Econ. Winston  Oviedo
Revisado por: |(Administrador ~ Convenio
HUB NORTE)

Aprobado por: | Directorio




e o ESPACIO DE INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
H U B ... TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

N ORTE MANUAL DE Version: 01

Cddigo: PR-01
PROCEDIMIENTOS

Pag. 2de 4

1. INTRODUCCION

El HUB Universitario es un “Espacio de Emprendimiento Innovacion y Transferencia de
Tecnologia en RED”, nace como iniciativa para coordinar acciones con el fin de generar un
espacio en red para fomentar la innovacion, el emprendimiento y la transferencia de
conocimiento y tecnologia desde las Instituciones de Educacion Superior (IES) que forman
parte de este convenio, aportando al desarrollo productivo del pais y potencializando la

economia basada en el conocimiento.

En la actualidad el Coordinador General del HUB NORTE, se designa al rector de la
Universidad Técnica del Norte el Dr. Marcelo Cevallos ya que la universidad cuenta con una
plataforma tecnolodgica suficientemente afianzada y robusta en aplicaciones informaticas e
infraestructura y sobre todo esta en las capacidades de fomentar un espacio que articule
recursos para la creacién de una comunidad colaborativa que facilite la gestion de la
innovacion y desarrollo de emprendimientos de la mano de un equipo de trabajo altamente

capacitado.

2. OBJETO

El objeto del manual de procedimientos es tener una guia clara que garantice una correcta
operacion y desarrollo de los procesos que se realizan en el HUB NORTE, permitiendo
conocer el funcionamiento interno, descripcion de tareas, requerimientos y los responsables

de su ejecucion.




H U B .... ESPACIO DE INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
® .9

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

N ORTE MANUAL DE Version: 01

Cddigo: PR-01
PROCEDIMIENTOS

Pag. 3de 4

3.

CAMPO DE APLICACION

El presente manual de procesos tiene un campo de aplicacion para todos los procesos que

realiza el HUB NORTE, entre ellos estan los Procesos Gobernantes (Directorio,

Coordinador), Procesos Agregadores de Valor (Gestion del Emprendimiento y Gestion de la

Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica) y Procesos Habilitantes (Gestion

Administrativa Tics).

5.

RESPONSABILIDAD

Coordinador General: Dr. Marcelo Cevallos

Administrador: Econ. Winston Oviedo

Seguimiento y Medicion de Procesos: Técnicos Responsables de Gestion del
Emprendimiento, Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica y
Gestion Administrativa Tics

Elaboracion de Manual de Procesos: Srta. Cynthia Grijalva

PROCEDIMIENTOS

A continuacién, se enlistaran los macro procesos, los procesos Yy los subprocesos

identificados en el mapa de procesos en el cual consta de 3 macro procesos, 5 procesos y 10

sub procesos, en la siguiente tabla se presenta el procedimiento de control de codigos de los

procesos.




°_o ESPACIO DE INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
H U B e TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Version: 01
NORTE MANUAL DE
Cddigo: PR-01
PROCEDIMIENTOS -
Pag. 134 de 4
Sub proceso C(:)(ilg;;?oub Procedimiento Proc?e(()j?rlg%n to
Direccién PGB-1-1 Procedimiento de Direccion PR- PGB-1-1
Coordinacion PGB-2-1 Procedimiento de Coordinacion PR- PGB-2-1
Pre Incubacion PAV-1-1 Procedimiento de Pre Incubacion PR- PAV-1-1
Incubacion PAV-1-2 Procedimiento de Incubacion PR- PAV-1-2
Aceleracion PAV-1-3 Procedimiento de Aceleracion PR- PAV-1-3
Gestion de P . PAV-1-4 Procedimiento de Gestion de PR. PAV.1.4
estion de Proyecto -1- - -1-
Proyecto
Vigilancia Tecnoldgica PAV-2-1 Procedllm_lento de Vigilancia PR- PAV-2-1
Tecnoldgica
Proteccion de la | y PAV-2-2 Procedimiento de Proteccion de la PR. PAV.2.2
roteccion de la Innovacion -2- - -2-
Innovacion
Transferencia Tecnoldgica PAV-2-3 Procedlm-lento de Transferencia PR- PAV-2-3
Tecnoldgica
Tics PH-1-1 Procedimiento de Tics PR- PH-1-1




ESPACIO DE INNOVACION H U
EMPRENDIMIENTO

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA N ORTE

MACROPROCESO: PROCESOS GOBERNANTES
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCESO: DIRECTORIO

VERSION: 01
FIRMA DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Firma Fecha

E(I)art_)orado Estudiante Cynthia Grijalva
Revisado Econ. Winston Oviedo

or- (Administrador Convenio
por: HUB NORTE)
Apr_obado Directorio
por:

CONTROL E HISTOGRAMAS DE CAMBIOS
Version Descripcion del Cambio Fecha de Actualizacion

01 Edicién Original
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H U B ‘e"- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
=== PROCEDIMIENTO DE |- 2ersion: 01
N O RTE ) Cédigo: PR- PGB-1-1
DIRECCION _
Pag. 2 de 10
1. OBJETIVO

El presente procedimiento detalla los criterios y técnicas para gestionar el subproceso de

Directorio, parte del proceso de Direccionamiento Estratégico.

2. RESPONSABILIDAD

e Directorio: Planificar, dirigir, coordinar, impulsar y evaluar la gestion
administrativa del HUB NORTE.

e Asamblea: Designar responsabilidades y toma de decisiones.

e Coordinador General: Orientar y direccionar el funcionamiento del HUB NORTE, a
través de la emision de politicas, lineamientos y directrices de conformidad con su
mision.

e Equipo Técnico: Responsables del cumplimiento de lineamientos del convenio.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones:

Innovacién: Se refiere a la transformacién de una idea en un producto o equipo
vendible, nuevo o mejorado.
Emprendimiento: actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar un nuevo

proyecto a través de ideas y oportunidades.
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DIRECCION _
Pag. 3 de 10

Transferencia de conocimiento: Conjunto de actividades dirigidas a la difusion de
conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y
la explotacion del conocimiento y las capacidades.

Tecnologia en red: Facilita los procesos de transferencia de informacion de una
manera mas eficiente.

Plan de mejora: Conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacién

para mejorar su rendimiento.

Abreviaturas:

5.

IES: Instituciones de Educacion Superior.
SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

CES: Consejo de Educacion Superior.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Lineamientos de la SENESCYT.
Constitucion de la Republica.

Plan Nacional de Desarrollo.

Ley Organica de Educacidn Superior.

Cadigo Organico de la Econdmica Social del Conocimiento.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1

Generar y revisar las politicas para el desarrollo de la innovacion, emprendimiento y

transferencia de conocimiento y tecnologia en red.
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e ;CoOmo Hacerlo?

Anadlisis de la politica publica sobre innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica

y armonizar su implementacion en las IES miembros del HUB NORTE.

e ;Cuando Hacerlo?

Se debe realizarlo a inicio de cada periodo econémico.
e ;Quién lo Hace?

Directorio.

e Documentos y/o registros del proceso:

Actas y Resoluciones.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
Constitucion de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo, Coédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Ley Organica de Educacion Superior y su reglamento,

Cddigo Organico de la Econdmica Social del Conocimiento (codigo ingenios), resoluciones

del CES y reglamentos y resoluciones del SENESCYT.

ACTIVIDAD N°2

Designar al Coordinador General.

e ;CoOmo Hacerlo?

Convocar a reuniones de los miembros y realizar un proceso democratico de eleccion.
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e ;Cuando Hacerlo?
Cada dos afios.

e (Quién lo Hace?
Asamblea

ACTIVIDAD N°2

Designar al Coordinador General.

e ;CoOmo Hacerlo?

Convocar a reuniones de los miembros y realizar un proceso democratico de eleccion.

e ;Cuando Hacerlo?
Cada dos afios
e ;Quién lo Hace?

Asamblea

e Documentos y/o registros del proceso:

Actas y resoluciones de la asamblea

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Lineamientos de la SENESCYT

ACTIVIDAD N°3

Aprobar y Cumplir el Plan Anual de Desarrollo de innovacion, emprendimiento y

transferencia de conocimiento y tecnologia en red.
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e /Como Hacerlo?

Analizar y aprobar el plan presentado por el coordinador general.

e ;Cuando Hacerlo?

Inicio de cada periodo econémico.

e (Quién lo Hace?

Directorio

e Documentos y/o registros del proceso:

Plan, Acta y resoluciones.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A

ACTIVIDAD N°4

Conocer y aprobar los proyectos de innovacion, emprendimiento y transferencia de

conocimiento y tecnologia en red.

e ;COmo Hacerlo?

Analizar y aprobar los proyectos seleccionados por la comision técnica.

e ;Cuando Hacerlo?

De conformidad con el cronograma de seleccion de proyectos con cargo a recursos
concursables del HUB NORTE.
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e ;Quién lo Hace?
Directorio

e Documentos y/o registros del proceso:

Proyectos Aprobados, Actas y Resoluciones

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Propuestas de proyectos

ACTIVIDAD N°5

Conformar comisiones permanentes o especiales para apoyar su gestion.

e ;Como Hacerlo?

Analizar la necesidad y crear comisiones técnicas.

e ;Cuando Hacerlo?

De conformidad a los requerimientos de ejecucion de los planes de desarrollo.
e ;Quién lo Hace?

Directorio

e Documentos y/o registros del proceso:

Actas y Resoluciones

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Perfiles de expertos y técnicos para conformar las comisiones.
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ACTIVIDAD N°6

Cumplir con obligaciones que se requiera para el cumplimiento del objeto del convenio.

e ;CoOmo Hacerlo?

Analizar los objetivos generales y especificos del convenio y contrastar con las actividades

realizadas del plan y realizar plan de mejoras.

e ;Cuando Hacerlo?
Permanentemente
e ;Quién lo Hace?
Coordinador General y equipo técnico.
e Documentos y/o registros del proceso:

Convenio, evaluacion de cumplimiento de planes y programas y plan de mejoras.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Informes de satisfaccion de usuarios.
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7. DOCUMENTOS DE REGISTRO

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT | IMP | DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Actas de reuniones
X X X
Resoluciones
X X X
Plan Inicial de Desarrollo .
.. ficin
X X X Administrador Ofic . "T
. Administrador
Convenio C .
Convenio onvenio
X X X
Evaluacién de Cumplimiento
X X
Lineamientos SENESCYT
X X
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
N/A
8. ANEXOS
LISTA DE ANEXOS
N° Cadigo Nombre del anexo

N/A
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento detalla los criterios y técnicas para gestionar el subproceso de

Coordinacion de HUB NORTE, parte del proceso de Direccionamiento Operativo.

2. RESPONSABILIDAD

e Administrador del convenio: Orientar y direccionar el funcionamiento del HUB
NORTE, a través de la emision de politicas, lineamientos y directrices de
conformidad con su mision.

e Coordinador General: : Planificar, dirigir, coordinar, impulsar y evaluar la
gestion administrativa del HUB NORTE.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones:

Innovacién: Se refiere a la transformacién de una idea en un producto o equipo
vendible, nuevo o mejorado.

Emprendimiento: actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar un nuevo
proyecto a través de ideas y oportunidades.

Transferencia de conocimiento: Conjunto de actividades dirigidas a la difusion de
conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y
la explotacion del conocimiento y las capacidades.

Interdisciplinares: Se refiere aquello que se lleva a cabo a partir de la puesta en

practica de varias disciplinas.
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Abreviaturas:

5.

POA: Plan Operativo Anual
IES: Instituciones de Educacion Superior

SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Lineamientos SENESCYT

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1

Ejecutar las acciones necesarias para la creacion y seguimiento del espacio de innovacion, el

emprendimiento y la transferencia de conocimiento y tecnologia.

¢, Cémo Hacerlo?

Analizar los objetivos generales y especificos, estrategias, indicadores, metas y responsables
del plan y los POA.

¢ Cuando Hacerlo?

Mensualmente

¢ Quién lo Hace?

Administrador del convenio

Documentos y/o registros del proceso:

Plan, POA, evaluacion de POA
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e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Lineamientos y directrices del directorio y coordinador general

ACTIVIDAD N°2

Elaborar en coordinacién con las partes el Plan Inicial de Desarrollo de innovacion, el
emprendimiento y la transferencia de conocimiento y tecnologia en red en un plazo maximo
de 60 dias luego de suscrito este convenio.

e ;CoOmo Hacerlo?

Elaborar el diagnostico y proponer el plan con vison estratégico y prospectivo.

e ;Cuando Hacerlo?
Inicio de periodo econdémico.
e (Quién lo Hace?
Administrador del convenio
e Documentos y/o registros del proceso:

Plan Inicial de Desarrollo

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Lineamientos para la elaboracion del plan
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ACTIVIDAD N°3

Coordinar la integracion de las iniciativas de Innovacion y Transferencia de Conocimiento

Tecnologia entre las Instituciones miembros de Educacion Superior.

e ;Como Hacerlo?

Socializar el plan y consolidar acuerdos y compromisos para su ejecucién por parte de las

IES miembros.

e ;Cuando Hacerlo?
Trimestralmente

e (Quién lo Hace?
Administrador del convenio

e Documentos y/o registros del proceso:

Plan, actas de reuniones

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Lineamientos para integrar proyectos interdisciplinares, multidisciplinares y trans
disciplinares.

ACTIVIDAD N°4

Elaborar y presentar a los administradores del convenio de cada una de las partes, el Plan
Anual de Desarrollo de innovacion, el emprendimiento y la transferencia de conocimiento y

tecnologia.
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e ;CoOmo Hacerlo?

Elaborar la propuesta del plan, socializar y consensuarlo con los miembros de las IES, editar
el documento final, someterlo aprobacion del directorio a través de la coordinacion general y
difundirlo.

e ;Cuando Hacerlo?
Al inicio de cada periodo econémico
e ;Quién lo Hace?
Administrador del convenio.

e Documentos y/o registros del proceso:

Plan Inicial de Desarrollo

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Lineamientos SENESCYT

ACTIVIDAD N°5

Administrar los fondos transferidos para alcanzar lo propuesto en el Plan Anual de

Desarrollo.

e ;COmo Hacerlo?

De conformidad con las actividades e indicadores y metas del plan, tramitar la ejecucion de

presupuesto.
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e ;Cuando Hacerlo?
Permanentemente
e (Quién lo Hace?
Coordinador General y Administrador del convenio
e Documentos y/o registros del proceso:
Plan Inicial de Desarrollo, Presupuesto
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
Lineamientos SENESCYT

ACTIVIDAD N°6

Registrar y difundir las actividades de innovacion, emprendimiento y transferencia de

conocimiento y tecnologia.

e ;COmo Hacerlo?

Analizar y caracterizar los resultados y difundirlos.
e ;Cuando Hacerlo?

Permanentemente
e ;Quién lo Hace?

Coordinador general y administrador del convenio
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e Documentos y/o registros del proceso:

Expedientes de los resultados

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

Lineamientos SENESCYT
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7. DOCUMENTOS DE REGISTRO
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Actas reuniones X X X
Plan Inicial de Desarrollo
Plan Operativo Anual ici
P X X X | Administrador Of'c'.”"?
. Administrador
i Convenio Convenio
Actas reuniones X X X
Presupuesto X X X
Lineamientos SENESCYT X X
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
.. Oficina
. Administrador ..
Expedientes de Resultados X X ! '. Administrador
Convenio .
Convenio

8. ANEXOS

LISTA DE ANEXOS

N° Cadigo

Nombre del anexo

N/A
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las
técnicas necesarias para la gestion del subproceso Pre incubacion, perteneciente al proceso

Gestion del emprendimiento.

2. RESPONSABILIDAD

e Responsable Técnico del fortalecimiento de capacidades del capital humano del HUB
NORTE y la zona 1 y 2 involucrados en procesos de emprendimiento e innovacion

tecnoldgica.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.
Definiciones: N/A
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N/A
5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Elaborar el plan de capacitacion para investigadores, empresarios, emprendedores Yy
comunidad en la utilizacion de modelos, metodologias y herramientas de vanguardia para

la gestion empresarial y emprendedora.

e ;CoOmo Hacerlo?

De conformidad con las necesidades de emprendedores, evaluar resultados y verificar

impactos

e ;Cuando Hacerlo? Cada seis meses
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e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Pre- incubacion

e Documentos y/o registros del proceso:
Plan de Capacitacion, Informes de Resultados

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°2:

Elaborar los modulos para los eventos de capacitacion, aplicados a los procesos previos de
diagnostico de las potencialidades y requerimientos para fortalecer el talento humano en los
sectores priorizados de la zona 1 y 2 de la region, aprovechando las fortalezas del HUB

NORTE.

e ;COmo Hacerlo?

De acuerdo a la planificacion de respectivos modulos de capacitacion y evidenciado en

informes de evaluacion.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada 6 meses
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Pre-incubacion
e Documentos y/o registros del proceso:

Informes de evaluacion
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e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°3:

Planificar y organizar eventos de capacitacion por medio de procesos de seleccidon de

facilitadores, recursos, materiales, asistentes, logistica y sede.

e ;CoOmo Hacerlo?
Realizando un diagnostico segun de las necesidades de los emprendedores.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada seis meses
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Pre-incubacion
e Documentos y/o registros del proceso:
N/A
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°4:

Ejecutar de acuerdo a la planificacion de respectivos modulos de capacitacion y evidenciado

en informes de evaluacion.
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e ;CoOmo Hacerlo?
Dando seguimiento a la planificacién de capacitaciones
e ;Cuando Hacerlo?
Cada 6 meses
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Pre-incubacion
e Documentos y/o registros del proceso:
Informes de evaluacién
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°5:

Dar seguimiento mediante la generacion de espacios de contacto y formacion de equipos

multidisciplinarios de trabajo.

e ;Como Hacerlo?

De acuerdo al diagndstico y la evaluacion de las potencialidades de investigacion se realiza el

seguimiento.
e ;Cuando Hacerlo?

Cada afio
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e (Quién lo Hace?
M Técnico Responsable Pre-incubacion
e ;CoOmo Hacerlo?

De acuerdo al diagnostico y la evaluacion de las potencialidades de investigacion se realiza el

seguimiento.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada afio
e ;Quién lo Hace?
MSc. Stefany Flores
e Documentos y/o registros del proceso:
N/A
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A
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de capaditacién
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I
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de capadiacién

.

Ejecutar de
acuerdoa la
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respedivos
modulos de
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Confrolar y
evaluar los
resultados de los
eventos
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FIN
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7. DOCUMENTOS DE REGISTRO

DOCUMENTOS

NOMBRE

ORIGEN TIPO DISTRIBUCION

INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO

LUGAR ARCHIVO

Plan de capacitacion Técnico
X X
Responsable
Informes de resultados Pre incubacion
X X

Técnico
Responsable

Pre incubacion

(Oficina)

8. ANEXOS

LISTA DE ANEXOS

N° Cadigo

Nombre del anexo
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las técnicas

necesarias para la gestion del subproceso Incubacién, perteneciente al proceso Gestion del

emprendimiento.

RESPONSABILIDAD

Responsable Técnico de Desarrollar el acompafiamiento y asesoria técnica para
fortalecer los proyectos de innovacién y desarrollo tecnoldégico mediante la
incorporacion de las IES de la zona 1 y 2, encaminadas a la aceleracion de la
transferencia tecnoldgica.

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones:

N/A

Capacidad estratégica: se refiere a la capacidad para implementar con éxito las

estrategias competitivas que le permiten sobrevivir y aumentar su valor con el tiempo.

Planes de negocio: declaracion formal de un conjunto de objetivos de una idea o
iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de proyeccion y evaluacion.
Propiedad intelectual: goce de beneficios y a la proteccién juridica que tienen los
inventores, autores, artistas y arquitectos sobre las creaciones de su mente para el
uso comercial.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Diagnosticar y evaluar las potencialidades y oportunidades de emprendimiento de la
region, definiendo su ubicacion geografica, tamafio, infraestructura, tecnologia, procesos,

mano de obra y capacidad empresarial.

e ;Como Hacerlo?
Evaluando proyectos de las IES miembros del HUB NORTE.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada 3 meses
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Incubacion
e Documentos y/o registros del proceso:

N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A

ACTIVIDAD N°2:

Elaborar el plan de asesoramiento, asistencia técnica y acompafiamiento para la potenciacién

de planes de negocio e incorporacion de innovacion en procesos de emprendimiento.

Evaluando proyectos de las IES miembros del HUB NORTE.
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e ;Cuando Hacerlo?
Cada 3 meses
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Incubacion
e Documentos y/o registros del proceso:

N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A

ACTIVIDAD N°3:

Planificacion y ejecucion de proyectos de investigacion, innovacion y emprendimiento con

resultados de impacto para fines de registro de propiedad intelectual e industrial.

e ;COmo Hacerlo?

Realizar seguimiento de planificacion de ejecucion de proyectos.

e ;Cuando Hacerlo?

Cada 3 meses

e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Incubacion
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e Documentos y/o registros del proceso:

N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A

ACTIVIDAD N°4:

Coordinar con IES de investigacion, innovacion y emprendimiento para la ejecucion de

proyectos inter, trans y multidisciplinares.

e /Como Hacerlo?

Realizando reuniones de trabajo con las IES para la planificacion de proyectos.

e ;Cuando Hacerlo?
Cada 3 meses
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Incubacion
e Documentos y/o registros del proceso:

N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A




& ESPACIO DE INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y
H U B ‘e"- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
®.0 o
PROCEDIMIENTO DE | -Yersion: 01
NOR I E INCUBACION Cddigo: PR- PAV-1-2
Pag. 6 de 8

ACTIVIDAD N°5:

Brindar el apoyoa emprendedores y empresarios en la generacién de ideas de negocio
y solucién a problemas relacionados con la produccion, productividad, eficiencia y eficacia

de sus negocios.

e ;CoOmo Hacerlo?

Brindar asesoramiento y acompafiamiento técnico para la solucion de problemas.

e ;Cuando Hacerlo?
Cada 3 meses
e ;Quién lo Hace?
Técnico Responsable Incubacion
e Documentos y/o registros del proceso:

N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:

N/A
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6. FLUJOGRAMAS
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Objetivo: Fortalecer el talento humano para la innovacion y la cultura emprendedora e innovadora
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7. DOCUMENTOS DE REGISTRO

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
N/A
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
N/A
8. ANEXOS
LISTA DE ANEXOS
N° Cadigo Nombre del anexo

N/TA
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las técnicas
necesarias para la gestion del subproceso Aceleracion, perteneciente al proceso Gestion del
emprendimiento.
2. RESPONSABILIDAD
e Responsable Técnico de incrementar la velocidad de la ejecucion de funciones
directivas, comerciales, administrativas, financieras, tecnoldgicas y de recursos
humanos en las empresas para cumplir objetivos y estrategias del negocio en un
tiempo determinado.
3. GLOSARIO DE TERMINOS Y AREBIATURAS
Definiciones:
e Potencialidad: se refiere a la capacidad de hacer o producir algo.
e Factibilidad: disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas.
Abreviaturas:
e |FIS: Instituciones Financieras
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
N/A
5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Evaluar los proyectos para identificar la potencialidad y factibilidad.
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e /Como Hacerlo?

Evaluando los beneficios que generen los proyectos.
e ;Cuando Hacerlo?

Cada mes
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Aceleracién

e Documentos y/o registros del proceso:
Evaluacién de proyectos

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°2:

Asesorar en la busqueda y seleccion de la mejor alternativa de financiamiento del

emprendimiento mediante créditos.

e ;COmo Hacerlo?

Evaluando los beneficios que brindas las IFIS
e ;Cuando Hacerlo?
Cada mes
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Aceleracion
e Documentos y/o registros del proceso:
Evaluacion IFIS

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°3:

Acompanar en la creacion de microempresas.
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e /Como Hacerlo?

Asesorando técnicamente para la creacion de las empresas.
e ;Cuando Hacerlo?

Cada que lo requiera
e ;Quién lo Hace?

Técnico Responsable Aceleracion

e Documentos y/o registros del proceso:

Registro creacion empresas

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°4:

Sistematizar la informacion de los proyectos asesorados.

e ;Como Hacerlo?

Crear una base de datos con informacion de proyectos asesorados.
e ;Cuando Hacerlo?

Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Aceleracion

e Documentos y/o registros del proceso:
Registro proyectos asesorados

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
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7. DOCUMENTOS DE REGISTRO

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Evaluacion de proyectos . Técnico
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8. ANEXOS

LISTA DE ANEXOS

N° Cadigo

Nombre del anexo
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las

técnicas necesarias para la gestion del subproceso Gestion de Proyectos, perteneciente al

proceso Gestion del emprendimiento.

RESPONSABILIDAD

Responsable Técnico de incrementar la velocidad de la ejecucion de funciones
directivas, comerciales, administrativas, financieras, tecnoldgicas y de recursos
humanos en las empresas para cumplir objetivos y estrategias del negocio en un
tiempo determinado.

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones:

Transferencia de conocimientos: Conjunto de actividades dirigidas a la difusion de
conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y
la explotacion del conocimiento y las capacidades.

Procesos tecnoldgicos: serie de tareas ordenadas para obtener las herramientas,
objetos o tecnologias que necesitamos para solucionar problemas.

Prueba de concepto: verificacion del concepto o teoria sea factible.

Propiedad intelectual: goce de beneficios y a la proteccion juridica que tienen los
inventores, autores, artistas y arquitectos sobre las creaciones de su mente para el

uso comercial.
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Abreviaturas:
e |ES: Instituciones de Educacion Superior
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Lineamientos SENESCYT

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Definir objetivos y alcance de los proyectos y los recursos necesarios para su ejecucion.
e ;CoOmo Hacerlo?

Establecer los recursos necesarios y el tiempo para implementar el proyecto
e ;Cuando Hacerlo?

Cada periodo
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Gestion de Proyectos

e Documentos y/o registros del proceso:

Registro proyectos asesorados

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°2:

Ejecutar procesos de transferencia de conocimientos, técnicas o procesos tecnoldgicos para
la elaboracion de productos, procesos o servicios, mediante la prueba de concepto, la
validacion tecnoldgica, la transferencia de derechos de propiedad intelectual, concesion de

licencias de propiedad intelectual.
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e ;CoOmo Hacerlo?

Cumpliendo con los procesos establecidos
e ;Cuando Hacerlo?

Siempre
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Gestion de Proyectos

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°3:

Caracterizar la base de datos de proyectos e investigaciones para proceder con los registros de
la propiedad intelectual e industrial, para implementarlos en el entorno..
e ;Como Hacerlo?
Identificar objetivos, alcance y recursos
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e ;Quién lo Hace?

Técnico Responsable Gestion de Proyectos

e Documentos y/o registros del proceso:
Registro proyectos asesorados

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
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1.

OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las técnicas

necesarias para la gestion del subproceso Vigilancia Tecnoldgica, perteneciente al proceso

Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica.

3.

RESPONSABILIDAD
Responsable Técnico de fortalecer la innovacion empresarial, industrias creativas y la
transferencia tecnoldgica.

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones:

Herramientas tecnoldgicas: permiten que los recursos sean aplicados
eficientemente intercambiando informacion y conocimiento.

Plataformas virtuales: se refiere a la tecnologia utilizada para la creacion vy
desarrollo de cursos o médulos didacticos en la Web.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Lineamientos SENESCYT

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Definir las necesidades y capacidades especificas de cada proyecto o idea de innovacion y

emprendimiento, teniendo en cuenta los recursos disponibles.
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e /Como Hacerlo?

Identificando los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
e ;Cuando Hacerlo?

Cada que lo requiera
e ;Quién lo Hace?

Técnico Responsable Vigilancia Tecnologica

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°2:

Validar técnica, financiera y legal del proyecto.

e ;Como Hacerlo?

Analizando los resultados de evaluacién
e ;Cuando Hacerlo?

Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Vigilancia Tecnologica

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°3:

Difundir y proteger de la informacién.
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e ;CoOmo Hacerlo?

Por medio de comunicacion oficiales del HUB NORTE.
e ;Cuando Hacerlo?

Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Vigilancia Tecnologica

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°4:

Articular las actividades con herramientas tecnoldgicas, para brindar capacitacion,
asesoramiento, asistencia técnica y acompafiamiento a empresas y emprendedores del

entorno.

e ;Como Hacerlo?

Elaborar una planificacion de actividades de capacitacion.
e ;Cuando Hacerlo?

Inicio de cada periodo.
e ;Quién lo Hace?

Técnico Responsable Vigilancia Tecnoldgica

e Documentos y/o registros del proceso:
Planificacion de actividades

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
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ACTIVIDAD N°5:

Disenar, elaborar e implementar plataformas virtuales de gestion de emprendimiento y

para la creacion de redes de emprendimientos y negocios.

e ;Como Hacerlo?
Por medio de plataformas virtuales oficiales del HUB NORTE.
e ;Cuando Hacerlo?
Inicio de cada periodo.
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Vigilancia Tecnologica
e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
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1.

OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las técnicas

necesarias para la gestion del subproceso Proteccion de la Innovacion, perteneciente al

proceso Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica.

2. RESPONSABILIDAD

e Técnico Responsable de fortalecer la innovacion empresarial, industrias creativas y la
transferencia tecnoldgica.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones:

e Estado de la técnica: se refiere a la evaluacion de los requerimientos de
patentabilidad de una innovacion.

e Patente: documento expedido por una autoridad que acredita una condicion o un
mérito o se da la autorizacion para hacer algo.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Lineamientos SENESCYT

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Diagnosticar y evaluar los proyectos e ideas potenciales para iniciar con los procesos de

registros de propiedad intelectual e industrial.
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e ;CoOmo Hacerlo?
Por medio de evaluaciones de resultados
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Proteccion de la Innovacion
e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°2:

Buscar el estado de la técnica, accediendo a una serie de fuentes (fundamentalmente bases de
datos) que nos permitan valorar el grado en que nuestra innovacion puede considerarse como tal

y, por lo tanto, es susceptible de ser patentada.

e ;COmo Hacerlo?
Por medio de evaluaciones de resultados.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Proteccion de la Innovacion
e Documentos y/o registros del proceso:
Evaluacién de Resultados
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
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ACTIVIDAD N°3:

Decidir si se procede a la proteccion de la patente para convertir las ideas en activos

comerciales.

e ;Como Hacerlo?
Por medio de evaluaciones de resultados.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e ;Quién lo Hace?
Técnico Responsable Proteccion de la Innovacion
e Documentos y/o registros del proceso:
Evaluacién de Resultados

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°4:

Preparar y presentar una solicitud de patente a la oficina nacional o regional de patentes
correspondiente.

e ;Como Hacerlo?
Elaborar solicitud de patentes
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Proteccion de la Innovacién

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las técnicas

necesarias para la gestion del subproceso Transferencia Tecnologica, perteneciente al proceso

Gestion de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica.

2. RESPONSABILIDAD

e Técnico Responsable de fortalecer la innovacion empresarial, industrias creativas y la

transferencia tecnoldgica.

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Definiciones: N/A

Abreviaturas: N/A

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Planinicial de desarrollo

e Lineamientos SENESCYT

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Planificar, ejecutar y evaluar los eventos, ferias y ruedas de negocios.

e ;CoOmo Hacerlo?

De acuerdo al cronograma de plan inicial de desarrollo.

e ;Cuando Hacerlo?

Cada 3 meses
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e ;Quién lo Hace?
Técnico Responsable Transferencia Tecnoldgica
e Documentos y/o registros del proceso:
Plan Inicial de Desarrollo, POA

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°2:

Propiciar y concertar reuniones con empresas, gremios y organizaciones comunitarias que
representan a los diferentes sectores econdémicos.
e ;CoOmo Hacerlo?
Reuniones con empresas, gremios y organizaciones.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Transferencia Tecnoldgica
e Documentos y/o registros del proceso:
Actas de reuniones

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°3:

Coordinar proyectos conjuntos entre la academia y las entidades del Gobierno Central, y
Descentralizado auténomo.

e ;CoOmo Hacerlo?
Realizar convenios con el Gobierno Central.

e ;Cuando Hacerlo?

Cada que lo requiera
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e ;Quién lo Hace?
Técnico Responsable Transferencia Tecnoldgica

e Documentos y/o registros del proceso:

Convenios

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°4:

Participar en ecosistemas internacionales para crear contactos externos de apoyo al
emprendimiento.
e ;CoOmo Hacerlo?
Realizar contactos internacionales.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Transferencia Tecnoldgica
e Documentos y/o registros del proceso:
Convenios
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°5:

Realizar contacto y sugerir convenios con instituciones del extranjero que promocionan y
financian proyectos de emprendimiento.

e ;COmo Hacerlo?

Firmar convenios internacionales
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e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e ;Quién lo Hace?
Técnico Responsable Transferencia Tecnoldgica
e Documentos y/o registros del proceso:
Convenios
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°6:

Dar a conocer mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion los diferentes

servicios que brinda el HUB NORTE.

e ;Como Hacerlo?
Mediante plataformas virtuales oficiales.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Transferencia Tecnoldgica
e Documentos y/o registros del proceso:
N/A
e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
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DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
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2. OBJETIVO

El presente procedimiento abarca las actividades, los responsables, los recursos y las técnicas
necesarias para la gestion del subproceso Tics, perteneciente al proceso Gestion

Administrativa Tics.

3. RESPONSABILIDAD
e Responsable de fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica para la innovacion.
4. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS.
Definiciones:
e Hosting: servicio que provee el espacio en internet para los sitios web.
e Dominio web: nombre Unico que identifica a un sitio web en Internet.
Abreviaturas:
N/A
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Lineamientos SENESCYT
6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD N°1:

Disefar, elaborar e implementar plataformas virtuales para la creacion de redes de

emprendimientos y negocios.
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e ;CoOmo Hacerlo?

A partir de la planificacion de resultados.
e ;Cuando Hacerlo?

Inicio del periodo econémico
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Tics

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
ACTIVIDAD N°2:

Arrendar un hosting para HUB NORTE.

e ;Como Hacerlo?

Realizar los procesos para arrendar el hosting.
e ;Cuando Hacerlo?

Inicio del afio
e ;Quién lo Hace?

Técnico Responsable Tics

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°3:

Crear las cuentas de correo @hubnorte.org.ec
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e ;CoOmo Hacerlo?

Siguiendo los procesos de creacién de cuentas de correo.
e ;Cuando Hacerlo?

Inicio del afio
e (Quién lo Hace?

Técnico Responsable Tics

e Documentos y/o registros del proceso:
N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A

ACTIVIDAD N°4:

Brindar asesoramiento en materia de utilizacion de herramientas informaticas y el uso de las
Tics a emprendedores, empresarios y comunidad.

e ;COmo Hacerlo?
A partir de planificacion de capacitaciones en herramientas informaticas.
e ;Cuando Hacerlo?
Cada que lo requiera
e (Quién lo Hace?
Técnico Responsable Tics
e Documentos y/o registros del proceso:

N/A

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos:
N/A
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8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
N/A
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
LUGAR
NOMBRE
INT EXT IMP DIG FUNCIONARIO AREVE)
N/A
9. ANEXOS

LISTA DE ANEXOS

NO

Cadigo

Nombre del anexo

N/A




