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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe final de trabajo de grado, corresponde a un proyecto
de factibilidad para la implantacién de una Empresa Distribuidora de
Hosting y creaciones de sitios web en la ciudad de Ibarra, Provincia de
Imbabura. Debido a que en la actualidad no existe una empresa similar
gue ofrezca este servicio, se ha estructurado en primer lugar el
diagnostico situacional, en el cual se estableci6 que si existe una
necesidad inminente del servicio de distribucién de Hosting y creaciones
de sitios web. Las bases tedricas cientificas me ayudd a argumentar
tedricamente el presente informe. En el estudio de mercado se observo
que existe un porcentaje muy alto de demanda insatisfecha, por la
escaza oferta del servicio. En el estudio técnico se considero la
localizacion por su gran afluencia en la Av. Teodoro Gomez y Bolivar, se
determiné su distribucién de la planta de acuerdo a la necesidad de la
empresa, asi como su estructura organizacional. Se ha obtenido una
inversién de $13735.14. El 40% de la inversion correspondiente $5494.06
sera cubierta con capital propio y el 60% de la inversién que es $8241.08
sera financiada con una tasa de interés del 11% mediante un crédito
otorgado por la Corporacion Financiera Nacional (CFN) institucion
financiera de la localidad. Las proyecciones de ingresos y gastos estan
realizadas para cinco afios, tomando en cuenta la inflacion actual de
3.17%, en donde se determind mediante la evaluacion financiera y la
viabilidad y sustentabilidad del proyecto. Finalmente se analizan los
posibles impactos que generard su ejecucion tales como: socio-
economico, empresarial,

comercial y ético, los mismos que dependeran mediante interactuar la
confiabilidad y cooperacion de la empresa y la sociedad en general.
Ademas, de los beneficios econdémicos que generard el proyecto, también

se convierte en generador de empleo.
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EXECUTIVE SUMMARY

The final grade work report corresponds to a feasibility project for the
establishment of a hosting distribution company and the creation of web
sites in Ibarra city, Imbabura Province. Because of there is no a similar
company that offers this service today has firstly been structured the
situational diagnosis, in which it was established that if there is an
imminent necessity of the hosting distribution and the creation of web
sites. The theoretical scientific theories helped me to organize this actual
report. In the market study it was showed that there is a very high
percentage of unsatisfied demand, because of the low service provision.
In the technical study it was considered the location for its great affluence
in Teodoro Gémez Avenue and Bolivar street, it was determined the
distribution of the plant according to the needs of the company and its
organizational structure. It has obtained an investment of $ 13735.14. The
40% of the investment will be covered for $ 5994.06 with own money and
the 60% of the investment that is $ 8241.08 will be financed with a rate will
of 11% through the CFN credit, a local financial institution. The increases
and spends projections are made for five years, taking into account the
current inflation of 3.17%, where it was determined by the financial
evaluation and the and the viability and sustainability of the project.
Finally, the possible impacts are analyzed that will generate its execution
such as: socio-economic, business, commercial and ethical, all of them wiill
depend through interact with the reliability and cooperation between the
enterprise and society in general. Additionally, the economical benefits
that will be generated by the project, it also becomes a generator of

employment.
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M. BELEN CARRANCO

PRESENTACION

El Informe Final de Investigacion sobre el tema: “Estudio de Factibilidad

itios w n la ci Ibarra, Provinci Im ra”, esta

estructurado, de acuerdo con las especificaciones dispuestas por la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad
Técnica del Norte, por capitulos.

El Informe Final describe el proceso cumplido gue parte de la Introduccion
en la gue se describe una sintesis del marco contextual del problema, las
generalidades, objetivos, justificacion, asi como la metodologia cientifica
investigativa.

En el Primer Capitulo se realizara un Diagnéstico Situacional, que se

hara por medio de una observacién directa e investigacidn bibliogréfica
por medio de encuestas con una muestra representativa dirigida a los
clientes, para de esta manera identificar los posibles aliados, oponentes,
oportunidades y_riesgos.

El Segundo Capitulo corresponde al Marco Teérico que permite aclarary

presentar el contenido cientifico de las variables de estudio: Empresa,
Contabilidad General, Costos, Distribuciéon, Hosting, Sitios Web,
recopilando informacién documental de diferentes autores, efectuando el
andlisis y comentarios respectivos como valor agregado del aporte
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personal del investigador.

A continuacién en el Tercer Capitulo se hard un estudio de mercado para

tener conocimiento del mercado meta, que se realizara por medio de
encuestas tomando una muestra representativa dirigidas a los clientes,
conjuntamente recolectaremos datos estadisticos proporcionados por el
Internet de la provincia de Imbabura de los Ultimos 5 afos; para hacer las
proyecciones de oferta y demanda potenciales, del precio del servicio en
el _mercado obteniendo asi la demanda insatisfecha y comprobar la
viabilidad del Informe Final de Trabajo.

Posteriormente en el Cuarto Capitulo se ejecutard un estudio técnico y

la_ingenieria del anteproyecto con el apoyo de Ingenieros en Sistemas y
Especialistas Ingeniero  Hugo Anibal Hernandez Vega); ue
proporcionaran informacion acerca de la distribucién de espacio fisico que

se requiere para la implantacion de la empresa, equipos de computacién
necesarios, internet de banda ancha.

Ademas en el Quinto Capitulo se establecera un estudio econémico -

financiero para determinar la rentabilidad del proyecto mediante la
determinacién de las distintas fuentes de financiamiento como son fija y
diferida, asi como por ejemplo la Corporacién Financiera Nacional _que
facilita préstamos para proyectos con tasas de interés minimas, ademas
se requiere realizar un presupuesto 0 estimaciones acertadas a la realidad
con respecto a costos de instalacién, equipos informaticos, muebles de
oficina, costo de compra de Hosting a la empresa proveedora, para
efectuar los respectivos estados financieros como a la vez medir el tiempo
de recuperacion gue tendra el proyecto.

Conjuntamente_en el Sexto Capitulo_se hace necesario establecer los

posibles impactos, para visualizar las consecuencias, alcance de este
proyecto para lo cual se aplicard la observacion y una tabla de valoracién
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para evaluar los ambitos: social, econémico, empresarial, comercial, ético.

Para llevar a cabo los objetivos antes descritos, se contard con el apoyo
del futuro propietario de la empresa, la empresa proveedora vy la
Corporacion Financiera Nacional como fuente de financiamiento.

Las conclusiones y recomendaciones del estudio, cierran el Informe Final
que ademas contiene las referencias bibliograficas y anexos.

Tomando en cuenta que la creacion de la empresa distribuidora de
Hosting vy creacion de sitios web es prometedor por las condiciones del
mercado, consideramos que los resultados del proyecto serdn los mas
satisfactorios y demostrarén la factibilidad del Trabajo Final.

< | Con formato: Normal, Izquierda,
Interlineado: sencillo
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El presente trabajo de investigacion, se ha realizado tomando en cuenta

el aumento del uso del internet no solo a nivel nacional sino

principalmente _en nuestra ciudad de lbarra, esto_me ha permitido

incursionar _en _este campo tecnolégico para realizar un_estudio de

factibilidad para la creacién de una empresa distribuidora de hosting y a la

XXX1



vez desarrollar sitios web para quienes estén interesados en adquirir este

servicio el cual servird no solo para colocar su informacién en el internet,

sino_también forme parte del comercio electrénico que actualmente se

esta usando con mucha frecuencia.

Al realizar este trabajo se ha tomado muy en cuenta los costos que

ofrecen otras _empresas de otras provincias, ya que esto ha sido un

inconveniente para que las personas puedan tener este servicio, que ya

se ha convertido en una herramienta necesaria en lo_que tiene que ver

con el comercio vy los negocios, en este sentido uno de los objetivos de |la

empresa es ofrecer estos servicios a costos bajos y muy competitivos.

< | Con formato: Justificado,
Interlineado: 1,5 lineas

En vista de que muchas personas, empresas, instituciones o negocios

requieren de la publicacién de su sitio web en Internet, se vio la necesidad

de crear una empresa Distribuidora de Hosting y de creacion de sitios web

en la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura.

—| Con formato: Justificado, Sangria:
Primera linea: 0 cm

xxxii



N N Con formato: Espafiol (alfab.
internacional)

“| Con formato: Justificado,
Interlineado: 1,5 lineas

La investigacién que se presenta fue elaborada basandose en una fuente

tedrica_muy sustentable, considerando aspectos de tipo Administrativo,

Contables, Financieros, y Tecnolégicos, los cuales han servido para

cumplir con los objetivos propuestos del presente trabajo de grado.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
1.1ANTECEDENTES

El avance tecnolégico en lo referente al internet ha crecido en los
Ultimos afios a nivel mundial, y nuestro pais no se ha quedado atras, en el
uso del internet debido a la disminucién de los costos, en afios atras se
pagaba el internet por horas, se usaba poco, la velocidad era muy lenta y
el costo era muy alto, hoy en cambio muchas personas contratan el
servicio de banda ancha a precios mas cémodos y a mayores
velocidades, convirtiéndose el uso del internet en parte de nuestra vida

para realizar algunas tareas.

La demanda del uso del Internet en la ciudad de Ibarra, ha aumentado en
los dltimos afios, cada vez mas se utiliza el Internet como herramienta de
trabajo, fuente de informacion, consulta, espacio para la publicidad, los
negocios y un sin numero de beneficios. Muchas personas hasta han
dicho la frase “ahora casi todo se hace por Internet” Por eso muchas
empresas, instituciones y organizaciones han confiado en este medio
para publicar su informacion y utilizarlo en los negocios a través de

paginas web.

En el internet existen millones de sitios web con informacién de todo tipo
gue se encuentra almacenada en servidores ubicados en todas partes del
mundo, afio tras afio se incrementa la cantidad de usuarios, es por eso
que existen empresas que se dedican a arrendar un espacio en sus
servidores para poder tener un sitio web en internet, esto se conoce como
Hosting, poco a poco han ido creciendo estas empresas que distribuyen
este servicio en el Ecuador debido a la demanda de usuarios que quieren

tener un espacio en el Internet.
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Las empresas existentes de Hosting y creacién de sitios Web son pocos,
no brindan una buena atencién y los costos que brindan son muy
elevados. Existe una escaza promocion de este tipo de empresas que
distribuyen en la ciudad de lIbarra, donde las personas, compaiias,
puedan publicar sus servicios y productos en Internet, ya que existe poca
publicidad para hacerse conocer en el mundo y mejorar el comercio
electronico en esta ciudad, esto es producido por falta de asesoria técnica

y opciones de servicio.

Los avances tecnolégicos y economicos son aguellos factores que
intervienen en el ambito empresarial y de estos nace la necesidad de
crear una nueva empresa distribuidora de Hosting y de creacion de sitios
web que ayude a un mejor emprendimiento y sea parte del desarrollo

econoémico.

1.2JUSTIFICACION

La realizacion de este proyecto tiene una gran importancia debido a la
actual tendencia que existe en el uso del internet en nuestro medio y un
incremento en el comercio electronico como causa de la globalizacion,
hay que aprovechar esta oportunidad para ofrecer a la gente el servicio de
Hosting a precios comodos y competitivos para que puedan estar

presentes en la web y utilizar este recurso tecnolégico para su beneficio.

En el norte del pais, en especial la ciudad de Ibarra que es la capital de la
provincia de Imbabura existe una empresa que brinda el servicio de
Hosting e informacion sobre cémo obtener un sitio web en el internet, de
hecho muchas empresas que necesitan crear un sitio web y contratar el
servicio de Hosting acuden a empresas que se encuentran en otras

ciudades del pais como es Quito y Guayaquil.

De igual manera, la creacion de portales o sitios web, requiere

conocimientos técnicos para poder desarrollarlos e implementarlos en el
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internet, debido a esto muchas personas y empresas que disefian pagina
web aprovechan cobrando costos excesivos, es por eso que se tiene la
necesidad de brindar este servicio a quienes deseen, desarrollando los

sitios web a costos econdmicos.

Por lo tanto emprender esta investigacion, implica un proyecto original
enfocado a un mercado especifico que son las sociedades que desean
tener un espacio en Internet mejorando su publicidad, el comercio
electrdénico y satisfaciendo las expectativas del cliente, brindando un mejor

servicio a diferencia de la empresa existente en la ciudad de Ibarra.

Otro beneficio para la puesta en marcha del proyecto es que se contara
con la ayuda de futuro propietario de la empresa y asesoria por parte de

Ingenieros en Sistemas.

Los beneficiarios Directos de este proyecto son las empresas de la ciudad
de Ibarra porque tendran la posibilidad de publicar sus productos,
servicios a través de sitios web y hacerse conocer a nivel local, nacional,
e internacional, para de esta manera mejorar su productividad
empresarial, como beneficiarios indirectos son los usuarios porque van a
tener acceso a los diferentes productos y servicios q ofreceran las
distintas empresas que han adquirido el servicio de Hosting y creacion de

sitios web.

Por lo tanto, el presente estudio se realiza con la finalidad de conocer
tanto la situacién actual del servicio de Hosting y creaciones de sitios web
en la ciudad de Ibarra, asi como su impacto en la situacion econémica de

las sociedades.
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1.30BJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico situacional del sistema de servicio de la
empresa Distribuidora de Hosting y de creacién de sitios web en la ciudad
de Ibarra, a fin de determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que inciden en el desarrollo del proyecto.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.2.1 Identificar las sociedades que cuentan con el servicio de Hosting
y sitios Web, a fin de satisfacer las necesidades de las

sociedades que no lo tienen.

1.3.2.2 Establecer el monto de inversién, a fin de determinar si es

factible la creacion de una nueva empresa.

1.3.2.3 Determinar la forma de comercializacion y ventas aplicada por

la empresa para ofrecer el servicio a los clientes.

1.3.2.4 Indicar el tipo de recursos humanos empleados en el proceso
del servicio de Hosting y creaciones de sitios web.

1.4 VARIABLES DIAGNOSTICAS

Entre las variables diagnésticas aplicadas en la presente

investigacion fueron:

1.4.1. Servicio de Hosting y Sitios Web
1.4.2. Inversion
1.4.3. Comercializacion y ventas

1.4.4. Recursos humanos
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1.5 INDICADORES DE LAS VARIABLES
1.5.1 Variable: Servicio de Hosting y Sitios Web

1.5.1.1 Proveedores
1.5.1.2 Adquisicién

1.5.1.3 Calidad

1.5.1.4 Tipo de servicio
1.5.1.5 Almacenamiento
1.5.1.6 Disefio. Sitio web
1.5.1.7 Correo electronico
1.5.1.8 Indexacioén a buscadores
1.5.1.9 Limitantes

1.5.1.10 Costo

1.5.1.11 Asistencia técnica.

1.5.2 Variable: Inversion

1.5.2.1 Inversién
1.5.2.2 Financiamiento
1.5.2.3 Rentabilidad
1.5.2.4 Registro contable

1.5.3 Variable: Comercializacion y Ventas

1.5.3.1 Distribuidor

1.5.3.2 Compradores potenciales
1.5.3.3 Estrategias

1.5.3.4 Asistencia técnica
1.5.3.5 Promedio de ventas
1.5.3.6 Modalidad de venta
1.5.3.7 Amplitud

1.5.3.8 Competencia

1.5.4 Variable: Recurso Humano
1.5.4.1 Personal
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1.6 MATRIZ DE LA RELACION DIAGNOSTICA

Tabla N. 1: MATRIZ RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTE DE INFORMACION
e Proveedor
e Adquisicién
Identificar las sociedades que|Servicio de e Calidad
cuentan con el servicio de|Hosting - sitios |e Tipo de servicio Sociedades de la
Hosting y sitios Web, a fin de|web e Almacenamiento Provincia de Imbabura
satisfacer a las necesidades de e Disefio — sitio web Encuesta
las sociedades que no lo tienen e Correo electrénico
e Indexacion a buscadores
e Limitantes
e Costo
e Asistencia Técnica
e Inversion
Establecer el monto de Inversion e Financiamiento
inversion, a fin de determinar si e Rentabilidad Encuesta ECUAWEB
es factible la creacion de una e Registro contable
nueva empresa.
e Distribuidor
e Compradores potenciales
e Estrategias
Determinar la forma de e Asistencia técnica Encuesta ECUAWEB
comercializacibn y ventas|Comercializacié |e Promedio de ventas
aplicada por la empresa para|ny Ventas e Modalidad de venta
ofrecer el servicio a los clientes. e Amplitud
e Competencia
Indicar el tipo de recursos
humanos empleados en el|Recurso e Personal Encuesta ECUAWEB

proceso del servicio de Hosting
y creaciones de sitios web.

Humano

Elaboracidn: La autora
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1.7IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La Poblacion de estudio de empresarios de sociedades de la ciudad
de lbarra, Provincia de Imbabura, siendo un total de 556; donde 26
sociedades se encuentran inactivas, dato realizado por el catastro del
Municipio de lbarra (2010).La Empresa existente de Distribucién de
Hosting es ECUAWEB..

1.8CALCULO DE LA MUESTRA

1.8.1 Muestreo de la poblacion de empresarios

Los empresarios se hallan situados exclusivamente en las zonas
urbanas, las mismas que de acuerdo a la investigacion realizada, se
obtuvo 530, por lo cual siendo mayor a 30 se aplicé la férmula estadistica

de poblacién finita, empleandose los siguientes parametros de medicion:

1.8.1.1 Con poblacion finita trabajamos con el 5% de error.

1.8.1.2 Nivel de Confianza 95%.

1.8.1.3 Desviacién de la poblacion al cuadrado o varianza 0.25 porque
se trabaja en el centro, es decir 0.5 de éxito y 0.5 de fracaso
(S%).

1.8.1.4 Valor tipificado (£ ) que corresponde a 1.96 doble cola.

1.8.2 Muestreo de la poblacién de intermediarios
En vista que la poblacién es menor a 50 personas no aplicaremos

el muestreo, pero realizaremos una encuesta; dirigida al propietario de la

empresa.
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1.9 FORMULA DEL CALCULO

1.9.1 Férmula parala poblacion de empresarios

La féormula matematica del tamafio muestral es:

NS z?2

e?(N —-1)+S22°

Siendo:

n: Tamafo de la muestra
N: Tamafio de la poblacion
S?: Varianza

Z: Z critico o tipificado
Nc: Nivel de confianza

e: Error

~ (530)(0.25)(1.96)
~ (0.05)2(530—1) +(0.25)(1.96)°

o 509.012
1.3225 + 0.9604

. 509.012
2.2829

n =223 encuestas a sociedades
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1.9.2 Fo6rmula parala poblacion de intermediarios

La férmula matemaética del tamafio muestral es:

NS z?
e’(N—-1)+S?*Z77

Siendo:

n: Tamafo de la muestra
N: Tamafio de la poblacion
S?: Varianza

Z: Z critico o tipificado
Nc: Nivel de confianza

e: Error

En vista que la poblacion es menor a 50 personas no aplicaremos el
muestreo, pero realizaremos una encuesta; dirigida al propietario de la

empresa.
1.10 DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.10.1 Informacion primaria

1.10.1.1 Encuestas

a) Se lo ha aplicado mediante una encuesta a la gerente de la
Empresa que distribuye Hosting ECUAWEB en la ciudad de
Ibarra para conocer el movimiento de servicio que tiene.
(Anexos 1).

b) Las encuestas se dirigieron a gerentes de las sociedades de la

ciudad de Ibarra. (Anexos 2).

1.10.2 Informacioén secundaria:

Para conformar la teoria que sirvi6 de sustento para el proyecto, se

recurrio a algunas fuentes de informacién, tales como:
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1.10.2.1 Libros técnicos de sistemas.

1.10.2.2 Libros técnicos de marketing, mercadeo, servicio al cliente y
calidad total.

1.10.2.3 Internet

1.10.2.4 Estadisticas del Catastro del Municipio de Ibarra (2010).

1.11 EVALUACION DE LA INFORMACION

1.11.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS DE LA
CIUDAD DE IBARRA

DATOS INFORMATIVOS

Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Tabla N. 2: SEXO

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos FEMENINA 54 24,2 24,2 24,2
MASCULINO 169 75,8 75,8 100,0
Total 223 100,0 100,0

Grafico N. 1: SEXO

SEXO

| 2a%
.- | FEMENINA
\ 76% / £1MASCULINO

Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora
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e Andlisis e Interpretacion

Se puede ver que la mayor parte de los encuestados corresponde al sexo
masculino .Ademas existe un porcentaje del sexo femenino, pero en

menor cantidad.

Por lo tanto segln los resultados obtenidos podemos observar que hay

significativamente la presencia del hombre, como eje de la actividad

empresarial.
a. EDAD
Tabla N. 3 EDAD
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

\Validos ENTRE 25 Y40 118 52,9 52,9 52,9

DE40A 70 105 47,1 47,1 100,0

MAS DE 70 0 0 0 100,0

Total 223 100,0 100,0

Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Grafico N. 2 EDAD

EDAD

e l ENTRE 25 Y40
53%

/ DE40A 70

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

e Andlisis e Interpretacién

Las edades de los empresarios encuestados de las sociedades, en su
mayoria fluctan entre 25 a 40 afios de edad, constituyéndose una

poblacién madura, un menor porcentaje constituye una muestra que va
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entre los 40 a 70 afos, el porcentaje restante corresponde a personas

que son mayores de 70 afios.

Por lo tanto lo que puedo decir, es que la poblacion que se encuentra
involucrada, en la actividad empresarial en las sociedades mayormente,

es una poblacién madura y activa en los procesos empresariales.

ENCUESTA

1. ¢Su sociedad cuenta con Hosting y sitio web?

Tabla N. 4: SOCIEDAD CUENTA CON SITIO WEB

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Sl 42 18,8 18,8 18,8
NO 181 81,2 81,2 100,0
Total 223 100,0 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Grafico N. 3: SOCIEDAD CUENTA CON SITIO WEB

SITIO WEB

19%

- y

81% ’ NO

Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora
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1.1 Andlisis e Interpretacion

Como se puede observar la mayoria de los encuestados, afirman que

no cuentan con Hosting y sitios web, seguido por un menor porcentaje de

los que cuentan con una cuenta,

econdmicos y lugar de adquisicion.

al partir por la falta de recursos

Si su respuesta fue Sl por favor dirijase a contestar las once primeras
preguntas caso contrario conteste desde la pregunta doce.

2. ¢Con que proveedor de Hosting trabaja su empresa?
Tabla N. 5: PROVEEDOR CON EL QUE TRABAJA

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos TELCONET 9 4,0 21,4 21,4
SURATEL 1 4 2,4 23,8
VISIONET 1 4 2,4 26,2
QUITONET 4 1,8 9,5 35,7
HOSTECUADOR 3 1,3 7,1 42,9
PANCHONET 2 9 4,8 47,6
ECUANET 8 3,6 19,0 66,7
QUALYHOST 1 4 2,4 69,0
ECUAHOSTING 2 9 4,8 73,8
ECUAWEB 3 1,3 7,1 81,0
OTROS 8 3,6 19,0 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacidn directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

46




Grafico N.4: PROVEEDOR CON EL QUE TRABAJA

PROVEEDOR

B TELCONET
W SURATEL
VISIONET
19% B QUITONET

2% M HOSTECUADOR
2%

7%
PANCHONET

10% ECUANET

5% 19%
2%

7%
5% QUALYHOST

ECUAHOSTING
ECUAWEB
OTROS

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

2.1 Analisis e Interpretacion

De la muestra tomada para el estudio de investigacién, se obtuvo que
la mayoria de las sociedades han contratado el servicio a Telconet,
seguido de un menor porcentaje a Ecuanet, y un porcentaje similar con
otras empresas que distribuyen este servicio, e indica que el resto de las

sociedades cuentan con empresas no reconocidas en el mercado.

Por lo tanto pudimos observar que la menor parte de las sociedades han
contratado los servicios del hosting y creacion de sitios web ha empresas
no tan reconocidas, lo cual demuestra la escasez de empresas en la
ciudad de Ibarra que permitan hacer publicidad y hacerse conocer en el

mercado empresarial.
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3. ¢El servicio lo adquirié en la ciudad de:

Tabla N. 6: ADQUISICION DEL SERVICIO

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos IBARRA 1 4 2,4 2,4
QUITO 38 17,0 90,5 92,9
GUAYAQUIL 2 9 4.8 97,6
OTROS 1 4 2,4 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

Grafico N. 5: ADQUISICION DEL SERVICIO

ADQUISICION
5%2%2%
\" = IBARRA
QuITO
91% GUAYAQUIL
J ® OTROS

Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

3.1 Andlisis e Interpretacién

Como resultado de la muestra tomada como estudio de investigacion,
se obtuvo que la mayor parte de las sociedades han adquirido su servicio
en la ciudad de Quito, seguido por la ciudad de Guayaquil, y un menor

porcentaje tanto en la ciudad de Ibarra como en otros lugares.

Por lo tanto podemos demostrar que la mayoria de las sociedades lo han

adquirido en Quito, aunque manifestaron que los precios eran muy

altos,pero eran mas accesibles por el lugar de adquisicion.
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4. ¢Lacalidad del servicio que usted adquiri6 es?

Tabla N. 7: CALIDAD DE SERVICIO

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos MUY BUENA 23 10,3 54,8 54,8
BUENA 19 8,5 45,2 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2020
Elaboracién: La autora

Grafico N. 6: CALIDAD DE SERVICIO

CALIDAD DE SERVICIO

45%

B MUY BUENA
" BUENA

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2020
Elaboracién: La autora

4.1 Analisis e Interpretacion

La mayor parte de las sociedades mencionan que tienen un muy

buen servicio que adquirieron, tomando en cuenta un similar porcentaje

en buena.

Consecuentemente podemos afirmar que el servicio no es tan bueno

porque existe poca diferencia entre el muy bueno con el buen servicio que

lo han adquirido de las diferentes empresas.
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5. ¢Quétipo de servicio contrat6?

Tabla N. 8: TIPO DE SERVICIO

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vélido acumulado
\Validos HOSTING LINUX PHP 37 16,6 88,1 88,1
HOSTING WINDOWS 5 2,2 11,9 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos  Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Grafico N. 7: TIPO DE SERVICIO

TIPO DE SERVICIO

12%

\ | HOSTING LINUX

PHP
88% : " HOSTING
WINDOWS

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

5.1 Andlisis e Interpretacion

Segun 37 sociedades, tomados de la muestra indican que el tipo de
servicio que han adquirido es el Hosting Linux Php por ser mas barato
que a diferencia de Hosting Windows, sin embargo existen 5 empresas
gue lo han adquirido el servicio de Windows.

Por lo tanto, podemos decir que existen opciones de servicio que pueden
adquirir las sociedades, pero por la falta de recursos econémicos no lo
han adquirido.
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6. ¢Qué capacidad de almacenamiento contrato?

Tabla N. 9: CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos MENOS DE 1 GB 31 13,9 73,8 73,8
1GB 6 2,7 14,3 88,1
2GB 3 1,3 7,1 95,2
4 GB 1 4 2,4 97,6
O MAS 1 4 2,4 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

Grafico N. 8: CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

7% 3% 2%

= MENOS DE 1 GB
m1GB

2GB
m4GB

0O MAS

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

6.1 Andlisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las

sociedades, la mayoria de los encuestados, utilizan menos de 1 GB para

su servicio, y un bajo porcentaje en 4GB o en mas capacidad.

Por lo tanto podemos observar que las sociedades, prefieren menos de

1GB, por la razén de que los precios que les ofrecen las empresas que le

dan el servicio son altos.
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7. El disefio de su sitio web lo realiz6 la misma empresa de

hosting?
Tabla N. 10: DISENO DEL SITIO WEB
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos Sl 2 9 4,8 4,8
NO 40 17,9 95,2 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacidn directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Grafico N. 9: DISENO DEL SITIO WEB

DISENO SITIO WEB

5%

LN

Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

7.1Analisis e Interpretacion

De la muestra se obtuvo que en la mayor parte de las sociedades
encuestados, no haber recibido su disefio de sitio web en la misma

empresa que recibieron el hosting, debido al alto precio que le ofrecian.

Posteriormente podemos afirmar, la necesidad de que exista la empresa
con precios accesibles para de esa manera sean aprovechado por las
sociedades que adquieran de una vez su creacién de disefio de sitios web

al momento de obtener el servicio de hosting.
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8. En el paquete de Hosting que adquiri6é usted posee:

Tabla N. 11: PAQUETE DE CUENTAS DE CORREO

) | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje .
valido acumulado
Validos NO POSEE CUENTAS DE
. 1 4 2,4 2,4
CORREO ELECTRONICO
POSEE CUENTAS DE CORREO
. 8 3,6 19,0 21,4
ELECTRONICO LIMITADAS
POSEE CUENTAS DE CORREO
, 33 14,8 78,6 100,0
ELECTRONICAS ILIMITADAS
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

Grafico N. 10: PAQUETE DE CUENTAS DE CORREO

79%

CUENTAS DE CORREO
2% m NO POSEE
T

ELECTRONICO

M POSEE CUENTAS
DE CORREO
ELECTRONICO
LIMITADAS

Fuente: Investigacidn directa — encuestas 2010

Elaboracidn: La autora

8.1 Andlisis e Interpretacién

Las sociedades manifestaron en su gran mayoria que en el paquete

que adquirieron poseen cuentas de correo electrénicas

tomando en cuenta que sus precios aumentaban y

ilimitadas,

los que no poseen

cuentas de correo son de menos significativo porcentaje.

Consecuentemente las sociedades, tiene que enfrentarse a los precios

altos que les da las empresas para adquirir los paquetes por no existir otra

empresa que les oferte el mismo servicio pero con precios accesibles.
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9. Su sitio web cuenta con indexacion a buscadores?

Tabla N. 12: SITIO WEB CUENTA CON INDEXACION A BUSCADORES

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos Sl 13 5,8 31,0 31,0
NO 29 13,0 69,0 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacidn directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Gréfico N. 11: SITIO WEB CUENTA CON INDEXACION A BUSCADORES

INDEXACION A
BUSCADORES

31%
LN
mNO

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

9.1Analisis e Interpretacion

De la muestra se obtuvo que en su mayor parte de las sociedades
encuestadas, no cuentan con indexacién a buscadores, debido a la poca

informacion de parte de las empresas que ofertaron el servicio.

Posteriormente podemos afirmar, que no existe una informacion que se
preocupe por dar asesoria técnica para realizar un 6ptimo servicio,
ademas existe una resistencia por parte de las sociedades por probar

nuevas formas de informacion.
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10.Qué limitantes encontro en el servicio que adquirio?
Tabla N. 13:LIMITANTES EN EL SERVICIO

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje
vélido acumulado
\Validos CAPACIDAD DE
9 4,0 21,4 21,4
ALMACENAMIENTO
NO OBTUVO ASESORIA
. 10 4,5 23,8 45,2
TECNICA
RIESGO DE VIRUS 1 4 2,4 47,6
OTROS 22 9,9 52,4 100,0
Total 42 18,8 100,0
Perdidos Sistema 181 81,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacidn directa — encuestas 2010

Elaboracidn: La autora

Grafico N. 12: LIMITANTES EN EL SERVICIO

3%

LIMITANTES DEL SERVICIO

m CAPACIDAD DE
ALMACENAMIEN
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= NO OBTUVO
ASESORIA
TECNICA
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Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

10.1 Analisis e Interpretacion

Un significativo porcentaje de los encuestados, afirma que existen

otros principales limitantes que encontraron en el servicio, como mala

informacion e interés por sus clientes, la falta de asesoria técnica,

capacidad de almacenamiento y riesgo de virus.

Por lo tanto podemos observar que las sociedades coinciden en que las

principales limitantes son a causa de factores profesionales y costos altos

en los insumos.
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11.Estaria de acuerdo con la creacién de una empresa distribuidora
de Hosting y creaciones de sitios web en la ciudad de Ibarra?

Tabla N. 14: CREACION DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE HOSTING Y CREACIONES
DE SITIOS WEB EN LA CIUDAD DE IBARRA

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos Sl 221 99,1 99,1 99,1
NO 2 9 9 100,0
Total 223 100,0 100,0

Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Grafico N. 13: CREACION DE UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE HOSTING Y
CREACIONES DE SITIOS WEB EN LA CIUDAD DE IBARRA

CREACION DE UNA EMPRESA DISTROBUIDORA
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Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

11.1 Analisis e Interpretacion

De la muestra se obtuvo que la mayor parte de las sociedades
encuestadas, si desean la creacion de una empresa distribuidora de
Hosting y creaciones de sitios web, por la necesidad existente a

consecuencia de no existir este servicio en la ciudad de Ibarra.

Posteriormente podemos afirmar, que las sociedades desean tener este
tipo de servicio en la ciudad de Ibarra donde es mas factible y accesible
para los consumidores, también desean que exista una informacién que
se preocupe por dar asesoria técnica para realizar un Gptimo servicio y asi

poder satisfacer las necesidades de sus clientes.
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12.¢ Quisiera tener un sitio web en Internet para su empresa?

Tabla N. 15:QUISIERA TENER UN SITIO WEB EN INTERNET PARA SU EMPRESA

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos Sl 169 75,8 93,4 93,4
NO 12 54 6,6 100,0
Total 181 81,2 100,0
Perdidos Sistema 42 18,8
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010

Elaboracidn: La autora

Grafico N. 14: QUISIERA TENER UN SITIO WEB EN INTERNET PARA SU EMPRESA

12.1 Analisis e Interpretacion
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Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

De la muestra se obtuvo que en su mayor parte

las sociedades

desean tener un sitio web en internet para su empresa, un porcentaje

menor no desean por ser sociedades pequefias y no ven la necesidad de

tenerlos.

Por lo tanto segun lo observado, las sociedades opinaban, que si es

rentable tener un sitio web, sin embargo también depende de muchos

factores del mercado, es decir de épocas buenas en las que si resultan

onerosas sus ganancias.
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13.¢,Qué capacidad de almacenamiento le gustaria tener para su
sitio?

Tabla N. 16:CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos MENOS DE 1 GB 22 9,9 13,0 13,0
1GB 9 4,0 53 18,3
2GB 62 27,8 36,7 55,0
5GB 52 23,3 30,8 85,8
O MAS 24 10,8 14,2 100,0
Total 169 75,8 100,0
Perdidos Sistema 54 24,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora
Grafico N. 15:CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO
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Fuente: Investigacidn directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

13.1 Analisis e Interpretacion
Segln los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las
sociedades, la mayoria de los encuestados, desearian utilizar 5GB para

Su servicio, y un bajo porcentaje en 1GB.

Por lo tanto podemos observar que las sociedades, preferirian utilizar
5GB, por la razén de tener mas espacio para ofrecer sus productos o

servicios.
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14.¢Usted desearia cuentas de correo electrénico?

Tabla N. 17: DESEARIA CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos SI LIMITADA 45 20,2 26,6 26,6
SI ILIMITADA 122 54,7 72,2 98,8
NO 2 9 1,2 100,0
Total 169 75,8 100,0
Perdidos Sistema 54 24,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Grafico N. 16: DESEARIA CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

CUENTAS DE CORREO

1%

B S| LIMITADA

SI ILIMITADA
72%
NO

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

14.1 Analisis e Interpretacion

Las sociedades manifestaron en su gran mayoria que desearian
adquirir cuentas de correo ilimitadas para ampliar sus servicios a ofrecer,
un minimo porcentaje no desearian tener correo electrénicos porque no

van a utilizarlo.

Consecuentemente las sociedades, desean ensanchar sus servicios a sus

consumidores por esa razén necesitan cuentas de correo electrénico.
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15.De acuerdo a la capacidad que usted sefialo en la pregunta
numero trece, cudnto estaria dispuesto a pagar anualmente por

el servicio?
Tabla N. 18: PAGO POR EL SERVICIO
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos 40 USD 105 47,1 62,1 62,1
60 USD 51 22,9 30,2 92,3
100 USD 12 54 7,1 99,4
O MAS 1 4 6 100,0
Total 169 75,8 100,0
Perdidos Sistema 54 24,2
Total 223 100,0
Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora
Grafico N. 17: PAGO POR EL SERVICIO
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Fuente: Investigacién directa — encuestas 2010

Elaboracidn: La autora

15.1 Analisis e Interpretacion

Las sociedades manifestaron en su gran mayoria

gue estarian

dispuestos en pagar 40 USD anual por el servicio que van a adquirir

desearian adquirir, por lo que buscan un servicio econémico y que se

ajuste a la realidad financiera de la ciudad, un minimo porcentaje estaria

dispuesto en pagar mas de 100 USD.

Consecuentemente las sociedades, desean adquirir un buen servicio a

bajo costo.
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16.A mas de contratar el servicio de hosting, le gustaria contratar el
disefio de su sitio web?
Tabla N. 19: CONTRATAR EL DISENO DEL SITIO WEB

_ _ ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos Sl 168 75,3 99,4 99,4
NO 1 A4 ,6 100,0
Total 169 75,8 100,0
Perdidos Sistema 54 24,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

Grafico N. 18: CONTRATAR EL DISENO DEL SITIO WEB

CONTRATO DEL DISENO
DEL SITIO WEB

1%

S|
99% ’ ENO

Fuente: Investigacidn directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

16.1 Analisis e Interpretacion

La mayoria de los encuestados desearia contratar el disefio de su
sitio web en la misma empresa que adquiere el servicio de hosting y un

minimo porcentaje no lo ven necesario.

Por lo tanto segun lo observado, las sociedades opinaban, que si seria
bueno adquirir en la misma empresa el disefio de su sitio por tener precios
cémodos y ademas por que en la ciudad no existe empresas que

ofrezcan dos servicios a la vez.
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17.Le gustaria que su sitio web tenga indexacion a buscadores, (es
decir, que los buscadores de internet puedan localizar facilmente
su sitio)?

Tabla N. 20: DESEARIA QUE SU SITIO WEB TENGA INDEXACION DE BUSCADORES

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Validos Sl 169 75,8 100,0 100,0
Perdidos Sistema 54 24,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

Grafico N. 19: DESEARIA QUE SU SITIO WEB TENGA INDEXACION DE BUSCADORES

INDEXACION A
BUSCADORES

100% /

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

17.1 Analisis e Interpretacion

De la muestra se obtuvo que en su mayor parte de las sociedades
encuestados, desearian que su sitio web tenga indexacion a buscadores,
para que el nombre de su empresa tenga un mejor posicionamiento en

internet.

Posteriormente podemos afirmar, que al tener una indexacién a

buscadores les permitira a sus usuarios encontrarlos con mayor facilidad.
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18. (Al contratar el servicio de hosting, le gustaria tener asistencia
técnica durante todo el afio?

Tabla N. 21: LE GUSTARIA TENER ASISTENCIA TECNICA

) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
\Validos Sl 169 75,8 100,0 100,0
Perdidos Sistema 54 24,2
Total 223 100,0

Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracién: La autora

Grafico N. 20: LE GUSTARIA TENER ASISTENCIA TECNICA
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Fuente: Investigacion directa — encuestas 2010
Elaboracion: La autora

18.1 Analisis e Interpretacion

De la muestra se obtuvo que en su mayor parte las sociedades
encuestadas, les gustaria tener asistencia técnica durante todo el afio,
debido a que otras empresas no ofrecen este servicio, y es una gran

oportunidad para tener una asesoria técnica en cualquier momento.

Por lo tanto podemos observar que las sociedades, se preocupan por

tener asesoria técnica para que su sitio funcione de la mejor manera.
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1.11.2 RESULTADO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE DE LA
EMPRESA QUE DISTRIBUYE HOSTING ECUAWEB

Para efectuar los datos de informacién del servicio, al ser muy
limitadas y ser la Unica empresa existente en la ciudad de Ibarra, se aplicé
una encuesta con las preguntas establecidas en la matriz de relacién

diagnostica, que a continuacion se detalla.

DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE: Andrea Fernandez

EMPRESA: ECUAWEB

DIRECCION: Av. Fray Vacas Galindo 6-143 y Av. Cristobal de
Troya.

SEXO: F Mmoo [ ]
EDAD: ENTRE25Y4q x | DE40 A7d | mMAsDE70[ |

ENTREVISTA

1. Quétipo deinversion realizé para poder brindar el servicio de Hosting?

La sefiorita supo manifestar que la inversion que realiz6 para poder
ofrecer este tipo de servicio en la ciudad de lbarra tuvo que hacer un

crédito en una institucion financiera.

2. Si su inversion fue a crédito, esta de acuerdo con las condiciones de
financiamiento?

Si, por las facilidades que brind6 la institucion financiera para acceder al
crédito, y ademas la tasa de interés era muy accesible.

3. Larentabilidad de su negocio es:

Muy Buena, porque no existe mucha competencia en esta ciudad, lo que

le permite ofrecer este servicio a mas personas y/o empresas.
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4. Su empresa lleva un registro contable?

No, porque es pequefia y no es necesario realizarlo, ademas no posee
tantos clientes.

5. ¢Quétipo de contrato realizé para ser distribuidor?

Ganando un porcentaje, de esta manera obtiene una ganancia por cada
cliente que tenga, a diferencia de los paquetes anuales donde puede
perder al no vender todo el paquete que adquiere.

6. Cuales son sus compradores potenciales del servicio de Hosting

La mayor parte son sociedades, pero he tenido la oportunidad de trabajar
con microempresas y si me ha ido muy bien.

7. Qué estrategias de comercializacién utiliza

Solo lo hago por internet, porque como mi empresa no es un local, es en

mi casa asi que no existe publicidad para difundir la empresa.

8. Su empresa brinda asistencia técnica a los clientes

Si, estoy aliada con la empresa soportefeliz que es quien brinda soporte
técnico a todos mis clientes durante todo el afio.
9. El promedio de ventas mensual de su empresa es:

En este afio ha tenido diez ventas, y supo manifestar que era por la falta

de publicidad y por no tener un local donde se dé a conocer el servicio.

10. De qué forma se realiza la venta del servicio

Luego de lo que las empresas observan mi servicio por el internet, la

venta y las condiciones o limitantes del servicio lo realizo personalmente

11. Su empresatiene sucursales en la provincia de Imbabura?

No, ademas si lo deseara, se necesitaria prescindir de mas capital y
como no tengo muchos clientes esto no me beneficia, saldria perdiendo.
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12. Cuantas empresas similares a su negocio conoce que existen en la
ciudad de Ibarra

Existia una que se llama Qualyhost pero ya no esta porque se traslado a
la ciudad de Quito, pero ellos tienen sus clientes ya fijos. A parte de esta,

desconoce de otras similares.

13. Dentro de su empresa tiene suficiente personal para operar en el area
técnica
Si, menciond que tiene compafieros que le ayudan cuando tiene que

realizar disefio de sitios web.

1.12 LISTADO DEL AOOR

1.12.1 Aliados

1.12.1.1 Calidad y variedad en el servicio.

1.12.1.2 Ente ético formado en valores.

1.12.1.3 La creacién de la empresa distribuidora de hosting es aceptada
por los posibles consumidores potenciales.

1.12.1.4 Se conoce la expectativa que los clientes tienen hacia la
creacion de la empresa.

1.12.1.5 Los equipos e insumos se los puede adquirir dentro del pais.

1.12.1.6 Escaza competencia porque no existe otro negocio que
distribuya hosting y creaciones de sitios web en la ciudad de
Ibarra.

1.12.2 Oportunidades

1.12.2.1 Gran aceptacion del servicio en el mercado.

1.12.2.2 Mejorar sus ingresos.

1.12.2.3 Los servicios ofertados son garantizados; mediante la honradez
y calidad del trabajo.

1.12.2.4 Rapido crecimiento debido a la gran demanda.
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1.12.2.5

1.12.2.6

Existen instituciones que financian proyectos con intereses
bajos.
Pronta recuperacién de la inversion inicial gracias a la gran

demanda de este tipo de servicios.

1.12.3 Oponentes

11231
1.12.3.2
1.12.3.3
1.12.3.4
1.12.3.5

No contar con un local propio.

Se requiere de una fuerte inversion.
Falta de interés por capacitarse.
Falta de asistencia técnica.

No hay experiencia en el mercado.

1.12.4 Riesgos

11241
1.12.4.2
1.12.4.3
1.12.4.4

Inestabilidad econémica del pais.
Tasa de interés altas.
Competencia desleal.

Altos costos de arrendamiento y subida de precios.

1.13 CRUCE ESTRATEGICO DEL AOOR

1.13.1 ALIADOS-OPORTUNIDADES

1.13.1.1

1.13.1.2

1.13.1.3

Aprovechar de la mejor manera la aceptacién del servicio en el

mercado, para ofrecerlo con calidad y variedad

Ser un ente ético formado en valores, para de esa manera
ganarse prestigio en el mercado y a su vez mejorar sus

ingresos.

Al ser aceptada la empresa por posibles consumidores
potenciales, se garantizara un buen trabajo mediante la

honradez y calidad de trabajo.
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1.13.1.4

1.13.1.5

1.13.1.6

Se conoce la expectativa que los clientes tienen hacia la
creacién de la empresa, eso permitird un rapido crecimiento

debido a la gran demanda.

Existen instituciones que financian proyectos con intereses
bajos, lo que permitira adquirir equipos e insumos para prestar

un buen servicio

Al existir una escaza competencia de este tipo de negocio, se
obtendra gran demanda lo que existir4 una pronta recuperacion

de la inversion inicial.

1.13.2 ALIADOS -RIESGOS

1.13.2.1

1.13.2.2

1.13.2.3

1.13.24

Aprovechar la calidad y variedad del servicio, evitando asi

oportunidades para la competencia desleal.

Al ser un ente ético formado en valores, permitira sobrellevar la
inestabilidad econémica del pais, proponiendo soluciones
constructivas que beneficiara tanto para la empresa como para

sus clientes potenciales.

Aunque los equipos e insumos se adquieran dentro del pais,
también tienen un elevado costo, por lo que se requiere que el
gobierno dicte politicas que permitan a los inversionistas
acceder a créditos con tasas preferenciales para que este tipo

de empresas se fortalezcan.

Al tener una escaza competencia, se puede rentar un local
donde se tenga alternativas de compra del mismo a largo

plazo.
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1.13.3 OPONENTES-OPORTUNIDADES

1.13.3.1

1.13.3.2

1.13.3.3

1.13.3.4

Al no contar con un local propio, se debe recuperar en poco
tiempo la inversion inicial gracias a la aceptacion del servicio
en el mercado, para recurrir al endeudamiento para adquirir un

local propio

Al requerir de una fuerte inversién, conviene aprovechar el
apoyo de instituciones que financian proyectos con intereses

bajos.

Para evitar la falta de interés de capacitarse y de asistencia
técnica, se podra lograr con la ayuda de la aceptacion del
servicio en el mercado, donde alentara a que el personal se
capacite y ofrezca asistencia técnica , con eso contribuira a

mejorar los ingresos de la empresa

Alcanzar experiencia gradualmente necesaria para poder
ofertar un servicio garantizado, mediante la honradez y calidad

de trabajo.

1.13.4 OPONENTES-RIESGOS

11341

1.13.4.2

1.13.4.3

Rentar un local que tenga posibilidades de compra a largo
plazo o a su vez permita hacer renovaciones del contrato cada
cinco afios de tal manera que se mantengan la estabilidad del

negocio.

Instaurar medios que permita evaluar el grado de experiencia

para asi confrontar a la Competencia desleal

Establecer programas de capacitacién entorno a la preparaciéon
no solo técnica, sino también comercial, en donde se dé a
conocer estrategias que permitan vender el servicio y conocer

bien el mercado.
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1.14 PROBLEMA DIAGNOSTICO

De la informacion tabulada y analizada de la poblacion, objetivo
de este estudio asi como del analisis del AOOR, ademas de la opinién del
experto, se puede determinar que el principal problema es la falta de
empresas que se dediquen a la distribucién de hosting y creaciones de
sitios web en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, asi como un
estudio técnico sobre la rentabilidad de esta actividad en nuestra provincia

y sector.

Se ha detectado que la mayoria de las sociedades no cuentan con este
servicio, sea por falta de recursos economicos como en el lugar de
adquisicion, lo que no les permite crecer y obtener una mejor calidad de

servicio para ofrecer a sus clientes

Segun los resultados obtenidos, podemos plantear el proyecto que
permita hacer un  “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE HOSTING Y DE CREACION DE
SITIOS WEB EN LA CIUDAD DE IBARRA, PROVINCIA DE
IMBABURA.”
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

21

211

EMPRESA

DEFINICION

CHILIQUINGA JARAMILLO MANUEL PATRICIO, (2004)
manifiesta: “Es una unidad econdmica que mediante la
combinacién de los factores de la produccién, ofrece bienes
y/o servicios de excelente calidad a precios razonables para
los consumidores, con el propdsito de obtener un beneficio
econoémico y/o social”.

Después de haber expuesto la definicion, presento la siguiente
conclusién:

212

La empresa es una organizacion econdémica creada por la libre
iniciativa, constituye una comunidad de personas e intereses que,
al perseguir objetivos econdmicos especificos, forjan ideas y
actitudes, crea oportunidades de progreso, fuentes de trabajo y de
seguridad social, y es, con los demdas sectores sociales,
solidariamente responsable del desarrollo del pais.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

La Empresa reune adicionalmente las siguientes caracteristicas:

2.1.2.1 Fin econdmico

Busca crear bienes y servicios para la sociedad.

2.1.2.2 Objetivo

Busca maximizar las ganancias.

2.1.2.3 Fin Mercantil

Busca producir para el mercado.
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2.1.2.4 Asumeriesgo
Esta sujeta a los factores que determinan comportamiento y

estado de la empresa.

2.1.2.5 Tiene cierta responsabilidad con la sociedad el cual esta

motivado por las utilidades.

2.1.2.6 Es una combinacion de capital y trabajo.

2.1.3 OBJETIVOS

Los objetivos generales de la empresa son hechos con las
motivaciones personales de los socios que deben responder a las areas

organizacionales, y estos son:

2.1.3.1 Objetivos de servicio.

El objeto de la empresa es el de suplir a la comunidad bienes y
servicios con la maxima eficiencia posible, donde deben satisfacer las
necesidades de la sociedad, al costo mas bajo y que permita precios

competitivos, de tal manera que el accionista obtenga ganancias.
2.1.3.2 Objetivos econdmicos.

Generar un dividendo econémico con el fin de permitir la
continuidad y permanencia de la empresa, lo que es el reflejo de la
medida de la satisfaccion de las necesidades y de la eficiencia de la

produccion.
2.1.3.3 Objetivos sociales.

La empresa como fuente primordial de produccién de bienes y
servicios tiene la obligaciéon de mejorar el bienestar de la comunidad. La

sociedad espera que la empresa pague los salarios justos a sus
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trabajadores, pague a los proveedores, obtenga dividendos por la

inversion, tenga calidad en sus productos y proteja el medio ambiente.
2.1.3.4 Objetivos de desarrollo.

Desea mayor efectividad en la produccion, los programas de
desarrollo generan una gama de actitudes que diferencian la actividad del

administrador profesional en diversas areas tales como:

a) Direccién General.

b) Direccion Internacional.
c) Administracion.

d) Economia.

e) Finanzas.

fy Comercializacion.

g) Produccion.

h) Informatica.

2.1.4 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA

2.1.4.1 Aspecto Econémico

a) Unidad generadora de empleos.

b) Unidad generadora de ingresos o recursos financieros para un
individuo, la empresa y para un pais.

c) Unidad productiva y que desplaza bienes y/o servicios a un
mercado.

d) Unidad transformadora de productos y/o servicios nuevos.

e) Unidad de crecimiento empresarial.

f)y Unidad de generacion y aplicacion tecnolégica.

g) Unidad distribuida de las riquezas.
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2.1.4.2 Aspecto Social

a) Unidad generadora de empleos.

b) Unidad satisfactora de necesidades sociales.

c) Unidad que permite alcanzar objetivos empresariales,
grupales e individuales.

d) Unidad de agrupacion de drganos e individuos que permite
darle fuerza en la toma de decisiones.

e) Unidad que genera status.

2.1.4.3 Aspecto Politico

a) Unidad de progreso nacional al trabajar en forma conjunta o
grupal, para aspirar entrar a un mercado competitivo.

b) Unidad generadora de estabilidad econémica de todo pais.

c) Unidad de intercambio comercial, al exportar e importar
productos y/o servicios.

d) Unidad de intercambio monetario.

e) Unidad generadora de expansién empresarial.

2.1.5 TIPOS DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

2151 POR ACTIVIDAD QUE REALIZA

a) Las empresas de servicios

Este tipo de empresas venden servicios al publico en lugar
de productos, y pueden ser empresas con y sin fin de lucro, o de ayuda

social, Hospitales Publicos, asilos, entre otras.

b) Las empresas comerciales

Son aquellas que venden productos elaborados por otras
empresas, es decir son intermediarias entre el productor y el consumidor,

ejemplos como las comercializadoras de vehiculos, supermercados.
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c)

Las empresas industriales

Son las que transforman las materias primas en productos

semi elaborados o productos terminados como son las fabricas textiles,

las ensambladoras de vehiculos.

2152

POR EL TAMANO DE LA EMPRESA

Las empresas tienen las siguientes categorias:

a)

b)

c)

d)

e)

Talleres artesanales
Se caracterizan por tener una labor manual, con no mas

de 20 operarios y un capital fijo minimo.

Microempresas

Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo
(descontado edificios y terrenos) es suministrado
directamente por su propietario.

Pequefia empresa

Puede tener hasta 20 obreros se caracterizan por realizar

ventas locales en una ciudad o sector definido.

Mediana empresa

Alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe
sobrepasar de 100 mil dolares.

Grandes empresas

Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120

mil doélares en activos fijos.
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2.15.3 POREL SECTOR AL QUE PERTENECE

a) Empresa privada

Organizada y controlada por propietarios particulares cuya
finalidad es lucrativa y mercantil.

b) Empresa publica

Controlada por el Estado u otra corporacion de derecho

publico cuya finalidad es el bien puablico

¢) Empresa mixta

Intervienen el Estado y personas particulares que unifican

sus dineros para conformar una empresa.

2.1.5.4 POR EL ASPECTO JURIDICO

Ley De Compafiias, 2004 expresa:’"Hay tres formas
fundamentales de organizacibn empresarial: la propiedad
individual, la sociedad colectiva y la sociedad anonima’(
Pag.15)

a) Propiedad individual

Es aquella que es propiedad de un individuo, que tiene
pleno derecho a recibir los beneficios que genere el negocio y es

totalmente responsable de las pérdidas que resulten

b) Sociedad colectiva

Sus propietarios son un namero reducido de personas que
realizan el comercio bajo una razén social, respondiendo en forma
solidaria e ilimitada en caso de quiebra, disolucién o liquidacién de la
empresa. El capital esta dividido en aportaciones, siendo necesario el

pago de por lo menos el 50% del capital suscrito.
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c) Sociedad An6énima

Esté formada por lo menos con dos o mas accionistas, los

gue responden por el monto de sus aportaciones, integrados bajo una

razoén social incluidas las siglas “CA” o "SA”, el capital social sera minimo
se $ 800USD dividido en acciones.

2.1.6 CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

El empresario se caracteriza por ser:

2.16.1
2.1.6.2
2.1.6.3
2.16.4
2.1.6.5
2.1.6.6
2.1.6.7

EMPRENDEDOR
PERSEVERANTE
ORGANIZADO
INDEPENDIENTE
DINAMICO
INNOVADOR
AUDAZ

Cuando en una empresa se dedican el empresario y los trabajadores a

realizar las actividades técnicas dando importancia a las administrativas,

se presta atencién adecuada a los resultados generales, ya que no basta

saber hacer bien determinadas cosas, sin hay que saberlas administrar.

2.1.7 FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD

2.1.7.1 CONTABILIDAD GENERAL

ZAPATA SANCHEZ PEDRO (2002), manifiesta: “Es un sistema
de informacién destinado a proporcionar informacion a
terceras personas relacionadas con la empresa, como
accionistas, inversionistas, a fin de facilitar sus decisiones.”
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Complementando la definicién puedo decir:

Que es la ciencia que ensefia las normas, técnicas vy
procedimientos para ordenar, analizar y registrar todas las
actividades de un negocio con el fin de obtener Estados
Financieros que permitan una correcta toma de decisiones en un
tiempo oportuno.

2.1.7.2 IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas
tienen la necesidad de llevar un control de sus negociaciones mercantiles
y financieras. Asi obtendra mayor productividad y aprovechamiento de su
patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la contabilidad son

imprescindibles para obtener informacion de caréacter legal.

2.1.7.3 CICLO CONTABLE

Grafico N. 21: CICLO CONTABLE

DOCUMENTOS FUENTE

INGRESOS GASTOS

A\ 4

Libro Diario General-
Jornalizacion

Registro cronoldgico de las operaciones contables que muestra los nombres de las
cuentas, los cargos y abonos que en ellas se realizan, asi como cualquier
informacion complementaria que se considere util para apoyar la correcta
aplicacion contable de las operaciones realizadas.

.

@ Libro Mayor- Mayorizacién

'

Es un libro de Contabilidad que recoge la informacion registrada previamente en
el Diario General, pero en cada una de las cuentas que ha intervenido en la
Contabilidad en un periodo determinado.
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@ Asientos de Ajustes y
Regulaciones

Ajustes.-Es presentar a una cuenta contable con el saldo real.
Regulaciones.- Es corregir un registro contable.

'

@ Balance de Comprobacion

v

Es la verificacion aritmética de la jornalizacion y mayorizacion, en donde la
sumatoria de los valores del débito debe ser igual a los créditos.

v

@ Estados Financieros: >

Son una representacion financiera de la posicion
financiera y las transacciones realizadas por una

Estado de Situacién Inicial
Estado de Resultados
Estado de Flujo de Efectivo
Estado de Evolucion en el
Patrimonio.

= G

empresa. NEC 1, parrafo 5.

v

1.

Estado de Situacidon Inicial.-Representa la situacion financiera de una
empresa, en donde muestra los activos que posee asi como también las
deudas contraidas a corto plazo y mediano plazo.

Estado de Resultados.-Es el documento que refleja el resultado de Utilidad o
Pérdida obtenido en un periodo contable, es la diferencia entre ingresos
frente a gastos y costos.

Estado de Flujo de Efectivo.-Es aquel que se prepara analizando todos los
movimientos concernientes a las entradas y salidas de efectivo dentro de la
empresa

Estado de Evolucion en el Patrimonio.-Es aquel que permite mostrar los
cambios en la inversion de los propietarios y/o accionistas durante el
periodo contable, se toma en cuenta las aportaciones de capital realizadas
durante un periodo determinado.
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v

Notas a los Estados
Financieros

v

Las notas a los estados Financieros incluyen descripciones
narrativas mas detalladas de los montos presentado en el
balance general, estado de resultados, estado de flujos de
efectivo y estado de cambios en el patrimonio, asi como
informacion adicional tales como pasivos contingentes.

Las notas a los estados financieros incluyen informacion que
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad requieren que sea
revelada o recomiendan o recomiendan o incentivan a su
revelacion y otras revelaciones necesarias para lograr una
presentacion razonable. NEC 1, parrafo 91.

Elaboracidn: La autora

2.1.7.4 NORMA APLICADA A PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El objetivo de la Norma de la NIC 16 es prescribir el tratamiento
contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de
los estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la
inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi
como los cambios que se hayan producido en dicha inversién. Los
principales problemas que presenta el reconocimiento contable de
propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los activos, la
determinacion de su importe en libros y los cargos por depreciacion y

pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relacion a los mismos.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se reconocera como activo
si, y sélo si:
a) sea probable que la entidad obtenga los beneficios
economicos futuros derivados del mismo; y

b) el costo del activo para la entidad pueda ser valorado con
fiabilidad.

En el caso de la nueva empresa los activos que son considerados como

son los equipos de Computacién seran de costo beneficio hacia el futuro.
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2.1.7.5 CONTABILIDAD DE COSTOS

ZAPATA, Pedro; 1997: “Que tiene por objeto registrar los
costes de los factores de la produccién; es decir, la materia
prima, mano de obra y gastos de fabricacién con el fin de
llegar a determinar el costo unitario de la produccién”

Considerando el concepto propuesto, puedo definirlo que la Contabilidad
de Costos simboliza una especialidad de la Contabilidad General en una
empresa industrial, que proporciona los elementos necesarios para el
calculo, control y el andlisis de los costos de producciéon de un bien o
servicio, también se puede decir que es un sistema disefiado para calcular
lo que cuesta el servicio.

2.1.7.6 ELEMENTOS DEL COSTO
Grafico N. 22: ELEMENTOS DEL COSTO

ELEMENTOS DEL COSTO

v

@ MATERIA PRIMA

v

Son todos los principales recursos que se usan en la produccion,
estos se transforman en bienes terminados con la adicion de la
mano de obra y costos generales de fabricacion.

v

@ MANO DE OBRA DIRECTA

v

Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion de un
producto. Los costos de mano de obra pueden dividirse en mano de
obra directa como indirecta.

@ COSTOS GENERALES DE
FABRICACION

Comprenden todos aquellos costos que son necesarios para la
transformacion de las materias primas en productos acabados, estos
intervienen indirectamente en la fabricacion.

Elaboracidn: La autora
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2.1.7.7 CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Grafico N. 23: CLASIFICACION DE LOS COSTOS

CLASIFICACION DE LOS
COSTOS

0)

COSTOS
FIJOS

l

Son costos cuyo importe permanece
constante, independiente del nivel de
actividad de la empresa como son:
arriendo, seguros, depreciaciones,
servicios publicos entre otros, en el
caso de que se venda o no la
mercaderia o servicio , dichos costos
deben ser solventados por la empresa.

Elaboracidn: La autora

2.2 DISTRIBUCION

2.2.1 DEFINICION

1©)

COSTOS
VARIABLES

|

Son aquellos costos que varian en
forma proporcional, de acuerdo al nivel
de produccién o de actividad de la
empresa como son: materia prima,
materiales e insumos  directos,
embalajes, etiquetas, entre otros.

URBINA, Gabriel (2001), expresa: “La comercializacién es la
actividad que permite hacer llevar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”

Para concluir planteo la siguiente definicion:

La distribuciéon son inversionistas que invierten dinero, con el
propésito de incrementar su monto, a través de la reventa,
buscando la satisfaccién de los requerimientos de sus propios

clientes.

82




2.2.2 IMPORTANCIA DE LA DISTRIBUCION

La importancia de la distribucién radica en la facilidad que va a
proporcionar al planear y organizar las actividades necesarias para que
en el momento preciso, una mercancia venderse y/o servicio, esté en el
lugar indicado y en su debido momento. Y asi al estar presente en el
mercado, el publico va a tomarlo en cuenta al hacer una seleccion, para
conocerlo, y adquirirlo, y con base en ello tomar una decision de fidelidad,
y esto a su vez se traduce directamente en una garantia de permanencia

en el mercado para la empresa exportadora.

El distribuidor es un complemento muy importante para alcanzar los
clientes o consumidores de las marcas, siempre son parte de unas
estrategias, no pueden ser las Unicas, a no ser que las empresas no

tengan interés diferente de llegar solo hasta ellos.

2.2.3 CANALES DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucion es la ruta gue toma un servicio para pasar
del distribuidor a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos
de esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el que se detenga
esa trayectoria existe un pago a transaccién, ademas de un intercambio
de informacién. El servicio siempre tratara de elegir el canal mas

ventajoso desde todos los puntos de vista.

2.2.3.1 INTERMEDIARIOS

Los intermediarios de mercadotecnia son las compafias o
personas que cooperan con la empresa para la promocion, venta vy
distribucion de sus productos entre los compradores finales. Incluyen
intermediarios, compaiiias de distribucion fisica, agencias de servicios de

mercadotecnia e intermediarios financieras, y pueden ser los siguientes.
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a) Representantes o agentes

b) Mayoristas

c) Minoristas

2.2.3.2 IMPORTANCIA DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Las decisiones sobre los canales de distribucion dan a los
servicios los beneficios del lugar y los beneficios del tiempo al
consumidor.

El benéfico de lugar se refiere al hecho de llevar un servicio cerca del

consumidor para que este no tenga que recorrer grandes distancias para

obtenerlo y satisfacer asi una necesidad.

El beneficio de tiempo es consecuencia del anterior ya que si no existe el

beneficio de lugar, tampoco este puede darse. Consiste en llevar un

servicio al consumidor en el momento mas adecuado.

2233

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Las funciones de los canales de distribucién son las siguientes:

Centralizan decisiones béasicas de la comercializacion.
Participan en la financiacion de los servicios.

Se convierten en una partida del activo para el fabricante.
Intervienen en la fijacion de precios, aconsejando el mas
adecuado.

Posicionan al servicio en el lugar que consideran mas
adecuado.

Colaboran en la imagen de la empresa.

Actiian como fuerza de ventas de la fabrica.

Contribuyen a la racionalizacion profesional de la gestion.
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2.2.4 PROMOCION

Son las actividades, diferentes a la venta personal y a la venta
masiva (propaganda, publicidad), que estimulan las compras por parte del
distribuidor y las ventas por parte del distribuidor. Entre dichas actividades
estan: establecer exhibidores en los sitios de ventas; efectuar

exposiciones, demostraciones, pruebas de degustacion, etc.

2.24.1 OBJETIVOS DE LA PROMOCION

a) Informar

El producto mas util fracasa si nadie sabe de su existencia.

b) Persuasion
La competencia intensa entre las compafiias genera
presion enorme sobre los programas promocionales de los

vendedores.

¢) Recordar:
Recordar a los consumidores también sobre la

disponibilidad de un producto y su potencial para satisfacer.

2.24.2 HERRAMIENTAS PROMOCIONALES

Las tres principales herramientas promocionales son las que se

describen a continuacion:
a) Publicidad

Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no

personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien definido.

b) Promoci6n de ventas

Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas

de un servicio.
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¢) Relaciones publicas

La creacion de buenas relaciones con los diversos publicos
de una compaifiia, la creacion de una buena "imagen de corporacion”, y el

manejo o desmentido de rumores, historias o0 acontecimientos negativos.

2.3 HOSTING
2.3.1 ALOJAMIENTO WEB

2.3.1.1 DEFINICION

MCCLELLAND, Deke, 2001, anade:” Hosting es el término
inglés que se utiliza para referirse a lo que conocemos como
“alojamiento web”. En realidad, “hosting” viene de Ila
expresion en inglés “web hosting service”, que seria algo asi
como “servicio de alojamiento web”. El uso frecuente de esta
expresion entre los webmasters del mundo, incluidos los
espafoles, ha acabado popularizando la palabra “hosting”
para referirnos a este tipo de servicio”.

Analizando la definicién anterior, podemos definir:

Que es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema
para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier
contenido accesible via Web.

2.3.1.2 COMPANIAS QUE OFRECEN

Las compafilas que ofrecen estos servicios de hosting se
encargan de poner a disposicion toda la infraestructura y los sistemas
necesarios para almacenar tu web u otros archivos en un servidor y que
estos estén disponibles en la red para ser accedidos mediante una
conexion a Internet, es decir los Web Host son compafilas que

proporcionan espacio de un servidor a sus clientes.

El hospedaje web aunque no es necesariamente un servicio, se ha
convertido en un lucrativo negocio para las companiias de IT alrededor del

mundo
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2.3.1.3 TIPOS DE ALOJAMIENTO WEB EN INTERNET
a) Alojamiento gratuito

El alojamiento gratuito es extremadamente limitado cuando
se lo compara con el alojamiento de pago. Estos servicios generalmente

agregan publicidad en los sitios y tienen un espacio y trafico limitado.

b) Alojamiento compartido (shared hosting)

En este tipo de servicio se alojan clientes de varios sitios en

un mismo servidor, gracias a la configuracion del programa servidor web.

Resulta una alternativa muy buena para pequefios y medianos clientes,
es un servicio economico debido a la reduccion de costos ya que al
compartir un servidor con cientos miles o millones de personas o usuarios
el costo se reduce dramaticamente para cada uno, y tiene buen

rendimiento.

c) Alojamiento de imagenes

Este tipo de hospedaje se ofrece para guardar tus
imagenes en internet, la mayoria de estos servicios son gratuitos y las
paginas se valen de la publicidad colocadas en su pagina al subir la

imagen.

d) Alojamiento revendedor (reseller)

Este servicio de alojamiento esta disefiado para grandes
usuarios o personas que venden el servicio de Hospedaje a otras
personas. Estos paquetes cuentan con gran cantidad de espacio y de

dominios disponibles para cada cuenta.

e) Servidores virtuales (VPS, Virtual Private Server)

Mediante el uso de una maquina virtual, la empresa ofrece

el control de un ordenador aparentemente no compartido. Asi se pueden
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administrar varios dominios de forma facil y econémica, ademas de elegir
los programas que se ejecutan en el servidor. Por ello, es el tipo de

producto recomendado para empresas de disefio y programacion web.

f) Servidores dedicados

Se refiere a una forma avanzada de alojamiento web en la
cual el cliente alquila o compra un ordenador completo, y por tanto tiene el
control completo y la responsabilidad de administrarlo. El cuidado fisico de
la maquina y de la conectividad a Internet es tarea de la empresa de

alojamiento, que suele tenerlo en un centro de datos.

g) Colocacion (o housing)

Este servicio consiste basicamente en vender o alquilar un
espacio fisico de un centro de datos para que el cliente coloque ahi su
propio ordenador. La empresa le da la corriente y la conexion a Internet,
pero el ordenador servidor lo elige completamente el usuario (hasta el

hardware).

2.3.2 INTERNET

Es una red de redes ( un sistema de comunicaciones global que

enlaza a miles de redes individuales)

2.3.2.1 Importancia del Internet

Internet se ha convertido en algo tan importante que su uso es
considerado un aporte esencial de la funcién de una computadora, en
otras palabras, perfeccionar el uso de Internet es una de las primeras
cosas que debe hacer si desea obtener el maximo provecho de su

experiencia en computacion.
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2.3.2.2 Principales servicios de Internet

Internet actia como un portador de varios servicios diferentes,
cada uno con sus propias caracteristicas y propoésitos distintivos. Los

servicios que usan con mayor frecuencia en Internet son:

a) La World Wide Web (www)

b) Correo electronic

¢) Noticais

d) Protocolo de transferencia de archivos
e) Chat

f) Mensajeria instantanea

g) Servicios en linea

h) Servicios punto a punto

2.3.3 SERVIDOR DE NOMBRES DE DOMINIO

Los equipos llamados servidores de nombres de dominio permiten
establecer la relacion entre los nombres de dominio y las direcciones IP

de los equipos de una red.

Cada dominio cuenta con un servidor de nombre de dominio, llamado
servidor de nombre de dominio principal, asi como también un servidor de
nombre de dominio secundario, que puede encargarse del servidor de

nombre de dominio principal en caso de falta de disponibilidad.

Cada servidor de nombre de dominio esta especificado en el servidor de
nombre de dominio en el nivel superior inmediato, lo que significa que la
autoridad sobre los dominios puede delegarse implicitamente. El sistema
de nombre es una arquitectura distribuida, en donde cada entidad es
responsable de la administracién de su nombre de dominio. Por lo tanto,
no existe organizacion alguna que sea responsable de la administracion

de todos los nombres de dominio.
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2.3.4 DOMINIOS Y SUBDOMINIOS

2.3.4.1 DOMINIO

Un dominio es un nombre alfanumérico Unico usado para
identificar una computadora determinada (por ejemplo, un servidor Web o

servidor de correo) en Internet.

Los dominios permiten a los usuarios de Internet escribir un nombre,
como miempresa.com.ec, para identificar una direccion numérica como
157.100.45.204.

2.3.4.2 SUBDOMINIO

Un subdominio es un subgrupo o subclasificacion del nombre
de dominio el cual es definido con fines administrativos u organizativos,
gue podria considerarse como un dominio de segundo nivel. Normalmente

es una serie de caracteres o palabra que se escriben antes del dominio

En Internet se podria decir que el subdominio se utiliza para referirse a
una direccién web que trabaja como un anexo (o sitio relacionado) de un

dominio principal.
a) REPRESENTACION DE UN SUBDOMINIO

< http://www.subdominio.dominio_principal.com/

¢ 0 http://[subdominio.dominio_principal.com/

Dentro de la estructura del servidor se refleja como un directorio, el cual
contiene la informacion a mostrar. Por lo cual también se puede acceder
desde:

% http://www.dominio_principal.org/subdominio/
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2.3.5 CUENTAS DE CORREO

2.3.5.1 DEFINICION

AWAD, Elias M., (2007) manifiesta:”Correo electrénico, o
en inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red que
permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
rapidamente (también denominados mensajes electrénicos
0 cartas electrénicas) mediante sistemas de comunicacién
electrénicos”.

Después de haber expuesto la definicion presento la siguiente:

Es uno de los servicios en Internet de mayor demanda, pues
hace posible el envio de mensajes en forma de de texto.

2.3.6 DEFINICIONES DE EQUIPOS INFORMATICOS
2.3.6.1 SERVIDORES DE INTERNET
a) En Internet, un servidor es un ordenador remoto que provee los

datos solicitados por parte de los navegadores de otras

computadoras.

b) En redes locales se entiende como el software que configura un PC

como servidor para facilitar el acceso a la red y sus recursos.

¢) Los Servidores almacenan informacién en forma de paginas web y
a través del protocolo HTTP lo entregan a peticion de los clientes

(navegadores web) en formato HTML.

2.3.6.2 ROUTER

Un router es un dispositivo de hardware para interconexion de
redes informaticas que permite asegurar el enrutamiento de paquetes

entre redes o determinar la ruta que debe tomar el paquete de datos.

91


javascript:enviar3('Awad,%20Elias%20M.'%20%20%20%20%20);

Grafico N. 24: ROUTER

r

Elaborado: http://es.wikipedia.org/wiki/Enrutador

Este router determinara asi el siguiente equipo al que se le enviaran los
datos para poder escoger la mejor ruta posible. Para hacerlo, el router
cuenta con tablas de enrutamiento actualizadas, que son verdaderos
mapas de los itinerarios que pueden seguirse para llegar a la direccién de

destino.

Existe también el router inalambrico que permite la conexion de
dispositivos inalambricos (como estaciones WiFi) a las redes a las que el
router esta conectado mediante conexiones por cable (generalmente
Ethernet).

2.3.6.3 SWITCH

El switch (palabra que significa “conmutador”) es un dispositivo
gue permite la interconexidon de redes sélo cuando esta conexién es
necesaria. Para entender mejor que es lo que realiza, pensemos que la
red esta dividida en segmentos por lo que, cuando alguien envia un
mensaje desde un segmento hacia otro segmento determinado, el switch
se encargara de hacer que ese mensaje llegue Unica y exclusivamente al

segmento requerido.
Grafico N. 25: SWITCH
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Elaborado: http://es.wikipedia.org/wiki/switch
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Un conmutador interconecta dos o mas partes de una red, funcionando
COmo un puente que transmite datos de un segmento a otro. Su empleo
es muy comln cuando existe el propésito de conectar multiples redes
entre si para que funcionen como una sola. Un conmutador suele mejorar

el rendimiento y seguridad de una red de area local

2.3.6.4 MODEM ADSL

Derivado de los términos Modulador/Demodulador, el Médem
es el dispositivo que ejecuta la conversion de la sefial digital emitida por la
computadora en una sefial de linea analdgica. Y, a la inversa, la
conversién de la sefial analdgica en digital para que pueda ser asimilada

por la maquina.

Grafico N. 26: MODEM

Elaborado: http://www.pchardware.org/modem/index.php

De esta manera, su funcion primordial se relaciona con Internet porque
todos los datos que queremos transferir a través de la red necesitan de
este dispositivo como si fuera un traductor. Aunque también puede ser

utilizado como fax e incluso como medio de contacto con una red local.

a) Tipos de Modem

7

% Modem interno, es una tarjeta que se inserta en una ranura dentro
de la computadora y que a través de un cable telefénico, se conecta

con el mismo teléfono

93



Grafico N.27: MODEM INTERNO

[ B

Elaborado: http://www.pchardware.org/modem/index.php

% Modem externo, es una caja pequefia que se conecta a la maquina a

0‘0

través de los puertos serie.
Gréfico N. 28: MODEM EXTERNO

Elaborado: http://www.pchardware.org/modem/index.php

2.3.6.5 WIRELESS

Se denomina Wireless a las comunicaciones inaldmbricas, en
las que se utilizan modulacién de ondas electromagnéticas, radiaciones o
medios Opticos. Estds se propagan por el espacio vacio sin medio fisico

gue comunique cada uno de los extremos de la transmision.

Grafico N. 29: WIRELSS

Elaborado: http://www.ordenadores-y-portatiles.com/wifi.html
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2.3.6.6 CABLEUTP

El cable UTP es un sistema de cableado estructurado consiste
de una infraestructura flexible de cables que puede aceptar y soportar

sistemas de computacién y de teléfono multiples.

Grafico N. 30: CABLE UTP
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Elaborado: http://conocimientoredes.blogspot.com
/2008/03/que-es-un-cable-utp.html

Es un cable que tiene 4 pares hilos de cobre de calibre 22 o 24, tiene una
impedancia de 100 ohmios; esto lo hace diferente de los demas tipos de
cables ya que se puede usar en cualquier arquitectura de networking
principales, por lo tanto es el mas utilizado y el mas popular en el
cableado estructurado.

24 SITIOS WEB

Un sitio web es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes

a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

Los sitios web estan escritos en codigo HTML (Hyper Text Markup
Language), o dinAmicamente convertidos a éste, y se acceden aplicando
un software conveniente llamado navegador web, también conocido como
un cliente HTTP.
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2.4.1 DISENO WEB

El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion,
disefio e implementacion de sitios web y paginas web. El disefio web ha
visto amplia aplicacion en los sectores comerciales de Internet

especialmente en la World Wide Web.

2.4.2 PAGINAS WEB

Una péagina web es un documento electrénico adaptado para la
World Wide Web que generalmente forma parte de un sitio web y
accesible mediante un navegador de Internet. Su principal caracteristica
son los hipervinculos de una péagina, siendo esto el fundamento de la
WWW.

Una pagina web estd compuesta principalmente por informacion (sélo
texto o modulos multimedia) asi como por hiperenlaces; ademas puede
contener o asociar datos de estilo para especificar como debe

visualizarse, y también aplicaciones embebidas para hacerla interactiva.

2.4.2.1 Diferencia entre sitio web y pagina web

a) Pagina web es parte de un sitio web y es un Unico archivo
con un nombre de archivo asignado.

b) Sitio web es un conjunto de archivos llamados paginas web.

2.4.2.2 CLASIFICACION

a) Pagina Web Estética.

Son aquellas realizadas en HTML que pueden mostrar en
alguna parte de la pagina objetos en movimiento tales como banners, gifs

animados, videos, etc.
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b) Pagina Web Animada.

Son aquellas que se realizan con la tecnologia FLASH, ésta
permite que una pagina web presente el contenido con ciertos efectos

animados continuados.
¢) Pagina Web Dinamica.

Existen muchos lenguajes de programacion que son la base
para la mayoria de paginas web dinamicas. Las que destacamos aqui son
los lenguajes PHP y ASP. Estos lenguajes permiten una perfecta

estructuracion del contenido

d) Portal.

Es un sitio web que en su pagina principal permite el acceso
a multiples secciones que, por lo general, son foros, chats, cuentas de
correo, buscador, acceso registrado para obtener ciertas ventajas, las
ultimas noticias de actualidad... un sinfin de recursos para brindar al
usuario la mejor experiencia de bldsqueda para una tematica en particular

0 para una tematica muy amplia.

e) Tienda virtual o Comercio electrénico.

Como su nombre indica, se trata de un sitio web que publica
los productos de una tienda en particular en Internet. Permite la compra
on-line a través de VISA, domiciliacién bancaria o transferencia por norma

general.

f) Pagina Web con Gestor de Contenidos.

Se trata de un sitio web cuyo contenido se actualiza a través

de un panel de gestidn por parte del administrador del sitio.
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2.4.3 POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES

El posicionamiento en buscadores o posicionamiento web es el
resultado de la recuperacion de informacion en la base de datos de los
grandes motores de busqueda de Internet por el uso de algoritmos de

bdsqueda en el software.

Un buen posicionamiento en los principales buscadores nos va a dar un
flujo permanente de visitantes a nuestro web, que son realmente
potenciales clientes que vienen porque han visto nuestro web y su
descripcion en los buscadores y estan interesados, por lo tanto estamos a

un paso de convertirlos en clientes (o al menos en compradores).

2.4.4 SEGURIDAD EN INTERNET

Intentar comunicar un secreto en un entorno con millones de
testigos potenciales como Internet es dificil, y la probabilidad de que
alguien escuche una conversacion entre dos interlocutores se incrementa
conforme lo hace la distancia que las separa. Dado que Internet es
verdaderamente global, ningun secreto de valor deberia ser comunicado a

través de ella sin la ayuda de la criptografia.

La seguridad en Internet y las leyes que la protegen, estdn basadas
principalmente en los sistemas de criptografia. Esos sistemas son los que
permiten que las informaciones que circulan por Internet sean
indescifrables, ininteligibles, para cualquier persona que no sea aquella a

la que va destinada.

2441 FORMAS DE SEGURIDAD

a) Gestion de claves (incluyendo negociacion de claves y su
almacenamiento): Antes de que el trafico sea enviado/recibido, cada
router/cortafuegos/servidor (elemento activo de la red) debe ser capaz de
verificar la identidad de su interlocutor.
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b) Confidencialidad: La informacion debe ser manipulada de
tal forma que ningln atacante pueda leerla. Este servicio es generalmente
prestado gracias al cifrado de la informacién mediante claves conocidas

sélo por los interlocutores.

c) Imposibilidad de repudio: Esta es una forma de garantizar
gue el emisor de un mensaje no podra posteriormente negar haberlo

enviado, mientras que el receptor no podra negar haberlo recibido.

d) Integridad: La autenticacion valida la integridad del flujo de
informacion garantizando que no ha sido modificado en el transito emisor-

receptor.

e) Autenticacién: Confirma el origen/destino de la informacion

-corrobora que los interlocutores son quienes dicen ser.

f) Autorizacion: La autorizacion se da normalmente en un
contexto de autenticacion previa. Se trata un mecanismo que permite que
el usuario pueda acceder a servicios o realizar distintas actividades

conforme a su identidad.

2.4.5 COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico consiste en realizar electronicamente
transacciones comerciales. Estd basado en el tratamiento y transmision

electronica de datos, incluidos texto, imagenes y video.

Gréfico N. 31: COMERCIO ELECTRONICO

Elaborado: http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico
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El comercio electrénico comprende actividades muy diversas, como
comercio electrénico de bienes y servicios, suministro en linea de
contenidos digitales, transferencia electrénica de fondos, compraventa
electronica de acciones, conocimientos de embarque electronicos,
subastas, disefios y proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea
(on line sourcing), contratacion publica, comercializacién directa al

consumidor y servicios posventa.

Por otra parte, abarca a la vez productos como bienes de consumo,
equipo médico especializado y servicios tales como servicios de
informacion, financieros y juridicos, actividades tradicionales: asistencia
sanitaria, educacion y nuevas actividades como es centros comerciales

virtuales).

2.45.1 Ventajas paralas empresas

a) Mejoras en la distribucién.
b) Comunicaciones comerciales por via electrénica
c) Beneficios operacionales.

d) Facilidad para fidelizar clientes.
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CAPITULO 1l

3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1PRESENTACION

El presente estudio de mercado estda encaminado a determinar la
demanda y oferta del servicio de Hosting y creacién de sitios web. La
meta de este proyecto es implantar en la ciudad de Ibarra este tipo de

servicio por reunir las condiciones mas adecuadas.

En base a consultas e investigacion directa se llega a la conclusion que
es importante realizar un estudio de mercado técnicamente disefiado para
establecer la demanda potencial de este servicio en la provincia de

Imbabura que avale la factibilidad del proyecto.

Para lograr el propésito anteriormente enunciado es preciso conocer
ademas de la demanda, la oferta 0 competencia, los posibles puntos de
venta y los canales de distribucibn como también proyectar el
comportamiento de la demanda a futuro. El logro de este estudio sera

utilizando las herramientas adecuadas que se aconsejan para este efecto.

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de mercado del servicio de Hosting y creacion
de sitios web en la ciudad de Ibarra y destinada a la provincia de

Imbabura.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1.2.1 Describir el servicio existente el mercado.

3.1.2.2 Analizar la demanda del servicio existente en el mercado de
Imbabura.
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3.1.2.3 Indagar la oferta del servicio existente en el mercado de
Imbabura.

3.1.2.4 Determinar potenciales proveedores del servicio.
3.1.2.5 Establecer la demanda insatisfecha el mercado.

3.1.2.6 Identificar las condiciones para colocar el servicio en el
mercado local de Imbabura.

3.2IDENTIFICACION DEL SERVICIO

En base a la informacion obtenida mediante el diagndstico situacional,
los servicios que se ofrecera a los consumidores potenciales son: venta
de hosting, dominios, disefios de péaginas web y posicionamiento en
buscadores cabe destacar que en el futuro la empresa ampliard los
servicios ofertados, acorde a las necesidades de los consumidores.

3.2.1 OTRAS GENERALIDADES DEL SERVICIO

Inicialmente se brindara atencién de Lunes a Sabado en horarios
de 08h00 a 13h30 y de 15h00 a 18h00.

3.3MERCADO META

La empresa de servicio de Hosting y creaciones de sitio web se
establecerd basicamente en la ciudad de Ibarra, su cobertura sera a nivel
de la Provincia de Imbabura, para posteriormente incursionar en los
demas cantones de la provincia, logrando asi satisfacer la necesidad a

nivel local.

3.4SEGMENTACION DE MERCADO

Se considera que el mercado total se compone de muchos
segmentos mas pequefios y homogéneos. Este enfoque que da origen a

la estrategia de segmentacion del mercado en la cual uno o mas de esos
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segmentos se escogen como mercado meta. Por consiguiente el
segmentacion del mercado esta dirigido a las sociedades de la Provincia

de Imbabura.

Las sociedades son entidades juridicas orientadas a la prestacion de
bienes y servicios las cuales actualmente manejan sus negocios a través
de la tecnologia, que les brinda herramientas para poder expandirse y

competir en el ambito empresarial.

3.5IDENTIFICACION DE LA DEMANDA

Segun informacion obtenida en las encuestas realizadas en el
diagnostico situacional, se puede determinar que la demanda del servicio
es muy alto, ya que no existen diversidad de empresas que oferten este

tipo de servicio.

Segun las encuestas realizadas se concluyé que existe la urgente
necesidad de la creacion de una empresa que distribuya hosting y sitios

web, donde certifique la calidad y la seguridad del servicio.

Para proyectar la demanda futura de adquisiciéon de hosting y creaciones
de sitios web se utiliz6 como base los datos historicos de catastros del
Municipio de la ciudad de Ibarra, segun los cuales se existen las

siguientes empresas como sociedades.

Tabla N. 22: Informacion histérica del nUmero de sociedades del
Cantoén lbarra

AfRo Numero de Empresas
2009 504
2010 530

Fuente: Catastro Municipio de Ibarra
Elaboracion : La autora
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En el cuadro anterior se presenta el niUmero de sociedades activas de la
ciudad de Ibarra segun datos estadisticos del Catastro del Municipio de
Ibarra desde el afio 2009 hasta el afio actual ,los cuales se han ido
incrementando aproximadamente con una tasa de crecimiento del 2.55%

la misma que se utilizo para realizar la proyeccion hasta el afio 2013.

Aplicando la féormula del método exponencial se obtuvo la siguiente tasa

de crecimiento:

Cn=Co(L+i)"

Donde:

Cn= Consumo Futuro
Co= Consumo Inicial
I= Tasa de crecimiento

n= ARo proyectado

530 = 504 (1+i)>

|:2@—1
\ 504

i =.0,02546

i= 2.55%

Constituye la tasa de crecimiento de la tendencia histérica de las

sociedades en el cantén de Ibarra.

Mediante la tasa 2.55 % se procedié a realizar la proyeccion de las

sociedades:

104



Cn=Co(L+i)"

Afo: 2011
Cn =530(1+0.0255) *
Cn =544

Afio: 2012
Cn =530 (1+0.0255) 2
Cn =557

Afo: 2013
Cn =530 (1+0.0255) 3
Cn =572

Afo: 2014
Cn =530(1+0.0255) *
Cn =586

Afio: 2015
Cn =530 (1+0.0255) ®
Cn =601

Tabla N. 23:
Proyeccion de la demanda de sociedades

Afio Sociedades
2009 504
2010 530
2011 544
2012 557
2013 572
2014 586
2015 601

Fuente: Catastro del Municipio de Ibarra
Elaboracidn: La autora
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El cuadro anterior presenta el niumero de sociedades de la ciudad de
Ibarra proyectados hasta el afio 2015, con una tasa de crecimiento del
2.55%. Podemos observar que la demanda de hosting crecera en mayor
porcentaje ya que habra un incremento de sociedades en los préximos
afios, lo que asegura que seran futuros usuarios potenciales del servivio

de hosting, lo cual favorece la implantacion del proyecto.

3.5.1 CONSUMIDORES

Los consumidores seran las sociedades pertenecientes a la
Provincia de Imbabura, lugar donde se va a desarrollar el estudio de

mercado.

3.5.2 LUGAR DE ADQUISICION

En el centro de la ciudad de |barra es donde se pueden adquirir los
servicios de hosting y creaciones de sitios web, el mismo que cumple las
veces de centro de acopio y de transferencia cantonal, los consumidores
prefieren comprar el servicio por medio de distribuidores por ser mas

factible su adquisicion.

3.6 OFERTA

3.6.1 IDENTIFICACION DE LA OFERTA

De acuerdo a las encuestas realizadas, en la ciudad, no existen
muchas empresas dedicadas a la distribucion de hosting y sitios web, ya
gue solo existe una sola empresa dedicada a la distribucién de hosting en
la provincia de Imbabura , se trata de ECUAWEB, razoén por la cual la
demanda de este servicio es muy alta por tanto se plantea ofrecer un
servicio de alta calidad y garantia para las sociedades que adquieren este

servicio.
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Los datos del comportamiento de la oferta fueron obtenidos por las
encuestas realizadas a las sociedades de Imbabura, que actualmente
cuentan con un hosting o sitio web , proveido de empresas como
ECUAWERB de la Ciudad de Ibarra asi, como de otras ciudades del pais,

Que actualmente en el ascienden a 42 sociedades.

Tabla N. 24:
Numero de Empresas de Imbabura que cuentan con un Hosting vy
sitios web
~ Ndmero de
Ano
Empresas
2010 42

Fuente: Encuestas sociedades de Imbabura
Elaboracién: La autora

La oferta se proyectara para cinco afios, tomando en cuenta la tasa de
crecimiento de las sociedades en la ciudad Ibarra, segin el Catastro del

Municipio de Ibarra.

Cn=Co(L+i)"

Donde:

Cn= Consumo Futuro
Co= Consumo Inicial

I= Tasa de crecimiento

n= Afio proyectado

Mediante la tasa 2.55 % se procedio a realizar la proyeccion de la oferta

de hosting y sitios web en los préximos cinco afios.

Afio: 2011
Cn =42 (1+0.0255) *
Cn=43
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Afio: 2012
Cn =42(1+0.0255) 2

Ch=44

Ano: 2013

Cn =42 (1+0.0255) *

Cn= 45

Afo: 2014

Cn =42 (1+0.0255) *

Cn =46

Ano: 2015

Cn =42(1+0.0255) °

Cn =48

Tabla N. 25:
Proyeccién de la oferta de Hosting y sitios WEB

Afo Sociedades
2010 42
2011 43
2012 44
2013 45
2014 46
2015 48

Fuente: Encuestas realizadas a sociedades que tienen
hosting y sitios web
Elaboracidn: La autora

El cuadro anterior presenta el numero de sociedades de la ciudad de
Ibarra que se han provisto de un hosting y sitio web proyectados hasta el
afio 2015, con una tasa de crecimiento del 2.55%. Podemos observar que
la demanda de hosting crecera en mayor porcentaje ya que no existe

proveedores en la provincia lo cual ocasiona una demanda insatisfecha.
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3.6.2 Balance de la Demanda- Oferta

Tabla N. 26:
Balance (Contrastacion) Oferta -Demanda
Afio Oferta Demanda Déficit de
Oferta
2010 42 530 <488>
2011 43 544 <501>
2012 44 557 <513>
2013 45 572 <527>
2014 46 586 <540>
2015 48 601 <553>

Elaboracién: La Autora

La tabla No 26 muestra la contrastacion entre Oferta —Demanda en
donde se obtuvo un déficit en la oferta lo que quiere decir que existe la
posibilidad de la exitosa implantacion del proyecto, puesto que hay
demanda insatisfecha y la aceptacion del servicio en el mercado es
garantizada. Se pretende adaptar a las sociedades a las tendencias de la

actual tecnologia para que puedan competir en el ambito empresarial.

Una vez implantado el proyecto se estima que el servicio tenga la
capacidad de competir con los servicios de hosting que existen

actualmente en el mercado.

Podemos comprobar que si existe un mercado insatisfecho ya que la
demanda es mayor que la oferta proyectada, por lo tanto se verifica la
factibilidad del proyecto de distribucion de hosting y sitios web en las

sociedades de la provincia de Imbabura.

3.7PRECIO

Para determinar el precio de cada uno de los espacios de Hosting y
creaciones de sitios web que se pretende implementar, se ha considerado
los precios que estan actualmente en el mercado. Para la proyeccion del

precio se considerard la inflacion del 3.17%.
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Tabla N. 27: Proyeccién de Precios de los Planes de Hosting

PLANES HOSTING

PRECIO ANO
0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
29 29.92 31.85 34.97 39.62 46.31
39 40.24 42.83 47.03 53.28 62.28
59 60.87 64.79 71.15 80.61 94.22
79 81.50 86.75 95.27| 107.93| 126.16
99 102.14| 108.72| 119.39| 135.26| 158.10
139 143.41| 152.64| 167.62| 189.91| 221.98
199 205.31| 218.53| 239.98| 271.89| 317.80

Fuente: Estudio de Mercado

Aplicando la formula del método exponencial se obtuvo la siguiente tasa

de crecimiento:

Cn=Co(L+i)"

Donde:

Cn= Consumo Futuro
Co= Consumo Inicial
I= Tasa de crecimiento

n= Afio proyectado

Afo: 2011
Cn =29(1+0.0317)*
Cn =29,92

Afo: 2012
Cn =29(1+0.0317) 2
Cn =31.85
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Afio: 2013
Cn =29(1+0.0317) ?
Cn = 34.97

Afio: 2014
Cn =29 (1+0.0317)
Cn =39.62

Afo: 2015
Cn =29(1+0.0317) ®
Cn =46.31

Tabla N. 28: Proyeccién de Precios de los Disefios de Sitios Web

DISENOS DE SITIOS WEB

PRECIO ANO
0 . . . . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5 PAGINAS 60 61.90 65.89 72.36 81.98 95.82
10PAGINAS 100 103.17 109.81 120.59 136.63 159.70
DISENOS 15
DE SITIOS | PAGINAS 150 154.76 164.72 180.89 204.94 239.55
WEB 20
PAGINAS 180 185.71 197.67 217.07 245.93 287.46
30
PAGINAS 240 247.61 263.56 289.42 327.90 383.28

Fuente: Estudio de Mercado

Aplicando la férmula del método exponencial se obtuvo la siguiente tasa

de crecimiento:

Cn=Co(L+i)"
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Donde:

Cn= Consumo Futuro
Co= Consumo Inicial
I= Tasa de crecimiento

n= Afio proyectado

Afio: 2011
Cn =60 (1+0.0317) *
Cn =61.90

Afio: 2012
Cn =60(1 +0.0317) 2
Cn =65.89

Afo: 2013
Cn =60(1+0.0317) *
Cn= 7236

Afio: 2014
Cn =60(1+0.0317) *
Cn =81.98

Afo: 2015
Cn =60(1+0.0317) °
Cn =95.82
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3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Al final de este estudio de mercado, se determina en primer lugar
gue la tendencia actual es que sociedades adquieren el servicio de
hosting y sitios web de manera intensiva lo cual es un indicador
para saber que existe un mercado al que se puede dar a conocer
este nuevo servicio y el cual los consumidores estan dispuesto a

adquirir.

Los usuarios que adquieren el servicio de hosting y sitios web ,
conocen en su gran mayoria los beneficios que tiene este servicio y
el aporte que les brinda , para su desarrollo y crecimiento en

mercado actual .
Por otro lado se ha identificado que existe un nimero bastante

considerable de consumidores potenciales, lo que permitira ofrecer

el servicio con mayores expectativas y exigencias del mercado.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO

4.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.1.1 MACRO-LOCALIZACION

El proyecto de la creacién de la empresa Distribuidora de Hosting y
creaciones de sitio web se ubicara en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, estd ubicada en la zona norte de Ecuador, su clima es
templado seco, su temperatura media es de aproximadamente 14 y 19

grados centigrados.

URCUQUI

i —*«*«\ 2
COTACACHI

ANTONIOANTE

PIMAMPIROP
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S

Z/"* OTAVALO - v
b (s e

Fuente: Direccién de Planificacion - GPP

Ibarra, es la Capital de Imbabura o Provincia Azul, cuya belleza escénica
de lagunas de su entorno natural y cultural producen en el visitante la
sensacion de la presencia divina, disefiando y dibujando armoniosamente
los espectaculares parajes de la Ciudad Blanca y de su &mbito cantonal.

La riqueza cultural, expresada a través de las diferentes manifestaciones
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de sus habitantes, la hace inconfundible, dentro de una provincia rica en
identidad. Ibarra, lleva este nombre en honor a Don Miguel de Ibarra VI
Presidente de la Real Audiencia de Quito quién ordend su Fundacién por

mandato del Rey Felipe de Espafia el 28 de Septiembre de 1606.

Fue destruida practicamente por el terremoto del 16 de Agosto de 1868 y
su refundacién se realizo el 28 de Abril de 1872. Fue reconstruida por

Garcia Moreno, luego del terremoto de 1868.

Quien llega a Ibarra disfrutara de un ambiente placido y ensofiador. Podra
recrear la mente y la vista en sus parques, plazas, iglesias, museos,
lugares tradicionales, lagunas y cerros, sus monumento calles
adoquinadas e interesante arquitectura colonial, la convierten en uno de

los mas bellos centros turisticos del pais.
Gréfico N. 33 CIUDAD DE IBARRA

Donde nos abizamos?

l\\.

J

4
COTACACHI

Fuente: Ibarra.gob.ec
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4.1.2 MICRO-LOCALIZACION

Segun el estudio realizado anteriormente, la empresa dedicada a la
distribucion de hosting y creaciones de sitios web se instalara en el centro

de la ciudad de Ibarra en las calles Av. Teodoro Gomez y Bolivar.

Grafico N. 34 CROQUIS DE UBICACION DE LA EMPRESA

MEGAhosting
> - @ P
S #
)~

®
® e
» . 2 o P
| f_Q’P | ‘ r(ﬁ r —
TEODORO GOMEZ »
P2

DE LA TORR
o #° P

CALLE BOLIVAR
Y

g

eEﬁ

Elaborado: La autora

4.2DISENO DE INSTALACIONES

4.2.1 AREA ADMINISTRATIVA Y DE ATENCION AL PUBLICO

Esta area sera condicionada para: Gerencia, Contable-Financiero,
Disefo, de Asistencia Técnica.

4.3. DISTRIBUCION DE LA EMPRESA

1. Gerencia

2. Departamento Contable-

Financiero

Departamento de Disefio

4. Departamento de Asistencia
técnica

w
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Grafico N. 35 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Elaborado: La autora

4.4. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

A continuacion se detalla la simbologia utilizada para representar los

flujogramas de procesos:

SIMBOLOGIA

Inicio y Fin Archivar Proceso

D VY
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Decisor

) wo 4@ CI

Conector Impresion

PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSTING Y

SITIOS WEB
N° ACTIVIDAD
1 | - Elcliente solicita informacion de los servicios
2 | - Se procede a explicar los planes, servicios
3 | - S hace conocer los costos y formas de pago.
4 | - Se muestra ejemplos practicos de los servicios.
5 | - Elcliente toma la decisién de requerir o no el servicio.
6 | - Elcliente elige la plataforma de hosting
7 | - Elcliente escoge el Plan de Hosting
8 | - Elcliente escoge el periodo de contrato
9 | - Elcliente decide si desea el registro de dominio
10 | - Elcliente escoge el método de pago
11 | - Se elabora el contrato, la factura y se entrega al cliente
12 | - Elcliente cancela el costo de los servicios escogidos.
13 | - Se imprimen los documentos.
14 | - Se procede a activar la cuenta de hosting para el usuario
15 | - Se envia un correo electrénico al usuario con los datos del
servicio para que empiece a utilizar.
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GRAFICO 36: FLUJOGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE HOSTING

Y SITIOS WEB

Cliente solicita informacion

}

Explicar planes y servicios

'

Informar los costos y formas de
pago

.

Mostrar ejemplos practicos

Cliente acepta contratar
los servicios

Sll

Elige la plataforma de Hosting

v

Escoge el plan de Hosting

v

Escoge el periodo de contrato

v

Contrata registro de
dominio

Incrementar en la factura el
costo del dominio

Elige el método de pago

!

O
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l

Realizar el contrato y la factura

l

Entregar la factura al cliente

l

Cliente cancela el costo

!

Imprime documentos

‘/

l

Activar cuenta del usuario

Enviar correo al usuario con los
datos del servicio activo

A

Fin

Elaborado: La autora
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4.50RGANIZACION DEL PROYECTO

451

PROPUESTA ADMINISTRATIVA

45.1.1 Nombre de la Empresa

45.2

453

454

La empresa se llamara: MEGAhosting y su logotipo sera el

siguiente:

GRAFICO 37: LOGOTIPO DE LA EMPRESA

S wwwMEGAhOSting ec

servicio de hosting en internet

Elaborado: La autora

MISION

MEGAhosting es una empresa dedicada a la distribucion de hosting
y creacién de sitios web, con tecnologia de punta, que cuenta con
personal capacitado, con excelente atencion al cliente,

abasteciendo a un sector importante del norte del pais.

VISION

En el afio 2015 MEGAhosting estara posesionada en el mercado
nacional, entregando a sus clientes servicios de calidad, a precios
cémodos y excelente atencion, mediante la capacitacion continua,

en un marco ético con responsabilidad social.

POLITICAS

Para alcanzar las metas a corto y largo plazo contara con ciertas

politicas, las cuales se deberan cumplir a cabalidad, logrando de esa

manera posicionarnos en el mercado de manera inmediata, contando con

las siguientes:
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4541

45472

4543

4544

Los servicios ofertados en MEGAhosting siempre seran

realizados con las mas estrictas normas de calidad.

Los profesionales que contara la empresa deben tener valores

morales inquebrantables.

Los servicios prestados tengan una garantia al tiempo de ésta

dependa del servicio requerido.

Ser eficaces y oportunos con los trabajos a realizar.

4.5.5 VALORES CORPORATIVOS

Los valores corporativos que regiran el actuar de la empresa

MEGAhosting seran las siguientes:

4551

455.2

4553

4554

Reconocimiento

Reconocer los logros notorios y destacados de un desempefio
sobresaliente en el trabajo individual y en equipo.

Responsabilidad

Reconocer, asumir y responder por su accion u omisiéon en el

cumplimiento de deberes y obligaciones que son acordadas.

Integridad

Cualidad de regir nuestra conducta con apego a principios

morales, profesionales y organizacionales.

Orientacion ala excelencia (Pro actividad- dinamismo)

Buscamos la superacién continua dirigia a alcanzar altos

estandares de desempefio.
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4555 Trabajo en equipo

Habilidad para mantener relaciones independientes basadas en
una actitud de confianza cooperaciéon y compromiso para el logro de

metas en comun.

4556 Calidad del servicio

Capacidad de sorprender al cliente en la satisfaccion a sus

necesidades.

4557 Responsabilidad social

Conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos que
se desvian del impacto que nuestra actividad produce, en el ambito social,

laboral, medio ambiente y de los derechos humanos.

45.5.8 Espiritu constructivo

El “espiritu constructivo” hace referencia a la actitud positiva, al
optimismo, al incremento de la cadena de valor, a la creatividad y buena
fe que deben prevalecer en la intencibn y en la accién de quienes

laboramos en MEGAhosting

4.5.6 PRINCIPIOS EMPRESARIALES
45.6.1 Innovaciony Vanguardia tecnoldgica

Nos preocuparemos por proporcionar dia a dia servicios y
tecnologia nuevos de calidad, poniendo a nuestros clientes el mas facil y
rapido acceso a la tecnologia, a través de servicios que de la misma
forma los mantengan actualizados en el mercado, de frente a la
competencia, gestionando el desarrollo constante en nuestros

colaboradores.
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4.5.6.2 Confiabilidad

La confianza de nuestros clientes, proveedores y colaboradores
de la empresa es importante para nosotros, ya que a través de ella
logramos un ambiente cooperativo y de armonia entre las personas y los

negocios que ejercemos.

4.5.6.3 Servicio al cliente y Calidad

Dentro del ambiente de la tecnologia el servicio y trato con las
personas se vuelve distante, pero en MEGAhosting. fomentamos con
nuestros clientes, proveedores y colaboradores la calidez, bienestar y
buen trato a través de nuestros servicios; generando en nuestros
colaboradores motivacion y compromiso, que nuestros clientes queden

complacidos y satisfechos.

4.5.7 Principios de conducta
4.5.7.1 Respeto

Es la base sustentable de cualquier relacién humana en los
diversos ambientes en los que nos desarrollamos por lo que para cada
una de las personas que se acercan e involucran con MEGAhosting
encontraran un ambiente donde se valoran sus intereses y necesidades,

asi como el reconocimiento de sus ideologias.

4.5.7.2 Tolerancia

La tolerancia no es un valor individual, sino un dinamismo que
evoluciona entre la recepcion de la regla y la aptitud del poder para hacer
gue se respete la misma. Esta nocién de tolerancia depende pues de la
manera en el que se percibe y concibe su relacién con la verdad y de los
medios que esta dispuesto a invertir para hacer valer esta concepcion. La
tolerancia es una virtud, la cual nos preocupamos en promover y fomentar
a cada uno de nuestros miembros la capacidad de aceptar a las

personas, evitando la indiferencia entre los colaboradores miembros.
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4.5.7.3 Equidad y Justicia

Mediante este principio, con responsabilidad y valoracién de la
individualidad de cada uno, llegando a un equilibrio entre las
circunstancias y situaciones que se nos presentan en el ejercicio de
nuestras actividades lograremos la estabilidad en las relaciones y
aspectos (laborales, personales y sociales) de cada uno de nuestros

colaboradores internos y externos.

Realizando estos principios en conjunto, en cada una de nuestras
acciones en todos los aspectos de nuestra vida diaria lograremos

una sociedad mejor.

4.5.8 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION

4581 Plaza
a) Estard ubicado en un sector estratégico, el cual permitird
observar la nueva empresa existente.
b) Se tomard en cuenta la comodidad del cliente para su
distribucion.
c) Siempre estard en buena presentacion lo que incluye su

limpieza y su elegancia.

45.8.2 Promocién
a) Se disefiaran especiales de publicidad para el momento de
su inauguracién, como en radio, internet, prensa y hojas
volantes.

b) Cada fin de afio se realizara calendarios para sus clientes.

45.8.3 Seguimiento y Monitoreo

Se implementara un foro en la pagina MEGAhosting para
recomendaciones y sugerencias, igualmente habra un buzén en la oficina,
donde esto permitira realizar los cambios necesarios para ofrecer un

mejor servicio de calidad, con un valor agregado a sus clientes.
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4.5.9 ESTRUCTURA ORGANICA
Una estructura organica establecida de manera eficaz ayuda a la
organizacién a cumplir con las metas y objetivos propuestos. Su

presentacion se lo realiza mediante un organigrama:

Gerencia-Propietario
Departamento Contabilidad Financiera
Departamento de Disefio

P w0 NP

Departamento de Asistencia Técnica

Grafico N. 38 ESTRUCTURA ORGANICA

GERENCIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

CONTABLE- DEEAERSIAS"\E/'NESTO DE ASISTENCIA
FINANCIERO TECNICA

Elaborado: La autora

459.1 MANUAL DE FUNCIONES

Para que MEHAhosting comience a operar requiere un minimo

de 5 personas, con el perfil que a continuacion se detalla:
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NOMBRE DEL CARGO: Gerencia-Propietario
NIVEL: Directivo

a) NATURALEZA DEL TRABAJO:

El Gerente General es el representante legal de la
empresa en todos los asuntos relacionados con su giro en operaciones
civiles, actos judiciales y extrajudiciales, ademas el gerente es el

propietario de la empresa.

b) PERFIL

% Ser lider y tener don de mando

¢+ Capacidad para administrar al talento humano

+« Facilidad para comunicar y negociar

< Tener iniciativa y creatividad.

« Estar dispuesto a enfrentar dificultades vy

adversidades futuras

¢) FUNCIONES

% Laborar durante 8 horas diarias

% Ser el representante legal de la compariia

% Comunicar a los empleados la mision y vision de la
empresa y guiarlos en el cumplimiento de los mismos.

+« Realizar plan operativo anual

¢ Motivar continuamente a los empleados

¢ Velar por la correcta marcha del ente

¢+ Supervisar, resolver problemas de tipo operativo y de
apoyo dentro y fuera de la organizacion

¢+ Optimizar correctamente los recursos de la empresa

< Establecer politicas para poder cumplir los objetivos

trazados
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®,
0’0

Hacer cumplir todas las disposiciones legales y

tributarias a las que esté sujeta la empresa.

NOMBRE DEL CARGO: Contable — Financiero
NIVEL: Administrativo

a) NATURALEZA DEL TRABAJO:

Proyectar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las

operaciones contables de la empresa, y reportar novedades al Gerente.

b) PERFIL

Responsabilidad y discrecion de los manejos de la
contabilidad de la empresa y de la elaboracién de
estados financieros.

Tener ética profesional, criterio e iniciativa.

Solidos conocimientos de contabilidad, leyes
tributarias, laborales y otras normas legales que le
competan a la empresa.

Capacidad para trabajar bajo presion

Mantener excelentes relaciones publicas

Tener calidad humana y buena disposicion.

c) FUNCIONES

Laborar durante 8 horas diarias

Atencion a clientes y proveedores

Presentacion oportuna de informacion y atencion a los
clientes

Recepcion y entrega de documentos

Llevar al dia la contabilidad de la empresa segun el

sistema contable
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% Presentar balances en forma mensual, semestral y
anual.

« Organizar y mantener actualizado el archivo.

+ Realizar presupuestos y proyecciones

+ Realizar todos los pagos puntualmente

« Fijar el sistema adecuado para calcular los precios de
costos, reposicion y ventas, segun corresponda

< Declaracién y pago de impuestos y tributos.

% Recibir y revisar facturas, 6rdenes de pago, compra,
ingresos y egresos de MEGAhosting

< Prevenir oportunamente la falta de algiin material de
la oficina.

< Efectuar inventarios de activos y materiales cada afio

% Realizar otras actividades dispuestas por la Gerencia,

dentro del &mbito de su competencia.

d) REPORTE DE ACTIVIDADES

Informar al Gerente cada fin de semana novedades

realizadas en el trascurso de los dias.

NOMBRE DEL CARGO: Disefiadores — Asistencia Técnica
NIVEL: Apoyo

a) NATURALEZA DEL TRABAJO:

Desarrollar, organizar, coordinar, brindar soporte técnico
en todos los sitios web basado en su creacion “identidad” y la buena

interpretacion de lo que el cliente necesita.
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b) PERFIL

Tener ética profesional, criterio e iniciativa.

Solidos conocimientos de programacién web y disefio
grafico.

Capacidad para trabajar bajo presion

Mantener excelentes relaciones publicas

Tener calidad humana y buena disposicion.

Es necesario que su mente creativa proponga Yy
genere cambios en forma periddica en beneficio de

sus clientes.

c) FUNCIONES

Laborar durante 8 horas diarias

Usar las herramientas con que se dispone, debiendo
ser un observador permanente, para ser un
homoactual con armas validas de las que pueda
evaluar y usar si encuentra apropiada la gestion
aplicandola en sus sitios.

Es también la persona de confianza que maneja
informacién privada como base de datos, password y
llaves de acceso a claves para modificar, actualizar o
reparar, y reportar novedades al Gerente.

Solucionar problemas relacionados con el hosting a
los clientes.

Realizar otras actividades dispuestas por la Gerencia,

dentro del &mbito de su competencia.

d) REPORTE DE ACTIVIDADES

Informar al Gerente cada fin de semana novedades

realizadas en el trascurso de los dias.
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45.9.2 REGLAMENTO INTERNO DE LA EMPRESA MEGAhosting

CAPITULO PRIMERO

Articulo 1°

El presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa
MEGAhosting, domiciliada en la calle Teodoro Gémez y Bolivar, de la
ciudad de Ibarra y a sus disposiciones quedan sometidas tanto la
empresa como todos sus trabajadores. Este reglamento hace parte de los
contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos
los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo solo

pueden ser favorables al trabajador.

CAPITULO SEGUNDO
Condiciones de admision
Articulo 2°
Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa MEGAhosting, debe
hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafiar

los siguientes documentos:

a) Original y copia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad

segun sea el caso.
b) Original y copia de la papeleta de votacion actualizada

c) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que
conste el tiempo de servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario

devengado.

d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y

en su caso del plantel de educacién donde hubiere estudiado.

PAR.—EI empleador podra establecer en el reglamento, ademés de los
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documentos mencionados, todos aquellos que considere necesarios para
admitir o no admitir al aspirante sin embargo, tales exigencias no deben
incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos expresamente por

las normas juridicas.

Periodo de prueba

Articulo 3°

La empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con él un
periodo inicial de prueba que tendrd por objeto apreciar por parte de la
empresa, las aptitudes del trabajador y por parte de este, las

conveniencias de las condiciones de trabajo

Articulo 4°
El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario
los servicios se entienden regulados por las normas generales del

contrato de trabajo

Articulo 5°

El periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los
contratos de trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afo, el
periodo de prueba no podra ser superior a la quinta parte del término
inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder
de dos meses.

Articulo 6°

Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado
el periodo de prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador,
con consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho, los servicios
prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del
contrato de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los
trabajadores en periodo de prueba gozan de todas las prestaciones.
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CAPITULO TERCERO
Horario de trabajo
Articulo 7°
Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a
continuacion se expresan asi:
Lunes a viernes
Mafiana: 8:00 a.m. a 12:00 m.
Hora de almuerzo: 12:00 m. a 1:00 p.m.
Tarde: 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

CAPITULO CUARTO

Dias de descanso legalmente obligatorios

Articulo 8°

Serén de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta
gue sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los dias de

fiesta de caracter civil o religioso.

Vacaciones remuneradas

Articulo 9°

Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio
tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones

remuneradas.

Articulo 10°

La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar
dentro del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o
a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del
descanso.
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El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de

anticipacion la fecha en que le concederan las vacaciones

Articulo 11°
Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el

trabajador no pierde el derecho a reanudarlas.

Articulo 12°

Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario
gue esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En
consecuencia, sélo se excluirdn para la liquidacion de las vacaciones el
valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo
suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las
vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el
trabajador en el afio inmediatamente anterior a la fecha en que se

concedan.

Permisos

Articulo 13°

La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefo de cargos oficiales
transitorios de forzosa aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica
debidamente comprobada, para concurrir en su caso al servicio médico
correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales inherentes a la
organizacion y para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que
avisen con la debida oportunidad a la empresa y a sus representantes y
que en los dos ultimos casos, el nUmero de los que se ausenten no sea

tal, que perjudiguen el funcionamiento del establecimiento.
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CAPITULO QUINTO

Prescripciones de orden
Articulo 14°

Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Respeto y subordinacion a los superiores.
Respeto a sus comparieros de trabajo.

Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de

trabajo en las relaciones personales y en la ejecucion de labores.

Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de
leal colaboracion en el orden moral y disciplina general de la

empresa.

Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad

y de la mejor manera posible.

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar
por conducto del respectivo superior y de manera fundada,

comedida y respetuosa.

Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones
relacionadas con el trabajo, con su verdadera intencién que es en
todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en

provecho propio y de la empresa en general.

Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le
indique su respectivo jefe para el manejo de las maquinas o

instrumentos de trabajo.

Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en
donde debe desempefiar las labores siendo prohibido salvo orden

superior, pasar al puesto de trabajo de otros comparieros.
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CAPITULO SEXTO
Obligaciones especiales para la empresay los trabajadores
Articulo 15°

Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en
contrario, los instrumentos adecuados y las materias necesarias

para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos
adecuados de proteccién contra accidentes y enfermedades
profesionales en forma que se garanticen razonablemente la

seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o
enfermedad. Para este efecto, el establecimiento mantendra lo

necesario segun reglamentacion de las autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracién pactada en las condiciones, periodos y

lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus

creencias y sentimientos.

Articulo 16°

Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados;
observar los preceptos de este reglamento, acatar y cumplir las
Ordenes e instrucciones que de manera particular le imparta la

empresa o sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las

informaciones que sean de naturaleza reservada y cuya divulgaciéon
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pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta
(desaprueba) para denunciar delitos comunes o violaciones del
contrato o de las normas legales de trabajo ante las autoridades

competentes.

3. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores

y compaferos.

4. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o0 riesgo
inminentes que afecten o amenacen las personas o las cosas de la

empresa.

Articulo 17°
Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la empresa o establecimiento los Utiles de trabajo, los

equipos informaticos sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia

de narcético o de drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a
excepcion de las que con autorizacion legal puedan llevar los

celadores (guardianes).

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la
empresa, excepto en los casos de huelga, en los cuales deben

abandonar el lugar de trabajo.

5. Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en

objetivos distintos del trabajo contratado.
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CAPITULO SEPTIMO
Vigencia
Articulo 18°
El presente reglamento entrard a regir 8 dias después de su publicacion

hecha en la forma prescrita de este reglamento

CAPITULO OCTAVO
Disposiciones finales
Articulo 19°
Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, no habra cambios

gue sean perjudiciales hacia la empresa.

CAPITULO NOVENO
Mecanismos de prevencién del abuso laboral y procedimiento

interno de solucion

Articulo 20°

Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral
previstos por la empresa constituyen actividades tendientes a generar una
conciencia colectiva convivente, que promueva el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral
empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la
honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

CIUDAD DIRECCION DEPARTAMENTO
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4593 CODIGO DE ETICA

a. Respeto.
Poner especial cuidado en no ofender o herir la
susceptibilidad de las personas que asisten a mi lugar de trabajo, entre

ellos, compafieros de trabajo y posibles clientes.

b. Responsabilidad.
Cumpliré con cada una de las tareas a mi cargo, en mi
trabajo, desenvolviéndolas de la mejor manera posible y con las

respuestas mas adecuadas a cada problema presentado.

c. Amabilidad.
Ofrecer una conducta afable y educada con las personas
gue estaran a mi alrededor, y sobre todo en mi lugar de trabajo.

d. Cooperacion.
Promover una adecuada relacién de trabajo en comun en la
gue participemos en un ambiente de ayuda mutua, usando métodos que

ayuden a promover el trabajo en equipo.

e. Justicia.
Estableceré normas y reglas que establezcan el marco
adecuado para las relaciones entre personas e instituciones, sefialando

acciones que permitan acciones especificas en la interaccién adecuada.

f. Honestidad.

Reconocer lo que es apropiado y esta bien para nuestro
propio papel, el de la conducta y las relaciones que se establecen dentro
y fuera del ambiente laboral; asi como admitir cuando se esta equivocado
en determinadas situaciones.

g. Tolerancia.
Mediante el entendimiento y una mentalidad abierta,

aceptandola y acomodandola de manera genuina se permite la
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coexistencia pacifica, y con esto se reconoce la individualidad dentro de

los ambientes en los que nos estemos desenvolviendo.

h. Compromiso.
Ofrecer al maximo nuestras capacidades para sacar
adelante todo aquello que se nos ha confiado. Conociendo las
condiciones que se estardn aceptando y con ello las obligaciones que

estas conlleven.

i. Confianza.
Crear una esperanza firme en nuestros clientes que nos
permita establecer una relacién de mejor credibilidad en la elaboracién de

trabajos a realizar.

j. Disponibilidad.
Establecer horarios flexibles para nuestros clientes y
compaferos de trabajo, permitiendo poder atender la mayoria de

problemas presentados en este horario.

4.6 ASPECTOS LEGALES
La empresa para comenzar a operar necesita obtener ciertos

permisos y registros, que a continuacion se detallan:

4.6.1 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
4.6.1.1 Requisitos para la obtencion del RUC

a) Original y copia de la cédula de identidad de ciudadania.

b) Original y copia a color del pasaporte, con hojas de
identificacién y tipo de visa vigente.

c) Presentacion del certificado de votacion del dltimo proceso
electoral.

d) Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:
agua, luz, teléfono, TV por cable, telefonia celular, estados de

cuenta o impuestos prediales a nombre del contribuyente
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4.6.2 Patente Municipal

Para obtener la patente municipal se la tramita en el Departamento
de Rentas de la Municipalidad de Ibarra. El valor de la patente para este
tipo de empresas, tasas para el cuerpo de Bomberos y 50 por timbres

municipales. El valor de la patente cambiara afio tras afo.

4.6.2.1 Requisitos para la obtencién de la Patente

a) Estar la empresa en funcionamiento.

b) Copia de la cédula de ciudadania del propietario.

¢) Copia del RUC.

d) Nombre del propietario del inmueble donde funcionara la empresa
(en caso de ser arrendado).

e) Inspeccion de un funcionamiento municipal.

f) Pago del valor de la patente.

4.6.3 Inscripcién en la Camara de Comercio

4.6.3.1 Requisitos para la Camara de Comercio

a) Copia del RUC.

b) Copia de la cédula de ciudadania.

c) Certificado de honorabilidad.

d) Declaracion jurada del capital invertido.

e) Tres fotografias tamafo carnet.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1.INVERSION DEL PROYECTO

De acuerdo al estudio realizado, el proyecto tendra una inversion

programada de $ 13735.14 distribuida en los siguientes rubros:

5.1.1. INVERSION TOTAL

Tabla N. 29: Cuadro de Inversiéon Total
TOTAL INVERSION

INVERSIONES FIJAS 8825,75
CAPITAL DE TRABAJO 4909,39
TOTAL INVERSION 13735,14

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

5.1.1.1. INVERSION FIJA

Este rubro se agrupa en bienes tangible, diferenciacién que va a
facilitar el costeo del proyecto en su fase operativa. La estimacién de la
inversion se basa en cotizaciones, y/o proformas de los bienes y servicios
a utilizarse en la ejecucion del proyecto. Forma parte de la infraestructura
operativa del negocio, es decir la base para iniciar el servicio para el
mercado seleccionado; es decir, que son perceptibles por los sentidos

humanos, o sea materiales y por lo tanto, financieramente depreciables.

5.1.1.2. MUEBLES DE OFICINA

El costo de los muebles de oficina necesaria para que la

empresa este en marcha en el que a continuacion se detalla:
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Tabla N. 30: Muebles de Oficina

VALOR VALOR

CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
MUEBLES DE OFICINA

1 Escritorio esquinero 250.00 250.00

2 Escritorios sencillos 180.00 360.00

2 Sillas giratorias 80.00 160.00

5 Sillas con forro de cuero negro 20.00 100.00

1 Sillén 190.00 190.00

4 Archivadores 150.00 600.00

TOTAL $ 1660.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

5.1.1.3. EQUIPO DE OFICINA

El Equipo de Oficina basico para la empresa es la siguiente:

Tabla N. 31: Equipo de Oficina

VALOR VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
EQUIPO DE OFICINA
3 Grampadora 4.75 14.25
3 Perforadora 4.00 12.00
3 Tijera 1.50 450
3 Papelera 5.00 15.00
1 Teléfono - Fax Panasonic KX-FP205 190.00 190.00
TOTAL $ 235.75

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

5.1.1.4. EQUIPO DE COMPUTO

El Equipo de Cémputo necesario para dar inicio a las actividades

dentro de la empresa son las que a continuacién detallo:
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Tabla N. 32: Equipo de Computo

VALOR VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
EQUIPOS DE COMPUTACION
5 Reposicion-Computadoras Intel Core 700.00 3500.00
i3 al cuarto afio
5 Computadoras Intel Core i3 650.00 3250.00
2 Impresoras Laser - Samsung 90.00 180.00
TOTAL $ 6930.00
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
Tabla N. 33: Cuadro de Inversion Fija
Inversion Valor en
UsD $
Muebles de Oficina 1660.00
Equipo de Oficina 235.75
Equipo de Computo 6930.00
Fuente:
TOTAL 8825.75

Investigacion directa
Elaborado: La autora

5.1.1.5. CAPITAL DE TRABAJO

Las inversiones en Capital de Trabajo son aquellas consideras

recursos que requieren el Proyecto para atender las operaciones de

produccién y comercializaciéon de bienes o servicios, para su normal

desenvolvimiento, es decir para cubrir las necesidades basicas.

Tabla N. 35: Capital de Trabajo

VALOR
CANTIDAD DETALLE U\IGf\TIjAORRI)O TOTAL
MENSUAL
ADMINISTRATIVOS
1 Gerente 500,00 500,00
1 Contadora - Financiera 400,00 400,00
2 Disefadores, Equipos Informéticos 400,00 800,00
1 Asistencia técnica 300,00 300,00
TOTAL $ 2000,00

144




VENTAS

1 Adecuaciones 1000,00 1000,00
1 Gasto publicidad 500,00 500,00
1 Arriendo del local 250,00 250,00
Compra de Hosting ilimitado 727,89 727,89
Gasto constitucion Franquicia(300 300,00 300,00
franquicia.)
Patente Municipal 80,50 80,50
TOTAL 2858,39
SERVICIOS GENERALES
Energia Eléctrica 15,00 15,00
Agua Potable 6,00 6,00
Teléfono 30,00 30,00
TOTAL 51,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 4909,39

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

5.2.CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

Para el céalculo del costo de oportunidad se tomara en cuenta que un

40% es Inversion Propia, y como Financiada un 60%

Tabla N. 36: Calculo del costo de oportunidad

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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p % DE TASA DE VALOR
DIESEIRIPEloh WALO COMPOSICION PONDERACION PONDERDO
Inversién Propia | 5494.056 40 7% 280%

Inversion

Financiada 8241.084 60 11% 660%

INVERSION

TOTAL 13735.14 940%
CK 0.094




5.2.1. TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

DATOS:

CK= 0.094
In= 0.0317
FORMULA:

TRM: = (1+ CK) (1+IN) - 1
CK = Costo de Oportunidad o costo de capital
In= Inflacion
T.R.M= =(1+0.094)*(1+0.0317)-1
T.R.M= 0.13
T.R.M= 13%

5.2.2. VALOR PRESENTE DE UNA DEUDA
El préstamo sera otorgado por la Corporacion Financiera Nacional

(CFN),a una tasa de interés del 11% a 5 afios, los pagos son mensuales.

DATOS
VF= 8241.084
VP= ?
i= 2.20% =11%
n= 60 5*12
FORMULA
VFE*i@+1i)"
VP = _(n ).
(1+ |) -1
PAGO TOTAL 10750.87
2. Cuadro de Pagos
Financieros
VF= 8241.084
VP= ?
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0.92% =11%/12

60 5*12

TABLA N. 37: TABLA DE PAGOS FINANCIEROS

N° pagos Valor Pago Saldo

(n) presente | Intereses Principal insoluto

8241.084
1 179.18 75.54 103.64 8137.45
2 179.18 74.59 104.59 8032.86
3 179.18 73.63 105.55 7927.31
4 179.18 72.67 106.51 7820.80
5 179.18 71.69 107.49 7713.31
6 179.18 70.71 108.48 7604.83
7 179.18 69.71 109.47 7495.36
8 179.18 68.71 110.47 7384.89
9 179.18 67.69 111.49 7273.40
10 179.18 66.67 112.51 7160.89
11 179.18 65.64 113.54 7047.35
12 179.18 64.60 114.58 6932.77
13 179.18 63.55 115.63 6817.14
14 179.18 62.49 116.69 6700.45
15 179.18 61.42 117.76 6582.69
16 179.18 60.34 118.84 6463.85
17 179.18 59.25 119.93 6343.92
18 179.18 58.15 121.03 6222.89
19 179.18 57.04 122.14 6100.76
20 179.18 55.92 123.26 5977.50
21 179.18 54.79 124.39 5853.11
22 179.18 53.65 125.53 5727.58
23 179.18 52.50 126.68 5600.90
24 179.18 51.34 127.84 5473.07
25 179.18 50.17 129.01 5344.05
26 179.18 48.99 130.19 5213.86
27 179.18 47.79 131.39 5082.47
28 179.18 46.59 132.59 4949.88
29 179.18 45.37 133.81 4816.07
30 179.18 44.15 135.03 4681.04
31 179.18 42.91 136.27 4544.77
32 179.18 41.66 137.52 4407.25
33 179.18 40.40 138.78 4268.47
34 179.18 39.13 140.05 4128.41
35 179.18 37.84 141.34 3987.08
36 179.18 36.55 142.63 3844.44
37 179.18 35.24 143.94 3700.50
38 179.18 33.92 145.26 3555.24
39 179.18 32.59 146.59 3408.65
40 179.18 31.25 147.94 3260.72
41 179.18 29.89 149.29 3111.42
42 179.18 28.52 150.66 2960.76
43 179.18 27.14 152.04 2808.72
44 179.18 25.75 153.43 2655.29
45 179.18 24.34 154.84 2500.45
46 179.18 22.92 156.26 2344.19
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47 179.18 21.49 157.69 2186.49
48 179.18 20.04 159.14 2027.36
49 179.18 18.58 160.60 1866.76
50 179.18 17.11 162.07 1704.69
51 179.18 15.63 163.55 1541.14
52 179.18 14.13 165.05 1376.08
53 179.18 12.61 166.57 1209.51
54 179.18 11.09 168.09 1041.42
55 179.18 9.55 169.63 871.79
56 179.18 7.99 171.19 700.60
57 179.18 6.42 172.76 527.84
58 179.18 4.84 174.34 353.49
59 179.18 3.24 175.94 177.55
60 179.18 1.63 177.55 0.00
SUMAN 10750.87 2509.78 8241.08

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

PAGO DEL PRINCIPAL

Saldo principal para 1 afio 1308.31

Saldo principal para 2 afio 1459.71

Saldo principal para 3 afio 1628.62

Saldo principal para 4 afio 1817.09

Saldo principal para 5 afio 2027.36

GASTO INTERES

Interés para 1 afio 841.86

Interés para 2 afio 690.47

Interés para 3 afio 521.55

Interés para 4 afio 333.09

Interés para 5 afio 122.82
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8.1.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

8.1.3.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos se establecera acorde al estudio de

mercado realizado anteriormente, donde se procedid a extraer

la

demanda insatisfecha, a la cual se desea satisfacer las necesidades de

los consumidores.

Los datos que a continuacién se muestran son el resultado de la

multiplicacién de la demanda insatisfecha por el precio de venta

proyectado.

a) PRECIOS DE PLANES DE HOSTING

Tabla N. 38: PLANES HOSTING

PRECIO

ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
29 29.92 31.85 34.97 39.62 46.31
39 40.24 42.83 47.03 53.28 62.28
59 60.87 64.79 71.15 80.61 94.22
79 81.50 86.75 95.27 107.93 126.16
99 102.14 108.72 119.39 135.26 158.10
139 143.41 152.64 167.62 189.91 221.98
199 205.31 218.53 239.98 271.89 317.80

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

b) PRECIOS DE DISENOS WEB

Tabla N. 39:DISENOS DE SITIOS WEB

PRECIO
ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
5 PAGINAS 60 61.90 65.89 72.36 81.98 95.82
10PAGINAS 100 103.17 109.81 120.59 136.63 159.70
DISENOS 15
DE SITIOS | PAGINAS 150 154.76 164.72 180.89 204.94 239.55
WEB .20
PAGINAS 180 185.71 197.67 217.07 245.93 287.46
PAél?\lAs 240 247.61 263.56 289.42 327.90 383.28

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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a.1Tabla N. 40:INGRESOS PLANES DE HOSTING

DEMANDA INSATISFECHA

o | CRITERIO | PRECIO CRITERIO | PRECIO X CRITERIO | PRECIO
ARG | PROFESIO | PROYECTA | R ANO PROFESIO | PROYECTA | R ARO PROFESIO | PROYECTA | R ANO
N NAL % DO ARO 1 1 NAL % DO ARO 3 NAL % DO ARO 5 5
2098.5 2450.5 27645 3209.3 38416
2GB | 29 70 29.92 4 77 31.85 7 79 34.97 2 81 39.62 5 83 46.31 3
7660.1 7909.4 8922.7 10358. 12399.
3GB | 39 190 40.24 9 185 42.83 2 190 47.03 4 194 53.28 46 199 62.28 20
10704. 11334. 12786. 14843. 17767.
PLANE |.5GB | 59 176 60.87 10 175 64.79 02 180 71.15 09 184 80.61 44 189 94.22 77
S DE 4900.0 6230.6 7028.8 8159.8 9767.4
H(,\),éﬂ 8GB | 79 60 81.50 4 72 86.75 4 74 95.27 8 76 107.93 7 77 126.16 6
15G
B 99 2 102.14 | 204.69 2 108.72 | 223.09 2 119.39 | 251.67 2 135.26 | 292.16 2 158.10 | 349.72
20G
B | 139 1 143.41 | 186.80 1 152.64 | 203.59 1 167.62 | 229.68 1 189.91 | 266.63 1 221.98 | 319.16
30G
B | 199 1 205.31 | 154.29 1 218.53 | 168.16 1 239.98 | 189.70 1 271.89 | 220.23 1 317.80 | 263.62
25908. 28519, 32173, 37350. 44708,
501 64 513 50 527 28 540 14 553 57

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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b.1Tabla N.

41:INGRESOS DISENOS WEB

DEMANDA INSATISFECHA

2011 2013 2015
501 527 553
PRE CR'CT)ER' PRECIO CRRI'SE PRECIO Cgl'cTJE PRECIO ERIO | PRECIO CSI'CTJE PRECIO
CIO | paores | PROYEC | vALOR | RO | PROYE | VALOR | X0 | PROYE | VALOR |PROF | PROYE | VALOR | RO | PROYE | vALOR
Ao PROFES | “Tapo | ANo1 | EROF | CTADO | ANO2 | FROF | CTADO | ARO3 | ESIO | CTADO | ANO4 |2hS0= | CTADO | AROS
0 v ARO 1 ~ION | ARO 2 o | ARO3 N;AOL ARO 4 IONA | a0 5
5
PAGINA
s 60 175 61.90 | 1085452| 128| 6589| 845024| 132| 7236| 953284 135| 8198 1106673| 138| 95.82| 13247.01
10PAGIN
AS 100 175| 10317 18090.86| 231| 109.81| 25407.05| 238| 120.59| 28662.08| 244| 136.63| 33273.97|  249| 159.70| 39829.34
15
DISENOS | PAGINA
DE s 150 88| 15476 13645.68 90| 164.72 ] 14787.92 92| 180.89| 16682.48| 95| 204.94| 19366.78 97| 239.55| 2318227
SITIOS 20
WEB PAGINA
S 180 60| 18571 11164.64 62| 197.67 | 12168.34 63| 217.07| 1372720 65| 24593 15936.09 66| 287.46| 19075.69
30
PAGINA
s 240 2| oa761| 49621 2| 26356| 54082 2| 28942 610.10 2| 327.00| 70827 2| 38328| 84781
TOTALE
S 501 54251.90 | 513 61354.36 | 527 69214.80 | 540 80351.84| 553 96182.12
TOTAL INGRESOS DE PLANES DE HOSTING ¥ 117701.9
CREACIONES WEB 80160.55 89873.85 101388.08 8 140890.69

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: La autora

> ANALISIS

Para conocer los ingresos, se determino el costo de cada uno de los servicios a ofrecerse, se lo multiplico por la demanda

insatisfecha, obteniendo asi el ingreso anual que tendra la empresa, con la suma de cada valor obtenido como ingreso de los

servicios obtenemos un total ingreso de planes de hosting y creaciones web.
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8.1.3.2 PRESUPUESTO DE EGRESOS

Los Gastos incurridos para las actividades de la Empresa
Distribuidora de Hosting y Creaciones de Sitios Web se muestran a
continuacion. Los cuales se proyectara en base a la Inflaciéon que segun el

Banco Central del Ecuador para Enero del 2011 es del 3.17%.

a) GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los Gastos Administrativos son todos los ocasionados en la

administracién de la empresa, entre los cuales tenemos:

Tabla N. 42: Gastos Administrativos

VALOR
CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO | TOTAL ANUAL
ADMINISTRATIVOS
1 Gerente 500.00 500.00 6000.00
1 Contadora Financiera 400.00 400.00 | 4800.00
2 Disefiadores, Equipos Informéticos 400.00 800.00 | 9600.00
1 Asistencia técnica 300.00 300.00 | 3600.00
TOTAL $|2000.00| 24000.00
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
» GASTOS ADMINISTRATIVOS PROYECTADOS
Inflacion:0.0317
Tabla N. 43: Gatos Administrativos Proyectados
DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANOS5
Gastos Administrativos
Gerente 6000.00 | 6190.20 | 6386.43 | 6588.88 | 6797.75
Contadora Financiera 4800.00 | 4952.16 | 5109.14 | 5271.10 | 5438.20
Disefiadores, Equipos Informéticos | 9600.00 | 9904.32 | 10218.29 | 10542.21 | 10876.39
Asistencia técnica 3600.00 | 3714.12 | 3831.86 | 3953.33 | 4078.65
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS 24000.00 | 24760.80 | 25545.72 | 26355.52 | 27190.99

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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> ANALISIS

Se detallé tabla de gastos administrativos proyectados para los cinco

afos futuros a incurrir, tomando en cuenta la inflaciéon de 3.17%.

» DEPRECIACIONES

Los activos fijos pierden su valor por el uso o por la absorbencia, para
compensar ese tipo de pérdida contable se utiliza la depreciacién, en este
caso se aplicard vigentes en el Reglamento de la Ley de Régimen

Tributario Interno.

Tabla N. 44: Depreciaciones

% DE
VALOR | VIDA UTIL - DEPRECIACI
CUENTAS USD ARIOS DEPR(’jEl\?IACI ON ANUAL

Muebles de Oficina 1660.00 10 10% 166.00
Equipo de Oficina 235.75 10 10% 23.58
Equipo Informéatico 3430.00 3 33% 1131.90
Reposicion-Equipo 3500.00 3 33% 1155.00
Informatico al cuarto afio

TOTAL 8825.75 2476.48

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

> ANALISIS

Como se puede observar que va existir una reposicion de equipo
informatico para el cuarto afio lo que se convierte en inversion para la

empresa.

b) GASTOS DE VENTAS

Los Gastos de Venta son los que se realizan para dar a conocer los

servicios que se van a dar por parte de la Empresa, y son los siguientes:
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Tabla N. 45; Gastos de Venta

VALOR
CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO| TOTAL ANUAL

VENTAS
1 Adecuaciones 1000.00 | 1000.00 |1000.00
1 Gasto publicidad 500.00 500.00 | 500.00
1 Arriendo del local 250.00 250.00 |3000.00
Compra de Hosting ilimitado 727.89 727.89 | 727.89
1 Gasto constitucion Franquicia 300.00 300.00 300.00
1 Patente Municipal 80.50 80.50 80.50
TOTAL $| 2858.39 |5608.39

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

» GASTOS VENTAS PROYECTADOS

Inflacién:0.0317

Tabla N. 46: Gastos de Venta

DESCRIPCION ANO 1 | ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
Gastos Venta
Adecuaciones 1000.00 | 1031.70 | 1064.40 1098.15 | 1132.96
Gasto publicidad 500.00 | 515.85 532.20 549.07 566.48
Arriendo del local 3000.00 | 3095.10 3193.21 3294.44 | 3398.87
Compra de Hosting ilimitado 727.89 750.96 774.77 799.33 824.67
Gasto constitucion Franquicia 300.00 309.51 319.32 329.44 339.89
Patente Municipal 80.50 83.50 85.68 88.40 91.20
TOTAL GASTOS DE VENTA | 5608.39 | 5786.18 | 5969.60 | 6158.83 | 6354.07

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

» ANALISIS

Se detall6 tabla de gastos de ventas proyectados para los cinco afios

futuros a incurrir, tomando en cuenta la inflacion de 3.17%.

c) SERVICIOS GENERALES

Son servicios ocasionados por concepto de servicios basicos: los

cuales son necesarios para que el ente se encuentre en marcha, para de

esa manera cumplir con las expectativas de los clientes.
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Tabla N.47: Servicios Generales

VALOR VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
SERVICIOS GENERALES
Energia Eléctrica 15.00 15.00
Agua Potable 6.00 6.00
Teléfono 30.00 30.00
TOTAL $ 51.00
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
» GASTOS GENERALES PROYECTADOS
Inflacién:0.0317
Tabla N. 48: Servicios Generales Proyectos
DESCRIPCION ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
SERVICIOS GENERALES
Energia Eléctrica 180.00 185.71 191.59 197.67 203.93
Agua Potable 72.00 74.28 76.64 79.07 81.57
Teléfono 360.00 371.41 383.19 395.33 407.86
TOTAL GASTOS
GENERALES 612.00 | 11418.63 | 11780.60 | 12154.04 | 12539.33

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

» ANALISIS

Se detall6 tabla de gastos de servicios generales para los cinco afos

futuros a incurrir, tomando en cuenta la inflacion de 3.17%.
Tabla N.49: TOTAL GASTOS

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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DESCRIPCION ANO1| ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Administrativos 24000,00| 24760,80 25545,72 | 26355,52 | 27190,99
Ventas 5608,39 5786,18 5969,60 6158,83 | 6354,07
Generales 612,00 12203,75 12590,61 |12989,73 | 13401,51
DEPRECIACIONES
Muebles de Oficina 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00
Equipo de Oficina 23,58 23,58 23,58 23,58 23,58
Equipo Informético 1131,90 1131,90 1131,90 1155,00 | 1155,00
TOTAL DEPRECIACIONES | 1321,48 1321,48 1321,48 1344,58 | 1344,58




8.1.3.3 ESTADOS FINANCIEROS INICIAL Y PROYECTADOS

a)ESTADO DE SITUACION INICIAL

El balance general inicial muestra la posiciéon financiera con la cual
empezara la empresa MEGAhosting.

MEGAhosting
ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES $4.909,39
Caja-Bancos 4909,39

ACTIVOS FIJOS $ 8.825,75
Muebles de Oficina $ 1.660,00

Equipo de Oficina $ 235,75

Equipo Informético $6.930,00

TOTAL ACTIVOS $13.735,14

PASIVOS
Préstamo Bancario $8.241,08
TOTAL PASIVO $8.241,08

PATRIMONIO
Aporte de Capital $ 5.494,06
TOTAL PATRIMONIO $ 5.494,06

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $13.735,14
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b) ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO
El Estado de Resultados se proyecta para cinco afios, mediante el cual se

observara la utilidad que va a generando la empresa MEGAhosting.

MEGAhosting
ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS CON FINANCIAMIENTO

Tabla N. 50: Estado de Resultados con Financiamiento

ANO ANO ANO ANO ANO
DETALLE 2011 2012 2013 2014 2015

Ventas Proyectadas HOSTING 25908,64 | 28519,50| 32173,28| 37350,14| 44708,57

Ventas Proyectadas DISENO WEB | 54251,90| 61354,36 | 69214,80| 80351,84| 96182,12

-Costo Proyectados

= Utilidad Bruta proyectada 80160,55| 89873,85| 101388,08 | 117701,98 | 140890,69

-Gastos Proyectados

Gastos Administrativos 24000,00 | 24760,80| 25545,72| 26355,52| 27190,99
Gastos Ventas 5608,39| 5786,18 5969,60 6158,83 6354,07
Servicios Generales 612,00 | 12203,75| 12590,61| 12989,73| 13401,51
Depreciaciones 1321,48| 1321,48 1321,48 1344,58 1344,58
Imprevistos 5% 1295,43| 1425,97 1608,66 1867,51 2235,43
TOTAL GASTOS 32837,30 | 45498,18| 47036,07| 48716,17| 50526,57

=Utilidad operativa Proyectada 47323,25| 44375,68 | 54352,02| 68985,81| 90364,12

- Gastos Financieros

Proyectados(interés) 841,86 690,47 521,55 333,09 122,82
=UTILIDAD ANTES DEL 15% 46481,39 | 43685,21 | 53830,46| 68652,73| 90241,31
- Participacion Trabajadores 6972,21| 6552,78 8074,57| 10297,91| 13536,20
= Utilidad Neta Proyectada 39509,18 | 37132,43| 45755,90| 58354,82| 76705,11

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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¢) FLUJO DE CAJA
Con el Flujo de Caja se muestra el movimiento efectivo que realiza
la empresa en un determinado tiempo, es decir que se podra
determinar cudl es la necesidad ligaciones de efectivo para cubrir
todas y cada una de las obligaciones que tiene la empresa, el flujo
de caja financiero que se presenta a continuacién esta proyectado
para cinco afios.
MEGAhosting
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Tabla N. 51: Flujo de Caja

DETALLE INVERSION | ANO 1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
A. FLUJOS DE
INGRESOS
Ingresos Proyectados
Hosting 25908,64 | 28519,50| 32173,28| 37350,14| 44708,57
Ingresos Proyectados Disefio
Web 54251,90 | 61354,36 | 69214,80| 80351,84| 96182,12
TOTAL INGRESOS 80160,55 | 89873,85 | 101388,08 | 117701,98 | 140890,69
B.FLUJOS DE
COSTOS
inversion (fija ) 8825,75
Inversion en capital de
trabajo 4909,39
Gastos Administrativos 24000,00 | 24760,80 | 25545,72| 26355,52| 27190,99
Gastos Ventas 5608,39| 5786,18| 5969,60| 6158,83| 6354,07
Servicios Generales 612,00 | 12203,75| 12590,61| 12989,73| 13401,51
Depreciaciones 1321,48| 1321,48 1321,48| 1344,58| 1344,58
Imprevistos 5% 1295,43 | 1425,97 1608,66| 1867,51| 2235,43
Gasto Financieros
Proyectados(interés) 841,86| 690,47 521,55 333,09 122,82
TOTAL COSTOS 13735,14 | 33679,16 | 46188,64 | 47557,62| 49049,25| 50649,38
C.FLUJO
ECONOMICO(A-B) -13735,14
MENOS:
Pago del Principal 1308,31| 1459,71 1628,62| 1817,09| 2027,36
Participacion a
Trabajadores 6972,21| 6552,78| 8074,57| 10297,91| 13536,20
FLUJO NETO -13735,14 | 38200,87 | 35672,72| 44127,27| 56537,73| 74677,75

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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8.1.3.4 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

a) VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Este indicador muestra el monto de los beneficios reales que
tendréa el proyecto ante la inversion. La tasa de rendimiento medio es de

13%, VAN para los 5 afios proyectados sera igual a

VAN = —Inversion Inicial +i
(L+r)"

Donde:

I= Inversion Inicial
EE= Estados de Flujo

r= Tasa de Redescuento
n=  Afo Proyectado
DATOS:
TRM 0,13
Inversion 13735,14
FLUJOS DE
ARNOS FLUJOS NETOS CAJA

ACTUALIZADOS
ANO 1 38200,87 33806,08
ANO 2 35672,72 27936,97
ANO 3 4412727 30582,41
ANO 4 56537,73 34675,65
ANO 5 74677,75 40532,09

167533,2051

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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3820087 3567272 4412727 | 5653773 7467775
(1+0.13)' ' (1+0.13)2 " (1+0.13)3 ' (1+0.13)* ' (1+0.13)5

VAN = —13735.14 +

VAN = —13735.14 + 33806.08 + 27936.97 + 30582.41 + 34675.65 + 40532.09

VAN = —13735.14 + 167533.21

VAN = 153798.07
ANALISIS

Se puede observar que la suma de los Flujos de Efectivo Financiero
Actualizados es de 167533.21 lo que es superior al valor total de la
inversion que es de 13735.4, lo que significa que se lograra cubrir el total
de la inversién y a su vez generard una rentabilidad al proyecto en el
transcurso de los 5 afios proyectados manejado con un Costo de Capital
del 13%, lo que significa vialidad del Proyecto.

b) TASA INTERNA DEL RETORNO (T.Il.R)

La Tasa Interna de Retorno evalla el proyecto en funcién de una Unica
tasa de rendimiento por periodo, con lo cual la totalidad de los beneficios

son exactamente iguales a los desembolsos iniciales.

Para calcular el TIR vamos a utilizar una tasa de redescuento arbitraria
para obtener un VAN positivo y un VAN negativo, los cuales seran
comparados, resultado del cual se obtendrd el rendimiento o no de la
empresa. Aplicando la siguiente formula

TIR=Ti+(Ts—Ti)( VANTI j

VANTi —VANTS
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Donde:

Ti= Tasa inferior de redescuento
TS= Tasa superior de redescuento
VAN Ti= Van negativo

VAN Ts=  Van positivo

TASA INFERIOR TASA SUPERIOR
TRM 2,79 TRM 2,8
Inversién 13735,14 Inversién 13735,14
FLUJOS DE FLUJOS DE
ANOS i]LéJf]gss CAJA ANOS '?\ILéJ.I‘_]OOSS CAJA
ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
ANO 1 38200,87 10079,38 ANO 1 38200,87 10052,86
ANO 2 35672,72 2483,46 ANO 2 35672,72 2470,41
ANO 3 44127,27 810,57 ANO 3 |44127,27 804,19
ANO 4 56537,73 274,02 ANO 4 |56537,73 271,15
ANO 5 74677,75 95,50 ANO 5 74677,75 94,25
13742,93 13692,85
Fuente: Investigacion directa Fuente: Investigacion
directa
Elaborado: La autora Elaborado: La autora

TASA INFERIOR

38200.87 35672.72 44127.27 56537.73 74677.75

AN = —1 14
v 33 ey T 2827 T (112827 T (1+282¢ T (1+282)

VAN = —13735.14 + 10079.38 + 2483.46 + 810.57 + 274.02 + 95.50

VAN = —13725.14 + 13742.93

VAN =7.79
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TASA SUPERIOR

38200.87 35672.72 44127.27 56537.73 74677.75

VAN = —13735.14
T aT283) T r283)2 (142837 T (1+283)° ' (1+283)

VAN = —13735.14 + 10052.86 + 2470.41 + 804.19 + 271.15 + 94.25

VAN = —13725.14 + 13692.85

VAN = —42.29
Una vez obtenido el VAN positivo y negativo, se calcula la TIR, mediante

la formula explicada anteriormente:

VANTI
TIR=Ti+(TS—Ti)[ ]

VANTi — VANTs

7.79
7.79 — (—42.29)

TIR =2.79 + (2.80 — 2.79)[

TIR=2.79 + (0 01)[7'79
o ' 50.08

TIR = 2.79 + (0.01)[0.155551118]

TIR = 2.791556201

TIR = 279.155%

TIR = 279%

De acuerdo con esta tasa, siendo superior a la tasa minima aceptable de
rendimiento del 279%, el proyecto se considera factible, debido a que ésta
tasa permite igualar a la sumatoria actualizada de los flujos de efectivo
con la inversion inicial. Al ser el TIR superior a la tasa de redescuento se

concluye que es un proyecto atractivo y aceptable ya que permitird

recuperar la inversion.
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c) BENEFICIO COSTO

Es la relacién que refleja el valor que tiene el proyecto en relacién a los

beneficios y costos. De acuerdo al siguiente criterio de evaluacion:

RCB > 1 Significa que el valor actualizado de los ingresas es superior al
valor actualizado de los egresos, por lo tanto el proyecto es atractivo.

RCB = 1 Significa que el VAN de los ingresos es igual al VAN de los
egresos, por lo tanto el proyecto es indiferente.

RCB < 1 Significa que el VAN de los ingresos es menor que el VAN de los
egresos, por lo que el proyecto no es atractivo.

Aplicamos la siguiente férmula

> Ingresos/(1+i)"

BeneficioCosto = -
> Egresos/(1+i)"

Ingresos Deflactados

B/C =
Egresos Deflactados
TABLA 55: BENEFICIO COSTO

3 INGRESOS EGRESOS
Anos INGRESOS EGRESOS ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS

1 80160,55 33679,16 70938,54 29804,57

2 89873,85 46188,64 70384,41 36172,48

3 101388,08 47557,62 70267,03 32959,81

4 117701,98 49049,25 72188,83 30082,83

5 140890,69 50649,38 76469,82 27490,46

TOTAL 530015,15 227124,06 360248,62 156510,15

INGRESOS GASTOS
DEFLACTADOS DEFLACTADOS

BC 360248,62 / 156510,15

BC 2,30
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ANALISIS:

Como se observa en los calculos anteriores el costo - beneficio es de
2.30; es decir, que de cada 1,00 ddlar de inversion se recupera 2.30

dolares.
d) TASA DE RENDIMIENTO BENEFICIO COSTO

Es la relacion que refleja el valor que tiene el proyecto en relaciéon a la
inversion total.

Aplicamos la siguiente férmula

> Ingresos /(1 +1i)"

TRBC = = N9 (1+1)
Inversion Total del Pr oyecto

INGRESOS DEFLACTADOS 360248.62

INVERSION TOTAL

PROYECTO 13735.14

TRBC= 26.23

ANALISIS:

Significa que por cada dolar invertida en el proyecto los ingresos son
26.23 veces mas, o de otra manera se invierte un délar y se recibe en

ingresos 26.23 dolares mas.

e) PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una herramienta que sirve para evaluar la relacion entre el
volumen de ventas y la rentabilidad
Solo se debe calcular el punto de equilibrio para el afio 1 porque es el
Unico afio en que se debe tener la mayor probabilidad de que los datos
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proyectados tengan mejor aproximacion, en el afo 2,3,4,5..... no

funciona.

Aplicamos la siguiente férmula:

C.F.

P.E.=

1-(C. VIP.V.)
De donde:
PE=  Punto de Equilibrio
CF=  Costos Fijos
CV=  Costos Variables
PV=  Precio de Venta

A continuacion se detalla los costos fijos, costos variables tanto del plan

de hosting como del disefio web, precios de venta vy el costo total.

» Los costos fijjos son aquellos costos cuyo importe permanece

constante, independiente del nivel de actividad de la empresa.

TABLA 56: COSTOS FIJOS

COSTOS FIJOS
DETALLE ANO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS 24000.00

GASTOS DE VENTA 4500.00

SERVICIOS GENERALES 612.00

DEPRECIACIONES 1321.48

TOTAL 30433.48

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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> Los costos variables son aquellos costos que varian en forma
proporcional, de acuerdo al nivel de producciéon o actividad de la

empresa. Son los costos por "producir” o "vender".

TABLA 57: COSTOS VARIABLE HOSTING

COSTO VARIABLE HOSTING
DETALLE ANO 1
Compra de Hosting ilimitado 727,89
Gasto constituciéon Franquicia 300,00
Patente Municipal 80,50
TOTAL 1108,39

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

TABLA 58: COSTOS VARIABLE DISENO WEB

COSTO VARIABLE DISENO WEB
DETALLE ANO 1
Disefio Web 9600.00
TOTAL 9600.00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

> Precio de Venta de Hosting y Disefio Web

TABLA 59: Hosting
VENTAS HOSTING
DETALLE ANO 1
Hosting 25908.64

TOTAL 25908.64
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

TABLA 60: DISENO WEB

VENTAS DISENO WEB
DETALLE ANO 1
Disefio Web 54251.90
TOTAL 54251.90

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora
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> El costo total es la suma del Costo Variable mas el Costo Fijo.

TABLA 61: COSTO TOTAL

COSTO TOTAL
DETALLE ANO 1
Costo Fijo 30433,48
Costo Variable 1108,39
TOTAL 31541,87

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

Una vez determinado los costos fijos, variables, ventas y el costo total, a
continuacién se calculan el punto de equilibrio con la férmula que se

mostré anteriormente

30433.48

110839 9600.00
1- (35905.62 * 54251.90)

PE =

30433.48

PE = 1 —(0.042780704 + 0.176952317)

30433.48

PE =
1—(0.219733021)

3043348
7 0.780266979

PE = 39003.93

En el periodo de un afio econémico es necesario prestar los servicios de
hosting y creaciones de sitios web con un valor de USD $ 39003.93 para

poder cubrir todos sus costos y gastos que genera la Empresa.
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f) TIEMPO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacién de la inversion, es un criterio mediante el cual
se determina el numero de periodos necesarios para recuperar la

inversion inicial.

TABLA 62: TIEMPO DE RECUPERACION

Inversion Total -13735,14
ANOS FLUJO NETO
ANO 1 38200,87
ANO 2 35672,72
ANO 3 4412727
ANO 4 56537,73
ANO 5 74677,75
TOTAL 249216,34

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

» REGLA DE TRES

Célculo en dias:

38200.87 365 dias
13735.14 X
=131.2395143 dias

> Sintesis

Como se observa en los célculos anteriores el periodo de

recuperacion de la inversién es de 4 meses, 11 dias.
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g) RESUMEN DE LA EVALUACION FINANCIERA

Se evalud la rentabilidad del proyecto de creacion y apertura de una
empresa distribuidora de Hosting y creaciones de sitios web en la ciudad
de Ibarra. Se utilizaron varios indicadores de evaluacién econémica y los

resultados obtenidos para un periodo de 5 afios fueron los siguientes:

TABLA 63: RESUMEN EVALUACION FINANCIERA

INDICADOR RESULTADO
Valor Actual Neto (VAN) 153798.07
Tasa Interna de Retorno (TIR) 279%
Beneficio Costo 2.30
Tasa de Rendimiento Beneficio Costo 26.23
Punto de Equilibrio délares 39003.93
Retorno de la Inversion 4 meses,11 dias

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: La autora

» ANALISIS

Por medio de la evaluacién econdémica realizada es la que identificd
los meritos propios del proyecto, independientemente de la manera como
se obtengan y se paguen los recursos financieros que necesite y del
modo como se distribuyan los excedentes o utilidades que genera, en
cambio, por la evaluacion financiera que se efectué se toma en
consideracién la manera como se obtengan y se paguen los recursos
financieros necesarios para el proyecto, sin considerar el modo como se

distribuyen las utilidades que genera.

Tomando en consideracion estos puntos se puede decir, que los calculos
realizados anteriormente, se observa lo favorable y rentable que es poner

en marcha la empresa, considerando los flujos de caja proyectados, el
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proyecto presenta un valor actual neto de $153798.07, este resultado
implica que la inversion producira beneficios mientras se mantengan las

condiciones de mercado estudiadas.

Los resultados del VAN vienen a ser confirmados por los resultados
obtenidos por el calculo de la Tasa Interna de Retorno, la que indica un
279%, es decir la tasa a la cual se deben actualizar los flujos para obtener
un VAN=0.

La relacién beneficio costo igualmente presenta un resultado positivo,
mostrando que por cada dolar invertido se obtienen 2.30 délares de

liquidez.

En el periodo de un afio econdmico es necesario prestar los servicios de
hosting y creaciones de sitios web con un valor de USD $ 39003.93 para

poder cubrir todos sus costos y gastos que genera la Empresa.

Por ultimo, se espera recuperar la inversiébn en 4 meses 11 dias, sin
embargo, debe considerarse que esta recuperacion sera gracias al factor
del 100% de clientes potenciales que supuestamente pueden ser nuestros
clientes, lo que permite reflejar indicadores financieros muy positivos y

atractivos.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

El analisis de impactos esta presentado de acuerdo con indicadores
esperados de cada area, a los cuales se les ha asignado un nivel, que se

indica en la siguiente tabla:

TABLA 64: INDICADORES DE IMPACTOS

3 Impacto alto positivo

2 Impacto medio positivo

1 Impacto bajo positivo

0 No hay impacto (impacto nulo o neutro)
-1 Impacto bajo negativo

-2 Impacto medio negativo

-3 Impacto alto negativo

Elaborado: La autora

8.1. IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

Este proyecto ayudara al desarrollo de los negocios de la ciudad de
Ibarra y del norte del pais, permitiendo su fortalecimiento en la
identificacion de su imagen con la comunidad y el crecimiento
empresarial, como también el de las personas que desean hacer uso de
este servicio. Se beneficiaran las distintas empresas y personas que
hagan uso de este servicio para beneficio mutuo tanto en lo econémico
como en el mejoramiento de calidad y en la expansion a nuevos

mercados.
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TABLA 65: IMPACTO SOCIO -ECONOMICO
INDICADORES 1 2 3 0 -1 -2 -3

1.-Generacion de fuentes de X

empleo. X
2.- Mejoramiento de la calidad de
vida de la regién. X
3.- Bienestar comunitario. X

5.- Ingresos alternativos.

TOTAL Positivo 10
Negativo 0

EFECTO FINAL 10

EFECTO PROMEDIO 2

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

CALCULO:

Nivel de impacto: Sumatoria de efecto final = 10 =2

NuUmero de Indicadores 5

El impacto tiene afectacion significativa porque es medio positivo.

8.2. IMPACTO EMPRESARIAL

En la actualidad la exigencia del medio en que nos desenvolvemos
nos exige ser mas creativos, emprendedores, tener una mejor
rentabilidad, liderazgo, competitividad, productividad cada dia para lograr
un buen desempefio dentro del mismo y obtenerla en cualquier area o

campo.
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TABLA 66: IMPACTO EMPRESARIAL

INDICADORES 1 2 3 0 -1 -2 -3

1.- Creatividad X

2.- Emprendimiento X

3.- Rentabilidad y éxito X

4.- Liderazgo X

5.- Gestion X

6.- Competitividad X

7.- Productividad X

8.- Trabajo corporativo X

TOTAL Positivo 16
Negativo -1

EFECTO FINAL 15

EFECTO PROMEDIO 1.88

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

CALCULO:

Nivel de impacto: Sumatoria de efecto final = 15 =1,88

NuUmero de Indicadores 8

El impacto empresarial es medio positivo

8.3. IMPACTO COMERCIAL

Dentro del campo comercial las exigencias del mercado son muy
variadas, ya que existen muchas formas de hacer conocer el producto que
se quiere ofertar, es facil saber si este tiene la aceptacion requerida y va a

satisfacer la demanda existente en el mercado.
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TABLA 67: IMPACTO COMERCIAL

INDICADORES 1 2 3 0 -1 -2 -3
1.- Atencion y servicio al cliente X
2.- Servicio de Post — Venta X
3.- Posicionamiento del producto X
4.- Fidelizacion de clientes
5.- Canales de distribucién X
6.- Puntos de venta X
X
TOTAL Positivo 9
Negativo 0
EFECTO FINAL 9
EFECTO PROMEDIO 15
Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La autora
CALCULO:
Nivel de impacto: Sumatoria de efecto final 9 =5
Numero de Indicadores 6

El impacto comercial es medio positivo se tiene significancia en el

proyecto.

8.4. IMPACTO ETICO

El impacto ético esta relacionado directamente con la transparencia
gue se dé el proyecto y en el negocio que se quiere implantar, lo principal
que se debe tener en cuenta en el estudio de pre factibilidad es que

siempre se tiene que hablar con claridad en cuanto a precios justos,

calidad certificada del servicio.
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TABLA 68: IMPACTO ETICO

INDICADORES 1 2 3 0 -1 -2 -3
1.- Honestidad X
2.- Responsabilidad X
3.- Equidad
X

TOTAL Positivo 9

Negativo 0
EFECTO FINAL 9
EFECTO PROMEDIO

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

CALCULO:

Nivel de impacto: Sumatoria_de efecto final = 19 =3

NuUmero de Indicadores 3

El impacto ético es alto positivo, porque en un proyecto juega un papel
importante la transparencia y la ética

6.5. IMPACTO GENERAL

TABLA 69: IMPACTO GENERAL

INDICADOR FRECUENCIA %
Impacto Socio-Econémico
2 23,87
Impacto Empresarial
1,88 22,43
Impacto Comercial
1,5 17,90
Impacto Etico
3 35,80
TOTAL 8,38 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora
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Grafico N. 39 IMPACTO GENERAL
IMPACTO GENERAL

B Impacto Socio-Econémico
M Impacto Empresarial

Impacto Comercial
18% 3
W Impacto Etico

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

Con los datos obtenidos se puede establecer lo esencial de presentar el
proyecto:, por que se observa el impacto positivo que tiene el mismo
dentro de las sociedades de la Provincia de Imbabura, razon por la cual
se hace necesario la implantacion de una Empresa Distribuidora de

Hosting y creaciones de sitios web.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente proyecto se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Una vez realizado el diagnéstico se establece que el proyecto cuenta
con fortalezas y oportunidades para ser implantado, pero también
cuenta con debilidades y se va a enfrentar a riesgos de la economia,
pero de manera general existen las condiciones favorables para el

desarrollo de este proyecto.

2. En el estudio de mercado realizado se deduce que el servicio que se
va a ofrecer tendra gran aceptacion en el mercado debido a la actual
tendencia que existe en el uso del internet en nuestro medio y un
incremento en el comercio electronico al hacerse conocer y ofrecer

sus servicios los futuros clientes.

3. De acuerdo a los resultados analizados en las encuesta se pudo
observar que muchas empresas no cuentan con este servicio porque
en esta ciudad hay pocas empresas que lo ofertan y quienes han
adquirido este servicio en otras provincias lo han hecho a precios muy
elevados, lo que ha impedido acceder a estos servicios que en la

actualidad son muy necesarios.

4, Como resultado de la evaluacién econdmica y financiera se pudo
determinar que la inversion propuesta desde el principio es favorable
econémicamente por ende no tendra problemas econémicos en las

operaciones de la empresa MEGAhosting.

5. El proyecto logrard producir impactos positivos tanto en lo social-
econoémico, empresarial, comercial y ético, generando un impacto
general que permite establecer su factibilidad de ser puesta en
marcha la empresa de hosting y creacién de sititos web en la ciudad

de Ibarra, provincia de Imbabura.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Tomando en cuenta que las condiciones son favorables para el
proyecto, es necesario que se piense en abrir sucursales para
ampliar sus servicios, dando un valor agregado a fin de que los

compradores se interesen en la adquisicion de estos servicios.

2. Aprovechar el mercado insatisfecho, empleando una publicidad
personal de puerta en puerta (directo al cliente), en donde se logre
mostrar los beneficios de este tipo se servicio, para que tenga el
crecimiento debido y la madurez para lograr posicionamiento en el

mercado del cantén Ibarra, provincia de Imbabura.

3. Para que este proyecto tenga éxito en esta ciudad se debe tomar
en cuenta que lo precios sean cémodos y accesibles con respecto

a las empresas que ofrecen este tipo de servicios

4. Realizar periédicamente controles y evaluaciones econémicas y
financieras con el fin de observar niveles de rendimiento
organizacional y tomar decisiones que lleven a optimizar el trabajo,
a fin de que se logren cumplir los indicadores econdémicos

programados.

5. Para que se dé cumplimiento a los impactos analizados, es
necesario que el proyecto logre sostenibilidad en su manejo, es
decir que no se vuelva dependiente, que tenga siempre un

enfoque socio- econdémico.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS SOCIEDADES DE LA
CIUDAD DE IBARRA

N° ENCUESTA: ..o

A. INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:

Identificar la demanda de potentes usuarios en la provincia de Imbabura a fin de
determinar la forma de adquisicion, tipo y calidad del servicio que desean obtener u
obtienen.

RECUERDE:
Que su informacion es muy importante y valiosa para esta investigacion, por lo tanto sus
respuestas deben ser verdaderas, reales y serias.

Le solicitamos leer cuidadosamente cada una de las preguntas y marcar con una (X) la
respuesta que crea conveniente.

Sexo: F |:| M |:|

Edad: ENTRE25Y40[ | DE40 A70[_] MASDE70 [ |

ENCUESTA

19. ¢Su sociedad cuenta con Hosting y sitio web?

SI ()

NO ()

Si su respuesta fue Sl por favor dirijase a contestar las once primeras preguntas
caso contrario conteste desde la pregunta doce.

20. ¢Con que proveedor de Hosting trabaja su empresa?

21. ¢El servicio lo adquiri6 en la ciudad de:
Ibarra ()
Quito ()
Guayaquil ()
Otros ()

22. ¢Lacalidad del servicio que usted adquirié es?
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()
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. ¢Qué tipo de servicio contrat6?
Hosting Linux PHP () Hosting Windows ()

. ¢Qué capacidad de almacenamiento contrat6?

Menos de 1 GB (
1GB (
2GB (
4GB (
O mas (

— N

. El disefio de su sitio web lo realiz6 la misma empresa de hosting?

SI ()

NO ()

. En el paquete de Hosting que adquirié usted posee:
No posee cuentas de correo electrénico

(
Posee cuentas de correo electrénico limitadas (
Posee cuentas de correo electrénico ilimitadas (

~— — ~—

. Su sitio web cuenta con indexacion a buscadores?
Sl ()
NO ()

. Qué limitantes encontré en el servicio que adquirié?

Capacidad de almacenamiento ()
No obtuvo asesoria técnica ()
Riesgos de virus ()
Otros ()

. Estaria de acuerdo con la creacion de una empresa distribuidora de Hosting y
creaciones de sitios web en la ciudad de Ibarra?

SI ()

NO ()

. ¢Quisieratener un sitio web en Internet para su empresa?

Sl ()
NO ()

. ¢Que capacidad de almacenamiento le gustaria tener para su sitio?

Menos de 1 GB (
1GB (
2GB (
5GB (
O mas (

—
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

¢Usted desearia cuentas de correo electrénico?
NO ()
Sl () LIMITADA ( ) ILIMITADA ()

De acuerdo a la capacidad que usted sefialo en la pregunta nimero trece,
cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente por el servicio?
40 USD
60 USD
100 USD
O mas

—~ A~~~
~— — — —

A mas de contratar el servicio de hosting, le gustaria contratar el disefio de su
sitio web?

Sl ()

NO ()

Le gustaria que su sitio web tenga indexacion a buscadores, (es decir, que los
buscadores de internet puedan localizar facilmente su sitio)?

Sl ()

NO ()

¢Al contratar el servicio de hosting, le gustaria tener asistencia técnica durante
todo el afio?

Sl
NO

—~ —~
~— ~—

Estaria de acuerdo con la creacion de una empresa distribuidora de Hosting y
creaciones de sitios web en la ciudad de Ibarra?

Sl
NO

—_~ —~
~— ~—

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GERENTES DE LAS SOCIEDADES DE LA
CIUDAD DE IBARRA

N° ENCUESTA: ...
B. INFORMACION GENERAL

OBJETIVO:
Identificar los ofertantes existentes en la provincia de Imbabura a fin de determinar la
forma de adquisicién, tipo y calidad del servicio que ofrecen.

RECUERDE:

Que su informacion es muy importante y valiosa para esta investigacion, por lo tanto sus
respuestas deben ser verdaderas, reales y serias.

Le solicitamos leer cuidadosamente cada una de las preguntas.

Sexo: 0 e RV

Edad: ENTRE25Y40[ | DE40 A70__] MASDE70 [ |

ENCUESTA

1. Quétipo de inversion realiz6 para poder brindar el servicio de Hosting?

2. Sisuinversién fue a crédito, esta de acuerdo con las condiciones de
financiamiento?
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6. Cuales son sus compradores potenciales del servicio de Hosting

12.Cuéntas empresas similares a su negocio conoce que existen en la ciudad de
Ibarra

GRACIAS POR SU COLABORACION
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