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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se tiene como objetivo la mejora en el
funcionamiento de los talleres y laboratorios de la carrera de Ingenieria Automotriz
de la Universidad Técnica del Norte. Para el desarrollo se investiga y recopila
informacion acerca de los procesos del Sistema de Gestion utilizado por la carrera,
con un andlisis documental de los registros, leyes, reglamentos; y encuestas no
estructuradas a los asistentes de laboratorio de ensefianza, técnicos docentes,
docentes y administrativo. Al obtener toda la recoleccion de procesos e informacion
utilizada para el funcionamiento de talleres y laboratorios, se realiza una auditoria
interna de calidad segun la norma ISO 9001:2015 en la cual se hallan
inconformidades en los requisitos indispensables para tener un Sistema de Gestion
de Calidad. Para la eliminacion de inconformidades se planifica un plan de mejora
en el cual se estable objetivos de calidad, el cual es implementado por la alta
direccion de CIAUT, al lograr cumplir objetivos y por consecuencia una mejora en
el funcionamiento. El enfoque a procesos siendo una decision estratégica para el
desarrollo global de la organizacion, se implementan los procesos necesarios y sus
interacciones en la gestion por procesos. Al tener el apoyo y compromiso del
liderazgo de la carrera se logra una conformidad de los requisitos de la norma al
implementar la politica de calidad, elevando la seguridad ocupacional de todo el
personal que opere dentro de talleres y laboratorios. Ademas, se establece un plan
de verificacion infraestructural y ambiente operacional y programas de
mantenimiento programados y planificados lo que reduce riegos y previene
lesiones, accidentes y peligros. La satisfaccion del cliente aumenta con cada
objetivo cumplido, al aumentar el seguimiento y analisis de resultados previstos con
la implementacién de una evaluacion al finalizar cada practica, ademas es medible
por medio de encuesta. Toda la informacién documentada requerida por CIAUT y
por la norma ISO 9001:2015 es almacenada y compartida por medio de OneDrive

a todo el personal docente y administrativo de la carrera.
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ABSTRACT

In the present work of degree has as objective the improvement in the operation of
the mechanical workshops and laboratories of the career of Ingenieria Automotriz
of the Universidad Técnica del Norte. For the development, information about the
processes of the Management System used by the career is investigated and
compiled, with a documentary analysis of the registers, laws, regulations; and
unstructured surveys to teaching laboratory assistants, teaching technicians,
teachers and administrative staff. When obtaining all the collection of processes and
information used for the operation of mechanical workshops and laboratories, an
internal quality audit is carried out according to 1ISO 9001:2015 in which there are
several nonconformities in the indispensable requirements to have a System of
Quality Management. For the elimination of nonconformities, an improvement plan
is planned in which quality objectives are established, which is implemented by
CIAUT's high management, achieving several objectives and consequently an
improvement in the operation. The approach to processes being a strategic decision
for the overall development of the organization, the necessary processes and their
interactions in process management are implemented. By having the support and
commitment of the leadership of the career, compliance with the requirements of
the standard is achieved by implementing the quality policy, raising the occupational
safety of all personnel operating in mechanical workshops and laboratories. In
addition, an infrastructural verification plan and operational environment, and planed
and scheduled maintenance programs are established, which reduces risks and
prevents injuries, accidents and hazards. Customer satisfaction increases with each
objective achieved, by increasing the monitoring and analysis of expected results
with the implementation of an evaluation at the end of each practice, it is also
measurable by means of a survey. All the documented information required by
CIAUT and ISO 9001:2015 is stored and shared by OneDrive to all teaching and
administrative staff of the career.



CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

La Universidad Técnica del Norte es creada en el afio 1986 luego de haber tenido un
convenio y ser extension de la Universidad Nacional de Loja, en el mismo afio se crea la
Facultad de Ciencias de la Educacion con la carrera de Licenciatura en Artes Industriales
con el objetivo de profesionalizar a los docentes de los colegios técnicos en la provincia de
Imbabura.

En 1998, la carrera se queda sin alumnos debido a que todos los docentes de la provincia de
Imbabura han sido profesionalizados. Esta es la razon por la que en 1999 se decide crear dos
carreras de tecnologia; la Tecnologia en Mecanica Automotriz y la Tecnologia Eléctrica. La
buena aceptacion de los estudiantes fortalece a la Facultad de Ciencias de la Educacion, que
en esa etapa se trasformo en la Facultad de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, FECYT.
Hacia el afio 2004, ante la aparicion de los Institutos Técnicos Superiores, que ofrecian las
mismas tecnologias, como por ejemplo el Colegio 17 de Julio; se crea la Carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Automotriz, por medio de una resolucion del Consejo
Universitario de la UTN, del 11 de febrero de 2005 (Universidad Técnica del Norte, 2015,
pag. 1).

Desde la creacion de la carrera en Ingenieria Automotriz los talleres y laboratorios a través
del trascurso del tiempo han sufrido cambios permanentemente, gracias a la ayuda
suministrada por la UTN y estudiantes egresados de la carrera, quienes han aportado
equipamiento a los mencionados talleres con sus trabajos de grado. El equipamiento es
moderno y utilizado por los estudiantes para sus clases practicas.

Al adquirir el laboratorio de autotrénica el 5 de septiembre de 2016 se realizé la instalacién
de los equipos en el antiguo hospital San Vicente de Paul, propiedad de la Universidad
Técnica del Norte. Los docentes recibieron una capacitacion para la correcta operacion de
los equipos, los dias 7 y 8 de septiembre de 2016, dando lugar a que el lunes 3 de octubre de
2016 inicie su funcionamiento para la implantacion de clases practicas a estudiantes,

impartidas por docentes de la carrera de Ingenieria Automotriz.



A inicios del 2018 gracias al apoyo de la Universidad Técnica del Norte, se logrd adquirir
equipos modernos para disponer de un tecnicentro automotriz, donde se puede realizar
practicas de alineacion y balanceo, andlisis y reparacion de aire acondicionado, enderezado
de carroceria, entre otras actividades; en instalaciones que cuentan con asesores para

automoviles.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las instalaciones que son asignadas para clases précticas de la carrera en Ingenieria
Automotriz existen problemas en el funcionamiento, dando como resultado una reduccién
en el manejo y administracion de los recursos existentes en los laboratorios y talleres.

La escasa organizacion funcional en la administracién de los recursos y control de procesos
en los ultimos afios ha dado como resultado el deterioro o perdida de equipos y/o
herramientas que son indispensables para la carrera, ya que es un factor que afecta
directamente a la mision de la carrera en la formacion de profesionales lideres.

Los procesos integrados en el manejo funcional y operacional dentro de la organizacion, en
este caso los talleres y laboratorios de la carrera en Ingenieria Automotriz tienden a ser
ineficientes ya que demuestran posibles problemas de duplicidades, cuellos de botella y
puntos de decision.

La escasa gestion administrativa de recursos causa un malentendido con el inventario de
equipos y/o herramientas que existen en el taller para el uso de docentes y estudiantes. Dando
como resultado que no se puedan realizar algunas précticas debido a reducida informacion
documentada de la ubicacion de cierto equipo o herramienta.

En ciertos procesos que se realizan dentro de los talleres y laboratorios de CIAUT, por
ejemplo, el préstamo de bienes a estudiantes, préstamo de bienes docentes y préstamo
devolucién de bienes; la documentacion es reducida y en ciertos casos no dispone
especificaciones del estado en el que los equipos, maquinas y herramientas son entregados,
dando lugar a un deterioro o en casos mayores pérdida al restituir los bienes prestados a los
talleres o laboratorios.

La ineficiencia en la gestion de calidad dentro de una organizacion puede llegar a ralentizar
los procesos que se desarrollan dentro de los talleres y laboratorios, teniendo

inconformidades con el cliente.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como mejorar el funcionamiento de los talleres y laboratorios de la carrera en Ingenieria
Automotriz de la Universidad Técnica del Norte?

¢ QUué procesos y documentacion son necesarios para cumplir con la mejora funcional?

1.4 DELIMITACION ESPACIAL

La mejora en el funcionamiento se lleva a cabo en los talleres y laboratorios de la carrera de
Ingenieria Automotriz de la Universidad Técnica del Norte. La carrera tiene en su
jurisdiccion tres instalaciones:

e Taller automotriz ubicado en la ciudadela universitaria

e Taller automotriz ubicado en el colegio de la Universidad Técnica del Norte

e Laboratorio de autotrénica ubicado en el antiguo hospital San Vicente de Padl

1.5 OBJETIVOS

151 OBJETIVO GENERAL

Mejorar el funcionamiento de los talleres y laboratorios de la carrera de Ingenieria

Automotriz de la Universidad Técnica del Norte.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigacion bibliografica acerca de los procedimientos y normas para mejorar el
funcionamiento de los talleres y laboratorios.

e Evidenciar los procesos de gestion que se cumplen en los talleres y laboratorios de
la carrera.

e Elaborar documentacion de todas las actividades que incluyen en los procesos.

e Plantear la mejora de funcionamiento en los talleres y laboratorios de la carrera.



1.6 JUSTIFICACION

La calidad en los talleres y laboratorios otorga una mejora en los procesos llevados a cabo
dentro de las instalaciones. La mejora en el funcionamiento entrega ventajas dentro de la
organizacion, siendo una de ellas reducir costos operaciones, pero debido a que es una
institucion publica el beneficio esta guiado hacia la reduccion de tiempo y eliminacion de
inconformidades en la operacion de los procesos dentro de los talleres y laboratorios,
logrando como resultado una gestién de calidad.

La norma ISO 9001:2015 ayuda a la mejora en el funcionamiento operacional estableciendo
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de calidad. La norma es creada
por la Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO) lo que atribuye una validez innata
para garantizar el buen servicio otorgado a los estudiantes por la universidad.

La mejora en el funcionamiento dentro de los talleres y laboratorios de la carrera en
Ingenieria Automotriz de la Universidad Técnica del Norte obliga la implementacion de un
sistema de gestion de calidad, logrando una conformidad al servicio entregado hacia los
clientes, que en este caso son los estudiantes de la carrera.

La calidad ofrecida por el sistema de gestion proporciona, ademas de cumplir con los
requisitos del cliente, aumentar el grado de gestion dentro de la organizacion, teniendo una
eficacia en la direccion por parte de los miembros encargados en el manejo de los talleres y

laboratorios.



CAPITULO II
2 MARCO TEORICO

2.1 CALIDAD

La calidad cumple la funcién de controlar la elaboracion del producto o servicio al final del
proceso productivo. Ademas, esta vinculada con el organismo, proceso, sistema o personay
producto; que son las cualidades de una organizacion para lograr lo establecido.

1 Manual de Calidad Cambio Cultural
Costes de Calidad Calidad atane a todos
INSPECC'ON Acciones Correctoras Cultura liderada por la

Calidad =

Auditorias de Calidad
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Proveedor externo es

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD B S
Calidad = Aptitud para el uso Calidad Concertada

3

CALIDAD TOTAL
Calidad = Satisfaccion del Cliente

Figura 2.1 Evolucion de la calidad.
(Alcalde, Morillo Navas, & Tostén Olalla, 2010, pag. 101)

En la Figura 2.1 se indica en tres niveles la evolucion que ha sufrido la calidad en el trascurso
del tiempo tenido como resultado una calidad total.

En la primera etapa se relaciona directamente a la conformidad en las especificaciones del
producto o servicio.

En la segunda etapa existe un concepto mas amplio agregando el manual de calidad, costes
de calidad, acciones correctoras y auditorias; esta modificacion otorga una seguridad en el
cumplimiento de los procesos dentro de la organizacion.

En la tercera etapa se desarrolla una definicion orientada directamente a la satisfaccién del
cliente, con un liderazgo por parte de la direccion, mejora continua y sin limites, cambio
cultural, pensamiento guiado a cero defectos, participacion de todo el equipo de trabajo,
planificacién, evaluacién de desempefio; con el fin de lograr una mayor productividad y

eficiencia de la organizacion.



2.2 1SO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION)

Creada en 1947, la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) se encarga de
establecer normas para la mejora en el funcionamiento general de una empresa. 1ISO es una
organizacion independiente que estd conformada por 161 organismos nacionales y 780
subcomités y comités técnicos de normalizacion, los cuales retnen técnicos expertos que son
los encargados de desarrollar Normas Internacionales que ofrezcan innovacion y soluciones
para cualquier tipo de organizacion encargada de ofrecer productos, servicios y sistemas. La
Secretaria Central de 1SO esta ubicada en Ginebra, Suiza.

Para la creacion de normas, utilizan estandares internacionales que logran contener
especificaciones o requisitos con los cuales se logra un buen funcionamiento y desarrollo de
las actividades. La ISO cuenta con méas de 22136 publicaciones de normas internacionales,

con lo que aseguran una eficiencia, seguridad y calidad.

2.3 NORMAS ISO 9000

Las normas ISO 9000 es una familia de normas para la Gestién de la Calidad en
organizaciones, creadas por el Comité Técnico ISO/TC 176. En el trascurso del tiempo la
familia 1SO 9000 se han reducido y simplificado hasta llegar a tener cuatro normas
principales que son utilizadas en la implementacion de un sistema integral.

e IS0 9000. Sistemas de Gestion de la Calidad. Principios de vocabularios. Esta norma
describe una terminologia definida con una introduccion a lineamientos principales
que interfieren con el Sistema de Gestidn de la Calidad.

e ISO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. La norma cuenta con los
requisitos necesarios para tener un Sistema de Gestion de Calidad integral, es la
utilizada para que una organizacién se encuentre certificada.

e ISO 9004. Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora del
desempefio. Esta norma es utilizada por organizaciones que deseen ir méas alla de los
lineamientos encontrados en la 1SO 9001, otorgando un Sistema de Gestion de

Calidad guiado a la excelencia.



e |SO 19011. Directrices sobre auditorias de sistemas de Gestion de la Calidad y
Medioambiente. Esta norma atribuye ciertos lineamientos para lograr auditorias de

sistemas de gestion de calidad y ambientales.

2.3.1 NORMA ISO 9001

La norma ISO 9001 da a conocer los requisitos para un sistema de gestion de calidad. El
sistema de gestion de calidad es una estrategia utilizada por las organizaciones para mejorar
el funcionamiento global y tener un soporte para el desarrollo productivo. Un sistema de

gestion de calidad esta orientado a cumplir los requisitos que satisfagan al cliente.

2.3.1.1 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Un requerimiento de la norma es la creacién y desarrollo de procesos para mejorar el
funcionamiento y eficiencia de un sistema de gestidn de calidad guiado a la satisfaccion del
cliente. El enfoque a procesos implica la definicidn y gestion sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica
de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion (Organizacion Internacional para
la Normalizacion, 2015, pag. 8).

Al utilizar el enfoque basado en riesgos se consigue ciertas ventajas para el cumplimiento
de los requisitos, logrando un eficaz desempefio en el proceso con una mejora continua
tomando en cuenta la informacion recolectada. Una correcta gestion en los procesos se basa
en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

La norma ISO 9001 indica ciertos parametros donde se encuentran los requisitos para lograr
un sistema de gestion de calidad eficiente. En la estructura de la norma 1SO 9001 existe una
interaccion entre los requisitos de la norma'y el proceso basado en el ciclo PHVA, en la que
se tiene una agrupacion y obtencion de resultados previstos de acuerdo con la direccion
estratégica de la organizacion y la politica de la calidad.

El sistema de gestion de la calidad incluye la planificacion, apoyo y operacién, evaluacién
del desempefio y mejora; en donde el liderazgo de parte de la direccién es un factor esencial

en todos los aspectos dentro del sistema. La razon por la cual se requiere este sistema es para



lograr calidad y eficiencia dentro de la organizacion, tomando en cuenta los requisitos y
satisfaccion del cliente que mide la calidad del producto o servicio otorgado por la empresa.
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Figura 2.2 Representacion estructural de 1SO 9001 con el ciclo PHVA.
(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015, pég. 9)

En la Figura 2.2 se muestra el ciclo PHVA el cual expresa:
e Planificar. Se fijan los objetivos y procesos de la organizacién tomando en cuenta
los recursos para ser realizados de acuerdo con las politicas de la organizacion y
requisitos del cliente.
e Hacer. Establecer lo planificado.
e Verificar. En la verificacion se realiza un control de lo establecido tomando medidas
de actividades planificadas, procesos, objetivos, politicas.

e Actuar. Es una actividad guiada a la mejora continua cuando es necesario.

2.3.1.2 GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad consiste en el conjunto de acciones orientadas a planificar, organizar

y controlar la funcion de calidad de una organizacion, con vistas a la mejora continua de la



calidad del producto y de la posicién competitiva asi como a optimizar la creacion de valor
para los grupos de interés considerados clave (Camisén, Cruz, & Gonzélez, 2006, pag. 254).
La gestion de la calidad orienta a la eficiencia y mejora continua de todo el procedimiento
productivo de la organizacion. La gestion de calidad debe de cumplir algunas tareas como:

e Delimitar metas con relacién a sus prioridades, valores corporativos y modelo de
negocio, tomando en cuenta los intereses de la organizacion.

e Se debe realizar una estrategia, planificar los objetivos y establecer recursos para
desarrollar los programas y politicas de calidad.

e Realizar la integracion del SGC en la organizacion promoviendo una cultura de
mejora continua, asignando responsabilidades y funciones a los miembros de la
organizacion con el fin de ejecutar los procesos segun la planificacion.

e Establecer la documentacion necesaria para el seguimiento y medicion de los

procesos Yy resultados.

2.4 PROCESOS EN UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Los procesos son necesarios para definir el conjunto de actividades que se deben realizar
para aumentar la eficiencia productiva, reducir repetividades, y mejorar en la administracion
de recursos y tiempo. Asimismo, estadn interrelacionados entre si y se realizan
simultaneamente, ordenados de una forma cronolégica. En conclusion, podemos afirmar que
un proceso es la secuencia de actividades ldgicas disefiada para generar una salida
preestablecida para unos clientes identificados a partir de un conjunto de entradas necesarias
que van afiadiendo valor (Camison, Cruz, & Gonzélez, 2006, pag. 844).
Un proceso consta de ciertas caracteristicas que se deben tomar en cuenta como:

e Debe tener una finalidad dentro de la organizacion.

e Debe presentar limites, es decir un comienzo y un fin.

e Tener la capacidad de ser representado graficamente, por ejemplo, en flujogramas.

e Debe determinar los recursos para la ejecucion de este.

e Debe ser medido por medio de indicadores que permitan controlar el desarrollo y

resultados.
e Tener miembros que se encargaran de realizar con eficiencia todas las fases del

mencionado proceso.
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e Debe existir informacion documentada la cual valide la operacion de los procesos,

esta documentacion es guardada para ofrecer confianza a los procesos realizados

segun la planificacion.
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Figura 2.3 Representacion esquematica de los elementos de un proceso.
(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015, pag. 9)

Un proceso en general consta de elementos que esta interrelacionados entre si contando con

factores de control como se observa en la Figura 2.3.

241 MAPA DE PROCESOS

Un macroproceso define a un mapa de procesos, en el cual los procesos estan
interrelacionados entre si. Existen tres tipos:

e Procesos clave. También definidos como operativos, son efectuados por la empresa,
teniendo un vinculo con el cliente, el cual se encargara de valorar y percibir la
calidad. Por ejemplo, la prestacion del servicio, comercializacion, produccion,
desarrollo de nuevos productos, etc.

e Procesos estratégicos. Son mediante cual la direccion analiza las condiciones de la
sociedad para definir sus objetivos y desarrollar sus estrategias. Por ejemplo, disefio
de servicio, gestion de direccion, etc.

e Procesos de apoyo o soporte. Estan encargados de suministrar los recursos y soporte
para la ejecucion de los procesos clave. Por ejemplo, logistica, formacion,

informaética, etc.
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Figura 2.4 Ejemplo mapa de procesos.
(Gobierno de Espafia: Ministerio de Fomento, 2005, pag. 10)

En la Figura 2.4 se puede observar un ejemplo de mapa de procesos, con los diferentes tipos

de procesos y subprocesos.

2.4.2 DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo son una secuencia légica de pasos, en donde se utilizan simbolos que
representan operaciones especificas. Estos simbolos estan conectados por medio de flechas
indicando una secuencia cronolégica para realizar el proceso. El flujograma tiene ventajas
en la compresion de un proceso, debido a que indica en forma global los pasos a seguir en
un dibujo.

Dentro del flujograma se tiene una mejora continua en el proceso debido a que se puede
identificar problemas y oportunidades. La existencia de flujos de reprocesos, pasos
redundantes, cuellos de botella, conflictos de autoridad, responsabilidades y puntos de
decision; son inconvenientes de la organizacion que influyen directamente a la eficiencia en

la gestion de calidad.
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Una de las ventajas mas sobresalientes es la comodidad de comprension, de modo que es
una herramienta que facilita la capacitacion de nuevos funcionarios, y proporciona soporte

cuando el responsable del proceso se ausenta.

2.4.2.1 DISENO DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Para el disefio de un diagrama de flujo se toma en cuenta tres secciones, las cuales son
necesarias para mejorar la compresion del proceso.

En la primera seccion se encuentra el encabezado del diagrama, donde se anotara factores
importantes como: fecha de elaboracién, denominacion del sector responsable del
procedimiento, simbologia utilizada y su significado, nombre de la institucion, nombre del
analista que realizo el trabajo, titulo del diagrama, denominacion del proceso, nombres y
abreviaturas de los documentos utilizados en el proceso, y responsables del proceso.

La segunda seccion es la estructura del diagrama de flujo, el diagrama de flujo debe ser
coherente, claro y concreto. En esta seccion deben ser utilizados correctamente los simbolos,
conectores y demas elementos.

La tercera seccion es la descripcién narrativa del diagrama de flujo, esta seccion es
trascendental para el personal que ejecute el proceso, se especifica los miembros
responsables indicando los pasos de un procedimiento. Las frases deben comenzar con un
verbo en tercera persona del singular, del tiempo presente indicativo, por ejemplo: Recibe,
Controla, Remite, Archiva (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
2009, péag. 3).

2.42.2 SIMBOLOGIA

El diagrama de flujo es conformado por simbolos, cuyo significado es diferente dependiendo
de la forma de la figura. La simbologia garantiza la interpretacion analitica de los pasos que
conforman el proceso.

Existe varios planteamientos de figuras y simbolos para la realizacion de flujogramas, de

acuerdo a la organizacion seleccionada.
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Figura 2.5 Simbologia ISO.
(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2009, pags. 10-11)

En la Figura 2.5 se indican los simbolos, el significado y la utilizacion de cada una de las
figuras en los flujogramas de procesos, haciendo referencia a la Organizacion Internacional

de Normalizacién (1SO).

2.5 LIDERAZGO

Para la implementacion en la mejora del funcionamiento de una organizacion, es
trascendental que exista una direccion encargada de liderar el sistema de gestion de calidad.
Segun la norma ISO 9001 en el apartado 5.1.1, existen ciertos parametros que deben ser
cumplidos para una eficiencia en el liderazgo y direccién. Los miembros a cargo de cada
proceso deben notificar la eficacia del sistema de gestion de calidad, basandose en la politica
de la calidad y objetivos de la calidad establecidos por la empresa.

La mejora en el funcionamiento este guiado a la conformidad del cliente interno y externo
de la organizacién. La direccién tiene como responsabilidad considerar los riesgos y

oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la
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capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente (Organizacion Internacional para la
Normalizacion, 2015, pag. 15).

2.5.1 POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad es conocer la proyeccion a corto plazo de la empresa (mision) y
como se vera a futuro (vision). La politica de la calidad es establecida e implementada por
la direccion de acuerdo con el contexto y propoésito de la organizacion, ademas de fijar la
calidad, el liderazgo se encarga de que esta sea cumplida eficazmente.

Los objetivos de la calidad estan vinculados directamente con la politica de la calidad, debido
a esto la politica se encarga de aportar un marco de referencia para la determinacion de los
objetivos.

Tomando de referencia a la norma 1SO 9001 la politica de la calidad debe estar disponible

para todos los miembros de la organizacion y constatar como informacion documentada.

2.6 PLANIFICACION

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad para la mejora en el
funcionamiento de una organizacidn debe tener una planificacidn estratégica organizacional,

implantando los objetivos de la calidad.

Planeacién del Sistema de Gestion de la Calidad

Proveedor
° Alcance del Responsabilidad o
sistema de la Direccion

Compromisos Calendarizaciéon °
mutuos de actividades

o Resultados Sensibilizacion y
alograr capacitaciéon

Figura 2.6 Planeacion del sistema de gestion de calidad.
(Centro de capacitacion y desarrollo CENCADE, 2005, pag. 9)
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La Figura 2.6 indica la secuencia cronoldgica que se debe realizar para la planeacién del

sistema de gestién de calidad.

2.6.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Para la formulacion de los objetivos de la calidad tomamaos referencia a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 en el apartado 6.2.

La organizacion es la encargada de establecer los objetivos de la calidad considerando la
politica de la calidad de la organizacion. Los objetivos de la calidad deben medir la
conformidad de los servicios para el incremento en la satisfaccion del cliente.

La direccion tiene la obligacion de comunicar a todos los miembros integrantes de la
organizacion los objetivos de calidad, dando instrucciones para el desarrollo de los
mencionados objetivos. Las instrucciones especifican los recursos necesarios, miembros

responsables, periodos de tiempo, medicion y evaluacién de resultados.

2.7 APOYO EN LA GESTION DE CALIDAD

Dentro de la organizacién vamos a tener ciertos recursos que son necesarios para la
implementacidn un sistema de gestion de la calidad. Todo el Apoyo esta referenciado a la
norma ISO 9001:2015.

2.7.1 RECURSOS

La organizacion es la encargada de obtener los recursos necesarios para cumplir los objetivos
de calidad. Dentro de los recursos necesarios tenemos:
e Personal. Contar con el nimero de personas necesarias para realizar la implantacién
del sistema de gestion de calidad.
e Infraestructura. Instalaciones necesarias, software, equipos.
e Ambiente para operaciones. Dentro del ambiente de operaciones se toma en cuenta

la variable social, psicoldgica y fisica. La social y psicoldgica sera encargada por
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recursos humanos; y la variable fisica dependiendo de los productos y servicios
suministrados (temperatura, calor, iluminacion, etc.).
La organizacion es la encargada de capacitar a los miembros encargados de realizar cada
proceso, para la adquisicion de conocimientos existen dos maneras de hacerlo:
e Externos. Capacitar al personal por miembros externos a la empresa.

e Internos. Un miembro de la organizacion capacita al personal.

2.7.2 INFORMACION DOCUMENTADA

Los documentos en un sistema de gestién de calidad son el soporte para la mejora en el
funcionamiento de la organizacion. El soporte documental tiene las cualidades de ser unico,
lo cual impide la duplicidad que solo puede traer contradicciones; sencillo, debido a que se
debe documentar Unicamente lo Util; y accesible, de modo que la informacién documentada
este compartida para los miembros de la organizacion.

ISO 9001:2015 define la informacion documentada como datos que deben ser controlados y
documentados por la organizacién para asegurar la eficacia y eficiencia de sus procesos
(ISO, 2017, pag. 1). La documentacion es una herramienta utilizada por el sistema de gestion
de calidad para alcanzar los objetivos de calidad planteados por la organizacion.

La documentacién sirve como fuente de informacidn sobre las actividades de la organizacién
que puede servir de apoyo a posteriores actividades y toma de decisiones, al tiempo que
garantiza la asuncion de responsabilidades frente a las partes interesadas presentes y futuras
(Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacidn, 2005, pag. 92). La documentacion
puede llegar a ser una herramienta para la toma de riesgos y oportunidades en la mejora de
la eficiencia de la organizacion.

La informacién documentada sobre el desarrollo de procesos llevados a cabo dentro de la
organizacion es recibida por la direccion, para luego ser almacenada en una memoria
documental, la cual tiene el propdsito de analizar los riegos, inconformidades y
oportunidades, dando lugar a que la toma de decisiones por parte de la direccion este
fundamentada.

La norma ISO 9001:2015 exige a la organizacion establecer informacion documentada del

alcance de la calidad, la politica de la calidad y los objetivos de la calidad. La norma no
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especifica la utilizacion de un manual de calidad, por consecuencia se lo realiza dependiendo

de las necesidades de la organizacion.

Figura 2.7 Jerarquia de la documentacion.
(Teruel, y otros, 2006, pag. 22)

La documentacion se clasifica por medio de la jerarquia que se muestra en la Figura 2.7,
estando en primer nivel el manual de la calidad, segundo nivel documentaos de procesos,

tercer nivel las instrucciones para la realizacion del trabajo y en cuarto nivel los registros.

2.7.21 MANUAL DE CALIDAD

El manual de la calidad es un documento en el cual se establece los estandares y objetivos
de calidad implantados por la organizacion. Describe la politica de la calidad y los
instrumentos o recursos necesarios para cumplir y realizar una gestion eficiente.

El manual de calidad viene hacer la columna vertebral de la documentacion debido a que

establece una guia de procesos y mecanismos de control.

2.7.2.2 REGISTROS

El objetivo primordial de los registros dentro de la informacion documentada es evidenciar
la incorporacion o creacion de un documento que pretende integrarse al sistema de gestion
documental. El registro es la formalizacion en la asignacion de un identificador y una breve

descripcion sobre el documento que se va a incorporar en el sistema.
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2.8 OPERACION

La operacién dentro de la norma ISO 9001:2015 es la parte central para la mejora funcional
de la organizacién aplicando un sistema de gestion de calidad. Se especifica criterios para el
eficaz desenvolvimiento y operacion de la organizacion al otorgar cierto producto o servicio

al cliente, cumpliendo con los requisitos planificados.

2.8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacién estd en la responsabilidad de planificar, implementar y controlar los
procesos para cumplir con los requisitos del servicio o producto. Para lograr una
planificacién eficaz dentro de la organizacion, se debe establecer pardmetros para la
realizacion de los procesos teniendo en cuenta la aceptacion del cliente con el servicio o
producto que se ofrece. La organizacion establece los recursos para lograr la conformidad
deseada con los requisitos del servicio o producto.

El control operacional de los procesos se realiza por medio de la informacion documentada,
la cual ofrece la confianza necesaria para que los procesos sean ejecutados segun lo
planificado por la organizacion, y demostrando la conformidad con los requisitos de los

productos y servicios.

2.8.2 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

La produccién y provisién del servicio se refiere a que la organizacion debe implementar lo
panificado bajo condiciones controladas, asegurandose de un continuo monitoreo y logrando
una eficacia en el sistema. Las condiciones controladas incluyen informacion documentada
que defina los productos a producir o los servicios a prestar, teniendo los resultados a
alcanzar. Otra condicionante es la infraestructura, entorno y personal calificado, los cuales
son factores determinantes en el desarrollo operacional de los procesos.

Las condiciones controladas incluyen la implementacion de actividades de seguimiento y
medicion en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control

de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y servicios
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(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015, pag. 27). Las actividades de
seguimiento pueden sufrir una validacion y revalidacion periddica para lograr lo planificado,
cuando la medicion no se pueda realizar en todas las etapas, sino solo al principio y final de
cada proceso.

En el apartado 8.5.3 de la norma ISO 9001:2015 de produccion y provision de servicio, se
establece que la organizacién debe identificar, revisar, preservar y salvaguardar la propiedad
de los proveedores suministrada para utilizacion dentro de los servicios o productos. La
propiedad del proveedor puede incluir equipos y herramientas, instalaciones, materiales,

datos personales, componentes y propiedad intelectual.

2.8.3 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se
hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea
aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y cuando sea aplicable, por el cliente
(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015, pag. 28). La liberacion del
servicio es la actividad final del proceso operacional, debido a que es determinante haber
cumplido con los requisitos y disposiciones panificadas por la organizacion.

La liberacién de productos o servicios debe tener informacién documentada que justifique
la conformidad de aceptaciébn de acuerdo con los criterios planteados, teniendo
documentacién de las personas que autorizan la liberacion de los productos o servicios ya

mencionados.

2.84 CONTROL DE NO CONFORMIDADES

La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y servicios (Organizacion
Internacional para la Normalizacion, 2015, pag. 28). El contexto de la organizacion, la
politica y los objetivos de la calidad determinaran hacia donde esta guiado el control de las
no conformidades al entregar un servicio. La organizacién debe corregir las no

conformidades.
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Es indispensable conservar informacion documentada que describa la no conformidad, las
acciones tomadas por la organizacion y la autoridad o miembro que decide la accion

referente a la no conformidad.

2.9 EVALUACION DEL DESEMPENO

La Evaluacion del desempefio es la seccion del sistema de gestion de calidad en el cual se
evalUa lo ejecutado dentro de la organizacion. Es determinante localizar a que procesos se
realiza el seguimiento y medicién, con el fin de que las operaciones medidas se pueden
controlar y como resultante mejorar. Para la medicidn se toma en cuenta cuatro fases; lo que
pide la ISO 9001:2015, las partes interesadas, los aspectos legales y reglamentarios, y lo que

se define en el sistema de gestion de la organizacion.

2.9.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

El cliente esta incluido dentro de los interesados en la empresa, debido a que es el cliente
quien hace uso de producto o servicio entregado por la empresa, es determinante evaluar la
satisfaccion del cliente en el grado de cumplir sus necesidades y expectativas. Existen varios
métodos para obtener informacion del seguimiento a la apreciacion del cliente como por
ejemplo reuniones con los clientes, garantias e informes de agentes comerciales, encuestas

al cliente, entre otras.

2.9.2 ANALISISY EVALUACION

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados que surgen
por el seguimiento y la medicién (Organizacién Internacional para la Normalizacién, 2015).
Al realizar un seguimiento y medicion del sistema de gestion obtendremos datos e
informacién con la que se analizara diferentes aspectos que se incluyen dentro de la

organizacion.
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La norma ISO 9001:2015 en la seccion 9.1.3 de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion, determina ciertos aspectos que seran tomados para el andlisis y evaluacion del
sistema de gestion. Los aspectos que incluye la norma es la aprobacion de los servicios y
productos que ofrece la empresa con el grado de cumplimiento en los requisitos del cliente.
Lo planificado debe ser implementado por la direccion en la organizacion, debido a esto se
analiza la eficacia con que se ha desempefiado esta accion. En los riesgos y oportunidades,
se analiza la eficiencia de las acciones tomadas para conocer y solucionar los riegos, y

aprovechar las oportunidades.

2.9.3 AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas
de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracién la importancia
de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de
las auditorias previas (Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015).

Los auditores son los encargados de verificar los requisitos implementados por el sistema de
gestion y la norma internacional. La direccion sera quien designe los miembros para
auditorias, teniendo en cuenta la imparcialidad del auditor al verificar cada proceso dentro
de la organizacion. Los auditores deben informar los resultados de las auditorias a la
direccion.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion (Organizacion
Internacional para la Normalizacion, 2015). La direccion se encarga de verificar la
satisfaccion de las partes interesadas, no conformidades y actos correctivos, logro de los

objetivos de calidad y eficacia de procesos.

2.10 MEJORA

La norma ISO 9001:2015 exige una mejora en el sistema de gestion, analizando la seccién

de riegos y oportunidades, las oportunidades que logren desempefiar un papel importante
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dentro de la mejora, serén utilizadas para conseguir un mayor desempefio en los objetivos
de la calidad. La mejora también exige el aumento en la satisfaccion del cliente cumpliendo

con los requisitos del cliente.

1 Prepara
un equipo

7 Prevenir la 2

recurrencia Describe/define
el problema

6 Implementa

X\émﬁ“ las el problema

3 Contener

Identificar
y verificar
la causa
raiz

5 Desarrolla
acciones
correctivas

Figura 2.8 Metodo ocho disciplinas
(Gonzalez, 2007, pag. 31)

Al existir una no conformidad la organizacién debe determinar la forma en como se va a
reaccionar, que se va a hacer para que no crezca la conformidad. Para resolver las no
conformidades se puede hacer uso de varios métodos como el de las ocho disciplinas que se
muestra en la Figura 2.8.

En la no conformidad también es indispensable encontrar cual es la causa raiz por lo cual se
desencadeno la inconformidad en cierto proceso de la organizacion, se puede hacer la
utilizacion del método lluvia de ideas, “cinco porque”, diagrama de pescado entre otros.

El encargado de las no conformidades es la persona encarga del proceso donde existe la
inconformidad, dado que ese miembro debe solucionar el problema evidenciando con
informacion documentada.
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2.11 GESTION DE CALIDAD EN TALLERES AUTOMOTRICES

En tiempos pasados las empresas se enfocaban més en el producto, tanto en precio, calidad
y disponibilidad del bien. Hoy en dia una de las ventajas competitivas en el mercado es la
calidad en el servicio, la cual depende de las personas y los procesos que siguen al llevar a
cabo su trabajo (Ramirez Hernandez, Ramos Mora, & Rojas Molina, 2014, pag. 4). Los
talleres automotrices buscan la calidad en la entrega de servicio cumpliendo con los
requisitos y satisfaccion del cliente.

Las organizaciones que incluyen talleres buscan mejorar la gestion analizando e
identificando las no conformidades de las personas que utilizan el servicio. La mejora se
puede dar en los procesos de recepcion del vehiculo, informacion al cliente sobre el
mantenimiento realizado al vehiculo, fiabilidad del trabajo realizado. Con la mejora se busca
aumentar el mercado del cual depende la organizacion.

Obteniendo una mejora de calidad dentro del taller automotriz se logran ciertos beneficios
como el aumento de servicios brindados a clientes, disminucion de costos operaciones,
aumento de bienes, mejora en las utilidades, recibir menos quejas, aumentar el nimero de

clientes, mejora moral de trabajo en la organizacion y mejora en la imagen y reputacion.

Si el resultado es que: El servicio sera considerado:
1.- La prastacion no satisface las expectativas del cliente. MALO, pobre, deficiente.
2 .- La prestacion satisface |as expectativas del cliente. BUENO, aceptahle, correcto, satisfactorio, adecuado.
3.- La prestacion supera las expectativas del cliente. EXCELENTE, hace las “delicias™ del cliente.

Figura 2.9 Calificacion del servicio
(Ramirez Hernandez, Ramos Mora, & Rojas Molina, 2014, pag. 11)

La organizacion que brinda un servicio como son los talleres automotrices se mide la calidad
segun la satisfaccién y requisitos cumplidos del cliente, segln estos parametros se realiza
una clasificacion del resultado del servicio como en la Figura 2.9.

Uno de los objetivos a la hora de crear una empresa de este tipo es ofrecer un servicio de
calidad a nuestros clientes para conseguir su satisfaccion por los servicios prestados, de tal
forma que con posterioridad volvieran al taller (Gonzalez Paya, 2012, pag. 167). Ademas, la
calidad no solamente es orientada a las reparaciones del vehiculo sino también a la estructura
interna de la empresa como la atencion al cliente, plazos de entrega, entre otros puntos de

vista.
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Para medir la satisfaccion del cliente o la calidad en el servicio, se toma en cuenta la
percepcion del cliente al haber terminado el servicio y las expectativas del cliente respecto
a lo que debieron haber obtenido. El indice de satisfaccion se calcula por medio de la resta
entre la percepcion del cliente y las expectativas del cliente. Si el indice es positivo es claro
que existe una calidad perceptible, al contrario, si el resultado es negativo la insatisfaccion

de calidad sera inevitable.

Figura 2.10 Organigrama de sistemas de gestion para mejora de la empresa
(Gonzalez Paya, 2012, pag. 168)

Los sistemas de gestion que implementados segln la norma de calidad 1ISO 9001:2015 para
tener una mayor fiabilidad se realiza la certificacion con empresas auditoras que son
acreditadas por medio de la ENAC (Asociacion Espafiola de Acreditacion).

En la Figura 2.10 se muestra un organigrama de sistemas de gestion para mejorar la empresa
donde se engloba todos los elementos e interacciones indispensables para la mencionada
mejora de la empresa.

Los sistemas de gestion de calidad y sistema de gestion medioambiental deben cumplir con
los requerimientos establecidos por la normativa vigente hasta el momento, de tal modo
lograr la validacion o certificacion indispensable para la mejora en la empresa y en casos de

gestion medioambiente para el permiso de funcionamiento.
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2.12 GESTOR DOCUMENTAL

Un gestor documental consiste en realizar todas aquellas tareas que sean necesarias para que
la documentacion en su empresa esté disponible en el menor tiempo y con el coste mas bajo
posible; debe permitir que los procesos de creacion y gestion de documentos, asi como su
accesibilidad, fiabilidad, autenticidad, usabilidad e integridad, sean mantenidos a lo largo
del tiempo (Servando Herndndez, 2013, pag. 20). El gestor documental dentro de una
organizacion es determinante, debido a que existen actividades dentro de los procesos las
cuales deben ser documentadas alcanzando la mejora en calidad y funcionabilidad.

Es indispensable tener documentos que verifiquen los hechos, contengan politicas, objetivos,
planificacion, u otras actividades integradas en los procesos, para que la direccion tenga las
variables necesarias para la toma de decisiones incrementando la satisfaccion del cliente y

la calidad dentro de la organizacion.

Procesos
administrativos
Contenedor
de informacion
Doocumentos Elemento de prueba

Medio de intercambio
de informacion

Soporte Informacicn Requiere
fisico no estructurada conservacion
_oste de proceso
Problema Documental _
Calidad de servicio

Figura 2.11 contexto de creacion de los documentos
(Servando Hernandez, 2013, pag. 47)

La creacion de documentos es parte de los procesos administrativos de la organizacién, la
cual sirve como soporte, informacion y requerimientos; en la Figura 2.11 se puede observar
el contexto de creacion de los documentos.

El control de documentacion ha sufrido cambios a través del tiempo hasta llegar a una
gestion documental por medio de un programa o plataforma virtual, la cual brinda beneficios

como la disminucion de tiempos en la busqueda de documentacion fisica o electronica,
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mejora en la administracion de recursos, mejora en el funcionamiento, reduccion en exceso

de documentacién, ayuda en toma de decisiones y aumento en la calidad.

2.12.1 SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL

Los softwares son creados con el objetivo de almacenar documentacidn en una base de datos,
lo que ofrece un acceso rapido a informacion de la organizacion. Ademas, cumple con la
calidad dentro de la organizacion la cual es cuidar o tener una fuente de datos documentales
seguros para la correcta toma de decisiones e identificacion de no conformidades. La base
de datos otorga la seguridad mencionada debido a que la informacidn se encuentra en una
nube o plataforma virtual, donde la direccién puede acceder como usuario desde cualquier
ordenador con internet.

A continuacion, se detallard un conjunto de software libre para la gestion documental:

e Quipux. Gestiona la documentacion digital y/o impresa, dicha documentacion puede
ser interna, es decir aquella que se remite y se recibe en los departamentos de la
misma organizacion; asimismo, el Quipux controla la documentacién externa, es
decir la que es emitida por entre entidades y la enviada por la ciudadania a su
organizacion (Quipux, 2010, pag. 7).

e Nuxeo. es una empresa francesa que cuenta con una implantacion en una nube de
gestion documental desde 2001 creada por Zope/Python entorno a Java. Nuxeo
ofrece el servicio de gestionar y seguir los procesos operaciones por medio del flujo
documental.

e Alfresco. Es un sistema desarrollado por Java el cual ofrece una administracion de
documentos fundado en el 2005 por John Newton. Alfresco ofrece una variante
Alfresco Comunity Open Source la cual es una plataforma de cddigo abierto de
gestion de contenido empresarial la cual ofrece una interfaz sencilla.

e One Drive. La empresa Microsoft Office 365 con OneDrive brinda la posibilidad de
alojar documentos y ser compartidos con todo el personal de CIAUT. Con un
almacenamiento de 5 teras, facilita el almacenaje y gestion documental de los talleres

y laboratorios de la carrera.
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CAPITULO 111
3 METODOLOGIA

En el presente capitulo se detalla la metodologia utilizada para la mejora en los talleres y
laboratorios de la carrera en Ingenieria Automotriz, dentro del cual se recopilan los procesos
actuales que rigen en el cumplimiento de labores en los talleres y laboratorios por medio de
un levantamiento de procesos, de acuerdo a los procesos y la informacion documentada
recolectada y que es utilizada para el manejo funcional de los talleres y laboratorios de
CIAUT, se analiza la eficiencia en el manejo funcional de los procesos por parte de la
organizacion.

Haciendo referencia a la norma ISO 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad — Requisitos,
se analiza el grado de cumplimiento de requisitos en el Sistema de gestion de la calidad
utilizada por la carrera de Ingenieria Automotriz para el funcionamiento de los talleres y

laboratorios.

3.1 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El marco estratégico institucional lo establece la direccion de la organizacion de acuerdo con
el contexto, el cual en este caso es brindar el servicio a los bachilleres para lograr la titulacion
en Ingenieria Automotriz, es por esa razon que para la realizacion del levantamiento de
procesos que rigen en los laboratorios y talleres, sea indispensable establecer la mision,
visién, objetivos, politica y estructura organizacional de la institucion.

Para tener claro la enmarcacion de los procesos dentro de la organizacion se realizd la
recoleccion del marco estratégico institucional utilizando un método investigativo, dando

énfasis al analisis de documentacién vigente.

3.1.1 MISION CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

La Carrera de Ingenieria Automotriz es una carrera de ingenieria de tercer nivel, de caracter
publico; que forma profesionales en el campo de la automocidn enfocados en el uso eficiente

del vehiculo, el transporte, la energia y la integracion con su entorno, genera, fomenta y
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ejecuta procesos de investigacion, transferencia de conocimientos, técnicos - cientificos,
tecnoldgicos y de innovacion; con criterios humanistas, de sustentabilidad y de
responsabilidad social. “Para contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y ecoldgico

de la region y del pais” (Universidad Técnica del Norte, 2015, pag. 1).

3.1.2 VISION CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

La Carrera de Ingenieria Automotriz, en el afio 2020, sera un referente regional y nacional
en la formacién de profesionales, en el desarrollo de pensamiento, ciencia, tecnoldgica,
investigacion, innovacion y vinculacion, con estandares de calidad internacional en todos
sus procesos; sera la respuesta académica a la demanda social y productiva que aporta para
la transformacién y la sustentabilidad. “Para contribuir al desarrollo social, econdomico,

cultural y ecologico de la region y del pais” (Universidad Técnica del Norte, 2015, pég. 1).

3.1.3 OBJETIVO GENERAL CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

Formar ingenieros automotrices criticos, humanistas e innovadores con competencias
técnico — cientificas instrumentales en el campo de la automocién, enfocados en el uso
eficiente de la energia y sistemas de transporte, asi como en la interaccion entre los ocupantes
con el vehiculo y su integracion con el entorno; fundamentados en las ciencias bésicas y
profesionales de la ingenieria; expertos en el disefio y reparacién de vehiculos, maquinaria
y equipos con criterios de eficiencia, movilidad incluyente, conciencia social y respeto al
medio ambiente; y, cooperadores, desde su &mbito profesional, con el desarrollo del Plan

Nacional del Buen Vivir (Consejo de Educacion Superior CES, 2015, pag. 4).

3.1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CARRERA

El siguiente objetivo especifico esta vinculado al conocimiento y los saberes.
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Formar profesionales con conocimientos en las ciencias bésicas, que propicien el
desarrollo de competencias técnico — cientificas orientadas al uso eficiente de la
energia y los sistemas de transporte y que les permitan disefiar sistemas automotrices
basados en las diferentes tecnologias aplicadas al campo de la automocion, mediante
la utilizacion de herramientas modernas de la Ingenieria (Consejo de Educacion
Superior CES, 2015, pag. 5).

El siguiente objetivo especifico esta vinculado a la pertinencia.

Formar profesionales criticos capaces de identificar, formular y resolver problemas
de la zona de influencia, tomando en cuenta el impacto econémico, social y ambiental
del vehiculo con su entorno; comprometidos con la disminucion del consumo de
combustibles fosiles, la reduccién de las emisiones contaminantes y el logro de la
movilidad incluyente, para contribuir desde su ambito profesional al desarrollo del

Plan Nacional del Buen Vivir (Consejo de Educacién Superior CES, 2015, pag. 5).

El siguiente objetivo especifico esta vinculado a los aprendizajes.

Desarrollar las capacidades de aprendizaje autobnomo mediante el trabajo en equipos
multidisciplinarios, a través de actividades de aprendizaje colaborativo que fomenten
la creatividad, la investigacion y la innovacion, apoyadas en el estudio de diversos
escenarios vinculados a la profesiéon y en la experimentacion de los aprendizajes

(Consejo de Educacion Superior CES, 2015, pag. 5).

El siguiente objetivo especifico esta vinculado a la ciudadania integral.

Formar profesionales humanistas, criticos, con conciencia social y ambiental,
preparados para actuar con ética, responsabilidad profesional, compromiso social,
considerando valores de interculturalidad y enfoque de género para contribuir al
desarrollo de la regién y del pais (Consejo de Educacion Superior CES, 2015, péag.
5).

3.1.4 POLITICA DE PERMANENCIA

Fomentar el talento humano es un importante instrumento de politica publica que permite

contrarrestar algunas falencias anteriores, ya que por un lado aumentan la posibilidad de

acceso a formacion y por otro aumentan cuantitativa y cualitativamente la oferta de

educacion en el pais. Un docente cuyo perfil profesional sea pertinente a las asignaturas
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contempladas en la oferta académica, al cumplir veinticuatro (24) meses de relacién laboral,
podré participar en el Concurso Publico de Merecimiento y Oposicion de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacién Superior en los articulos 17, 18, 19 y 20 (Consejo de Educacion Superior CES,
2015, pég. 6).

3.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA CARRERA

Dentro de una organizacion es indispensable que la direccion establezca los roles,

responsabilidades y autoridades. La carrera de Ingenieria Automotriz maneja el siguiente

organigrama para detallar las areas de trabajo y jerarquia.

COORDINADORE
DE CARRERA
AUXILIAR DE
LABORATORIO
)
SECRETARIA
TECNICO
DOCENTE
(1)
COMISION
ASESORA
DOCENTES
ESTUDIANTES

Figura 3.1 Estructura Organizacional de CIAUT

En la Figura 3.1 se detalla la estructura organizacional que rigle a la carrera de Ingenieria
Automotriz de la Universidad Técnica del Norte. Para el funcionamiento en talleres y

laboratorios la carrera cuenta con dos auxiliares de laboratorio y un técnico docente.
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3.2 IDENTIFICACION DE SERVICIOS Y USUARIOS

La Universidad Técnica del Norte por medio de la carrera en Ingenieria Automotriz presta
un servicio a todos los bachilleres que desean ser profesionales, por consecuencia la carrera
dispone de talleres y laboratorios los cuales son indispensables para cumplir con la mision
de la carrera. Estos talleres y laboratorios prestan el servicio a los estudiantes de la carrera
para el desarrollo de clases practicas, necesarias para cumplir con la malla curricular.

Para estudiantes egresados los cuales para su tema de trabajo de grado necesiten de equipos,
herramientas de diagndstico u otros, la carrera como organizacion brinda el servicio de
préstamo de los mencionados activos fijos.

Para todos los procesos realizados dentro de los talleres y laboratorios de CIAUT la
Universidad Técnica del Norte ha logrado proporcionar dos auxiliares de laboratorio y un

técnico docente.

3.3 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

Para la identificacion de los procesos se utilizé el método de analisis documental vigente y
entrevista no estructurada realizada personalmente hacia los auxiliares de laboratorio y al
técnico docente, quienes cumplen la funcion de controlar todas las actividades dentro de las
instalaciones cuando se realizan clases practicas. La identificacion y levantamiento de
procesos se realiza en los dos talleres automotrices y en el laboratorio autotrénica debido a
que cada uno tiene procesos Unicos.

Los procesos utilizados para el funcionamiento de los talleres y laboratorios se detallan a

continuacion:

3.3.1 TALLER AUTOMOTRIZ CAMPUS EL OLIVO

En el taller automotriz ubicado en el Campus el Olivo se desempefian procesos en los que se
incluye el préstamo de equipos, herramientas, laboratorio de diésel, etc, para la realizacion

de clases practicas. Este taller cuenta con un auxiliar de laboratorio el cual es el encargado
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en la direccion dentro de la instalacion. A continuacion, se detallan todos los procesos que

son utilizados en el mencionado taller.

3.3.1.1 PRESTAMO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A DOCENTES

El préstamo exclusivo a docentes se lo realiza debido a que los equipos y herramientas de
diagnostico son utilizados para implantar clases practicas a estudiantes. Otra razén para que
el préstamo de los equipos y herramientas de diagndstico sean exclusivos, es porque estos
necesitan de un docente capacitado para el manejo y cuidado de estos, teniendo como
objetivo alargar la vida util de las instalaciones.
Los equipos que son parte del tecnicentro que se encuentra dentro del taller automotriz
campus EI Olivo y son prestados a docentes se los enlista a continuacion:

e Alineadora 3D launch

e Elevadores de dos y cuatro postes

e Elevador de tijeras

e Elevador de media altura

e Frenometro de rodillos

e DinamoOmetro

e Generador de aire acondicionado y mandmetro para rellenar refrigerante

e Enllantadora

e Rectificadora de discos y tambores de freno

e Spotter de enderezado

e Generador de nitrogeno

e LuxOmetro
En el taller automotriz campus El Olivo también se realizan clases practicas de diagndstico
automotriz, para el manejo de estas herramientas se necesita un docente capacitado, para asi
tener una buena operacion, a continuacion, se enlistan las herramientas de diagnostico:

e Scanner diésel Bosch

e Osciloscopio

e Analizador de gases

e Opacimetro y sonda para medir gases en diésel
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e Multimetro
e Estetoscopio
e Boroscopio
e Calibrador de nivel de sonido
e Simulador de presién de combustible y medidor de presion de combustible
Para el préstamo de los mencionados equipos y herramientas de diagndstico automotriz se

realiza el proceso que se detalla en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Proceso para préstamo de equipos y herramientas a docentes

Actividades Responsable Observaciones Documento utilizado
Solicitud para préstamo de La solicitud es verbal
equipos y herramientas de Docente hacia el asistente de
diagnéstico laboratorio
. Registro diario de
. Al llenar el registro el ] g .
. . Asistente de ) préstamo de equipos y
Llenar ficha de registro . docente no firma el .
laboratorio herramientas CIAUT
documento.
(talleres)
Revision del estado fisico
funcional i .
y funciona .de equIpos y Asistente de
herramientas de .
. laboratorio
diagndstico antes del
préstamo.
Préstamo de equipos .
. quipos y Asistente de
herramientas de .
S laboratorio
diagnostico
Devolucidn de equipos y
herramientas de Docente
diagnostico
Revision del estado fisico
funcional de equipos .
y . quipos y Asistente de
herramientas de .
L ) laboratorio
diagnostico después de la
entrega.
Recepcion y A la entrega de equipos Registro diario de
almacenamiento de Asistente de y herramientas de préstamo de equipos y
equipos y herramientas de laboratorio diagnostico el docente herramientas CIAUT
diagnéstico firma el registro. (talleres)

Las hojas de registro utilizadas para cumplir con las actividades dentro del procesos de
préstamo de equipos y herramientas de diagnéstico hacia los docentes son almacenadas por

el auxiliar de laboratorio.
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Figura 3.2 Formato para préstamo de herramientas y equipos a docentes
(CIAUT, 2 005, pag. 1)
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El formato utilizado actualmente para evidenciar el proceso de préstamo de equipos y herramientas a docentes se muestra en la Figura 3.2.
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3.3.1.2 PRESTAMO DE HERRAMIENTAS A ESTUDIANTES

Los talleres y laboratorios de la carrera en Ingenieria Automotriz de la Universidad Técnica
del Norte brinda el servicio a los estudiantes de la carrera el préstamo de instrumentos de
medicidn, herramientas manuales y equipos eléctricos. Por parte de los estudiantes este tipo
de préstamo es utilizado para la realizacion de clases practicas implantadas por los docentes.
En la Tabla 3.2 se describen todas las actividades que son parte del proceso teniendo un

énfasis en el responsable de cada actividad, y el documento utilizado.

Tabla 3.2 Proceso para préstamo de herramientas a estudiantes

Actividad Responsable Observaciones Documento
Solicitud para préstamo de La solicitud es verbal
P .p Estudiante hacia el asistente de
herramientas .
laboratorio
) Registro diario de
Asistente de Para el prestamo el réstamo de equipos
Llenar ficha de registro . estudiante debe dejar la P . quipos'y
laboratorio cédula o camé herramientas
' CIMANAU
Revision del estado fisico
y funcional de Asistente de
herramientas antes del laboratorio
préstamo.
, . Asistente de
Préstamo de herramientas .
laboratorio
Devolucion de .
. Estudiante
herramientas
Si las herramientas no
estan completas y en el
Revisién del estado del estado entregado no se
fisico y funcional de Asistente de restituye la cédula o
herramientas antes de la laboratorio carné al estudiante
recepcion hasta que la
herramienta sea
repuesta.
. Entrega de cédula o Registro diario de
Recepcion y . . . . .
. Asistente de carné al estudiante. préstamo de equipos y
almacenamiento de . . . .
herramientas laboratorio Firma del estudiante en herramientas
el registro. CIMANAU

Las hojas de registro utilizadas para cumplir con las actividades dentro del procesos de
préstamo de instrumentos de medicion, herramientas manuales y equipos eléctricos, hacia

los estudiantes son almacenadas por el asistente de laboratorio.
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Figura 3.3 Formato para préstamo de herramientas a estudiantes
(CIAUT, 2 005, pag. 2)

El formato utilizado actualmente para evidenciar el proceso de préstamo de equipos y

herramientas a estudiantes se muestra en la Figura 3.3.
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3.3.1.3 PRESTAMO DE LABORATORIO DIESEL

El laboratorio diésel se encuentra dentro del taller automotriz campus El Olivo, en el cual se
desarrollan clases préacticas implantadas a los estudiantes de parte del docente. Para el uso
de este laboratorio el docente es la persona que presenta la solicitud y asi ser el representante
en la operacion de los equipos dentro del laboratorio.
Para la realizacion de clases practicas el laboratorio diésel cuenta con los siguientes equipos:

e Banco de pruebas para bombas diésel

e Banco de pruebas para inyectores

e Bombas de inyeccion en linea y rotativas

e Comprobador de inyectores

e Equipo de medicion diésel

e Medidor de presién de turbos

e Tablero de simulacién de inyeccion diésel
En la Tabla 3.3 se indican todas las actividades que son necesarias, para hacer uso del

laboratorio de diésel.

Tabla 3.3 Procesos para préstamo de laboratorio diésel

Actividad Responsable Observaciones Documento
Solicitud para préstamo de Docente La solicitud es verbal
laboratorio diésel hacia el asistente de
laboratorio.
Llenar ficha de registro Asistente de Al llenar el registro el Registro diario de
laboratorio docente no firma el préstamo de equipos y
documento. herramientas CIAUT
(talleres)
Revision del estado fisico Asistente de
y funcional de laboratorio laboratorio
diésel antes del préstamo.
Préstamo de laboratorio Asistente de
diésel laboratorio
Devolucién de laboratorio Docente
diésel
Revisién del estado fisico Asistente de
y funcional de laboratorio laboratorio
diésel después de la
entrega.
Recepcion de laboratorio Asistente de A la entrega de Registro diario de
diésel laboratorio laboratorio diésel el préstamo de equipos y
docente firma el herramientas CIAUT
registro. (talleres)
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Por medio de un andlisis documental se encontr6 que el registro utilizado para el préstamo
del laboratorio diésel, y el registro para el préstamo de equipos y herramientas de diagndstico
al docente es el mismo.

Cabe mencionar que el registro utilizado para el préstamo de herramientas a estudiantes es
diferente al registro utilizado en los dos procesos mencionados anteriormente.

Las hojas de registro utilizadas para cumplir con las actividades dentro del proceso de

préstamo del laboratorio diésel, son almacenadas por el asistente de laboratorio.

3.3.1.4 PRESTAMO DE VEHICULOS

Dentro del taller también existen vehiculos los cuales son utilizados por los docentes para el
uso de los estudiantes para la realizacion de clases practicas. Para preservar la vida util de
los vehiculos el docente realiza la solicitud de préstamo, y una vez realizado el proceso es el
responsable en la operacion.
Los vehiculos que se encuentran en el taller automotriz del campus EI Olivo son los
siguientes:

e Chevrolet Corsa Wind

* Buggy

e Toyota Prius

e Chevrolet Esteem

e Prototipo de vehiculo anfibio

e Camioneta Amarok
Las actividades necesarias el servicio de préstamo de vehiculos se detallan en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4 Proceso para préstamo de vehiculos

Actividad Responsable Observaciones Documento
Solicitud para préstamo de Docente La solicitud es verbal
vehiculos hacia el asistente de
laboratorio.
Llenar ficha de registro Asistente de Al llenar el registro el Registro diario de
laboratorio docente no firma el préstamo de equipos y
documento. herramientas CIAUT
(talleres)
Revision del estado fisico Asistente de
y funcional de vehiculos laboratorio
antes del préstamo.
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Tabla 3.4 Proceso para préstamo de vehiculos (continuacion)

Préstamo de vehiculos Asistente de
laboratorio
Devolucién de vehiculos Docente
Revision del estado fisico Asistente de
y funcional de vehiculos laboratorio
después de la entrega.
Recepcion de vehiculos Asistente de A la entrega de Registro diario de
laboratorio vehiculos el docente préstamo de equipos y
firma el registro. herramientas CIAUT
(talleres)

El registro de préstamo de vehiculos es el mismo utilizado para el préstamo de laboratorio
diésel y préstamo para equipos y herramientas de diagndstico a docentes. Las hojas de
registro utilizadas para cumplir con las actividades dentro del proceso de préstamo de

vehiculos son almacenadas por el asistente de laboratorio.

3.3.2 LABORATORIO AUTOTRONICA

Dentro del laboratorio de autotronica se desarrolla el proceso préstamo de laboratorio, el
asistente de laboratorio es el responsable de mantener en buenas condiciones los equipos,
mientras que los docentes son los responsables en el manejo y operacion cuando se
desarrollen clases practicas con estudiantes de la carrera CIAUT. La ubicacion del
laboratorio es en las instalaciones del antiguo hospital San Vicente de Paul.
El laboratorio de autotrénica cuenta con equipos que utilizan tecnologia actual los cuales son
enlistados a continuacion:

e Panel principal

e Moddulo digital de control (CPU, monitor, teclado ratén)

e Moddulo de mostrador de inyeccidn electrénica

e Modulo simulador de emisiones electronico

e Modulo simulador de sistemas de vehiculos hibridos

e Modulo simulador del sistema airbag

e Modulo simulador electrénico de estabilidad del vehiculo

e Simulador de inyeccién electrénica

e Simulador de control de climatizacion y aire acondicionado
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e Simulador del sistema de seguridad
e Simulador del sistema de suspension
e Simulador del sistema de trasmision
e Sistema de mostrador de controles y sensores del motor
e Sistema de mostrador frenos ABS de cuatro canales
e Tablero de mostrador de inyeccion de motores
e Multimetros digitales y cables banana
e Manuales de usuario digital y fisico
Las actividades necesarias para hacer uso del servicio de préstamo de laboratorio autotronica

se detallan en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5 Proceso para préstamo de laboratorio autotronica

Actividad Responsable Observaciones Documento
Solicitud para préstamo de Docente La solicitud es verbal
laboratorio autotronica hacia el asistente de
laboratorio.
Llenar ficha de registro Asistente de Al llenar el registro el Registro diario de
laboratorio docente no firma el préstamo de equipos y
documento. herramientas CIAUT
(autotronica)
Revision del estado fisico Asistente de
y funcional de laboratorio laboratorio
autotrénica antes del
préstamo.
Préstamo de laboratorio Asistente de
autotrénica laboratorio
Devolucién de laboratorio Docente
autotrénica
Revision del estado fisico Asistente de
y funcional de laboratorio laboratorio
autotrénica después de la
entrega.
Recepcién de laboratorio Asistente de A la entrega de Registro diario de
autotrénica laboratorio laboratorio autotrénica | préstamo de equiposy
el docente firma el herramientas CIAUT
registro. (autotronica)

El formato que luego de ser lleno como registro es almacenado por el asistente de laboratorio

para mantener la eficacia en el proceso.
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FECHA ENTRADA Y SOLICITANTE NOMERE MIVEL MATERIA DETALLE FIRMA OBSERVACIOMES
SALIDA TEMA DE PRACTICA-CLASE

O Docente O Cables banana
O Estudiante O Herramientas manuales
0 Administrativo O Multimetros

0 Simuladores Autotronica
0 Docente 0 Cables banana
O Estudiante O Herramientas manuales
0 Administrativo 0 Multimetros

0 Simuladores Autotronica
0 Docente 0 Cables banana
O Estudiante O Herramientas manuzales
0 Administrativo 0 Multimetros

0 Simuladores Autotronica
O Docente 0 Cables banana
O Estudiante O Herramientas manuzales
0 Administrativo 0 Multimetros
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O Docente O Cables banana
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0 Administrativo O Multimetros
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O Docente O Cables banana
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El formato que es utilizado para evidenciar el proceso para el préstamo de laboratorio autotronica se presenta en la Figura 3.4.

Figura 3.4 Formato para préstamo de laboratorio autotrénica
(CIAUT, 2 005, péag. 3)
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3.3.3 TALLER AUTOMOTRIZ CAMPUS COLEGIO DE LAUTN

La carrera de Ingenieria Automotriz cuenta con un taller automotriz ubicado en el colegio
de la UTN en el cual se desarrollan procesos de préstamo de maquetas a gasolina y diésel,
préstamo de herramientas, préstamo de taller de soldadura, préstamo de cajas automaticas,
cajas manuales y préstamo de vehiculos. Todos los procesos descritos se repiten con los
procesos realizados en los anteriores talleres con una inferencia en la documentacion
utilizada, para estudiantes: “Equipos y herramientas prestados en las practicas estudiantiles
CIAUT?”, y para docentes: “Registro de permanencia y bienes prestados para las practicas

estudiantiles en los talleres CIMANAU”.

Fecha Mombre del solicitante Descripoion de lo solidtado Firma

Figura 3.5 Formato para préstamo de herramientas a estudiantes
(CIAUT, 2 005, pag. 4)

En formato actual utilizado para evidenciar procesos de préstamo a estudiantes se muestra

en la Figura 3.5.
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El formato actual utilizado para evidenciar la asistencia de docentes y los procesos de préstamo hacia docentes se muestra en la Figura 3.6.

Figura 3.6 Formato para préstamo de equipos y herramientas a docentes

(CIAUT, 2 005, pag. 5)

ey
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3.34 PROCESOS PARA LA GESTION DE LOS TALLERES Y LABORATORIOS

Dentro de los talleres y laboratorios de la carrera en Ingenieria Automotriz de la UTN se
efectlan procesos los cuales son aplicados a las tres instalaciones. Se diferencia de los demas
procesos antes definidos debido a que sus interacciones con responsabilidades no son
Unicamente con estudiantes y docentes.
Quien realiza este tipo de procesos en general son los asistentes de laboratorio y técnico
docente dependiendo del mencionado proceso a realizar.
A continuacion, se mencionan todos los procesos utilizados para la gestion general de los
talleres y laboratorios:

e Préstamo y devolucion de bienes

e Entrega recepcién por donacién de trabajos de grado

e Traslado de bienes

e Baja de bienes

e Realizacidn de guias de practicas

e Compra infima cuantia y de menor cuantia

3.3.41 PRESTAMO Y DEVOLUCION DE BIENES

Este servicio se lo aplica a estudiantes o docentes que desean realizar un desarrollo en la
mejora de algin equipo, necesiten herramientas o equipos para pruebas investigativas. Este
servicio también se aplica para actividades de investigacion los cuales tienen el objetivo de
comunicar a la ciudadania sobre proyectos investigativos en casas abiertas, para los cuales
es necesario sacar los equipos o herramientas de los talleres o laboratorios de CIAUT fuera
de las instalaciones de la carrera.

Este proceso es utilizado para la gestién en todos los talleres y laboratorios debido que los
estudiantes o docentes lo realizan para tener la aprobacion de extraer el bien fuera de las
instalaciones de los talleres y laboratorios de CIAUT y hasta en casos fuera de la UTN.

Es indispensable aclarar que uno de los requisitos necesarios para realizar este proceso es el
de adjuntar una letra de cambio con el valor del bien prestado. Luego de la devolucion del

bien, la letra de cambio queda totalmente anulada sin temor a ilicitud.
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En la siguiente Tabla 3.6 se detallan las actividades necesarias para llevar a cabo este proceso
utilizado para el préstamo y devolucion de bienes.

Tabla 3.6 Proceso para préstamo y devolucién de bienes

Actividad

Responsable

Observaciones

Documento

Realizacion del acta de

préstamo de bienes

Estudiante

Debe tener las firmas
del: egresado-tesista,
asistente de laboratorio,
coordinador de la
carrera.
Adjuntar copia a color
de cedula del egresado-
tesista
Adjuntar letra de

cambio

Acta de préstamo de

bienes

Entrega de acta de

préstamo de bienes

Estudiante

Entrega al asistente de
laboratorio de

ensefianza

Aceptacion del

préstamo de bienes

Asistente de

laboratorio

Tener todos los
requisitos del acta de

préstamo de bienes

Revision del estado
fisico y funcional de

los bienes

Asistente de

laboratorio

Entrega de los bienes

Asistente de

devolucion

laboratorio de

ensefianza

solicitados laboratorio
Devolucidn de los Estudiante Acta de devolucién
bienes prestados
Entrega del acta de Estudiante Entrega al asistente de

Revision del estado
fisico y funcional de
los bienes a la

devolucion

Asistente de

laboratorio

Recepcion de los

bienes

Asistente de

laboratorio

El acta debe contener
firma de coordinador,
estudiante, asistente de

laboratorio

Acta de devolucién
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Figura 3.7 Acta para préstamo de bienes
(CIAUT, 2 005, pag. 6)

El acta utilizada para evidenciar y poder realizar el proceso de préstamo de bienes los cuales
podran ser utilizados fuera de las instalaciones de CIAUT y de la UTN se muestra en la

Figura 3.7.
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Y UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
5'.‘. L FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
T Py INGEMIERIA AUTOMOTRIZ

ACTA DE DEVOLUCION

En I3 cludad 8 I03mE, 3005 oo celseflor procedes a3
devalver el ben. ... .. Presiado para ...

DETALLE DEL BIEN O LOS BIENES
DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO

{Nombre y Apellido)
COORDINADOR DE LA CARRERA CIAUT

Fecha de Devolusan: ... e e e e

{Nombre y Apellido)
ASISTENTE DE LABORATORIO
CUSTODIO RESPONSABLE

Con esta fecha de entrega, queda anulado el préstamo o2l bien o equipo. Se entrega es
copias, orginal para Coondinador de camera, copla para custodlo responsable, copla para el
prestatario.

{Nombre y Apellido)
PRESTATARID

T e WL ALY AL AR LN SN TROALT Y, LI I SN, el A BT % XIS TN, [ LLTE WA b BN NSO (L 0 BT L B e el
e e dee O D10 e e~ DTRETED Fomal - el os e O Coed ot sw ksl ¢ ormmeas de ke L 8 el o eegak
wais ] e o e N 5 g s e e e o sl syl e e, dia s el ¢ g e e e g b e

Bimsde o) i Il de fden eyaeside sasms g Faslirocdn de o respomobiided de bos Cowindis Admindstroftves v Lsuorim
FIMObER - o revmadatad do b Db ddmiarlean, ¢ or ke G S wssh dr b el kel G e st dr be e e kind

ks i n i e ey o i s e e Do i e, g et e s e el
S vl o e i - s i d il

Figura 3.8 Acta para devolucion de bienes
(CIAUT, 2 005, pag. 7)

El acta utilizada para evidenciar la otra parte del proceso devolucion de bienes a CIAUT se
muestra en la Figura 3.8.
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3.3.4.2 ENTREGA RECEPCION POR DONACION TRABAJOS DE GRADO

Para que exista una evolucion continua en los equipos utilizados en los talleres y laboratorios
de CIAUT los estudiantes realizan la donacion de trabajos de grado cuya recepcion la realiza
el asistente de laboratorio. Los asistentes de laboratorio y técnico docente deciden la
ubicacién de lo donado segun los procesos de talleres o laboratorios de CIAUT.

Las actividades que se detallan en la Tabla 3.7 son necesarias para cumplir con el proceso

de entrega recepcion por donacion de trabajos de grado.

Tabla 3.7 Proceso de entrega recepcion por donacion trabajos de grado

Actividad Responsable Observaciones Documento
Realizacion del acta entrega- Estudiante Firmas de: Coordinador Acta de entrega-
recepcion de la carrera, director de recepcion

trabajo de grado,

estudiante.
Entrega de acta entrega- Estudiante Estudiante hacia el Acta de entrega-
recepcion asistente encargado de recepcion
laboratorio.

Adjuntar facturas, fotos,

manuales.
En el caso de motores o Asistente de El pago de impuestosy | Comprobante de baja
vehiculos verificar que no laboratorio baja de bienes se encarga de vehiculos o
tengan deuda con el SRI y estén el estudiante. motores.
dados de baja.
Entrega del trabajo de grado Estudiante Estudiante hacia el
asistente encargado de
laboratorio.
Revisién del estado fisico y Asistente de
funcional de los elementos que laboratorio
conforman el trabajo de grado
Recepcidn del trabajo de grado Asistente de Firmas de: asistente de Acta de entrega-
laboratorio laboratorio recepcion

Para evidenciar el proceso de recepcion por donacion de trabajos de grado se utiliza un acta
entrega-recepcion la cual debe realizada y entregada al asistente de laboratorio o técnico
docente encargado del taller o laboratorio donde los bienes donados se almacenaran para el

debido uso.
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7 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
"wifis | FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
el INGENIERIA AUTOMOTRIZ

ACTA ENTREGA-RECEPCION
CLASULAE I~
En la cludad de Ibarma, @ los ... dias delmesde .. del affo ........., cOmparecsn:

Los safiores estudlantss: Wombre, sl &5 un estudlante 1os tArminos es en & ngular ¥ dos en plural

H* H* CEDULA HOMBRES

Estndiantes de la camera de Ingeniernia Automobnz periods ... 2n caldad de donanies
BB e e ", CUYOE Bementos e encusniran en perfecto estado oe
funcionamiento que se detallan a continuackon y 52 muestran en el anexo folografico y por ofra
parte el INGENIEND ...................... COMa Coordinador de |3 camera de Ingenierta Automotrtz.

COSTO APROMIMADD: S ...

TALLER DE MANTENIMIENTD AUTOMOTRIZ
TEMA DE TRABAJD DE GRADDI. ..o e e

I
CLAUSULA II:

La donaclen de o antes Indicado &5 para US0 exclusivo como materlal didacico en las
praciizas de los estudianies y tene como inalldad mejorar el aprendizale y faclitar las labores
en 2| Taller de los estndlantes de carrera de Ingenierla Automotriz.

& parfir de |a presenie fecha, gueda baj responsablidad y custodla del
Azlstenie 02 [aboratono de la camera de Ingenieria Automoinz.

Entregus Conformsa:

{Nombre y Apellide de estudlante) o,

{Nombre y Apedlido)
DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADOD o

Reclbl Conferma

{Nombre y Apalliso) {Nomibre y Apelikdo)
COORDINADOR DE LA CARRERA CIAUT ASISTENTE TECHICO CIAUT

s T e WL AT AL PASGE LN DI TROALT, LI TILEACKIN, MY 8 LT DAL NN P K ek wi
B b S ades e 11, et g DI Fonal - vl o ekl O ek S oy cuslials i s B &
[P R T i g o bl oyl e s A b g e e i A e e e

& PR 2 v Lis
Finoken- dr A= rde he e M weeeill de b el cotdode comaerrmOr rCaes et dr b Serees. o luind

ok iy Lol el e B e e, D o e ry d v o i
Sk rndali § ma wala O el O d e il

[ SR RUE - e ———— 1 de ha bilidhadd der Jos O

Figura 3.9 Acta para entrega recepcion por donacion
(CIAUT, 2 005, pag. 8)

El acta utilizada actualmente por CIAUT se muestra en la Figura 3.9 la cual debe ser

almacenada como evidencia.
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3.3.4.3 TRASLADO DE BIENES

Es un proceso que se realiza entre los asistentes de laboratorio en el cual se establece una
evidencia que confirme una mejor funcionalidad de los bienes. Los factores por los cuales
se utiliza este proceso es mejorar el orden en los talleres, mejor funcionalidad de acuerdo
con las practicas.

Para todos los talleres y laboratorios existe un asistente de taller y/o laboratorio el cual tiene
el custodio de todos los equipos y herramientas, por consecuencia es el responsable de
mantener una infraestructura y ambiente de trabajo en las condiciones entregadas,
consiguiendo el objetivo de preservar los bienes de talleres y laboratorios de CIAUT.

Para el proceso de traslado de bienes se realiza un cambio de custodio entre asistentes de
laboratorio y entre asistente de laboratorio - almacén bodega. Es decir, que el custodio
cambia manteniendo la responsabilidad de preservar los bienes.

En la Tabla 3.8 se detallan las actividades necesarias para la realizacion del proceso traslado

de bienes.
Tabla 3.8 Proceso de traslado de bienes
Actividad Responsable Observaciones Documento
Realizacion del acta Custodio entrega Realizacion de una Acta de traslado de
traslado de bienes Custodio recibe reunion bienes
Revision del estado Custodio entrega Acta de traslado de
fisico y funcional de los Custodio recibe bienes
bienes
Entrega del acta traslado Custodio entrega
de bienes
Aceptacion de traslado Custodio entrega Las dos partes firman Acta de traslado de
de bienes Custodio recibe con la constancia de bienes
aceptacion
Traslado de bienes a Custodia recibe
nueva instalacion

Para evidenciar el proceso de traslado de bienes entre talleres, laboratorios o almacén bodega
CIAUT utiliza un acta de traslado de bienes, donde se detalla el codigo, la descripcion del
bien a traslado y el estado en el que se encuentra el quipo o herramienta. El acta es

almacenada para mantener una eficacia en el proceso.
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F UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
| Eie8 © FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
=4 INGENIERIA AUTOMOTRIZ

ALMACEN BODEGA
ACTA DE TRASLADO DE BIENES

En la ciedad de lbarma, a los ... dias del mes de ... de 201E s retnen en la Oficina
de Amacén Bodega con ks finalidad de pml::eder a elaborar la presente acta de
traslado de bienes de la Dependencia ............... a la dependencia .. -
acto en el que intervienen los siguentes servidores: ..

QUIET BTG Y ooeen e eeeemaane quien recibe;

DETALLE DEL BIEN O LOS BIENES
CO OG0 DESCRIPCION DEL BIEM ESTADD

Para constandia de o aciuado, firman al ple de |a presenie en res coplas del mismo Enor.

{Nombre y Apeillido) {Hombre y Apallido)
(Cargo) (Cargo)
CUSTODIO RECIBE CUSTODID ENTREGA

Una copla del acla 52 enrega a la JEFATURA DE ALMACEN BODEGA &l dIE ... een e
para que 58 procada a reglsirar el traslado del blen y se libere al primer custodio ¥ 52 cangue al
ruevo Senddor en 2l sistema de Blenes.

Regbe copla del documento en Bodega ... ... Orignal aimacen
bodega, 1 copla para el custodio que entrega, 1 copla para & clstodio qus recibe.

ks T e WL RN AL ARG LN BN TRGALI, LI TILEACK N, I AMLET 7 CITMTHCH, N LITE NN 6 L ETon i wl
B e ke e K1 Pt e I EETED Fonal - v o b e ok Cam e s ldas p o dn b e 8 el i o i gk
wre o e e P peepam— T T P e P R S T P e TS pruppspe e g

Bl o] @l J1 de sl eyl s g =Pl dr o biliclod dir do ) fmindatrofivas L
Finaben - o s Ll F e b ki M, e de b el Cubdad Comaerii i ¢ iwe wii dr b deer, s heind
ik i ey Wiy e i g Dt o ru ir v e ki,
Nl ol 8 e e O ol O de 1 rala

Figura 3.10 Acta de traslado de bienes
(CIAUT, 2 005, pag. 9)

El acta utilizada actualmente por CIAUT para el traslado de bienes a los diferentes talleres

0 almacén bodega se muestra en la Figura 3.10.
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3.3.4.4 BAJA DE BIENES

La baja de bienes es un proceso en el cual el asistente de laboratorio encargado del custodio
califica a los equipos inutilizables, por lo que realiza el oficio para solicitar la baja de bienes
hacia el Director Financiero de la Universidad Técnica del Norte.

La baja de bienes es un proceso indispensable debido a que ciertos equipos 0 herramientas
no cumplen con el “Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Universidad Técnica
del Norte™ lo cual es un riesgo para todo el personal que ingresa a los laboratorios y talleres;
y utilizan infraestructura que puede ser utilizada para otros equipos o herramientas.

En la siguiente Tabla 3.9 se describen las actividades necesarias para realizar un eficaz

proceso de baja de bienes.

Tabla 3.9 Proceso de baja de bienes
Responsable Observaciones

Actividad Documento

Realizacion del oficio Custodio entrega Oficio para solicitar

baja de bienes

Revisién del estado de Custodio entrega Oficio para solicitar

los bienes baja de bienes

Entrega del oficio Custodio entrega Oficio entregado al
Director Financiero de
la Universidad Técnica

del Norte

Inspeccion de los Almacén bodega
elementos para la baja

de bienes

Notificacion de

aceptacion

Director Financiero de
la Universidad Técnica
del Norte

Se realiza una

verificacion del oficio

Retiro de bienes previo

al procedimiento de baja

Custodio entrega

Recibe acta el jefe de

almacén

Acta de retiro de bienes
previo al procedimiento

de baja

Entrega de bienes a

almacén de bodega

Custodio entrega

Jefe de almacén recibe

Firman el acta como
aceptacion de

condiciones

Acta de retiro de bienes
previo al procedimiento

de baja

La baja de bienes se realiza exclusivamente cuando los bienes de la carrera son de uso

obsoleto o que afecten con la seguridad operacional.
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T, UMNERSIDAD TECHICA DEL NORTE
" gifes ! FACULTAD DE INGEMIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
10 Ty IMGEMIERIA AUTOMOTRIZ

ALMACEN BODEGA
[OFICIO PARA SOLICITAR LA BAJA DE BIENES)

kara, dd / mm | 33aa

........................................... -

DIRECTCOR FINAMCIERD DE LA UNNERSIDAD TECHICA DEL NORTE
Presente. -

Senor director

Solicito a Usted autorice a quien comespenda |a inspeccion de los bienes a mi cargo
que a la fecha se encuentran para que se proceda a solicitar la autorizacion de la baja
de los siguientes equipos:
DETALLE DEL BIEN O LOS BIEMNES
CODIGED DESCRIPCION DEL BIEN ESTADD

iZabe senalar que los bienes se encuentran en la dependencia FICA talleres de
miecanica avtomolriz ubicada junto al Colegio Universitario.

Hasta que se proceda a la verficacion y una vez con el informe, s2 me notifique | baja
para poder entregar los equipos en el Almacen Bodega para que me sea descangado
en el imwventario de la Institucion, una vez gue frme & acta de baja gquedars sin
responsabilidad alguna de bos bienes a mi cargo.

Atentaments,

{Mombre y Apellido)
ASISTENTE DE LABORATORID

Criginal Dirscoidn Financiers 1, 1 copla pam & oustodio.

i s 17 e B AN AL AR LN ORI TRALN, LI TILSACKS, AT ¥ CIHHTHCN 08 LITE SRS b BV STIASOCN DN 3 ECT0N P B KD i ks md
B ke Gl 1 el g~ DIREE Pl i o bl e bk Sty iy canbiadi ¢ sirm e il ki L, @ Bl o i deyakis
s ol e e [T— - e ookl o ol o . [ — J
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Comavall; i waanle iry o e sl e e Dea o b doe ey secemats dp egm o v aals | aeyee s srmasd o6
fkerva veardall- @ w mposda o ol O dr e el

Figura 3.11 Oficio utilizado para el proceso de baja de bienes
(CIAUT, 2 005, pag. 10)

Para iniciar el proceso de baja de bienes por parte de los asistentes de laboratorio se utiliza

actualmente el oficio indicado en la Figura 3.11.
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{ wils UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
T FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
INGEMNIERIA AUTOMOTRIZ

ALMACEN BODEGA
ACTA DE RETIRO DE BIENES PREVIO AL PROCEDIMIENTO DE BAJA

En la ciudad de Ibama, 3 .....vooeeeeevceeeceeeenn se reunen en la Oficina de Almacén
Bodega con la finalidad de proceder a elaborar la presente ACTA DE DEVOLUCION
DE BIEMES OBSOLETOS PREVID AL TRAMITE DE BAJA en la Dependencia
................ acio en el que intensiznen los siguientes servidores:

{Nombre y Apellido) {Nombre y Apelido)
(Cano) {Carga)
CUIEN RECIEE QUIEN ENTREGA

DETALLE DEL BIEN O LOS BIENES
CODKGO DESCRIPCION DEL BIEN

Para constancia de bo actuadeo, v en fe de conformidad v aceptacion fimnan al pie de la
presenie en tres copias del mismo tenor y efecto los senvidores aciuantes.

{Mombre y Apellido) [Mombre y Apellido)
JEFE DE ALMACEN CUSTODRD
RECIBE ENTREGA

Criginal aimacin bodega, | copta para & cusido que sninega s s

JEFATURA DE ALMACEM BODEGA informa gue retim el bien del custodio, para
proceder al tramite de baja de acuerdo a lo gue estipula el Reglamento de Bienes del

ro o
Sector Publico.

H-Mﬂhmm“umrﬂ\u“ﬂm O LIYL B oL aETOR

T E e L T 9T S T RS frae S P ep—— o ks L
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Figura 3.12 Acta de retiro de bienes previo al procedimiento de baja
(CIAUT, 2 005, pag. 11)

Al retiro de los bienes, para finalizar el proceso de baja de bienes por parte de los asistentes
de laboratorio se utiliza el acta de retiro de bienes previo al procedimiento de baja Figura
3.12.
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La realizacion de guias de practica es esencial para la mejora y adecuacion de buenas

practicas de aprendizaje, agregando un punto a favor a la satisfaccion del estudiante y

cumpliendo con la mision de CIAUT. Las guias de practica son documentos para guiar al

estudiante en cada practica.

Las guias de préactica son utilizadas para la provision del servicio, teniendo acciones bajo

condiciones controladas con documentacion que evidencie la conformidad de la mencionada

provision de servicio.

Todas las actividades necesarias para la realizacion del proceso en la realizacion de guias de

practica se detallan en la Tabla 3.10.

Tabla 3.10 Proceso de realizacién de guias de practicas

Actividad

Responsable

Observaciones

Documento

Realizacion de guia de

practica

Técnico docente

La guia de practica se la
realiza segln la malla
curricular, para cada

practica de cada materia

implantada en talleres o

laboratorios una guia.

Guia de préctica

Envio guia de préctica

Técnico docente

El técnico docente envia
la guia de préctica al
docente encargado de la
materia.

Guia de préctica

Revisién y aprobacién

de guia de préactica

Docente encargado de la
materia.

Técnico docente.

Si el docente realiza
observaciones, el
técnico docente debe
realizar los cambios

pertinentes.

Guia de practica.
Observaciones de guia

de practica.

Envio guia de préactica

Técnico docente

La guia de préactica
aprobada es enviada al
coordinador de carrera

CIAUT.

Guia de practica
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Para que la guia de practica pueda ser utilizada por los docentes y estudiantes en clases
practicas, el técnico docente es quien realiza la guia, para luego ser revisada y aprobada por

el docente encargado de implantar la mencionada practica de la respectiva materia.

f RS INGEMIER[A AUTOMOTRIZ

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
INGENIERIA ALUTOMOTRIZ

1.- TEMA DE LA PRACTICA
I

2.-DATOS INFORMATIVOS
# Practica: | Semeaire: | Perlode Académico: | Laboratorlo/Taller:

Docents: Fecha de Ejscuclon: | Fecha de Entreqga:

3-0BJETIVOS

4.- EGUIPO REQUERIDD

5-MARCO TEORICO

6.- PROCEDIMIENTO

T-PREGUNTAS

Preguntas de resumen:
Preguntas de preparacion:
COMCLUSIONES
RECOMENDACIONES

Figura 3.13 Formato para la realizacion de guias de practicas
(CIAUT, 2 005, pag. 11)

El formato utilizado para la realizacién de las guias de practica se evidencia en la Figura
3.13.
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3.3.4.6 COMPRA INFIMA CUANTIA

El proceso de compra infima cuantia es utilizado para la adquisicion de bienes que no
sobrepasen un monto de 6 970.67 ddlares americanos como presupuesto total, segun los
montos de contratacion del 2018 del Servicio Nacional de Contratacion Publica del Ecuador.
Ademas, se debe aclarar que, para realizar compras con este proceso, el monto de compras
para cada proveedor no debe superar la cantidad de 1 700 ddlares americanos.

Este proceso es utilizado para la compra de bienes fungibles, en el caso de CIAUT puede
ser: aceites, guaipes, elementos de limpieza, refrigerantes, filtros, entre otros. El responsable
en la realizacion de este proceso es delegado por el coordinador de la carrera CIAUT, que
en este caso es el asistente de laboratorio de ensefianza.

En la Tabla 3.11 se detalla todas las actividades necesarias para realizar el proceso de compra

infima cuantia de forma legal y eficiente.

Tabla 3.11 Proceso para compra infima cuantia

Actividad Responsable Observaciones Documento
Entrega de presupuesto UTN
Analisis de talleres y Personal docente y Listado de compras

laboratorios para la administrativo CIAUT

realizacién de compra

Realizacion de Asistente de Realizacion de tres Proformas
proformas laboratorio proformas
Anélisis y seleccion de Asistente de
mejora proforma laboratorio
Exportacion de Asistente de Proforma
proforma al sistema de laboratorio

compras UTN

Asignacion de partida Departamento Partida presupuestaria
presupuestaria financiero
Aprobacion y Jefe de adquisiciones
consolidacion de UTN
compra
Realizacion de orden Jefe de adquisiciones Orden de compra

de compra UTN




Tabla 3.11 Proceso para compra infima cuantia (continuacion)
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Realizacion de compra

Asistente de

Acta entrega-

a proveedor laboratorio recepcion.
Proforma aprobada.
Orden de compra.
Entrega de compra Proveedor El proveedor entrega la Factura de compra

compra al asistente de

laboratorio

Revision del listado de

compras

Asistente de

laboratorio y proveedor

Factura de compra

Ingreso a almacén

bodega

Asistente de
laboratorio.
Asistente de bienes
(almacén bodega).

Jefe almacén bodega.

Acta entrega recepcion.
Factura.

Orden compra.

Realizacion de pago

Departamento

financiero UTN.

Comprobante de pago

Distribucion de

compras a los

Asistentes de

laboratorios

Acta de entrega

diferentes talleres por

necesidad

El responsable debe fotocopiar todos los documentos utilizados para la realizacion de este
proceso, teniendo una evidencia documental dentro de CIAUT que apoye la legalidad y

resultados del mencionado proceso de compra infima cuantia.

3.3.4.7 COMPRA DE MENOR CUANTIA

El proceso de compra de menor cuantia es utilizado cuando se establece un monto menor a
69 706.74 de presupuesto total segin los montos de contratacién del 2018 del Servicio
Nacional de Contratacion Publica del Ecuador.

La carrera CIAUT utiliza este proceso para la adquisicion de activos fijos dentro de los
talleres y laboratorios, por ejemplo, equipos y diferentes tipos de herramientas, a causa de
que la tecnologia sufre cambios a medida del tiempo trascurrido y para cumplir con la mision

y visién de CIAUT es indispensable tener una actualizacion tecnoldgica en el campo
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automotriz. Teniendo este proceso como recurso de mejora, se aumenta la satisfaccion del
estudiante en vista de que el conocimiento aprendido y para futuras investigaciones se utiliza
equipos y herramientas con un alto grado en tecnologia automotriz.

Para este proceso es el coordinar de CIAUT quien con ayuda del personal administrativo y
docente realiza un proyecto para la compra de tipo menor cuantia, tras luego de la realizacion
del proyecto delega al personal competente para las deméas actividades, en este caso el
asistente de laboratorio.

En la Tabla 3.12 se describen todas las actividades indispensables para la realizacion del

proceso de compra minima cuantia con legalidad y eficiencia.

Tabla 3.12 Proceso para compra minima cuantia

Actividad

Responsable

Observaciones

Documento

Realizacion de
proyecto —

planificacion del POA

Coordinador de la
carrera CIAUT.
Docentes.
Asistentes de
laboratorio.
Técnicos docentes.

Proyecto

Analisis de talleres y
laboratorios para la

realizacién de compra

Personal docente y
administrativo CIAUT

Listado de compras

Realizacion de

Asistente de

Solicitud de compras

solicitud de compras laboratorio
Realizacion de Asistente de Tres proformas por Proformas
proformas laboratorio proveedor
Asignacion de partida Departamento Partida presupuestaria
presupuestaria financiero

Asignacion de

Vicerrectorado.

presupuesto Departamento
financiero.
Aprobacion y Departamento de

consolidacién de

compra

adquisiciones

Certificacion de

compra

Departamento
financiero

(presupuestario)

Certificado de compra
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Andlisis y evaluacion

de proyecto

Departamento de

adquisiciones

¢ Proyecto viable?

Aprobacion de

proyecto viable

Subir proformas al

Asistente de Tres proformas Proformas
portal de obras publicas laboratorio
Anadlisis y eleccion de Sistema de compras Proforma

proforma

publicas

Orden de compra

Jefe de adquisiciones
UTN

Orden de compra

Realizacion de compra

a proveedor

Asistente de

laboratorio

Proyecto
Acta entrega-recepcion
Proforma aprobada

Orden de compra

Entrega de compra

Proveedor

Factura de compra

Revision del listado de

compras

Asistente de

laboratorio y proveedor

Factura de compra

Ingreso a almacén
bodega para

codificacion de equipos

Asistente de
laboratorio
Asistente de bienes
(almacén bodega)

Jefe almacén bodega

Proyecto
Acta entrega recepcion
Factura

Orden compra

Instalacion de equipos

Proveedor

Dependiendo de equipo

Manual de operacion

Acta de constancia

Induccion para

operacion de quipos

Proveedor

Asistencia de personal
administrativo y

docente

Registro de asistencia a

induccion

Realizacion de pago

Departamento

financiero UTN.

Comprobante de pago

Distribucion de
compras a los
diferentes talleres por

necesidad

Asistentes de

laboratorios

Acta de entrega

El responsable debe fotocopiar todos los documentos utilizados para la realizacion de este
proceso, teniendo una evidencia documental dentro de CIAUT que apoye la legalidad y
resultados del mencionado proceso de compra minima cuantia.
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34 FODADE LOS TALLERES Y LABORATORIOS DE CIAUT

Antes de realizar un analisis del SGC respecto a la norma 1SO 9001:2015 se determiné
indispensable realizar un FODA el cual fue desarrollado con los integrantes de la
organizacion: coordinador de carrera, docentes, asistentes de laboratorios, técnico docente y
estudiantes, en una reunion realizada en el campus universitario El Olivo. EI FODA fue
realizado en forma general incluyendo los talleres y laboratorios de CIAUT.

Con la realizacion del FODA la organizacién tiene claro la compresion de la organizacion y
su contexto determinando las cuestiones externas e internas para una direccion estratégica,
tomando en cuenta aspectos positivos como negativos. EI FODA realizado se detalla en la
Tabla 3.13.

Tabla 3.13 FODA de talleres y laboratorios de CIAUT
Fortalezas Debilidades

Maquinas y equipos de
diagndstico actualizados.
Personal capacitado.

Buen ambiente de trabajo.

Buena organizacién y orden

(autotronica).

Capacidad de autogestion.
Inventario de equipos y
herramientas actualizado.

Capacitacion interna.

Limitada infraestructura y espacio.

Separacién de laboratorios y talleres (no centralizados).
No hay materiales suministros e insumos.

Falta de mantenimiento de equipos.

Falta sistemas operativos.

Falta de acceso a internet.

Franja horaria en la noche.

Falta de equipos y herramientas.

Desgaste de equipamiento.

Falta de compromiso estudiantil en cuidado de equipos.
No existen guias de practica.

No existen equipos de prevencion de riesgos.

No existe la reglamentacion de seguridad industrial.

No existe sefialética de seguridad.

Amenazas

Oportunidades

Desactualizacion de
tecnologia.

Presupuesto limitado.
Cambio de politicas
administrativas.
Tendencia a la baja en el

ingreso de estudiantes.

Capacitacion externa al publico.
Conseguir nuevo espacio fisico.
Compartir laboratorios.

Proyectos de investigacion.
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3.4.1 ANALISIS DEL FODA

Como partes internas, las fortalezas se deben mantener constantemente durante toda la vida
de la organizacion aumentando su enfoque a la mejora.

Como debilidades siendo de igual forma partes internas de la organizacion es necesario
tomar estrategias de mejora y asi depurar y ser transformadas en fortalezas, por ejemplo el
mantenimiento de equipos junto con el desgaste de equipos sera mejorado en los procesos
que seran desarrollados en el presente capitulo, el compromiso estudiantil en cuidado de
equipos se establece mejorado los formatos de registros utilizados para evidenciar los
procesos en talleres y laboratorios, 1o que se refiere a seguridad industrial es una falta de
comunicacion e implementacion debido a que la Universidad Técnica del Norte cuenta con
el “Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Universidad Técnica del Norte”.

En las partes externas, las amenazas pueden transformarse en fortalezas poniendo como
ejemplo el cambio de politicas administrativas, siendo un requisito de la norma ISO
9001:2015 numeral 6.3 Planificacion de cambios, se podra mejorar este aspecto debido a
que todo sistema de gestion sufre cambios a través del tiempo, a causa de actualizacion de
reglamentos, leyes u otros requisitos. EI SGC utilizado en los talleres y laboratorios debe
cambiar y mejorar de acuerdo con leyes, reglamentos y requisitos de la organizacion y
entidades reglamentarias.

Respecto a las oportunidades teniendo en cuenta son partes externas de la organizacion el

compartir laboratorios podria mejorar en proyectos de investigacion.

3.5 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

Dentro de un SGC es indispensable conocer las necesidades y expectativas de todas las
partes interesadas que intervienen en la organizacion con el fin de satisfacer los requisitos
del cliente los legales y reglamentarios.

Es por lo que primero se define todas las entidades que intervienen dentro de la organizacion
para asi tomarlas en cuenta como partes interesadas. En la Tabla 3.14 se describen todos los
entes que regulan y controlan a la carrera de Ingenieria Automotriz de la Universidad

Técnica del Norte.
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Tabla 3.14 Entidades que regulan y controlan a CIAUT de la UTN

Entidades que regulan y controlan a la Universidad Técnica del Norte

Ley Orgéanica de
Educacion Superior,
LOES

Ambito.- Esta Ley regula el sistema de educacion superior en el pais, a los
organismos e instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece las respectivas
sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la

Constitucidn y la presente Ley (Presidencia de la Republica, 2010, pag. 7).

Organismos publicos del Sistema Nacional del Ecuador

El Consejo de
Educacion Superior
(CES)

Tiene como misidn la planificacién, regulacion y coordinacion interna del Sistema
de Educacion Superior del Ecuador, y la relacién entre sus distintos actores con la

Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana (CES, 2012).

El Consejo de
Aseguramiento de la
Calidad de la
Educacion Superior
(CACES)

Tiene como mision ejercer la rectoria de la politica pablica para el aseguramiento
de la calidad de la educacion superior del Ecuador a través de procesos de

evaluacidn, acreditacién y categorizacion en las IES (CACES, 2018).

El érgano rector de la
politica pablica de

educacién superior

Tiene como mision ejercer la rectoria de la politica publica de educacién superior,
ciencia, tecnologia y saberes ancestrales y gestionar su aplicacion; con enfoque en
el desarrollo estratégico del pais. Coordinar las acciones entre el ejecutivo y las
instituciones de educacién superior en aras del fortalecimiento académico,
productivo y social. En el campo de la ciencia, tecnologia y saberes ancestrales,
promover la formacion del talento humano avanzado y el desarrollo de la
investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica, a través de la elaboracion,

ejecucion y evaluacion de politicas, programas y proyectos (SENESCYT, 2015).

Disefiar, implementar y administrar un Sistema de

Nivelacion y Admision a las instituciones de educacion

Sistema de superior publicas del Ecuador, que garantice la pertinencia
Nivelacion y de la oferta académica y la existencia de un sistema
Admisién (SNNA) | equitativo, transparente para todos los estudiantes
aspirantes, basado en la aplicacion de pruebas

estandarizadas debidamente validadas (SNNA, 2018).

Entidad que regula y controla a la carrera de Ingenieria Automotriz

Universidad Técnica
del Norte

Por medios del estatuto organico, las politicas y todos los reglamentos creados, la
UTN es quien regula y controla a la carrera de Ingenieria Automotriz. Cabe
recalcar que la carrera CIAUT es una de las carreras pertenecientes a FICA, y por
ende parte de la UTN.

Al reconocer todas las partes interesadas en la organizacion, en la Tabla 3.15 se detallan las

necesidades y expectativas de las mencionadas partes interesadas.
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Tabla 3.15 Necesidades y expectativas de partes interesadas en CIAUT

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS EN CIAUT

Partes interesadas

Necesidades y Expectativas

LOES

La UTN cumpla con la ley establecida

Organismos publicos
del Sistema Nacional

del Ecuador

La UTN cumpla con lo establecido por los organismos

Universidad Técnica
del Norte

CIAUT cumpla con lo establecido por la UTN

Personal docente y
administrativo de
CIAUT

Existencia de herramientas y equipos para practicas.

Verificacién de la cantidad de herramientas y equipos.

Existencia de guias de practicas.

Incrementar técnicos docentes.

Mejora infraestructural, incrementando espacio fisico para préacticas
(Campus Colegio UTN).

Mejora en ventilacion e iluminacién (Campus Colegio UTN).
Existencia de bienes fungibles para practicas.

Existencia y utilizacién de equipos de proteccion personal (EPPS).

Asistentes de
laboratorio y técnicos

docentes

Mejorar infraestructura de taller incrementando espacio fisico (Campus
el Olivo).

Mejora en ventilacion y mejora de piso (Campus el Olivo).

Mejorar el servicio de limpieza (Campus el Olivo).

Existencia de instalaciones eléctricas para todo el tecnicentro (Campus
el Olivo).

Mejora en el almacenamiento y orden de herramientas (Campus Olivo).
Antes de uso en equipos el responsable debe tener conocimiento sobre
manual de operacién.

Existencia de un plan periddico de mantenimiento a maquinas o equipos.

Estudiantes

Existencia de equipos y herramientas para practicas.

Utilizacion completa de todos los equipos y herramientas en talleres y
laboratorios para clases practicas.

Clases practicas con indicacion continua y competente.

Clases practicas con conocimientos y tecnologia actual.

Buenas condiciones de equipos y herramientas para uso.

Prestacion de quipos y herramientas para clases préacticas,
investigaciones, pruebas automotrices.

Ambiente seguro.
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3.6 FUNCIONES DE PERSONAL TALLERES Y LABORATORIOS CIAUT

La alta direccion es quien establece las funciones del personal contratado, una descripcion y
comunicacion de las funciones son indispensables para un Sistema de Gestion de Calidad.
La comunicacion y el entendimiento es la razon por la cual se realiza la debida
documentacidén y aclaracion de las funciones del personal encargado del funcionamiento de
los talleres y laboratorios.

En la siguiente Tabla 3.16 se realiza una descripcion de las funciones del asistente de
laboratorio de ensefianza las que son establecidas por el Ministerio del Trabajo y la
Universidad Técnica del Norte.

Tabla 3.16 Descripcién y perfil de asistente de laboratorio de ensefianza
DESCRIPCION Y PERFIL DE ASISTENTE DE LABORATORIO DE ENSENANZA

Nivel Nivel Operativo — Escalas Facultad de Ingenieria en Ciencias
] ) Facultad: ]
ocupacional: Propias Aplicadas
Estructura ) ) Nivel de Tercer afio aprobado o certificado de
o Vicerrectorado académico ) N o y )
organizacional: instruccion: | culminacién de Educacion Superior

Jefes inmediatos: | Decano, Subdecano, Coordinador de carrera

Misid Participa en la ejecucion de las actividades de ensefianza de los diferentes laboratorios
ision:
de la universidad.

Actividades esenciales

e Participa en el mantenimiento de equipos, herramientas y otros previo a la realizacién de las
practicas estudiantiles.

e Asiste en la preparacién y verificacion materiales/ reactivos/ insumos/ equipos entre otros, para
ensayos y practicas estudiantiles.

e Colabora en la entrega y recepcion de materiales/ reactivos/ insumos/ equipos entre otros,
destinados a las préacticas estudiantiles.

e Asiste a los docentes en la utilizacion de los laboratorios en las practicas estudiantiles para mejorar
procesos de aprendizaje.

e Actualizar el inventario de equipos, herramientas, reactivos, materiales e insumos del laboratorio.

e Participa en la adquisicion de equipos, herramientas, reactivos, materiales e insumos, necesarios

para el funcionamiento del laboratorio.

e Las demas funciones que le sean asignadas por sus superiores.
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Tabla 3.16 Descripcion y perfil de asistente de laboratorio de ensefianza (continuacién)
Conocimientos adicionales relacionados a las actividades esenciales

e Instructivo de funciones de equipos y sistemas.

e Manejo de equipos/ materiales e insumos de laboratorio.

e Normas de seguridad e higiene del trabajo y manipulacién de materiales.

e Conocimiento de equipos y materiales de acuerdo al area objeto de estudio del laboratorio.
e Reglamento de bienes del sector pablico y deméas normativas.

e Atencidn al cliente interno/ externo.

El otro puesto destinado al funcionamiento de los talleres y laboratorios es el técnico
docente. EI Consejo de Educacion Superior (CES) por medio del Reglamento de Carrera y
Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacidn Superior, es quien establece

las funciones que se detallan en la Tabla 3.17.

Tabla 3.17 Descripcion y perfil de Técnico Docente
DESCRIPCION Y PERFIL DE TECNICO DOCENTE
Nivel Facultad de Ingenieria en Ciencias

] Nivel Operativo Facultad: .
ocupacional: Aplicadas

Titulo de tercer nivel en el campo de
Estructura . o Nivel de | conocimiento  vinculado a sus
o Vicerrectorado académico ] . . . . .
organizacional: instruccion: | actividades de asistencia de docencia

reconocido en la SENESCYT.

Jefes inmediatos: | Decano, Subdecano, Coordinador de carrera

Misi Prestar ayuda a las actividades académicas de docencia, investigacion y vinculacion
ision:
con la sociedad que realizan las IES.

Funciones

e Apoyo a las actividades que realiza el personal académico.
e Realizar la tutoria de précticas preprofesionales.
e Dirigir los aprendizajes practicos y de laboratorio, bajo coordinacién de un profesor.

e Realizacién de guias de préactica.

Conocimientos adicionales relacionados a las actividades esenciales

e Instructivo de funciones de equipos y sistemas.

e Manejo de equipos/ materiales e insumos de laboratorio.

e Normas de seguridad e higiene del trabajo y manipulacion de materiales.

e Conocimiento de equipos y materiales de acuerdo al area objeto de estudio del laboratorio.

¢ Reglamento de bienes del sector publico y demas normativas.
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CAPITULO IV
4 MEJORA EN EL FUNCIONAMIENTO

En el presente capitulo se realiza un analisis de requisitos cumplido por la norma 1ISO 9001:
2015 junto con un plan de mejora en el funcionamiento de talleres y laboratorios de CIAUT
en la UTN realizando modificaciones en el Sistema de Gestidn de Calidad utilizado por la
organizacion para el funcionamiento.

Respecto al analisis de requisitos cumplidos de la norma ISO 9001: 2015 se tiene claro los
parametros a mejorar. Junto con la ayuda de todos los miembros de la organizacion se ha
recabado datos, los cuales son imprescindibles para lograr una mejora en el funcionamiento
de talleres y laboratorios. Con toda la informacién sobre el contexto de la organizacion y
requisitos de la norma, se realiza un plan de mejora el cual sera desarrollado en el presente

capitulo.

4.1 ANALISIS DE REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015 Y PLAN DE
MEJORA

Para iniciar con la mejora en el funcionamiento de los talleres y laboratorios se realiza un
analisis de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, al sistema de gestion utilizado por
CIAUT para talleres y laboratorios.

El anélisis es desarrollado con la evidencia documental encontrada en los talleres y
laboratorios de la carrera en Ingenieria Automotriz de la Universidad Técnica del Norte, con
el levantamiento de procesos realizado, y demas actividades que se mencionaran.

En la Tabla 4.1 se analiza el SGC de los talleres y laboratorios de CIAUT segun la matriz
ISO 9001:2015. Se ha calificado los requisitos de acuerdo con la evidencia encontrada, por
lo que 1 es la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta.

En la Tabla 4.1 utilizando el anélisis desarrollado, el FODA, y una investigacion de
requisitos y necesidades de las partes interesadas para clarificar el contexto de la
organizacion se realizé un plan estratégico de mejoras que sera aplicado, logrando un mejor
desempefio en las actividades organizacionales y operativas de CIAUT. Ayudando a mejorar
el SGC utilizado por la carrera de Ingenieria Automotriz para el funcionamiento de talleres

y laboratorios.



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora

ANALISIS DE REQUISITOS ISO 9001:2015

PLAN DE MEJORA

Pardmetros de
Matriz 1SO 9001:2015 calificacion Evidencia Obijetivos de calidad Responsable | Cronograma
112|3[4] 5
La organizacidn evidencia el marco estratégico organizacional.
Contexto de la ] ] L
4.1 L X | Evidencia el proyecto de redisefio aprobado en 2016.
organizacion ] ] ) ] ] ]
Con el FODA anteriormente realizado, se evidencia las cuestiones internas y externas de CIAUT.
Comprension de las
42 necesidades y Con las necesidades y expectativas de las partes interesadas antes investigadas y realizadas, cumple con el requisito
. X
expectativas de las de la norma.
partes interesadas
Determinacion del L . . ) )
) La organizacion no evidencia el alcance del SGC | Planteamiento de gestién
4.3 alcance del sistema de X N )
. ) utilizado. por procesos para los ) Periodo 2018-
gestion de calidad . Tesista
_ i talleres y laboratorios 2019
Sistema de gestion de .
4.4 ] X No cuenta con una gestién basada en procesos. CIAUT.
calidad y sus procesos
Integracion de la gestion Coordinacion | Periodo 2019-
) por procesos al SGC. CIAUT 2020
) Reducido enfoque a procesos. _
5.1.1 | Liderazgo X ) . o . Establecer, implementar y o .
No se evidencia politica ni objetivos de calidad. . Coordinacion | Periodo 2019-
mantener una politica de
) CIAUT 2020
calidad.
Las clases desempefiadas en los talleres y | Cumplir requisitos de los L )
. ] . ) Coordinacion | Periodo 2019-
5.1.2 | Enfoque al cliente X laboratorios se las realiza con los recursos | procesos, e implementar
) o ) CIAUT 2020
existentes. los objetivos de calidad.
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Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

Planteamiento de politica de

calidad.

Tesista

Periodo 2018-
2019

Comunicacion y

5.2 | Politica No se evidencia la politica de calidad. ) o . L )
disponibilidad de politica de | Coordinacion | Periodo 2019-
calidad a partes interesadas CIAUT 2020
de CIAUT.
) ) ] ) Comunicacion de funciones,
Roles, Existe un organigrama detallando &reas de trabajo. .
N . . . roles y responsabilidades de L .
responsabilidades y Se evidencia los roles y responsabilidades con lo Coordinacion | Periodo 2018-
53 ] ] ] ] ... | personal encargado de los
autoridades en la realizado en fichas, mas no existe la comunicacion . CIAUT 2019
L . talleres y laboratorios
organizacion al personal de talleres y laboratorios de CIAUT.
CIAUT.
Acciones para abordar ) ) o ) Planteamiento de formato )
) No evidencia una planificacion de riegos y ) ) Periodo 2018-
6.1 riesgos y ) para abordar riesgos y Tesista
] oportunidades. ) 2019
oportunidades oportunidades.
Planteamiento de objetivos )
) o ) ) . Periodo 2018-
o ) No existe objetivos de calidad en talleres y | de calidad en el plan de Tesista
Objetivos de calidad y ) ) 2019
6.2 laboratorios por lo cual tampoco se establece un | mejora.
plan para lograrlos . _ _ _
plan para cumplirlos. Establecer e implementar Coordinacion | Periodo 2019-
objetivos de calidad. CIAUT 2020
L ] ] Personal
o En la organizacion no se presenta evidencia sobre o L ]
Planificacion de . Establecer una planificacion | administrativo | Cuando exista
6.3 ) cambios del SGC por nuevos reglamentos de la ) .
cambios ) de cambios. y docente la necesidad
UTN o por mejora del SGC.
CIAUT

69



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

7.1.1 | Recursos X | La organizacién determina y proporciona los recursos existentes para el SGC.
. o ] ] Contratacion de dos técnicos
En la actualidad las clases practicas son impartidas . )
docentes, debido al nimero L .
por los docentes. ) Coordinacion Periodo
7.1.2 | Personas X ) o de talleres y laboratorios,
Existe un técnico docente el cual no abastece para ) o CIAUT 2019-2020
) ) ) evitando duplicidad de
el manejo funcional de talleres y laboratorios. N
operacion.
) ) Proporcionar el espacio
Teniendo en cuenta el nimero de estudiantes, | . .
) ) ) ) fisico con la infraestructura
inventario custodiado por los asistentes de
) . | adecuada para lograr
laboratorio y extensiones del Campus Colegio o
] desarrollar clases practicas
UTN detallados en el redisefio de la carrera 2016. o L )
] _ holgadamente y sin riesgo, Coordinacion Periodo
No es posible desarrollar clases précticas - )
o utilizando como referencia CIAUT 2019-2021
holgadamente y sin riesgo en: taller motores de .
) ) una separacion de 1.5 m
encendido provocado, taller motores de encendido )
) o entre equipos, puestos de
por compresién, taller maquinaria pesada y ) )
) trabajo, etc. dependiendo del
7.1.3 | Infraestructura X agricola, laboratorio metrologia, y taller procesos .
taller o laboratorio.
de manufactura y soldadura. _ i
. . ] y o Acondicionamiento de 6 Personal
Se evidencia falta de instalacion eléctrica para ) o o )
. ) o conexiones 220 V trifésico, especializado en | Periodo
maquinas del tecnicentro automotriz ubicado en el ) )
. o 60 Hz, 20 kW, 30 A; en instalaciones 2019-2021
campus El Olivo, por lo que la utilizacion es ) o
) campus El Olivo. eléctricas
irregular. _ _
) ) ) ) Adquisicién de bienes
Se evidencia falta de bienes fungibles para el ) o )
o ) fungibles para Coordinacion Periodo
mantenimiento de equipos. o o
mantenimiento y eficacia del | CIAUT 2019-2021

servicio.

0L



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

Acondicionamiento de

servicio a internet sincrénico

Personal

especializado en

Se evidencia falta de servicio a internet en el taller o Periodo
) “canal limpio” de 15 MB redes.
campus colegio UTN. . o 2019-2021
) ) o por radio enlace Coordinacion
No se evidencia un plan de mantenimiento para los )
) ) ) en el taller Colegio UTN. CIAUT
equipos y/o herramientas de talleres y laboratorios i
y Planteamiento de programa )
para la operacion de sus procesos. o . Periodo
de  mantenimiento  para | Tesista
. ) 2018-2019
equipos y herramientas.
El espacio asignado para los talleres no cuenta con | Planteamiento del plan de Period
eriodo
los requisitos de CIAUT debido a que los gases de | verificacion infraestructural | Tesista 2018-2019
escape producidos por los motores a combustion | y ambiente operacional.
interna pueden afectar a docentes, asistentes de | Establecer e implementar la
laboratorio, técnicos docentes y estudiantes. Cabe | sefialética de seguridad Coordinacion Periodo
recalcar que existe ventilacion natural, pero no | necesaria en talleres y CIAUT 2019-2021
. abastece para el nimero de motores existentes. laboratorios CIAUT.
Ambiente para la . L . N
5 Reducida utilizacion de Equipo de Proteccién | Realizar una lista de Personal
7.1.4 | operacion de los o )
Personal. chequeo para las especializado en | Periodo
procesos . . . . . . . . . .
Se evidencia un ambiente tranquillo libre de | instalaciones eléctricas de instalaciones 2019-2021
conflictos. talleres y laboratorios. eléctricas
Debido al horario vespertino asignado de clases ] ]
. ] Instalacion de sistemas de
practicas en el taller Campus Colegio UTN, la luz o o o )
) ) ventilacién e iluminacion Coordinacién Periodo
natural no abastece para cumplir con lo establecido
forzada para talleres Campus | CIAUT 2019-2021

en el plan de verificacion infraestructural y

ambiente operacional.

el Olivo y Colegio UTN.

T.



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

Acondicionamiento de

tableros para herramientas Coordinacion Periodo
) ) o debido a organizacion en CIAUT 2019-2021
No se evidencia un plan de mantenimiento )
) taller Campus El Olivo.
para mantener un ambiente adecuado para las
. o ) Personal
operaciones de sus procesos. Utilizacion de Equipo de . ) .
y administrativo y | Periodo
Proteccion Personal (EPP)
. docente. 2018-2019
para talleres y laboratorios. .
Estudiantes.
En la actualidad no se evidencia recursos de | Crear como recurso una
seguimiento para verificar la conformidad del | evaluacion hacia estudiantes
servicio. Por ejemplo, la realizacion de | que se desarrollara luego de | Técnico docente | Periodo
pruebas a estudiantes luego de realizar la | clases préacticas para Docente 2018-2019
o clase préctica. verificar la conformidad del
Recursos de seguimiento y . .
7.1.5 L De acuerdo con la trazabilidad de las | servicio.
medicion o __
mediciones dentro de los talleres y | Planificar intervalos de
laboratorios existen ciertas précticas, las | calibracién para Period
eriodo
cuales necesitan de herramientas de medicidn | herramientas de medicién en | Tesista 2018.2019
los cuales no son calibradas a intervalos | el programa de
planificados. mantenimiento.
Desde el 2005 la organizacién adquiere
o experiencia y conocimiento en el manejo de ) o Personal )
Conocimiento de la ) y Cumplir con los requisitos o ) Periodo
7.1.6 L talleres y laboratorios con la creacién de la administrativo y
organizacion de la norma 1SO 9001:2015. 2019-2 021

carrera de Ingenieria en Mantenimiento

Automotriz y en el 2016 aumenta con el

docente CIAUT

L



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

redisefio de la carrera para Ingenieria
Automotriz.

Pese a la experiencia, el SGC dentro de los
talleres y laboratorios no esta guiado segin la
norma ISO 9001:2015.

7.2 Competencia CIAUT cuenta con el personal competente para el manejo operacional de los talleres y laboratorios.
Realizar una reunién con
Todo el personal conoce sus funciones mas no | todo el personal Tesista. .
. - - : : N | Periodo 2019-
7.3 | Toma de conciencia politica y objetivos de calidad debido a | administrativo y docente Coordinacion 2020
reducida documentacion. para dar a conocer la CIAUT
mejora en el SGC
CIAUT cuenta con un blog en el que se puede ) L )
L ) » y Actualizar el blog UTN Coordinacion | Periodo 2018-
7.4 Comunicacion encontrar informacion sobre la gestion dentro
) con el actual SGC. CIAUT 2019
de los talleres y laboratorios.
No cumple con cierta informacion | Planteamiento para
documentada de la norma ISO 9001: 2015. actualizacion de formatos )
) ] . . . ) Periodo 2018-
No mantiene un estandar en la creaciéon de | para evidenciar procesos Tesista 2019
informacién documentada. operacionales de talleres y
75 Informacion documentada Problemas en creacién y actualizacion de | laboratorios CIAUT.
documentacion. Establecer un control de
Cierta informacion documentada no estd | informacién documentada Tesi Periodo 2018-
esista

disponible donde y cuando se la necesite para

algunas partes interesadas.

por medio de un gestor

documental.

2019

€L



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

Planificacion y control

No se establece los requisitos para realizar los

procesos de servicio.

Establecer requisitos de

Periodo 2018-

8.1 ) La organizacion si conserva informacion | procesos en la gestion por | Tesista
operacional - o 2019
documentada la cual verifica que el servicio se | procesos 4.4
ha llevado a cabo.
Cumplir con totalidad el
Personal
“Reglamento Interno de .
o . docente y Periodo 2018-
Higiene y Seguridad de la o ]
L o administrativo | 2019
Universidad Técnica del .
Estudiantes.
Norte 2017-2019”
La organizacién proporciona informacion del | Evidenciar el
servicio a los estudiantes. establecimiento y
L ) o Personal
La organizacion cumple parcialmente con | modificacion de )
o ) ) . docente y Periodo 2019-
o requisitos legales y reglamentarios como: “El | informacién documentada o )
Requisitos productos y o ) administrativo | 2020
8.2 reglamento Interno de Higiene y Seguridad de | cuando las leyes o

servicios

la Universidad Técnica del Norte 2017-2019.
Se evidencia el incumplimiento de la ley de
matriculacion en algunos vehiculos y motores
did4cticos de los talleres CIAUT.

requisitos cambien,

actualicen o modifiquen

Sanear la deuda impositiva
de matriculacion para
vehiculos y motores
didacticos, para luego
deshabilitar en la Agencia
Nacional de Transito del

Ecuador.

Propietario del
vehiculo.
Coordinador
CIAUT.
Universidad
Técnica del

Norte.

Periodo 2019-
2020

122



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

Procesos, productos y

Los productos suministrados exteriormente son
verificados cumpliendo con los requisitos de
CIAUT.

La organizacion realiza verificacion de
instalacion de equipos para que cumpla con los
requisitos.

La organizacion establece e informa al

Aumento y aceptacion

Honorable
Consejo

Universitario.

Periodo 2019-

8.4 . . presupuestaria para
servicios externos proveedor externo sus requisitos. Departamento | 2021
) . proyectos de compra.
La incertidumbre se presenta en el proceso de de presupuesto
compras debido a que en ciertos casos existe UTN.
una negativa ejecucién presupuestaria de altas
autoridades. Sufriendo una excesiva demora en
concesion y en algunas ocasiones rechazo del
proceso.
Los talleres y laboratorios realizan el servicio
bajo condiciones controladas.
Cada servicio se lo realiza en la infraestructura
y entorno actual. Creacion, implantacién y o
L, — . i . L i Técnico )
85 1 Produccién y provision del Para cada proceso a realizar estan designadas | mantenimiento de guias de d Periodo 2019-
5. ocente
servicio las personas competentes. préctica utilizadas para 2020
Docentes

En la actualidad no se evidencia la informacion
documentada que especifique el servicio a
desempefiar, pero si estd en proceso de

creacion. Por ejemplo, guias de practica.

clases précticas.

=74



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

8.5.2

Identificacién y trazabilidad

La organizacion cuenta con reducida
documentacion para identificar el estado de
salidas en cada proceso de acuerdo con los
requisitos.

Las maquetas donadas por tesistas no presentan
identificacion lo cual disminuye
potencialmente la trazabilidad de los requisitos

en cada proceso.

Planteamiento de nuevos
parametros en la

informacién documentada

Periodo 2018-

o Tesista
para identificar el estado 2019
de salidas respecto a los
requisitos.
Identificacidn e inventario .
] Periodo 2018-
de maquetas Campus Tesista

Colegio UTN.

2019

8.5.3

Propiedad clientes y

proveedores externos

La propiedad de estudiantes como: tesis, proyectos, investigaciones u otros son protegidos y salvaguardados por

parte de CIAUT evitando ilicitud.

8.5.4

Preservacion

No existe una toma de conciencia de parte de
los estudiantes para una preservacion de los
bienes CIAUT cuando existe manipulacion de
estos.

Para la operacién de equipos y herramientas de
los talleres y laboratorios, CIAUT cuenta con
personal capacitado logrando una buena
preservacion al uso.

La infraestructura para almacenamiento se
encuentra en buenas condiciones cumpliendo
con los requisitos de preservacion para equipos

y herramientas.

Establecer compromisos y
requisitos para mejorar la
manipulacién y por
consecuencia preservacion
de los bienes CIAUT.

Tesista

Periodo 2018-
2019

9/



Tabla 4.1 Andlisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

Actividades posteriores a la

La organizacion cumple los requisitos de las actividades posteriores a la entrega, antes definidas en el alcance

8.5.5 del SGC. Ej. La clase practica es implementada en los talleres y laboratorios de CIAUT, aumentando
entrega o .
conocimientos en los estudiantes.
) » L o No llevar a cabo el servicio ) )
Liberacion de productos y La organizacion no cumple con los requisitos | ) Asistentes de Periodo 2019-
8.6 o ) ) » o sin antes cumplir con los )
servicios establecidos para la liberacion del servicio. o - laboratorio 2020
requisitos planificados.
) Al existir una salida no conforme, la organizacién controla la no conformidad. Ej. Cuando una préactica queda
Control de salidas no ) . ] o o
8.7 ‘ incompleta por falta de tiempo, el docente llega a un acuerdo para terminar a la siguiente clase la practica.
conformes
Cuando un equipo o herramienta sufre un dafio la organizacion se encarga de reparar con ayuda de los estudiantes.
Debido a la falta de objetivos estos no tienen un
seguimiento, andlisis y evaluacion.
Reducida evidencia sobre el seguimiento y | Implementar una
o . medicion de procesos. evaluacion luego de clases | Técnico )
Seguimiento, medicion, y . o Periodo 2019-
9.1.1 . y La evaluacion luego de précticas es un punto | précticas para evaluar el docente
andlisis y evaluacion ) ) ) ) . o 2020
necesario no obligatorio segun el actual SGC | desempefio y eficacia del Docentes
para un andlisis y evaluacion de resultados | SGC.
previo al seguimiento y medicién en el
desempefio.
_ » Planteamiento de encuesta
Los docentes imparten clases tedricas con los o i )
) y ) ) ) ) y para adicionar en la guia ) Periodo 2018-
9.1.2 | Satisfaccion al cliente estudiantes, teniendo una retroalimentacion de Tesista

la préctica impartida en talleres o laboratorios.

de préactica y medir

satisfaccién del cliente.

2019

LL



Tabla 4.1 Analisis de requisitos de la norma ISO 9001:2015 y plan de mejora (continuacion)

Establecer un equipo
auditor para el SGC de
CIAUT.

Coordinacién
CIAUT

Periodo 2019-
2020

9.2 | Auditoria Interna Reducidas auditorias internas.
Establecer y llevar a cabo ) ) )
o Equipo auditor | Periodo 2019-
una auditoria anual para el
CIAUT 2020
SGC.
) ] L ) Todo el
Se realizan reuniones con toda la organizacion | Llevar a cabo reuniones |
. 3 . persona .
L L en la que se informa el desempefio. para informar el L Periodo 2019-
9.3 Revision por la direccion ) ) . . o administrativo
Reducida evidencia sobre resultados de | desempefio y eficacia del d ) 2020
. L y docente
revisiones por la direccion. SGC.
CIAUT
) ) Debido a trabajos de grado realizados por los estudiantes existe una mejora, innovando la infraestructura y
10.1 | Generalidades de mejora ) ) ) . )
ambiente de trabajo, logrando un aumento en la satisfaccion del cliente.
Planteamiento de formato ) Periodo 2018-
) ) ) ) ) ) Tesista
No existe evidencia de quejas por ninguna parte | para no conformidades 2019
102 No conformidad y accion interesada de la organizacion, por la cual Personal
' correctiva tampoco existe evidencia de acciones tomadas | Evaluar y tomar acciones administrativo | Cuando exista
para controlarla o corregirla. correctivas para quejas y docente la queja
CIAUT
] . ) . Personal
Existe mejora continua con la adecuacion de L L )
] ] ) ] L ] Realizacion de un plan de | administrativo | Periodo 2019-
10.3 | Mejora continua instalaciones o adquisicion de equipos

modernos.

mejora cada dos afos.

y docente
CIAUT

2020

8.
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4.2 PLANTEAMIENTO DE POLITICA DE CALIDAD

Una mejora indispensable para lograr un Sistema de Gestion de Calidad dentro de los talleres
y laboratorios de CIAUT es establecer, implementar y mantener una politica de calidad, es

por lo que a continuacion se plantea la mencionada politica de calidad.

@AU?OMbTRlz () [

POLITICA DE CALIDAD

El aseguramiento y mejora continua de calidad en brindar el servicio para formar
profesionales en el campo de la automocion son indispensables para el desarrollo sostenible
de CIAUT, asegurando una excelente educacion y satisfaccion de todos los estudiantes.
Teniendo constancia de ello, en el presente documento se detallan los compromisos para
tener un funcionamiento de calidad en los talleres y laboratorios pertenecientes a la carrera
de CIAUT.

Compromisos:

e Cumplir con los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015

e Asegurar la mejora continua en los procesos para proporcionar un servicio de calidad.

e Proporcionar un servicio de calidad respecto a las necesidades y requisitos del cliente
cumpliendo con las leyes y reglamentos aplicables.

e Garantizar la seguridad de todo el personal universitario incluyendo a estudiantes
dentro de los talleres y laboratorios, cumpliendo con totalidad los requisitos de
seguridad propios de CIAUT y cumpliendo con el “Reglamento Interno de la Higiene
y Seguridad en la Universidad Técnica del Norte”.

e La preservacion de bienes de talleres y laboratorios de CIAUT, teniendo una buena
operacion y mantenimiento por parte de todo el personal universitario incluyendo a

todos los estudiantes.
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e La mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad proporcionando para ello los
recursos necesarios.
e La participacion de todo el personal administrativo y docente de CIAUT para una

continua eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Coordinador de CIAUT

4.3 GESTION POR PROCESOS

Debido a una inexistencia de gestion por procesos para el funcionamiento de talleres y
laboratorios CIAUT, es un requisito establecer la mencionada gestion. Cumpliendo con tal
requisito la organizacion cumple con la norma 1SO 9001:2015 y cumple con el plan de
mejora establecido.

43.1 CODIFICACION DE LOS PROCESOS PARA TALLERES Y
LABORATORIOS CIAUT

En el sistema de gestion por procesos a utilizar para todos los talleres y laboratorios de
CIAUT, se realiza una identificacion de cada proceso con lo cual ayuda a la trazabilidad del
sistema dentro de todo el funcionamiento. En la Tabla 4.2 se indica el proceso con su

respectivo codigo.

Tabla 4.2 Codificacion de los procesos para talleres y laboratorios CIAUT

PROCESO CODIGO
Préstamo de bienes a docentes CIAUT-P-PD-1
Préstamo de bienes a estudiantes CIAUT-P-PE-1
Préstamo y devolucidn de bienes CIAUT-P-PB-1
Entrega recepcion por donacién trabajos de grado CIAUT-P-DG-1
Traslado de bienes CIAUT-P-TB-1
Baja de bienes CIAUT-P-BB-1
Realizacion guias de préactica CIAUT-P-GP-1

Compra infima cuantia CIAUT-P-CI-1
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Tabla 4.2 Codificacion de los procesos para talleres y laboratorios CIAUT (continuacion)

Compra menor cuantia CIAUT-P-CM-1
Mantenimiento CIAUT-P-MA-1
Seguridad y salud ocupacional CIAUT-P-SO-1

El codigo que se utiliza para identificar cada proceso estd formado por el nombre de la

organizacion (CIAUT), proceso (P), identificacion de cada proceso (PD) y nimero de

version (1).

4.3.2 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos indica los macroprocesos con sus respectivas interrelaciones. El disefio

y creacién se ha desarrollado en base a toda la investigacion realizada poniendo un énfasis

en la eficacia de un SGC. En la Figura 4.1 se indica el mapa de procesos para los talleres y
laboratorios CIAUT.

MAPADE PROCESOS CIAUT

PROCESOSESTRATE GICOS

@Au‘rdmém\z o]

| SEGURIDAD Y SALUD

) T
- GESTION DE GESTION

| CALIDAD MEDIOAMBIENTAL

-
|
|
|
|

PROCESOS CLAVE

GESTION ¥ CONTROL DE
PRESTAMO DEL SERVICIO ASIGNATURAS ATA

PRACTICAS DE LAS
CARRERA

COLABORACION EN

TEABAJOS DE GRADO EN LA PRACTICAS Y TRABAJOS DE J

CARRERA

DESARROLLO PRACTICO DE
GRADO DE OTRAS CARRERAS

PROCES0SDE APOYO

|
|
|
|
N

!

GESTION DE
INFORMACION
DOCUMENTADA

|

|

|

- |
BIENES BIENES

J

GggHON L MANTENIMIENTO

RECEPCION DE
TRABAJOS DE
GRADO

Figura 4.1 Mapa de procesos para talleres y laboratorios CIAUT
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Al tener todos los macroprocesos interrelacionados y definidos en un mapa de procesos es
indispensable la realizacion del inventario de procesos el cual se detalla en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3 Inventario de procesos para talleres y laboratorios CIAUT
ESTRATEGICOS CLAVE APOYO

Gestion y control de prestacion del

servicio:
Planificacion: e  Préstamo de bienes a docentes | Gestion de compras:
e Direccion e Préstamo de bienes a e  Compra infima cuantia
estratégica estudiantes e Compra menor cuantia

e Prestamo y devolucién de

bienes

Entrega-recepcion por donacion

Seguridad y salud Practicas de las asignaturas de la trabajos de grado

ocupacional carrera
Traslado de bienes

Gestion de Calidad Baja de bienes

e Control de calidad | Colaboracién en practicas y trabajos de

e  Supervisiony grado de otras carreras afines Mantenimiento
control e Mantenimiento de
e Mejora continua equipos y herramientas

Gestién de informacién
Desarrollo practico de los trabajos de documentada

Gestion Medioambiental grado de la carrera e Realizacién de guias
de practica

e  Gestion de registros

Al tener en cuenta un alcance en el SGC por medio del mapa de procesos a continuacion se
caracteriza y detalla los procesos utilizados para el funcionamiento de los talleres y
laboratorios de CIAUT.



4.3.3 PRESTAMO DE BIENES A DOCENTES

Tabla 4.4 Proceso de préstamo de bienes a docentes

. Cadigo: CIAUT-P-PD-1
—" PROCESO DE PRESTAMO DE BIENES A DOCENTES
@AUT‘“dMéfﬁlz aalee Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de laboratorio Version: 1

Préstamo de bienes de talleres y laboratorios CIAUT para la realizacion de clases

vehiculos, laboratorio autotrdnica y taller soldadura.

Objetivo: o ] o Tipo de Proceso: | Clave

practicas e investigaciones.

La operacion del proceso se desarrolla en los dos talleres y laboratorio, e incluye el Gestion y control
Alcance: préstamo de: equipos y herramientas, tecnicentro automotriz, laboratorio diésel, | Macroproceso: de préstamo del

servicio

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector pablico (29-dic.-2017)

Responsable

Actividades

Documento

Docente

Solicitud verbal para el préstamo de bienes

Asistente de laboratorio

Creacion del registro de préstamo

Registro de préstamo de bienes a docentes

Asistente de laboratorio

Revision del estado fisico y funcional del bien a prestar

Registro de préstamo de bienes a docentes

Asistente de laboratorio

Préstamo del bien solicitado

Docente

Realizacion de préactica

Docente

Devolucion del bien

Asistente de laboratorio

Verificacion del estado fisico y funcional del bien

Registro de préstamo de bienes a docentes

Asistente de laboratorio

Recepcion y almacenamiento del bien

Registro de préstamo de bienes a docentes

Requisitos:

El docente y estudiante debe utilizar el EPP detallado en el proceso de seguridad y salud ocupacional.

Tener conocimiento sobre el manual de operacion del bien a solicitar, en caso de clases préacticas, el estudiante debe recibir una

induccion sobre la operacion y reglas de seguridad del bien a utilizar.

Al finalizar el proceso se debe entregar las instalaciones en las condiciones entregadas.

€8



Bealizacion de Devolucion
practica de bienes

AUTOMOTRIZ iats

Solicitud de
préstamo

DOCENTE

PROCE S0 DE PRE STAMO DE BIENESADOCENTE S

Q

2 o Venificacion del Recepciony

E Creacién registro ngsmn dEll estado Préstamo de estado fisico v almacenanuento

é de préstamo f"lsaco. y funcional del (R funeional de bien de bienes

o bien a prestar Buen

E estado de

; hienes

a

;

G

E Registto Registro
i ompleto cottipleto

Figura 4.2 Flujograma para el proceso de préstamo de bienes a docentes

Para el proceso de préstamo de bienes a docentes se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar
a cabo de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.2.
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Tabla 4.5 Planteamiento de registro de préstamo de bienes a docentes y administrativo

4.3.3.1 REGISTRO DE PRESTAMO DE BIENES A DOCENTES Y ADMINISTRATIVO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE \o>°‘?°'-"’°4_%(
INGENIERIA FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS s umlina 3
@AUTOMOTRIZ ) . \\ =/ /
INGENIERIA AUTOMOTRIZ i
REGISTRO DE PRESTAMO DE BIENES A DOCENTES Y ADMINISTRATIVO
Hora de . .
Nombre de Nivel / ) Estado de Estado de Firma de .
Fecha entraday . . Area Detalle ) y y Observaciones
. solicitante Materia préstamo | devolucion | devolucion
salida

[ Laboratorio diésel
0 Labo_ratorlo autotrénica 0 Bueno 0 Bueno
0 Tecr)lcentro automotriz " Regular | 7 Regular
- Vehiculos ) I Malo ) Malo
[0 Equipos y herramientas
[ Laboratorio diésel
[1 Laboratorio autotrénica [J Bueno [J Bueno
[ Tecnicentro automotriz [0 Regular | 00 Regular
[1 Vehiculos [1 Malo [1 Malo
1 Equipos y herramientas
(1 Laboratorio diésel
[ Laboratorio autotrénica [1 Bueno [1 Bueno
[J Tecnicentro automotriz [J Regular | [ Regular
[1 Vehiculos [1 Malo [ Malo

[1 Equipos y herramientas

G8



4.3.4 PRESTAMO DE BIENES A ESTUDIANTES

Tabla 4.6 Proceso de préstamo de bienes a estudiantes

préstamo de instrumentos de medicion, herramientas manuales y equipos eléctricos.

3 Caddigo: CIAUT-P-PE-1
I—— PROCESO DE PRESTAMO DE BIENES A ESTUDIANTES
(3 PN s rp— Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de laboratorio Version: 1
o Préstamo de bienes de talleres y laboratorios CIAUT para la realizacion de clases | Tipo de
Objetivo: - . L Clave
précticas e investigaciones. Proceso:
La operacién del proceso se desarrolla en los dos talleres y laboratorio, e incluye el Gestion y control de
Alcance: Macroproceso:

préstamo del servicio

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector publico (29-dic.-2017)

Responsable

Actividades

Documento

Estudiante

Solicitud verbal para el préstamo de bienes

Asistente de laboratorio

Creacion del registro de préstamo

Registro de préstamo de bienes a estudiantes

Asistente de laboratorio

Revision del estado fisico y funcional del bien a prestar

Registro de préstamo de bienes a estudiantes

Asistente de laboratorio

Préstamo del bien solicitado

Estudiante

Realizacion de practica

Estudiante

Devolucion del bien

Asistente de laboratorio

Verificacion del estado fisico y funcional del bien

Registro de préstamo de bienes a estudiantes

Asistente de laboratorio

Recepcion y almacenamiento del bien

Registro de préstamo de bienes a estudiantes

Requisitos:

El estudiante debe utilizar el EPP detallado en el proceso de seguridad y salud ocupacional.

Tener conocimiento operacional y reglas de seguridad sobre el bien a solicitar.

Cédula de identidad la cual sera utilizada como garantia para preservar los bienes a prestar por CIAUT.

Al finalizar el proceso, los estudiantes deben entregar las instalaciones en las condiciones entregadas.
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Realizacion de Devolucion
practica de bienes

AUTOMOTRIZ ites

Solicitud de
préstamo

ESTUDIANTE

PROCE SO DE PRE STAMO DE BIENESADOCENTES

=]
Verificacion del Recepcion y
peion
H Creacion registro FF;:;TE?:;‘:"&L Préstamo de estado fisico y almacenamiento
é de préstamo bia . o funcional de bien de bienes
o ien a prestar Bien
5 estado de
; hieties
=]
:
:
E Registto Registro
incotpleto completo

Figura 4.3 Flujograma para el proceso de préstamo de bienes a estudiantes

Para el proceso de préstamo de bienes a estudiantes se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para

Ilevar a cabo de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.3.
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4.3.4.1 REGISTRO DE PRESTAMO DE BIENES A ESTUDIANTES

Tabla 4.7 Registro de préstamo de bienes a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD EN INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

<ECNIg,
R PN

INGENIERIA
G:;AUTOMOTRIZ aalea -
- INGENIERIA AUTOMOTRIZ
REGISTRO DE PRESTAMO DE BIENES A ESTUDIANTES
Nombre de o Estado de | Estado de ] .
Fecha o Detalle de solicitado . Firma Observaciones
solicitante préstamo | devolucion

[J Bueno (] Bueno
[0 Regular | 07 Regular
[0 Malo [Malo

[] Bueno [] Bueno
[ Regular | [0 Regular

[ Malo [ Malo

[J Bueno [J Bueno
[1 Regular | 11 Regular
[1 Malo [] Malo

[J Bueno [J Bueno
[1 Regular | 01 Regular
[1 Malo [1 Malo
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435 PRESTAMO DEVOLUCION DE BIENES

Tabla 4.8 Proceso de préstamo devolucion de bienes

trasladar los bienes prestados fuera de las instalaciones de UTN.

3 i Caddigo: CIAUT-P-PB-1
: —1 PROCESO DE PRESTAMO DEVOLUCION DE BIENES
(3 PN s rp— Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de laboratorio Version: 1
o Préstamo de bienes de talleres y laboratorios CIAUT para realizacion de trabajos de | Tipo de
Objetivo: . oo Clave
grado y pruebas investigativas. Proceso:
Se realiza a estudiantes, personal administrativo y docente de CIAUT. Para el y
. . ] N Gestion y control de
Alcance: proceso incluyen todos los bienes de talleres y laboratorios, con aprobacion de | Macroproceso:

préstamo del servicio

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector pdblico (29-dic.-2017)

Responsable

Actividades

Documento

Solicitante

Realizar documentacion necesaria para el préstamo

Acta de préstamo de bienes, copia a color,

letra de cambio con valor del bien

Solicitante

Entrega de documentacion al asistente de laboratorio

Asistente de laboratorio

Revision del estado fisico y funcional del bien a prestar

Asistente de laboratorios

Préstamo del bien solicitado

Solicitante

Correcta operacion del bien

Solicitante

Devolucion del bien

Acta de devolucién de bienes

Asistente de laboratorio

Verificacion del estado fisico y funcional del bien

Asistente de laboratorio

Recepcidn y almacenamiento del bien

Requisitos:

Para la revision y verificacidn del estado fisico y funcional se debe utilizar el EPP detallado en el proceso de seguridad.

El documento creado en cada actividad es requisito para desarrollar la actividad siguiente.
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Tabla 4.8 Proceso de préstamo devolucion de bienes (continuacion)
Toda la documentacion original debe ser enviada al coordinador de carrera, ademas tendran en su poder una copia el asistente de

laboratorio y otra copia el solicitante; para asi preservar la eficacia y legalidad del proceso.

Actade Copia a Letra de Actade NGENIERIA )
préstamo de color de cambio con devolucidn de AUTOMOTRIZ anliwa

w hieties cédula walor del bien hieties
£ o |w : :
= : . : .
= |3
2 B

=]
g |3
= |2 L
U 2] Realizacion de Entrega de Correcta operacion Devolucién
3 documentacién documentacion del bien de bienes
Q
4
%]
a jojel
:
&
E HO
5 o
o [PE
a = E =l Revision del estado Préstamo d Verificacion del Recepcion v
8 E é ¥ fisico y funcional del E;;nm;; £ estado fisico v almacenamiento
E Eo ’L bien a prestar funcional de bien de bienes

7] a Euen
3 Cunple . estado de
documentacidn bietes

Figura 4.4 Flujograma para el proceso de préstamo devolucion de bienes

Para el proceso de préstamo devolucion de bienes se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar

a cabo de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.4.
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4.3.6 ENTREGA RECEPCION POR DONACION TRABAJOS DE GRADO

Tabla 4.9 Proceso de entrega recepcion por donacion trabajos de grado

, PROCESO DE ENTREGA RECEPCION POR DONACION TRABAJOS DE | ©0digo: CIAUT-P-DG-1
@ auioMETRIZ axwes GRADO Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de laboratorio Version: 1
o Entrega y recepcion por donacion trabajos de grado logrando una mejora tecnoldgica | Tipo de
Objetivo: ) ] i ] Apoyo
en la infraestructura y ambiente operacional de talleres y laboratorios de CIAUT. Proceso:
Se realiza para donaciones de trabajos de grado los cuales influyan en la Entrega recepcion por
Alcance: ) . . . Macroproceso: B
infraestructura o ambiente operacional de talleres y laboratorios CIAUT. donacion

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector pablico (29-dic.-2017)

Responsable

Actividades

Documento

Estudiante

Pago de matriculacion y des habilitacién del vehiculo o motor.

Comprobante de des habilitacion

Asistente de laboratorio

Verificacién de pago de matriculacion y des habilitacion del vehiculo o motor

Estudiante

Entrega de trabajo de grado a asistentes de laboratorio

Asistentes de laboratorio

Decidir el lugar de almacenamiento del trabajo de grado segln el uso y operacion.

Estudiante

Realizar la documentacion necesaria

Acta de entrega-recepcion, facturas,

fotos, manual de operacion

Estudiante

Entrega de documentacion al asistente de laboratorio

Asistente de laboratorio

Verificacidn del estado fisico y funcional de trabajo de grado

Asistente de laboratorio

Recepcion del trabajo de grado

Asistente de laboratorio

Ingreso del trabajo de grado al inventario de talleres o laboratorios

Requisitos:

Para la verificacién del estado fisico y funcional debe utilizar el EPP detallado en el proceso de seguridad ocupacional.

El documento creado en cada actividad es requisito para desarrollar la actividad siguiente.
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Tabla 4.9 Proceso de entrega recepcion por donacion trabajos de grado (continuacion)
Toda la documentacién original debe ser enviada al coordinador de carrera, ademas tendran en su poder una copia el asistente de

laboratorio y otra copia el estudiante; para asi preservar la eficacia y legalidad del proceso.

. HO Entrega trabajo Lrta de entrega Facturas Marmal de ]
\8 . " degrado -recepeion apetacién @ AUTOM OTﬁIZ —
E u e | — A - .
8 E Comprobante de o :
& | ([ — 2 des-habilitacién l
70 |E -
‘8 E X {Es velitulo o : Realizar Entrega de
By : d.i:in'o?r ) Pago de matriculacién documentacion documentacién
E : ACHCo? y des-habilitacién
" Q
&4 |
& E HO HO
Al 2
B ko Vmﬁcac?nm d:? Pago 8l Prehbirch Venﬁcamo.n del il Recepcm.n Ir.lgrcso del
o E E de matriculacion v — simacenamiento estado fisico v del trabajo trabajo de grado a
g E g des-habilitacion funcional de grado inventario
E i g iEs vonforme? ;Cumple conlo Fn
establecido?

Figura 4.5 Flujograma para el proceso de entrega recepcion por donacion

Para el proceso de entrega recepcion por donacion trabajos de grado se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las

actividades para llevar a cabo de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.5.
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4.3.7 TRASLADO DE BIENES

Tabla 4.10 Proceso de traslado de bienes

Cadigo: CIAUT-P-TB-1
Au¥8ﬁ6’+ﬁlz g— PROCESO DE TRASLADO DE BIENES —— S8/02/10

Propietario: Asistente de laboratorio Version: 1

Tener la correcta ubicacion de bien tomando en cuenta las necesidades y requisitos de
Objetivo: talleres y laboratorios CIAUT, de acuerdo con clases practicas o bienes utilizados para | Tipo de Proceso: Apoyo

aquel fin.

El custodio que entrega es un asistente de laboratorio y el custodio que recibe puede ser
Alcance: un asistente de laboratorio o almacén bodega UTN. El bien puede trasladarse a | Macroproceso: Traslado de bienes

cualquiera de las tres instalaciones para talleres y laboratorios CIAUT o almacén bodega.

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector pablico (29-dic.-2017)

Responsable

Actividades

Documento

Almacén bodega y custodios

Estudio para el traslado de bienes

Almacén bodega y custodios

Realizar acta traslado de bienes

Acta traslado de bienes

Almacén bodega y custodios

Revision del estado fisico y funcional de bienes a entregar

Custodio entrega

Entrega de bienes

Custodio recibe

Verificacion de entrega

Custodio recibe

Traslado de bienes a otra instalacion

Almacén bodega

Actualizar el sistema de bienes UTN

Requisitos:

Para la verificacién de entrega y la revision del estado fisico y funcional se debe utilizar el EPP detallado en el proceso de seguridad.

El documento creado en cada actividad es requisito para desarrollar la actividad siguiente.
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Tabla 4.10 Proceso de traslado de bienes (continuacion)
Toda la documentacion original debe ser enviada a almacén bodega, ademas tendran en su poder una copia el custodio que entrega y el

custodio que recibe; para asi preservar la eficacia y legalidad del proceso.

et
= Estudio para F.ealizar acta Fevision del INGEMIERIA
(] P
=F . el traslado de traslado de estado fisico v AUTOMOTRIZ inliwa
g = bienes bienes funcional
- E Inicio :
g :
g L] Acta -
traslado Pt
ﬂ de bienes
w
& h
m
2 23
(=] Entrega de
g EE =
2 B = ]
=
2
[
5]
e | H
2 3]
g B
=)
a
E (=]
= Cumple conla
8 establecido
= h 4
i 5
g E Actualizar el sisterna
=] de bienes UTN
= @
Fin

Figura 4.6 Flujograma para el proceso de traslado de bienes

Para el proceso de traslado de bienes se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar a cabo de

forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.6.
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4.3.8 BAJA DE BIENES

Tabla 4.11 Proceso de baja de bienes

Cadigo: CIAUT-P-BB-1
— ) PROCESO DE BAJA DE BIENES
Au‘f‘dioigﬁilz AR Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de laboratorio Version: 1

Objetivo:

Depurar los bienes de talleres y laboratorios que son requeridos para CIAUT, mejorando .
. ) . Tipo de Proceso: Apoyo
la infraestructura y ambiente de trabajo.

Alcance:

Los bienes dados de baja pueden estar en cualquier instalacién de CIAUT, y lo realiza . )
~ . . Macroproceso: Baja de bienes
el duefio del custodio del bien.

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector publico (29-dic.-2017)

Responsable Actividades Documento
Custodio entrega Determinar bienes obsoletos
Custodio entrega Realizar oficio para baja de bienes Oficio para baja de bienes

Custodio entrega

Entrega de oficio a Director Financiero UTN

Director Financiero UTN

Entrega de notificacion de aceptacion

Almacén bodega y custodio

Realizar acta de devolucidn de bienes obsoletos previo al tramite de baja Acta de devolucién de bienes obsoletos

Almacén bodega

Inspeccion de bienes para retiro de bienes

Almacén bodega

Retiro de bienes

Almacén bodega

Actualizar el sistema de bienes UTN

Requisitos:

Para determinar bienes obsoletos e inspeccion de bienes para retiro de bienes se debe utilizar el EPP detallado en el proceso de seguridad.
Los bienes deben ser obsoletos 0 que no cumplan con el “Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de UTN”.

El documento creado en cada actividad es requisito para desarrollar la actividad siguiente.
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Tabla 4.11 Proceso de baja de bienes (continuacion)
Toda la documentacién original debe ser enviada a almacén bodega, ademas tendra en su poder una copia el custodio que entrega; para

asi preservar la eficacia y legalidad del proceso.

Oficio para
baja de
hieties

INGENIER|A
AUTOMOTRIZ anlima

ENTREGA

CUSTODIO

DIRECTOR
FINATNCIERO

PROCE S0 DE BAJADE BIENE S

Eealizar acta de
fievo]uc:'lénde SR Aicta de
bienes obsoletos | | ceeeeeeaean devolucidn de

bhienes ohsoletos

ALMACEN BODE GA
Y CUSTODIO

NO

ALMACEN
BODEGA

Fin

Cumple con lo
establecido

Figura 4.7 Flujograma para el proceso de baja de bienes

Para el proceso de baja de bienes se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar a cabo de forma
eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.7.
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4.3.9 REALIZACION DE GUIAS DE PRACTICA

Tabla 4.12 Proceso de realizacion de guias de practica

3 B 3 Cadigo: CIAUT-P-GP-1
— ——— PROCESO DE REALIZACION DE GUIAS DE PRACTICA
Au‘f‘dioigﬁilz AR Fecha: 28/02/19
Propietario: Técnico Docente Version: 1
o Las guias de préactica son apoyo para la prestacion del servicio, la que es utilizada para .
Objetivo: . o Tipo de Proceso: Apoyo
caracterizar los servicios a prestar y los resultados a alcanzar.
Las guias de préctica se realizan para todas las asignaturas que necesiten de clases Gestion de
Alcance: practicas en los talleres y laboratorios de CIAUT. Cuando se desarrollen clases practicas | Macroproceso: informacién
cada estudiante deberd tener una guia de préctica. documentada
Responsable Actividades Documento

Técnico docente

Realizar guia de practica

Guia de préctica

Técnico docente

Enviar guia de préactica

Docente

Revisién guia de practica

Docente

Aprobacion guia de practica

Técnico docente

Envio de guia de préactica a coordinar de carrera

La guia original es almacenada para la provision del servicio de parte CIAUT. Dependiendo al conocimiento de la organizacion la guia

puede sufrir cambios con el tiempo.

Docente Implementar guia de practica
La guia de préactica debe incluir una evaluacion para medir la conformidad del servicio, y una encuesta para medir la satisfaccion del
cliente.

Requisitos: El documento creado en cada actividad es requisito para desarrollar la actividad siguiente.
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DOCENTE
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Fin

PROCESO DE REALIZACION DE GUIASDE PRACTICA

Figura 4.8 Flujograma para proceso de realizacion de guias de practica

Para el proceso de realizacion de guias de practica se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar

a cabo de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.8.
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4.3.10 COMPRA INFIMA CUANTIA

Tabla 4.13 Proceso de compra infima cuantia

Propietario:

B . Cddigo: CIAUT-P-CI-1
= — . PROCESO DE COMPRA INFIMA CUANTIA
AUTbMofﬁlz alea Fecha: 28/02/19
Asistente de Laboratorio Version: 1

Este tipo de compra es realizada con el fin de obtener bienes fungibles para la

Todos los bienes comprados seran utilizados Unicamente en los talleres y laboratorios
CIAUT.

Objetivo: realizacién de précticas, y mantencion infraestructural y ambiente operacional de | Tipo de Proceso: | Apoyo
talleres y laboratorios.
El monto total de compra no debe sobrepasar los 6 970.67 délares seguin los montos de
Alcance: contratacion del 2018 del Servicio Nacional de Contratacion Publica del Ecuador. Macroproceso: Gestion de compres

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector publico (29-dic.-2017)

Responsable

Actividades

Documento

UTN

Entrega presupuestaria

Personal docente y administrativo
CIAUT

Andlisis de talleres y laboratorios para realizacion de compra

Listado de compras

Asistente de laboratorio

Realizar tres proformas

Asistente de laboratorio

Anélisis y seleccion de proforma

Proforma

Asistente de laboratorio

Exportacion de proforma al sistema de compras UTN

Departamento financiero

Asignacion de partida presupuestaria

Partida presupuestaria

Departamento adquisiciones

Aprobacién y consolidacion de compra

Orden de compra

Asistente de laboratorio

Realizar compra a proveedor

Acta entrega-recepcion
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Tabla 4.13 Proceso de compra infima cuantia (continuacién)

Proveedor

Entrega de compra

Factura

Asistente de laboratorio

Revision del listado de compras

Departamento financiero

Realizar el pago

Comprobante de pago

Almaceén bodega

Actualizar el sistema de bienes UTN

Asistentes de laboratorios

Distribucion de compras a los diferentes talleres por necesidad

Acta de entrega

Requisitos:

El monto de compras para cada proveedor no debe superar la cantidad de 1 700 délares.

Para la correcta realizacion del proceso, la documentacion de cada actividad es requisito para la siguiente actividad. Ademas, la

documentacion original es para almacén bodega, teniendo una copia el asistente de laboratorio evidenciando el resultado del proceso.
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Figura 4.9 Flujograma para proceso de compra infima cuantia

Para el proceso de compra infima cuantia se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar a cabo
de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.9.
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4.3.11 COMPRA MINIMA CUANTIA

Tabla 4.14 Proceso de compra minima cuantia

Todos los bienes comprados seran utilizados Unicamente en los talleres y laboratorios
CIAUT.

; B Cadigo: CIAUT-P-CM-1
— - -y : PROCESO DE COMPRA MINIMA CUANTIA
I AL SIS A1z smwes Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de Laboratorio Version: 1
o Tener infraestructura y un ambiente de operacion con tecnologia actual para la .
Objetivo: L o i . Tipo de Proceso: | Apoyo
provision del servicio segun los requisitos y leyes.
El monto total de compra no debe sobrepasar los 69 706.75 délares segin los montos
de contratacion del 2018 del Servicio Nacional de Contratacion Publica del Ecuador. »
Alcance: Macroproceso: Gestion de compras

Regulacion y control:

Contraloria General del Estado: Reglamento administracion y control de bienes del sector publico (29-dic.-2017)

Responsable

Actividades

Documento

Personal docente y administrativo
CIAUT

Realizar proyecto de compra

Proyecto

Personal docente y administrativo
CIAUT

Andlisis de talleres y laboratorios para realizacion de compra

Listado de compras

Asistente de laboratorio

Realizar la solicitud de compra

Solicitud de compra

Asistente de laboratorio

Realizar tres proformas

Proformas

Asistente de laboratorio

Exportacion de proformas al sistema de compras UTN

Departamento financiero

Anélisis y eleccion de proforma

Departamento adquisiciones

Anélisis y evaluacion del proyecto
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Tabla 4.14 Proceso de compra minima cuantia (continuacion)

Departamento financiero

Asignacion de partida presupuestaria

Partida presupuestaria, certificado de

compra

Departamento adquisiciones

Aprobacion y consolidacion de compra

Orden de compra

Asistente de laboratorio

Realizar compra a proveedor

Acta entrega-recepcion

Proveedor

Entrega de compra

Factura

Asistente de laboratorio

Revision del listado de compras

Proveedor

Instalacion de equipos

Manual de operacién, acta de constancia

Proveedor

Induccion para operacién de equipos

Registro de asistencia

Departamento financiero

Realizacion de pago

Comprobante de pago

Almacén bodega

Actualizar el sistema de bienes UTN

Asistentes de laboratorios

Distribucion de compras a los diferentes talleres por necesidad

Acta de entrega

Requisitos:

Para la correcta realizacion del proceso, la documentacion de cada actividad es requisito para la siguiente actividad. Ademas, la

documentacion original es para almacén bodega, teniendo una copia el asistente de laboratorio evidenciando el resultado del proceso.
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Figura 4.10 Flujograma para proceso de compra minima cuantia

Para el proceso de compra minima cuantia se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar a cabo

de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.10.
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4.3.12 MANTENIMIENTO

Tabla 4.15 Proceso de mantenimiento

Cadigo: CIAUT-P-MA-1
— ) PROCESO DE MANTENIMIENTO
Au‘f‘dioigﬁilz AR Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de laboratorio Version: 1

Objetivo:

Mantener la infraestructura en buen estado para una correcta operacion de los equiposy |
. ] Tipo de Proceso: Apoyo
herramientas en los talleres y laboratorios de CIAUT.

Alcance:

Los programas de mantenimiento incluyen todos los equipos y herramientas de todos los o
) Macroproceso: Mantenimiento
talleres y laboratorios de CIAUT.

Documentos de apoyo:

Manuales de usuario de los equipos y herramientas, los cuales estan en custodio de los asistentes de laboratorio.

Responsable

Actividades Documento

Asistente de laboratorio y

docentes

Realizar los programas de mantenimientos en los intervalos indicados Programa de mantenimiento, registro de

mantenimiento.

Asistente de laboratorio

Informar a la coordinacion de carrera sobre el programa realizado

Coordinador de carrera

Realizar un andlisis y evaluacion del programa realizado

Coordinador de carrera y

asistentes de laboratorio

Tomar acciones correcticas para eliminar no conformidades

Coordinador de carrera

Verificar las acciones tomadas

Asistentes de laboratorio

Continua operacion de equipos y herramientas

Requisitos:

Los docentes que estan relacionados con los talleres y laboratorios deben intervenir en los programas de mantenimiento, teniendo la
cooperacion de los estudiantes.
Para realizar el mantenimiento se debe utilizar el EPP detallado en el proceso de seguridad ocupacional.
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Tabla 4.15 Proceso de mantenimiento (continuacion)

Para la correcta realizacion del proceso, la documentacion de cada actividad es requisito para la siguiente actividad. Ademas, la
documentacion original tendra el coordinador de carrera, y una copia cada asistente de laboratorio.

El mantenimiento de los equipos y herramientas debe ser realizado segln los intervalos de tiempo planificados para evitar dafios graves
en herramientas y equipos; disminuyendo el riesgo de accidentes.

Cuando el asistente de laboratorio o el técnico docente no estén capacitados para la realizacion de mantenimientos especificos de equipos
0 maquinas, se debe contratar a un técnico especializado.

Si algln equipo o herramienta sufre algun dafio a pesar de los mantenimientos periddicos realizados, debe ser notificado al coordinador
de carreray reparado por un técnico especializado, si el asistente de laboratorio y el técnico docente no esté capacitados para mencionada
reparacion.

Para recambio de partes, grasa o lubricante de algin equipo o herramienta se debe hacer uso del manual de usuario, utilizando piezas

originales y lo recomendado por el fabricante.
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Figura 4.11 Flujograma para el proceso de mantenimiento

Para el proceso de mantenimiento se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar a cabo de forma

eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.11.
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4.3.12.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GASOLINA Y DIESEL

Tabla 4.16 Programa de mantenimiento gasolina y diesel

/><
(3 PR p—

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

INGENIERIA AUTOMOTRIZ

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GASOLINA Y DIESEL

R: Reemplazar L
- - — — Intervalos de Mantenimiento
I: Controle, si es necesario reparar, limpiar o sustituir
. o Gasolina (G) Meses
Servicio de mantenimiento .
Diesel (D) 3 | 6 | 1218|2430 |36 |4 ] 48] 58] 60
Sistema de control del motor

Correa de trasmision G/D | | | | R
Tensor automético G/D | | | | R
Correa de accesorios G/D | | | | R
Filtro y aceite motor G/D | R | R | R R | R
Sistema de refrigeracion mangueras y uniones G/D | | | | | | | | |
Refrigerante motor G/D | | | R | | R | |

. . G | R | R |
Filtro de combustible

D | R | R | R

Limpieza tanque de combustible D | | |
Lineas de combustible y uniones G/D | | | | |
Inyectores G/D | |
Bomba de combustible (alta presion) D | |
Bomba de combustible G | | | | |
Filtro de aire G/D | R | R |
Bujia de encendido G | R | R |
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Tabla 4.16 Programa de mantenimiento gasolina y diésel (continuacion)

Bujia de precalentamiento D | | | | |
Canister, tuberia de vapor y filtro de valvula solenoide G | |

Tiempo de ignicion G/D | I I | I
Holguras de valvulas G/D | | | | |
Condicion de la bateria G/D | | | | |
Todos los sistemas eléctricos y electrénicos G/D | | | | |
Compresion del motor G/D | | | | |
Turbo/compresor D | | |

Chasis y carroceria

Filtro de aire A/C G/D | R | R |
Liquido de frenos y embrague G/D | | R | |
Discos y pastillas de frenos delantero G/D | | | | |
Tambores y bandas de frenos traseros G/D | | | | |
Pulmén de frenos D | | |
Embrague y ajuste de altura del pedal G/D | | | | |
Freno de parqueo G/D | | | | |
Lineas de sistema de frenos G/D | | | | |
Aceite de transmision manual G/D R | R | R
Aceite de trasmision (diferencial) D | | | R |
Suspensién G/D | | | | |
Pernos y tuercas de fijacion a carroceria G/D | | | | |
Condicion de llantas y presion de inflado G/D | | | | |
Alineacion G/D

Barra y columna de direccién G/D | | | | |
Liquido y lineas de direccidn hidraulica G/D | | R | |
Guardapolvos ejes G/D | | | | |
Cinturones de seguridad, hebillas y anclajes G/D | | | | |
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Tabla 4.16 Programa de mantenimiento gasolina y diésel (continuacion)
Lubricacion de bisagras de capo, puertas y seguros G/D | | | | ‘ | ‘ ‘ | | | | | ‘ |

Para maquetas de motores a gasolina y diésel se realiza la seccién del sistema de control del motor.

Aplicacion: L . Y
P Para los automdviles se realiza todo el programa de mantenimiento.

4.3.12.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA TALLERES Y LABORATORIOS

Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas

/__>< UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

/f@ m— FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
AUTOMOTRIZ KN INGENIERIA EN MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

R: Reemplazar

) ) . . Intervalos de mantenimiento
I: Controle, si es necesario reparar, limpiar o sustituir

Meses

Servicio de mantenimiento
6 | 12| 18 | 24 [ 30 | 36 | 42 | 48 [54] 60

Elevadores doble tijera

Limpiar partes moviles

Fijacion de tornillos

Mangueras

Aceite hidraulico

Filtro de aceite

|
|
|
R
|
R

I
|
I
R
I
R

Grasa lubricante

|
|
|
R
|
R
|

Sello de aceite del cilindro
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Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)

Sistemas eléctricos

Vélvula de insercién de unidad de potencia

Dinamémetro

Limpieza integral

Grasa lubricante para los diez rodamientos

Grasa lubricante para las dos articulaciones cardanicas

Q|0

Ajuste de tornillos M16 de cojinetes de rodamientos (210 Nm)

Ajuste de tornillos M10 de cojinetes de rodamientos

Ajuste de los dos tornillos allen ubicados entre la junta elastica con Loctite 270

Ajuste de tornillos allen de rodamientos y articulaciones cardanicas con Loctite 243

Ajuste de ocho unidades de sujecion que fijan los rodillos

Sistemas eléctricos

Inflador y generador de nitrégeno

Filtro del separador de vapor de agua y aceite

R

Filtro del separador de vapor de agua y aceite de alta precision

R

Tanque de filtracion de carbono

R

Para trasporte o almacenamiento a largo plazo

Liberar la presién del tanque interno del generador de nitrégeno y el

inflador

Cambiador de llantas

Aceite lubricante en la copa de compresion de aire

Separador de agua y aceite

Limpiar todas las partes méviles

Apriete de las piezas de conexion y pernos

Aceite en la caja de engranajes

Correa de trasmision

Lubricacion de partes moviles (aceite de base de litio)

Elevador de cuatro postes y dos postes
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Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)

Limpieza integral

Mecanismo de seguridad

Conexiones del cilindro hidraulico

Cables de acero

Ajuste de los pernos de anclaje

Lubricacion de ejes y ruedas de partes giratorias

Ajuste de todos los pernos

Mangueras hidraulicas

Partes moviles

Tension de equilibrio (mantener elevacién horizontal)

Verticalidad de la columna

Limpieza y cambio de aceite en sistema hidraulico

Piezas de sellado de aceite

Fugas de aceite

Alineadora 3D

Conocimiento bésico sobre software y hardware del computador Siempre

Correcta posicién y firmeza del computador y monitor Siempre

No cambie la configuracion del BIOS a voluntad Siempre

No elimine los archivos desconocidos del disco duro Siempre

No instale otro software que el Wheel Aligner Siempre

Limpieza de computador y monitor (use detergente neutro) I ‘ I ‘ I | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ [ ‘ [
No desarme la computadora, mueva cables y tarjetas interiores Siempre

Limpiar y lubricar la abrazadera de la rueda | | [ |
Limpiar los objetivos del alineador (use detergente neutro) | | I |
Cartucho de tinta de impresora I

Evitar los rayos infrarrojos a las cAmaras Siempre

Lubricar la paca giratoria

AN



Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)

Frenémetro

Limpieza integral

Rodillos de rodamiento

Lubricar con grasa las cadenas de transmision

Comprobar tension de cadenas (debe moverse con la mano aprox. 5 mm. arriba y abajo)

Comprobar ajuste de tornillos de fijacion de tensién de cadenas (500 Nm)

Lubricar bisagras de los rodillos tensores (lubricante rociable)

Medidor de alineacion de |

uces

Limpieza integral

Calibracién

Baterias de 5V. AA del visor de alineacion laser

Bateria de 9V. 6F22 de la ventana de medicion

Rectificadora de discos y tambor

es de fre

Conexiones eléctricas

Holguras en el torno

Limpieza integral de viruta (cepillo)

Eje de movimiento y adaptadores

Engranaje de corte

Punta de corte

Fusible (250 VV 10 A)

——;U—

Equipo de recarga de sistemas de climatizacion de vehiculos automdviles Brain Bee (6000 Plus)

Test de estanqueidad

Aceite de la bomba de vacio

Filtro deshidratador

Corrosion y fugas en botella de refrigerante y grupo de aspiracion

Tuberias HP y LP

Banco de pruebas para inyectores diésel CRDi
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Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)

Limpieza integral

Aceite diésel en el tanque

Aceite lubricante en el tubo (600 VX 5w40)

Caja de fusibles (110 V 2 A)

Medidor de aire (4 kg/cm2)

|
I
|
I
[
R
I

Filtro de la bomba

Acoplamiento entre la manguera de aire y entrada | | | I I
Banco de pruebas para bombas de inyeccién diésel

Limpieza de particulas de polvo y aceites | | | | | I I I I |

Aceite diésel de pruebas (RC-10 o RC-20) | | R [ |

Filtro de aceite | | R [ |

Hermeticidad de juntas

Limpieza de motor

Lubricacion de engranaje del motor

Verificar, la presion estandar es 17.2 £ 0.3 MPa y el volumen de efusién es: cuando la bomba de

aceite gira a 1000 r/min y el panel de engranajes de control de aceite se fija en 100 mm, el
volumen de aceite est4 en rango de 101 + 1ml con el grupo diferencial de no més de 1 ml.

Sistemas eléctricos

Modulos y simuladores (laboratorio autotronica)

Limpieza integral

Conocimiento basico sobre software y hardware del computador Siempre
Correcta posicion y firmeza del computador, monitor, médulos y simuladores Siempre
No instale otro software que el seleccionado por el fabricante Siempre

Baterias de multimetros

Cables banana

Compresores

Vi1



Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)

Aceite de motor | R | R
Filtro de aire | | R
Filtro de aceite | | R

[

Valvula de seguridad

R
R
|

Termostato de aire

Correa de trasmision

Filtro separador

Apriete de tornillos y tuercas

Aire comprimido remanente en el calderin

Banco de pruebas para el andlisis de amortiguadores y

muelles del sistema de suspension

Conocimiento bésico sobre software y hardware del computador

Siempre

Limpieza integral

Oxidacion

Conexiones eléctricas

Aceite hidraulico (gata hidraulica)

Reactor piloto para la produccién de biodiésel a base de aceite de higuerilla

Limpieza integral

Tanques

Impulsores con aspas

Resistencias

Motores eléctricos

Conexiones eléctricas

Estructura metalica

Impresora 3D para la fabricacion de piezas automotrices con polimero ABS

Ajuste de pernos y tuercas

Limpieza de electronica y ventiladores (brocha)

Limpieza de varilla lisa y roscada (lubricar)
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Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)

Limpieza plataforma de aluminio

Limpieza del extrusor y boquilla

Correas dentadas

Nivelacion de la plataforma de aluminio

Sistema de acceso mecanico para personas en silla de ruedas a autobuses urbanos

Limpieza integral

Lubricacion con grasa de partes moviles, guias, rodamientos, poleas y cables

Ajuste de tornillos y tuercas

Conexiones eléctricas

Banco didactico del freno rege

nerativo

Limpieza de electrdnica (brocha)

Conexiones eléctricas

Cables de alimentacién

Sensor Hall

Control de velocidad

Freno electrénico

Baterias de plomo-acido

Excavadora portatil

Limpieza integral

Aceite de motor

Fluido hidréulico

Cafierias de alta y baja presion

Bomba de engranajes

Cadena de bomba de engranajes

Deposito de fluido hidréulico

Cilindros hidraulicos

Filtro
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Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)
Control de presion en el sistema ‘ | | | | | | | | ‘

Cortadora de plasma CNC

Limpieza integral I [ I | |

Guias y bocin I | I [ |

Antorcha cortante | | | | |

Plasma | | | | |

Regulador de presion de aire | | I I |

Manguera de plasma I [ [ I |

Cable masa del plasma | | I [ |

Conexiones eléctricas | | | | |

Lubricacion de partes moviles I | I [ |

Equipos y herramientas hidraulicos (Gata, grua, dobladora, prensa, etc.)

Aceite hidraulico | | I | |

Eliminar aire en linea hidraulica | | | | |

Lubricacion de partes moviles con grasa | | [ | |

Sellos y juntas de aceite I | I [ [

Ajuste de tornillos | | [ | |

Equipos y herramientas neumaticas

Lineas de aire | | I | |

Mangueras y acoples rapidos | | I [ |

Lubricacion | | I | |

Sellos y juntas I | [ | |

Herramientas manuales y de medicion (set de herramientas, calibradores, comprobante de radiadores, mandémetros, medidor presion de turbo, boroscopio,
estetoscopio, medidor presion de combustible, etc.)

Sujecion al mango I | I [ |

Oxidacion | | I | |

Funcionalidad | | I | |
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Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)
Ajuste y calibracion I [ I I

Conexiones y adaptadores I | [ I

Equipos y herramientas eléctricas y de diagnéstico (multimetros, osciloscopio, analizador de gases brain bee, opacimetro brain bee, aspiradora, lijadora,
pistola de calor, pulidora, spotter, taladro, sonémetro, scanner, etc.)

Limpieza integral | | [ |

Cordon de alimentacién | | | |

Baterias | | | | | | | I I

Actualizacion de software | | | |

Carbones de motor eléctrico | |

Funcionalidad | | | | | | | | |

Herramientas corte (Amoladora, cizalla, etc.)

Oxidacion | | | |

Afilar elementos de corte | | | |

Cambiar elementos de corte | | R |

Soldadora eléctrica

Limpieza integral I | I I

Revision y limpieza del trasformador | | I [

Pinzas de porta electrodo y masa I [ I

Cordon de alimentacion y cableado I | [ I

Soldadora Mig

Limpieza integral I [ I I

Guia de pistola | | I I

Boquilla de la pistola, cono y difusor I | [ |

Manguera de gas I | [ [

Rodillo de arrastre de acero | | | |

Punta de contacto | | | R
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Tabla 4.17 Programa de mantenimiento para maquinas, equipos y herramientas (continuacion)

Pinza de masa

Cordon de alimentacion y cableado

Soldadura autégena

Vélvulas

Tornillo de reglaje

Manometros

Boquilla de soplete

Mangueras de gases

Cilindros de gases

Magquetas didacticas (transmisiones, frenos, direccion, embrague, suspension, etc.)

Limpieza integral

Funcionalidad

4.3.12.3 PLANTEAMIENTO PARA REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Tabla 4.18 Registro de mantenimiento

(EC® INGENIERIA
AUTOMOTRIZ Eal Ea

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
INGENIERIA AUTOMOTRIZ

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Nombre de
responsable de
mantenimiento

Nombre de
maquina, equipo o
herramienta

Insumos utilizados

Intervalos de mantenimiento (meses)

Observaciones
6 12 18 24 30 36 42 48

54

60
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4.3.13 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Tabla 4.19 Proceso de seguridad y salud ocupacional

Cadigo: CIAUT-P-SO-1
S PROCESO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
@AUTOMOTFHZ ] Fecha: 28/02/19
Propietario: Asistente de laboratorio, Técnico docente. Version: 1
o Minimizar los posibles riesgos a los que se encuentren expuestos el personal administrativo, . o
Objetivo: . . o Tipo de Proceso: Estratégico
docente, estudiantes CIAUT y demas personal universitario.
Todos quienes hagan uso de talleres y laboratorios CIAUT deberan cumplir los Seguridad y salud
Alcance: o . ] Macroproceso: ]
requerimientos de seguridad y salud ocupacional. ocupacional

Regulacion y control:

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Universidad Técnica del Norte 2017-2019.
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393.
Codigo Nacional Eléctrico.

Responsabilidades del
personal encargado de

laboratorios y talleres:

Verificar y exigir que los estudiantes y maestros usen correcta y permanentemente la ropa apropiada y los elementos de proteccion personal
individual correspondiente a cada practica de acuerdo a los requerimientos especificos de los mismos.

Capacitar, adiestrar y verificar que los estudiantes y profesores se encuentre suficientemente entrenados para ejecutar el trabajo en forma
segura, aplicando las normas de seguridad industrial general y especifica para ese puesto de trabajo.

Gestionar a las instancias que sean necesarias los cursos especializados de conocimientos orientados a la prevencién de riesgos de
accidentes.

Elaborar y actualizar normas y procedimientos de seguridad especifica para los talleres y laboratorios bajo su responsabilidad y entregar al
DSGR para su revision y aprobacion.

Responsabilizarse por la seqguridad y la salud del personal y de los estudiantes bajo su cargo.

Cumplir y explicar a los estudiantes la Normativa de Seguridad de la UTN aplicable a las practicas que imparten.

Informar a los estudiantes sobre los riegos y peligrosidad de las sustancias, montajes, experimentos, etc.

Garantizar que la eliminacion de residuos se realiza de acuerdo con la Normativa de seguridad y medio ambiente.
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Tabla 4.19 Proceso de seguridad y salud ocupacional (continuacién)

Notificar los incidentes o accidentes al inmediato superior.
Inspeccionar el estado de los medios de defensa contra incendios de sus respectivos laboratorios u otras areas de trabajo o estudio e informar
al Comité de Seguridad y Salud o al DSGR.

Responsable

Actividades Documento

Asistentes de laboratorio

Realizar el plan de verificacion estructural y ambiente operacional en los talleres y | Plan de verificacion estructural y ambiente

laboratorios de CIAUT operacional.

Asistentes de laboratorio

Informar a la coordinacion de carrera sobre el plan realizado

Coordinador de carrera

Realizar un andlisis y evaluacion del plan realizado

Coordinador de carrera y

asistentes de laboratorio

Tomar acciones correctivas para eliminar las no conformidades

Coordinador de carrera

Verificar las acciones tomadas

Asistentes de laboratorio

Continua operacion de talleres y laboratorios

Requisitos:

El plan de verificacién estructural y ambiente operacional se realiza a todos los talleres y laboratorios cada afio.

Para la correcta realizacion del proceso, la documentacion de cada actividad es requisito para la siguiente actividad. Ademas, la
documentacion original tendré el coordinador de carrera, y una copia cada asistente de laboratorio.

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) obligatorio para el desarrollo seguro de clases practicas u otras actividades concernientes al
funcionamiento operacional de talleres y laboratorios son: guantes para proteccion mecanica, zapatos punta de acero, tapones de proteccion
auditiva, gafas de seguridad, mandil.

Para el taller de soldadura sera indispensable el uso de: mascarilla respiratoria para humos metalicos, mascara de soldar, guantes de cuero,
delantal de cuero, zapatos punta de acero, tapones de proteccion auditiva.

Los estudiantes pertenecientes a la carrera de CIAUT deberan adquirir individualmente el equipo de proteccidn personal para llevar a cabo
las clases practicas siendo su uso obligatorio.

Cuando estudiantes o docentes de otras carreras necesiten de los talleres y laboratorios para el desarrollo de trabajos de grado, o trabajos de

investigacion deberan usar el equipo de proteccion personal obligatorio.
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Figura 4.12 Flujograma para el proceso de seguridad y salud ocupacional

FROCE S0 DE SE GURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

ASISTENTES DE LABORATOR IO

COORDINADOR DE CARRERA Y

Para el proceso de seguridad y salud ocupacional se ha creado un flujograma el cual especifica de manera clara todas las actividades para llevar

a cabo de forma eficaz el mencionado proceso. El flujograma se indica en la Figura 4.12.

act



4.3.13.1 PLAN DE VERIFICACION INFRAESTRUCTURAL Y AMBIENTE

Tabla 4.20 Plan de verificacion infraestructural y ambiente operacional

/-—>< UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

/’ —" FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
(& AUTOMOTRIZ Saliea INGENIERIA AUTOMOTRIZ

PLAN DE VERIFICACION INFRAESTRUCTURAL Y AMBIENTE OPERACIONAL

Responsable: Fecha:

Instalacion:

¢Es N ]
. . . . Accion Correctiva para no
Variable de seguridad Conforme? Evidencia

Si No

conformidad

Seguridad estructural

Construccion solida evitando desplomes y los derivados de agentes atmosféricos.

Cimientos, pisos y demas elementos de los edificios con resistencia suficiente para

sostener las cargas a someterse.

Pavimento homogéneo, liso y continuo con material no deslizante.

El pavimento no esté encharcado y se conservara limpio de aceite, grasa y otras

materias resbaladizas.

Techos y tumbados que resguarden a inclemencias del tiempo.

Los aparatos, maquinas, instalaciones, herramientas e instrumentos, en buen estado

de limpieza.
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Tabla 4.20 Plan de verificacion infraestructural y ambiente operacional (continuacion)

Realizacion de lista de chequeo para las instalaciones eléctricas (de acuerdo al cédigo

nacional eléctrico)

Medio ambiente por factores fi

sicos, quimicos

y biologicos

En locales de trabajo cerrado el suministro de aire fresco y limpio por hora y
trabajador sera por lo menos de 30 metros cubicos, salvo se efectué una renovacién

de aire no inferior a 6 veces por hora.

La circulacién de aire no debe ser superior a 15 metros por minuto a temperatura

normal, ni de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.

El anclaje de méquinas y aparatos que produzcan ruidos y vibraciones deben lograr
un Gptimo equilibrio estatico y dindmico, aislamiento de la estructura o empleo de

soportes anti vibratorios.

Prohibicién de maquinas o aparatos que produzcan ruidos o vibraciones adosados a

paredes o columnas.

El limite maximo de presion sonora es de 85 decibeles escala A del sondmetro.

En los talleres y laboratorios se debe tener iluminacién minima de 100 luxes.

En tarea que incluyan mayor distincion de detalles como fresado, torneado se

necesita de 500 luxes.

Para evitar deslumbramientos no se empleara ldmparas desnudas a menos de 5 metros

del suelo.

Vet



Tabla 4.20 Plan de verificacion infraestructural y ambiente operacional (continuacién)

Cuando se realicen labores nocturnas, debe tener instalacion de dispositivos de
iluminacion de emergencia de 10 luxes cuya fuente de energia sera independiente de

la fuente normal de iluminacién con minimo de duracién de una hora.

Que todo sistema, material, equipo y herramienta que trasporta o son alimentados

con electricidad cumplan con los estandares solicitados para evitar fugas de corriente.

La eliminacion de sustancias que ocasionen dafio al medio ambiente como solventes,

aceites, etc. deben ser desechos de forma amigable con el medio ambiente.

Aparatos, maquinas y herramientas

Las maquinas fijas estardn situadas en areas de amplitud suficiente que permita su

correcto montaje y ejecucion de las operaciones.

La distancia minima entre partes fijas o mdviles mas salientes de maquinas

independientes nunca serd inferior a 800 milimetros.

La distancia entre una pared del local y la maquina no podré ser inferior a 800

milimetros.

Los materiales y Utiles de cada maquina deben estar ordenadas en armarios, mesas o

estantes.

Las maquinas seran sometidas a inspeccion completa, por personal calificado para
ello, a intervalos regulares de tiempo, en funcién de su estado de conservacion y

frecuencia de empleo.

Toda maquina o herramienta de accionamiento eléctrico, de tension superior a 24V
de tener conexidn a tierra excepto aquellas de fabricacion de tipo doble aislamiento

o alimentadas por un trasformador de separacion de circuitos.

Las herramientas de corte o punzantes se mantendran debidamente afiladas.

1A



Tabla 4.20 Plan de verificacion infraestructural y ambiente operacional (continuacién)

Si existe rebabas, fisuras u otros desperfectos en herramientas deberan ser corregidos,

0, si ello no es posible, se desecharan

Las herramientas se colocaran en portaherramientas o estantes adecuados para evitar

caidas, cortes o riegos analogos.

Para el trasporte de herramientas cortantes o punzantes se utilizaran cajas o fundas

adecuadas.

Manipulacién

Los cables estaran siempre libres de nudos, sin torceduras permanentes u otros

defectos.

Los cables se eliminaran del servicio cuando su resistencia sea afectada por alambres
rotos, gastados o que presenten corrosion. Seran desechados aquellos que contengan
mas de un 10% de hilos rotos, contados a lo largo de dos tramos del cableado,

separados entre si por una distancia inferior a 8 veces su didmetro.

Los cables seran tratados periédicamente con lubricantes adecuados, libres de acidos
o sustancias alcalinas, para conservar su flexibilidad y evitar la oxidacién, cuidando

que estas operaciones no disminuyan la seguridad funcional.

Si en cadenas los eslabones sufren un desgaste excesivo o se hayan doblado o

agrietado, seran cortados y reemplazados.

Las cadenas deben estar libres de nudos o torceduras.

Las cadenas para izar seran retiradas del servicio cuando se hayan alargado mas del
5% de su longitud o cuando el desgaste en los enlaces de eslabones represente el 25%

del grueso original del eslabén.

Se prohibe el empalme de cadenas por medio de alambres o pernos.
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Tabla 4.20 Plan de verificacion infraestructural y ambiente operacional (continuacion)

Se prohibe la utilizacion de eslabones abiertos como elementos de enganche.

En cuerdas para izar no se debe presentar fibras rotas, cortes, desgastes, raspaduras

ni otros desperfectos que reduzcan su resistencia.

Se prohibe el empalme de cuerdas.

Los productos y materiales inflamables se almacenaran en locales distintos a los de
trabajo, y si no fuera posible, en recintos completamente aislados que no rebasen la

temperatura de seguridad.

Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se rotularan indicando su

contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo.

Proteccién colectiva

Las puertas de acceso al exterior estaran libres de obstaculos y sera de facil apertura.

Las operaciones de soldadura u oxicorte se acompafiaran de especiales medidas de
seguridad, despejandose o cubriéndose adecuadamente los materiales combustibles

préximos a la zona de trabajo.

Prohibase fumar, encender llamas abiertas, utilizar aditamentos o herramientas

capaces de producir chispas cuando se manipulen liquidos inflamables.

En lugares que pueda producir incendios por gasolina, aceites, grasa, solventes, se
debe tener uno de los siguientes extintores: polvo quimico seco, anhidrido carbénico,

espumas quimicas, liquidos vaporizantes.

En lugares que pueda producir incendios eléctricos se debe tener uno de los siguientes

extintores: polvo quimico seco, anhidrido carbonico o liquidos vaporizantes.
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Tabla 4.20 Plan de verificacion infraestructural y ambiente operacional (continuacion)

la base del extintor.

Los extintores no deben colocarse a una altura superior a 1.70 metros contados desde

I1SO 3864-1

Las instalaciones deben tener sefializacion de seguridad segtn la norma NTE INEN-

identificacién de su contenido.

Los recipientes que contienen fluidos a presién llevaran grabada la marca de

44 PLANTEAMIENTO DE FORMATO PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Tabla 4.21 Medidas para abordar riegos y oportunidades

e

A\ INGENIERIA
ﬁ‘ AUTOMOTRIZ aslwa

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
INGENIERIA AUTOMOTRIZ

MEDIDAS PARA ABORDAR RIEGOS Y OPORTUNIDADES

Descripcion del

tema

Causas (C)

Efectos (E)

Prob

©)
3-2-1

Impac

(E)
20-10-5

Valor

riesgo

Accion de control para

causa

Indicadores de las

acciones de control
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Tabla 4.22 Mapa de riesgos/oportunidades

MAPA DE RIEGOS / OPORTUNIDADES

Alta
Diario-semanal

(valor=3)

15 moderado

30 importante

60 alto

Media
Mensual-trimestral

(valor=2)

10 moderado

20 importante

40 alto

Probabilidad Baja
Semestral-anual

(valor=1)

5 bajo

10 moderado

20 importante

Leve (valor=5)
Ej. No detecta el cliente lo

controla la organizacion

Moderado (valor=10)

Ej. Queja de cliente, pero se

gestiona sin pérdida del negocio/

0 crea oportunidad de negocio

Alto (valor=20)
Ej. Se pierde al cliente o
negocio/ o se gana otro cliente

0 negocio si es oportunidad

Impacto

Tabla 4.23 Alternativas de tratamiento del riesgo

ALTERNATIVAS DE
TRATAMIENTO DEL RIEGO
1SO 9001:2015
6.1.2
NOTA:1
NOTA:2

Asumir o prevenir el riego (gestionar, compartir)

Prevenir el riego (gestionar, compartir)

oportunidad

Prevenir el riego (gestionar compartir), proteger la entidad o perseguir la

Evitar o trasferir riesgo o perseguir como oportunidad

62T



45 PLANTEAMIENTO DE REGISTRO DE CONTROL PARA NO CONFORMIDADES

Tabla 4.24 Registro de control para no conformidades

INGENIERIA
@AUTOMOTRIZ 0

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

INGENIERIA AUTOMOTRIZ

REGISTRO DE CONTROL PARA NO CONFORMIDADES

Sg: Sugerencia

Q: Queja

Tratamiento de sugerencia o queja

No Fecha | Sg. | Q.

Fuente

Descripcidn sugerencia o queja Area Responsable

Fecha

Descripcion de tratamiento

0€T



46 PLANTEAMIENTO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Tabla 4.25 Encuesta para medir la satisfaccion del estudiante en la utilizacion de talleres y laboratorios de CIAUT para clases practicas

NGENIERIA
@AUTOMOTRIZ Enlea

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS
INGENIERIA AUTOMOTRIZ

ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Nombre de la Instalacion en la que se

practica: desarroll6 la préctica:

Fecha:

Z
°©

Preguntas de satisfaccion

Nada

Poco

Algo

Bastante

Completamente

¢La organizacion presta los recursos existentes y necesarios para la realizacién de la clase practica?

¢Es consciente del compromiso de preservar los equipos y herramientas en buenas condiciones?

¢Se cumplid lo establecido en la guia de practica?

¢Aumento su conocimiento técnico con las clases practicas impartidas?

¢ Es consciente de las medidas de seguridad de la practica a desarrollar?

¢ Utilizo el equipo de proteccion personal necesario para el desarrollo de la préctica?

¢ Los talleres y laboratorios cuentan con equipos y herramientas tecnolégicamente actuales?

¢Esta consiente de la correcta operacion del equipo o herramienta utilizada?

©O©| O Nl o O | W| N[ =

¢Los equipos y herramientas estan en buenas condiciones de uso?

[y
o

¢Existen los equipos y herramientas necesarios para todos los estudiantes al realizar clases practicas?

[EEN
[EEN

¢Existen los bienes fungibles necesarios para el desarrollo de la clase practica?

[y
N

¢El espacio fisico es el correcto para abarcar a todos los estudiantes en el desarrollo de clases practicas?

[N
w

¢Las instalaciones eléctricas estan en correcto funcionamiento para el desarrollo de la clase practica?

TET
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4.7 GESTOR DOCUMENTAL

La Universidad Técnica del Norte tiene como recurso la plataforma “OneDrive para la
empresa”, creada por Microsoft Office 365 con licencias legales y actualizadas, lo cual
brinda un almacenamiento en nube masivo de archivos, con una memoria de 5 teras.
Ademaés, todo lo almacenado puede ser descargado en otro dispositivo, siendo un beneficio
al estar en una instalacion donde no exista servicio a internet, logrando la disponibilidad de
su uso cuando y donde se la necesite.

La informacion documentada indispensable para el Sistema de Gestion de Calidad segun la
norma 1SO 9001:2015 es exportada y compartida a docentes, administrativos, asistentes de
laboratorio de ensefianza y técnico docente; al considerar el grado de formacion y
conocimiento para su debido uso y proteccion contra pérdida de integridad, confidencialidad,
preservacion de legalidad y control de cambios.

Los docentes tienen la responsabilidad y autoridad de compartir los documentos que
consideren indispensables a las cuentas OneDrive de los estudiantes, para el desarrollo
funcional de los talleres y laboratorios, mejorando continuamente el servicio brindado.

El gestor documental abarca toda la informacién requerida por la norma ISO 9001:2015 y la
documentacién determinada necesaria para el manejo eficaz del Sistema de Gestion de
Calidad.
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CAPITULO V
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con la mejora organizacional, los sistemas de gestion mas difundidos en
el Ecuador son 1SO 9001 segun datos de ISO Survey of certifications to management
system standards. Tras el paso del tiempo sufre un aumento de implementacion y
certificacion, en el 2007 existen 559 certificaciones a comparacion con 1 169 en
2017, por lo que ha sufrido un incremento de 109.12 % en una década. Cabe
mencionar que el 20.44 % es decir 239 sistemas son acordes a la versién 2015 y el
79.56 % es decir 930 sistemas no se han actualizado de la antigua version 2008.

Al iniciar la mejora en el funcionamiento de talleres y laboratorios de la carrera de
Ingenieria Automotriz no se evidencia los procesos y por consecuencia se desarrolla
un levantamiento, aun asi, cuando se realiz0 la auditoria interna de calidad se obtiene
una inconformidad de nivel 1 en la seccion 4.4. Tras cumplir el objetivo de calidad
de realizar e implementar la gestion por procesos se logré una conformidad de nivel
5 de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y se obtiene evidenciar
al 100 % todos los procesos de gestion.

En el levantamiento de procesos se evidencia 9 documentos los cuales son utilizados
para el desarrollo del 59.1 % de procesos dentro de talleres y laboratorios, los cuales
fueron actualizados al implementar el sistema de gestion, ademas se cred 5
documentos logrando un aumento al 100 % de toda la documentacién utilizada para
las actividades de talleres y laboratorios. Esta documentacion, la necesitada por
CIAUT vy la indispensable para la norma ISO 9001:2015 es exportada al gestor
documental y otorga el control a todo el personal administrativo y docente CIAUT.
Tras la auditoria interna de calidad segln la norma 1SO 9001:2015, se encontr6 8
conformidades de 38 requisitos de la norma con lo cual el 21.05 % es cumplido y el
78.95 % de los requisitos de la norma no es cumplido con 30 inconformidades, para
eliminar las mencionadas inconformidades se desarroll6 un plan de mejora con 49
objetivos de calidad de los cuales el 61.22 % estan completos, logrando un aumento

al 71.21 % de requisitos cumplidos en el Sistema de Gestion de Calidad.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con la utilizacién de la norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad —
Requisitos, para cumplir con la mejora funcional de los talleres y laboratorios de la
carrera de Ingenieria Automotriz de la Universidad Técnica del Norte, se recomienda
que el Sistema de Gestion de Calidad adquiera la certificacion de una organizacion
privada una vez cumplido el plan de mejora y estando conforme con los requisitos
de la norma, ayudando a mejorar la credibilidad e imagen de CIAUT, aumentando la
satisfaccion del cliente tomando decisiones basadas en evidencias y extendiendo una
cultura de mejora continua con el compromiso de toda la organizacion.

Logrando los resultados esperados al brindar el servicio en los talleres y laboratorios
con la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, es
recomendable que el liderazgo, direccidn, y todo el personal docente y administrativo
desarrolle una ampliacion del Sistema de Gestion a toda la carrera de Ingenieria
Automotriz, aumentado significativamente la eficiencia de toda la organizacién para
formar profesionales con educacion de calidad.

La informacién documentada creada, actualizada o utilizada para evidenciar una
eficacia en todo el Sistema de Gestidn de Calidad dentro de talleres y laboratorios,
es recomendable que se escanee y exporte al gestor documental teniendo una base de
datos controlada; de esta forma evitando la acumulacion de documentos fisicos en
oficinas. El ciclo de vida util para documentos fisicos es de siete afios segun el
Codigo Tributario. Ademas, la informacion que sea indispensable para los
estudiantes debe ser compartida por los docentes.

Para continuos estudios de sistemas de gestion, los talleres y laboratorios pueden
obtener mayor credibilidad y eficacia implementado el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo cumpliendo los requisitos de la norma ISO 45001
:2018; y el Sistema de gestion ambiental cumpliendo los requisitos de la norma 1ISO
14001:2015.
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IMPLEMENTACION DE POLITICA DE CALIDAD EN LOS TALLERES Y

LABORATORIOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ

El aseguramiento y mejora continua de calidad en brindar el servicio para formar

profesionales en el campo de la automocidn son indispensables para el desarrollo sostenible

de CIAUT, asegurando una excelente educacion y satisfaccion de todos los estudiantes.

Teniendo constancia de ello, en el presente documento se detalla los compromisos para tener

un funcionamiento de calidad en los talleres y laboratorios pertenecientes a la carrera de
CIAUT.

Compremisos:

Cumplir con los requisitos establecidos por la norma ISO 9 001:2 015

Asegurar la mejora continua en los procesos para proporcionar un servicio de calidad.
Proporcionar un servicio de calidad respecto a las necesidades y requisitos del cliente
cumpliendo con las leyes y reglamentos aplicables.

Garantizar la seguridad de todo el personal universitario incluyendo a estudiantes
dentro de los talleres y laboratorios, cumpliendo con totalidad los requisitos de
seguridad propios de CIAUT y cumpliendo con el “Reglamento Interno de la Higiene
v Seguridad en la Universidad Técnica del Norte™.

La preservacién de bienes de talleres y laboratorios de CIAUT, teniendo una buena
operacién y mantenimiento por parte de todo el personal universitario incluyendo a
todos los estudiantes.

La mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad proporcionando para ello los
TECUTSOS necesarios.

La participacion de todo el personal administrativo y docente de CIAUT para una

continua eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.

-~ Ing. {ghacio Benavidés MSc.
COORDINADOR CIAUT

Figura Al.1 Politica de calidad aprobada

ik POLITICA DE CALIDAD "€ auromorniz s
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ANEXO II

COMUNICACION A TODO EL PERSONAL DE LA CARRERA DE INGENIERIA
AUTOMOTRIZ SOBRE EL PLAN DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION
DE LOS TALLERES Y LABORATORIOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

r—-—/->< FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS
@ APLICADAS

AUTOMOTRIZ Ealiad
INGENIERIA AUTOMOTRIZ

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9 001:2 015
REGISTRO DE ASISTENCIA

Tema: Mejora en el funcionamiento de talleres y laboratorios CIAUT

Informar y socializar con todo el personal administrativo v docente
de CIAUT, sobre el planteamiento de mejora en el Sistema de
Gestidn para el mangjo funcional de los talleres y laboratorios de la
carrera, presentade en el trabajo de grado “Mejora del
funcionamiento de los talleres y laboratorios de la carrera de
Ingenierfa Automotriz de la Universidad Técnica del Norte”.

Objetivo:

Expositor: Paul Alvarez Firma:

: > <0
Duracion: 2 L\O S Fecha: 01-03-2019

Lugar: TO\\L%* Q\J;\OW”\Q:\“Z UTN | N° Asistentes:

N* | Asistentes: Apellidos y Nombre Cargo

. ;,4 2ES YAl f C&V)@AJ K@ CEw T~

2 _z.—,ﬂtm-?(ﬁa _fgﬁr’&‘/%g’? é;_.}r.;,/rrm'?tv//f

’ Mﬂﬂx Sé)ﬁ? Q}\Y[Q‘b hocen{e
? L’&ﬁ\o\w@ﬁ*) Q\né‘f 40\ O ml\\r?

5| Yege Haw Deens
6 Céjb\wl\l\ 7A“:>a = lac_zm\( ‘
7| Niwpie CevAuos Doce wre

! é(saw f/.yojg_ Ao Udnsle.

A7, i
e L nensz e Decewre

Figura All.1 Registro de asistencia ISO 9001:2015
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ANEXO I11
IMPLEMENTACION DEL GESTOR DOCUMENTAL

&« C (O | & Esseguro | https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/cmsegovia

Office 365

CARLOS SEGOVIA - DOCENTE FICA

8 Carpetanueva T Cargar + Descargar

NFORMES DOCEN... > SISTEMA DE GESTION - TALLERES Y LABORATORIOS CIAUT

1 Mombre Modificada Compartir Madificada por Actividad

@ 1. Lleyes yReglamentos Hace 6 dias Compartido Colaborador imvitado

3 2. Gestion por procesos Hace 6 dias Compartido Colaborador invitado

@ 3. Inventarios de bienes Hace 6 dias Compartido Colaborador imvitado

T 4 Manuzles de operacion Hace 6 dias Compartido Colaborador invitado
ot 0. Medidas para riegos y oport. Hare 6 dias Compartido Colaborador invitado Colaborader invitada
] 11, Registro de control para no. Hace 6 dias Compartido Colaborader imvitado Colaborador invitado
= 5. Politica de calidad.pdf Hare 6 dias Compartido Colaborader imvitado Colaborador invitado
] 6. Contexto CLAUT.dock Hace 6 dias Compartido Colaboradar invitado Colaborador invitado
o} 7. Andlisis de reguisitos noma |, Hace unz hora Compartido Colaborader imvitado Colaborador invitado
] 8. Funciones del personal tallere. nace 46 minutos Compartido Colaborador imvitado Colaborador invitado
o} 9. Politica de calidad.docx Hace 6 dias Compartido Colaborader imvitado Colaborador invitado

Figura Alll.1 Informacion documentada en el gestor documental OneDrive



