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RESUMEN

En el Instituto de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte, al ser una institucion de
educacion superior de cuarto nivel vio la necesidad de establecer un modelo de gestion por
procesos con la finalidad de mejorar el desempefio de los procesos, asegurar la calidad de los
servicios que se presta, que a su vez aporta a la mejora continua de procesos Y asi, alcanzar la
excelencia académica. El trabajo de titulacion tomé como base de referencia la norma 1SO
9001:2015, en el cual se disefia el modelo del sistema de gestién por procesos para el Instituto de
Postgrado de la Universidad Técnica del Norte. El inicio de la investigacion partié con el
diagndstico de la situacion actual del Instituto, ademas de identificar y caracterizar los procesos
ya establecidos. Se realizo el inventario de procesos, lo que permitid la elaboracion del mapa de
procesos. Se actualizaron los procesos existentes, se elaboraron diagramas de flujo de cada
procedimiento, fichas de indicadores y documentacion, que contribuyd a la elaboracion de la
matriz de evaluacion y control de riesgos de los subprocesos, cumpliendo con el pensamiento
basado en riesgo dado por la norma ISO 9001:2015, estableciendo un seguimiento y control de
las actividades ayudando a la mejora continua.

Posteriormente, se realizd la presentacion de los documentos elaborados como el manual de
procedimientos y sus instructivos, a su vez las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion realizada.
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ABSTRACT

At the Postgraduate Institute of the Universidad Técnica del Norte, as a fourth level higher
education institution, there was a need to establish a process management model to improve the
performance of processes, ensure the quality of the services provided, which in turn contributes
to the continuous improvement of processes and thus achieve academic excellence. The degree
work was based on the ISO 9001:2015 standard, in which the model of the process management
system is designed for the Graduate Institute of the Technical University of the North. The
beginning of the research started with the diagnosis of the current situation of the Institute, in
addition to identifying and characterizing the processes already established. An inventory of
processes was carried out, which allowed the elaboration of a map of processes. Existing
processes were updated, flow diagrams were prepared for each procedure, indicator sheets and
documentation, which contributed to the preparation of the risk assessment and control matrix
for the subprocesses, complying with the risk-based thinking given by 1SO 9001:2015,
establishing a follow-up and control of activities helping continuous improvement.

Subsequently, the documents were presented, such as the procedures manual and its instructions,

as well as the conclusions and recommendations of the research project carried out.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1.PROBLEMA

La Universidad Técnica del Norte (UTN), ha alcanzado la acreditacion en la categoria B; actualmente
se trabaja para alcanzar la acreditacion de la categoria A, siendo fundamental que todas las carreras
que conforman la UTN cumplan con los requisitos estipulados en la Ley Orgénica de Educacion
Superior (LOES) estos son: Académica, Vinculacion, Investigacion y Gestion. (LOES, Ley orgénica

de educacidn superior, 2011)

A su vez, la Universidad Técnica del Norte cuenta con el Instituto de Postgrado busca fortalecer y
consolidar a la Universidad como institucion lider en la educacion superior en el ambito nacional y
ampliar sus compromisos con el desarrollo politico, social y econdmico del pais. Ademas, formas
profesionales de cuarto nivel, desarrolla investigacion, y servicios académicos en base de una
planificacion técnica, disefiados con criterios de calidad, en la perspectiva de encontrar soluciones
pertinentes a los problemas que presentan los entornos contemporaneos, contribuyendo al

mejoramiento del entorno regional, nacional e internacional.

El Instituto de Postgrado muestra deficiencias en el cumplimiento de ciertos indicadores de
acreditacién establecidos por el CEAACES, debido a la ausencia de procesos y procedimientos
estandarizados, generando pérdida de recursos, improductividad de procesos que converge en la
insatisfaccion de las partes interesadas (estudiantes, empresas, comunidad, gobierno, otras
instituciones educativas y el CEAACES). Dado el problema la gestion por procesos es uno de los

puntos claves para el desarrollo del plan estratégico de la institucion.

Dada la problematica el proyecto tiene como propdsito asegurar la calidad de los procesos y
procedimientos existentes en el instituto de postgrado ayudando a la ejecucion de las actividades y

también a la productividad de esta.



1.2.0BJETIVOS

1.2.1. Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion por procesos para el Instituto de Postgrado de la UTN, bajo los
lineamientos de la norma ISO 9001:2015, con el fin de asegurar y estandarizar procesos Yy

procedimientos, encaminando a una excelencia académica.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Establecer el estado del arte del proyecto para compilar y sistematizar informacion

e Determinar y valorar la situacién actual del Instituto de Postgrado para identificar procesos y

procedimientos ejecutados diariamente.

e Levantar informacion documentada del Instituto para el disefio de un modelo de Gestion por

Procesos.

e Disefiar un Modelo de Gestion por Procesos en el Instituto de Postgrado de la UTN.

1.3.ALCANCE

El alcance de este proyecto sera realizar un disefio de modelo de gestion por procesos para el Instituto
de Postgrado bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, para que por medio de dicha
investigacion se pueda mejorar la eficiencia y eficacia en procesos y procedimientos, y el cual servira

como modelo para la implementacién futura.



1.4 JUSTIFICACION
En Ecuador la calidad educativa se ha convertido en una prioridad, considerando a la educacion y
formacién como procesos integrales para mejorar las capacidades de la poblacion e incrementar sus

oportunidades de movilidad social.

Las Instituciones de Educacidn Superior, como organizaciones de peculiar naturaleza, son reconocidas
por su practica politica y cultural, comprometida con la promociéon y formacion de los valores
profesionales y sociales que orientan el pleno ejercicio de los hombres en el seno de la sociedad
(ROBINA, 2009). En la actualidad, los procesos universitarios se caracterizan por la construccion del
conocimiento y la aparicion de nuevas tendencias en la gestion y evaluacién por la busqueda constante
de la calidad en la educacion superior y sus procesos. Por ello, la gestion de procesos juega un papel

importante en la busqueda de la calidad universitaria.

El proposito fundamental de este proyecto es el disefio de gestién por procesos para el Instituto de
Postgrado que apoye al cumplimiento de los indicadores de evaluacion y acreditacion establecidos por
el CEAACES, debido a que en Ecuador el mejoramiento y aseguramiento de la educacion superior es
un aspecto fundamental para formar profesionales y académicos con capacidades y conocimientos que
respondan las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, al desarrollo
cientifico, humanistico y tecnoldgico, y a la diversidad cultural. (LOES, Ley orgéanica de educacion

superior, 2016).

El éxito de las organizaciones depende de la gestion eficiente y eficaz de sus procesos, justificando asi
el disefio de gestion por procesos, brindado ayuda al instituto a un correcto manejo de sus procesos,
procedimientos mejorando la calidad de sus servicios, encaminando a la institucion a una excelencia

académica.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado en cuenta la norma 1SO 9001:2015 por lo que
promueve un enfoque basado en procesos donde se busca organizar, documentar y articular los
procesos de la organizacidén para una mejor eficacia del sistema de gestion de calidad para

aumentar la satisfaccion del cliente y cumplir con los requisitos.

2.1, ANALISIS DEL ENTORNO
El proposito de realizar un andlisis del entorno es identificar el contexto interno y externo en el

que esta inmersa la carrera, asi como las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

e Contexto externo: reglamentos y normas que aplican a la actividad, aspectos culturales,
politicos y sociales y situacion econdmica. nivel regional, nacional o internacional en

funcién de cada caso.

e Contexto interno: valores, cultura, y funcionamiento general de recursos, sus activos,

capacidades.

e Partes interesadas: Las partes interesadas, o grupos de interés son aquellas personas,
empresas o0 entidades de todo tipo que pueden afectar o ser afectadas por la actividad de

la organizacion. (Lopez L. P., 2016)

2.2.SISTEMA DE GESTION

Segln la norma 1SO 9001:2015 sistema de gestién es un conjunto de elementos de una

organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos



para logras los objetivos organizacionales. Los elementos del sistema de gestion establecen la
estructura de la organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion la operacion, las
politicas, las practicas, las reglas, los objetivos y los procesos para cumplir los objetivos

propuestos.

2.1.2. Gestion.
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizaciéon. La gestion incluye el
establecimiento de politicas, objetivos y procesos para el logro de los objetivos propuestos. (ISO

9001, 2015)

2.1.3. Calidad.
Segtin el filésofo Kaoro Ishikawa “Calidad es disefar, producir y ofrecer un servicio que sea util,

al mejor precio posible, y que siempre satisfaga la necesidad del cliente.

Calidad es la ausencia de defectos y adecuarse al uso. (Joseph M. Juran)

Calidad es el grado permisible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las

necesidades de los clientes. (Edward Deming)

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos.

(1SO 9001, 2015)

2.1.4. Sistema.
Segun la 1SO 9000:2015 define a sistema como “Un conjunto de elementos interrelacionados o

que interactuan.

Sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si, que contribuyen a determinar un

propésito. (Pulido, 2014)



2.3.GESTION POR PROCESOS

La gestion de procesos ve a los procesos como creaciones humanas, con todas las posibilidades
de accidn sobre ellos: disefiar, documentar, comparar, eliminar, modificar alinear o redisefiar.
Reconoce que los procesos no pueden estar abandonados a la suerte y establece formas de
intervencion que tienen por objetivo cumplir la estrategia de la organizacion y mejorar en
multiples aspectos deseables: eficiencia, calidad, productividad entre otros. EI gran objetivo de la

gestion por procesos es aumentar la productividad en las organizaciones. (Carrasco, 2011)

2.3.1. Ventajas de la gestion por procesos

Segun (Besauri, 2016)

e Clarifica roles y responsabilidades.

e Mejora sustancial de la calidad.

e Se forman responsables de cada proceso.

e Permite una optimizacion del uso de los recursos.

e Se promueve la mejora continua de los procesos.

2.3.2. Sistema de gestion basado en procesos
La adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un
sistema de gestion, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos considerados esenciales, debido que la comprensién y gestion de los procesos
interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el

logro de sus resultados previstos, permite el control de las interrelaciones e interdependencias



entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la

organizacion. (1SO 9001, 2015)

Los sistemas de gestion por procesos estan teniendo un gran éxito porque las organizaciones
concentran su atencién en el resultado que se obtiene de los procesos y no en las tareas o
actividades concretas que se realizan en cada uno de ellos. Por otro lado, las personas que
intervienen saben cual es el resultado que se espera obtener de un proceso y que lo importante es
que satisfagan las necesidades del cliente interno o externo de dicho proceso (saben lo que tienen

que conseguir con su trabajo y para quien lo hacen). (Alcalde, 2016)

2.3.3. Proceso
Un proceso es una secuencia de tareas o actividades interrelacionadas que tiene como fin
producir un determinado resultado (producto o servicio) a partir de unos elementos de entrada y

que se vale para ello de unos ciertos recursos.

Se podria decir también que es una secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se
produce un determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones. (Alcalde,

2016)

La norma ISO 9000:2015 define proceso como:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar
un resultado previsto, teniendo en cuenta que las entradas de un proceso son generalmente las
salidas de otros procesos y las salidas de un proceso son generalmente las entradas de otros

procesos.”

La organizacion tiene procesos que pueden definirse, medirse y mejorarse, estos procesos

interactlan para proporcionar resultados coherentes con los objetivos de la organizacién y cruzan
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limites funcionales. Algunos procesos pueden ser criticos mientras que otros pueden no serlo.

Los procesos tienen actividades interrelacionadas con entradas que generan salidas.

i
¢ Materia ¢ Producto

Prima * Recursos e Servicio
e informacion e Gestion

Entrada/Input Salidas/outputs

Figura 1: Procesos
Fuente: 1SO 9001
Elaborado por: Jefferson Garrido

2.3.4. Factores de un proceso

e Personas. Un responsable y los miembros del proceso, todos ellos con las competencias

necesarias.
e Materiales. Materias primas, semielaboradas, informacién
e Recursos fisicos. Instalaciones, maquinarias, hardware, software

e Meétodos/Planificacion del proceso. Métodos de trabajo, procedimientos (velasco, 2004)

2.3.5. Elementos de un proceso

A continuacion, se detallan los elementos que componen un proceso:

e Entradas: materiales, componentes, informacién, energia.

e Salidas: resultado obtenido en el proceso



e Proveedor: es el que proporciona las entradas al proceso

e Cliente: destinatario del proceso

e Recursos: elementos que se necesitan para llevar a cabo el proceso
e Actividades: suma de tareas que se agrupa en un procedimiento

e Procedimientos: forma especifica de llevar a cabo una actividad

e Indicador: medida de una caracteristica del proceso

e Propietario del proceso: responsable del proceso

e Controles: elementos que permiten comprobar el estado de proceso (Alcalde, 2016)

2.3.6. Tipos de procesos
Habitualmente los procesos se presentan clasificados segin su cometido. Existen dos

clasificaciones muy comunes. Una es la clasica, que ordena los procesos como:

Estratégicos: también denominados procesos gerenciales, directivos o procesos de direccion. Son
los procesos propios de la direccion, donde la gerencia tiene un papel relevante, como, por
ejemplo, los procesos de planificacion estratégica, establecimiento de alianzas, revision por la

direccion, etc.

Operativos: existen muchas denominaciones alternativas para este tipo de procesos, como
procesos de negocio, productivos, nucleares, especificos, principales, misionales... A través de
ellos se generan los productos y servicios que se entregan a los clientes. Estos procesos son
propios de cada negocio y de cada organizaciéon, y en conjunto conforman la denominada cadena
de valor. Como ejemplos, podriamos citar el proceso de gestion de multas en una policia
municipal, el proceso de evaluacion de alumnos en un colegio o el proceso de formalizacion de

préstamos hipotecarios en una entidad financiera.



Soporte: también denominados procesos de apoyo o0 procesos auxiliares. Son procesos de ayuda
a los procesos operativos y también a los estratégicos, aunque en menor medida. Suelen estar
relacionados con la aportacion de recursos y son muy parecidos en la mayoria de organizaciones.
Algunos ejemplos podrian ser el proceso de seleccién y contratacién de personal, el proceso de

mantenimiento o el proceso de compras. (Pardo Alavarez, 2017)

Otra clasificacion alternativa es la ofrecida por la Norma 1SO 9001 de gestion de la calidad, y

algunas versiones anteriores de la misma, que nos sugieren procesos de:
* Responsabilidad de la direccion.

* Realizacion del producto / prestacion del servicio.

* Provision de recursos.

» Medicion, andlisis y mejora.

2.3.7. Estructura de la 1SO 9001:2015
Uno de los cambios mas destacados de la version 2015 de la ISO 9001 es el cambio a la
estructura llamada de Alto Nivel, establecida por la ISO en el Anexo SL, conforme a esta
estructura la norma contiene 10 puntos, los 3 primeros corresponden al alcance, referencias
normativas y términos y definiciones respectivamente y el resto de los puntos se muestra a

continuacion:
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Contexto de
la

organizacion

Liderazgo Mejora

/

Requisitos
de la ISO
Planificacion 9001:2015 Evaluacion

del
desempefiio

Figura 2: Requisitos 1SO 9001:2015
Fuente: Norma ISO 9001
Elaborado por: Jefferson Garrido

2.3.8. Caracteristicas de la norma 1SO 9001:2015

Segun la norma ISO 9001:2015 esta emplea el enfoque en procesos, el cual incorpora el ciclo

PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y el pensamiento basad en riesgos.

e EIl enfoque a procesos: permite a una organizacion planificar sus procesos y sus
interacciones.

e EIl pensamiento basado en riesgos: permite a una organizacion determinar los factores
que podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se desvien de
los resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar

los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan.
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e El ciclo PHVA: permite a una organizacion asegurarse de que Sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen
y se actle en consecuencia. Este puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de
gestion de la calidad como un todo. La Figura 2 ilustra como los Capitulos 4 a 10 pueden
agruparse en relacion con el ciclo PHVA.
2.3.9. Enfoque basado en procesos segun la ISO 9001:2015.
Segln esta norma, cuando se adopta este enfoque se enfatiza la importancia de:
e Comprendery cumplir con los requisitos
e Considerar los procesos en términos que aporten valor
e Obtener los resultados del desempefio y eficacia del proceso
e Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas (Jaime Beltran

Sanz, 2009)

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

b

L

e e B

|.
\a

-

Figura 3: Modelo de gestion de la calidad basada en procesos
Fuente: Guia para una gestion basada en procesos
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2.3.10. Identificacion de procesos

Los principales factores para facilitar la identificacion y seleccion de procesos pueden ser:
e Influencia en la satisfaccion del cliente
e Los efectos de la calidad del producto o servicio
e Influencia en la misién y estrategia

e Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios (Alcalde, 2016)

2.3.11. Jerarquizacion de los procesos

Segun la norma ISO 9001 los procesos se pueden descomponer en subprocesos, que a su vez

estan conformados por actividades seguidos de sus respectivas tareas. (Fontalvo, 2006)

METODOLOGIA UTILIZADA ]

NIVEL DE OPERACIONALIZACION
DEL SISTEMA

[ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MAPA DE PROCESOS ]

[ SUBPROCESO CARACTERICACION, DIAGRAMA DE ]

FLUJO,FICHAS

[ CONJUNTO DE ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS ]

[ ACTIVIDADES INSTRUCTIVOS DE TRABAJO ]

Figura 4:Jerarquizacion de los procesos
Fuente: (Fontalvo, 2006)
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2.4.MAPA DE PROCESOS

Un mapa de procesos es una representacion grafica que defina y refleje la estructura y relacion
de los diferentes procesos del sistema de gestion de la organizacién, resulta de gran utilidad
realizar agrupaciones de varios procesos(macroprocesos) en funcién del tipo de actividad e
importancia para satisfacer al cliente final. No hay que olvidar que el mapa sirve para observar el
conjunto y la parte concreta. Es decir, nos permite saber como son por dentro, pero si podemos
observar como se realiza la transformacion de entradas y salidas.

e Procesos estratégicos: procesos que estan relacionados con la direccion. Se refiere a la
politica, estrategia, planes de mejora, etc.

e Procesos operativos: procesos implicados directamente con la realizaciéon del producto
y/o la prestacion del servicio. Van desde el pedido de un producto hasta la entrega y
facturacion.

e Procesos de apoyo: procesos que dan apoyo a los procesos operativos, aportandoles los

recursos necesarios. Son procesos en los que el cliente es interno. (Alcalde, 2016)

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS ‘

CLIENTE
¥

CLIENTE

PROCESOS DE APOYD

Figura 5:Modelo de agrupacion de mapa de procesos
Fuente: (Jaime Beltran Sanz, 2009)

14



Por otra parte, el segundo modelo (figura 7) esta en linea con los cuatro grandes capitulos de

requisitos de la norma ISO 9001, y son los siguientes:

15

Proceso de planificacién: como aquellos procesos que estan vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccion y se encuentra en consonancia con el CAPITULO 5 de
la norma de referencia.

Procesos de gestién de recursos: como aquellos procesos que permiten determinar,
proporcionar y mantener los recursos necesarios (recursos humanos, infraestructura,
ambiente de trabajo) y se encuentra en consonancia con el CAPITULO 6 de la norma de
referencia.

Procesos de realizacion del producto: como aquellos procesos que permiten llevar a cabo
la produccidn y/o prestacion del servicio y se encuentra en consonancia con el capitulo 7
de la norma de referencia.

Procesos de medicion, analisis y mejora: como aquellos procesos que permiten hacer
seguimiento de los procesos, medirlo, analizarlos y establecer acciones de mejora. Se
encuentra en consonancia con el capitulo 8 de la norma de referencia. (Jaime Beltran

Sanz, 2009)

PROCESOS PLANIFICACION

PROCESOS GESTION DE RECURSOS

<

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

<

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA

w
'—
z
w
=
Q

CLIENTE

Figura 6:Modelo de agrupacion de mapa de procesos 2
Fuente: (Jaime Beltran Sanz, 2009)



2.4.1. La descripcion de los procesos
La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios t métodos para
asegurar que las actividades que comprende se llevan a cabo de manera eficaz, al igual que el
control de este. Esto implica que la descripcion de un proceso se debe centrar en las actividades,
asi como en todas aquellas caracteristicas relevantes que permitan el control de estas y la gestion

del proceso. (Jaime Beltran Sanz, 2009)

CLIENTE

CLIENTE

ACTIVIDADES . ! CARACTERISTICAS

DIAGRAMA DE FICHA DE
PROCESO PROCESO

£ Cémo es el proceso?
£ Cual es su proposito?
£ Cdmo se relaciona con el resto?
¢ Cuales son sus entradas y salidas?

£ Qué actividades se realizan?
£ Quién realiza las actividades?
£ Como se realizan las actividades?

Figura 7:Esquema de descripcion de procesos a través de diagramas y fichas
Fuente: (Jaime Beltran Sanz, 2009)
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2.4.2. Diagrama de flujo
Este tipo de diagramas son muy Utiles para el analisis de procesos, pues permiten simplificar
procesos complejos, que descritos de forma tradicional pueden resultar incomprensibles o mucho
mas dificiles de ver en su conjunto, definen secuencias precisas y evitan errores como la
duplicidad de tareas y permiten asignar responsabilidades de forma muy concreta. (Lépez P. ,

2015)

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, debido a que se
permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de estas, incluyendo las entradas y salidas

necesarias para el proceso y los limites de mismo. (Jaime Beltran Sanz, 2009)

2.4.3. Simbolos para la elaboracion de diagrama de flujo
Para la elaboracion de los diagramas de flujo decidimos utilizar el software Bizagi, una

herramienta que permite moldear y documentar procesos.

Tabla 1: Simbologia de diagrama de flujo

SIMBOLO SIGNIFICADO DESCRIPCION

Inicio El evento de inicio indica donde un

proceso comenzara.

Tarea Es una actividad de que incluida dentro

O Fin El evento de fin indica donde un proceso
terminara.

de un proceso.
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Es una actividad que contiene otras

Subproceso actividades.

Decision

Se utiliza para tomar caminos

alternativos.

Compuerta

paralela | Se utiliza cuando varias actividades
pueden realizarse concurrentemente o en
paralelo.

Objeto de datos.

Objeto de datos Provee informacion acerca de como los

documentos, datos y otros objetos son

usados y actualizados durante el proceso.

Flujo de secuencia. | Muestra el orden en que las actividades

seran ejecutadas en el proceso.

o -~ Flujo de informacion | Muestra el flujo de mensajes entre dos
|
= entidades.

. Pool Un pool es un contenedor de procesos
:
I simples (contiene flujos de secuencia

5

dentro de las actividades)
Lane Es una subparticién dentro del proceso.

Los lanes se utilizan para diferenciar
roles internos, posiciones,

departamentos, etc.

Fuente: Bizagi

Elaborado por: Jefferson Garrido
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2.5.MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de las actividades que
deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0 més de
ellas. EI manual incluye ademéas los puesto o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion.

Sueles contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios,
maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto
desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

En el que se encentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion bésica referente al
funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la
evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y es sus jefes de que
el trabajo se esta realizando o no adecuadamente. (Unidad de control interno y valor de riesgo

institucional , s.f.)

2.5.1. Elementos de un manual de procesos
El manual debe contener la siguiente informacion basica y cumplir con la siguiente estructura:
e Portada
e Objeto
e Campo de aplicacion/alcance
e Definiciones
e Responsables

e Desarrollo
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e Documentos de referencia

e Anexos (Fontalvo, 2006)

2.5.2. Diagrama SIPOC
Este diagrama es una herramienta que sirve para dividir el proceso en fases y poder entenderlo

mejor. SIPOC corresponde a las siglas supplier-input-process-output-costumer. (Arturo Ruiz,

2009)

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes
¢, Quién ¢,Cuales son los  ;Qué hace el ¢ Cual es el ¢, Qué clientes
suministra lo que insumos proceso? resultado necesitan la
se necesita para requeridos? esperado del salida de este
ejecutar el proceso? proceso?
proceso?

Figura 8:Diagrama SIPOC
Fuente: (Arturo Ruiz, 2009)
Elaborado por: Jefferson Garrido
2.5.3. Fichas de procesos

En estas fichas se apuntan todas aquellas caracteristicas que sean relevantes para el control de las

actividades definidas en el proceso, asi como para su gestion.

20



Tabla 2: Contenidos de las fichas de procesos

Mision Describe el propdsito del proceso

Propietario del proceso Indica que agente de la organizacion es el
responsable del proceso. Esto implica
gestionar su correcto funcionamiento

Indicadores Valores numeéricos con los cuales podemos

comprobar si el proceso esta bajo control

Variables de Control Son aquellos parametros sobre los que

tiene capacidad de actuacion y que pueden
influir en el comportamiento del proceso

Inspecciones Son las variables que se realizan en el

proceso con el fin de controlarlo

Fuente: (Alcalde, 2016)
Elaborado por: Jefferson Garrido

2.6.ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

2.6.1. Riesgo
Es el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos o u efecto esperado, es decir es todo aquello
que se interponga entre la organizacion y su deseo de alcanzar los objetivos de la calidad que se

haya marcado. (Lopez P. , 2015)
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2.6.2. Gestion de riesgos
Es la aplicacion de actividades coordinadas para dirigir y controlar los riesgos que una
organizacion puede presentar. Una de las metodologias més aplicadas para la identificacion y

gestion de riesgos es la que propone la ISO 31000 que se muestra a continuacion.

|
=—a Establecimiento del contexto (5.3) |et—e

Valoracion del riesgo (5.4)

== |dentificacion del riesgo (5.4.2) |t

/
- - Analisis del riesgo (5.4.3) -t -

|
- Evaluacion del riesgo (5.4.4) -t

Monitoreo y revision (5.6)

Comunicacion v consulta (5.2)

|
i Tratamiento del riesgo (5.5) ——

Figura 9:Proceso para la gestion de riesgos
Fuente: (1SO 31000, 2009)

Una vez identificados los riesgos de los procesos, la organizacion debe establecer criterios para

evaluar los riesgos en funcion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tengan en la

organizacion en caso de que se produjeran. (Lopez P. , 2015)
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2.6.3. Matriz para la evaluacién o valoracion del riesgo
Para poder valorar los riesgos de una organizacion se puede establecer criterios cualitativos o
cuantitativos y asi poder estimar valores de las consecuencias y la probabilidad, sin embargo, es
mas habitual que se opte por métodos cualitativos que nos determinen si el riesgo es bajo, medio,

alto muy alto, como se puede evidenciar en la matriz mostrada a continuacién. (Lépez P. , 2015)

Tabla 3: Matriz para la evaluacion o valoracion del riesgo

Poco probable Muy Probable

Medio Medio

Casi seguro

Despreciable

Menores Medio

Moderadas

Mayores

Catastroficas

Fuente: (Lopez P. , 2015)
Elaborado por: Jefferson Garrido

Una vez evaluados y valorados los riesgos la organizacion debe abordar acciones para tratar los

riesgos ya sea eliminandolos o mitigarlos en caso de que no fuese posible eliminarlos.
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CAPITULO III
3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1. DESCRIPCION GENERAL DEL INSTITUTO

3.1.1. Resefia historica

El Instituto de Postgrado (IP) surge sobre la necesidad de estudios de postgrado en la
Universidad Técnica del Norte en el afio de 1992 creandose como “Division de Postgrado”. Siete
afos mas tarde (30 de mayo de 1997), se crea como un “departamento” de la Universidad
Técnica del Norte, de caracter administrativo que responde a las demandas de postgrado de las
diferentes facultades. Los primeros programas que se ejecutaron fueron en la Facultad de

Ciencias de la Educacion (FECYT) y de Ingenieria en Ciencias Aplicadas (FICA).

En este sentido, mediante Sesion Ordinaria del 23 de mayo del 2003, el Consejo Universitario en
amparo a sus atribuciones, resuelve “Crear el Instituto de Postgrado” como unidad académica de
cuarto nivel e incorporar a su administracién lo actuado y ejecutado en las facultades antes

mencionadas, con la finalidad de ejercer la jurisdiccion correspondiente.

El 31 de marzo del 2005, se aprueba el Reglamento General del Instituto de Postgrado,
derogando el del 24 de febrero de 1999 y facultando la consolidacion de la estructura organica y
funcional de la naciente unidad académica. En este lapso de tiempo, el IP ha tenido un paulatino
crecimiento en cuanto a la oferta de programas de cuarto nivel a saber: 19 programas de
maestrias, dos especializaciones y seis de diplomados, algunos de estos programas con vigencia

de dos y tres promociones.

Actualmente, esta Unidad Académica, dispone de una amplia oferta de programas de maestria

como son: Gestion Sustentable de Recursos Naturales, Gestion Integral de Cuencas
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Hidrogréficas, Gestion de la Calidad en Educacién, Ingenieria de Software, Contabilidad y

Auditoria, Gestion de Agroempresas y Agronegocios y Maestria en Actividad Fisica; ademas de

otros programas enmarcados en las necesidades locales, regionales y del pais. (Universidad

Técnica del Norte, 2013)

3.1.2. Datos generales

El instituto de posgrado pertenece a la UTN y esta ubicado en la ciudad de Ibarra.

Tabla 4: Datos generales del instituto

Denominacién o razon social:

Teléfonos:
Coordinador:
Tipo de formacion:

Titulo que otorga:

Modalidad de aprendizaje:

NuUmero de periodos
Correo electronico:
Pagina Web:

Direccion:
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Instituto de Posgrado — Universidad Técnica del Norte.
+593 (6) 2 99 78 00 Ext. 7173

Magister Lucia Yépez

Maestrias, cuarto nivel

Maestrias/Agroempresas, Agronegocios, Actividad fisica

Presencial

postgrado@utn.edu.ec

https://www.utn.edu.ec/postgrado/
Av. 17 de Julio 5-21 y Jose Cdrdova, Ibarra, Ecuador.

Ciudadela Universitaria El Olivo- POSGRADO - UTN.


mailto:postgrado@utn.edu.ec

Ubicacion geografica

iN . o -
¥ FCCSSE®: Fica \
u Blblloteca UTN

’ ® Ficaya

Aquilme qued?
Restaurant y, Caterlng Q ?

uente: Google Maps
Elaborado por: Jefferson Garrido

3.2.ANALISIS INTERNO

3.2.1. Mision

El Instituto de Postgrado forma profesionales de cuarto nivel y desarrolla proyectos de
investigacion cientifica acorde a las necesidades y problematicas de la region y del pais,
utilizando instrumentos tedricos y metodoldgicos para aportar eficientemente a la ciencia, la

técnica, las artes y el humanismo.

3.2.2. Vision

El Instituto de Postgrado para el afio 2021 sera una Unidad Académica consolidada que viabiliza
los propdsitos institucionales y sociales, mediante la articulacion a la vida académica y cientifica
de la Universidad Técnica del Norte, al sistema socio econémico — productivo de la Region 1y
del pais; respondera eficazmente con criterios de calidad a la demanda de estudios de postgrado
y contara con recursos materiales, tecnolégicos y talento humano altamente capacitado para su
cumplimento. (Universidad Técnica del Norte, 2013)
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3.2.3. Naturaleza

El Instituto de Postgrado forma profesionales de cuarto nivel, desarrolla investigacion, y
servicios académicos en base de una planificacion técnica, disefiada con criterios de calidad, en
la perspectiva de encontrar soluciones pertinentes a los problemas que presentan los entornos
contemporaneos, utilizando instrumentos tedricos y metodoldgicos que contribuyan a desarrollar

la ciencia, la técnica y el humanismo. (Universidad Técnica del Norte, 2013)

3.2.4. Objetivo general
Generar, a través de la investigacion y de los programas de postgrado, procesos de cambio y
desarrollo social, cientifico, tecnoldgico y humano, que coadyuven al mejoramiento de entorno

regional, nacional e internacional. (Universidad Técnica del Norte, 2013)

3.2.5. Objetivos especificos

e Generar, sistematizar y publicar investigaciones cientificas y humanistas que contribuyan
al conocimiento y a la sustentacion de nuevas practicas profesionales en las diversas
areas de conocimiento.

e Desarrollar programas de cuarto nivel con enfoque a las politicas institucionales y
nacionales de desarrollo.

e Aplicar el Sistema de Auto evaluacion, Evaluacién y Acreditacion.

e Implementar la formacion profesional articulada a las carreras de grado, lineas de
investigacion, de La UTN, al Plan Nacional del Buen Vivir a través de seminarios,

simposios, cursos y otros. (Universidad Técnica del Norte, 2013)
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3.2.6.

Principios

Calidad: Alcanzar desemperios eficientes en el contexto integral, con profundo sentido
ético — humanistico.

Eticidad: Desarrollar acciones amparadas en una moral social y cientifica solida, digna de
ser imitada y replicada.

Creatividad: Encontrar respuestas agiles e innovadoras a los problemas de la sociedad
contemporanea.

Humanismo: Soélida formacion en lo cientifico, técnico y humano, a fin de generar
bienestar individual y colectivo caracterizado por el respeto a la dignidad humana.
Flexibilidad: Propiciar el dialogo, la participacion, el derecho a equivocarse, el
reconocimiento de la diferencia, la equidad y la justicia universitaria.

Mejoramiento: Reconocer la posibilidad de mejorar continuamente en lo académico,
social, cientifico y humano.

Autonomia: Asumir con criterio y responsabilidad las actuaciones, bajo el
reconocimiento de las fortalezas y debilidades de la institucion universitaria, con miras a
una autorregulacion permanente.

Investigacion: Promover la busqueda de soluciones viables a los multiples problemas de
la Regidn 1y del pais, a través de la produccién del conocimiento cientifico.

Convivencia y buen trato: Nuestra Unidad Académica reconoce y respeta el pluralismo y
la diferencia; las actividades se desarrollan sobre la base del respeto y consideracion por
la dignidad y los derechos del otro, a través de relaciones cordiales, armonicas y de buen

trato. (Universidad Técnica del Norte, 2013)
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3.2.7.

3.2.8.

Valores

Verdad: La préactica de honestidad, la buena fe y la sinceridad humana que vive la Unidad
Académica.

Honestidad: La calidad humana caracteriza al integrante de nuestra institucion, en su
comportamiento, coherencia y sinceridad.

Solidaridad: Colaboracién entre las personas en todo momento, incluyendo situaciones
adversas.

Respeto a uno mismo y a los demas: Aceptar y comprender a las personas como son, en
su forma de pensar y ser.

Responsabilidad: Asumir los resultados y consecuencias de las actividades que se
realicen frente a la tarea investigativa, académica y administrativa de la institucion.

(Universidad Técnica del Norte, 2013)

Organigrama estructural del instituto de posgrado

La estructura y funciones del Instituto estan establecidas conforme el siguiente organigrama:

29



ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DE POSTGRADO UTN

DIRECCION SECRETARIA
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DIRECTIVO
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Figura 10:Organigrama estructural del Instituto de Posgrado
Fuente: (Universidad Técnica del Norte, 2013)

Elaborado por: Jefferson Garrido
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3.2.8.1.Estructura Organica
La estructura organica del Instituto de Postgrado emana de sus docentes, estudiantes, empleados
y trabajadores, de conformidad a lo establecido en el Estatuto Organico de la UTN, y esta
constituida por los siguientes niveles:
Nivel Directivo
e Honorable Consejo Directivo
Nivel Ejecutivo
e Director/a
e Subdirector/a
e Coordinadores de programas especificos
e Coordinador de investigacion
Nivel Asesor
e Comité cientifico
e Secretario/a Juridico/a
e Comisiones especiales
e Otros organismos que se crearen
Nivel de Apoyo
e Personal administrativo
Nivel Académico
e Docentes

e Estudiantes
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Comité Cientifico: las funciones, deberes y atribuciones de la comision asesora son:
Asesorar y contribuir con la Direccion en todo lo que concierna a los aspectos
académicos, cientificos, investigativos, extension, de organizacion y publicaciones
especializadas, elaborar el plan de trabajo en cada afio académico, proponer politicas y
medidas para el mejoramiento académico, administrativo y cientifico (Universidad
Técnica del Norte, 2013)

Secretario Juridico: Los deberes y atribuciones del secretario juridico controlar la
asistencia de los docentes, la permanencia y cumplimiento de las labores del personal
administrativo, legalizar las resoluciones del Honorable Concejo Directivo, las
matriculas, calificaciones y llevar registro de los convenios (Universidad Técnica del
Norte, 2013)

Coordinador/a de Programa: Corresponde al/a Coordinador/a de Programa, programar
y distribuir las labores docentes entre el personal académico adscrito al mismo, segin los
requerimientos institucionales y legales, teniendo en cuenta la formacion y experiencia de
los/as docentes; velar por el cumplimiento de los programas de trabajo, asi como
promover el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, el desarrollo profesional, el
bienestar de los/as docentes que conforman la Unidad y promover la participacion de
los/as profesores/as en el desarrollo de programas curriculares (Estatuto Organico, 2013).
Secretaria de Direccion/Subdireccion: Estas secretarias corresponde al nivel de apoyo
del Instituto y esta integrada por secretaria de direccion y subdireccion aportando a la
comunicacion interna y externa al igual que las gestiones administrativas.

Docente: El Personal Académico del INSTITUTO DE POSGRADO estara conformado

por profesores o profesoras e investigadores o investigadoras. El ejercicio de la cétedra,
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la investigacion y la vinculacion deberan combinarse entre si, lo mismo que con
actividades de gestion, sin perjuicio de lo establecido en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, la Ley Orgénica de Educacion Superior, su reglamento, el Reglamento de
Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior
(Estatuto Organico, 2013).

Estudiantes: Son estudiantes del Instituto de Posgrado, los nacionales y extranjeros que
teniendo titulo de Tercer nivel o su equivalente, han obtenido matricula como estudiantes
regulares en alguno de los programas académicos, tras haber cumplido los requisitos
establecidos por el mismo Instituto. Para conservar esta calidad, los estudiantes deben
registrar su matricula al inicio de cada periodo académico de conformidad con el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad y participar en los cursos
regulares de estudio y las tareas de investigacion, difusion, vinculacion y pasantias en los

niveles de pre y postgrado (Estatuto Organico, 2013).

3.2.9. Talento Humano

El instituto de Posgrado esta conformado por el siguiente talento humano:

3.2.9.1.Autoridades
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Dra. Lucia Yépez. Directora de Posgrado
Dra. Itala Paredes. Subdirector Posgrado

Ab. Maria Angelica Espinosa. Asesor Juridico



3.2.9.2.Comisién Asesora

Tabla 5: Comité Cientifico del Instituto de Posgrado

MIEMBROS DEL COMITE CIENTIFICO

PhD. José Moncada Rangel

PhD. Patricia Aguirre Mejia

MSc. Jimmy Cuaran Guerrero

PhD. Eugenio Doria de la Terga

MSc. José Miguel Obando Arroyo

MSc. Lucia Vasquez Yépez

MSc. Andrea Basantes Andrade

MSc. Edgar Maya Olalla

MSc. Yoamelys Vassallo Villalonga

Fuente: Instituto de Posgrado (agosto 2018-febrero 2019)

3.2.9.3.Docentes

Elaborado por: Jefferson Garrido

Tabla 6: Docentes Instituto de Posgrado

N° APELLIDOS Y MODALIDAD | DEDICACION | HORAS IP
NOMBRES SEMALES
1 Aguirre Mejia IP PHD N TC 40
Patricia
2 Almeida Pastor IP MSC N TC 40
Marcelo
3 | Jurado Avila Edwin IP MSC N TC 40
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Marcelo

4 Lomas Tapia IP PHD TC 40
Rolando Kennedy

5 Moncada Rangel IP PHD TC 40
José Ali

6 | Posso Salgado Luis IP MSC TC 40
Antonio

7 Trujillo Carmen IP PHD TC 40
Amelia

8 | Galo Pabon Garcés IP MSC TC COMISION

9 | Paredes Chacin Itala IP PHD TC 40

10 | Aranguren Carrera IP PHD MT 40

Jesls

11 | Vallejos Orbe Henry | FACAE | MSC TC 10
Marcelo

12 Yépez Vasquez FICAYA | MSC TC 35

Lucia Cumanda

13 Jimmy Cuaran FICAYA | MSc TC 12
Guerrero

14 | Eugenio Doriadela | FECYT | PhD TC 12

Terga
15 | José Miguel Obando | FECYT | Mgs TC 12

Arroyo
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16 Lucia Vasquez FICAYA | MSc N TC 10
Yépez
17 |  Andrea Basantes FECYT | MSc N TC 12
Andrade
18 | Edgar Maya Olalla FICA MSc N TC 12
19 | Yoarnelys Vasallo | FACAE | MSc N TC 12
Villalonga

Fuente: Instituto de Posgrado (agosto 2018-febrero 2019)
Elaborado por: Jefferson Garrido

3.2.9.4.Estudiantes
En la siguiente tabla de detalla el nimero de estudiantes legalmente matriculados en el periodo

académico octubre 2018-febrero 2019

Tabla 7: Estudiantes Instituto de Posgrado

GENERO
NIVEL
Masculino Femenino Total

Maestria en

telecomunicaciones 10 15 25
Maestria en tecnologia

e innovacidn educativa 15 10 25
Maestria en Turismo | 12 13 25

Maestria en

biodiversidad y

recursos genéticos 9 16 25




Maestria en actividad

Fisica

19

25

Maestria en recursos

naturales renovables

12

21

Maestria en
agroempresas y

agronegocios

13

21

Maestria en pedagogia
de los idiomas
nacionales y

extranjeros

15

22

Fuente: Instituto de Posgrado (agosto 2018-febrero 2019)

Elaborado por: Jefferson Garrido

3.2.10. Factor Econdmico

El instituto de posgrado al pertenecer a una Institucion de Educacién Superior recibe recursos
econémicos por parte del Gobierno. El departamento financiero realiza una eficaz y eficiente
administracion de los recursos asignados por el estado, a su vez el instituto funciona con
autofinanciamiento o autogestion asignando el presupuesto a cada unidad académica del instituto
de posgrado, lo que representa como fortaleza para el instituto debido que cuenta con el

suficiente apoyo financiero para la realizacion de todas sus actividades.

3.2.11. Oferta Académica

El instituto de posgrado en el periodo de (agosto 2018-febrero 2019) otorga maestrias en
telecomunicaciones, tecnologia e innovacion educativa, turismo, biodiversidad y recursos

genéticos y en actividad fisica teniendo una duracion de 1 a 2 afios y un total de 8760 horas.

37




3.2.11.1. Perfil profesional

La maestria en telecomunicaciones

Profundizaré en conocimientos cientificos sobre sistemas de telecomunicaciones, redes de banda
ancha, redes de fibra Optica, redes inalambricas, comunicaciones unificadas, procesos de
almacenamiento de informacion digital, tendencias en telecomunicaciones, para aplicar en
proyectos de innovacién e investigacion en redes, TIC's y todo lo relacionado con

telecomunicaciones.

La maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa

Se desarrolla como una propuesta de formacién profesionalizante de cuarto nivel, para atender a
los formadores educativos del sistema de educacion de la Region 1, puesto que tiene la

connotacion integradora del proceso ensefianza — aprendizaje.

La maestria en turismo

Se declara maestria profesional, cuya meta es profundizar la aplicacion y fortalecimiento de
conocimientos, estrategias y procedimientos en el adecuado abordaje de turismo con fines
patrimoniales y desarrollo rural de las localidades situadas en las provincias de la region 1 y de

pais.

La maestria en biodiversidad y recursos genéticos

Fortalecera a formacion de los profesionales en la gestion y conservacion de la biodiversidad y
recursos genéticos, con especial énfasis en agro-biodiversidad andina, con aspectos tedéricos,
practicos y humanos que garanticen un adecuado abordaje de la situacién actual de este

patrimonio y enfrentarse a retos futuros que permitan resolver los problemas de seguridad
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alimentaria, estabilidad ambiental y social, a través de técnicas y précticas adecuadas de gestion

y conservacion de los recursos genéticos.

La maestria en actividad fisica

Se promueve desde el Instituto de Posgrado con el proposito de formar profesionales de cuarto
nivel que estimulan en Sus ambitos laborales, sociales y familiares, conductas y valores fisicos y
mentales que posibiliten llevar una vida sana, equilibrada y saludable. Se ha pensado
especialmente en los formadores educativos quienes son actores fundamentales de los procesos

de ensefianza — aprendizaje con nifios y jovenes.

Maestria en recursos naturales renovables

El programa de maestria en recursos naturales renovables, centrara el desarrollo académico e
investigativo en el manejo y la conservacién de suelos, como respuesta a la demanda formativa
de los profesionales del sector pablico y privado responsable del manejo sustentable de los

recursos naturales en la region y el pais.

Maestria en agroempresas y agronegocios

El éxito de la actividad agricola como generadora de desarrollo del pais, radica en la capacitacion
y perfeccionamiento de nuevos profesionales que promuevan vinculos de coordinacion en todos
los sistemas integrales agroproductivos; de tal manera que respondan a las demandas actuales y
potenciales de los mercados locales, nacionales e internacionales, como también a los
requerimientos de los consumidores, pequefios agricultores y gerentes de empresas agricolas, que
necesiten impulsar sus conocimientos relacionados con la direccion y planificacion empresarial,
con una visién dinamica, sistemética y holistica para fomentar y mejorar el comercio

agropecuario, la competitividad del sector, en razén de que, el agronegocio es considerada la
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actividad que impulsa en mayor grado fuentes de empleo en todo el mundo. La participacion
activa de profesionales en esta carrera, es la premisa que orienta la dindmica en mercados mas
transparentes, eficientes y orientados hacia la corresponsabilidad ambiental y de la salud

humana.

Maestria en pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros

El programa tiene como objetivo formar profesionales de cuarto nivel altamente calificados para
la ejecucion del curriculo del idioma inglés, en todos los niveles educativos, tanto en el ambito
estatal como en el privado, desde una perspectiva innovadora y actualizada, que les faculte
responder de manera efectiva a la dinamica educativa actual inherente al proceso de ensefianza-
aprendizaje de esta lengua, generando propuestas y proyectos que constituyan aportes pertinentes

y viables para el dominio del inglés, sustentados con rigor académico y cientifico.

3.2.11.2. Campo ocupacional

Maestria en telecomunicaciones:

e Empresas de telecomunicaciones (telefonicas, radio y televisién por cable, redes de datos
y servicios de Internet).

e Empresas de innovacién tecnoldgica, consultoria especializada, de instalacién y soporte
técnico, seguridad en redes.

e Sectores bancarios, financiero, salud, gubernamental, comunicaciones militares.

e Formar sus propias empresas para dar servicios de Outsourcing.

Maestria en tecnologia e innovacion:

e Dirigir su propia empresa de tecnologia educativa.
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e Trabajar como director o coordinador de los departamentos que gestionan la innovacion
en la educacion a través de la tecnologia.

e Desempefiarse como disefiador de software educativo.

e Laborar como experto en disefio curricular e instruccional de entornos virtuales y a

distancia.

Maestria en turismo:

e Consultor de eventos turisticos

e Organizador de congresos y ferias internacionales
e Promotor de cultura

e Promotor de turismo

e Planificador de proyectos de turismo sustentables
e Consultor de viajes

e Agente de viajes

e Administrador de hotel

e Consultor de viaje corporativo

e Director de agencia de viajes

e Coordinador de viaje

e Coordinador de Servicio al Cliente

e Promotor de viaje

e Coordinador de tours y excursiones

e Creador de negocio propio

Maestria en biodiversidad y recursos genéticos:
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e Ministerio del Ambiente.

e Secretarias de ambiente de consejos provinciales y municipalidades.
e Direccion y manejo de areas protegidas.

e Secretarias de planificacion.

e Departamentos de calidad ambiental de empresas publicas y privadas.
e Consultoras ambientales.

e ONGs.

e Universidades y centros de investigacion.

Maestria en actividad fisica:

e Docente de instituciones educativas publicas y privadas.

e Direccion, coordinacidn y asesoramiento en Ministerio del Deporte

e Direccion, coordinacién y asesoramiento en departamentos de educacion fisica, deportes

y recreacion de los organismos seccionales y provinciales
e Direccion, coordinacion y asesoramiento en ONG’s
e Asesor de instituciones deportivas
e Instructor deportivo en clubes, asociaciones, federaciones y ligas
e Entrenador deportivo
e Entrenador personal
e Preparador fisico
e Monitor de disciplinas deportivas
e Planificador de actividades deportivas

e Emprendimiento de empresas deportivas
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Maestria en recursos naturales renovables:

Empresas privadas que requieran asistencia en el desarrollo de politicas y estrategias
relacionadas con la calidad ambiental

Agencias de gobierno central o local u organizaciones no gubernamentales relacionadas
con la calidad del ambiente y los recursos naturales

Entidades publicas o privadas destinadas a la conservacion de los recursos naturales,
ordenamiento territorial y planificacion;

Empresas o0 proyectos turisticos de caracteristicas sustentables

Empresas consultoras ambientales.

En el ambito del trabajo independiente, la propia naturaleza del trabajo ambiental ofrece
variadas oportunidades de generacion, implementacion y evaluacion de proyectos,
creacion de empresas, firmas consultoras, organizaciones no-gubernamentales, trabajo de

consultor o asesor independiente y diversas formas de asistencia técnica.

Maestrias en agroempresas y agronegocios:
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Como duefio de tu propia empresa exportadora, productora, comercializadora y/o
importadora de productos alimenticios, insumos agropecuarios y materias primas para
uso en empresas agroindustriales.

Como director de unidades productivas agropecuarias, en empresas publicas o privadas

dedicadas a produccidn, acopio y distribucion de productos agropecuarios.



Como asesor y consultor en operaciones de agroexportacién, tanto en corporaciones
multinacionales como en empresas nacionales.

Como ejecutivo en areas especializadas de organizaciones financieras, compafiias de
seguros, agencias de aduana o empresas proveedoras de maquinaria y de transporte de
carga.

En puestos ejecutivos en divisiones de organismos nacionales e internacionales
relacionados con asuntos agroindustriales.

En puestos ejecutivos y gerenciales en empresas comercializadoras de productos
agropecuarios y agroindustriales.

Como ejecutivo en el area de evaluacion de proyectos, estudios de mercado y planeacion
estratégica de empresas publicas y privadas del sector agroproductivo.

Como catedratico en instituciones universitarias.

Maestria en pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros mencion inglés:

La aplicacion del buen uso y manejo de la lengua espafiola.

La traduccion.

La interpretacion simultanea.

La ensefianza de idiomas o la investigacion lingiistica en el aula y turistica.
En empresas, ya sean, importadoras y/o exportadoras.

Aduanas.

Empresas de transporte turistico, nacionales y/o internacionales.

Interprete simultdneo en congresos y/o conferencias.
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En medios de comunicacion; asistencia linglistica a sectores diplomaticos,

gubernamentales, entre otros.

La oferta académica del instituto es una fortaleza, debido que el perfil profesional de estas

maestrias esta acorde con las necesidades de la sociedad y el sector industrial de la Zona 1.

3.2.12. Factor Tecnolbgico

3.2.12.1. Infraestructura

El instituto de postgrado cuenta con la infraestructura necesaria para el proceso de ensefianza,

disponiendo de facilidades de uso multimedia, iluminacién, ventilacion, facilidad de uso y

acceso a todos los recursos, aulas y laboratorios.

El Instituto de Postgrado cuenta con:

Planta Baja

1 auditorio grande con capacidad para 180 personas, que puede ser usado para
presentacion de eventos masivos, seminarios y conferencias.

2 salas de conferencias con capacidad de 35 y 42 personas dedicado para la presentacion
de eventos pequefios con poca cantidad de personas.

10 oficinas para atencion al publico, tutorias e investigacion.

4 cubiculos para uso de los investigadores.

Barios para hombres y mujeres y discapacitados

Primer Piso

45

5 aulas con capacidad para hasta 30 personas para el proceso de educacion para pregrado

y postgrado.



1 aula con capacidad para hasta 24 personas para el proceso de educacion para pregrado y
postgrado.

1 laboratorio con capacidad para 30 personas para el proceso de educacién de postgrado.
1 cafeteria con capacidad para 28 personas para uso general de los visitantes al Instituto
de Postgrado.

Barfios hombres y mujeres.

Segundo Piso

4 aulas con capacidad de 30 personas para el proceso de educacion para pregrado y
postgrado.

1 laboratorio con capacidad de 30 personas para el proceso de educacion de postgrado.

2 laboratorios con capacidad de 25 personas, lugar de capacitaciones Indies.

1 sala de estudio con capacidad de 24 personas para usos varios de pregrado y postgrado.

Bafios hombres y mujeres.

El factor tecnoldgico que posee el instituto para el desempefio de sus procesos representa una

fortaleza debido a que el estudiante puede reforzar los conocimientos adquiridos en el aula

de clase, a través de practicas de laboratorio de las asignaturas y practicas internas.

3.3. ANALISIS EXTERNO

Para el analisis del ambiente externo se tomard como base un PESTEL (Politico, Ecoldgico,

Social, Tecnoldgico, Econdémico y legal) como herramienta estratégica que logra identificar los

factores macroeconomicos que influyen en el funcionamiento del Instituto de Posgrado.
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3.3.1. Factor Econémico

El Ecuador es uno de los paises de Latinoamérica que mas fondos publicos asigna a la educacion
superior en el afio 2018 se le asignaron recursos equivalentes al 2% del PIB anual, recursos que
son destinados al fomento y desarrollo de la investigacion y la innovacion y la educacién de

calidad para los ecuatorianos. (SENESCYT, 2017)

Con un claro enfoque en los derechos de la comunidad educativa, el Ministerio de Educacion
celebra el aumento del presupuesto del sector para el afio 2018. El titular de la cartera educativa
manifestd que “esto permitird avanzar en el compromiso ministerial de ejecutar la politica
educativa basada en la calidad y cobertura de la educacién a nivel nacional, asi como el ejercicio
y defensa de derechos de la comunidad educativa”. De este modo, el Gobierno Nacional muestra
su interés en priorizar la inversion en educacién en el pais, privilegiando al sector social que
capta 800 millones que representan el 31% del Presupuesto General del Estado que asciende a
12.833 millones de dolares en el 2018, al parecer esto es una oportunidad para que mas

estudiantes de 3er nivel puedan acceder a un titulo de 4to nivel.

3.3.2. Factor Politico Legal
La normativa a la que se ve sujeta el Instituto de Posgrado tanto del Sistema de Educacion

Superior y de la Universidad son:

Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

e Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Superior.

e Reglamento de Régimen académico CES.

e Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador del Sistema de Educacion

Superior.
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e Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte.

e Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte

e Reglamento de Régimen Académico UTN, entre otros.
La normativa a la que el instituto debe regirse permite el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades de acceder a una formacién académica y profesional de excelencia, no obstante,

las diversas actualizaciones en estas normativas constituyen una amenaza.

3.3.3. Factor Tecnoldgico
Segun el INEC los hogares ecuatorianos cuentan en un 26,7% con computadores de escritorio y

en un 27,6% con computadores portatiles.

En el uso de internet el 55,6% de la poblacion ha hecho uso del internet en los 12 Gltimos meses,

y el 70% de esta poblacion lo hace por lo menos una vez al dia. (INEC, 2016)

Segln la edad, 8 de cada 10 jovenes entre 16 y 24 afios sefialaron utilizar la computadora, le
sigue el grupo de menores entre 5 a 15 afios con 63,4%. Ademas, en el 2016 a nivel nacional, el
38,0% de las personas, usé Internet como fuente de informacion, mientras el 31,5% lo utiliz6

como medio de comunicacién en general. (INEC, 2016)

El uso de tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC’S) es esencial en el proceso para la
gestion del conocimiento, investigacion e innovacién, debido a que permite tener acceso a
informacion mundial. Desarrollando asi la creatividad, innovacion e interaccion con otras

personas y promoviendo el aprendizaje activo de los estudiantes y docentes. (Olivar, 2007)

Con los datos observados vemos que el factor tecnoldgico es de gran influencia en el desarrollo

educativo en el pais y representa una oportunidad en la calidad de la educacion.
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3.3.4. Factor Social

Entre el 2003 y 2014, el analfabetismo habria disminuido de 10% a 5,8%. Asi lo indica la
Estadistica Educativa del Ministerio de Educaciéon, de marzo del 2015. Ese porcentaje
corresponderia a 62.000 personas. “En 2010 teniamos 457.276 personas en estado de

analfabetismo, pero hasta el 2015 hemos ayudado a 395.229. (El universo, 2018)

La educacion de cuarto nivel ayuda en el desarrollo, avance y progreso de individual y / o
comunitario. Una capacitacion constante permite alcanzar mejores niveles de bienestar social y

crecimiento

Por otra parte, estado ecuatoriano, mediante el programa de Becas de la SENESCYT
denominado "Globo Comun", periddicamente realiza convocatorias abiertas, que otorgan becas a
ecuatorianos residentes en el pais o en el extranjero que demuestren excelencia académica para
estudios presenciales de cuarto nivel (maestrias, doctorados y especialidades medicas) en

universidades de prestigio y reconocimiento académico internacional alrededor del mundo.

El proyecto especial cuenta con la participacion de 40 paises cooperantes que ofertan alrededor
de 145 cursos de posgrado, maestrias, cursos cortos y capacitaciones. Con ello el Gobierno busca
fortalecer el talento humano ecuatoriano en diversas areas del conocimiento, como
Humanidades, Ciencias Sociales, Ingenieria, Ciencias, Administracién, Politicas Publicas,

Idiomas, Educacion, entre otros. (ecuador, 2016)

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), se replanted la educacion superior como bien
publico y motor del desarrollo, lo cual constituye una oportunidad para acceder a un titulo de
cuarto nivel ya que habra mayor nimero de estudiantes que se podran formar en el instituto de

Posgrado.
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3.3.5. Factor Ecolégico

La constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 27 sefiala que la educacion se
centrara en el ser humano garantizando, entre otras cosas, el medio ambiente sustentable. El
articulo 67 sefala que se reconoce a las personas el “derecho a vivir en un ambiente sano,
ecoldgicamente equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza”, en el
articulo 71 establece que “la naturaleza donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que
se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y generacion de sus ciclos vitales,

estructura, funciones, y procesos evolutivos”.

Con lo dicho anteriormente el Instituto de posgrado desarrolla sus actividades de acuerdo a las
leyes medioambientales establecidas, logrando convivir en un ambiente sano y ecolégicamente

equilibrado.

3.4. Matriz FODA
A fin de diagnosticar la situacion interna y externa del instituto, se ha empleado la herramienta
FODA, que permite conocer las principales fortalezas y debilidades correspondientes al andlisis

interno, oportunidades y amenazas correspondientes al analisis externo.

Tabla 8: Analisis FODA

Puede Generar Ventajas
FODA Puede Generar Problemas
Competitivas
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INTERNAS

51

Fortalezas

Forma parte de una universidad

acreditada

Docentes con formacion académica de
4to nivel, asignados con carga horaria
docencia,

en los procesos de

investigacion, vinculacion y gestion

Disponibilidad  de instalaciones
(laboratorios, aulas, equipos, entre
otros.) modernas y adecuadas para el

proceso de ensefianza-aprendizaje

Cuenta con el Sistema Integrado

Institucional  Universitario  (SHU),
servicios de la plataforma OFFICE
365, incorporadas a los procesos de

formacion

Existencia de convenios con empresas

publicas y privadas

Debilidades

Carencia de procedimientos
documentados para las actividades
de gestion administrativa académica

y académica

Incorrecta ejecucion de procesos

Ausencia de procesos y

procedimientos estandarizados

Ausencia de un modelo de gestién de
que permita direccionar al instituto a

una educacion de calidad

Ausencia de un direccionamiento

estratégico



EXTERNA

Acceso a plataforma virtual UTN,

Biblioteca virtual

OPORTUNIDADES

Apertura de instituciones publicas o
privadas para realizar convenios y
proyectos

Acceso a nuevas tecnologias que
facilite el desarrollo de actividades
Acceso a nuevos campos laborales

(alta especializacion)

Incremento de la demanda de

estudiantes que quieren un posgrado

Apertura  a nuevas redes de

investigacion

Ineficiente uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion en el
proceso de formacion

AMENAZAS

Cierre de programas de maestrias por

falta de demanda estudiantil

Cambios de politicas de gobierno

Crisis econémica

Escasa oferta laboral

Nuevos centros académicos que

ofrezcan servicios similares

Elaborado por: Jefferson Garrido

3.4.1. Analisis de posicion estratégica

Para conocer la posicién estratégica del Instituto de posgrado se utilizara una herramienta que

permite evaluar la situacién del Instituto en base a los factores internos y externos. En la

siguiente matriz se califica cada factor con una posicién:
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Tabla 9: Valoracion FODA

IANALISIS INTERNO

FORTALEZAS e MF: Posicion muy fuerte
e F: Posicion fuerte
e M: Posicion media

DEBILIDADES

MD: Posicion muy débil
D: Posicion débil
M: Posicién media

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES MF: Muy fuerte
F: Fuerte
M: Media

D: Débil

MF: Muy fuerte
F: Fuerte

M: Media

e D: Débil

AMENAZAS

Elaborado por: Jefferson Garrido

A continuacion, en la figura 11 se presenta el analisis de la posicion estratégica identificando los

factores criticos de las Fortalezas, Debilidades con sus valoraciones.
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Analisis de la SITUACION INTERNA | |

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION ¥ Importancia para EXITOY VALORACION

FORTALEZAS

pon los Factores oriticos

Forma parte de una universidad acreditada

Docentes con formacion académica de 4to nivel, asipnados con

2 carga horaria en los procesos de docencia, investigacion,
Disponibilidad de instalaciones (laboratorios, aulas, equipos, entre

3 otros.) modernas v adecuadas para el proceso de ensefianza-
Cuenta con el Sistema Integrade Institucional Universitano (SIIU),
servicios de 1a plataforma OFFICE 363, incorporadas a los

| proceses de formacion

o

Acceso a plataforma virtual UTIN, Biblioteca virtual

DEBILIDADES

pon los Factores oriticos

Carencia de procedimientos documentados para las actividades de
gestion admimistrativa académica v académica

iy

- Incorrecta ejecucion de proceses

Ausencia de procesos v procedimientos estandarizados

Ausencia de un direccionamiento estratégico

Ausencia de un modelo de gestion de calidad que permita
5 direccionar al instituto a una educacion de calidad

En la figura 12

Figura 11:Andlisis situacion interna
Elaborado por: Jefferson Garrido

se presenta el analisis de situacion externa identificando también los factores

criticos de las Oportunidades y Amenazas con sus valoraciones.

Analisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO YALOR ' % Importancia para EXITO™ VALORACION

E 1 Acceso a nuevos campos laborales (alta especializacion) - 15%

OPORTUNIDADES 2 Incremento de la demanda de estudiantes que quisren una maestria F 15%
pon los Factores criticos Existencia del CUYSIT para el desarrolle de investigacion en
3 Posgrado F 10%
Apertura de instituciones publicas o privadas para realizar

4 convenios y proyectos M 5%

5 Acceso a nuevas tecnologias que facilite el desarrollo de actividades F 5%
E 1 Cietre de programas de maestrias por falta de demanda estudiantil M 10%
AMENAZAS | = Cambios de politicas de gobiemo E 10%
ponlos factores ariticos | 3 Crisis scondmica F 10%
4 Escasa oferta laboral M 10%
5 Nuevos centros académicos que ofrezcan servicios similares M 10%

Figura 12:Andlisis de la situacion externa
Elaborado por: Jefferson Garrido
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Como resultado del analisis estratégico de la situacion interna y externa del Instituto de

Posgrado, se puede evidenciar la posicion estratégica actual es una posicion muy fuerte en

Posicién Estratégica Actual - FODA

POSICIOM FUERTE POSICION MUY FUERTE
factqres EXTERNOS en factores INTERMOS
v DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICIGN FUERTE
en factores EXTERNDS factqres INTERNOS
y INTERMOS y DEBIL EXTERNOS

factores interno y externos.

Figura 13:Posicion estratégica
Elaborado por: Jefferson Garrido

3.4.2. Estratégias Matriz FODA
El anélisis FODA realizado permite generar estrategias, que se forman mediante la combinacion

entre:

e Fortalezas y Oportunidades (FO: estrategias ofensivas)
e Fortalezas y Amenazas (FA: estrategias defensivas)
e Debilidades y Oportunidades (DO: estrategias de reorientacion)

e Debilidades y Amenazas (DA: estrategias de supervivencia)
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Estrategia

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tabla 10: Estrategias matriz FODA

OPORTUNIDADES

Estrategias ofensivas (FO)

Fortalecer el proceso de convenios a
nivel nacional e internacional que
permitira al estudiante de maestria
realizar y desarrollar pasantias y
proyectos de titulacion.

Potencializando el nivel educativo

Potenciar el uso el centro de
investigacion CUISYT optimizando el
uso de recursos en posgrado para
fortalecer la formacion de los

estudiantes del instituto

Fomentar el uso de la plataforma
UTN y el Sistema informatico de la
UTN (SIIV) para garantizar una
formacion de excelencia y evidenciar

la interaccion docente- estudiante

Estrategias de reorientacién (DO)

AMENAZAS

Estrategias defensivas (FA)

Consolidar la imagen del Instituto
como institucion de prestigio
colocandolo muy por encima de

otras instituciones de similar servicio

Promover la participacion de
docentes y estudiantes en el proceso
de acreditacion y aprovechando el
compromiso y liderazgo de la alta
direccion

Potenciar los aspectos de innovacion
y emprendimiento, a través de la
investigacion de docentes y
estudiantes, de interés al sector

empresarial

Estrategias de supervivencia (DA)
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Generar acuerdos de redes académicas

ayudando a una mejor y mayor

especializacién estudiantil

Promover cooperacién
interinstitucional con empresas
publicas, privadas para desarrollar
proyectos de investigacion y
vinculacion que potencialice el nivel

educativo

Disefiar e implementar un SGC
mejorando la calidad del servicio
ademas la ejecucién y aseguramiento

de sus procesos y procedimientos

Obtener reconocimiento nacional e
internacional a través de la
produccion cientifica, académica y

tecnologica de alto impacto

Generar vinculos y acuerdos entre el
sector empresarial y el instituto para
insertar a los graduados en el &mbito

laboral

Promover una integraciéon docente y
estudiante fortaleciendo el
posicionamiento nacional e

internacional del instituto

Elaborado por: Jefferson Garrido



CAPITULO IV

4. DISENO DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS

En este capitulo se presenta toda la informacion documentada requerida para establecer un
sistema de gestion por procesos basado en la norma 1SO 9001:2015 como: mapa de procesos del
Instituto de Posgrado, inventario de procesos, caracterizaciones de procesos, manual de procesos

y procedimientos, fichas de indicadores, matriz de evaluacion y control de riesgos, entre otros.

El Instituto de Posgrado conoce la importancia de una gestion por procesos el cual direccione al
instituto hacia una mejor continua a través de la estandarizacion y mejoramiento de sus procesos

dando cumplimiento a los indicadores de acreditacion.

4.1.MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos del Instituto de Posgrado esta constituido por 5 bloques a la izquierda se
encuentran los requisitos de las partes interesadas; en la parte superior se encuentran los procesos
estratégicos gque son los que direccionan al cumplimiento de los objetivos; en el bloque central se
encuentran los procesos sustantivas o agregadores de valor, estos constituyen la cadena de valor
del Instituto; en el blogue inferior tenemos los procesos de apoyo, los cuales son los que dan
soporte a los procesos agregadores de valor; y finalmente el bloque derecho representa las

salidas, es decir la satisfaccion de las partes interesadas.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Estratégica

Gestion de
Gestion de la Calidad Planeacion Estratégica Relaciones Externas Comunicacion
QOrganizacional
PROCESOS OPERATIVOS
Gestidn Administrativa .| Gestion de Talento . o B
Académica > Humano F» Tramites Academicos [ Titulacion
" . .| Planificacion Macro Planificacion Micro ! . )
Gestion Academica » Curricular = curricular @ Desarrollo Curricular M Ewvaluacion Curricular
Gestion de -
Investigacion y » Investigacion Eal Vinculacion = S%grgm.:;;g a
Vinculacion
PROCESOS DE APOYO
Elaboracion y/o
. . actualizacion Administracion ! !
Asesoria Juridica reglamentos yio Talento Humano Financiero
instructivos

Figura 14:Mapa de procesos
Elaborado por: Jefferson Garrido

4.2.MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos de Posgrado (anexo 4) contiene los procedimientos de cada
proceso estratégico del instituto, en estos documentos se encuentra especificado la secuencia de
los procedimientos y sus actividades, las entradas, actividades, salidas, criterios e indicadores de
rendimiento, los recursos y riesgos de los procesos, para la ceracion y/o modificacion estos

procedimientos se elabord el instructivo de creacion o actualizacion de documentos.
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4.2.1. INVENTARIO DE PROCESOS

El inventario detalla el listado de los macroproceso, procesos y subprocesos con su respectiva
codificacion. En el Instituto de Posgrado se ha establecido 5 macroprocesos, 22 procesos y 36
subprocesos para la eficiencia del sistema de gestion y para dar cumplimiento a los indicadores

de evaluacion y a las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.2.2. FICHAS DE CARACTERIZACION

La caracterizacion de los subprocesos constituye una herramienta sumamente efectiva para la
planificacion seguimiento y control de los subprocesos, consiste en describir todo lo relacionado
a los mismo es decir las entradas, actividades, salidas, tiene el objetivo de proporcionar una

vision integral del subproceso.

4.2.3. FICHAS DE INDICADORES

Los indicadores son valores numéricos que nos permiten obtener informacion sintetizada del
desempefio de un proceso, y se ha realizado las fichas de cada indicador en donde se detalla una
breve descripcion, su formula de célculo en el caso de ser un indicador cuantitativo o su criterio
de evaluacion en caso de ser cualitativo, el responsable de evaluar el indicador, el proceso o
subproceso que se controla y las evidencias que se requiere para el célculo del indicador. En la
caracterizacion de los procesos se ha establecido los indicadores de medicion y control de los

procesos.

4.2.4. LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

La lista maestra de documentos es un requisito de la norma ISO 9001:2015, esta lista describe el
total de formatos y registros que contiene el sistema de gestion, en la caracterizacion de los
procesos se establecieron los documentos y registros que intervienen en el proceso en donde se

coloca si el documento es interno o externo, en el anexo 1 se muestra los formatos que se han
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recolectado y elaborado. Los documentos son exclusivamente del instituto de posgrado por lo

cual no se han hecho publicos en el trabajo de investigacion.

4.25. MATRIZ LEGAL

La matriz legal sefiala los documentos de normativa legal y reglamentaria interna y externa a la
que debe regirse el instituto de posgrado para desempefiar sus procesos, estos documentos se
encuentran de forma general en las caracterizaciones y de forma especifica en los
procedimientos, en el anexo 2 se muestra los documentos normativos y reglamentarios que se

utilizo para el desarrollo de los subprocesos.

4.2.6. EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

La evaluacion y control de riesgo es un enfoque establecido por la 1ISO 9001:2015 con la cual en
cada ficha de caracterizacion de los subprocesos se identificaron posibles riesgos que podrian
afectar la ejecucion de cada procedimiento. Para la evaluacion de los riesgos se ha elaborado una
matriz de evaluacion y control de riesgos (anexo 3) donde se tomaron en cuenta las siguientes

abreviaturas.

e Probabilidad: raro (R), poco probable (PP), posible (P), casi seguro (CS)

e Consecuencia: despreciable (D), menos (ME), mayor (MA), catastréfico (C)

4.3.METODOLOGIA

4.3.1. Codificacion
Segun la norma I1SO 9001:2015 plantea que se debe tener control en la codificacion de manuales,
procesos y procedimientos. Se identifican los macroprocesos, procesos y subprocesos y se

desarrolla una lista maestra de codigos el cual permitira identificarlos entre ellos.
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La codificacién utilizada para los macroprocesos es de acuerdo con las letras iniciales de su
nombre. La codificacion de los procesos y subprocesos estan codificados de acuerdo con las
abreviaturas del macroproceso y un namero, este nimero indica el orden que representa los

proceso y subprocesos

GE12

| GE o GEl fle

Figura 15:Codificacion
Elaborado por: Jefferson Garrido

A continuacion, en la tabla 11 se presenta el inventario por procesos del Instituto de Posgrado
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Tabla 11: Inventario de procesos

INVENTARIO DE PROCESOS
cobico| MACRO | apico PROCESO CODIGO PROCEDIMIENTO
PROCESO
G.E1.1 |Gesti6én documental
G.E.1 |Gestion de la calidad G.E.1.2  |Auditorias internas
G.E.1.3 |Control de salidas no conformes
G.E.2.1 [|Planificacion estratégica
. - G.E.2.2  |Planificacién semestral de la programa
y G.E.2 |Planeacién Estratégica —
GE Gestion g G.E.2.3  |Analisis de resultados de la programa
o estratégica G.E.2.4 |Autoevaluacion del programa
G.E3.1 Movilidad Docente
G.E.3 |Relaciones Externas G.E.3.2 |Movilidad estudiantil
G.E.3.3 |Convenios
GEA Gestion de comunicacion G.E.4.1 |Comunicacion interna
" |organizacional G.E4.2 |Comunicacion externa
G.A.A.1 [Gestion del talento humano G.A.A.1.1 |Requerimiento de personal
Gestion
G.A A | administrativa —
académica G.AA.2.1 |Admision
G.A.A.2 [Tramites académicos G.A.A.2.2 |Reingreso a programas
G.A.A.2.3 |Becas
G.A.A.3 [Titulacion G.A.A.3.1 |Maestria en investigacion
GAL Planificacion macro y meso G.A.1.1 |Disefio curricular
o curricular Planificacion semestral de distributivo
G.A1l2
docente
G.A.2.1 |Silabos
Gestion G.A.2 |Planificacion micro curricular GA22 |Gias o!e academk.:as -
GA . Pasantias academicas Nacionales o
Académica G.A23 .
Internacionales
GA3 |Desarrollo curricular GA31 Eje_CI_Juon de distributivo semestral de
actividades docentes
GA4 |Evaluacion curricular GA41 Evaluacion |nte’gr€il del desempefio del
personal académico
GIVi1 .Planrﬁ.cam.c?n de programas y proyecto de
investigacion
. G.ILV.1 |Investigacion G.lL.V.1.2 Ejec_ugién_y,/ seguimiento dg in\!estigacién
Gestion G.1.V.1.3 |Participacion en eventos cientificos
G.LV Investigacion y G.1.V.1.4 |Publicaciones
vinculacién G.1.V.1.5 |Realizacion de eventos académicos
G.1.V.2 |Vinculacién G.1.V.2.1 |Vinculacién por proyectos
G.1.V.3 |Seguimiento a graduados G.1.V.3.1 |Aplicacion de encuesta a graduados
Asesoria juridica GJ1l1 Asesoria juridica al Instituto
GA1l - - — - -
GAP |Gestion de anovo elaboracion de normativa G.J.1.2 Elabracion de reglamentos o instructivos
' noy G.A.2 |Financiero G.F.2.1 |Administracion contabilidad y tesoreria
G.A.3 |Recursos G.R.3.1 |Administracién del talento humano
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CARACTERIZACIONES PROCESOS
4.4. CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE CALIDAD

) _

INSTITUTO DE POSTGRADOD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO:

C.GE.1

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD

REVISADO POR:

Dra. Angélica Espinoza

Comisién Asesora,

Responsable del Sistema de Gestion, Responsables de

RESPONSABLE Coordinador de PARTICIPANTES ; . -
P proceso, secretaria de direccion, Personal Docente.
rograma
OBJETIVO Mejorar de manera continua la calidad de la gestién universitaria, a través de la ejecucion y desarrollo de procesos
especificos y eficientes.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.EXT.G.E.1.1 |Normativa, ley o reglamento D.INT.G.E.1.2 | Informe de auditoria
D.INT.G.E.1.2 |Programa anual de auditorias Los dOC“th"_e”tOSI internosy [ R INT.IP Registro socializacion del plan de auditorias
normativas, leyes o : Oy
D.INT.G.E.1.2 |Plan de auditoria interna reglamentos externos seran | R.INT.IP sg%ﬁgﬁoﬂz socializacion del programa anual
Ficha de gestion de no ba_ctL:allzatdo_s 0 WOd('jf'CFdOI? D.INT.IP Oficio de presentacion de las no
D.INT.G.E.1.3 | conformidades aofa aud(?;gg;?(?nn €laafta T conformidades
D.IT.G.E1.1 Instructivo de creacion o D.IT.G.E.1.1 |Instructivo de diagramacion

actualizacion de documentos

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Estatuto Organico UTN
* Reglamento del Régimen Académico UTN.

* Ley Organica de Educacién Superior.
* Reglamento de Régimen Académico del CES

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2,
8.2.3,8.3,85,9.3,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2,
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» Manual de Clasificacién y valoracion de
puestos.

* Reglamento Interno POSGRADO

* Reglamento general UTN.

10.3.

ENTRADAS SALIDAS
Proceso ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
anterior/ Parte Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada Posterior
Creacion o actualizacion de Documentos internos creados y/o
. documentos internos. . y
Documentos internos creados T : actualizados y aprobados.
/o actualizados y aprobados Comumcamqp Y archivo de Informacién documentada para el
y " | documentacion interna 'y . -
sistema de gestion.
externa.
CES, . -
cemaces G
Macroproceso 9
g documental, Proceso
de Gestion de evaluacion
Académica, laciony
Investigacion y Acreditacion
Vinculacién. CEAACES.
Norma ISO 9001 vigente. Planificacion de la auditoria Programa anual de auditoria, plan
Programa anual de auditoriay |interna. Ejecucion y evaluacién | de auditoria. Informe de auditoria
plan de auditoria. de la auditoria interna. con los datos encontrados.
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Informe de revisiones por la
direccién, quejas o sugerencias
de las partes interesadas. No
conformidades de los procesos
y servicio. Ficha de gestion de
la no conformidad.

Identificacion de la no
conformidad. Tratamiento y
control de la no conformidad.
Seguimientos y evaluacion del
plan de mejora.

No conformidades de los procesos y
servicios. Ficha de gestion de no
conformidad. Informe de
cumplimientos del plan de accion de
mejora.

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora,

proyector.

laboratorios.

Oficinas, aulas, aula virtual,

Establecido en el presupuesto del Instituto.

INDICADORES

Gestion del aseguramiento interno de la calidad (A.1.3) / Coordinacion procesos académicos (B.1.1)

RIESGOS

Inadecuada elaboracidn y actualizacién de documentos internos/ Obtencién de informacion errada del estado del instituto en las auditorias/
Auditores que no cumplen con el perfil para realizar auditorias/ Definicion de acciones inadecuadas para la gestion de la no conformidad / Causas
de la no conformidad incorrectamente identificadas.

66



4.4.1. Ficha de indicador

INSTITUTO DE POSGRADO

coODIGO A13

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Gestidn de aseguramiento
interno de la calidad

Gestion de calidad(G.E.1)
Autoevaluacion (G.E.2.4)

Semestral

Coordinacion de programa y/o
Subdirector Comision de evaluacién
interna

DESCRIPCION

Este indicador evalla la existencia de procesos y mecanismos para el aseguramiento interno de la calidad enfocada
en el logro de los resultados de aprendizaje esperados.

Cualitativo

z

FORMULA

¢ Deficiente

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

ELABORADO Jefferson

Garrido

REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO | 15 Angélica Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Coordinacion de Procesos
Académicos

Gestion Académica (G.A)
Planeacién estratégica (G.E.2)
Convenios (G.E.3.3)
Gestidn de comunicacién
organizacional (G.E.4)

Semestral

Coordinador de programas, Comision
de Evaluacién Interna, Comisién
curricular.

DESCRIPCION

Este indicador evalta a los programas, en la definicién de procesos académicos organizados, que contribuyen a la
calidad de la educaciéon y en la disposicion de mecanismos de monitoreo y evaluacion de sus resultados, considera el
establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco normativo
interno, objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica

Cualitativo

TIPO DE INDICADOR

z

FORMULA

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

¢ Deficiente

ELABORADO

Jefferson REVISADO POR

Garrido

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO | 1y angélica Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO A.1l.3
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE
., . ., . Coordinacion de programa y/o
Gestidn de aseguramiento Gestion de calidad (G.E.1) . L .
. . ., Semestral Subdirector Comisién de evaluacion
interno de la calidad Autoevaluacion (G.E.2.4) interna

DESCRIPCION

Este indicador evalua la existencia de procesos y mecanismos para el aseguramiento interno de la calidad enfocada
en el logro de los resultados de aprendizaje esperados.

z

FORMULA

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

e Deficiente

ELABORADO

Jefferson REVISADO POR
Garrido

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO

Dra. Angélica Espinoza




4.5. CARACTERIZACION PROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

)

INSTITUTO DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.E.2

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION PLANEACION ESTRATEGICA

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

Comisién Asesora,
Coordinador de

HCD, Director, Subdireccién, Responsables de proceso,

RESPONSABLE Programa, Comision de PARTICIPANTES Secretaria de direccion, Personal Docente.
evaluacion interna
OBJETIVO Mejorar de manera continua la calidad de la gestidn universitaria, a través de la ejecucion y desarrollo de procesos
especificos y eficientes.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.INT.G.E.2.1 | Plan estratégico D.INT.IP Oficio sugiriendo aprobacién plan estratégico
Oficio de designacion de Resolucion de aprobacion del plan
D.INT.IP comisién de evaluacion y estratéaico del I-?CD P
acreditacion : D.EXT.G.E.2.1 9
: - - Los documentos internos y
Registro de asistencia en la normativas, leyes o
R.INT.IP Zg?rsattréucicélc())n del plan reglamentos externos D.INT.IP Resolucion Comision asesora
. g_ seran actualizados o — —
D.INT.G.E.2.2 |Distributivo docente modificados bajo la D.INT.EXT.G.E.2.2 | Resolucion aprobacion distributivo docente
ificacio torizacié la alt .
Planificacion semestral de au orlzda_mon.gle aafa D.EXT.G.E.2.4 Plan autoevaluacion
D.INT.G.E.2.2 | Programa reccion.
Informe semestral de .
D.INT.G.E.2.3 | actividades de programa D.EXT.G.E.2.2 Presupuesto del Instituto de Posgrado
Informe autoevaluacién de
D.INT.G.E.2.4 | programa
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NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Estatuto Organico UTN

* Reglamento del Régimen Académico UTN.
» Manual de Clasificacién y valoracion de
puestos.

* Ley Organica de Educacion Superior.
* Reglamento de Régimen Académico del CES

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6, 8.1, 8.2.2,
8.2.3,8.3,8.5,9.3,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2,

* Reglamento Interno POSGRADO 103
* Reglamento general UTN.
ENTRADAS SALIDAS

z;?gﬁifl ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
Parte Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada Posterior

* Requerimientos del ;sEtIraalzgr?:cl)on del plan

CEAACES, LOES gico * Plan estratégico

. . * Actualizacion del plan 0. .
* Plan estratégico del periodo - * Plan estratégico actualizado
, estratégico - i
anterior . * Resolucion de aprobacién del plan
.- * Aprobacion y -
* Plan estratégico elaborado y L estratégico
: socializacion del plan
actualizado L . -
CES estratégico Direccion, Docentes,
CEAACES, Procedimiento gestion
documental,
Macroproceso M
d 9 acroproceso de
e Gestion

Académica, |« Reportes académicos del
Investigacion | semestre anterior
y Vinculacion. |« Proyeccion de estudiantes a
matricularse el siguiente
semestre
« Distributivo docente
* Proyeccion de cupos,
distributivo docente,
planificacion actividades
complementarias

* Proyeccion de cupos

« Elaboracién distributivo
docente

* Planificacion de
actividades
complementarias

* Elaboracién de
planificaciébn semestral de
programas

gestion académica
Proceso de evaluacion

* Proyeccion de estudiantes a y Acreditacion
matricularse el siguiente semestre CEAACES

* Distributivo docente, resolucion de

aprobacion

* Planificacion de investigacion,
vinculacioén, capacitaciones, giras, etc.
* Planificaciébn semestral de programas
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» Silabos, portafolio docente,
disefio curricular, plan
estratégico

« Distributivo docente,

» Analisis de resultados del
proceso académico
» Analisis de resultado del |+ Matriz de micro curriculo, matriz de

P roceso administrativo comportamiento estudiantil
planificacion semestral proceso he .
. académico » Matriz del cuerpo docente con titulares
programas, calendario e .
P * Analisis de resultado de |y ocasionales
académico L . .
. ., actividades » Matrices con datos de las actividades
 Informes vinculacién, PPP, de . .
complementarias complementarias

investigacion, de seguimiento a
graduados y de titulacion

» Matrices de datos
recolectados

+ Elaboracion del informe * Informe semestral de los programas
semestral de actividades
de programas

« Planificacion de la

* Requerimientos del CEAACES autoevaluacion * Plan de autoevaluacién

e * Ejecucion de la auto .
* Plan autoevaluacion - * Informe de las autoevaluaciones
evaluacion

« Analisis de resultados

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora, Oficinas, aulas, aula virtual,

. Establecido en el presupuesto del Instituto.
proyector. laboratorios.

INDICADORES

Gestion del aseguramiento interno de la calidad (A.1.3) / Estudios prospectivos y planificacion (A.1.2)/ Perfil de egreso (D.1.1)

RIESGOS

Incumplimiento del plan estratégico/ desactualizacion del plan estratégico/ Planificacion de actividades fuera del alcance de los recursos
suministrados/ Incumplimiento en la entrega de informacién necesaria para el andlisis de programas/ Recoleccién y entrega de informacién que
no evidencie el cumplimiento de los indicadores
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45.1. Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO CODIGO Al3
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE
L . L . Coordinaciéon de programay/o
Gestidon de aseguramiento Gestion de calidad(G.E.1) . ., .,
. . . Semestral Subdirector Comisién de evaluacion
interno de la calidad Autoevaluacion (G.E.2.4) interna

p Este indicador evalla la existencia de procesos y mecanismos para el aseguramiento interno de la calidad enfocada
DESCRIPCION P ¥ P g

en el logro de los resultados de aprendizaje esperados.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

e Deficiente

2z

FORMULA

ELABORADO | jefferson REVISADO POR
Garrido

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO

Dra. Angélica Espinoza

73




INSTITUTO DE POSGRADO

coODIGO

Al.2

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Estudios prospectivos y
planificacion

Planeacién Estratégica (G.E.2)
Planificacién macro y meso
curricular (G.A.1)

Quinquenal

Coordinacion de programa y/o
Subdirector Comisién de evaluacién

y acreditacién

Este indicador evalla que la unidad académica que integra el instituto disponga de una planificacion que establezca

DESCRIPCION | objetivos y propdsitos coherentes con la misién y vision de Posgrado, con el marco institucional y con estudios del

estado actual y su prospectiva.

Cualitativo

2

FORMULA

¢ Deficiente

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

ELABORADO Jefferson

Garrido

REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO

Dra. Angélica Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO coODIGO D.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE

Planificacién Estratégica
(G.E.2.1)

Planificacién macro y meso
curricular (G.A.1).
Planificacién micro curricular
(G.A.2)

Perfil de Egreso Semestral Director/Coordinador

Este indicador evalla la pertinencia del perfil de egreso en relacidn con el campo ocupacional de los programas,

DESCRIPCION ] ] N . o -
el periodo de evaluacién corresponde a los tres anos anteriores al inicio del proceso de evaluacién.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo

< ESCALA DEL INDICADOR
g e Altamente satisfactorio
Fo‘ e Satisfactorio
- e Poco satisfactorio
e Deficiente
ELABORADO | jefferson REVISADO POR Dra. Angélica Espinoza. |\ pe0BADO Drgégﬂ%igca
Garrido




4.6. CARACTERIZACION PROCESO RELACIONES EXTERNAS

INSTITUTO DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.E3

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION RELACIONES EXTERNAS

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

Coordinador de

HCU, HCD, Subdireccion, Responsables de proceso,

RESPONSABLE Programa, Docente, PARTICIPANTES ; ) ) ; X
. Secretaria de direccion, Departamento financiero.
Estudiante
OBJETIVO Mejorar de manera continua la calidad de la gestion universitaria, a través de la ejecucion y desarrollo de procesos
especificos y eficientes.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
Formulario solicitud de Oficio al director sugiriendo la aprobacion de
D-EXT.G.E3.2 | ovilidad _ D.INT.IP movilidad
D.INT.IP Oficio de presentacion de La:nrillalz';ﬂiioeg;eggzz gad(las Resolucion de aprobacion de movilidad del
INT. i S : HCD
por;)puesltz_de mowvi |d_a_d o] deberan cumplir con los D.INT.G.E.3.2 c
R.INT.IP 'Clg a',lr%ctor sugl(gleg ola _ requisitos dados por la D.EXT.G.E.3.2 | Resolucion aprobacion tramite financiero
aprobacion de movilida direccion ademas realizar un
D.INT.G.E.3.3 | Formato de convenio macro informe semestral de las D.EXT.G.E.3.3 | Propuesta de convenio
Formato de convenio actividades realizadas en la Informe semestral avance y seguimiento del
D.INT.G.E.3.3 | Vinculacién movilidady en los convenios. | |1 g £ 3.3 | convenio
D.INT.G.E.3.3 |Formato de convenio PPP

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Estatuto Organico UTN
* Reglamento del Régimen Académico UTN.

* Ley Organica de Educacién Superior.
* Reglamento de Régimen Académico del CES

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2,
8.2.3,8.3,8.5,9.3,9.1.1, 9.1.3, 10.1, 10.2,

76




» Manual de Clasificacién y valoracion de 10.3.
puestos.
* Reglamento Interno POSGRADO
* Reglamento general UTN.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
anterior/ Parte Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada Posterior

Subproceso de
convenios,
Macroproceso
de Gestion
Académica,
Investigacion y
Vinculacion.

» Convenios con universidades
* Propuesta de movilidad
* Propuesta financiamiento

» Requerimiento movilidad
» Tramite y aprobacion
movilidad

* Culminacién movilidad

* Propuesta movilidad internacional
» Aprobacion de licencia con o sin
remuneracion

* Aprobacion tramite financiero

» Convenios con universidades
* Propuesta de movilidad
* Propuesta financiamiento

» Requerimiento movilidad
» Tramite y aprobacion
movilidad

» Culminacion movilidad

* Propuesta movilidad nacional
* Aprobacion de movilidad nacional
* Aprobacion tramite financiero

Direccion, Docentes,
Procedimiento gestion
documental,
Macroproceso de
gestion académica
Proceso de evaluacién
y Acreditacion
CEAACES
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* Solicitud de convenio de la
Institucion

* Propuesta de convenio
aprobado

» Convenio firmado y legalizado

* Elaboracion de convenio

* Legalizacion de convenio

+ Evaluacion del cumplimiento
del convenio

* Propuesta de convenio aprobada
 Convenio firmado y legalizado

* Informe semestral de avance y
seguimiento del convenio

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora,
proyector.

Oficinas, aulas, aula virtual,
laboratorios.

Establecido en el presupuesto del Instituto.

INDICADORES

Actualizacion cientifica y pedagdégica (C.2.3)/ Apoyos financieros (E.1.3)/ Coordinacion procesos académicos (B.1.1)

RIESGOS

Desaprobacion de financiamiento o permiso de movilidad por incumplimiento de requisitos/ Establecimiento de convenios especificos y de
vigencia corta/ Incumplimiento del convenio en general
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4.6.1. Ficha de Indicadores

79

INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO Cc.2.3
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Gestion del talento humano
Actualizacion cientificay | (G-A.A.1) Comisién de evaluacién/Coordinador
P, Semestral
pedagégica programa

Movilidad docente (G.E.3.1)

Este indicador evalla si el instituto aplica politicas y ha definido mecanismos para actualizar la practica y la

DESCRIPCION | formacién cientifica y pedagdgica de sus profesores, demostrando que al menos el 50 % del cuerpo
académico ha participado en algiin evento de actualizacion cientifica
ACP =100 rpac
S
<
5
s Donde:
[
8 ACP: Actualizacion cientifica y pedagdgica, participaciones en eventos cientificos
TPAC: Total de profesores que han asistido a eventos de actualizacién cientifica y pedagogica, o que han
dictado ponencias en eventos cientificos externos.
TP: Numero total de profesores relacionados con el instituto.
ELABORADO REVISADO POR o . APROBADO Dra. Angélica
Jefferson Dra. Angélica Espinoza Espinoza
Garrido
INSTITUTO DE POSGRADO CODIGO E.1.2




NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE

INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE

Procesos del
departamento de Subdi i6n/Coordinacién d
i i itari ubdireccion/Coordinacion de
bienestar universitario Semestral

Apoyos financieros e
(proceso externo) programas especificos

Movilidad (G.E.3.2)

Este indicador evalla si el instituto ha definido e implementado politicas, mecanismos y
procedimientos que contribuyen a la inclusién y equidad en la admision, retencion y titulacion de
sus estudiantes, asi como la movilidad, considerando pardmetros académicos y el principio de
igualdad de oportunidades en el marco de un sistema institucional de becas.

DESCRIPCION

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

S e Altamente satisfactorio
2 e Satisfactorio
E e Poco satisfactorio
‘Q e Deficiente
Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO Jefferson REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza
Garrido




INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO

B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Coordinacién de Procesos
Académicos

Gestion Académica (G.A)
Gestion de la calidad (G.E.1)
Planeacion estratégica (G.E.2)
Convenios (G.E.3.3)
Gestion de comunicacion
organizacional (G.E.4)

Semestral

Coordinad

or de programas, Comisién

de Evaluacion Interna, Comision

curricular.

Este indicador evalGa a los programas, en la definicion de procesos académicos organizados, que contribuyen a la
-, | calidad de la educacién y en la disposicion de mecanismos de monitoreo y evaluacion de sus resultados, considera el
DESCRIPCION L . . R
establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco normativo interno,
objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica
TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
< ESCALA DEL INDICADOR
- e Altamente satisfactorio
) . .
s e Satisfactorio
g e Poco satisfactorio
T8 e Deficiente
ELABORADO | Jefferson REVISADO POR . . APROBADO | Pra. Angelica Espinoza
Garrido Dra. Angélica Espinoza
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4.7.CARACTERIZACION PROCESO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

D

INSTITUTO DE POSTGRADD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.E4

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZ

ACION GESTION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

RESPONSABLE Coordinador de Programa

PARTICIPANTES

HCU, HCD, Subdireccion, Departamento de informatica,
secretaria de direccién, Departamento financiero, Docente,
Estudiante, Administrador sitio web, Técnico soporte
informatico.

Mejorar de manera continua la calidad de la gestion universitaria, a través de la ejecucion y desarrollo de procesos

OBJETIVO e .
especificos y eficientes.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.INT.G.E.4.1 | Oficios D.INT.G.E.4.1 | Memorando
D.INT.G.E.4.1 | Circulares - . .| D.INT.G.E.4.1 | Documentos digitales
Por ningan motivo un usuario

Guia de elaboracion de de nivel de orden jerarquico ] o
D.INT.G.E.4.2 |comunicados y noticias de la inferior realizara Quipux D.EXT.G.E.4.2 Informe de,lo.s comentarios y visitas que ha

pagina web saltandose el 6rgano regular tenido la pagina web
D.INT.GEA4.2 Oficio solicitando la publicacion

de informacion

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Estatuto Organico UTN
* Reglamento del Régimen Académico UTN.

* Ley Organica de Educacién Superior. 44,5.1,5.2.3,6.1,6.3,7.1.6,8.1, 8.2.2,
* Reglamento de Régimen Académico del CES |8.2.3, 8.3, 8.5,9.3,9.1.1, 9.1.3, 10.1, 10.2,

82




» Manual de Clasificacién y valoracion de

puestos.

* Reglamento Interno POSGRADO
* Reglamento general UTN.

10.3.

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

PARTE INTERESADA
Cliente/ Proceso
Posterior

» Comunicacion por Quipux
» Comunicacién por correo

institucional y documentos

fisicos

» Tramites enviados y archivados
« Oficio, memorando, circulares
fisicos y digitales

ENTRADAS
Proceso
anterior/ Parte Entradas
interesada
* Perfil de usuario en Quipux
* Solicitud de redaccion de
Documento
Macroproceso
de Gestion
Académica,
Investigacion y
Vinculacion,
Personal

Administrativo
y autoridades

* Distributivo del personal

* Informacién de las actividades
académicas, culturalesy
deportivas

* Asignacion de administrador
de la pagina del instituto
* Publicacién de contenidos

* Perfil o sitio web del instituto
creado y/o actualizado

* Informe de los comentarios y visitas

que ha tenido el sitio web

Direccion, Docentes,
Procedimiento gestion
documental,
Macroproceso de
gestion académica
Comunidad
Universitaria,
Ciudadania en general
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RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora,

proyector.

Oficinas, aulas, aula virtual,
laboratorios.

Establecido en el presupuesto del Instituto.

INDICADORES

Coordinaciéon

procesos académicos (B.1.1)

RIESGOS

Incorrecta utilizacion de Quipux/ Comunicacion inoportuna/ Pérdida de comunicacién

4.7.1. Ficha de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Coordinacién de Procesos
Académicos

Gestién Académica (G.A)
Gestion de la calidad (G.E.1)
Planeacion estratégica (G.E.2)
Convenios (G.E.3.3)
Gestién de comunicacion
organizacional (G.E.4)

Semestral

Coordinador de programas, Comision
de Evaluacion Interna, Comision

curricular.

Este indicador evalla a los programas, en la definicién de procesos académicos organizados, que contribuyen a la
DESCRIPCION calidad de la educacién y en la disposicién de mecanismos de monitoreo y evaluacién de sus resultados, considera el
establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco normativo interno,

objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica
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TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

f e Altamente satisfactorio
g e Satisfactorio
\% e Poco satisfactorio
L e Deficiente
ELABORADO Jefferson REVISADO POR Dra. Angélica Espinoza APROBADO Dra. Angélica Espinoza
Garrido
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4.8.CARACTERIZACION PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

» i

INSTITUTO DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.AA1l1

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
ACADEMICA

* Coordinador del Programa

PROCESOQO: GESTION DEL TALENTO HUMANO PARTICIPANTES ' g:}rggﬁlé):dén
RESPONSABLE DEL Coordinador de Carrera * Docente
SUBPROCESO '
OBJETIVO Fortalecer la formacion integral del maestrante a través de la contratacion de docentes experimentados en las
maestrias afines.
CONTROLES

CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS

D.INT.G.AA1L1 |Ferfil del docente o personal D.EXT.G.A.A.1.1 | Contrato

requerido

Resolucion de aprobacién de

DEXT.GAALL requerimiento del HCD

certificado de trabajos

D.EXT.G.AAL1l1l :
anteriores

Certificado de capacitacion de

D.EXT.G.AAl1.1 L ~
los dltimos 5 afios

El postulante debe

presentar una
declaracion juramentada

D.INT.G.A.A.1.1 | Autorizacién para contratar al docente

de que los datos y
documentos

Lista con los postulantes que se ajustan al

DINT.GAALL | [l el puesto,

presentados, son
verdaderos y exactos.

NORMATIVA LEGAL

REQUISITOS DE LA NORMA

* Reglamento general UTN
* Reglamento de Régimen Académico UTN
* Reglamento de POSGRADO.

* Ley Organica De Educacién Superior.
» Reglamento de Régimen Académico del

CES

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,7.2,8.1, 8.2.2,
8.3,8.4.1,85
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ENTRADAS

Proceso anterior/ Parte
interesada

Entradas

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

PARTE INTERESADA
Cliente/ Proceso
Posterior

Subproceso de
planificacion (distributivo
docente)

Invitacion para dictar
maodulo

1. Aprobacién de requerimiento de personal

Autorizaciéon de
contrato del docente

oficio de contratacion
de docente

2. Requerimiento de personal por contrato

Contrato

Proceso de desarrollo
curricular y subproceso
de evaluacion
desempenfio docente.

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora,

proyector

Papel, esferos, en
general Utiles de
oficina

Oficinas, aulas, laboratorios

Establecido en el Presupuesto Institucional

INDICADORES

Titularidad a tiempo completo (C.2.1)

Composicion del cuerpo académico (C.1.2)

RIESGOS

Contratacion de personal que no cumpla con el perfil requerido.
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4.8.1. Ficha de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO CODIGO C.21
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
. Requerimiento de _ _ _
Docentes tiempo personal (G.A.A.1.1) Semestral Direccién/Coordinador

completo programa
. | Este indicador evalua si el cuerpo académico con dedicacién al Instituto esta conformado por
DESCRIPCION . s .
al menos el 40 % de profesores titulares y dedicacién a tiempo completo.
TID =100X pre
B TP
< Donde:
2 TID: Titularidad y dedicacion.
o
Q PTC: Total de profesores titulares con dedicacién a tiempo completo.
TP: Numero total de profesores relacionados al Instituto.
« Dra. Angélica
Jefferson Espinoza Dra. Angélica
ELABORADO | . 4o REVISADO POR APROBADO Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO C.1.2

NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA

RESPONSABLE

Composicion de cuerpo | Autoevaluacién de
académico programas (G.E.2.4)

Planificacion semestral

de programas (G.E.2.2). Coordinacién

Semestral programas/Comision

. evaluacion y acreditacion
Requerimiento de

personal (G.A.A.1.1)

DESCRIPCION

Este indicador evalua si los profesores con dedicacién a la carrera cuentan con formacién de
posgrado: doctorado (PhD), maestria o equivalentes, mide en términos de porcentaje la
composicion de la planta académica, en relacidn con el nivel de formacion de los profesores.

1.5 x PhDE + 1,25 x MScE + PhD + MSc
TP

CCA =

Dénde:
CCA: Composicion del cuerpo académico.

< PhDE: Total de profesores con formacion de PhD obtenida en una institucién de educacién superior y
5' que evidencien logros académicos y experiencia en investigacion.
E MScE: Total de profesores con formacion académica de MSc, obtenida en el listado de universidades
~E_) de excelencia o en IES que constan en los rankings internacionales de Latinoamérica; y que evidencien

logros académicos y experiencia en investigacion.

PhD: Total de profesores con formacién de PhD.

MScE: Total de profesores con formacion académica de MSc.

TP: Numero total de profesores relacionados a la carrera.

Dra. Angélica
ELABORADO Jefferson REVISADO POR Dra. Angélica APROBADO Espin?)za




Garrido

Espinoza

90



4.9.CARACTERIZACION PROCESO TRAMITES ACADEMICOS

CODIGO: C.G.AA2
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 2t
INSTITUTO DE POSGRADO VERSION: !
ELABORADO POR: Jefferson Garrido
INSTITUTO DE POSTGRADD
CARACTERIZACION PROCESO TRAMITES ACADEMICOS REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

Comision seleccion y

Coordinador de programa, Docente, HCD, Direccion, Secretaria de

RESPONSABLE admisién, Maestrante PARTICIPANTES direccién, Departamento informatica
OBJETIVO Mejorar de manera continua la calidad de la gestion universitaria, a través de la ejecucion y desarrollo de procesos
especificos y eficientes.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS

D.INT.G.A.A.2.1 | Requisitos matricula

Calendario académico del

D.INT.G.AA21|."".
instituto

Solicitud de reingreso a

D.INT.G.AA2.2 .
maestria

D.INT.G.A.A.2.3 | Requisitos para acceder a beca

Resolucién de la aprobacion o

D.INT.G.AA2.3 i
negacion de la beca

El estudiante debe
aprobar la entrevista y
pruebas de admision
con una nota minima de
7

D.INT.G.AA2.1

Formulario de solicitud de matricula

D.INT.G.AA2.1

Comprobante de pago

D.INT.G.AA2.2

Informe de coordinacion sobre reingreso a
maestria

D.INT.G.A.A.2.3

Clausula

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Estatuto Organico UTN
* Reglamento del Régimen Académico UTN.

* Ley Organica de Educacion Superior.
» Reglamento de Régimen Académico del

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2,8.2.3,
8.3,85,9.3,9.11,9.1.3,10.1, 10.2, 10.3.
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* Manual de Clasificacién y valoracion de puestos. | CES
* Reglamento Interno POSGRADO
* Reglamento general UTN.

ENTRADAS SALIDAS
Proceso ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
anterior/ Parte Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada Posterior

Estudiantes de
reingreso,
Macroproceso
de Gestion
Académica,
Investigacion y
Vinculacion.

+ Calendario matriculas
aprobado por el HCD

* Reportes académicos de
estudiantes

* Requisitos matriculacion

* Fase de inscripcién
» Fase seleccion
» Fase matricula

 Calendario de matriculas
* Formulario de matricula
 Acta matricula

* Reporte de matriculados

Direccién, Docentes,
Procedimiento gestion
documental,

+ Solicitud de estudiante para
reingreso a maestria

* Resolucién de aprobacién de
reingreso

+ Solicitud y aprobacion
de reingreso a
programa

* Resolucion de aprobacién para
reingreso a programa emitida por el
HCD

Macroproceso de gestién
académica Proceso de
evaluacion y Acreditacion
CEAACES
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+ Calendario Pos’tul_acién becas |* Solicitud y aprobacion (-jeREz(;I:mon de aprobacion o negacion

. Repprtes académicos de de becas 3 - Reportes académicos

estudiantes * Renovacion de becas g

* Acta aprobacion
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, copiadora, scanner, impresora, Oficinas,_aulas, aula virtual, Establecido en el presupuesto del Instituto.
proyector. laboratorios.
INDICADORES
Politicas de admision (B.1.3) / Sistema de becas y apoyos financieros (E.1.1)
RIESGOS

Caida del sistema/ Pérdida de informacién del estudiante/ Demora en el tramite o tramite inconcluso
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4.9.1. Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO B.1.3.1

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE

Matriculas (G.A.A.2)

Politi Admisid L. L.
oliticas de Admision Tramites académicos (G.A.A.3)

Semestral Comisién de Admision

Este indicador evalla si el instituto ha definido e implementado politicas y procedimientos para la admisién de
DESCRIPCION | estudiantes, considerando parametros académicos adecuados y respetando el principio de igualdad de
oportunidades.

<
=)
E # Estudiantes admitidos/# de estudiantes inscritos *100
‘O
[T
Jefferson Dra. Angélica Espinoza
ELABORADO Garrido REVISADO POR Dra. Angélica Espinoza APROBADO
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INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO E.1.1

NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Sistema de becas Movilidad estudiantil
y (G.E.3.2) Semestral Director/Comision asesora

apoyos financieros

Becas (C.G.A.A.2.3)

Este indicador evalla si el instituto ha definido e implementado politicas, mecanismos y
procedimientos que contribuyen a la inclusién y equidad en la admisidn, retencién y

DESCRIPCION | titulacién de sus estudiantes, asi como la movilidad estudiantil, considerando parametros

institucional de becas

académicos y el principio de igualdad de oportunidades en el marco de un sistema

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

g e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
8 e Poco satisfactorio
e Deficiente
- Dra. Angélica
Jefferson Dra. Angélica Espinoza
ELABORADO Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO




4.10. CARACTERIZACION PROCESO DE TITULACION

i
INSTITUTO DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.AAA41

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DE TITULACION POR PROYECTOS DE INVESTIGACION

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

ACADEMICA

PROCESO: TITULACION

RESPONSABLE DEL

Directores y Asesores del trabajo

PARTICIPANTES:

*« HCD

* Director

« Secretario Juridico

» Comité Cientifico

* Coordinador de Programa

* Tutor asesor

* Tribunal de defensa de titulacion

PROCESO: de titulacion
* Maestrante
Planificar, Elaborar, Evaluar y aprobar proyecto de titulacion en modalidad proyecto de investigacion para obtener titulo
OBJETIVO de culminacién de maestria, cumpliendo con los requerimientos legales establecidos por el instituto y los organismos
rectores de la educacion superior.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS

Solicitud de eleccion de Si el director y/o asesores | D.EXT. . 5

D.INT. G.AA3.1 modalidad de fitulacion no cumplen con su GAA31 Resolucion de aprobacion
responsabilidad
académica dentro de los

Solicitud de aprobacién de un plazos correspondientes, D.INT
D.INT. G.AA.3.1 | plan de investigacién o un el HCD previo informe de GAA3L Acta de trabajo de titulacion escrito

proyecto la Comité Cientifico i

designara nuevo director y
asesores.

D.INT. GAA3.1 Directrices para la presentacion Si el estudlantg no se D.INT. Acta de trabajo de titulacion escrito

del proyecto presenta a revisiones G.AA31

Acta de la revision del proyecto | periodicas en un plazo | D.EXT. .
D.INT. G.AA3.1 o plan de investigacién maximo de 3 meses el |G AA31 Resoluciones con fecha de defensa
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Acta de calificaciones de defensa publica

Acta de grado.

NORMATIVA L

director del trabajo de D.INT.
titulacion podra solicitar al | G.A.A.3.1
decano anulacion del D.EXT.
trabajo por abandono | A A31
EGAL

REQUISITOS DE LA NORMA

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

* Reglamento general UTN.
* Reglamento de Régimen Académico UTN.
* Reglamento Graduacion y Titulacién UTN.

* Reglamento general para la elaboracion de tesis y

proyectos de la UTN.

* Reglamento Interno Posgrado

* Ley Organica de Educacién Superior.
» Reglamento de Régimen Académico del
CES

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2, 8.3,
8.5,8.6

ENTRADAS

ACTIVIDADES

Proceso anterior/ Parte

SALIDAS

PARTE INTERESADA

' Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada i
Posterior
- - Anteproyecto de
Solicitud de "".pfOb‘?‘F'O” 1. Elaboracion y aprobacion del trabajo de titulacion
de tema de titulacién
anteproyecto aprobado por el
aprobado por el HCD. HCD
Proceso de

*Macro proceso de
Gestion académica
*Proceso matriculas
*Proceso de obtencion
de certificacion
académica

Estudiante con plan de
investigacién o proyecto
aprobado

2. Desarrollo y culminacién del trabajo de
titulacion

refrendacion de titulos,
proceso de evaluacion
y acreditacién

Trabajo de titulacién
terminado

Certificado de aptitud
legal y trabajo de
titulacion terminado

3. Defensa y aprobacion del trabajo de
titulacion

Acta de grado

4. Registro y Refrendacion del Titulo
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RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora

Papel, esferos, en general
utiles de oficina

Aulas del instituto, oficinas
de coordinacion, oficina
de subdireccion, oficina
del secretario abogado.

Establecido en el presupuesto de

posgrado.

INDICADORES

Politicas de titulacion (B.1.4)

Tasa de titulacion (E.2.3)

RIESGOS

Trabajo de titulacién sin culminar dentro de los 2 periodos de prérroga.
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4.10.1. Fichas de indicadores

99

INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO

B.1.4

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Politicas de Titulacién

Titulacién (G.A.A.4)

Semestral

Director y asesores de titulacion

posgrado

Este indicador evalla si instituto aplica politicas y mecanismos académicos para la titulacidn de estudiantes, acordes

DESCRIPCION | a los tipos de titulacidn definidos par la UTN, y consistentes con las lineas de investigacion, asi como sus objetivos,

mision y vision.

Cualitativo

z

FORMULA

¢ Deficiente

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

Jefferson
ELABORADO |  Garrido

REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO

Dra. Angélica Espinoza




INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO E.2.1

NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Tasa de titulacion | Titulacidn (G.A.A.3) Semestral Director/Coordinacion de

programas especificos

DESCRIPCION

Este indicador mide la tasa de graduacion o titulacidn de los estudiantes en el instituto, bajo
el criterio de que al menos el 80% de los estudiantes ingresados en el periodo definido de
evaluacion se titulan dentro de los plazos establecidos

TT =100 —TET
P TEC
3
g TT: Tasa de titulacion.
\g TET: Namero de estudiantes de las cohortes definidos que se titularon en un plazo menor o
w igual al periodo normativo.
TEC: Numero de estudiantes que ingresaron en la(s) cohorte(s) definidas para el calculo de la
titulacion.
Jefferson Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO | Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza
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4.11.

CARACTERIZACION PROCESO PLANIFICACION MACRO Y MESO CURRICULAR

INSTITUTO DE POSTGRADD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.A1

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZAC

ION PROCESO PLANIFICACION MASO Y MESO CURRICULAR

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

RESPONSABLE

Coordinador de programa,

PARTICIPANTES

HCD, Direccién, Secretaria de direccion, Departamento

Docentes informatica
OBJETIVO Mejorar de manera continua la calidad de la gestién universitaria, a través de la ejecucion y desarrollo de procesos
especificos y eficientes.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
Directrices de: CES, -
D.INT.G.A1.1 SENESCYT D.INT.G.A.1.1 | Oficio al CES
D.INT.G.A.1.1 |Andlisis de pertinencia El disefio cu,rr!cular debera D.INT.G.A.1.1 |Resoluciones del CES
tener como minimo un 25% de
o cambios del disefio curricular o

DINT.G.A12 Resolucién aprobacion D.INT.IP Oficio de presentacion del distributivo de

distributivo

docente

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Estatuto Organico UTN
* Reglamento del Régimen Académico UTN.

* Ley Organica de Educacion Superior.
* Reglamento de Régimen Académico del CES

44,5.1,5.2.3,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2,
8.2.3,8.3,8.5,9.3,9.1.1, 9.1.3, 10.1, 10.2,
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» Manual de Clasificacién y valoracion de 10.3.
puestos.
* Reglamento Interno POSGRADO
* Reglamento general UTN.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
anterior/ Parte Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada Posterior

CES, Proceso
de planeacion
estratégica,
Macroproceso
de Gestion
Académica

* Requerimientos del CES,
LOES

* Diseno curricular del periodo
anterior

» Conformacién de la comision
curricular

* Revisién y aprobacién de
proyectos de creacion de
disefio curricular para las
maestrias de posgrado

* Promocién y socializacién
del programa en medios de
comunicacion

» Conformacion de la comisién
curricular de posgrado

+ Disefio y/o redisefio curricular
* Informe de aprobacién CES

Macroproceso de
gestion académica

* Proyeccion de estudiantes a
matricularse el siguiente
semestre

» Distributivo docente

* Elaboracion del distributivo
docente

* Presentacion de planificacion
distributivo

* Revision y aprobacion
distributivo

* Resolucion de aprobacion
distributivo docente

* Planificacion de actividades
complementarias

* Planificacion semestral de
programas

Proceso de evaluacion
y Acreditacion
CEAACES
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RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, copiadora, scanner, impresora, Oflcmas,'aulas, aula virtual, Establecido en el presupuesto del Instituto.
proyector. laboratorios.

INDICADORES

Coordinacion procesos académicos (B.1.1)/ Estudios prospectivos y planificacién (A.1.2)/ Composicién cuerpo académico (C.1.2)/ Plan de
estudios (D.1.2)

RIESGOS

Cambios no pertinentes en el redisefio o que superen el 25% de diferencia con el disefio anterior/ Planificacion de actividades fuera del alcance
de los recursos
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4.11.1. Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO Al2

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Estudios prospectivos y
planificacion

Planeacién Estratégica (G.E.2)
Planificacién macro y meso
curricular (G.A.1)

Quinquenal

Coordinacion de programa y/o
Subdirector Comisién de evaluacion
y acreditacion

DESCRIPCION

Este indicador evalua que la unidad académica que integra el instituto disponga de una planificacion que establezca
objetivos y propdsitos coherentes con la misién y vision de Posgrado, con el marco institucional y con estudios del
estado actual y su prospectiva.

Cualitativo

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR

g e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
9 * Poco satisfactorio
* Deficiente
Jefferson
ELABORADO Garrido REVISADO POR APROBADO

Dra. Angélica Espinoza

Dra. Angélica Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Coordinacion de Procesos
Académicos

Gestion Académica (G.A)
Planeacién estratégica (G.E.2)
Convenios (G.E.3.3)
Gestidn de comunicacidn
organizacional (G.E.4)

Semestral

Coordinador de programas, Comision
de Evaluacién Interna, Comisién
curricular.

DESCRIPCION

Este indicador evalua a los programas, en la definiciéon de procesos académicos organizados, que contribuyen a la
calidad de la educacién y en la disposicion de mecanismos de monitoreo y evaluacion de sus resultados, considera el
establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco normativo
interno, objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica

Cualitativo

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

e Deficiente

z

FORMULA

Jefferson

) Dra. Angélica Espinoza
Garrido

ELABORADO REVISADO POR APROBADO

Dra. Angélica Espinoza




INSTITUTO DE POSGRADO coODIGO D.1.2
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE

Planificacién macroy
meso curricular (G.A.1).
Planificacién micro
curricular (G.A.2)

Plan de estudios Semestral

Director/Coordinador

Este indicador evalua la estructura de los elementos del plan de estudios con los campos de

DESCRIPCION | formacién del curriculo, el periodo de evaluacién corresponde a los dos Ultimos periodos

académicos ordinarios o al ultimo afio concluido, antes del inicio del proceso de evaluacion.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

g e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
0 e Poco satisfactorio
o Deficiente
Jeffer'son Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO | Garrido REVISADO POR APROBADO

Espinoza

Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO coODIGO D.1.1

NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE

INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE

Planificacién Estratégica
(G.E.2.1)

Planificacién macroy
meso curricular (G.A.1).
Planificacién micro
curricular (G.A.2)

Perfil de Egreso Semestral Director/Coordinador

Este indicador evalua la pertinencia del perfil de egreso en relacién con el campo ocupacional
DESCRIPCION | de los programas, el periodo de evaluacién corresponde a los tres afios anteriores al inicio del
proceso de evaluacion.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

g e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
‘Q e Poco satisfactorio
e Deficiente
Jeffer.son Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO | Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO CcODIGO C.1.2

NOMBRE DEL
INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE
Planificacion semestral de programas
. (G.E.2.2). o .
Composicién de cuerpo Sermestral Coordinacién programas/Comision
académico Autoevaluacion de programas (G.E.2.4) evaluacién y acreditacion

Requerimiento de personal (G.A.A.1.1)

DESCRIPCION

Este indicador evalla si los profesores con dedicacion al instituto cuentan con formacion de posgrado: doctorado (PhD), maestria
o equivalentes, mide en términos de porcentaje la composicion de la planta académica, en relacion con el nivel de formacion de
los profesores.

1.5 x PhDE + 1,25 x MScE + PhD + MSc

CCA =
TP

Donde:
g CCA: Composicion del cuerpo académico.
S PhDE: Total de profesores con formacién de PhD obtenida en una institucion de educacion superior.
6 MScE: Total de profesores con formacion académica de MSc., obtenida en el listado de universidades de excelencia o en IES que constan en
re los rankings internacionales de Latinoamérica; y que evidencien logros académicos y experiencia en investigacion.

PhD: Total de profesores con formacion de PhD.

MScE: Total de profesores con formacion académica de MSc,

TP: Numero total de profesores relacionados al instituto.

Jeffer.son Dra. Angélica Espinoza Dra. Angélica

ELABORADO | Garrido REVISADO POR APROBADO Espinoza
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4.12. CARACTERIZACION PROCESO PLANIFICACION MICROCURRICULAR

INSTITUTO DE POSTGRADD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.A2

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION PROCESO PLANIFICACION MICRO CURRICULAR

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

RESPONSABLE Docente, Subdirector PARTICIPANTES

Coordinador de programa, HCD, Direccidn, Secretaria de
direccion, Departamento informatica, estudiantes

Mejorar de manera continua la calidad de la gestién universitaria, a través de la ejecucién y desarrollo de procesos

OBJETIVO o .
especificos y eficientes.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.INT.G.A.2.1 |Silabo R.INT.G.A.2.1 | Registro de socializacién de silabos
D.INT.IP Oficio de docentes D.INT.IP Oficio de sugerencia de aprobacién de silabo
B responsables de silabos El docente debera cumplir B a director
durante el periodo académico
D.INT.IP Oficio de entrega de silabo en un 90% de la planificacion | D-EXT.G.A.2.2 | Acta de aceptacion de la gira
D.INT.G.A.2.2 |Informe gira micro curricular D.INT.G.A.2.3 | Cronograma de ejecucion pasantias
D.INT.G.A.2.2 | Planificacién gira D.INT.G.A.2.3 | Informe pasantias
NORMATIVA LEGAL
REQUISITOS DE LA NORMA
NORMATIVA INTERNA NORMATIVA EXTERNA
* Estatuto Organico UTN * Ley Organica de Educacién Superior. 44,5.1,5.2.3,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2,
* Reglamento del Régimen Académico UTN. » Reglamento de Régimen Académico del CES |8.2.3, 8.3, 8.5,9.3,9.1.1, 9.1.3, 10.1, 10.2,
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» Manual de Clasificacién y valoracion de

puestos.

* Reglamento Interno POSGRADO
* Reglamento general UTN.

10.3.

ENTRADAS

Proceso
anterior/ Parte
interesada

Entradas

ACTIVIDADES

SALIDAS

Salidas

PARTE INTERESADA
Cliente/ Proceso
Posterior

Estudiantes,
Disefio
curricular del
programa
aprobado y
actualizado,
Macroproceso
de Gestién
Académica,
Investigacion y
Vinculacion.

*G.A.2.1

» Silabo aprobado

* Informes de ejecucion y
seguimiento

« Elaboracioén o revision del
silabo

* Ejecucion y seguimiento del
silabo

* Silabo elaborado y aprobado
* Registro de socializacion de silabo

+G.A22

* Planificacion giras académicas
* Acta de aceptacioén de giras
académicas

* Planificacion giras
académicas

» Aprobacion giras
académicas

* Ejecucion y evaluacion giras
académicas

* Informe gira académica

Direccion, Docentes,
Macroproceso de
gestién académica
Proceso de evaluaciéon
y Acreditacion
CEAACES
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+G.A23

* Aprobacion pasantias
* Lista de estudiantes en
pasantias

* Planificacion pasantias
nacionales e internacionales
» Aprobacion pasantias

* Ejecucion y evaluacion de
las pasantias

* Lista de estudiantes inscritos
* Registro de asistencia
* Informe pasantias

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora,
proyector.

Oficinas, aulas, aula virtual,
laboratorios.

Establecido en el presupuesto del Instituto.

INDICADORES

Coordinacion de procesos académicos (B.1.1) / Silabo (D.2.1) / Plan de estudios (D.1.2) / Ambientes de aprendizaje préactico (B.2.2)

RIESGOS

Incumplimiento de las actividades designadas en la planificacién micro curricular/ Sobredimensionamiento del contenido del silabo en relacion al
tiempo de ejecucién/ Desercion o abandono de las pasantias/ Indisponibilidad o negacion de empresas para giras
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4.12.1. Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO CcODIGO D.2.1
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Silabos Silabos (G.A.2.2) Semestral Director/Coordinador

Este indicador evalua el programa analitico de cada programa especifico, en relacién con el
plan de estudios del instituto, el periodo de evaluacién corresponde a los dos ultimos
periodos académicos ordinarios o al ultimo ano concluido, antes del inicio del periodo de
evaluacion.

DESCRIPCION

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

g e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
0 e Poco satisfactorio
o Deficiente
Jeffer.son Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO | Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO coODIGO D.1.2
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE

Planificacién macroy
meso curricular (G.A.1).
Planificacién micro
curricular (G.A.2)

Plan de estudios Semestral

Director/Coordinador

Este indicador evalua la estructura de los elementos del plan de estudios con los campos de

DESCRIPCION | formacion del curriculo, el periodo de evaluacién corresponde a los dos Ultimos periodos

académicos ordinarios o al ultimo afio concluido, antes del inicio del proceso de evaluacion.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

g e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
0 e Poco satisfactorio
o Deficiente
Jeffer'son Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO | Garrido REVISADO POR APROBADO

Espinoza

Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO CcODIGO B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE

Gestidn Académica (G.A)

L, Planeacion estratégica (G.E.2) Coordinador de programas,
Coordinacion de Procesos . L, .
L Convenios (G.E.3.3) Semestral Comisidn de Evaluacidn Interna,
Académicos ., . L .
Gestidon de comunicacién Comisién curricular.

organizacional (G.E.4)

Este indicador evalla a los programas, en la definicién de procesos académicos organizados, que contribuyen a
la calidad de la educacion y en la disposicion de mecanismos de monitoreo y evaluacién de sus resultados,
considera el establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco
normativo interno, objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica

DESCRIPCION

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

® Poco satisfactorio

* Deficiente

FORMULA

Jefferson

. Dra. Angélica
ELABORADO Garrido REVISADO POR

APROBADO Espinoza

Dra. Angélica Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO

coODIGO B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Coordinacion de Procesos
Académicos

Gestidon Académica (G.A)
Planeacion estratégica (G.E.2)
Convenios (G.E.3.3)
Gestidon de comunicacién
organizacional (G.E.4)

Semestral

Coordinador de programas,
Comision de Evaluacién Interna,
Comisién curricular.

DESCRIPCION

Este indicador evalla a los programas, en la definiciéon de procesos académicos organizados, que contribuyen a
la calidad de la educacion y en la disposicion de mecanismos de monitoreo y evaluacidon de sus resultados,
considera el establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco
normativo interno, objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica

Cualitativo

FORMULA

* Deficiente

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

® Poco satisfactorio

Jefferson

ELABORADO Garrido

REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza

Dra. Angélica

APROBADO Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO B.2.2

NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Ambientes de Planificacién micro Subdireccidon/Coordinacion
Semestral

aprendizaje practico

curricular (G.A.2)

programas

DESCRIPCION

Este indicador evalla si la carrera garantiza la disponibilidad de los ambientes de aprendizaje
y la implementacidn de actividades practicas especificas necesarias para alcanzar los
resultados de aprendizaje esperados por los estudiantes.

Q

%Z DIS;

i=1

S Donde:

=)

E DIS: Ambientes de aprendizaje practicos

‘O

& DIS;: Valoracion obtenida por cada laboratorio, taller u otro ambiente de aprendizaje, de
acuerdo con el aspecto de disponibilidad, evaluado en una escala del 1 al 5.
Q: Total de laboratorios, talleres u otros ambientes de aprendizaje evaluados.
Jeffer.son Dra. Angélica Dra. Angélica

ELABORADO | Garrido REVISADO POR APROBADO

Espinoza Espinoza




4.13.

CARACTERIZACION PROCESO DESARROLLO CURRICULAR

2 X

INSTITUTO DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO:

C.G.A31

VERSION:

1

ELABORADO POR:

Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DE EJECUCION DISTRIBUTIVO DOCENTE

REVISADO POR:

Dra. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA
PROCESO: PLANIFICACION MICROCURRICULAR

PARTICIPANTES

RESPONSABLE DEL

Coordinador del programa

Subdirector, Coordinador de Programa, Secretaria
Subdireccion, Docentes.

SUBPROCESO
OBJETIVO Planear las actividades en la ejecucidn del distributivo del docente, a desarrollarse en el programa semestralmente
para asegurar su eficiente gestion y dar cumplimiento a la normativa legal vigente.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
o La ejecucion del . - .
D.INT.G.A3.1 Distributivo docente distributivo del | P-EXT.G.A.3.1 | Resolucion de aprobacion del distributivo
docente debe
realizarse y
., presentarse al
D.INT.G.A3.1 Planificacion semestral de Subdirector

programa

antes de que
inicie el periodo
académico

NORMATIVA LEGAL

REQUISITOS DE LA NORMA

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

* Reglamento Régimen Académico UTN

* Estatuto Organico UTN.

* Reglamento Interno POSGRADO.

* Ley Organica de la educacién
Superior

* Reglamento de Régimen
Académico de Educacion
Superior

44,51,523,6.1,6.3,7.1.1,7.1.2,7.1.6, 8.1,

8.2.2,8.3,85,9.3
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ENTRADAS SALIDAS
. ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
Proceso anterior/ Parte . .
i Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada .
Posterior
Distributivo docente/ Planificacion
resolucion de aprobacion del 1. Ejecucion de la planificaciéon semestral de
distributivo programas
Distributivo docente/
*Subproceso de silabos y Silabo, planificacion de 2. Elaboracion la replanificacion informe de Subproceso de
planificacion de programas | actividades complementarias actividades evaluacion del docente
académicas
3. Ejecuta la replanificacion
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Computadora, copiadora,
scanner, impresora.

Papel, esferos, en general Gtiles
de oficina

Oficinas, aulas, coordinacion

Establecido en el presupuesto del Instituto.

INDICADORES

Coordinacion de procesos académicos (B.1.1)

RIESGOS

Incumplimiento en la ejecucién del distributivo del docente
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4.13.1.

Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO

coODIGO B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Coordinaciéon de Procesos

Académicos

Gestion Académica (G.A)
Planeacidn estratégica (G.E.2)
Convenios (G.E.3.3)

Gestidon de comunicacion
organizacional (G.E.4)

Semestral

Coordinador de programas,
Comision de Evaluacién Interna,
Comision curricular.

DESCRIPCION

Este indicador evalla a los programas, en la definiciéon de procesos académicos organizados, que contribuyen a
la calidad de la educacién y en la disposicion de mecanismos de monitoreo y evaluacidon de sus resultados,
considera el establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco

normativo interno, objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

3
-] ¢ Poco satisfactorio
E ¢ Deficiente
‘O
L
Jeffer‘son Dra. Angélica Espinoza Dra. Angélica
ELABORADO Garrido REVISADO POR APROBADO

Espinoza
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4.14. CARACTERIZACION PROCESO EVALUACION CURRICULAR

» i

INSTITUTO DE POSTGRADOD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

INSTITUTO DE POSGRADO

CcODIGO: C.G.A4.1

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DE EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPERNO DEL PERSONAL

REVISADO POR: MSc. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION ACADEMICA
PROCESO: EVALUACION CURRICULAR

RESPONSABLE DEL

Comité de Evaluacion de
Desempefio del Personal

PARTICIPANTES

* Director

* Subdirector

* Secretaria de Programa
* Docente

SUBPROCESO L

Académico posgrado

Valorar el desempefio académico de los docentes para plantear acciones de mejoramiento y elevar el nivel académico

OBJETIVO S
del instituto.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.INT.G.A4.1 Formato Evaluacion docente Los resultados de la D.INT.G.A.4.1 | Registro de resultados de evaluacion

evaluacién se tomaran en
cuenta y tendra efecto
para permanencia,
promocion, becas y
estimulos al desempefio
académico.

NORMATIVA LEGAL

REQUISITOS DE LA NORMA

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA ‘

* Reglamento de evaluacion integral del desempefio
del personal académico de la UTN.
* Estatuto Organico de la UTN.

* Ley Organica De Educacién Superior.

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2, 8.3,
85,912,913
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ENTRADAS SALIDAS
PARTE
) ACTIVIDADES INTERESADA
Proceso anterior/ Parte . -
. Entradas Salidas Cliente/
interesada
Proceso
Posterior
Formato de evaluacién al Resultados de la
1. Evaluar al docente s
docente evaluacion Proceso de
Todos los procesos q lUAGIS Seguimiento de evaluacién y
Formato de auto evaluacion Docentes acreditacion
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Papel, lapiz, esferos, Establecido en el presupuesto
Computador, Impresora, Teléfono, proyector. cartulinas, pizarra, Oficinas, aulas posgrado |.— ..~ P P
institucional
carteles
INDICADORES
Evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje (D.2.2) Coordinacion de procesos académicos (B.1.1)
RIESGOS

Deficientes resultados de evaluacion del desempefio del docente.
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4.14.1. Fichas de indicadores
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INSTITUTO DE POSGRADO CcODIGO D.2.2
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Evaluacién curricular
Evaluacién del proceso |(G.A.4)
de enseflanza — Control y monitoreo del Semestral Director/Coordinador
aprendizaje personal académico
(G.A.A.1.4)

DESCRIPCION

El estandar de este indicador se fijard a través de la funcién de utilidad, considerando
parametros de calidad con la informacidn obtenida del proceso de evaluacion.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

< . .
3 e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
E e Poco satisfactorio
e Deficiente
Dra. Angélica
Jefferson Espinoza Dra. Angélica
ELABORADO Garrido REVISADO POR APROBADO Espinoza




INSTITUTO DE POSGRADO

coODIGO B.1.1

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Coordinacion de Procesos
Académicos

Gestidn Académica (G.A)
Planeacion estratégica (G.E.2)
Convenios (G.E.3.3)
Gestidon de comunicacién
organizacional (G.E.4)

Semestral

Coordinador de programas,
Comisién de Evaluacion Interna,
Comision curricular.

DESCRIPCION

Este indicador evalla a los programas, en la definicién de procesos académicos organizados, que contribuyen a
la calidad de la educacion y en la disposicion de mecanismos de monitoreo y evaluacidon de sus resultados,
considera el establecimiento de funciones, actores y responsables, que respondan de manera eficiente al marco
normativo interno, objetivos estratégicos y derechos estudiantiles de la planta académica.

Cualitativo

FORMULA

* Deficiente

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

® Poco satisfactorio

Jefferson
ELABORADO Garrido

REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza

Dra. Angélica

APROBADO Espinoza
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4.15. CARACTERIZACION PROCESO INVESTIGACION

) _

INSTITUTO DE POSTGRADD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.lVv.1

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION PROCESO INVESTIGACION

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

Docente investigador,

Coordinador de investigacion, HCD, Subdireccién, Secretario

RESPONSABLE . ; N PARTICIPANTES juridico, CUYCIT, departamento financiero, comité cientifico,
Equipo de investigacion )
editores, docentes
OBJETIVO Mejorar de manera continua la calidad de la gestién universitaria, a través de la ejecucién y desarrollo de procesos
especificos y eficientes.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
Perfil de proyecto de - . ) o
D.INT.G.LV.1.1 |investigacion formato D.INT.G.I.V.1.1 S.O"‘;',Ejd de ingreso de perfil a comité
SENESCYT Los procesos de cientifico
investigacion deben . P .
D.INT.G.E.3.3 Convenios guardar coherencia con las D.INT.IP Sg%o de aprObaCIOn de perfll de prOyeCtO al
— — - lineas de investigacion del — — _
DINT.G.IV.1.1 Sohc&t.udéje revision de perfil al instituto de posgrado, DEXT.G.IV.1.1 Resolutmon de aprobacion de perfil del
coordinador ademas si cuentan con proyecto
D.EXT.G.1.V.1.2 | Formato Adquisiciones CUYCIT financiamiento no debe | D.INT.G.I.V.1.2 | Solicitud de prérroga
Solicitud de conformacion de durar mas de 12 meses :
D.INT.G.I.V.1.2 equipo de investigacion también el director de D.INT.G.L.V.1.2 | Informe de cierre de proyecto
— investigacién debe
D.NT.G.Iv.1.3 | Borradorde participacion en __presentar avances D.EXT.G..V.1.4 | Aprobacién de documento a publicar
evento trimestrales al coordinador
Aprobacién d ricinacion en de investigacion.
D.INT.G.I.V.1.3 e\'?ecr’]tg‘c on de participacion € D.INT.G.LV.1.4 | Borrador de documento a publicar
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D.INT.G..V.1.3

Informe y evidencias de
participacion en eventos

D.INT.G..V.1.5

Propuesta de evento académico

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Estatuto Organico UTN
* Reglamento del Régimen Académico UTN.
* Manual de Clasificacién y valoracion de puestos.

* Ley Organica de Educacion Superior.
* Reglamento de Régimen Académico del

44,5.1,5.2.3,6.1,6.3,7.1.6, 8.1, 8.2.2,
8.2.3,8.3,85,9.3,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2,

* Reglamento Interno POSGRADO CES 10.3.
* Reglamento general UTN.
ENTRADAS SALIDAS
Proceso ACTIVIDADES PARTE INTERESADA
anterior/ Parte Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada Posterior
*G.LV.1.1/G.ILV.1.2 )
PLANIFICACION, EJECUCION |, Planificacion del proyecto
Disefio Y SEGUIMIENTO DE LA de investigacion il
; INVESTIGACION L
curricular del | | Lineas de investigacion  Revision del proyecto de |, Perfil del proyecto de investigacion
programa 9 investigacion g€l proy gacior Direccién, Docentes,
aprobadas por el HCU . corregido y aprobado por la direccion
aprobado y - Docente investigador con perfil | Aprobacion del proyecto |, Perfil del proyecto aprobado por el Macroproceso de
actualizado, tigador con p de investigacion proy P P gestion académica
de proyecto de investigacion ; A - HCD -
Macroproceso |, Perfil de proyecto de * Ejecucion y seguimiento | | Articulos cientificos, libros y/o Proceso de evaluacion
de Gestion investigacion de la investigacion con capitulos de libros ’ y Acreditacion
Académica, | Oficiogde solicitud de financiamiento CUYCIT . Ir?forme de cierre de investigacion CEAACES
Investigacion y ) * Ejecucion y seguimiento 9
. - aprobacion por parte de . g mEIE
Vinculacion. de la investigacion sin

coordinacion
* Proyecto de investigacion
aprobado

financiamiento
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+ G.1.V.1.3 PARTICIPACION EN
EVENTOS CIENTIFICOS

* Resultados de proyectos y
plan de investigacion

* Documentos aprobados por
organizadores del evento

» Resolucion de aprobacion de
participacion del evento del
HCD

» Seleccién del evento a
participar

* Aprobacion de
participacion en el evento

* Participacién en el evento

* Resolucion de anélisis de pertinencia

de participacion por la HCD

» Aprobacion de financiamiento
* Informe de evidencias de
participacion en el evento

* G.I.V.1.4 PUBLICACIONES

* Resultados de tesis e
investigacion

* Resolucién de pertinencia de
publicacion

* Articulo, libro y/o capitulo de
libro aprobado por los editores
» Aprobacion de fondos para la
publicacién

* Seleccion de revista o
editorial

* Aprobacion de la
publicacién

* Publicacion de libro,
capitulo de libro o articulo

* Resolucion de aprobacion de
publicacién

» Aprobacion de fondos

* Libro, articulo o capitulo de libro
publicados

+ G.1.V.1.5 REALIZACION DE
EVENTOS ACADEMICOS

* Resultados de investigaciones,
proyectos, ponencias

* Propuesta de realizacién de
eventos académicos

* Publicidad del evento

* Planificacion y aprobacién
del evento académico

» Gestion de espacios
fisicos y publicidad del
evento

* Ejecucién y culminacién
del evento

* Propuesta del evento aprobada
» Aprobacion de uso de espacios
fisicos y publicidad del evento

* Informe del evento y certificados del

mismo
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RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, copiadora, scanner, impresora, Of|cmas,_aulas, aula virtual, Establecido en el presupuesto del Instituto.
proyector. laboratorios.

INDICADORES

Recursos bibliograficos (B.2.1)/ Actividad investigadora de los profesores (C.1.3)/ Produccion cientifica en revistas de impacto mundial (C.3.1)/
Produccién cientifica den revistas indexadas de impacto regional (C.3.2)
RIESGOS
Incumplimiento de plazos de ejecucidn y recursos necesarios para el cumplimiento del proyecto de investigacion/ Retraso en la aprobacion de las
tesis asociadas con la investigacion/ Desaprobacion del financiamiento para publicacion de resultados o participacion en eventos/ cancelacion de
eventos académicos
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4.15.1. Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO

cODIGO

B.2.1

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Recursos bibliograficos

Investigacion (G.1.V.1)

Semestral

Subdireccidon/Coordinacion

programas

Este indicador evalla si la carrera garantiza la disponibilidad, acceso e incorporacién de los recursos bibliograficos

DESCRIPCION | pertinentes, en las actividades de docencia e investigacién de profesores y estudiantes, en funcién del plan de

estudiantes, las lineas de investigacidon asociadas a la carrera, sus objetivos, misidn y vision.

Cualitativo

z

FORMULA

e Satisfactorio

¢ Deficiente

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio

¢ Poco satisfactorio

Jefferson
ELABORADO |  Garrido

REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO

Dra. Angélica Espinoza
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INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO C.1.3
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Actividad investigadora | nvestigacion (G.1.v.1) Docente/Comision de
Semestral

docentes

investigacion IP

DESCRIPCION

Este indicador evalla si los profesores que participan de actividades docentes del instituto
forman parte de grupos activos de investigacién organizados en lineas de investigacion
relacionadas con el campo o las dreas de conocimiento de programas de maestrias y con sus
principios declarados: misidn, visién y objetivos.

# Docentes que participan en actividades investigativas/# Docentes programados para las

< actividades de investigacion
=)
S
o
o)
Ll
Jefferson Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO | Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza

130



131

INSTITUTO DE POSGRADO coODIGO C31

NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA

RESPONSABLE

Produccion cientifica en
revistas indexadas de
impacto mundial

Docente Investigador/comité
cientifico

Investigacion (G.1.V.1) Anual

DESCRIPCION

Este indicador evalla la produccién per capita de articulos académico-cientificos de los
profesores/investigadores del Instituto.

NSJR

NPAR 1
BXTP TP .

i=1

IPAM =

(1+3,93xS/R; + a;)

Donde:
IPAIM: indice de produccién académica con impacto mundial.
NPAM: Numero de profesores que son autores o coautores de los articulos publicados durante el

<
5' periodo de evaluacién en revistas indexadas con impacto mundial.
E NSJR: Numero de articulos académicos publicados por los docentes durante el periodo de evaluacion.
8 TP: Numero total de profesores relacionados con el instituto.
B: Factor que corrige por concentracion. Se refiere al porcentaje de docentes que es deseable que
realicen actividades de investigacion y obtengan resultados (es decir, es mayor a cero y a lo sumo,
puede ser uno). Este valor, permite definir el estandar.
SJR;: indice SIR de la revista en la que ha sido publicado el articulo
a;: Valor entre 0y 1, otorgado al impacto local, regional o nacional atribuido al articulo
Jefferson Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO | Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza




INSTITUTO DE POSGRADO coODIGO C3.2

NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA

RESPONSABLE

Produccion cientifica en
revistas indexadas de
impacto regional

Docente Investigador/comité
cientifico

Investigacion (G.1.V.1) Anual

DESCRIPCION

Este indicador evalla la produccién per capita de articulos académico-cientificos de los
profesores/investigadores del Instituto.

NPAR 1 =
IPAR = o TP — NPAM) * (TP — NPAM) LZ(PRJ' + )
Donde:
< IPAIR: indice de produccion académica con impacto regional.
=) NPAR: NUmero de profesores que son autores o coautores de los articulos publicados
E durante el periodo de evaluacion que se considera en este indicador.
Ko TP: Numero total de profesores relacionados con la carrera.
NAR: Numero de articulos o trabajos cientificos de los profesores del instituto, cuyos criterios
de indexacion contemplen parametros de calidad reconocidos regionalmente.
B: Factor que corrige por concentracion. Se refiere al porcentaje de profesores que es
deseable que realicen actividades de investigacion y obtengan resultados (es decir, es mayor
a ceroy alo sumo, puede ser uno). Este valor, permite definir el estandar.
«;: Valor entre 0 y 1, otorgado al impacto local, regional o nacional atribuido al articulo
Jefferson Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza
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4.16. CARACTERIZACION PROCESO VINCULACION POR PORYECTOS

INSTITUTO DE PESTGRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE CODIGO: C.Glv.21l
VERSION: 1
INSTITUTO DE POSGRADO
ELABORADO

POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE VINCULACION POR PROYECTOS

Dra. Angélica

REVISADO POR: .
Espinoza

MACROPROCESO: GESTION INVESTIGACION Y

VINCULACION

PROCESO: VINCULACION

PARTICIPANTES:

RESPONSABLE DEL Coordinador de Vinculacion
SUBPROCESO: Posgrado

* Director

* Coordinador Vinculacién posgrado
* HCD

* Subdirector

* Secretario Juridico

* Coordinador de Programa

» Secretaria de Programas

* Secretaria Direccion

* Estudiante

Verificar los proyectos de vinculacion existentes en los programas de maestrias para demostrar la participacion con

OBJETIVO .
la sociedad.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
Acta de aprobacién de envio Comité D.INT.G.l.V.2. . L
D.INT.G.l.V.2.1 cientifico. El  estudiante podré|1 Programa y/o proyecto de vinculacion.

D.INT.G.l.V.2.1 HCD del proyecto Vinculacién en |cuando el programa de

acceder integrarse a un |D.INT.G.L.V.2.
Resoluciones de aprobacion del proyecto de vinculacién |1

Informe final de vinculacién

maestria. maestria lo contenga.

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA INTERNA NORMATIVA EXTERNA

REQUISITOS DE LA NORMA

* Reglamento del Régimen Académico UTN * Ley Orgéanica De Educacién Superior.

* Estatuto Organico de la UTN.

* Reglamento de Régimen Académico del
CES

* Reglamento General de la UTN.

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6, 8.1, 8.2.2, 8.3,
85,912,913
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* Reglamento de la unidad de extension universitaria de

la UTN

« Instructivo de vinculacion con la sociedad

ENTRADAS

Proceso anterior/ Parte

ACTIVIDADES

SALIDAS

PARTE INTERESADA

; Entradas Salidas Cliente/ Proceso
interesada .
Posterior
*Programa y/o
*Subproceso de proyecto de

investigacion

*Subproceso de matriculas

Plan de vinculaciéon en

una maestria.

1. Planificacién Ejecucién de la

vinculacién en una
maestria.

*Proceso de Titulacion

vinculacion
) *Proceso de
*Informe final de Pyt

Programa y/o proyecto vinculacion evalugmo_q Y
°Pro_ceso de desarrollo de vinculacién en una acreditacion
curricular .

maestria.

RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
_Computadora, copiadora, scanner, Pape_l,_esferos, en general (tiles | Oficinas, cubiculos, Establecido en el presupuesto institucional
impresora de oficina empresas
INDICADORES
Vinculacidn con la colectividad (A.2.1)
RIESGOS

Desercion o abandono del estudiante del proyecto de vinculacion.

Incumplimiento del convenio o carta de compromiso por parte de la empresa.
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4.16.1. Fichas de indicadores
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INSTITUTO DE POSGRADO

coODIGO

A21

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO O SUBPROCESO

FRECUENCIA DE MEDIDA

RESPONSABLE

Programas/Proyectos de
vinculacién

vinculacion (G.1.V.2)
Convenios (G.E.3)

Semestral

Responsable

vinculacién/Coordinacién

DESCRIPCION Este indicador evalua los programas / proyectos relacionados con las necesidades identificadas en el analisis del

estado actual y prospectivo del Instituto.

Cualitativo

z

FORMULA

¢ Deficiente

TIPO DE INDICADOR

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

ELABORADO Jefferson

Garrido

REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza

APROBADO

Dra. Angélica Espinoza




4.17.

CARACTERIZACION PROCESO SEGUIMIENTO A GRADUADOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CODIGO: C.G.lv31l

INSTITUTO DE POSTGRADO

INSTITUTO DE POSGRADO

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION APLICACION DE ENCUESTA A GRADUADOS

REVISADO POR:

Dra. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION

VINCULACION

INVESTIGACION Y

PROCESO: SEGUIMIENTO A GRADUADOS

PARTICIPANTES:

» Consejo Administrativo

* Departamento de Informatica

» Comité técnico

* Subdirectora/Coordinador de programa

» Coordinadora de la Oficina del Estudiante

RESPONSABLEDEL | Jnona cel esudante, * Graduado
SUBPROCESO: oordinador de Programa
o0 subdireccion
OBJETIVO Adquirir informacién del graduando para poder darle seguimiento cuando este se encuentre en el ambito laboral
o profesional, para establecer mejoras futuras en la formacién académica.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.INT.G.ILv.5.1 |Encuesta institucional  para D.INT.G.LV.5.1 | Registros y Actualizacién de Datos
graduados
i i El graduado para obtener su
D.EXT.G.I.LV.5.1 Efsgéiféon de aprobacion de titulo debera realizar la|D.INT.G.I.V.5.1 |Informe de la encuesta
encuesta institucional de
D.INT.G.I.V.5.1 | Informe de la encuesta seguimiento a graduados. DINT.G.LV5 1 |nstructivo  para  llenar  encuesta  de
T seguimiento a graduados.
D.INT.G.L.V.5.1 | Plan de mejora g 9
NORMATIVA LEGAL
REQUISITOS DE LA NORMA
NORMATIVA INTERNA NORMATIVA EXTERNA
* Reglamento General de la UTN. sLey Organica De Educacion
* Reglamento Interno de POSGRADO. Superior. 4.4,51,5.2.3,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.1, 8.2.2,
* Reglamento de Régimen Académico UTN. *Reglamento de Régimen 8.3,85,9.1.2,9.1.3
* Reglamento para Seguimiento de Graduados Académico del CES
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ENTRADAS SALIDAS
. PARTE INTERESADA
Procesp anterior/ Parte Entradas ACTIVIDADES Salidas Cliente/ Proceso
interesada i
Posterior
Encuesta a
Estudiantes 1. Elaboracién y aprobacion de encuesta | graduados
graduados institucional a graduados aprobada y subida
al SliuU.
Instructivo de
actualizacion de
datos y Actualizacion de
ejecucioén de | 2. Actualizacién de los datos de graduados informacion del
“Proceso de titulacion encuesta de estudiante *Proceso de evaluacion
seguimiento  a y acreditacion
graduados
Encuesta a
graduados 3. Ejecucion de la encuesta e interpretacion | Encuestas,
aprobada y | de datos certificado
subida al SIIU.
Encuestas - Informe  de los
certifica do, 4. Interpretacién de Datos resultados de la
encuesta
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

iCr:;)pnrwgsué?adora, copiadora,  scanner, E{iilgila:?;?gﬁ]z en general Oficinas, cubiculos Establecido en el presupuesto del instituto
INDICADORES
Seguimiento a graduados (B.1.2)
RIESGOS

Desinterés del graduado, falta de respuesta a la encuesta de seguimiento a graduados.
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4.17.1. Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO B.1.2

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE

Seguimiento a graduados Docente responsable de seguimiento
Semestral

Seguimiento a Graduados (G.LV.5) a graduados

Este indicador evalla si el instituto planifica y realiza el seguimiento a sus graduados, el periodo de evaluacién

DESCRIPCION - N o Iy
corresponde a los cuatro ultimos afios, antes del inicio del proceso de evaluacion.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo

ESCALA DEL INDICADOR
¢ Altamente satisfactorio
e Satisfactorio

* Poco satisfactorio

e Deficiente

7z

FORMULA

Jefferson

ELABORADO |  Garrido REVISADO POR

Dra. Angélica Espinoza APROBADO | g Angélica Espinoza

138



4.18. CARACTERIZACION PROCESO ASESORIA JURIDICA

INSTITUTO DE PESTGRADOD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.AP.1.2

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DE ASESORIA JURIDICA

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION APOYO
PROCESO: ASESORIA JURIDICA

PARTICIPANTES

* Director Posgrado
* Secretaria Juridica

RESPONSABLE DEL . - *Requirente
SUBPROCESO Secretaria Juridica q
Realizar el porcedimiento de asesoria legal desarrollando cada una de las actividades manteniedo un procesos
OBJETIVO :
claro y de calidad
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.G.AP.1.2 Normativa ) i D.G.AP.1.2 | Reglamento actual
Brindar asesoria legal
D.G.AP.1.2 Formatos para instructivos cuando asl lo necesite el | D.G.AP.1.2 | Instructivo actual
instituto de posgrado

NORMATIVA LEGAL

REQUISITOS DE LA NORMA

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

* Reglamento General UTN
* Estatuto Organico UTN
* Reglamento Interno POSGRADO

* Ley Organica De Educacion Superior.
» Reglamento de Régimen Académico del

CES

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2, 8.3,

8.5

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS
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Proceso anterior/ Parte

PARTE INTERESADA

interesada Entradas Salidas Cliente/ Pr_oceso
Posterior
o Normativa 1 Pr_esentar requerimiento de asesoria Asesoria juridica o
Procesos Estrategicos juridica Procesos Estratéegicos
Informes Juridico 2. Realizacion de asesoria juridica
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora.

Papel, esferos,
en general Utiles | Oficinas
de oficina

Establecido en el presupuesto del Instituto.

INDICADORES

Actualizacién o creacién de reglamentos y/o instructivos

RIESGOS

emision de documentos juridicos errados
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4.18.1. Fichas de indicadores

141

INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO F.1.1
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Actualizacion de Asesoria Juridica Comision de
reglamentos y/o (G.AP.1.2) Semestral evaluacion/Coordinador
instructivos programa

Este indicador evalla si el instituto gestiona de manera periddica los resultados de una

DESCRIPCION | actualizacién de reglamentos y/o instructivos conforme a la normativa vigente, para la toma

de decisiones sobre la calidad del proceso educativo.

TIPO DE INDICADOR
Cualitativo
ESCALA DEL INDICADOR

<<
35 e Altamente satisfactorio
E e Satisfactorio
Q e Poco satisfactorio
e Deficiente
Jefferson Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza




4.19. CARACTERIZACION PROCESO ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS Y/O INSTRUCTIVOS

INSTITUTO DE P

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CcODIGO: C.G.AP.1.2

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DE ACTUALIZACION REGLAMENTOS Y/O INSTRUCTIVOS

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION APOYO
PROCESO: ASEOSORIA JURIDICA

* Director Posgrado
PARTICIPANTES | ¢ Secretaria Juridica

RESPONSABLE DEL o « HCU-HCD
SUBPROCESO Secretaria juridica
Realizar el procedimiento de elaboracion de normativa desarrollando cada una de las actividades manteniendo un
OBJETIVO .
proceso claro y de calidad
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
D.G.AP.1.2 Normativa , D.G.AP.1.2 |Reglamento actual
Actualizar Reglamentos o
instructivos legales para el
, , instituto de posgrado segun )
D.G.AP.1.2 Formatos para instructivos lo requiera. D.G.AP.1.2 | Instructivo actual

NORMATIVA LEGAL

REQUISITOS DE LA NORMA

NORMATIVA INTERNA

NORMATIVA EXTERNA

* Reglamento General UTN
* Estatuto Organico UTN
» Reglamento Interno POSGRADO

* Ley Organica De Educacion Superior.
* Reglamento de Régimen Académico del
CES

44,51,523,6.1,6.3,7.1.6,8.1,8.2.2, 8.3,
8.5
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ENTRADAS SALIDAS
PARTE
: ACTIVIDADES INTERESADA
Proceso anterior/ Parte . :
. Entradas Salidas Cliente/
interesada Proceso
Posterior
Normativa 1. Elaboracion reglamentos o instructivos Reglamentos
Informes Juridico 2. Aprobacion de reglamento o instructivo Instructivos P
Procesos Estratégicos E st:ce)x(t:ggjicc):f) S
3. Legalizar la normativa
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Papel, esferos, en general

Gtiles de oficina Oficinas

Computadora, copiadora, scanner, impresora.

Establecido en el presupuesto del
Instituto.

INDICADORES

Actualizacién reglamento y/o instructivos

RIESGOS

Desactualizacion de reglamentacion juridica
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4.19.1. Fichas de indicadores

instructivos

INSTITUTO DE POSGRADO cODIGO F.1.2
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Actualizacién de Asesoria Juridica
reglamentos y/o (G.AP.1.2) Semestral Secretaria Juridica

Este indicador evalla si el instituto gestiona de manera periddica los resultados de una
DESCRIPCION | actualizacidn de reglamentos y/o instructivos conforme a la normativa vigente, para la toma
de decisiones sobre la calidad del proceso educativo.

g #Reglamentos aprobados/#Reglamentos existentes
E #Instructivos aprobados/#Instructivos existentes
2
Jefferson Dra. Angélica Dra. Angélica
ELABORADO Garrido REVISADO POR Espinoza APROBADO Espinoza
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4.20. CARACTERIZACION PROCESO FINANCIERO

> 5 g

INSTITUTO DE PESTERADOD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INSTITUTO DE POSGRADO

CODIGO: C.G.AP.1.1

VERSION: 1

ELABORADO POR: Jefferson Garrido

CARACTERIZACION DE ADMINISTRACION CONTABILIDAD Y TESORERIA

REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza

MACROPROCESO: GESTION APOYO

PROCESO: FINANCIERO

PARTICIPANTES |« Contador

* Director Posgrado

RESPONSABLE DEL . . . Tesoreria
SUBPROCESO Financiero UTN
Realizar el procedimiento de Gestion financiera desarrollando cada una de las actividades manteniendo un proceso
OBJETIVO )
claro y de calidad
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
Direccion debe realizar el
D.G.AP.1.1 Proforma Presupuestaria ! S(Iaguimiento delzlz D.G.AP.1.1 |Registro de contabilidad
D.G.AP.1.1 Actas de entrega y recepcion presupuesto y realizar un 'p G AP.1.1 | Inventarios
informe semestral de las
actividades realizadas.
NORMATIVA LEGAL REQUISITOS DE LA NORMA
NORMATIVA INTERNA NORMATIVA EXTERNA ‘
* Reglamento General UTN * Ley Organica De Educacion Superior.
* Estatuto Organico UTN » Reglamento de Régimen Académico del gg 51,523,6.1,6.3,7.16,8.1,822,83,
* Reglamento Interno POSGRADO CES '
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ENTRADAS SALIDAS
PARTE
: ACTIVIDADES INTERESADA
Proceso anterior/ Parte . .
. Entradas Salidas Cliente/
interesada
Proceso
Posterior
Proforma
Proformas presupuestarias s . presupuestaria
1. Elaboracién presupuestaria aprobada
. . Informes contabilidad Procesos
Procesos Administrativos .. ;
Informe semestral Administrativos
Registros contabilidad 2. Evaluacion del cumplimiento de avance y
seguimiento de
contabilidad.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora.

Papel, esferos, en

general Gtiles de ofi

Oficinas

cina

Establecido en el presupuesto del
Instituto.

INDICADORES

tasa de ingresos (F.1.3)

RIESGOS

registros de informacion errada

registros de informacion incompleta
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4.20.1. Fichas de indicadores
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INSTITUTO DE POSGRADO CcODIGO F.1.3
NOMBRE DEL PROCESO O FRECUENCIA DE
INDICADOR SUBPROCESO MEDIDA RESPONSABLE
Financiero (G.AP.2.1)
Tasa de ingresos Semestral Direccion

Este indicador evalla si el instituto gestiona de manera periddica los resultados de una

DESCRIPCION | gestion financiera conforme a la normativa vigente, para la toma de decisiones sobre la

calidad del proceso administrativo.

g Ingresos recibidos/Ingresos propuestos

S

o

‘O

[T
ff Dra. Angélica Dra. Angélica

ELABORADO | '€TTerson REVISADO POR g APROBADO ng

Garrido Espinoza Espinoza




4.21. CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE RECURSOS

CODIGO: C.G.AP.1.1
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -
INSTITUTO DE POSGRADO VERSION: !
ELABORADO POR: Jefferson Garrido
INSTITUTO DE POSTGRADO
CARACTERIZACION DE ADMINISTRACION TALENTO HUMANO REVISADO POR: Dra. Angélica Espinoza
MACROPROCESO: GESTION APOYO
PR : * Di
OCESO: FINANCIERO PARTICIPANTES | * Director Posgrado
RESPONSABLE DEL i * Departamento Financiero
SUBPROCESO Director posgrado
Realizar el procedimiento de administracion talento humano desarrollando cada una de las actividades
OBJETIVO : i
manteniendo un proceso claro y de calidad
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS REGLAS CcODIGO DOCUMENTOS Y REGISTROS
Di ion deb li
D.G.AP.1.1 Proforma Presupuestaria receion debe reaizar D.G.AP.1.1 |Registro de contabilidad

el seguimiento de la

administracién de
talento humano y
D.G.AP.1.1 Actas de entrega y recepcion realizar un informe D.G.AP.1.1 |Inventarios
semestral de las
actividades realizadas.

NORMATIVA LEGAL REQUISITOS DE LA NORMA
NORMATIVA INTERNA NORMATIVA EXTERNA ‘
* Ley Organica De Educacion Superior. * Ley Orgénica De Educacién
* Reglamento General UTN Superior.
* Estatuto Organico UTN * Reglamento de Régimen Académico 44,51,523,6.1,63,7.16,81,82.2,83,85

* Reglamento Interno POSGRADO del CES
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ENTRADAS SALIDAS
_ ACTIVIDADES PARTE
Proceso anterior/ Parte . INTERESADA
. Entradas Salidas .
interesada Cliente/ Proceso
Posterior
Proformas Proforma
. 1. Seleccién de personal presupuestaria
presupuestarias
aprobada
Procesos Administrativos | Informes contabilidad 2. Contratacién de personal Procesos
Administrativos
Informe semestral de
Registros contabilidad 2. Evaluacion del cumplimiento avance y seguimiento
de talento humano.

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, copiadora, scanner, impresora.

Papel, esferos, en

general Utiles de oficina Oficinas

Establecido en el presupuesto del
Instituto.

INDICADORES

composicion cuerpo académico (C.1.2)

RIESGOS

pérdida de informacion personal
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4.21.1. Fichas de indicadores

INSTITUTO DE POSGRADO CcODIGO C.l1l.2
NOMBRE DEL
INDICADOR PROCESO O SUBPROCESO FRECUENCIA DE MEDIDA RESPONSABLE
Planificacion semestral de programas
Composicidn de cuerpo (G.E.2.2).
P P Requerimiento de personal (G.A.A.1.1) Semestral Direccidén

académico

Administracién talento humano (G.AP.1.1)

DESCRIPCION

Este indicador evalta si los profesores con dedicacién al instituto cuentan con formacién de posgrado: doctorado (PhD),
maestria o equivalentes, mide en términos de porcentaje la composicidon de la planta académica, en relacién con el nivel de
formacion de los profesores.

z

FORMULA

1.5 x PADE+1,25 x MSCE+PhD+MSc
TP

CCA =

Dé6nde:
CCA: Composicion del cuerpo académico.
PhDE: Total de profesores con formacion de PhD obtenida en una institucién de educacién superior

MScE: Total de profesores con formacion académica de MSc., obtenida en el listado de universidades de excelencia o en IES que constan en los rankings
internacionales de Latinoamérica; y que evidencien logros académicos y experiencia en investigacion.

PhD: Total de profesores con formacion de PhD.
MScE: Total de profesores con formacién académica de MSc.

TP: Numero total de profesores relacionados al instituto.

ELABORADO

Jefferson Dra. Angelica Espinoza Dra. Angelica Espinoza

. REVISADO POR APROBADO
Garrido
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de titulacion se obtienen las conclusiones siguientes:

151

1. Al desarrollar el estado del arte permitié obtener las bases conceptuales necesarias que

sirvieron de sustento para disefiar el modelo de gestion por procesos en la organizacion

objeto de estudio.

Mediante el diagnostico situacional se identifican y clasifican los procesos que se
ejecutan en el Instituto de Posgrados, lo que permitié determinar la posicion estratégica

actual.

Se realiz6 el inventario de procesos definiendo los procesos que intervienen en el
desarrollo de las actividades, complementado con la propuesta del mapa de procesos, y su

respectiva caracterizacion.

Se disefid el modelo de gestion por procesos para el Instituto de Posgrados de la
Universidad Técnica del Norte, logrando establecer los procedimientos y fichas de
indicadores que se utilizaran para dar seguimiento a las actividades, que ahi se

desarrollan.



RECOMENDACIONES

Para un buen manejo de este trabajo de titulacion se propones las recomendaciones siguientes:

1. Implementar el modelo de gestion por procesos disefiado en el Instituto de Posgrados de
la Universidad Técnica del Norte

2. Socializar con los trabajadores del Instituto de Posgrados la propuesta del disefio del
modelo de gestion por procesos, logrando encaminar al instituto hacia una excelencia
academica.

3. Actualizar la normativa en el &mbito de levantamiento de procesos en especial la 1SO
9001, con el propésito de que toda la informacion que se haya recolectado sea
aprovechada y asi poder lograr el cumplimiento de los objetivos.

4. Controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos y que se encuentran en el manual, permitiendo que el personal cumpla de

una manera correcta con las actividades establecidas, para brindar un servicio de calidad.
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ANEXOS



Anexo 1: Lista maestra de documentos

cODIGO

G.E1l1

G.E1.2

G.E.1.3

G.E21

G.E.2.2

G.E23

G.E24

G.E.3.3

G.E4.2

G.AA1l1l

G.AA21

G.AA23

G.AA31

SUB PROCESO

Formatos generales

Gestién documental

Auditorias internas

Control de salidas no
conformes
Planificacion
estratégica
Planificacion
semestral de
programa

Analisis de
resultados de
programa
Autoevaluacion de
programa

Convenios

Comunicacién
externa

Requerimiento de
personal

Admisién

Becas

Titulacion

cODIGO
D.INT.IP
D.INT.IP

D.INT.IP

D.INT.IP
D.INT.IP
R.INT.IP

ITOL.G.E1.1

ITO2.G.E.1.1

D.INT.G.E.1.2
D.INT.G.E.1.2
D.INT.G.E.1.2
D.INT.G.E.1.2

D.INT.G.E.1.3

D.INT.G.E.2.1

D.INT.G.E.2.2
D.INT.G.E.2.2

D.INT.G.E.2.3

D.INT.G.E.2.4
D.INT.G.E.3.3
D.INT.G.E.3.3
D.INT.G.E.3.3

D.EXT.P.E.4.2

D.INT.G.A.A.1.3

D.INT.G.AA21
D.INT.G.A.A2.1
D.INT.G.AA21
D.INT.G.A.A2.1
D.INT.G.A.A3.2
D.INT.G.A.A.3.2

D.INT. G.AA4.1
D.INT. G.AA4.1

DOCUMENTO
Formato de oficio

Formato de solicitud

Acta de reunién de la Comisién
Asesora

Resolucion de la Comisién Asesora
Formato de informe

Formato de registro de asistencia

Instructivo de creacién o actualizacion
de documentos

Instructivo de diagramacion

Programa anual de auditorias

Plan de auditoria

Formato del checklist para la auditoria
Informe de auditoria

Ficha de gestion de no conformidades

Plan estratégico
Distributivo docente
Planificacion semestral de programa

Informe semestral de actividades de
programa

Informe de autoevaluacion

Formatos de convenio macro

Formato de convenio de vinculacion
con la colectividad

Formato de convenio para PPP

Guia de elaboracién de comunicados y
noticias en el blog.

Perfil personal

Requisitos de matricula

Solicitud de certificado de matricula
Carta compromiso

Carta recomendacion

Solicitud de beca

Clausula

Formato proyecto trabajo de grado
Formato trabajo de grado
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GAll

G.A21

G.A2.2

G.A23

G.lLV.1.1

G.ILlV.1.2

G.L.V.1.3

G.L.V.1.5

G.lLvV.21

G.LlV.5.1

G.AP.2.1
G.AP.2.1
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Disefio curricular

Silabos

Pasantias

Giras de académicas

Planificacion de
proyecto de
investigacion

Ejecucion y
seguimiento de
investigacion
Participacion en
eventos cientificos

Realizacion de
eventos académicos

Vinculacion por
proyectos

Aplicacién de
encuesta a
graduados

Financiero
Financiero

D.INT. G.AA4.1

D.INT.G.A.1.1
D.INT.G.A.2.1
R.INT.G.A.2.1
D.INT.G.A.2.2
D.INT.G.A.2.2

D.INT.G.A.2.3
D.INT.G.A.2.3
D.INT.G.l.V.1.1

D.INT.G.I.V.1.1

D.INT.G.l.V.1.1

D.INT.G.I.V.1.2
D.INT.G.l.V.1.2

D.INT.G.I.V.1.3

D.INT. G.I.LV.1.5
R.NT. G.I.V.1.5

D.INT.G.l.V.2.1
D.INT.G.l.V.2.1

IT.G.ILV.5.1

D.INT.G.AP.2.1
D.INT.G.AP.2.1

Solicitud de fecha y hora de
sustentacion

Disefio y/o redisefio curricular.
Formato de silabo

Registro de socializacion silabos.
Cronograma de ejecucion pasantia
Informe pasantia

Panificacién de gira.
Informe gira académica

Perfil de proyecto de investigacion

Solicitud de revision de perfil al
coordinador de investigacion

Solicitud de ingreso de perfil con
correcciones de Comité cientifico
Solicitud de confirmacién de equipo de
trabajo de investigacion

Solicitud de prérroga

Solicitud de revisién de borrador al
Coordinador

Propuesta del evento académico
Registro de asistencia al evento

Informe mensual de actividades
estudiante

Informe final de vinculacién estudiante

Instructivo para llenar encuesta de
seguimiento a graduados.

Formato de registro de contabilidad
Formato de proforma presupuestaria



Anexo 2: Matriz legal

CODIGO:

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE ~ VERSION:
INSTTUTO DE POSGRADO

)

INSTITUTO DE POSTGRADO

MATRIZ DE DOCUMENTOS LEGALES Y NORMATIVOS
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO ENTIDAD L=

EXPIDE
DOCUMENTOS NORMATIVOS
D EXT. ISO 9000 Sistema de Ges'_uon de Calidad - 1SO
Fundamentos y Vocabulario

ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad —

D.EXT. Requisitos ISO
D EXT. IS_O 31_000 Gestion del Riesgo - Principios y 1SO
Directrices
DOCUMENTOS LEGALES
D.EXT.01 Constitucion Politica del Ecuador Asa_mblea
Constituyente
Ley Orgénica de Educacion Superior Asamblea
D.EXT.02 (LOES) Constituyente
D EXT 03 Reglamento General a la Ley Orgéanica de Asamblea
' ' Educacion Superior Constituyente
D.EXT.04 Reglamento de Régimen Académico CES
Reglamento de Carrera y Escalafon del
D.EXT.05 Profesor e Investigador del Sistema de CES
Educacion Superior
Modelo Genérico de Evaluacion del
Entorno de Aprendizaje de Carreras
D.EXT.06 Presenciales y Semipresenciales de las CEAACES
Universidades y Escuelas Politécnicas del
Ecuador
Modelo de Evaluacion Institucional de
D.EXT.07 Universidades y Escuelas Politécnicas del CEAACES
Ecuador
D.EXT.08 Estatuto Organico UTN UTN
D EXT.09 Reglamento de Régimen Académico de UTN

Grado y Posgrado de la UTN
D.EXT.10 Reglamento General UTN UTN
Reglamento Codificado y Reformado
Interno de Carrera y Escalafon de las/os

D.EXT.11 Profesoras/es e Investigadoras/es de la UTN
UTN

D.EXT.12 Modelo Educativo UTN UTN
Reglamento para los Procesos de

D.EXT.13 Autoevaluacion Institucional de Carreras y UTN

Programas de la UTN

ELABORADO POR:

ML.IP
01

Jefferson
Garrido

2015

2015

2009

2008
2016

2011
2017

2012

2015

2015

2013

2005

2015

2013

2015

158



D.EXT.14

D.EXT.15

D.EXT.16
D.EXT.17
D.EXT.18
D.EXT.19
D.EXT.20
D.EXT.21
D.EXT.22

D.EXT.23

D.EXT.24

D.EXT.25

D.EXT.26
D.EXT.27

D.EXT.28

D.EXT.29

D.EXT.30

D.EXT.31

D.EXT.32
D.EXT.33
D.EXT.34

159

Reglamento de Graduacion y Titulacion
Reglamento general para la elaboracion de
tesis tesinas y proyectos previa a la
obtencidn del grado o titulo profesional en
las carreras de la UTN

Reglamento de la Unidad de Titulacién
Especial

Reglamento de Tutorias Académicas
Reglamento de Evaluacién Integral del
Desempeiio del Personal Académico
Reglamento de Evaluacion por Pares
Reglamento de Estudios por Sistema de
Creéditos Académicos

Reglamento Interno POSGRADO
Reglamento de la Direccion de Vinculacion
con la Colectividad

Reglamento del Centro Universitario de
Investigacion Ciencia y Techologia —
CUICYT

Reglamento de la Oficina de Relaciones
Internacionales

Reglamento codificado y reformado de
ayudas econOmicas para estudios de
posgrado correspondiente a Doctorado
(PhD o su equivalente).

Manual de Usuario del Ingreso Informe
Semestral de Convenios

Reglamento para el uso de sistema de
gestion documental Quipux

Guia Metodologica de Presentacion y
Aprobacion de Proyectos de Carreras
Reglamento Interno para el manejo,
administracion, uso y mantenimiento de los
espacios Fisicos asignados para
actividades académicas, culturales y
deportivas.

Reglamento Codificado y Reformado para
el Concurso de Méritos y Oposicion, para la
Seleccion y Designacién del Personal
Académico.

Reglamento Interno para el uso de un
fondo rotativo para el pago de inscripciones
en conferencias para ponentes,
publicaciones y revisiones de articulos
cientificos.

Instructivo participacion eventos
académicos y cientificos de relevancia.
Reglamento editorial

Instructivo de vinculacion con la sociedad.

UTN

UTN

UTN
UTN
UTN
UTN
UTN
UTN
UTN

UTN

UTN

UTN

UTN

UTN

UTN

UTN

UTN

UTN

UTN

UTN
UTN

2016

2010

2015
2010
2015
2012
2009
2013
2015

2014

2015

2016

2017

2014

2012

2016

2016

2016

2016
2017



D.EXT.35

D.EXT.36
D.EXT.37

D.EXT.38

D.EXT.39

Reglamento del centro universitario de
difusion cultural CUDIC de la Universidad
Técnica del Norte.

Reglamento de la Oficina del Estudiante
Reglamento para  Seguimiento de
Graduados y bolsa de trabajo

Manual Procedimiento para Seguimiento
Graduados

Manual de Clasificacion y valoraciéon de
puestos

UTN

UTN
UTN

UTN

UTN

2015

2015
2012

2015

2015

160



Anexo 3: Matriz de evaluacion y control

MATRIZ DE EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

MACRO . PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | ESTIMACIO
PROCESO CODIGO PROCESO RIESGO RTPpI P IvPlcs| 1 IMEIMOIVAl C N DEL ACCIONES DE CONTROL DEL RIESGO
» A, «Capacitar en la elaboracion y actualizacion de documentos
Inadecuada elaboracion y actualizacion . S, .
i X X Medio *Fomentar la participacion activa de los responsables de los
de documentos internos -
procesos en la gestion documental.
Obtencién de informacién incorrecta e . Concientizar a los auditados para garantizar la veracidad de la
. L X X Medio X - . .
incompleta del estado de la auditoria informacion proporcionada en las auditorias
«Seleccionar adecuadamente al equipo auditor
Personal que no cumplan con el perfil . . . .
R L X X Medio «Capacitar constantemente al equipo auditor para que obtenga las
para realizar las auditorias . . L
- - competencias requeridas en las auditorias
G.E1 |Gestion de la calidad - . - -
« Aplicar metodologias y herramientas eficientes para la
Causas de la no conformidad X X Medio determinacion de causas raiz.
incorrectaente identificadas *Determinar las causas raiz con los involucrados y responsables
del proceso analizado.
«Establecer acciones realistas y eficientes para eliminar o mitigar
Definicion de acciones inadecuadas para| . las causas de la no conformidad.
9 ) X X Medio . L .
la gestion de la no conformidad *Dar seguimiento y evaluar la eficiencia de las acciones tomadas y
reformular acciones en caso que estas no sean adecuadas.
Desactuaizaccion del plan estratégico X X Alto Establecer acciones de control y seguimiento para el plan
del instituto de posgrado estratégico
Incumplimiento de los objetivos X X Alio Reformular las estrategias establecidas para el cumplimiento de los
estratégicos en los plazos establecidos objetivos y dar seguimiento continuo a la ejecucion de estas.
Planificacion de actividades fuera del . Ejecutar proyectos de autogestion para dar cumplimiento a todas
- X X Medio - .
alcance de los recursos suministrados las actividades planificadas.
GE2 | Planeacion estratégica I ncumpll{ryentos en !aentrega d.e Establecer sanciones para el incumplimiento e incentivos y
informacién necesaria para realizar el X X Alto . - X "
o reconocimiento para el cumplimiento en la entrega de informacion.
andlisis de los programas.
Recoleccion y entrega de informacion «Conformar la co@lon de evaluacion y acreditacion en el instituto
o - con docentes capacitados y competentes en el proceso de
que no evidencie el cumplimiento de los -
2 : X X Alto autoevaluacion
indicadores establecidos por el c X s d bre cl d
CEAACES apacitar (_:f)nstantcmcnte a los docentes sobre el procesos de
autoevaluacion.
” - Emitir requerimiento de movilidad nacional y/o internacional para la|
Desaprobacion de financiamiento o L . L0
. " . actualizacion cientifica pedagdgica, participacion en eventos
permiso de movilidad por X X Medio o . . . L
: - e cientfficos, intercambios debidamente justificada por la
incumplimiento de requisitos R L P
. coordinacion y dar seguimiento al tramite.
G.E.3 |Relaciones externas — - " —— -
Establecimiento de convenios X X Medio Gestionar el establecimiento de convenios con empresas que
especificos y de vigencia corta. deseen cooperar interinstitucionalmente a mediano y largo plazo.
Incumplimiento de las clausulas del X X Seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
convenio convenio
S . . Establecer criterios de calidad de informacion para asegurar la
Gestion de Incorrecta Utilizacion del Quipux X X Medio | redivilidad de la informacion.
G.E4 |comunicacion . L . - ”
- Pérdida de comunicacion X X Medio Dar seguimineto a la documentacion entregada
organizacional
Comunicacién inoportuna X X Medio Comunicar informacién con la debida anticipacion

161



GAAl

Gestion del talento
humano

Contratacion de personal que no cumpla
con el perfil requerido.

Recoleccién y entrega de informacion
que no evidencie el cumplimiento de las
actividades designadas en docencia,
investigacion, gestion y vinculacion.

Caida del sistema

G.A.A.2 |Tramites académicos |Pérdida de informacion del estudiante
Demora del trémite o tramite inconcluso.
Abandono del trabajo de titulacion
G.A.A3 [Titulacion

Titulos sin registrar en el plazo
establecido de 30 dias

Planificacion macro y

Cambios no pertinentes en el redisefio o
que superan el 25% de diferencia con el
redisefio anterior aprobado.

Establecer perfil del personal requerido y realizar el contrato una
Vez que se cuente con la aprobacion de direccion del instituto.

Realizar revisiones in situ y seguimiento de las actividades
designadas aleatoriamente.

Solicitar apoyo técnico al departamento de informética y respetar
el cronograma de matriculacion establecido para cada carrera.

Solicitar al estudiante que conserve informacion de respaldo

*Seguimiento continuo al tramite por parte del estudiante

Establecer un mayor control y seguimiento a los estudiantes por
parte del director y asesores.

Las personas involucradas den seguimiento al tramite para evitar
demoras.

Conformar la comision curricular con personal que cuente con las
competencias necesarias y si es posible experiencia en redisefios
curriculares.

GA1l N
meso curricular ificacio Vi - . .
Planificacién de actividades .fu.era del . Establecer actividades coherentes para poder ejecutarlas debido a
alcance de los recursos suministrados Medio .
o lo planeado y con los recursos asignados
para el instituto
Incumplimiento de las actividades
designadas en la planificacion Capacitacion y actualizacion de docentes.
microcurricular.
«Elaborar cronograma de ejecucion tomando en cuenta la
Sobredimensionamiento del contenido dimension de los temas planificados al momento de definir el
del silabo en relacion al tiempo Medio silabo.
Planificacin micro disponible para su ejecucion. Elaborar .sﬂal?o sohcm?.ndo apoyo o partlctpacu)n de _c}ocentes
G.A2 curricular con experiencia en la ejecucion de la materia en cuestion.
Desactualizacion y falta de participacion «Solicitar justificaciones coherentes de incumplimiento.
del docente. *Planificar y ejecutar actividades académicas adicionales.
Desercion o abandono del estudiante de Planificar ejecucion de las précticas con anticipacion para asegurar
las pasantias. disponibilidad oportuna de los recursos necesarios.
Indisponibili ion - - "
disponibildad o r_\egacp de las Solicitar de forma anticipada y confirmar la aceptacién por parte
empresas para realizar giras "
- de la empresa, establecer acuerdos de mutua cooperacion.
académicas.
Asegurar la estabilidad del personal docente a través de
Inestabilidad del docente incentivos, reconocimientos, nombramientos, contratos a largo
GA3 |Desarrollo curricular _ _ plazo y constante seguimiento y control.
Incumplimiento de las actividades
académicas establecidas en el Medio Mantener los informes mesuales de actividades con su seguimiento
distributivo del docente
. » Capacitar y dar a conocer sobre el proceso y criterios de
Deficientes resultados de evaluacion del . P - Y o P Y .
~ Medio evaluacion del desempefio docente, para asegurar el cumplimiento
desempefio del docente. .
» . de los mismos.
G.A4 |Evaluacion curricular — - —
- » Concientizar a estudiantes y docentes sobre los criterios de
Incumplimiento de la evaluacién por . - . .
. Medio evaluacion para asegurar la veracidad y relevancia de la
parte de los estudiantes X ) g )
informacion proporcionada, al momento de la evaluacion.
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GLV

163

Incumplimiento de plazos de ejecuciony
recursos necesarios para el
cumplimiento de objetivos del proyecto
de investigacion.

Planificar con anticipacion y dar seguimiento continuo a tramites de
Medio requerimiento para asegurar la disponibilidad de recursos y tiempo
para la ejecucion del proyecto.

Retraso en la efectiva aprobacion de las
tesis asociadas al proyecto

Realizar tutorias periodicas al estudiante para obtener los

Medio .
resultados esperados a tiempo.

G.LV.1 [Investigacion — — - — — -

o2 Desaprobacion de financiamiento para Cumplir con requisitos y reqquerimientos estipulados en el
publicacion de resultados o Alto reglamento de CUYCIT. Incluir dentro del presupuesto del
participacién en eventos. Instituto de inscripcion en eventos cientifico técnicos.

Planificar con anticipacion las actividades a desarrollarse en el
Cancelacion del evento. evento ademas, respetar las normas establecidas por el Instituto
para el uso de las instalaciones.
. *Mant trol imient t istenci
- Abandono del estudiante del proyecto . antener Control y Seguimiento c.onsmn.? a l asistencia y avance
Gestion de vinculacion Medio del estudiante en el proyecto de vinculacion.
Investigacion y GILV2 Vinculacion por ) «Establecer sanciones para el abandono.
i i0 royectos - . " .- . -
HE L proye Incumplimiento del convenio o carta de Medio Realizar seguimiento y establecer actividades para el cumplimiento
compromiso por parte de la empresa. de las expectativas de las empresas.
Abandono del estudiante de las } -Realimr.controly seguimiento_ constante a la asistencia y avance
récticas Medio del estudiante en el proyecto ejecutado.

G.1V3 |pasantias P ) *Establecer sanciones para el abandono o desercion.
Incumplimiento del convenio o carta de Medio Realizar seguimiento y establecer actividades para el cumplimiento
compromiso por parte de la empresa. de las expectativas de las empresas.

Alto Definir acciones de mejora conjuntamente con el estudiante,
. Desinterés del graduado, falta de tomando en cuenta sus sugerencias.
Seguimiento a .
G.lLV.4 respuesta a la encuesta de seguimiento a
graduados . L . .
graduados. Alto Establecer mecanismos de comunicacion continua y eficiente con
el graduado.
PR Emisién de documentos juridicos Realizar seguimientos en actividades que requieren asesoria
Asesoria juridica -
G.AP.1.1 errados juridica.
Actualizacion Desactualizacion de reglametacion
G.AP.1.1 reglamentos y/o requerida Realizar una actualizacion continua de reglamentos y/o instructivos.
. . . . - imien ntrol inuo en el pr ministracion
Finanaciero Registros de informacion incompleta Sequ N lento y control continuo en el procesos de administracio
G.AP.2.1 financiera.
Administracion talento Etablecer un mayor control en las actividades de administracion de
G.AP.3.1 humano Pérdida de informacion del personal talento humano.




