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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad el disefio del sistema de control interno para la
Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura (FOCI), en la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura, la cual en coordinacion con ChildFund, se dedica a planificar, ejecutar
y controlar programas sociales enfocados a mejorar las condiciones de vida de determinadas
comunidades en condiciones de vulnerabilidad. Por consiguiente, el proyecto se elabor6 a partir
de un diagndstico situacional mediante la aplicacion de metodologia, técnicas e instrumentos
de investigacion como entrevistas, fichas de observacion y censos, a fin de identificar aspectos
internos y externos que permitan alcanzar un entendimiento general de la Federacion y las
principales deficiencias. Asi también, se presentd un detalle de bases teoricas sobre el sistema
de control interno y las organizaciones no gubernamentales, que permitieron comprender y
fundamentar la investigacion. Ademas, como constancia se elaboré la propuesta del sistema de
control interno que se desarrolla en base a los componentes de control interno, en el cual se
plantea un manual de funciones, plan de mitigacion, mapa de procesos, manual de procesos
operativos, plan de gestion del voluntariado, plan de comunicaciones y ficha de seguimiento,
los cuales pretenden en conjunto mitigar los riesgos que afectan al cumplimiento de los
objetivos y de esta forma, mejorar la actual gestion de la Federacién. Finalmente, se procedid
a validar la propuesta para determinar el nivel de aplicabilidad y congruencia con las

necesidades identificadas en la FOCI.



ABSTRACT

The main goal of this project is to design of the internal control system for the ‘Federacién
de Organizaciones Comunitarias de Imbabura’, in Ibarra city, province of Imbabura. This
Federation by a coordination with ChildFund dedicates to plan, run and control social
programs focused on enhancing live condition in communities which suffer vulnerability
conditions. As a result, the project was made from a situational diagnostic by the
application of methodology, technics and tools, such as: interviews, observation cards
and surveys in order to identify internal and external aspects that allow a complete
understanding of this Federation and its main problems. In addition, a theory base detail
about internal control system and the non-governmental organizations that allowed to
understand and support the investigation were presented. Also, as a probe that the project
was carried on, a proposal on the internal control system which develops based on the
components of the internal control was elaborated. The purpose of them is to mitigate the
risks that could affect to comply the objectives and, in this way, enhance the management
of the Federation. Finally, the proposal was validated to determine the level of

applicability and congruence with the necessities identified in the Federation..
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PRESENTACION

El disefio del sistema de control interno para la Federacidn de Organizaciones Comunitarias
de Imbabura se enfoca en optimizar y mejorar los procesos que se realizan para apoyar a la

consecucion de los objetivos institucionales.

La presente investigacion cuenta con los siguientes capitulos: Diagnostico, Marco tedrico,

Propuesta y Validacion.

El proyecto se elabor6 en base a un diagndstico situacional mediante la determinacion y
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion como entrevistas, fichas de
observacién y censos, a fin de identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para lograr un entendimiento general de la Federacion y reconocer las principales deficiencias.

A continuacion, se fundamenté la investigacion mediante bases tedricas sobre el sistema de
control interno y las organizaciones no gubernamentales, obtenidas a través de la revision
documental de libros impresos y virtuales del repositorio bibliogréafico de la Universidad

Técnica del Norte y articulos cientificos publicados en paginas web académicas.

Posteriormente, se presenta la propuesta del sistema de control interno, en el cual se elabord
un manual de funciones para el nivel directivo, ejecutivo y operativo, un plan de mitigacion
sobre los riesgos detectados por cada objetivo, un mapa de procesos, un manual de procesos
operativos que contiene actividades, controles, responsables, tiempos y documentos, asi
también, se presenta un plan de gestion del voluntariado, un plan de comunicaciones y una

ficha de seguimiento.

Luego, se procedio a validar la propuesta mediante la aplicacién de una matriz de validacion
en funcion de variables e indicadores establecidos en distintos rangos para determinar el nivel

de aplicacion y utilidad.
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Por ltimo, se finaliza este trabajo de investigacion mediante el planteamiento de
conclusiones y recomendaciones, en las que se presenta aspectos importantes que deberan
considerar dentro de un determinado tiempo por parte de la Federacion de Organizaciones

comunitarias de Imbabura (FOCI).
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JUSTIFICACION

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de mejorar el Sistema de Control interno con
el que cuenta la Federacion de Organizaciones comunitarias de Imbabura, entidad sin animo
de lucro, ubicada en la Av. Los sauces 208 y José Miguel Leoro, en la ciudad de Ibarra
provincia de Imbabura; debido a que en la actualidad contaba con documentos no acordes a las
necesidades, es decir desactualizados en base a las actividades que realiza; es asi que para
reflejar un eficiente manejo de los recursos recibidos de su patrocinador ChildFund
International y garantizar que se ejecute correctamente el destino de los fondos, es necesario la
actualizacion y aplicacion de documentacion propuesta en base a los cinco componentes de
COSO 1, el cual pretende mejorar la calidad en el desarrollo de las actividades reflejando a
las partes interesadas que la Federacion es totalmente clara en su gestidn (recursos econémicos,
personal y voluntarios) y pueden ser participes de donaciones y convenios con instituciones

publicas que compartan los mismos fines.

Por tal razén es importante fortalecer el Sistema de Control Interno el cual promoverd la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de sus actividades y mejorar la calidad en los servicios
brindados a los beneficiarios, mediante la aplicacidn de controles preventivos y correctivos que
permitan sostener informacion veraz y oportuna; ademas de proponer de manera formal los
procesos que se han estado llevando a cabo para una correcta distribucion de acciones a

personas que colaboran en el proceso.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Diseniar el sistema de control interno de la Federacion de Organizaciones Comunitarias de
Imbabura, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura para la mejora de la ejecucion de
las operaciones administrativas y financieras acorde a la normativa vigente aplicable que

permita el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivos Especifico

Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno de la Federacion de
Organizaciones Comunitarias de Imbabura, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura

con la finalidad de conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Analizar las bases teoricas existentes sobre el control interno y las organizaciones no

gubernamentales con el fin de fundamentar el proyecto.

Disenar el sistema de control interno para la Federacion a través de la formulacién y mejora

de manuales, procesos, controles en base a las areas problematicas identificadas.

Validar la aplicacion de la propuesta del sistema de control interno para la Federacion en
funcion a una matriz de validacion que incorpore variables e indicadores sujetos a

calificacion.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO

1.1. Antecedentes

ChildFund a nivel internacional es una red global de 11 organizaciones, con sede principal
en Estados Unidos, una regional en Panama; trabajan en paises de América como: Bolivia,
Brasil, Ecuador, Guatemala, Honduras y México; se financian mediante la captacion de
recursos proveniente de personas extranjeras quienes auspician a los afiliados de la
organizacion para promover al cumplimiento de los derechos de los nifios, jovenes y

adolescentes garantizando el pleno desarrollo en cada una de las etapas de vida de 0-24 afios.

En el pais se establecié ChildFund Ecuador desde 1984 como una organizacién privada de
cooperacion internacional que realiza alianzas estratégicas nacionales e internaciones para
procurar la mejora de la calidad de vida y proteccién integral de grupos especificos, ademas

del fortalecimiento del sistema de patrocinio.

En la provincia de Imbabura se crea mediante acuerdo ministerial Nro. 114 del 6 de
diciembre del 2007, la Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura (FOCI-
CHILDFUND) que se constituye en una organizacion juridica de derecho privado, sin fines de
lucro, aprobada en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social; ubicado las calles Luis Abel

Tafur y José Leoro parroquia San Francisco, canton Ibarra, en la provincia de Imbabura.

Para el efecto, FOCI-ChildFund establece como mision institucional aportar al ejercicio
pleno de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en condiciones de vulnerabilidad,
mediante la articulacion de proyectos y programas que permitan el mejoramiento de las

condiciones de vida.
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La Federacion esta conformada por 16 asociaciones comunitarias con alrededor de 4200
familias afiliadas a ChildFund Ecuador, organismo nacional, que aporta de manera econdémica
y técnica para gestionar programas diferenciados a beneficio de nifios, jovenes y padres de
familia pertenecientes a grupos vulnerables y deprimidos de las zonas rurales de Imbabura, con

actividades orientadas al desarrollo social, educativo y ecoldgico.

Actualmente la FOCI se encuentra en funcionamiento, pero ha crecido considerablemente
por el apoyo técnico y financiero que recibe por cada uno de los afiliados que se suman a la
organizacion, por lo que presenta falencias en la ejecucidn de sus operaciones y gestion para el

logro de objetivos, acorde a la misién y vision definidos.

Por tal motivo, el sistema de control interno comprende herramientas utilizadas por toda
entidad sea cual sea su actividad y tamafio, que en conjunto brinda seguridad en las operaciones
y permite el adecuado desarrollo de las mismas, dando como resultado la buena marcha de la
organizacion a nivel administrativo, financiero y operacional, asi también, la deteccion y
mitigacion de los riesgos para el logro de objetivos. La FOCI requiere de un sistema de control
interno que procure por la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, consecucion de
objetivos alineados a la misién y vision propuesta; cuyo resultado se encuentre en

cumplimiento a la normativa vigente aplicable.

1.2. Objetivos del diagndstico

1.2.1. Objetivo general

e Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno de la Federacion de
Organizaciones Comunitarias de Imbabura, en la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura

con la finalidad de conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



1.2.2. Objetivos diagndsticos

1. Conocer el marco juridico que rige a la Federacion.
2. Evaluar el control interno de los proyectos y programas que ejecuta la FOCI.
3. Evaluar el control interno de la gestion administrativa y de auspicio de la FOCI.

4. Evaluar el control interno de la gestion financiera de la Federacion.

1.3. Variables diagnosticas

Las variables a aplicar en la presente investigacién son:
e Marco juridico
e Proyectos y programas
e Gestion administrativa y patrocinio

e Control interno financiero

1.4. Indicadores

1.4.1. Marco juridico.

e Constitucion

e Leyesaplicables

o Estatutos

¢ Reglamentos internos

e Manual de procedimientos

1.4.2. Proyectos y Programas.

e Planificacién técnica del proyecto
e Presupuesto

e Resultados
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1.4.3.

1.4.4.

Gestion administrativa y Patrocinio

Planificacion estratégica
Planificacion Operativa Anual
Presupuesto

Gestion de la direccion

Gestion del patrocinio
Estructura organica y funciones
Gestion del Talento Humano

Informacion y comunicacion

Control interno financiero

Sistema contable

Obligaciones tributarias

28
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Tabla 1
Matriz de relacion diagnostica
Objetivos Variable Indicadores Fuente de Técnicas Aplicacion
informacion
Conocer el marco Marco juridico ~ Constitucion Primaria Ficha de - Documentacion de la FOCI
juridico aplicable a Leyes aplicables observacion
la Federacion Estatuto
Reglamento interno
Manual de procedimientos
Conocer el control Proyectos y Planificacion técnica del proyecto Primaria Entrevista - Equipo técnico
interno de los programas Presu Secundaria Ficha de - Afiliados
puesto - I
proyectos y Resultados observacion - Documentacion de la FOCI
programas que
ejecuta la FOCI
Evaluar el control Gestion Planificacion estratégica Primaria - Coordinador FOCI
interno de la gestion ~ Administrativay  Planificacion Operativa Anual Entrevista - Documentacion de la FOCI
administrativa y de Patrocinio Presupuesto Encuesta
auspicio de la Gestidn de la direccion
FOCI. Gestion del patrocinio
Estructura organica y funciones
Gestion del Talento Humano
Gestion del Voluntariado
Informacion y comunicacion
Evaluar el control Control interno  Sistema contable Primaria Entrevista - Contadora
interno financiero financiero Obligaciones tributarias Ficha de - Documentacion de la FOCI
de la Federacion. Observacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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1.5. Mecanica operativa

Informacion primaria

Entrevista

Se estructurd una serie de preguntas dirigidas al Coordinador de la Federacion de
Organizaciones Comunitarias de Imbabura para conocer la gestién de la direccion y del
patrocinio. También se elaboro6 preguntas hacia el contador para evaluar el manejo del sistema

contable, controles contables y obligaciones tributarias.

Encuesta

Se realizaron una serie de preguntas al personal técnico para conocer la planificacion de
cada proyecto y el presupuesto designado a cada actividad, y a los afiliados de la Federacion
de Organizaciones Comunitarias de Imbabura para obtener la incidencia de la ejecucion de los

proyectos y programas en su calidad de vida.

Observacion Directa

Se realiz6 una inspeccion ocular apoyada en fichas de observacion con respecto al marco
juridico que regula y define a la FOCI asi como también, los proyectos y programas sociales
ejecutados. Ademas, conocer la planificacion estratégica, el plan operativo anual, el

presupuesto; y por otra parte, se observé la automatizacion del sistema contable.

Informacion secundaria

Se reviso fuentes bibliograficas internas de la Federacion para el sustento del marco juridico

como leyes, reglamentos y manual de funciones que tiene la FOCI.
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Por otra parte, también se obtuvo informacion externa de: libros y articulos cientificos, sitios
de Internet, manuales, leyes y reglamentos vigentes, ademas de estadisticas de impacto de la

labor social en la vida de los nifos afiliados.

1.5.1. ldentificacion de la poblacién y muestreo.

La poblacién que fue sujeto de estudio estd compuesta de dos grupos:

e Equipo Técnico
e Afiliados de la Federacion
La poblacion del equipo técnico de la Federacion de Organizaciones Comunitarias de

Imbabura de acuerdo con la informacion proporcionada es:

Tabla 2

Equipo Técnico
No. FUNCIONARIO CARGO
1 ARMAS BOADA HECTOR RAMIRO TECNICO
2 CANGAS SALAS MOISES FERNANDO TECNICO
3 ANDRADE GALLEGOS LOLA EDITA MOVILIZADOR
4 ANRANGO GARZON HENRY ROBERTO MOVILIZADOR
5 BASANTES LEMA OSCAR ADRIAN MOVILIZADOR
6 IMBAQUINGO CARMEN YOLANDA MOVILIZADOR
7 MOLINA CRIOLLO ANA MARISOL MOVILIZADOR
8 MORETA SIZA SILVIA VERONICA MOVILIZADOR
9 PAREDES MARTINEZ BENIGNA IRENE MOVILIZADOR
10 PINCHAO GUESPUD SANTIAGO ISRAEL MOVILIZADOR
11 RAMOS ANDRADE MARCO ROBERTO MOVILIZADOR
12 TOBAR GONZALES ANDREA PATRICIA MOVILIZADOR
13 TULCAN ERAZO ANA PAOLA MOVILIZADOR
14 ARMAS BOADA HECTOR RAMIRO TECNICO
15 CANGAS SALAS MOISES FERNANDO TECNICO
16 CARLOSAMA PEREZ LUIS ESTUARDO TECNICO

17 MANRIQUE SANIPATIN VERONICA ALEXANDRA TECNICO

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras

En la determinacion de la poblacion del equipo técnico de la FOCI no se aplica el célculo
de la muestra debido a que la unidad de analisis es menor a 100 personas, por lo que fue

necesario aplicar la técnica de la encuesta.
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La poblacion de los afiliados esta constituida por:

Tabla 3

Afiliados
Poblacion NUmero
Etapa de vida 1 206
Etapa de vida 2 1549
Etapa de vida 3 1115
Total 2870

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras

Los afiliados a la Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura son 2870 por lo

cual se debe aplicar el calculo de la muestra.
1.5.1.1. Calculo de la muestra

El célculo de la muestra se realiz6 mediante la siguiente formula:

= N x P? xO?
(N-1)E? + P*O?

Dénde:

n=Tamaro de la muestra
N=Poblacion
02=Desviacion tipica
Z=Nivel de confianza
e=Nivel de error

~ 2870 % 1.962 * 0.52
"= 2870 — 1)0.052 + 0.52 * 1.962

n=339 afiliados
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1.5.2. Tabulacion, analisis, evaluacién de informacion.

1.5.2.1. Encuesta aplicada al personal técnico de la Federacion de Organizaciones

Comunitarias de Imbabura

1. ¢Previo a la ejecucion de un proyecto, cuenta con un cronograma de actividades

debidamente aprobado?

Tabla 4

Cronograma de actividades debidamente aprobado
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 100%
NO 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 1
Cronograma de actividades debidamente aprobado

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEBIDAMENTE
APROBADO

0%

=Sl
= NO

Fuente: Investigacion Encuesta 2019

Analisis

La mayoria de los técnicos de la FOCI indican que previo a la ejecucion de un proyecto,
cuentan con un cronograma de actividades, mismo que se encuentra debidamente aprobado,

este resultado refleja el cumplimiento de actividades realizados en la planificacion estratégica.
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2. ¢Ejecuta sus actividades de acuerdo con la planificacion previamente establecida?

Tabla 5
Planificacion previamente establecida
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 17 94%
CASI SIEMPRE 1 6%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 2
Planificacion previamente establecida

PLANIFICACION PREVIAMENTE ESTABLECIDA
6%0%

= SIEMPRE

1 CASI SIEMPRE
RARA VEZ
NUNCA

Fuente: Investigacion Encuesta 2019

Analisis

La gran mayoria de los técnicos indican que las actividades se ejecutan de acuerdo con la
planificacién previamente establecida, respondiendo a que la planificacién constituye
pardmetros que se deben cumplir rigurosamente, con el fin de alcanzar los objetivos

institucionales de la Federacion.



3. ¢El presupuesto asignado por cada programa es ejecutado en su totalidad?
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Tabla 6
Ejecucion del presupuesto asignado
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 15 88%
CASI SIEMPRE 2 12%
RARA VEZ 0%
NUNCA 0%
TOTAL 17 100%
Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras
Gréfico 3
Ejecucion del presupuesto asignado
EJECUCION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO
= SIEMPRE
= CASI SIEMPRE
“ RARA VEZ
NUNCA

Fuente: Investigacion Encuesta 2019

Analisis

Con base a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados afirman que se ha

ejecutado en su totalidad el presupuesto asignado para cada programa en las diferentes

comunidades en beneficio de personas vulnerables.
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4. ¢Se evalla a los afiliados al finalizar de cada taller impartido, para verificar su

impacto en el desarrollo social?

Tabla 7

Evaluacion al finalizar cada taller
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 15 88%
CASI SIEMPRE 1 6%
RARA VEZ 1 6%
NUNCA 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 4
Evaluacion al finalizar cada taller
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019

Andlisis
Con base a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados afirman que se evaltan

a los beneficiarios al finalizar el taller, con la finalidad de verificar el resultado obtenido y la

percepcion de la calidad de las temaéticas.
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5. ¢Presenta informes de las evaluaciones de los impactos del proyecto?

Tabla 8

Informes de evaluacion de impactos
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 16 94%
CASI SIEMPRE 1 6%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 5
Informes de evaluacion de impactos

INFORMES DE EVALUACION DE IMPACTOS
6%0%

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

“ RARA VEZ
NUNCA

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Andlisis

Con base a los resultados obtenidos, la mayoria de los técnicos manifiestan que realizan
informes de evaluacién a los impactos que tienen los proyectos ejecutados por la FOCI, esto

permite obtener una comparacién con los objetivos de cada proyecto y su grado de

cumplimiento.
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6. ¢Cudles son los principales impactos positivos y negativos que usted cree incidieron

en los beneficiarios, de forma general?

Tabla 9

Impactos que incidieron en los beneficiarios
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
PERSONALIDAD 13 76%
CALIDAD DE VIDA 3 18%
INGRESOS ECONOMICOS 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 6
Impactos que incidieron en los beneficiarios
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Analisis

La mayoria de los técnicos de la FOCI indican que los impactos que incidieron en los
beneficiarios son en la personalidad, es decir en el desarrollo de su caracter, forma de ser y

actuar en el entorno familiar y en la sociedad; por otra parte indican que existe influencia en la

mejora de la calidad de vida.
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7. ¢Manejan estadisticas de impactos después de la ejecucion de los proyectos?

Tabla 10

Estadisticas de impactos de proyectos
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 16 94%
CASI SIEMPRE 1 6%
RARA VEZ 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 7
Estadisticas de impactos de proyectos
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Analisis

La mayoria de los técnicos de la FOCI indican que se realizan estadisticas de impactos de
los proyectos que se ejecutan en las diferentes comunidades, con el fin de conocer y realizar

comparaciones entre periodos para establecer estrategias que mejoren la ejecucion de los

modelos programaticos.
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8. ¢Se verifica si los afiliados cumplen con los requisitos para continuar con la afiliacion?

Tabla 11

Verificacion de requisitos
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 17 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
RARA VEZ 0%
NUNCA 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 8
Verificacion de requisitos
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019

Anélisis
Con base a los resultados obtenidos, la mayoria de los técnicos manifiestan que realizan una

verificacion de requisitos para conocer el grado de cumplimiento de los afiliados, lo cual

determina su permanencia en la FOCI.
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1.5.2.2. Encuesta aplicada a los afiliados de la Federacion de Organizaciones

Comunitarias de Imbabura

1. ¢Conoce cual es el trabajo de la FOCI y a que grupos prioritarios se dirige en las

distintas comunidades adscritas a la Federacion?

Tabla 12

Conocimiento del trabajo de la FOCI y grupos prioritarios
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 313 92,33%
NO 26 7,67%
TOTAL 339 100,00%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 9
Conocimiento del trabajo de la FOCI y grupos prioritarios
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Anélisis

La mayoria de los afiliados a la FOCI indican que conocen del trabajo y los grupos
prioritarios a los que se dirige, este hecho responde a la aceptacion de las organizaciones

sociales dentro de las comunidades para ejecutar programas a beneficio de ciertos grupos en

condiciones de vulnerabilidad de derechos.
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2. ¢Indique los programas en los cuales ha participado?

Tabla 13

Participacion en programas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO 16 4,62%
AFLATOUN 46 13,29%
SCRATCH 39 11,27%
AFLATEEN 102 29,48%
A JUGAR 66 19,08%
ARDUINO 74 21,39%
NO HE PARTICIPADO 3 0,87%
TOTAL 346 100,00%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 10

Participacion en programas
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019

Anélisis
Con base a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados afirman que han

participado en los modelos programaticos de la FOCI, esta situacion responde al interés de la

poblacién por los programas sociales que ayuden a resolver una determinada problematica o

sean de interés publico.
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3. ¢Recibe socializacion oportuna de los talleres, eventos y demas informacion

concerniente a la Federacién en su comunidad?

Tabla 14

Socializacidn de los talleres, eventos e informacién
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 82 24,19%
CASI SIEMPRE 107 31,56%
RARA VEZ 136 40,12%
NUNCA 14 4,13%
TOTAL 339 100,00%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 11
Socializacioén de los talleres, eventos e informacion
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019

Analisis

En base a los resultados obtenidos, la mayoria de los beneficiarios considera que rara vez
existe la socializacion pertinente de la ejecucion de los talleres, eventos u otras
comunicaciones, este hecho corresponde a la ausencia de controles que aseguren la

comunicacion oportuna y veraz entre la FOCI y sus beneficiarios, comprometiendo la

participacion y pleno goce de los derechos que les corresponden.
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4. ¢Los proyectos y programas que imparte la Federacion estdn de acuerdo con las

problematicas encontradas dentro de la comunidad?

Tabla 15

Respuesta a la problematica de la comunidad
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 297 87,61%
CASI SIEMPRE 26 7,67%
RARA VEZ 16 4,72%
NUNCA 0 0,00%
TOTAL 339 100,00%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 12
Respuesta a la problemética de la comunidad
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Analisis

El resultado obtenido demuestra que los proyectos y programas siempre concuerdan con la
problematica latente en las comunidades en donde trabaja la FOCI, este hecho corresponde a
la necesidad de un plan estratégico que surja a partir del analisis de las causas raices de

problemas sociales, y como solucién a las mismas, se disefien perfiles de proyectos de acuerdo

con las necesidades identificadas.
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5. ¢Cada cuanto tiempo el personal de la FOCI actualiza su informacién?

Tabla 16

Actualizacion de datos
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
CADA SEIS MESES 0 0,00%
CADA ANO 309 91,42%
NUNCA 23 6,80%
OTRO 6 1,78%
TOTAL 338 100,00%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 13
Actualizacion de datos
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Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Andlisis

La gran mayoria de los afiliados manifiesta que el equipo técnico de la FOCI actualiza su
informacion personal cada afio, lo cual es positivo para mantener informacion de calidad del

publico objetivo a fin de conocer sus necesidades y la perspectiva que tienen de la labor que

realiza la organizacion.
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6. ¢En qué medida el apoyo de la Federacion influye en su calidad de vida?

Tabla 17

Impacto
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE 143 42,18%
PARCIALMENTE 193 56,93%
NADA 3 0,88%
TOTAL 339 100,00%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Grafico 14
Impacto
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Andlisis

En base a los resultados obtenidos se determina que la FOCI influye parcialmente en la
mejora de la calidad de vida de los afiliados, este hecho confirma que las organizaciones
sociales cumplen su mision y objetivos al ejecutar programas a favor de la comunidad con un

nivel de impacto moderado y alto en la vida de los beneficiarios.
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7. ¢Indique en qué aspectos fue beneficiado con los programas de la FOCI?

Tabla 18

Beneficio de los programas de la FOCI
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
PERSONALIDAD 57 16,81%
UNIDAD FAMILIAR 113 33,33%
LIDERAZGO 35 10,32%
INGRESOS 0 0,00%
EDUCACION 134 39,53%
TOTAL 339 100,00%

Fuente: Investigacion Encuesta 2019
Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 15
Beneficio de los programas de la FOCI
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Con base a los resultados, los beneficiarios indicaron que el mayor aporte de los programas

de la FOCI fue en la educacion y la unidad familiar, los cuales responden a los objetivos

planteados en el Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021 que abarcan el respeto hacia los

derechos, la consolidacion de una sociedad libre de violencia de cualquier tipo e, incentivo a

la participacion comunitaria con ética social.
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1.5.2.3. Entrevista dirigida al coordinador

1. ¢Cual es la razon de ser de la FOCI?

Trabajamos por la proteccidn de nifios, nifias adolescentes con condiciones de carencias y

vulnerabilidad.

2. ¢Cudles son los grupos beneficiarios de la Federacion?

La labor de la FOCI se centra en nifios, nifias, adolescentes y jovenes pertenecientes a grupos
deprimidos y en situaciones de vulnerabilidad de derechos, los mismos que residen en la

provincia de Imbabura en los cantones de: Ibarra, Urcuqui, Antonio Ante y Pimampiro.

3. ¢La Federacion dispone de un plan estratégico y si lo tiene cual es el tiempo de

alcance?

La Federacion si dispone de un plan estratégico y el cual tiene un alcance de 3 afios de

ejecucidn, el mismo que esta aprobado por ChildFund.

4. ¢Cuédles son objetivos esenciales de la FOCI? ¢Estos objetivos constan en el plan

estratégico?

Los objetivos se enfocan en grupos etarios y se alinean hacia la problematica que atraviesan
nifos, nifas, jovenes y adolescentes. Asi también, estos objetivos constan en el plan estratégico

con sus respectivos resultados a conseguir. Estos objetivos son:

e Contribuir al logro del maximo potencial de infantes, nifias y nifios menores de seis afios
apoyados por cuidadores comprometidos y empoderados en ambientes familiares

armoniosos y comunidades protectoras.
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e Contribuir a que nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 6 a 14 afios se desenvuelven en
ambientes seguros y protectores y son reconocidos como agentes de cambio que

promueven relaciones libres de violencia.

e Contribuir a que nifias, nifios, adolescentes y jovenes logren un estado de bienestar al

ejercer responsablemente su sexualidad.

e Contribuir al bienestar de adolescentes y jovenes quienes como agentes de cambio influyen
positivamente en la vida familiar, social, politica y econémica de sus entornos

comunitarios.

5. ¢Dispone de un plan operativo anual y éste esta alineado al plan estratégico?

Si, la FOCI cuenta con un POA el cual incorpora las actividades del area administrativa,
talento humano, patrocinio y de programas, el mismo que estd realizado en base a la

planificacion estratégica que cumple con los lineamientos de la ChildFund.

6. ¢Cuenta con un presupuesto anual, y éste esta acorde al plan operativo anual?

Si contamos con un presupuesto anual y éste se encuentra acorde a las actividades detalladas

en el POA.

7. ¢Cbmo se financian las actividades que realiza la institucion?

ChildFund es quien nos financia el modelo que les presento, asi como también la UNICEF

en salud y seguridad alimentaria.

8. ¢Cuanto fue el nivel de ejecucion presupuestaria de los altimos tres afos?

Nosotros nos manejamos con un margen de mas menos el 85%, durante los tres ultimos

afios terminamos con un nivel entre un 90-95% de ejecucidn presupuestaria.
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9. ¢Cuales son los mayores inconvenientes que ha tenido la FOCI para la ejecucion

adecuada de su presupuesto?

Los inconvenientes que tenemos son los de toda administracion: los recursos no son
suficientes, lo que se tiene planificado no se cumple, retraso en la implementacion de los

programas.

10. ¢ Cémo se controla la ejecucion del presupuesto?

Tenemos la plataforma de seguimiento la cual aln no se encuentra en funcionamiento, pero
anteriormente de manera mensual ChildFund para la transferencia de fondos nos evaltan en
funcion de resultados obtenidos como: la parte programatica, presupuestaria, de patrocinio, en
el cual envian un documento dando a conocer que en el mes se ha cumplido con los estandares
de ejecucion, el cual debe estar entre mas o menos el 85%, y si se tiene menos del porcentaje
indicando los recursos que envian son menores. Entonces debo constantemente hacer un

seguimiento desde la parte operativa, los técnicos, etc., para que se cumpla todo.

11. ¢ Cuenta con un manual de presupuesto?

Si tenemos un manual de presupuesto que esta dentro del manual administrativo.

12. ;Cuéntos proyectos se ejecutaron en los ultimos tres afios y cuantos fueron sus

beneficiarios?

Los proyectos que se ejecutaron fueron cuatro: Creciendo Juntos, Nifios y nifias con
capacidades e integrados a la comunidad, JGvenes lideres gestores del cambio y Consolidando
acciones para el bien vivir de la nifiez y juventud. Estos proyectos contaron con la participacion

de 2844 beneficiarios.
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13. ¢ Con qué mecanismos cuenta la Federacion para un desempefio eficiente y efectivo

de las funciones y responsabilidades asignadas a sus funcionarios?

La FOCI cuenta con un reglamento interno, manual de funciones, manual de
procedimientos, codigo de ética; es decir todas las partes legales pero también con la ética
personal porque tenemos que trabajar con transparencia puesto que trabajar en el ambito social
es muy delicado. Incluso tenemos un plan de capacitacion anual para asegurar la calidad de los

talleres y asi, alcanzar los objetivos propuestos.

A parte de eso tenemos reuniones con todo el personal, en el cual se levanta actas, en las
reuniones les voy dando a conocer, por ejemplo, el tema de reglamento interno esta aprobado,
el cual se entrega y firman y quedan en actas, en el reglamento de seguridad y salud ocupacional
de igual manera esta actualizado, los modelos programaticos de la misma manera, les entrego,
reviso hago talleres, reuniones, etc., para que se comprenda bien que es lo que se va a hacer.
Aparte de ello pido que se socialice con los grupos en las familias donde cada uno se encuentra
con el fin que no se quede solo en este nivel, entonces para eso se pide actas, las cuales son un

verificador de socializacién de la informacion impartida.

14. ; Como se maneja el proceso de patrocinio dentro de la Federacion?

El patrocinio constituye el ingreso de afiliaciones, comunicacion con los patrocinadores,
movimientos de los NNAJ y la desvinculacion de los afiliados, para lo cual presentamos a
ChildFund cada mes un informe de todos estos puntos conjuntamente con el monitoreo y
controles por cada uno. Este monitoreo se llama Children Verification System (CVS) en donde
verificamos 4 aspectos: participacion, presencia, educacion y salud de los afiliados, los cuales

deben alcanzar el porcentaje determinado por ChildFund.
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15. ¢ Cree Ud. que se han obtenido buenos resultados con la gestion de patrocinio que ha

desarrollado la FOCI en los ultimos tres afios?

Si, porque estar en continuo monitoreo de las actividades relacionadas con el patrocinio
permite determinar falencias a tiempo, lo cual agiliza la busqueda y puesta en marcha de

soluciones por cada uno de los indicadores de presencia, educacion, salud y participacion.

16. ¢ Cuenta la Federacion con sistemas administrativos de Gestion del Talento Humano,
como: reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién, capacitacion,

desvinculacion?

Tenemos estos procesos determinados en el reglamento interno y en el manual de procesos,

los cuales se encuentran debidamente aprobados por la Presidenta de la FOCI.

17. ¢ Qué procesos se ejecutan para gestionar al voluntariado técnico de apoyo?

Los procesos que realizamos para gestionar el voluntariado es el establecimiento de
convenios con instituciones de educacién superior, capacitacion de los voluntarios técnicos y
desvinculacion. Estos procesos no se encuentran documentados y no realizamos ninguna
seleccion previa puesto que este tipo de voluntariado fue incorporado recientemente a raiz de

los problemas de calidad del servicio con los voluntarios de proteccion.

18. ¢Ud. realiza evaluaciones de control interno de forma periddica? ¢ Cada que tiempo?

Lo que hacemos una revisién frecuente, yo hago una revisién mensual a través de un proceso
aleatorio para determinar los controles a nivel de patrocinio, finanzas y programas igual
mediante las reuniones que realizo, reviso informacién; sin embargo, también a nivel mensual
nosotros en los informes que realizamos vamos informando de toda la implementacion de los

procesos que nosotros tenemos.
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Ademas, tengo reuniones técnicas con el personal técnico y reunion ampliada de
coordinacion con todo el equipo. Con el equipo técnico se realiza un seguimiento mediante la
utilizacion de una matriz, en la cual se planifica y se acuerda que es lo que se tiene que hacer,
en algunos casos si existe saldos o partidas no cumplidas también establecemos planes de
accion. En el area contable de la misma manera a través de la contadora para que se cumplan
todos los procesos de compra, pago, documentos de requisicion y que todo el ciclo vaya
cerrandose, para lo cual estoy pendiente se cumplan todos los procedimientos de cada uno de
los procesos. A parte de esto, nos realizan auditorias externas por parte de ChildFund

generalmente a la gestion, la Gltima recién se culmino.

19. De las evaluaciones realizadas al control interno, ¢Ud. comunica las deficiencias

encontradas a las partes responsables para que adopten acciones correctivas?

Por supuesto, cuando se determinan las deficiencias envio un reporte al personal responsable
para que apliquen las acciones correctivas pertinentes, y caso contrario emito un informe de
quien no cumplid y presento a la directiva con la sugerencia de que si no cumplieron se hagan

Ilamados de atencion y demas acciones.

20. ¢ Cree Ud. que se necesita fortalecer el sistema de control interno en la institucion?

En si todo estd reglamentado, pero si mejoraria determinar el cumplimiento de lo que en
papeles esta y haciendo un seguimiento periddico porque a veces no tengo el tiempo de hacer

todo este tema, a pesar de que yo soy el responsable.

Analisis de la entrevista al Coordinador de la Federacion de Organizaciones

Comunitarias de Imbabura

En base a la entrevista realizada al Coordinador de la Federacion se identifico que disponen

de un plan estratégico, establecimiento de objetivos, plan operativo anual y presupuesto para
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cada una de las actividades tanto en el area administrativa, financiera y operativa. También,
cuentan con un reglamento interno, reglamento de seguridad y salud ocupacional, y un codigo
de ética y conducta. Adicionalmente, indican que trabajan en base a resultados por lo cual
realizan constantes capacitaciones, reuniones, y efectiian seguimiento a todas las operaciones,

ademas de ser evaluados mediante auditoria externa.

Sin embargo, los principales inconvenientes encontrados se relacionan con el retraso o falta
de financiamiento, dando lugar a retrasos en la ejecucion de programas gue provocan una
deficiente ejecucion de presupuesto y cumplimiento de la planificacion. Por otra parte, los
procesos correspondientes al voluntariado técnico no se encuentran detallados en el manual de
procesos, lo cual impide una gestion oportuna y logro de objetivos en el area de proyectos,
ademas de constituir un riesgo para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que estan en

contacto directo con este tipo de voluntariado.
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1.5.2.4. Entrevista realizada al contador de la Federacion de Organizaciones

Comunitarias de Imbabura

1. ¢LaFOCI cuenta con un plan de cuentas?

Si, tenemos un plan de cuentas que esta aprobado en la Federacién y por ChildFund.

2. ¢Sidispone de un plan de cuentas, éste se ajusta a necesidades del proceso contable

de la Federacion?

Por supuesto, tenemos un plan de cuentas que abarca todas las cuentas que se utilizan en las

diferentes operaciones que realizo.

3. ¢Cuédles son las funciones que ejerce como contador de la Federacion?

Entre las funciones que realizo como contador son: realizar los registros contables, ajustes
y reclasificaciones, garantizar el cumplimiento de los pagos, elaborar las declaraciones de
impuestos y anexos, emitir reportes financieros, realizar conciliaciones bancarias, asi como
también realizar procesos concernientes a la entrada y salida en el IESS y Ministerio de

Trabajo.

4. ¢Cuéles son los controles internos que aplica Ud. en el manejo contable y financiero

de la institucion?

Los controles internos que se manejan dentro de la institucion son por ejemplo en el proceso
de compras: revision de check-list donde se verifica la factura, la caducidad de la factura,
revision de mismo color de esfero, una misma letra y el afio de acuerdo en fecha se solicita. En
cuanto a respaldos de pago, necesitamos integrar un oficio y una orden las cuales consten con

sus respetivas firmas si fuese el caso de alimentacion, si fuera el caso de transporte necesitamos



56

un Boucher y si fuera el caso de material de papeleria y mochilas nosotros necesitamos actas

de entrega.

5. ¢Presenta Ud. los estados financieros a la Junta Directiva? ¢Con qué frecuencia?

Los estados financieros se presentan mensualmente a ChildFund al final de mes, pero
nosotros aqui dentro de la institucion presentamos un informe general mensualmente a la Junta

en el cual consten actas de Federacion.

6. ¢Indiquenos cudles son los principales problemas que ha encontrado en su funcién

como Contador? ¢ Ha planteado soluciones a dichos problemas?

Dentro de la Federacidn los inconvenientes que hemos tenido ha sido que tenemos la sefiora
presidenta la que es la firmante de cheques, informes y de todo documento habilitante, no se
encuentra en la Federacion y se encuentra lejos entonces es un poco complicado. Lo que se ha
planteado es que la sefiora presidenta este en la Federacion 2 veces a la semana para que nos

ayude con las firmas de informes, cheques y comprobantes o de oficios.

7. ¢Cudles son las obligaciones tributarias que cumple la FOCI? ¢Se han cumplido?

Bueno las obligaciones tributarias que tiene la institucion en si es el pago con el SRI, IESS,
estar al dia en el Ministerio de Relaciones Laborales. Dentro del SRI, nuestra institucion
presenta formularios 103, 104, el anexo mensualmente, pero hay meses en los que se debe
presentar el Anexo bajo relacion de dependencia, se debe presentar el Anexo de accionistas y
socios esos especificamente. Todos estan cumplidos a cabalidad porque podemos sacar del SRI
un certificado en donde nos dice que nuestras obligaciones estan al dia. Nosotros trabajamos
con donaciones anualmente, esas donaciones nosotros no pagamos ninguna tasa ningun valor
porque nuestra organizacion es sin fines de lucro, es una institucion que trabaja por ayuda

social.
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8. ¢Como se manejan los inventarios de bienes e insumos en la Federacion? ¢Existen

procedimientos de control interno para salvaguardar estos activos?

Si, dentro de la institucion nuestro inventario se hace anualmente cada afio y nuestra
codificacion por ejemplo de bienes tenemos por diferentes tipos, por ejemplo tenemos muebles
tenemos MO-FOCI 001 y en lo que son computadores igual tenemos especificamente puesto
un codigo, en el cual todos los afios vamos verificando si estan; y en el caso que algun articulo
este deteriorado y dar de baja tenemos que realizar un informe presentar a la Junta y la misma
nos aprueba y podriamos darle de baja, especificando cuales son los motivos por el cual ya no
funciona o ya no se podria utilizar en lo que son bienes; en lo que son insumos nosotros por
ejemplo tenemos la adquisicién de material de papeleria, la adquisicién de gorras, camisetas,
chompas, chalecos y mochilas eso nosotros manejamos mediante actas de entrega de aqui se

emite al movilizador, el movilizador hace la acta entrega a cada uno de los beneficiarios.

9. ¢Cada que tiempo realiza Ud. la constatacion de inventario de insumos en bodegas y
de los bienes asignados en las diferentes asociaciones que forman parte de la

Federacion?

Es igual anualmente, nosotros a los compafieros pedimos informacion necesaria para saber
qué tipo de material ellos tienen en stock, que tipo de material todavia no se entrega y poder
ese material aplicarlo a diferentes actividades ya sea en la misma asociacion o fuera de la

asociacion.

10. ¢Presenta Ud. un informe de las novedades encontradas en el proceso de constatacion
fisica de inventarios de insumos y bienes al Coordinador, para que se adopten

medidas correctivas?

Dentro del informe anual que se realiza de inventario, nosotros verificamos todos los

materiales, todos los inmuebles que estan aqui dentro de la institucion; si un activo no estuviera
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o0 no llegara a estar, estuviera sin adhesivo sin la parte de la codificacion nosotros presentamos
un informe a Coordinacion y a la Federacion en el cual después se procede a sanear todo este

tipo de cosas que hemos encontrado.

Analisis de la entrevista del contador de la Federacion de Organizaciones

Comunitarias de Imbabura

En base a la entrevista realizada al Contador de la Federacion se identificd que existe un
control interno, en cuanto a los procesos de compras y pagos dentro de la FOCI, por otra parte,
se determino que se realiza un informe general mensualmente el cual es presentado en la Junta
y constan en actas, se encuentran al dia con obligaciones tributarias; el manejo de inventarios
se realiza anualmente en toda las asociacion que pertenecen a la Federacion y se emiten informe

de novedades presentadas.

Sin embargo, el principal inconveniente presentado es en cuanto a las firmas de
responsabilidad por parte de la Sra. presidenta la misma que no se encuentran en las
instalaciones y solo realiza visitos dos veces por semana, dando paso a retrasos en los pagos,

envid de oficios o documentos habilitantes con los que cuenta la FOCI.
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1.5.2.5. Resultado de aplicacion de ficha de observacion

Tabla 19
Resultado de aplicacién de ficha de observacion

VARIABLE INDICADOR Sl NO OBSERVACION

Marco juridico Manual de procesos
Detalle de todos los X
procesos
Procesos X Los procesos operativos no se
actualizados encuentran actualizados
Controles X
Responsables X
Documentos X Falta detalle de

documentacion que se genera
en cada proceso

Gestion Planificacién estratégica

Administrativa y

Patrocinio Objeti,vc-) x
estratégico
Mision X
Vision X
Estrategias X
Objetivos X

institucionales

Estructura orgéanica

Organigrama X

funcional

Manual de funciones

Puestos X No se consideran a todos los
puestos existentes dentro de la
FOCI
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Funciones X No tiene funciones de todos
los puestos

Nivel de X No indica a quien reporta ni a

supervision y quien supervisa

reporte de

actividades

Perfil profesional X El manual de funciones no
cuenta con un perfil
profesional por cada puesto

Perfil personal X El manual de funciones no

cuenta con un perfil personal

por cada puesto.

Control

financiero

interno

Sistema contable

Libro Diario X
Reportes X
mensuales

Reportes anuales X
Sistema contable X
informatico

Obligaciones tributarias

Declaraciones al X
dia

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Las Autoras
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1.5.2.6. Aplicacion Matriz PEST (Politico, Econdmico, Social y Tecnologico)

Los factores que se analizan con la Matriz PEST son de utilidad para comprender el entorno

en el que se desarrollan las actividades de la FOCI.

Tabla 20
Aplicacion Matriz PEST
FACTOR DETALLE IMPACTO
POLITICO Constitucion de la Republica Art. 66 literal 13 POSITIVO
del Ecuador 2008 indica el derecho a

asociarse, por lo cual
las comunidades
pueden conformarse y
firmar convenios de
asociacion con la

FOCI.
Plan Nacional de Desarrollo Los objetivos POSITIVO
2017-2021 Nacionales de

Desarrollo apuntan
hacia la mejora de la
calidad de vida de
todas las personas,
por lo cual las
entidades publicas
mantienen objetivos
que se alinean
perfectamente con el
propésito de la FOCI,
permitiendo la
posibilidad de
suscribir alianzas
estratégicas

Ambito local La FOCI vincula fines POSITIVO
y objetivos con 4 de
las administraciones
municipales de la
provincia de
Imbabura: Ibarra,
Urcuqui, Antonio
Ante y Pimampiro;
por lo cual tiene la
posibilidad de
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suscribir alianzas
estratégicas.

Ley orgénica de educacion
superior (2010)

Realizacion de
convenios con
instituciones de
educacion superior
publicas o privadas
para alinear intereses
de la vinculacién con
la sociedad con la
necesidad de
voluntariado técnico.

POSITIVO

Normativa vigente de aspectos
educacion, salud, culturay
socioecondémico

Los cambios en la
normativa implican la
pérdida de reduccion
de apoyo de socios
estratégicos privados
y publicos.

NEGATIVO

ECONOMICO Crisis financiera

La crisis financiera a
nivel nacional se
traduce en la falta de
financiacion del
sector publico y
privado para realizar
programas de
beneficio a la
colectividad.

NEGATIVO

Migraciones

Gran numero de
familias que se
asientan en la
provincia de
Imbabura

NEUTRO

Contrabando de productos

Existencia de
productos ilegales en
el mercado que
provienen del
contrabando

NEUTRO
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SOCIAL Conciencia por mejora de Aumento de POSITIVO
calidad de vida. conciencia e interés
de las familias en
situaciones de
vulnerabilidad en
mejorar su calidad de

vida.
Aumento de indices de Aumento de NEGATIVO
vulneracion de derechos indicadores de

vulneracion de
derechos en los
cantones donde tiene
incidencia la FOCI
TECNOLOGIA Uso de redes sociales Aumento de la NEGATIVO
utilizacién de redes
sociales, evita que los
jévenes participen en
los programas
planificados por la
FOCI
Nueva tecnologia en el mercado Existencia de POSITIVO
tecnologia en el
mercado de acuerdo
con las necesidades de
la FOCI.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras.

Los resultados del PEST que indiquen positivo se consolidan en oportunidades, neutro no
afecta de ninguna manera a la organizacion y los negativos son las amenazas; los cuales se

incorporaran en la matriz FODA respectivamente.



1.6.

Analisis de informacién FODA

1.6.1. Elaboracién MATRIZ FODA.
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Tabla 21
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Desarrolla una planificacion estrategica, Posibilidad de firmar convenios de
objetivos, plan operativo anual vy asociacion con nuevas filiales
presupuesto. Existencia de GAD’s municipales y
2. Posee un reglamento interno, reglamento demas entidades dispuestos a suscribir

de seguridad y salud ocupacional, ademas
de un cadigo de ética.

alianzas  estratégicas para  dar
cumplimiento a objetivos en comun.

3. Presenta procedimientos de comunicacion Posibilidad de obtener voluntariado
y seguimiento a las operaciones. técnico mediante el convenio con
4. Mantiene un plan de capacitaciones instituciones de educacion superior
5. Se encuentra al dia en sus obligaciones publicas o privadas en materia de
tributarias. vinculacion con la sociedad.
6. Variedad de programas sociales en funcion Aumento de conciencia e interés por
de grupos etarios. parte de las familias en situaciones de
7. En el é&rea técnica, cuentan con un vulnerabilidad en mejorar su calidad de
cronograma de actividades y ejecutan las vida.
actividades de acuerdo con la planificacién Existencia de tecnologia en el mercado
establecida. de acuerdo con las necesidades de la
8. Evallan el impacto en el desarrollo social FOCI.
al finalizar cada proyecto.
9. Son evaluados mediante auditoria externa.
10. Colaboracion activa de voluntariado
técnico
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Procesos no establecidos para gestionar al Cambios normativos en el pais
voluntariado técnico. causarian la reduccion o disminucion
2. Manual de procesos esta desactualizado, le del apoyo de socios estratégicos
faltan controles clave y detalle de privados o publicos.
documentos que se generan. Posible aumento de indicadores de
3. Manual de funciones incompleto sin todos vulneracion de derechos en los
los puestos, nivel de supervision y reporte, cantones donde tiene incidencia la
perfil profesional y perfil personal. FOCI.
4. Falta de socializacion oportuna de los La crisis financiera a nivel nacional

talleres, eventos e informacion

concerniente a los afiliados.

condiciona en gran medida la
financiacion al sector publico y privado
para realizar programas de beneficio a
la colectividad.

Aumento en la utilizacion de redes
sociales evita que los jovenes
participen  en los  programas
planificados por la FOCI

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 22
Cruces estratégicos FO, FA, DO, DA.
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F6-02. Desarrollar alianzas estrategias con
instituciones  publicas 'y privadas para
conseguir financiamiento, recursos técnicos,
informacion y capacitacion que permitan la
ejecucion de los proyectos planteados vy
cumplir con su compromiso de apoyo social y
comunitario a grupos vulnerables.

F3-03. Aprovechar la colaboracion activa
de los convenios con instituciones publicas y
privadas de educacion superior en materia de
vinculacion con la sociedad.

F1-Al. Establecer nuevas alianzas con
socios estratégicos ya sean privados o
pubicos que compartan objetivos y fines
similares para poder financiar los
diferentes proyectos sociales de la
Federacion; con el fin de solventar los
casos de disminucién o pérdida del apoyo
de los socios actuales.

F6-A4. Socializar oportunamente a los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes de los
programas a ejecutarse para motivarlos a
participar 'y  promover el mejor
aprovechamiento del tiempo de ocio.

F8-A2. Realizar seguimiento a las
operaciones a fin de cumplir en mayor
medida con los resultados e impacto
previsto de los proyectos sociales en los
cantones donde tiene incidencia la FOCI.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D3-03. Es importante realizar una
adecuada asignacion de responsabilidades a
los funcionarios, y que la gran cantidad de
personas dispuestas a realizar el voluntariado
contribuyan a que los procesos se realicen de
manera eficiente y eficaz.

D7-OL1. Establecer controles con respecto a
los procesos operativos para la toma de
decisiones oportuna, permitiendo mejorar la
gestion de la Federacion, de esa manera exista
una mayor posibilidad de firmar convenios de
asociacion con nuevas filiales que contribuyan
al  cumplimiento de los programas
establecidos.

D2-A3. Es necesario el establecimiento
de todos los procesos para supervisar que
las actividades se lleven a cabo con calidad
operativa y financiera, asi también, con
legalidad, eficiencia y eficacia, lo cual
ayude paralelamente a optimizar los
recursos provenientes de las alianzas
estratégicas con el sector publico o
privado.

D4-A4. Establecer herramientas que
permitan asegurar la calidad de Ila
comunicacion e informacion entre la FOCI
y los afiliados, a fin de promocionar
apropiadamente los programas y conseguir
el interés de participacion de los mismos.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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1.7. Determinacion del problema diagnostico

Mediante la aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion, se recopilo la
informacion necesaria para determinar el problema diagnostico de la Federacion de

Organizaciones Comunitarias de Imbabura (FOCI).

La Federacion posee un manual de funciones que no contempla todos los puestos que existen
dentro de la organizacion y tampoco posee una estructura bien consolidada de funciones,

niveles de supervision y reporte, perfil profesional y personal.

Estos hechos impiden que el directorio y los funcionarios conozcan sus responsabilidades,
lo que conlleva a una deficiente distribucion de tareas que da como resultado procesos lentos

y repetitivos.

Por otra parte, presenta un manual de procesos desactualizado e incompleto en cuanto a
controles clave y documentacion pertinente, impidiendo llevar a cabo actividades de
supervision y seguimiento oportuno a las operaciones, lo cual condiciona en gran medida el

alcance de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico.

Ademas, los procesos correspondientes al voluntariado técnico no se encuentran detallados
ni han considerados como parte del manual de procesos, lo cual impide una gestion oportuna
y logro de objetivos en el area de proyectos, ademas de constituir un factor de riesgo para los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes que estan en contacto directo con este tipo de voluntariado.

Asi también, la FOCI presenta una falta de socializacion de los talleres, eventos e
informacion importante hacia los afiliados impidiendo el pleno goce de sus derechos y
cumplimiento de obligaciones; estos hechos demuestran la falta de controles que aseguren una

comunicacion veraz y oportuna entre las partes.
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Razon por la cual es de suma importancia el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
en toda organizacion, debido a que constituye un conjunto de herramientas necesarias para una

gestion eficiente y eficaz de los procesos.

Por lo mencionado anteriormente, es necesario realizar una propuesta que permita solventar
la problematica identificada, mediante un Sistema de Control Interno para la Federacion de
Organizaciones Comunitarias de Imbabura, en el cantén de Ibarra provincia de Imbabura que

sirva de apoyo para mejorar la gestion.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Las Organizaciones No gubernamentales

2.1.1. El surgimiento de las Organizaciones No Gubernamentales.

“Desde principios de los 70", se destacan por: su concepcion del desarrollo, la
metodologia implementada, la eficacia y eficiencia y principalmente por ser los primeros
actores en identificar a los pobres rurales como demandantes de asistencia

técnica”.(Cowan Ros, 2018, p. 2)

Ademas, menciona las ONG “se manejan en lo politico y social. En cuanto a la dimension
politica, las ONG son independientes y no participan en asuntos politicos y tampoco es
miembro de ningun grupo politico ni religioso, en la dimension social establecen
objetivos especificos para lograr abarcar un problema que esta a su alcance; entonces se
presenta 3 sectores en un pais: publico, privado y tercer sector” (Cowan Ros, 2018, p.

12)

Por lo expuesto anteriormente el origen de las organizaciones no gubernamentales surge de
las necesidades insatisfechas de la sociedad para promover el desarrollo de la misma, mediante
un apoyo tecnico que mejore la calidad de vida, por otra parte, al manejarse en el ambito
politico y social puede obtener grandes beneficios que ayuden al cumplimiento de sus

actividades programadas; es por eso que las organizaciones actlan de manera independiente.
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2.2. ONG’s en el Ecuador.

En el Reglamento del Sistema Unificado Informacion De Organizaciones Sociales,
Decreto Ejecutivo 739, Registro Oficial N°570 del afio 2015 en el Capitulo VII de las
Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras; en el Art.27 Organizaciones no
gubernamentales extranjeras sefiala “Las organizaciones no gubernamentales extranjeras
(ONG) interesadas, especificamente, en realizar actividades de cooperacion internacional
no reembolsable en el Ecuador, deberan presentar una solicitud en tal sentido a la
Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, sefialando cuales son sus fines y las

labores que desean efectuar en el pais” (Decreto Ejecutivo 739, 2015, p. 2)

Ademas, deben cumplir con obligaciones para el desarrollo de sus actividades como lo

indica en el “Art. 7 Obligaciones de las organizaciones mismas que deben cumplir con:

e La Constitucion, la Ley, sus estatutos y disposiciones vigentes; entregar a la entidad
competente del Estado, la documentacion e informacion establecida en forma
completa y clara, promover y fortalecer la organizacion social... (...)”.

e Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos o a la persona responsable
para el efecto, al menos una vez por afio, la obligacién de los directivos de rendir
cuentas se cumplira respecto del periodo de sus funciones aun cuando estas hubieren
finalizado;

e Contribuir en el &ambito de sus objetivos, para el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion, especialmente de aquellos sectores que hayan sido excluidos o
discriminados; ejercer el control y supervision sobre el funcionamiento y
cumplimiento de sus obligaciones estatutarias, a traves de sus propios 6rganos de
fiscalizacion y control interno; y respetar el derecho de sus asociados o de quienes

por residir en una determinada jurisdiccion o poseer una determinada calidad laboral,
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institucional, gremial, ocupacional o profesional especificas, relacionadas
directamente con el objeto o la naturaleza y/o los fines de la organizacion, tienen el

interés legitimo de participar en ella” (Decreto Ejecutivo 739, 2015, p. 2)

Las ONG’s se constituyen como organizaciones formales: estan legalmente constituidas,
funcionan bajo un oOrgano supervisor nacional, tienen reglamentos internos aprobados y
manuales de procedimientos, asi como también, incluyen misién, vision, objetivos, principios
y valores; ademas establecen estrategias para la ejecucidn de acciones planificadas en cuanto a

eficiencia, eficacia y economia.

2.2.1. Tipo de organizaciones

Para el establecimiento y diferenciacion de las organizaciones se ha definido segun (Decreto

Ejecutivo 739, 2015, p. 2) en el Capitulo | Definicion, Tipos de Organizacion y Naturaleza:

Organizaciones sociales se definen como “el conjunto de formas organizativas de la
sociedad, a través de las cuales las personas, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, tienen derecho a convocarse para constituirse en una
agrupacion humana organizada, coordinada y estable, con el propoésito de interactuar
entre si y emprender metas y objetivos licitos para satisfacer necesidades humanas, para
el bien comun de sus miembros y/o de la sociedad en general, con responsabilidad social
y en armonia con la naturaleza, cuya voluntad, se expresa mediante acto constitutivo,
colectivo y voluntario de sus miembros y se regula por normas establecidas para el
cumplimiento de sus propdsitos”. Las mismas que “tendran finalidad social y realizan

sus actividades econdémicas sin fines de lucro”.

Las organizaciones que se constituyan pueden adoptar la forma de corporaciones,

fundaciones y otras formas de organizacion social segun el (Decreto Ejecutivo 739, 2015)
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Las corporaciones a su vez se clasifican en primer, segundo y tercer grado, detallados a

continuacion:

Gréfico 16
Clasificacion

aquellas que agrupan a personas
naturales con un minimo de cinco
miembros con un fin delimitado

—  Primer grado

Asociaciones

clubes,

aquellas que agrupan a las de primer

Segundo g rado grado o personas juridicas, como las

federaciones, camaras o uniones

comités,

colegios profesionales

CORPORACIONES
|
|

aquellas que agrupan a las de
| segundo grado como

Te rcer 9 rado confederaciones, uniones nacionales
u organizaciones similares.

Fuente: (Decreto Ejecutivo 739, 2015)Reglamento de personas juridicas sin fines de lucro
Elaborado por: Las autoras

2.2.2. Fuentes de financiamiento

centros

Las ONG al realizar diferentes actividades que contribuyan al desarrollo social necesitan

obtener recursos financieros, economicos y tecnoldgicos, asi como también del apoyo de

voluntarios, lo cual en conjunto ayude al cumplimiento de objetivos.

Cabe mencionar algunas fuentes de financiamiento de las organizaciones son:
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Grafico 17
Donaciones

Caracter

dinerario
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(ayuda Donaciones
técnica)
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por bienes

Especies
(Materiales
para un
proyecto)

Fuente: (Asociacion Red de ONG de Guayaquil (AROG), 2017)
Elaborado por: Las autoras

Las donaciones que reciben las ONG’s, forman una parte primordial como fuente de
financiamiento, las cuales comprenden recursos monetarios o bienes que ayuden a ejecutar los

proyectos o las diferentes actividades.

Por otra parte, al no contar con estas fuentes de financiamiento existe otra muy importante

que es la realizacién de alianzas estratégicas con empresas de caracter publico o privado.

2.2.3. Alianzas estratégicas

El resultado de la falta de financiamiento es el incumplimiento de los proyectos sociales por
falta de recursos para cubrir los costos y gastos en la ejecucién, siendo la solucion recurrir a

alianzas estratégicas para la obtencion de los recursos restantes.

Las alianzas estratégicas para (Artur, Margaret, John, & Strickland A, 2015, p. 152) “es un
acuerdo formal entre dos 0 mas empresas mediante el cual acceden a trabajar en cooperacion
con un objeto de importancia estratégica”. Por otro lado (Jiménez Coronado, 2016) infiere que

“Las alianzas entre distintos actores sociales garantizan la viabilidad de los programas o
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proyectos de desarrollo. En esta direccion, se suman fortalezas, se eliminan o neutralizan los

puntos débiles y se comparten responsabilidades”.

Es por esta razon que las alianzas estratégicas entre instituciones publicas, sector privado u
ONG’s permiten alcanzar los objetivos planteados de las partes interesadas mediante el
financiamiento de los proyectos o programas sociales que posibilita la obtencion de recursos

como: técnicos, capacitacion e informacion, permitiéndoles fortalecerse y reducir debilidades.

Por otra parte, estas entidades disfrutan de determinados beneficios fiscales:

Grafico 18
Beneficios Fiscales

Subvenciones
para la
realizacién de
sus actividades

Exencion del
pago de impuesto
renta

Beneficios
fiscales

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2011, p. 17) Instituciones de Caracter Privado Sin Fines de Lucro
Elaborado por: Las autoras

Se encuentran exentos de impuesto a la renta, siempre que cumplan con los siguientes

requisitos:

“Que se trate de instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas, que cumplan sus objetivos estatutarios, que sus bienes e ingresos se destinen
totalmente a sus fines especificos, que los excedentes que se generen al final del ejercicio
econdmico se hayan invertido en sus fines especificos hasta el cierre del siguiente
gjercicio; y, que cumplan con los deberes formales contemplados en el Cdigo Tributario,
la Ley de Régimen Tributario Interno y las demas Leyes de la Republica”(Servicio de

Rentas Internas, 2011, p. 17).
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2.3. El control

Las empresas y organizaciones requieren ejercer un control, el cual segin (Hérnandez, 2017,
pag. 50) es el “conjunto de actos y actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales a través del uso eficiente y eficaz de sus recursos conforme a las reglas

establecidas u 6rdenes dadas”.

Por otra parte, (Fernandez Llera & Oviedo Creo, 2018, pag. 7) indica que “El control no
debe ser concebido como un fin en si mismo, pero tampoco como un mero instrumento represor

o limitativo de la iniciativa politica”.

Por lo tanto, se indica que los controles sobre las operaciones son necesarias para alcanzar
las metas propuestas referentes a procesos, proyectos, servicios, productos, etc., dejando claro
gue son acciones indispensables para asegurar la buena marcha en todas las operaciones que
ejecuta. Por tal motivo, la Federacion también debe establecer controles que garanticen el
correcto desempefio de las operaciones que involucran a la asistencia técnica a personas
vulnerables, con el fin de satisfacer necesidades econdmicas, sociales o culturales, de caracter

cooperativo o comunitario buscando el desarrollo social.

2.4. El control interno

2.4.1. Definicion.

El control interno segin el Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Comission (COSO) es: “un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la
informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”

(Montes Espinoza, 2015, pag. 82).
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Ademas, “el control interno es adecuado para mitigar los riesgos para el logro de objetivos
a niveles aceptables” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission,

2015, pag. 18).

Por consiguiente, esta idea plasma al control interno como un proceso llevado a cabo por
todo el personal de una entidad para procurar por la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones, consecucion de objetivos alineados a la mision y vision propuesta; cuyo resultado

se encuentre en cumplimiento a la normativa vigente aplicable.

Entonces, toda entidad necesita de un control interno de acuerdo con el nivel de las
operaciones que realice, llevando implicito el concepto de eficiencia, eficacia y economia
operacional. El control interno es una herramienta utilizada por todas las organizaciones sea
cual sea su naturaleza, tamafio o tipo, que consiste en la implantacion de controles a la actividad
en general para brindar seguridad en las operaciones y permitir el adecuado desarrollo de las
mismas, resultando como efecto la buena marcha de la organizacion tanto a nivel

administrativo, financiero y operacional.

2.4.2. Objetivos del control interno.

El control interno permite alcanzar los siguientes objetivos:

“Eficacia y eficiencia de las operaciones. Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables” (Montes Espinoza, 2015, pag. 82).

Asi como también:

“Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion. Verificar la razonabilidad
y confiabilidad de los informes contables y administrativos. Promover la adhesion a las
politicas administrativas establecidas. Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 19).
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Por lo expuesto, la aplicacion de un apropiado control interno permite alcanzar los objetivos
planteados por la entidad procurando la utilizacion de la menor cantidad de recursos a un bajo
costo, lo cual indica un fin basico de obtencion de rentabilidad; también se relaciona a la
transparencia en todo el ciclo de la informacion financiera, desde los documentos fuente hasta
los estados financieros, generando seguridad razonable en las cifras presentadas; y por ultimo,
implica que la informacion y procesos que se realicen cumplan con la normativa vigente
aplicable a la entidad. En conjunto, estos objetivos buscan rendimiento éptimo de la entidad
tanto administrativo y financiero; encaminado a cumplir con las leyes para evitar conflictos

con el Estado, la colectividad y demas partes interesadas.
2.4.3. Tipos de control interno.
2.4.3.1. Segun la naturaleza.

Control interno administrativo

“Es el plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento

de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas”

(Estupifian Gaitan, 2015, pag. 7).

También, el control administrativo comprende “asi como otras cuestiones relativas a gestion

administrativa (datos organizativos, personal, secretaria, inventario de bienes y patrimonio,

subvenciones y contratacion, compras)” (Fernandez Llera & Oviedo Creo, 2018, pag. 27).
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Por tal motivo, el control interno administrativo permite estar al tanto de la situacion de la
empresa, conocer las funciones del personal y ejecucién de las operaciones, nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, y cumplimiento de

la normativa vigente aplicable.

Control interno contable

El control contable persigue los siguientes fines:

e “Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe correcto; en las
cuentas apropiadas, Y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el objeto de
permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control contable de los
activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando
cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y especificas
de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacién
administrativa” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 8).

Ademas de incluir “presupuestos, liquidaciones, tesoreria, contabilidad, endeudamiento,

estabilidad presupuestaria” (Fernandez Llera & Oviedo Creo, 2018, pag. 27).

Por lo cual, el control contable gestiona por la proteccion de los bienes economicos y
garantiza la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion financiera que

permita reflejar transparencia en las operaciones.
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2.4.3.2. Segun el tiempo de ejecucion.

Control previo

Segun (Alarcén & Torres, 2017, pag. 47) el control previo es cuando “las actividades se
revisan antes de las autorizaciones pertinentes”. Ademas, (Hérnandez, 2017, pag. 64) concilia
que “los controles preventivos son utiles para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, por lo que se tiene que romper el paradigma de que son por naturaleza

costosos y complicados”.

El control previo o anterior, busca prevenir los posibles problemas que pudieran ocurrir en
los procesos y procedimientos, los cuales afecten a la normal ejecucion de las operaciones e
impiden el alcance de objetivos. Este control se realiza en base a estrategias que anticipen la

ocurrencia de dichos eventos.

Control concurrente o continuo

Segln (Alarcén & Torres, 2017, pag. 47) el control continuo se realiza “a través de las

inspecciones periodicas de la legalidad de las actividades”.

El control concurrente o continuo es el que se revisa de manera periodica para la verificacion
de la legalidad con el que se realizan las diferentes actividades en la ejecucion de las

operaciones.

Control posterior

El control posterior segun (Santillana Gonzalez, 2015, pag. 49) “son aquellos controles que
establecen medidas de control para corregir conductas, hechos o situaciones no deseables”, el
cual segun (Alarcon & Torres, 2017, pag. 47) es “realizado por firmas de auditoria interna o

externa”.
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Por lo anterior mencionado, el control posterior es el ejecutado al cierre del proceso. Es
necesario después de un periodo de tiempo, realizar una revision del control interno aplicado
en cualquier entidad, para determinar falencias o irregularidades importantes que estan

sucediendo e iniciar un proceso de mejora para el siguiente ciclo.

2.5. Coso 111

2.5.1. Antecedentes.

“El 14 de mayo de 2013, la Comision finalmente lanz6 una version actualizada del COSO
IC-IF para ser adoptada por aquellos que todavia usaban COSO 1992 antes del 15 de
diciembre de 2014. A partir de esta fecha, el marco anterior se ha considerado obsoleto.
El marco de 2013 es el resultado de un importante proyecto plurianual para revisar,
actualizar y modernizar el original teniendo en cuenta los modelos de negocios. Se
produjeron cambios significativos en diferentes negocios a partir de 1992, como el uso
de tecnologias en constante evolucidn, que ha adquirido cada vez mas importancia para

mejorar el rendimiento, los procesos y la decision.” (Provasi & Riva, 2015, pag. 493).

“El nuevo documento del COSO 2013 lo elabord la Comision Treadway para ayudar a
todas las empresas sean publicas o privadas como también para las organizaciones con o
sin animo de lucro que tengan finalidades de servicio a la comunidad, productora,
distribuidora, etc. Con el propoésito de cubrir esfuerzos basicos para: a) adaptarse al
aumento y complejidad de los negocios, a los cambios en la tecnologia y nuevos métodos
de negociacidn; b) deteccidn y respuesta a los riesgos; c) conseguir el logro de los
objetivos; y d) emitir informacion confiable que apoye la adecuada y oportuna toma de

decisiones” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 45).
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Por lo anteriormente sefialado la actualizacion del control interno se ha dado en base a la
transformacion del entorno y las estructuras organizacionales debido a cambios globales y
tecnoldgicos, ampliando asi el eficacia del control interno, mediante las transformacién de
metodologias que se usan para la aplicacion en los distintos modelos de negocio, los cuales se
han enfocado en mejorar su rendimiento, los proceso y la toma de decisiones mediante la
aplicacion de principios de los 5 componentes del control interno los cuales son considerados
pilares de manera general dentro de una organizacion, para la correcta toma de decisiones y la
manera de gobernar dentro de la misma, en el enfoque actualizado se trabaja en base a

principios y enfoque de cada uno de los componentes considerados pilares.

2.5.2. Componentes del control interno.

Este proceso de evaluacion se ejecuta en base a los lineamientos establecidos por Committee
of Sponsoring Organization of the Treadway Comission (COSO) en sus 5 componentes:
Ambiente de Control, Evaluacion del riesgo, Actividades de control, Informacion y

comunicacion, y Actividades de Supervision.
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2.5.2.1. Ambiente interno.

“Un ambiente de control efectivo se caracteriza por un clima organizacional en el cual,
personas competentes, conscientes de sus responsabilidades y limites de autoridad,
muestran motivacion y compromiso para cumplir con las politicas y procedimientos

organizacionales para la busqueda de objetivos comerciales” (Provasi & Riva, 2015, pag.

492).

El marco de actuacién del entorno de control constituye:

“1. Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos. 2. Ejercer responsabilidad de
supervision. 3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad. 4. Demuestra compromiso

con la competencia 5. Hace cumplir la responsabilidad” (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission, 2015, pag. 8).

é )
la actividad de probar si los

controles se han realizado
de manera operativa y
correcta.
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Por lo mencionado anteriormente, el ambiente interno es de suma importancia puesto que
refleja la actitud de la organizacion: es decir el conjunto de estandares con el que se maneja la
organizacion para que se ejecute el control interno, tanto asi que permite al nivel directivo
delegar las respectivas responsabilidades de supervision con respecto a los otros niveles que lo
conforman, mismos que son realizados en base a la integridad y valores éticos; por otra parte
la alta direccion se maneja en base a incentivos segun sea el rendimiento del personal con el
fin de atraer, desarrollar y retener a personas competentes para el cumplimiento de objetivos

de la organizacion.

2.5.2.2. Evaluacion de riesgos.

“Los riesgos son eventos futuros e incertidumbres que pueden afectar el logro de los
objetivos estratégicos, operativos y financieros de una institucion... los riesgos, como eventos
inciertos e impredecibles, comienzan a considerarse no solo como una amenaza sino también

como una posible fuente de oportunidades” (Provasi & Riva, 2015, pag. 492).

El marco de evaluacion de riesgos se describe a continuacion:

“6. Especifica objetivos adecuados 7. Identifica y analiza el riesgo 8. Evalua el riesgo de
fraude 9. Identifica y analiza los cambios significativos” (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission, 2015, pag. 8).

Por lo expuesto, se afirma que los objetivos institucionales son de importancia para saber
hacia donde y como dirigir los recursos y los esfuerzos de quienes integran una entidad u
organizacion. Estos objetivos deben encontrarse alineados a la mision y vision, ademas de ser

evaluados para identificar los riesgos que puedan impedir el logro de los mismos.

Este componente implica la evaluacion de riesgos desde dos dimensiones: probabilidad

(ocurrencia) e impacto (nivel de importancia), en donde, el resultado permitira medir el grado
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de afectacion positiva o negativa de los riesgos inherentes y residuales para la consecucion de

los objetivos institucionales.
2.5.2.3. Actividades de control.

“Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan ejecutando de
manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del proceso mediante el cual una

empresa intenta lograr sus objetivos de negocio” (Provasi & Riva, 2015, pag. 493).
Las actividades de control constituyen lo siguiente:

“10. Selecciona y desarrolla actividades de control 11. Selecciona y desarrolla controles
generales sobre TI 12. Se despliega a través de politicas y procedimientos” (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, 2015, pag. 8).
Las actividades de control se clasifican en:

“Controles generales representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad y adquisicion
de los hardwares; y el desarrollo y mantenimiento de los softwares y los controles de aplicacion

aseguran complejidad, exactitud, autorizacion y validez de la base de datos” (Estupifian Gaitan,

2015, pag. 78).

Las actividades de control hacen referencia a las politicas (qué se debe hacer) y
procedimientos (coOmo se debe hacer) que se implantan como respuesta a los diferentes riesgos
identificados y que afectan significantemente a una organizacion, con el fin de cumplir con los
objetivos planteados y que paralelamente, protejan los recursos propios o de terceros, y
posibiliten que las operaciones e informacion sean veraces, oportunas y legales, como por
ejemplo: andlisis de indicadores de gestion, fijacion de responsabilidades, conciliaciones de
saldos, arqueos de caja sorpresivos, firmas conjuntas, segregacion de funciones para posibilitar
que las autorizaciones y aprobaciones lo realicen en distintos cargos, unidades funcionales o

niveles jerarquicos, etc.
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2.5.2.4. Informacion y comunicacion.

“Identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas, en una forma
y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus responsabilidades.
La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio, hacia abajo o a través y
hacia arriba en la entidad. En todos los niveles, se requiere informacion para identificar,
valorar y responder a los riesgos, asi como para operar y lograr los objetivos” (Estupifian

Gaitan, 2015, pag. 78).

El componente informacion y comunicacion corresponde a:

“13. Usa informacion relevante 14. Se comunica internamente 15. Se comunica

externamente” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, 2015,

pag. 8).

Por lo expuesto anteriormente la comunicacion es necesario para que se ejecuten las
actividades de control interno con el fin de lograr el cumplimiento de objetivos; es el
componente en la cual la gerencia obtiene informacion a través de fuente internas y externas,
la cual se identifica, capta y comunica de forma adecuada en el tiempo pertinente para que el

personal cumpla sus responsabilidades establecidas por la alta direccion.

2.5.2.5. Actividades de Supervision.

“El sistema de control interno requiere un seguimiento especifico y constante a lo largo
del tiempo. Esto se debe a que los constantes cambios externos e internos de las empresas
implican una evaluacion critica periddica de todos los componentes del marco. Por lo
tanto, el monitoreo, méas que representar el quinto componente, actia como un principio
basico para controlar y, en el caso, corregir los pilares del sistema de control, es decir,

los otros cuatro componentes” (Provasi & Riva, 2015, pag. 494).



85

El componente actividades de supervision comprende:

“16. Realiza evaluaciones continuas y / o separadas. 17. Evalua y comunica deficiencias”

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, 2015, pag. 8).

Por consiguiente, el éxito de los otros componentes se vincula con la supervision oportuna
y continua de las actividades mediante autoevaluacion, auditorias internas y externas, que
identifiquen los riesgos presentes y la afectacion al funcionamiento normal de las operaciones

a largo plazo.

2.6. Evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno consiste en el analisis de las variables relacionadas con
los cinco componentes del control interno con la finalidad de obtener una idea general de lo

que es el sistema de control interno y asignar una calificacion de riesgos.

2.6.1. Riesgo

“Eventos que tienen impacto negativo que puede impedir la creacion de valor o erosionar el

valor existente” (Tapia, Rueda, & Silva, 2017, pag. 72).

“Es la oportunidad de que suceda algo que tendra impacto en los objetivos. Se mide en

términos de consecuencia y posibilidad de ocurrencia” (Estupifian, 2015, pag. 90).

Por lo expuesto, el riesgo representa a la probabilidad de ocurrencia de situaciones que
puedan causar dafio o afectacion. Es asi, que en el caso de riesgos empresariales implica la
posibilidad de que eventos se produzcan y el impacto impida cumplir los objetivos a corto y a

largo plazo.
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2.6.2. Tipos de riesgos.
2.6.2.1. Riesgo inherente.

“Se refiere a la susceptibilidad de que una asercion contenga equivocaciones materiales,

asumiéndose que no existen los controles relacionados” (Mantilla Blanco, 2016, pag. 113).

El riesgo inherente es aquel que se trata de manera delicada debido a que los controles
establecidos puedan tener errores y esos no puedan ser controlados, de esta manera resultaria

dificil tomar acciones que permitan eliminarlo porque se encuentra inmerso en la operacion.

2.6.2.2. Riesgo de control.

Es “el riesgo de que una declaracion equivocada material que pudiera ocurrir en una asercion
no fuera prevenida o detectada en una base oportuna por el control interno de la entidad”

(Mantilla Blanco, 2016, pag. 113).

“El control interno, sin importar lo bien disefiado y operado que esté, puede sélo reducir

pero no eliminar los riesgos” (Santillana Gonzélez, 2015, pag. 8).

Por tal motivo, el riesgo de control se refiere a la falta o debilidad de los controles aplicados
para la ejecucion de las operaciones; reflejando que este tipo de riesgo es proporcional con el
sistema de control interno implementado en la organizacion porque si los controles son
insuficientes o débiles el riesgo serd& mayor y por consecuencia, mayor probabilidad de
ocurrencia de irregularidades. Sin embargo, es importante denotar que si existen los controles

pertinentes se reduce los riesgos, pero no se eliminan.
2.6.2.3. Riesgo de deteccion.

Es “el riesgo de que el auditor no detectara las equivocaciones materiales que existen en una
asercion. Se puede reducir mediante la aplicacion de procedimientos sustantivos de auditoria”

(Mantilla Blanco, 2016, pag. 113).
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“Los riesgos de deteccion pueden sélo reducirse, mas no eliminarse, debido a la
limitacion inherente a una revisién normal de auditoria en la que los procedimientos de
examen y revision, por lo general, se aplican solamente a una parte de la poblacion sujeta
a auditoria (muestreo), salvo casos de verdadera excepcion en los que se podria hacer
revisiones al cien por ciento, como seria la cuantificacion de un fraude. Por tanto, los
riesgos de deteccion pueden darse en aquellas partidas o conceptos que no fueron

examinados o revisados por el auditor” (Santillana Gonzalez, 2015, pag. 13).

Por esta razon, el riesgo de deteccion es aquel que tiene la posibilidad de no detectar los
errores que se pueden presentar en el momento de ejecutar la auditoria, el cual llevaria a
implicar conclusiones erroneas. Ademas se puede notar que a diferencia de los riesgos

anteriormente sefialados el riego de deteccion se puede controlar.

2.6.3. Metodologia de evaluacion.

2.6.3.1. Métodos de cuestionarios.

“En este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos
basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener respuestas a tales

preguntas” (Mendivil Escalante, 2016, pag. 31).

“Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un

aspecto no muy confiable” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 165).

Por tal efecto, se denota que el método de cuestionarios esta disefiado en base a una serie de
preguntas de acuerdo con el problema a investigar, en donde la negativa implica una deficiencia
y la positiva una fortaleza, siendo necesario solicitar documentos que evidencien las

afirmaciones. Es importante que las preguntas sean meticulosamente escogidas y definidas para
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que esclarezcan las deficiencias del sistema de control interno, sin embargo la principal
limitacion de este método es la imposibilidad de incorporar otras preguntas que podrian surgir

durante la aplicacion.
2.6.3.2. Método narrativo o descriptivo.

“Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que

intervienen en el sistema” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 165).

Por otra parte, también se considera como una “explicacion escrita de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del
control interno. Es decir, es la formulacién de memorandos donde se transcriben de forma

fluida los diversos pasos de un aspecto operativo” (Mendivil Escalante, 2016, pag. 30).

Por tal motivo el método narrativo es aquel en el que describe de manera detallada las
operaciones de las diferentes areas que conforman la organizacién. Este método debe ser
realizado por un profesional con la suficiente experiencia para levantar la informacion

necesaria de las actividades diarias que se realizan en los diferentes procesos.
2.6.3.3. Método grafico.

El método grafico consiste en “describir objetivamente la estructura organica de las areas
con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y

actividades” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 166).

Adicionalmente, este método lleva implicito “la esquematizacién de las operaciones
mediante el uso de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias). En dichos
dibujos se representan departamentos, formas, archivos, etcétera, y por medio de ellos se

indican y explican los flujos de las operaciones” (Mendivil Escalante, 2016, pag. 31).
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Por consiguiente, el método gréafico describe una operacion mediante figuras con
significado, permitiendo comprender mejor el flujo de los procedimientos para completar un

proceso, lo cual permite identificar con mayor facilidad las demoras o puntos criticos a mejorar.

2.7. Sistema de control interno

2.7.1. Definicion.

“Un conjunto de politicas y procedimientos, adoptados por una organizacion, con el
objetivo de promover la vigilancia, la fiscalizacion, la correccion o la determinacion y la
verificacién que permiten prever, observar, dirigir o gobernar los eventos que puedan

impactar el alcance de sus objetivos™ (Castelo, 2017, pag. 9).

Sin embargo, “debe ser conocido como un cambio en los métodos y estilos de trabajo, para
garantizar la eliminacion de aquellos métodos que obstaculizaban el proceso e instaurar nuevos

que lo garantice” (Vega De La Cruz & Ortiz Pérez, 2017, pag. 220).

Por tanto, el sistema de control interno es el conjunto integrado de mecanismos, normas,
controles y recursos que posibilitan la buena marcha de las organizaciones en términos de

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

2.7.2. Elementos del sistema de control interno.

“Elemento de organizacion: Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacién y

para los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

Elementos, sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacion de

transacciones y procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos financieros.
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Elementos de personal

e Précticas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada

unidad de personas, dentro de la organizacion.

e Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia requeridas

para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.
e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.
Elementos de supervision

e Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico” (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 20).

Por consiguiente, la planificacion es el punto de partida de un sistema de control interno
porque caso contrario conlleva a no tener una guia de como se realizaran las actividades, cuanto
costara y mucho menos, cdmo se lograran los objetivos. Entonces, de la planificacién consiste
la identificacion de las necesidades primordiales, referentes a recursos financieros y capital
humano, luego, la programacion cronoldgica de las actividades y el costo, implantacion de
politicas y procedimientos, controles internos, gestion del talento humano, y por ultimo la
supervision mediante la implantacion de parametros para la evaluacion de indicadores de
eficiencia, eficacia, economia, efectividad que contraste el avance de la planificacion versus la
ejecucion.

Por otro lado, toda organizacion esta comprendida por personas, hecho por el cual, el activo
mas importante e imprescindible es el talento humano. El conocimiento, experiencia,
habilidades, capacitacion y compromiso son factores cruciales para que personal de todas las
unidades pueda desempefiar las actividades designadas, y su resultado se traduzca para la alta

direccion en rentabilidad y para los trabajadores en superacion a nivel individual.
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3. PROPUESTA

3.1. Antecedentes

La alta direccién y la coordinacion de las organizaciones sin animo de lucro son
responsables de gestionar la misma y rendir cuentas a los organismos superiores y a los
beneficiarios directos, por esa razon buscan el fortalecimiento del sistema de control interno
que garantice la calidad operativa, especialmente en el ciclo de vida de los proyectos que
realizan, mediante la aplicacion de controles que les permita detectar y corregir posibles
desviaciones que impidan el logro de las diversas metas establecidas. Sin embargo, con el
simple hecho de formular y establecer el sistema de control interno no es suficiente, por lo que
es de vital importancia un monitoreo oportuno que identifique las anomalias y posterior a esto,

se implanten medidas preventivas, detectivas y correctivas segun corresponda.

La presente propuesta de evaluacidn del Sistema de Control Interno para la Federacion de
Organizaciones Comunitarias de Imbabura permite mitigar los riesgos en base a la toma de
decisiones oportuna que garantice la calidad operativa y la obtencion de resultados positivos
en la gestion. Por consiguiente, esta herramienta de evaluacion sirve de apoyo para todos
quienes laboran en la FOCI porque constituye una responsabilidad en conjunto para asegurar

la buena marcha de las operaciones y alcanzar los objetivos definidos.

La propuesta esta conformada por manuales, planes, procesos, controles y seguimiento de
acuerdo con las necesidades de la FOCI, las cuales permiten fortalecer el actual sistema de
control interno de la organizacion, estimulando a una gestion eficiente y eficaz de las

operaciones.
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3.2. Propdsito

El Propdsito de esta propuesta es mejorar el Sistema de Control Interno que se encuentra
implementado dentro de la organizacion para corregir los diferentes aspectos que impiden
realizar las actividades de manera eficiente y eficaz, mitigando los riesgos a los que se

encuentra expuesta y que puedan afectar al cumplimiento de objetivos.

Para lograr que la siguiente propuesta se realice es importante contar con el compromiso y
apoyo de todas las partes interesadas, tanto directivos y todo el personal que conforma la FOCI
mediante la elaboracion de un adecuado Sistema de Control Interno en base a normas, politicas

e instrumentos.
3.3. Beneficiarios

Los principales beneficiarios son: ChildFund Internacional, socios estratégicos,
asociaciones comunales, funcionarios y los beneficiarios directos porgue son quienes exigen
una gestion eficaz, eficiente, econdmica y transparente de los recursos destinados para la FOCI

a fin de cumplir a totalidad con los objetivos planteados para cada proyecto.
3.4. Disefio técnico de la propuesta

Sistema de Control Interno para la Federacion de Organizaciones Comunitarias de

Imbabura, en el canton de Ibarra provincia de Imbabura.
3.4.1. Desarrollo de los componentes del control interno.
3.4.1.1. Ambiente de control.

El componente ambiente de control esta a cargo de la coordinacién, el cual proporciona los
parametros basicos y necesarios para sostener el sistema de control interno en toda la
organizacion, con el fin de garantizar un nivel 6ptimo de calidad operativa apoyado con un

correcto seguimiento.
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MANUAL DE FUNCIONES

Es un instrumento formal que permite identificar, asignar y controlar las responsabilidades
al personal que conforma la Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura, y a su
vez otorgar un entendimiento claro del rol que cumplen los funcionarios en la organizacion, lo

cual contribuye a evitar demoras y duplicidad en los procesos.

Gréfico 20
Estructura organizacional FOCI

FEDERACION DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

COORDINACION

Técnico de Técnico de Teenico de Contadora

- Abogaciae
Programa proteccion NINAT Erertlemes TEElhTen

Asistente
Operativa

Promotorde Promotorde
Desarrollo Social Desarrollo Social
Programas Patrocinio

Promotores
Comunitarios

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Niveles jerarquicos
La Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura posee una estructura

organizacional en los siguientes niveles jerarquicos:

a) Nivel Directivo
e Directorio
b) Nivel Ejecutivo

e Coordinador
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c) Nivel Operativo
e Equipo Técnico
e Promotores
d) Nivel de Apoyo
e Contadora
e Asistente Operativa
Para apoyar al nivel operativo, la FOCI opta por buscar voluntarios que aporten con

conocimiento y tiempo a los programas sociales a ejecutarse:

Voluntariado
e Voluntarios de proteccion

e \/oluntarios técnicos
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Tabla 23
Manual de funciones: Coordinador

= MANUAL DE FUNCIONES
N FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD EJECUTIVO

AREA ADMINISTRATIVO
|.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO COORDINADOR
REPORTA A DIRECTORIO
SUPERVISA A EQUIPO TECNICO, CONTABILIDAD, PROMOTORES

I11.- OBJETIVO DEL PUESTO

Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y control los procesos administrativos, financieros y de
recursos humanos de la Federacion, para contribuir al logro eficiente de los proyectos y
programas ejecutados de la institucion.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Coordinar la elaboracion del Plan estratégico, planes operativos y presupuesto, mediante
diagndsticos y levantamiento de linea base con participacion comunitaria de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y sus familias.

* Administrar correctamente los recursos (técnicos, financieros, talento humano) de la
Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura.

* Garantizar la adecuada ejecucion del Plan estratégico de area y planes operativos en los 4
cantones de Influencia de la FOCI. (Ibarra, Antonio Ante, Urcuqui y Pimampiro)
 Generar adecuados relacionamientos Interinstitucionales, para la ejecucion del Plan
Estratégico de Area.

* Establecer estrategias para la movilizacion de recursos para ejecutar los modelos
programaticos en beneficio de la poblacion afiliada.

IV.- PERFIL PROFESIONAL

FORMACION Instruccion Superior en &rea de Administracion, Economia,
Finanzas o carreras afines, Psicologia, Gestion Social,

EXPERIENCIA Experiencia minima de 5 afios en puestos similares y, manejo
administrativo e implementacién de proyectos comunitarios y
planificacion estratégica.

CONOCIMIENTOS * Conocimiento de la realidad de nifios, nifias y adolescentes
del &rea rural
» Conocimiento de herramientas técnicas de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de proyectos sociales
* Manejo de paquetes Ofimaticos
» Conocimiento en temas de proteccion de derechos de nifios,
nifias y adolescentes

V.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Excelente presencia e imagen
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VALORES * Responsabilidad
* Puntualidad
* Respeto
* Honradez
* Transparencia

PRINCIPIOS * Orientacion al trabajo social
* Innovacion
* Sustentabilidad
» Mejora continua

COMPETENCIAS GENERALES -« Planificacion
* Control
* Capacidad critica
* Mejora continua
* Toma de Decisiones
* Delegacion
» Compromiso
* Resolucion de Conflictos
* Capacidad de Negociacion

COMPETENCIAS ESPECIFICAS  * Alto nivel de Liderazgo
* Alta capacidad de trabajo en equipo
* Capacidad de coordinacion interinstitucional
* Capacidad de analisis de informacion para elaborar reportes.

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 24
Manual de funciones: Contador

= MANUAL DE FUNCIONES
N FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE APOYO

AREA FINANCIERO

I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO CONTADOR
REPORTA A COORDINADOR
SUPERVISA A ASISTENTE OPERATIVO

I1.- OBJETIVO DEL PUESTO

Llevar el registro contable de las transacciones que realice la Federacion y presentar
informacion financiera actualizada, oportuna y veraz de las operaciones realizadas, la cual
brinde soporte para la toma de decisiones.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Mantener de forma oportuna y precisa las declaraciones de impuestos y anexos de la
Federacion, ademas cualquier requerimiento adicional solicitado por el Servicio de rentas
internas.

* Garantizar el cumplimiento de los procesos de compras y de pagos.

* Realizar el registro contable de comprobantes de ingreso, egreso, ajustes y reclasificaciones de
ser el caso.

* Elaborar y emite reportes financieros mensuales, trimestrales y anuales en el tiempo previsto y
con la calidad adecuada.

* Realizar la conciliacion bancaria de la Federacion, de manera precisa y oportuna.

* Procesar las gestiones concernientes a la entrada y salida del personal en el IESS, y el
Ministerio de Trabajo.

e Cumplir las disposiciones legales, administrativas y financieras establecidas para el buen
funcionamiento de la Federacién, (politicas, manual de procesos, reglamentos).

IV.- PERFIL PROFESIONAL

FORMACION Profesional de tercer nivel en contabilidad, CPA y auditoria

EXPERIENCIA Experiencia minima de 3 afios de trabajo en organizaciones
sociales.

CONOCIMIENTOS *» Conocer temas de Contabilidad avanzada.

* Conocer temas de Ley de Régimen Tributario, Codigo de
Trabajo y normativa legal vigente del IESS

» Conocer temas de presupuesto, estadistica, calculo
matematico.

* Conocer temas de Normativa legal de contabilidad vigente,
activos fijos, inventarios.

* Manejo de sistemas y paquetes informaticos-contables

V.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Excelente presencia e imagen
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VALORES * Responsabilidad
* Puntualidad
» Excelencia
* Claridad

PRINCIPIOS * Integridad
* Confidencialidad
* Objetividad
» Competencia y cuidado profesional
* Colaboracion

COMPETENCIAS GENERALES -« Organizacion
« Etica profesional
* Alto nivel de Liderazgo
* Trabajo en equipo
* Pensamiento critico y analitico
* Destreza matematica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS « Dominio Normativo
* Orientacion a los resultados

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 25
Manual de funciones: Asistente operativo

= MANUAL DE FUNCIONES
N FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD DE APOYO

AREA FINANCIERO

I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO ASISTENTE OPERATIVO
REPORTA A CONTADOR
SUPERVISA A

I1.- OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar al proceso contable mediante la verificacion, ingreso y archivo oportuno de la
informacidn, a fin de proporcionar las bases para la posterior elaboracion de reportes y estados
financieros.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Verificar los documentos de respaldo de todos 10s procesos de pago de acuerdo a
procedimientos y normas establecidas

* Realizar de manera oportuna y precisa el ingreso de la informacion al sistema contable para el
proceso de pagos de la Federacion

* Realiza de manera ordenada y confiable el proceso de compras de la Federacion. (verifica
proformas, andlisis y cuadro comparativo, realiza 6rdenes de compra y/o contrato).

¢ Elaborar documentos de formularios de retencién generados por las facturas de bienes y/o
servicios recibidos.

» Mantener actualizado y organizado el archivo central de la organizacién mediante la
utilizacion de técnicas de archivo.

* Proveer informacion para el control interno de manera oportuna y precisa.

e Cumplir las disposiciones legales, administrativas y financieras establecidas para el buen
funcionamiento de la Federacion, (politicas, manual de procedimientos, reglamentos).

IV.- PERFIL PROFESIONAL

FORMACION Profesional Universitario en Administracion o Contabilidad

EXPERIENCIA Experiencia minima de 2 afios en Contabilidad basica,
transacciones contables, conciliaciones bancarias, emision de
cheques, técnicas de archivo de documentos, procesos de
contratacion.

CONOCIMIENTOS » Normativa legal de contabilidad, paquetes utilitarios, calculo
matematico.
» Manejo de sistemas contables, conocimientos contables
* Gestion documental
» Manejo de sistemas y paquetes informaticos-contables

V.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Excelente presencia e imagen
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VALORES * Responsabilidad
* Puntualidad
« Etica
* Transparencia

PRINCIPIOS » Confianza
* Integridad
* Objetividad
* Observancia a las disposiciones normativas
* Respeto

COMPETENCIAS GENERALES - Organizacién
* Trabajo en equipo
* Capacidad analitica (analisis de prioridad, criterio 16gico)
* Destreza matematica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS  + Dominio Normativo
* Orientacion a los resultados
* Alto nivel de Organizacién de la informacion

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 26
Manual de funciones: Técnico de programas en desarrollo social

— MANUAL DE FUNCIONES
TN FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD OPERATIVO

AREA DE PROYECTOS
I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO TECNICO DE PROGRAMAS EN DESARROLLO SOCIAL
REPORTA A COORDINADOR
SUPERVISA A PROMOTORES

I1.- OBJETIVO DEL PUESTO

Capacitar, implementar, apoyar y dar seguimiento a los programas sociales determinados en la
planificacién estratégica, garantizando una apropiada supervision técnica.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Implementar los programas para nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con enfoques de género
y derechos, establecidos en el plan estratégico.

« Capacitar a sus pares y a voluntarios técnicos y de proteccion. sobre contenidos metodol6gicos
de programas para nifios, nifias y adolescentes.

* Realizar el seguimiento y monitoreo de programas implementados en las comunidades de
incidencia de la FOCI

* Coordinar con instituciones publicas y privadas para promover la implementacion de
programas y proyectos en favor de la nifiez y adolescencia.

* Coordinar con los promotores comunitarios de apoyo a programas y el resto de movilizadores
comunitarios para procesos de capacitacion.

* Fortalecer la actoria de nifios, nifias y adolescentes dentro de sus espacios comunitarios.

IV.- PERFIL PROFESIONAL

FORMACION Profesional en areas de Educacion, Psicologia, Pedagogia,
Desarrollo Social o afines.
EXPERIENCIA Experiencia de 3 afios en trabajo con nifios, nifias en edad

temprana y escolar, minimo tres afios en la ejecucion de
proyectos sociales enfocados en grupos de nifios y nifias de 0
a 13 afos de edad.

CONOCIMIENTOS « Conocer y aplicar metodologias de ensefianza — aprendizaje
para nifios, nifias y adolescentes con enfoque de derechos y de
género.

* Conocer la realidad rural de nifios, nifias y adolescentes.

* Conocer herramientas técnicas de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de proyectos sociales

* Manejo de paquetes Ofimaticos

V.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Buena presencia e imagen
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VALORES * Responsabilidad
* Puntualidad
* Etica
* Transparencia
PRINCIPIOS * Compromiso

* Confianza

* Integridad

* Objetividad

» Observancia a las disposiciones normativas
* Respeto

COMPETENCIAS GENERALES

* Planificacion/Organizacion

* Control

» Comunicacion e intercambio de conocimientos

* Facilidad para el trabajo en equipo ¢ integracion en
contextos multiculturales

* Motivacion personal

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

* Capacidad de andlisis de informacion y sistematizacion para
elaborar reportes.

* Alto nivel de Liderazgo

* Capacidad de coordinacion interinstitucional

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 27
Manual de funciones: Técnico de abogacia e incidencia politica

MANUAL DE FUNCIONES

2250 FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD  OPERATIVO

AREA DE PROYECTOS
I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO TECNICO DE ABOGACIA E INCIDENCIA POLITICA
REPORTA A COORDINADOR
SUPERVISA A PROMOTORES

I1.- OBJETIVO DEL PUESTO

Capacitar, coordinar, implementar y garantizar el cumplimiento de derechos, mediante el
seguimiento a los programas determinados en la planificacion estratégica con una apropiada
supervision técnica y legal.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Coordinar con los promotores de desarrollo social el apoyo a la ejecucion de programas en
procesos de capacitacion.

* Capacitar a sus pares y a voluntarios técnicos y de proteccion, sobre contenidos metodologicos
de programas sobre la doctrina de protecciones integrales de nifios, nifias y adolescentes, para la
toma de decisiones.

* Orientar a sus pares y a voluntarios técnicos y de proteccion,

*Realizar el seguimiento del proceso de monitoreo en la ejecucion de programas, en coordinacion
con el equipo técnico y promotores de desarrollo social.

*Regularizar procesos de acuerdo a la normativa legal vigente.

IV.- PERFIL PROFESIONAL

FORMACION Profesional en Derecho, Comunicacion, Desarrollo Social o
afines
EXPERIENCIA Como Técnico en Incidencia Politica, Asesor politico,

Departamentos de comunicacion o lobby, desarrollo de
campafias de incidencia politica de al menos 3 afios

CONOCIMIENTOS * Conocer metodologias de ensefianza — aprendizaje para
familias y nifios afiliados con enfoque de derechos.
« Conocer el sistema de proteccion integral de derechos
* Conocer la realidad rural de nifios, nifias y adolescentes en
temas de derechos
* Conocer herramientas técnicas de seguimiento, monitoreo y
evaluacion de proyectos sociales

V.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Buena presencia ¢ imagen
VALORES * Responsabilidad

. l?untualidad

* Etica

* Transparencia
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PRINCIPIOS * Compromiso
* Confianza
* Integridad
* Objetividad
* Respeto

COMPETENCIAS GENERALES - Planificacion
* Control
» Comunicacion e intercambio de conocimientos
« Trabajo en equipo e integracion en contextos multiculturales
* Motivacion personal

COMPETENCIAS ESPECIFICAS - Alto nivel de Liderazgo
* Capacidad de analisis, sintesis y comunicacion
* Resolucion de conflictos
* Capacidad de negociacion

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 28
Manual de funciones: Técnico de proteccion de derechos

— MANUAL DE FUNCIONES
Y FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD OPERATIVO

AREA DE PROYECTOS
I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO TECNICO DE PROTECCION DE DERECHOS
REPORTA A COORDINADOR
SUPERVISA A PROMOTORES

Il.- OBJETIVO DEL PUESTO
Capacitar, coordinar, implementar y dar seguimiento a los programas determinados en la
planificacion estratégica, garantizando una apropiada supervision técnica y legal en cuanto a
la proteccion de derechos de la nifiez y adolescencia

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
* Proteccion integral en cuanto a derechos.
* Coordinar con los promotores de desarrollo social el apoyo a la ejecucion de programas en
procesos de capacitacion.
 Capacitar a sus pares y a voluntarios técnicos y de proteccion, sobre contenidos
metodoldgicos de programas para nifios, nifias y adolescentes.
* Orientar a sus pares y a voluntarios técnicos y de proteccion, sobre la doctrina de proteccion
integral de nifios, nifias y adolescentes, para la toma de decisiones.
*Realizar el seguimiento del proceso de monitoreo en la ejecucién de programas, en
coordinacién con el equipo técnico y promotores de desarrollo social.
* Coordinar con instituciones publicas y privadas para promover la proteccion de derechos de
nifiez y adolescencia.

IV.- PERFIL PROFESIONAL

FORMACION Profesional en Derecho, Psicologia, Desarrollo Social o
afines
EXPERIENCIA Experiencia en trabajo con grupos de nifios, nifias en edad

temprana y escolar, minimo 3 afios

CONOCIMIENTOS * Conocer y aplicar la doctrina de proteccion de nifios, nifias
y adolescentes
* Conocer metodologias de ensefianza — aprendizaje para
nifos, nifias y adolescentes con enfoque de derechos y de
género.
* Conocer y aplicar metodologias de ensefianza popular con
enfoque de derechos y de género.
* Conocer la realidad rural de nifios, nifias y adolescentes en
temas de derechos
* Conocer herramientas técnicas de seguimiento, monitoreo
y evaluacion de proyectos sociales

V.- PERFIL PERSONAL
REQUISITOS FISICOS * Buena presencia e imagen
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VALORES * Responsabilidad
* Puntualidad
* Etica
* Transparencia
PRINCIPIOS » Compromiso

* Confianza

* Integridad

* Objetividad

* Observancia a las disposiciones normativas
* Respeto

COMPETENCIAS GENERALES

* Planificacion/Organizacion

* Control

» Comunicacién e intercambio de conocimientos

« Etica profesional

* Facilidad para el trabajo en equipo e integracion en
contextos multiculturales

+ Motivacion personal

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

* Capacidad de analisis de informacion y sistematizacion
para elaborar reportes.
* Alto nivel de Liderazgo

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 29
Manual de funciones: Promotor de desarrollo social patrocinio

— MANUAL DE FUNCIONES
2T FEDERACION DE ORGANIZACIONES
X COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD  OPERATIVO

AREA PATROCINIO
I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO PROMOTOR DE DESARROLLO SOCIAL
PATROCINIO
REPORTA A COORDINADOR
SUPERVISA A VOLUNTARIO

I11.- OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar que los nifios, nifias, jovenes y adultos cuenten con patrocinio, ademas de
establecer vinculos de comunicacion entre patrocinador y patrocinado.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

*Facilitar comunicacion entre patrocinador con nifios, nifias, adolescentes, familias y
comunidades con sus auspiciantes, para el cumplimiento de la promesa de patrocinio.
* Apoyar la logistica para comunicaciones entre patrocinador y patrocinado

IV.- PERFIL PROFESIONAL
FORMACION Bachiller en Ciencias Sociales, cursando la universidad,
profesionales de tercer nivel en Ciencias Sociales,
Administracion, Turismo y afines,

EXPERIENCIA Experiencia en técnicas de facilitacion y/o capacitacion,
manejo de paquetes Windows, minimo 1 afio de
experiencia en organizacion y desarrollo comunitario,
procesos de patrocinio, trabajo con nifios, nifias y jovenes

CONOCIMIENTOS *En procesos de patrocinio
*El envio de cartas de agradecimiento al patrocinador
«Conocer técnicas bésicas del trabajo organizacional y
social.
« Estrategias para fomentar la participacion y cooperacion
de la comunidad.

VIl.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Buena presencia ¢ imagen
VALORES * Responsabilidad

. l?untualidad

* Etica

* Transparencia
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PRINCIPIOS * Compromiso
* Confianza
* Integridad
* Objetividad
* Respeto

COMPETENCIAS GENERALES -« Planificacion/Organizacion
» Comunicacion e intercambio de mensajes
« Etica profesional
* Facilidad para el trabajo en equipo
* Motivacion personal

COMPETENCIAS ESPECIFICAS -+ Alto nivel de liderazgo
+Alto nivel de participacion en la comunidad
* Conocimiento de la realidad local

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 30
Manual de funciones: Promotor de desarrollo social programas

— MANUAL DE FUNCIONES
ot oy FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD  OPERATIVO

AREA DE PROYECTOS
I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO PROMOTOR DE DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMAS
REPORTA A COORDINADOR
SUPERVISA A VOLUNTARIO

Il.- OBJETIVO DEL PUESTO
Coordinar, orientar y capacitarse para la ejecucién de modelos programaticos mediante la
réplica de contenido a los beneficiarios
I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
* Coordinar con el equipo técnico, para la implementacién de programas como: aflatoun,
scratch, aflaten, a jugar y arduino.
 Capacitar sobre los contenidos curriculares de los modelos de programas y desarrollar
competencias para las réplicas en las diferentes comunidades.
¢ Realizar talleres de réplicas de programas a grupos de padres, madres, nifios, nifas,
adolescentes y jovenes de sus comunidades.
* Realizar actividades de motivacién a familias, generacion de comunicaciones de calidad con
enfoque de proteccion y género
IV.- PERFIL PROFESIONAL
FORMACION Bachiller en Ciencias Sociales, cursando la universidad,
profesionales de tercer nivel en Ciencias Sociales,
Administracion, Turismo y afines,

EXPERIENCIA Experiencia en técnicas de facilitacion y/o capacitacion,
manejo de paquetes Windows, minimo 1 afio de
experiencia en organizacion y desarrollo comunitario,
procesos de programas dirigido a nifios, nifias y jovenes

VI1.- CONOCIMIENTOS * Técnicos para la implementacion de programas,
trabajado organizacional y social
« Estrategias para fomentar la participacion y cooperacion
de la comunidad en la identificacion y solucion de
problemas.
« Conocer y aplicar metodologias de ensefianza —
aprendizaje para nifios, nifias y adolescentes.

VIl.- PERFIL PERSONAL
REQUISITOS FISICOS * Buena presencia ¢ imagen
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VALORES * Responsabilidad
* Puntualidad
* Etica
* Transparencia
PRINCIPIOS * Compromiso

* Confianza
* Integridad
* Objetividad
* Respeto

COMPETENCIAS GENERALES

* Planificacion

* Control

» Comunicacion

« Etica profesional
* Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

* Alto nivel de liderazgo
*Alto nivel participativo en la comunidad
* Conocimiento de la realidad local

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 31
Manual de funciones: Promotor comunitario

— MANUAL DE FUNCIONES
2T FEDERACION DE ORGANIZACIONES
X COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD  OPERATIVO

AREA DE PROYECTOS

I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO PROMOTOR COMUNITARIO
REPORTA A TECNICO
SUPERVISA A VOLUNTARIO

I1.- OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar, coordinar en la implementacion de los programas aflatoun, scratch, aflaten, a jugar
y arduino de acuerdo a la planificacion estratégica a través de la réplica en las diferentes
comunidades.

111.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

« Coordinar con el equipo técnico, para la implementacion de programas: aflatoun, scratch,

aflaten, a jugar y arduino

« Capacitar sobre los modelos de programaticos y desarrollar competencias para las réplicas

en las comunidades a grupos de padres, madres, nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

* Realizar actividades motivacionales.

* Garantizar que todos los materiales necesarios estén disponibles para los participantes.

IV.- PERFIL PROFESIONAL

FORMACION Bachiller en Ciencias Sociales, cursando la universidad,
profesionales de tercer nivel en Ciencias Sociales,
Administracion, Turismo y afines, experiencia

EXPERIENCIA Experiencia en técnicas de facilitacion y/o capacitacion,
manejo de paquetes Windows, minimo 1 afio de
experiencia en organizacion y desarrollo comunitario,
procesos de patrocinio, trabajo con nifios, nifias y jovenes

VI1.- CONOCIMIENTOS *Facilitar la participacion y estrategias para fomentar la
participacion y cooperacién de la comunidad
* Conocer técnicas basicas del trabajo organizacional y
social.
« Conocer y aplicar metodologias de ensefianza —
aprendizaje para nifios, nifias y adolescentes.

VIl.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Buena presencia ¢ imagen
VALORES * Responsabilidad

* Puntualidad

« Etica

* Transparencia
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PRINCIPIOS * Compromiso
* Confianza
* Integridad
* Objetividad
* Respeto

COMPETENCIAS GENERALES  * Organizacion
« Control
» Comunicacion
« Etica
* Trabajo en equipo e integracién
* Motivacion personal

COMPETENCIAS ESPECIFICAS  + Lider y participativo dentro de su comunidad.

» Conocimiento de la realidad local

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Tabla 32
Manual de funciones: VVoluntario de proteccion

113

- MANUAL DE FUNCIONES
R e FEDERACION DE ORGANIZACIONES
T COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD OPERATIVO

AREA DE PROYECTOS

I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO VOLUNTARIO DE PROTECCION
REPORTA A PROMOTOR COMUNITARIO
SUPERVISA A

Il.- OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar en la socializacion, comunicacion e informacién entre la FOCI y las familias
beneficiarias de los diferentes programas a ejecutarse.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Garantizar la convocatoria a las familias afiliadas de la ejecucion de los programas con
fechas y horas previamente establecidas.

¢ Elaborar un plan para recolectar fuentes de informacion de los nifios beneficiarios.

« Participar en eventos vitales de presencia, salud y educacién de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de la comunidad.

V.- REQUISITOS

« Vivir en la comunidad donde va a realizar la actividad de voluntariado
« Participacién en modelos programaticos
* Persona lider y respetable

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 33
Manual de funciones: VVoluntario técnico

MANUAL DE FUNCIONES

=T FEDERACION DE ORGANIZACIONES
o il COMUNITARIAS DE IMBABURA

NIVEL DE RESPONSABILIDAD OPERATIVO

AREA DE PROYECTOS
I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO VOLUNTARIO TECNICO
REPORTA A TECNICO, PROMOTOR COMUNITARIO
SUPERVISA A

Il.- OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar en la ejecucion de los programas determinados en la planificacion estratégica para generar
valor social en nifios, nifias, jovenes y adolescentes.

I11.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Cumplir con los compromisos adquiridos con la FOCI, alineado a los fines y normativa pertinente.

« Contribuir activamente en la ejecucion de los programas, eventos y actividades que la FOCI
desarrolle para nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con enfoques de género y derechos.

* Aplicar metodologia apropiada y contenido conforme a los lineamientos que establece la FOCI para
completar las tareas de servicio voluntario asignadas.

» Estimular a los asistentes de los programas a una participacion activa, fomentando el didlogo, las
preguntas, escuchando con atencién, compartiendo y socializando los resultados.

* Llenar fichas de asistencia de los participantes de los talleres.

¢ Informar de anomalias que impidan el pleno goce de derechos de nifios, niiias, adolescentes y jovenes
al promotor comunitario o al técnico encargado.

IV.- PERFIL PROFESIONAL
FORMACION Estar en proceso de formacion superior en Ciencias
Sociales, Desarrollo Infantil, Psicologia, Gestién Social
y demas ciencias afines. Minimo cursar sexto semestre.

CONOCIMIENTOS * Técnicas de recreacion y capacitacion
* Proteccion de derechos de nifos, nifias y adolescentes
* Temas de derechos humanos
V.- PERFIL PERSONAL

REQUISITOS FISICOS * Buena presencia ¢ imagen
REQUISITOS DE PERSONALIDAD - Participativo

* Solidario

* Sensible

* Buen observador
« Carismatico

* Gracioso

* Confiable
 Neutral

* Buen escuchador
* Apasionado
 Entusiasta

e Humilde

COMPETENCIAS GENERALES * Planificacion/Organizacion
 Control
» Comunicacién e intercambio de conocimientos
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* Facilidad para el trabajo en equipo e integracion en
contextos multiculturales
* Motivacion personal
COMPETENCIAS ESPECIFICAS * Alto nivel de liderazgo
* Resolucion de conflictos
* Habilidades de comunicacion

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras

3.4.1.2. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a la organizacion determinar cuales son los riesgos que
puedan afectar al cumplimiento de objetivos mediante la aplicacién de metodologia de

calificacion a las siguientes variables como son: importancia, probabilidad e impacto.

La importancia del riesgo identificado se califica en base a escalas: el valor de (10) cuando
el factor de riesgo es muy importante, (5) cuando tiene importancia mediay (1) cuando el factor

de riesgo no sea significativo.

La probabilidad de ocurrencia del riesgo detectado se califica mediante criterios de
frecuencia en una escala de: (3) muy probable la cual se espera que ocurra una vez al afio y ya
ha ocurrido con anterioridad; (2) probable puede ocurrir una sola vez y (1) improbable no ha

ocurrido antes, pero existe la posibilidad que ocurra.

El impacto es calificado mediante pardmetros: (3) alto en el cual las consecuencias
amenazaran la ejecucion del programa, (2) medio las consecuencias no amenazaran al
desarrollo del proyecto, pero se requiere de algunos cambios y (1) bajo en el cual las

consecuencias pueden solucionarse 0 manejarse mediante actividades diarias.

Finalmente, para tener la calificacion final, es decir el riesgo inherente se multiplica el valor
asignado a cada variable, permitiendo identificar si el riesgo es: bajo y se encuentra entre (1-
10) identificado de color verde, moderado entre (11-30) de color naranja y alto entre (31 a 90)

de color rojo.
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Tabla 34

Matriz de calificacion evaluacion y respuesta a los riesgos

a) MUY PROBABLE 3 MODERADO ALTO ALTO
5
S PROBABLE 2 BAJO MODERADO ALTO
<
a1)]
®)
EE IMPROBABLE 1 BAJO BAJO MODERADO
BAJO MEDIO ALTO
1 2 3
IMPACTO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

Objetivos a evaluarse

1. Garantizar que el ciclo de patrocinio se ejecute en condiciones de legalidad, proteccién
de derechos y bajo los lineamientos que establece Childfund.

2. Gestionar la labor que cumple el voluntariado para apoyar a la implantacion de los
proyectos y programas

3. Ejecutar proyectos y programas sociales a beneficio de nifios, nifias, adolescentes y
jévenes en condiciones de vulnerabilidad.

4. Verificar el cumplimiento de los estandares de participacion, presencia, educacién y
estado de salud de los afiliados.

5. Promover la transparencia en la ejecucion de operaciones administrativas, financieras
y operativas de acuerdo a los lineamientos que establece ChildFund y demas entes

reguladores nacionales
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Matriz Evaluacion de riesgos: Objetivo 1 Garantizar que el ciclo de patrocinio se ejecute en condiciones de legalidad, proteccion de derechos y

bajo los lineamientos que establece Childfund.

FOCI

TIPO a > o) p z
DE |3 Slol |l ©8 5 Slol .2 98 2
e E T 2121533 2% | 8
DESCRIPCION =0 ] =0 PLAN DE
|2 |k 7] o= = » 0 o= N :
RIESGO DELRIESGO | = | 2 | | 2| |U5 = CONTROLES AR =X = MITIGACION
¥ | X io|lad|ls|aT =4 O|lm|S|xu - - [e)
SlE|g]eT|T2| #B s1e="e 2B | 2
zZ |5 z £ - O 2| g O T
Aplicacion de matriz
Afiliados que de criterios de
Incumolimiento incumplen con elegibilidad con los
de repuisitos los requisitos | x 1012 | 3| 60 ALTO respectivos 10| 1| 2| 20 | MODERADO 3
d para ingresar a responsables: técnico
la FOCI. y promotor
comunitario
Datos del Verificacion de datos
Informacion beneficiario X 101 1| 2| 20 |MODERADO |y firmasenelingreso |10 | 1 | 1 | 10 BAJO 6
incorrectos de informacion.
Fuga de Politica de
Informatico informacién de | x 102 (3] 60 ALTO salvaguardaafavor 10| 1 | 1 | 10 BAJO 1
nifios y nifias de la nifiez
L.O.S . Consentimiento
beneficiarios . .
escrito de ingreso de
no comprenden e ;
o los afiliaciones con f|_rr_na
Comunicacion . X 101 |2 | 20 |MODERADO | yfechade lafamilia |10 | 1 | 1 | 10 BAJO 5
cCompromisos -
. afiliada con detalle de
adquiridos al
e derechos y
afiliarse a la L
obligaciones.
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Falta de
comunicacion
Comunicacién | 5 de llegada de 5 20 | MODERADO No tiene control 5 20 | MODERADO
cartas de los
auspiciantes a
los afiliados
-Emitir un
comunicado
numerado y oficial
a la familia
desafiliada de la
FOCI con firmas
del Coordinador y
Falta de Promotor
comunicacion informando de la
Comunicacién | 6 |de desafiliacién 10 60 ALTO No tiene control 10 60 ALTO causa de salida.
a la familia Entregando el
beneficiaria

original a la
familia y copia al
archivo del
promotor con
firma de recibido
por parte del
representante de
los NNAJ.

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 36
Matriz Evaluacion de riesgos: Objetivo 2 Gestionar la labor que cumple el voluntariado para apoyar a la implantacion de los proyectos y programas
TIPODE | < | © z <| 0 z z
RIESGO | © [ S| o | K o9 o|8|o|.2| 98 |8
Nl olol2/13|5|33 22 Z|3|5(83 22 2
DESCRIPCION =|0 i w = |0 L PLAN DE
- O = - o O = N A
RIESGO DELRIESGO | % | & | |28 |05 i CONTROLES \ b |2 /X /@5 =@ = MITIGACION
LW|lW|o|d|sS|zZI = Ol |=|xw = o)
clk158772] 2B $18/%|"¢ 2B |2
Z 5|2 |& O 2| O x
Los procesos -Procesos
P -, formalizados de
de gestion del captacion, seleccion
Procesos no voluntariado no |- 1033 90 ALTO Notiene | n1 3 131 90| ALTO |1 induccion,
formalizados se encuentran control .
. capacitacion y
debidamente ) s
. desvinculacién del
formalizados .
voluntariado
Convenios de
Falta de solicitud de
. voluntariado voluntariado
Voluntariado .
insuficiente nec_esarlc_)lpara X 10({1 (3 30 | MODERADO _ _cor_1 101 1 (1] 10 BAJO 4
la ejecucion de instituciones
los programas de educacion
superior
Inexistencia de
controles para
Vulneracién de el ingreso de « 10l2131 60 ALTO No tiene 10l 2 131 60 ALTO ) -Plan de gestion del
derechos voluntariado control voluntariado
técnico a la
FOCI
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beneficiarios.

Voluntarios
técnicos no .
Compromiso
comprenden escrito de
Comunicacion los 5 20 | MODERADO . 5 10 BAJO
. servicio de
cOMPromisos voluntariado
adquiridos con
la FOCI
Falta de
evaluaciones al “Establecer
nivel de i
., instrumentos de
reaccion y No tiene evaluacién a las
Profesionalidad aprendizaje de 10 60 ALTO 10 60 ALTO o
las control capa(_:ltauones
capacitaciones realizadas al
P . voluntariado técnico
al voluntariado
técnico
Falta de
asistencia de Listado de
Asistencia los voluntarios 10 20 | MODERADO | asistencia del |10 10 BAJO
a las voluntariado
capacitaciones
Falta de
entrega de Comunicados
documentacion al Coordinador
pertinente por de Vinculacion
parte del de la
Informacion voluntariado 10 20 | MODERADO | institucién de |10 10 BAJO
técnico de los educacion
programas superior
ejecutados y informando de
datos de los la situacion

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Matriz Evaluacion de riesgos: Objetivo 3 Ejecutar proyectos y programas sociales a beneficio de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en
condiciones de vulnerabilidad.

TIPODE | « 9 z < |2 z z
RIESGO L_) a) @) E \9 8 L_) a) ®) - \9 8 \9
o O @] <ZE : |L_) 8 E 2 ﬂ <ZE : B 8 <:)E 2 (Lﬁ S() PLAN DE
DESCRIPCION = =
Z = n O = ~ n N O = N p
RIESGO DELRIESGO | & |2 |x| 2 |&|Wfli| = CONTROLES | | 2 | S |U3| ZE x | MITIGACION
m|Ww|lo|la|sS|zT = O | d| = |xu = - )
E1%(S|Q(=]| 2| <4 12| =| <28 z
S |w |2 O = |z O T
El cambio de
politica en el pais
Legal relacionados a x |10 1 | 3 | 30 |MODERADO | Notienecontrol | 10| 1 | 3 | 30 |MODERADO| 3
los objetivos que
persigue la FOCI
Un control
mensual de la
gjecucion
resupuestaria
La falta de presup nay
resupuesto para de programatica.
Presupuestario P ciccutar las X 10| 2 | 3| 60 ALTO Plananualde | 10| 1 | 3 | 30 |MODERADO| 4
Jecu convenios con
actividades R
instituciones
para obtener
recursos
técnicos.




La asignacion
erronea de fechas

Cuenta con un
cronograma de
ejecucion de
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Planificacion de ejecucion y 10 40 ALTO 10 20 | MODERADO
. programas y
duracion de .
actividades seguimiento
respectivo
Falta de Plan de
Personal capacitacion al 10 30 | MODERADO | capacitaciénal | 10 10 BAJO
personal técnico personal
-Establecer
comunicacion con la
familia afiliada sobre
Participacion Inasistencia de ) las fechas y hora de
Indicador de jecucio
de los grupos de 10 90 ALTO rtionacian | 10 40 | ALTO e teinodo
beneficiarios beneficiarios P P constancia: listado de
nifios con nombre de
representante, niimero
de cédula y firma.
El retraso en la .
Se realizan
entrega de
: contratos con
materiales y roveedores
Proveedores servicios para 10 30 |MopErapo| P 10 10 BAJO
. recurrentes y con
ejecutar los excelente
diferentes e
calificacién
programas
La falta de _ |
A -Disefiar y aplicar
Calidad del SG?_UI_Y(?ISHIO alas instrumentos de
alldad de activiaades . seguimiento al nivel de
. . ALT ALT !
servicio designadas a 10 60 0 No tiene control | 10 60 0 transferencia de
luntari conocimientos de los
VF) u_n arios voluntarios técnicos
técnicos

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 38
Matriz Evaluacion de riesgos: Objetivo 4 Verificar el cumplimiento de los estandares de participacion, presencia, educacion y estado de salud de
los afiliados.
TIPODE| « | O z < | O z P
= | < L | = | < | .
RIESCOI G180 | o | B3 012 el02| 38 |3
DESCRIPCION | O | Q| < |2 |0 | Oi1 < W < | 2|0 |02 < W < .
RIESGO DEL RIESGO | 2 Z K Z < Qo OF CONTROLES | £ D < @0 OF N | PLAN DE MITIGACION
—_— L —_ L x
w Wwiola|S|xI S Q@] = |xuw iy °
Elx|15]8 z I 0 AR o I 0 x
- (1N = | a (@) = o (@) o
Establecer un formato
de asistencia en el que
contenga firma y
No cumplir con namero de cédula del
el 100% de Listado de afiliado
Participacion participacion de | x 102 | 3| 60 ALTO asistenciaa | 10| 2 | 2 | 40 ALTO 1 | Realizar formato para
los afiliados a talleres las visitas y entrevistas
los programas a las familias que no
participan en los
programas para
conocer las causas
Realizar
Los nifi@s visitas a la
Presencia afiliadosno | 1022 4 ALTo | Viviendadel 1, o 1 o5 | yopERADO | 2
pertenecen a la afiliado para
comunidad recolectar
informacion
Mediante la
Verificar la recoldeecmon
Educacion asistencia de los x 10| 1|2 | 20 |MODERADO| informacién |10 | 1 | 2 | 20 |MODERADO| 3

nifi@s a centros
educativos

perteneciente
a unidades
educativas




Salud

Recolectar
informacion de
los nin@s
afiliados que
asisten a una
unidad de salud

10

20

MODERADO

Contar con
informacion
perteneciente
alas
diferentes
unidades de
salud a las
gue asisten
nin@s
afiliados

10

20

MODERADO
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Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Matriz Evaluacion de riesgos: Objetivo 5 Promover la transparencia en la ejecucion de operaciones administrativas, financieras y operativas de
acuerdo a los lineamientos que establece ChildFund y demaés entes reguladores nacionales

RIESGO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

INTERNO

IMPORTANCIA

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO
INHERENTE

CALIFICACION DEL
RIESGO

CONTROLES

IMPORTANCIA

PROBABILIDAD

IMPACTO

RIESGO RESIDUAL

CALIFICACION DEL
RIESGO

PRIORIZACION

PLAN DE MITIGACION

Desconocimiento

Desconocimiento
de la normativa
legal vigente

10

20

MODERADO

-ChildFund
controla reportes y
estados financieros

mediante el

cumplimiento de
estandares
-Organismos de
control vigilan el
cumplimiento de
obligaciones
-El requisito para
ser contadora es el
conocimiento en
normativa vigente
-Evaluacién de
desempefio por
parte del
Coordinador

10

20

MODERADO




Actualizacion de

Informacién
financiera no
actualizada,

-Establece fechas
de entrega de
documentacion
pendiente
-ChildFund envia
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. g 2 . 10 40 ALTO 10 20 | MODERADO
informacion debido al retraso un reporte al
en la entrega de Presidente de la
documentacion Junta directiva
cuando se entrega la
documentacion
Obligaciones Otbr::JguatZIrci):se i Verificar el estado
Tributarias 3 pendientes de 10 20 | MODERADO tributarioenla |10 10 BAJO
F plataforma del SRI
pago al SRI

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Plan de mitigacion de los riesgos encontrados: Objetivo 1

127

OBJETIVO DESCRIPCION PLAN DE MITIGACION O TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
DEL RIESGO  ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS DURACION INDICADORES
Garantizar  Faltade -Emitir un PROMOTOR Humanos Cuando se
gue el ciclo  comunicacion de comunicado COMUNITARIO Materiales  requiera -PORCENTAJE DE
de patrocinio desafiliacion a la numerado y oficial Tecnoldgicos COMUNICACION DE
se ejecute en  familia beneficiaria a la familia Econdmicos DESAFILIACIONES: (NUmero de

condiciones
de legalidad,
proteccion
de derechos
y bajo los
lineamientos
que establece
ChildFund

desafiliada de la
FOCI con firmas
del Coordinador y
Promotor
informando de la
causa de salida.
Entregando el
original a la familia
y copia al archivo
del promotor con
firma de recibido
por parte del
representante de los
NNAJ.

comunicaciones entregadas y firmadas
a las familias desafiliadas/Total
familias desafiliadas)*100
-PORCENTAJE DE
COMUNICACIONES PENDIENTES
DE ENTREGA: (NUmero de
comunicaciones pendientes de entrega
a los desafiliados/Total de
comunicaciones de desafiliacion
realizadas)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 41
Plan de mitigacion de los riesgos encontrados: Objetivo 2
OBJETIVO  DESCRIPCION PLAN DE MITIGACION O TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
DEL RIESGO  ACTIVIDADES RESPONSABLE ~ RECURSOS DURACION INDICADORES
Gestionar la  Los procesos de -Procesos COORDINADOR Humanos Permanente -NUMERO DE PROCESOS
labor que  gestion del formalizados de Materiales DEL VOLUNTARIADO
cumpleel  voluntariadonose  captacion, seleccion, Tecnoldgicos FORMALIZADOS
voluntariado encuentran induccion, Econdmicos
para apoyar debidamente capacitacion y
ala formalizados desvinculacion del
implantacién voluntariado
de los
proyectos y
programas Inexistencia de -Plan de gestion del TECNICO,DE Humanos En el proceso -PORCENTAIJE DE
D controles para el voluntariado ABOGACIAE Materiales de seleccion VOLUNTARIADO QUE CUMPLEN
ingreso de INCIDENCIA Tecnolégicos del _ CON REQUISITOS PARA
voluntariado POLITICA Econémicos voluntariado EJECUTAR LOS PROGRAMAS:

técnico a la FOCI

(NUmero de voluntarios que cumplen
con todos los requisitos para ejecutar los
programas/Total de voluntarios)*100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 42
Plan de mitigacion de los riesgos encontrados: Objetivo 2

PLAN DE MITIGACION O TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

OBJETIVO  DESCRIPCION
DEL RIESGO  ACTIVIDADES RESPONSABLE ~ RECURSOS DURACIO  INDICADORES
N
Gestionar la  Falta de -Establecer TECNICO Humanos  Cada -PORCENTAJE DE APRENDIZAJE
labor que  evaluaciones al instrumentos de RESPONSABLE Materiales  capacitacion ~EN NOTA: ((Nota final-Nota inicial
cumpleel  nivel de reacciobny  evaluacion a las Tecnoldgicos diagnostica)/Nota inicial)*100
voluntariado aprendizaje de las capacitaciones Econdmicos -PORCENTAJE DE PERSONAS
para apoyar capacitaciones realizadas al QUE APROBARON LA
ala voluntariado técnico CAPACITACION: (NGmero de
implantacio voluntarios aprobados/Numero de
n de los voluntarios que asistieron a la
proyectos y capacitacion)*100
programas
)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Plan de mitigacion de los riesgos encontrados: Objetivo 3
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OBJETIVO DESCRIPCIO

PLAN DE MITIGACION O TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

N DEL ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS DURACIO  INDICADORES
RIESGO N
Ejecutar La falta de -Disefiar y aplicar COORDINADOR Humanos Permanente -PORCENTAJE CONDUCTAS
proyectosy  seguimiento a instrumentos de Materiales DEMOSTRADAS: (NUmero de conductas
programas las actividades  seguimiento al nivel de Tecnoldgicos demostradas por puesto/NUmero total de
socialesa  designadas a transferencia de Economicos conductas esperadas por puesto)*100
beneficio de  voluntarios conocimientos de la -PORCENTAIJE DE ACTIVIDADES
nifios, nifias, técnicos capacitacion otorgada COMPLETADAS: (Numero de actividades
adolescentes a los voluntarios completadas por voluntario/NUmero de
y jovenes en técnicos actividades planificadas por
condiciones voluntario)*100
de -PORCENTAJE DE LOGROS
vulnerabilid OBTENIDOS POR CADA TALLER:
ad. (NUmero de logros obtenidos en el
taller/Total de logros establecidos para el
taller)*100

Inasistencia de -Establecer PROMOTOR Humanos Cada vez que -PORCENTAJE DE COMUNICACIONES

los grupos de comunicacion con la COMUNITARIO Materiales se ejecutara un  REALIZADAS A LOS BENEFICIARIOS DEL

beneficiarios familia afiliada sobre Tecnoldgicos ~ Programa PROGRAMA: (Numero de comunicaciones

las fechas y hora de Econdmicos realizadas/ Numero total de beneficiarios del

ejecucion de los
programas, dejando
constancia: listado de
nifios con nombre de
representante, nimero
de cédula y firma.

programa)*100
-PORCENTAJE DE BENEFICIARIOS
ASISTENTES AL PROGRAMA: (NUmero de
beneficiarios asistentes al programa/Numero
total de beneficiarios del programa)*100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras



131

Tabla 44
Plan de mitigacion de los riesgos encontrados: Objetivo 4
OBJETIVO DESCRIPCION PLAN DE MITIGACION O TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
DEL RIESGO  ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS DURACION  INDICADORES
Verificar el ~ Conocimiento de Establecer un formato = COORDINADOR Humanos Cuando se -PORCENTAJE DE
cumplimiento las causas de de asistencia en el que PROMOTOR Materiales requiera PARTICIPACION DE AFILIADOS
de los falta de contenga firma y COMUNITARIO  Tecnolégicos LOS PROGRAMAS: (N(mero de
estandares de participacion namero de cédula del Econdémicos afiliados asistentes al programa/Total
participacion, afiliado afiliados por programa)*100
presencia, Realizar visitas y -PORCENTAIJE DE VISITAS
educacion y entrevistas a las REALIZADAS: (Visitas planificadas a
estado de familias que no familias que no participan /Total
salud de los participan en los visitas planificadas)*100
afiliados programas para

conocer las causas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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3.4.1.3. Actividades de control

Las actividades de control son acciones que establece la maxima direccion, mediante
politicas y procedimientos que permiten tener una respuesta a los diferentes riesgos que afecten

a la organizacion con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas establecidos.

La metodologia de evaluacion utilizado es el método grafico que utiliza flujogramas para
describir paso a paso la secuencia logica de las operaciones gue se realizan en la organizacion
para lograr un fin especifico; el cual esta representado por los siguientes simbolos:

Tabla 45

Actividades de control
Simbolo Representa

Inicio y término de cada proceso.

Las diferentes actividades que se realizan.

L—/_I Documento necesario en el proceso

Archivo de documentacidn fuente.

Decision de alguna actividad.

Continuacion de proceso

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 21
Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION PLAN OPERATIVO
ESTRATEGICA ANUAL

PROCESOS MISIONALES

PATROCINIO
o SEGUIMIENTO
Ingreso de afiliaciones FROVIECTION i Verificacion estado de

Comunicacién de PROGRAMAS salud

Movimientos de NNAJ
Salida de afiliados

NNAJ con auspiciantes e Ejecucion de

modelos
programaticos

Verificacion educacion
Verificacion presencia
Verificacién participacion

PRESUPUESTO GESTION
FINANCIERA COMPRAS

PROCESOS DE APOYO

GESTION DEL
VOLUNTARIADO

CONTROL DE

CONVENIOS ACTIVOS
FINOS

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



PROCESOS MISIONALES

Tabla 46
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Proceso: Ingreso afiliaciones de nifios, nifias, adolescentes y jovenes

FEDERACION DE ORGANIZACIONES

-}\ ' COMUNITARIAS DE IMBABURA
PROCESO Ingreso afiliaciones de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
OBJETIVO Permitir el ingreso oportuno, legal y transparente de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en condiciones de vulnerabilidad
cumpliendo con los lineamientos establecidos por ChildFund.
ALCANCE ChildFund, Coordinador, Promotor comunitario y Familias.
GLOSARIO Auspicio: patrocinio o0 ayuda que recibe una persona u
organizacion.
MATRIZ ACLARATORIA
PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENT
oS
O.M. establece cuota a cada ChildFund 1 dia
area
Elabora de criterios de ChildFund l1semana  Matriz
elegibilidad para ingresos de criterios de
afiliaciones elegibilidad
Envia de criterios de ChildFund 10 minutos
elegibilidad a promotor
comunitario
Selecciona de familias dentro ~ Promotor 1 hora
de la comunidad comunitario
Aplica a familias matriz de Promotor 30 minutos

criterios de elegibilidad, sino  comunitario
cumple los requisitos envia
mensaje de error. La
aplicacién a la familia de los
criterios de elegibilidad, el
promotor comunitario debe
verificar el cumplimiento de
todas las clausulas para la
afiliacion, y Marco DEV con
puntaje del 75% al 100%,
solicitar un oficio al
presidente de la comunidad de
informacion sobre la familia;
esta informacion debe ser
enviada con firma y fecha.

Si cumple requisitos: Explica  Promotor 10 minutos
obligaciones y requerimientos  comunitario
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de su obligacion caso
contrario regresa al paso 4.

7 Decision de aceptacion: Si Familia 10 minutos
acepta pertenecer a FOCI:
Expresa consentimiento por
escrito y firma, caso contrario
regresa al paso 4.

8 Llena formulario F2 y FF Promotor 30 minutos F2

comunitario FF

9 Provee datos para llenar Familia 10 minutos
formularios F2 y FF

10 Solicita documentacion: Promotor 5 minutos
partida de nacimiento o cédula comunitario
de identidad

11 Verifica los datos en la partida Promotor 5 minutos
de nacimiento. no llenar # de  comunitario
caso- nifio

12 Toma fotografia a nifio a Promotor 2 minutos
afiliarse. La toma de la comunitario
fotografia debe ser controlada
mediante dispositivos
tecnoldgicos de uso oficial de
la FOCI dotada de claves,
antivirus licenciado y
dispositivos con proteccion de
copias no autorizadas para
evitar fuga de informacion de
nifios y nifias.

13 Verifica los datos con la tirilla  Promotor 2 minutos
de pedido comunitario

14 Registra los datos verificando  Promotor 5 minutos
y confirmando la informacion  comunitario

15 Envia archivo digital de Promotor 2 minutos
fotografia de nin@ comunitario

16 Adjunta datos: N° ON, N° Promotor 10 minutos
Federacion, N° caso y nombre  comunitario
del nifio

17 Verifica todos los datos y Promotor 2 minutos
firma comunitario

18 Verifica la informacion exacta Promotor 5 minutos
del formulario comunitario

19 Verifica firma del Promotor 2 minutos
representante legal del nii@ y comunitario
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del movilizador comunitario

respectivo
20 Revisa F2 y FF Coordinador 30 minutos
21 Firma F2 y FF, yenviaa OM  Coordinador 5 minutos
22 Ingresa a los nin@s al sistema  ChildFund 1 hora
LINCS
23 Entrega los F2 a traductores ChildFund 1 dia
24 Realiza narrativa ChildFund 1 hora
25 Envia fotografias, afiliaciones  ChildFund 30 minutos
y narrativa a la Ol
26 Confirma disponible para ChildFund 1 hora
auspicio
27 Envia los F2 a las areas ChildFund 1 dia
28 Recibe notificacion de llegada  Coordinador 10 minutos
de F2
29 Verifica el estatus CSS Promotor 10 minutos
comunitario
30 Crea carpeta por cada nifi@ Promotor 30 minutos
comunitario
31 Verifica documentacién por Promotor 10 minutos
cada nin@ comunitario
32 Archiva por orden de caso Promotor 5 minutos
comunitario

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Graéfico 22

Diagrama de flujo: Ingreso afiliaciones nifios, nifias, adolescentes y jovenes (1)
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CHILDFUND

PROMOTOR COMUNITARIO

FAMILIA

COORDINADOR

INICIO

Matriz
criterios de
elegibilidad

Consentimien
to escrito

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Gréafico 23
Diagrama de flujo: Ingreso afiliaciones nifios, nifias, adolescentes y jovenes (2)
CHILDFUND PROMOTOR COMUNITARIO FAMILIA COORDINADOR
22,111.g~resaa 23 Entregalos 24 Realiza
s;;z;]:l@maés " tadfl:cz:tores g ety
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ey e
01

l
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29 Verificael 30‘&% documentacio
estatus CSS ml ) npt?l:cad.a
1ifi@
32 Archiva
por orden de
E—

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Movimientos de comunidad de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES

AT
-t\ COMUNITARIAS DE IMBABURA
PROCESO Movimientos de comunidad de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes
OBJETIVO Garantizar que los afiliados pertenezcan a la comunidad en donde
se encuentran registrados.
ALCANCE ChildFund, Coordinador, Promotor comunitario, Voluntario de
proteccion y Comunidad
GLOSARIO Incorporar: incluir a una persona u organizacion en una

actividad.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENTOS
1 Informa cambio de comunidad Voluntario de 10 minutos
proteccion
2 Verifica situacién con la Promotor 30 minutos
comunidad comunitario
3 Confirma cambio de domicilio Comunidad 1 dia Oficio
4 Contacta con oficina de area Promotor 10 minutos
comunitario
5 Informa la movilidad Coordinador 5 minutos  Acta de
oficialmente al auspicio del reunion
area
6 Verifica la existencia de la Coordinador 10 minutos
cuota en el area.
7 Si hay existencia de cuotaen  Promotor 10 minutos
el area se verifica que la comunitario
familia viva en esa
comunidad, caso contrario se
gestiona salida del NNAJ
8 Envia carpeta completa del Promotor 30 minutos
NNAJ a la OM comunitario
9 Envia carpeta del NNAJala  ChildFund 1 hora
nueva area
10 Procesa la transferencia de ChildFund 15 minutos

comunidad del NNAJ
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11 Obtiene nuevo namero de ChildFund 1 hora
caso en LINCS

12 Envia carpeta del NNAJcon  ChildFund 30 minutos
ndmero a nueva area

13 Recepta nimero del NNAJen  Promotor 10 minutos
nueva area comunitario

14 Archiva carpeta del NNAJ Promotor 5 minutos
con nuevo ndmero comunitario

15 Informa al NNAJ de las Promotor 1 hora
actividades de la FOCl en la comunitario
comunidad

16 Comunica del cambio de Promotor 30 minutos
comunidad al Coordinador comunitario

17 Conoce del estado del NNAJ Coordinador 10 minutos

en la comunidad

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Grafico 24

Diagrama de flujo: Movimientos de comunidad de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes
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Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Comunicaciones de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con los auspiciantes

FEDERACION DE ORGANIZACIONES

AT
-'14\ COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROCESO Comunicaciones de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con los
auspiciantes

OBJETIVO Permitir la comunicacion de los afiliados con los auspiciantes a
fin de motivar la colaboracion activa con ChildFund

ALCANCE ChildFund, Coordinador, Promotor comunitario responsable,
Promotor comunitario y Nifios, nifias, adolescentes y jovenes o
representantes.

GLOSARIO Hoja de ruta: documento que contiene instrucciones del destino

de las cartas.

Auspiciante: persona que brinda asistencia a los proyectos o

programas.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENT
oS
Envia boleta y registros de Promotor 1 dia Boleta
carta de presentacion, union, comunitario
agradecimiento y contestacion  responsables
Recibe y procesa cartas dentro  Promotor 2 horas
del plazo establecido segiin el comunitario
tipo de carta
Comunica a los NNAJde las  Promotor 1 dia Listado de
cartas. Establecer comunitario comunicacione
comunicacion con la familia sa NNAJ
afiliada sobre las fechas y
hora de atencién para redactar
las cartas, dejando constancia:
listado de nifios con nombre
de representante, nimero de
cédulay firma.
Redacta la carta de NNAJ 1 hora Carta
presentacion, union,
agradecimiento y contestacion
Entrega la carta al promotor NNAJ 1 minuto
comunitario
Recibe la carta Promotor 1 minuto
comunitario
Revisa las caracteristicas de la  Promotor 5 minutos
carta comunitario
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8 Si cumple con las Promotor 5 minutos
caracteristicas: Almacena comunitario
cartas
Caso contrario: vuelve a paso
4

9 Actualiza semanalmente los Promotor 30 minutos
registros de las cartas comunitario

10 Realiza la hoja de ruta con las  Promotor 1 hora Hoja de ruta
cartas para envio a la ON comunitario

11 Entrega al promotor Promotor 15 minutos
responsable la hojade rutay  comunitario
las cartas

12 Garantiza que la carta cumpla  Promotor 10 minutos
todas las caracteristicas comunitario

responsable

13 Envia al coordinador un Promotor 1 hora
consolidado de cartas y hojas  comunitario
de ruta responsable

14 Revisa las hojas de ruta y el Coordinador 15 minutos
consolidado de cartas y envia
a ChildFund

15 Traduce las cartas ChildFund 3 horas

16 Descarga cartas en el LINCS  ChildFund 10 minutos

17 Imprime las direcciones de los  ChildFund 1 hora
auspiciantes

18 Envia al Auspiciante carta ChildFund De acuerdo
original y la correspondiente al sistema
traduccion en el caso de de correos
existir de cada

pais

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Elaborado por: Las Autoras

Grafico 25
Diagrama de flujo: Comunicaciones de nifios, nifias, adolescentes y jovenes con los auspiciantes
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
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Proceso: Salida de nifios, nifias, adolescentes y jovenes afiliados

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

T
x DE IMBABURA

PROCESO Salida de nifios, nifias, adolescentes y jovenes afiliados

OBJETIVO Gestionar la salida de los afiliados por las causas estipuladas por
la Federacion

ALCANCE ChildFund, Coordinador, Comité de asociacion, Promotor
comunitario y Familias

GLOSARIO ChildStatus: indicador del estado de afiliacién del nifio, nifia,

adolescente o joven en ChildFund.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS  DOCUMENTOS
1 Registra formulario de salida  Promotor 10 minutos
comunitario
2 Selecciona la razdn correcta Promotor 2 minutos
de salida comunitario
3 Llena informacion Promotor 5 minutos
complementaria de la razon comunitario
de salida
4 Explica la participacion del Promotor 5 minutos
nifi@, cambios en €l y su comunitario
familia
5 Escribe informacién adicional Promotor 5 minutos
(estudios) comunitario
6 Identifica si tiene auspiciante ~ Promotor 3 minutos
comunitario
7 Verifica si la informacion es Promotor 5 minutos
correcta comunitario
8 Si la informacion es correcta:  Promotor 5 minutos  Formulario de
Envia el formulario de salida  comunitario salida
para validacion
Caso contrario vuelve al
PASO 1
9 Conoce la salida. EI Comité Comité de 1 hora Acta de reunion
de Asociacion emitira asociacion
aprobacion con referencia a
un acta de reunion que
contenga en el orden del dia la
socializacion de los casos de
salida de NNAJ
10 Si el Comité de Asociacion no Comité de 30 minutos  Oficio
aprueba el caso de salidadel  asociacion
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NNAJ, debe elaborar y
entregar un oficio de los casos
no aprobados al coordinador.
En caso de aprobar los casos
continde en el paso 16

11 Recibe el oficio de los casos ~ Coordinador 10 minutos
no aprobados
12 Dispone acciones para que la  Coordinador 2 horas
familia se incorpore a la FOCI
13 Informa a la familia de las Promotor 1 dia Listado de
actividades de la FOCI comunitario comunicacione
s NNAJ
14 Recepta comunicacion de las  Familias 10 minutos
proximas actividades de la
FOCI
15 Archiva listado de Promotor 10 minutos
comunicaciones comunitario
16 Si los casos de desafiliacion Comité de 30 minutos
son aprobados, el Comité de  asociacion
asociacion debe elaborar y
enviar un oficio al
coordinador
17 Recibe el oficio de los casos ~ Coordinador 10 minutos
aprobados de desafiliacion
18 El Coordinador verifica la Coordinador 15 minutos
aprobacion de salida de los
NNAJ por parte del Comité
de Asociacion para proceder a
autorizar y enviar a
ChildFund.
19 Recepta formularios de ChildFund 5 minutos
salidas
20 Revisa documentacion de ChildFund 1 minutos
salidas
21 Registra formulario de salida  ChildFund 15 minutos
22 Envia el ChildStatus ChildFund 1 hora ChildStatus
23 Recibe el ChildStatus y envia  Coordinador 10 minutos
a promotor comunitario
24 Recibe informacion del Promotor 10 minutos
ChildStatus comunitario
25 Envia el ChildStatus al Promotor 5 minutos
archivo de salidas de la comunitario

asociacion
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26 Realiza comunicacion a la Promotor 1 hora Oficio
familia del NNAJ desafiliado. comunitario Listado de
comunicacione
s NNAJ
27 Recepta comunicacion. Familia 10 minutos
Entrega el original a la familia
y la copia al archivo del
promotor con firma de
recibido por parte del
representante de los NNAJ
28 Archivo copia de oficio Promotor 5 minutos
comunitario

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 26
Diagrama de flujo: Salida de nifios, nifias, adolescentes y jovenes afiliados
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Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras



149

Gréfico 27
Diagrama de flujo: Salida de nifios, nifias, adolescentes y jovenes afiliados
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ChildStatus oficio
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 50
Proceso: Ejecucion Modelos Programaticos
FEDERACION DE ORGANIZACIONES

s
Qt\ COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROCESO Ejecucion de los modelos programéticos

OBJETIVO Definir modelos programéticos de acuerdo a etapas de vida de
grupos vulnerables, con el fin social de mejorar la calidad de vida.

ALCANCE Coordinador, equipo técnico, voluntario técnico, promotor y
voluntario de proteccion.

GLOSARIO Monitoreo: Controlar el desarrollo de una accion o un suceso a

través de formatos previamente establecidos.
MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMEN
TOS

1 Realiza arbol de problemas  Coordinador 1 hora
detectados en la comunidad

2 Establece de manera Coordinador 30 minutos
general los problemas
detectados

3 Planifica la implementacion Coordinador 1 dia
del programa

4 Determina los programas a  Coordinador 30 minutos
ejecutarse

5 Establece la cobertura de Equipo técnico 1 dia
cada programa

6 Determina el presupuesto Coordinador 2 dias
para cada programa

7 Establece una propuesta Coordinador 2 horas
misma que contiene nombre
de programa la cobertura, el
presupuesto

8 Envia la propuesta a Coordinador
ChildFund

9 Recibe la propuesta ChildFund 15 minutos

10 Revisa la propuesta y ChildFund 10 minutos
aprueba la propuesta

11 Envia al coordinador para  ChildFund 30 minutos
su ejecucion

12 Recibe propuesta aprobada  Coordinador 10 minutos

13 Implementa programas a Coordinador 2 horas
ejecutarse

14 Socializa programa Equipo Técnico 1 hora

15 Selecciona voluntarios Equipo Técnico 1 dia
técnicos

16 Desarrolla mensajes, Equipo Técnico 1 dia

talleres y materiales
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17 Capacita al voluntario 2 horas
técnico Equipo Técnico
18 Implementa modelos 10 minutos
programaticos con nifios, Equipo Técnico
nifias y familias
19 Socializa y coordina parala Voluntario de 1 hora
implementacion del proteccion
programa
20 Establecer comunicacion Promotor 15 minutos  Listado de
con la familia afiliada sobre comunicacion
las fechas y hora de es a NNAJ
ejecucion de los programas
dejando en constancia:
listado de nifios con nombre
de representante, nimero de
cédula y firma
21 Facilita logistica para la Voluntario de 2 horas
implementacion y garantiza  proteccion
la asistencia de
participantes en los
diferentes modelos
programaticos
22 Ejecuta el modelo Voluntario técnico 15 minutos
programatico y
metodologias
23 Aplica encuestas CAP Voluntario técnico 30 minutos  Encuestas
inicial y final CAP
24 Registro de asistencia de Voluntario de 15 minutos  Listado de
participantes proteccion asistencia de
NNAJ
25 Entrega registro Voluntario técnico 5 minutos
26 Recibe registro Equipo Técnico 10 minutos
27 Ingresa registro de Equipo Técnico 2 horas
participacion
28 Archiva informacion Equipo Técnico 15 minutos
29 Elabora informe de Equipo Técnico 1 hora
monitoreo en plataforma
virtual
30 Seguimiento del POA Coordinador 1 semana

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Grafico 28
Diagrama de flujo: Ejecucion de modelos programaticos (1)
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Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Gréafico 29
Diagrama de flujo: Ejecucion de modelos programaticos (2)
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Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 30
Diagrama de flujo: Ejecucion de modelos programaticos (3)
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Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Verificacion estado de salud
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES

AT
-’t\' COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROCESO Verificacion estado de salud

OBJETIVO Garantizar que los afiliados se encuentren con condiciones
Optimas de salud.

ALCANCE Coordinador, Oficial de Auspicio, Promotor comunitario y
Voluntario de Proteccion

GLOSARIO Village: comunidad

Migracién: movimiento de la poblacion de su lugar de origen a

otro.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS  DOCUMENTOS
1 Genera listados de nifios del Oficial de 30 minutos  Listado de
sistema LINCS por village, Auspicio afiliados
etapa de vida
2 Entrega a promotores Oficial de 10 minutos
comunitarios Auspicio
3 Capacita a promotores Promotor 2 horas Listado de
comunitarios y voluntarios de  Federacion asistentes
proteccidn, sobre eventos
vitales
4 Detecta y registra los eventos  Voluntario de 1 semana
vitales de salud proteccion
5 Informa a promotor Voluntario de 1 hora
comunitario de las anomalias  proteccion
6 Conoce e informa a Promotor 30 minutos
coordinador de la Federacion ~ Comunitario
sobre las anomalias
7 Elabora plan de accion para Promotor 3 horas Plan de accion
los casos de anomalias Comunitario
8 Si aprueba plan de accion Coordinador 1 hora
procede a socializarlo al
equipo técnico, caso contrario
vuelve al paso 7.
9 Dispone a ejecutar el plan de  Coordinador 10 minutos
accion a los promotores
comunitarios
10 Ejecuta el plan de accion Promotor 3 meses
Comunitario
11 Verifica el estado del nin@ en  Promotor 30 minutos FF
materia de salud mediante la ~ Comunitario FAV
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visita y la entrevista a la
familia (FF y FAV)

12 Archiva FF en la carpeta de Promotor 5 minutos
cada nifio Comunitario
13 Ordena formulario FAV e Promotor 10 minutos
ingreso de informacién al Comunitario
sistema CVS/WEB
14 Verifica la exactitud de la Promotor 5 minutos
informacién del FAV Comunitario
Responsable
15 Realiza informe de los Promotor 10 minutos
resultados del CVS Comunitario
Responsable
16 Socializa resultados del CVS  Promotor 1 hora
dentro de Federacion Comunitario
Responsable
17 Revisar informe del plan de Coordinador 15 minutos  Informe
accion
18 Enviar oficio de los resultados  Coordinador 5 minutos

del CVS validados a Oficial
de Auspicio

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 31
Diagrama de flujo: Verificacion estado de salud
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 32
Diagrama de flujo: Verificacion estado de salud
OFICIAL AUSPICIO PROMOTOR COMUNITARIO VOLUNTARIO DE PROTECCION PROMOTOR COMUNITARIO COORDINADOR
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Verificacion de acceso a la educacion

FEDERACION DE ORGANIZACIONES

_ -}\ L COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROCESO Verificacion de acceso a la educacion

OBJETIVO Garantizar que los afiliados accedan al servicio de educacion en
los diferentes niveles académicos.

ALCANCE Coordinador, Oficial de Auspicio, Técnico LS2 y LS3, Promotor
comunitario responsable, promotor comunitario, voluntario de
proteccion

GLOSARIO Plan de accion: contiene actividades, responsables, recursos y
cronogramas para cumplir con un objetivo.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS  DOCUMENTOS

1 Genera listados de nifios del Oficial Auspicio 30 minutos

sistema LINCS por village,
etapa de vida

2 Entrega de listados a técnicos  Oficial Auspicio 10 minutos

3 Recolecta fuentes de Voluntario de 30 minutos

verificacion de los nii@s en proteccion
edad escolar (listas de nii@s

matriculados, reporte de

notas)

4 Cruza la informacion entre las  Promotor 1 hora

listas de nin@s en edad comunitario
escolar con las listas de nii@s
matriculados
5 Socializa junto con el Técnico LS2 LS3 1 hora Acta de
coordinador, el reporte de reunion
nin@s que no estudian al
personal y junta directiva para
elaborar plan de accion. La
socializacion debe ser
documentada mediante acta de
reunion que contenga en el
orden del dia el tema de
reporte de educacién de
NNAJ.
6 Elabora un plan de accion Técnico LS2 LS3 3 horas Plan de accion
7 Vigila en sus nucleos la Voluntario de 1 semana
asistencia de los nifi@s alos  proteccion
centros educativos
8 Entrevista al nin@ y familia Técnico LS2 LS3 30 minutos  Entrevista

para identificar las causas de
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la no asistencia a los centros
educativos, debe estar
documentada y registrada
mediante nimero de cédula y
firma de parte del
representante del NNAJ.

Identifica junto a los técnicos
de O.M, los casos que pueden
ser solucionados con
actividades del POA, y casos
que deben ser reportados a la
red de seguridad

Técnico LS2 LS3 30 minutos

10

Los casos a ser reportados a la
red de seguridad deberan ser
socializados al Coordinador y
a la Directiva en una reunion
que asegure la presencia de
Coordinador y Directiva, por
lo cual a falta de las partes no
sera valida. La reunion debe
ser documentada mediante
acta de reunién que contenga
en el orden del dia el tema de
reporte de casos de NNAJ a
ser remitidos a la red de
seguridad.

Si por el contrario el caso
puede ser solucionado
mediante el POA, continue al
paso 13

Técnico LS2 LS3 1 hora

Acta de
reunion

11

Entrega los casos de nii@s,
gue no estan estudiando a la
red de seguridad, para que
gestionen con las instituciones
que tienen competencia con
educacion

Promotor 15 minutos
comunitario

responsable

12

Recibe los casos remitidos a la
red de seguridad

Coordinador 1 dia

13

Si los casos pueden ser
solucionados mediante el
POA, realiza la visita y
entrevista a la familia para

Promotor 30 minutos

comunitario

FF
FAV
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obtener informacion del nin@

(FFy FAV)
14 Ingresa al sistema CVS/WEB  Promotor 15 minutos
el FAVy FF comunitario
15 Verifica la exactitud de la Promotor 5 minutos
informacion ingresada al comunitario
sistema CVS/WEB responsable
16 Archiva formulario FAV y FF  Promotor 5 minutos
comunitario
responsable
17 Socializa resultados del CVS ~ Promotor 1 hora
dentro de Federacion comunitario
responsable
18 Elabora plan de accion Promotor 2 horas
comunitario
responsable
19 Revisa informe de los Coordinador 10 minutos
resultados del CVS
20 Envia informacion validadaa  Coordinador 5 minutos

Gerencia de Auspicio

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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PROMOTOR COMUNITARIO

Gréfico 33
Diagrama de flujo: Verificacién de acceso a educacion (1)
OFICIAL DE AUSPICIO VOLUNTAR]Q
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 34
Diagrama de flujo: Verificacion de acceso a educacion (2)
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Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Verificacion de presencia en la comunidad
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I i

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE

- IMBABURA
PROCESO Verificacion de presencia en la comunidad
OBJETIVO Verificar la presencia de nifios, nifias, jovenes y adolescentes en las
distintas comunidades que pertenecen a la organizacion.
ALCANCE Oficial de auspicio, Promotor comunitario responsable, voluntario
técnico, coordinador, ChildFund.
GLOSARIO Auspicio: Patrocinio o ayuda que recibe una persona, una entidad, un

proyecto, etc., para propiciar su desarrollo o su ejecucion.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENTOS
1 Genera listados de nifios del  Oficial de auspicio 1 hora Listado de
sistema LINCS por village afiliados
2 Entrega los listados a Oficial de auspicio 10 minutos
técnicos
3 Establece formatos para Equipo técnico 1 hora
recolectar informacién y
verificar la pertenencia a la
comunidad
4 Recolecta informacion para  Voluntario de 1 hora
verificacion de los nifi@s Proteccion
sobre la pertenencia a una
comunidad (carta de pago
de servicio basico agua-luz)
5 Verifica la exactitud de la Voluntario Técnico 30 minutos
informacion
6 Notifica diferencias y Voluntario Técnico 30 minutos
solventa inconveniencias
7 Informa a Coordinador Promotor 30 minutos
sobre migraciones Comunitario
8 Socializa resultados del Coordinador 2 horas
CVS dentro de la
Federacion
9 Elabora plan de accion para  Coordinador 1 semana Plan de accion
el caso de migracion
10 Socializa el plan de accion ~ Promotor 1 hora
de migraciones temporales  Comunitario
a los beneficiarios de la Responsable
comunidad a la que
pertenecen
11 Verifica si el/la nin@ Coordinador 1 semana

regresa a la comunidad
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12 Se emiten formularios FFy  Coordinador 1 semana FF
FAV para ingreso de FAV
informacion al sistema CVS
WEB

13 Capacita a promotores Promotor 1 hora
comunitarios sobre eventos  Comunitario
vitales de presencia Responsable

14 Detecta y registra los Voluntario de 1 hora
eventos vitales de presencia proteccion

15 Emite informe de presencia  Coordinador 1 hora
de los beneficiarios

16 Envia informe a ChildFund  Coordinador 10 minutos

17 Revisa informe y plan de ChildFund 1 dia
accion

18 Envia informacion validada ChildFund 10 minutos
a Oficial de auspicio

19 Recibe informacion Oficial de auspicio 5 minutos
validada

20 Envia informacion a Oficial de auspicio 5 minutos
Coordinador

21 Recibe informacion Coordinador 5 minutos
validada

22 Archiva en carpeta de cada  Coordinador 10 minutos

nifio

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Graéfico 35

Diagrama de flujo: Verificacién de presencia en la comunidad (1)
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 36
Diagrama de flujo: Verificacion de presencia en la comunidad (2)
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Verificacion de participacion en modelos programaticos

FEDERACION DE ORGANIZACIONES

AT
-'1:' COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROCESO Verificar la participacion en los modelos programaticos

OBJETIVO Garantizar la participacion de todos los afiliados pertenecientes a
las diferentes comunidades de Imbabura, en los distintos talleres
que ofrece la Federacion.

ALCANCE Oficial de auspicio, técnico O.M, promotor comunitario,
promotor comunitario responsable, familia, coordinador.

GLOSARIO

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMEN
TOS
1 Genera listados de nifios del  Oficial de auspicio 30 minutos  Listado de
sistema LINCS por village afiliados
2 Entrega a técnicos y Oficial de auspicio 10 minutos
asociaciones
3 Identificar junto a técnicos  Técnico Oficina 2 horas
de area, las actividades del ~ Mundial
POA
4 Identificar los nin@s Promotor 1 dia
afiliados por comunidad Comunitario
5 Entregar los listados de Técnico 30 minutos
participacion de nin@s
afiliados por comunidad
6 Verificar, revisar y registrar  Técnico 1 hora
la participacion de los
nin@s afiliados
7 Realizar entrevistas a las Técnico 15 minutos  Entrevista
familias del nifi@
beneficiario para conocer
las causas de falta de
participacion
8 Explica causas de falta de Familia 30 minutos
participacion
9 Entrega listados de faltade  Técnico 30minutos  Listados de no
participacion participacion
10 Verifica la participacion de  Oficial de Auspicio 1 hora
los nifios a traves de firmas
y registros y emite reporte
de novedades
11 Elabora plan de accion para  Técnico 1 dia
ejecutar actividades
12 Revisa plan de accion Coordinador 1 hora
13 Proporciona a los Técnico

promotores la informacion
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de participacion de nin@s
en actividades

14 Ordena formulario FAV e Promotor 30 minutos FAV
ingreso de informacion al Comunitario
sistema CVS/web
15 Verifica la exactitud de la Promotor 2 horas
informacién Comunitario
Responsable
16 Socializa resultados CVS Promotor 2 horas
dentro de la Federacion Comunitario
Responsable
17 Elabora informe por Promotor 3 dias Plan de accion
asociacion Comunitario
Responsable
18 Revisa informe Coordinador 1 hora
19 Envia informacion validada  Oficial de Auspicio 10 minutos
a Oficial de auspicio
20 Recibe informacion Oficial de auspicio 5 minutos
validada
21 Envia informacion a Oficial de auspicio 5 minutos
Coordinador
22 Recibe informacion Coordinador 5 minutos
validada
23 Archiva en carpeta de cada  Coordinador 10 minutos

nifio

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Graéfico 37

Diagrama de flujo: Verificacién de participacion en modelos programaticosl
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 38
Diagrama de flujo: Verificacion de participacion en modelos programaticos 2
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras



Grafico 39
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Diagrama de flujo: Verificacion de participacion en modelos programaticos 3
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Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 55
Proceso: Captacion de voluntariado técnico
e FEDERACION DE ORGANIZACIONES
e COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROCESO Captacion de voluntariado técnico

OBJETIVO Realizar convenios con instituciones educativas a fin de conseguir
la participacion de estudiantes de educacién superior en calidad
de voluntarios técnicos para ejecutar los programas de la
Federacion.

ALCANCE Junta directiva, Coordinador FOCI, Equipo Técnico vy
Coordinador Institucion educativa.

GLOSARIO Vinculacién: proceso que realizan los estudiantes que cursan
niveles superiores en centros educativos, por medio del cual se
ponen en servicio de la sociedad.

MATRIZ ACLARATORIA
PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENT
(OR)

1 Analiza el POA y establece  Coordinador 30 minutos

cuota de voluntariado

2 Identifica las posibles Coordinador 1 hora

instituciones de educacion
superior con programas de
vinculacion relacionadas con
objetivos de FOCI

3 Selecciona a la institucion Coordinador 30 minutos

educativa
4 Dispone al equipo técnico Coordinador 10 minutos
redactar la propuesta de
voluntariado

5 Redacta una propuesta de Equipo Técnico 3 horas Propuesta de
voluntariado para la voluntariado
institucion educativa elegida

6 Envia a coordinador la Equipo Técnico 10 minutos

propuesta de voluntariado

7 Recibe la propuesta de Coordinador 10 minutos

voluntariado

8 Si decide aprobar la Coordinador 5 minutos

propuesta envia a la
institucion educativa
seleccionada, caso contrario
regresa a paso 5.
9 Recepta la propuesta del Coordinador de 20 minutos
voluntariado voluntariado-
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instituciones de

educacion
superior
10 Analiza factores para aceptar Coordinador de 1 dia
0 rechazar la propuesta de voluntariado-
voluntariado instituciones de
educacion
superior
11 Si decide rechazar, elaboray Coordinador de 30 minutos  Oficio de
envia el oficio, caso voluntariado- rechazo
contrario continGe en el paso instituciones de
14 educacion
superior
12 Recepta el oficio de rechazo  Coordinador 15 minutos
13 Archiva el oficio de rechazo  Coordinador 10 minutos
y vuelve a PASO 2
14 Si decide aceptar la Coordinador de 15 minutos  Oficio de
propuesta de FOCI, elabora  voluntariado- aceptacion
una propuesta de instituciones de Propuesta
fortalecimiento del educacion fortalecimiento
voluntariado y envia un superior del
oficio de aprobacién. voluntariado
15 Recepta el oficio de Coordinador 15 minutos
aceptacion
16 Archiva el oficio de Coordinador 5 minutos
aceptacion
17 Elabora el convenio de Coordinador 3 horas Convenio de
voluntariado voluntariado
18 Envia el convenio de Coordinador 10 minutos
voluntariado al Presidente de
la Junta Directiva
19 Recibe el convenio de Presidente de la 10 minutos
voluntariado Junta Directiva
20 Si aprueba el convenio de
voluntariado, dispone una
reunion con el coordinador
de la institucién educativa;
caso contrario regresa al
paso 17
21 Se redine con el Coordinador  Coordinador 30 minutos

de la institucién educativa y
con el Presidente de la Junta
Directiva
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22 Autoriza y firma convenio Coordinador de 5 minutos
de voluntariado voluntariado-
instituciones de
educacion
superior
23 Firma convenio de Junta directiva 5 minutos
voluntariado
24 Verifica firmas del convenio  Coordinador 2 minutos
de voluntariado
25 Archiva convenio de Coordinador 5 minutos

voluntariado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 40
Diagrama de flujo: Captacion de voluntariado técnico (1)
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Elaborado por: Las Autoras



177

Gréafico 41
Diagrama de flujo: Captacion de voluntariado técnico (2)
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autora
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Proceso: Seleccion del voluntariado técnico
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES

P
-’t\' COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROCESO Seleccion del voluntariado técnico

OBJETIVO Seleccionar al voluntario técnico idéneo para ejecutar los
programas planificados a beneficio de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes.

ALCANCE Coordinador FOCI, Equipo técnico, Coordinador Institucion
educativa y voluntario técnico.

GLOSARIO Compromiso: documento formal que contiene obligaciones y

derechos que la persona contrae.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENT
(OR)

1 Establece solicitud de Coordinador 10 minutos  Informe de
requisitos para ser FOCI requisitos
voluntario: Récord policial,

Consulta de antecedentes de
vulneracién de derechos en
Consejo de la Judicatura,
resultado de prueba
psicoldgica

2 Envia la solicitud de Coordinador 5 minutos
requisitos para ser voluntario FOCI
a coordinador institucion
educativa

3 Recepta solicitud de Coordinador 5 minutos
requisitos Institucion

Educativa

4 Socializa con estudiantes Coordinador 2 horas
Institucién
Educativa

5 Entregan requisitos a Voluntarios 1 dia
coordinador de la institucion  técnicos
educativa

6 Recepta los requisitos y Coordinador 1 hora Listado de
ordena Institucion estudiantes y

Educativa requisitos

7 Envia los requisitos a Coordinador 2 horas

Coordinador FOCI Institucion
Educativa
8 Recepta el listado de Coordinador 10 minutos

estudiantes y los requisitos.

FOCI
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9 Presenta los requisitos ante Coordinador 10 minutos
equipo técnico para revision  FOCI
10 Revisa los requisitos Equipo técnico 1 hora
mediante checklist
11 Entrega checklist a Equipo técnico 5 minutos
coordinador FOCI
12 Analiza cumplimiento de Coordinador 30 minutos
requisitos FOCI
13 Si cumple los requisitos se Coordinador 30 minutos
acepta al voluntario y en FOCI
caso de no cumplir los
requisitos se rechaza al
voluntario
14 Realiza informe del Coordinador 30 minutos Informe de
voluntariado aceptado y FOCI voluntariado
rechazado
15 Envia informe y comunicado Coordinador 5 minutos
de reunién al voluntariado FOCI
aprobado
16 Recepta informe de Coordinador 5 minutos
voluntariado y comunicado  Institucién
de reunion del voluntariado  Educativa
aprobado
17 Socializa con estudiantes el ~ Coordinador 1 hora
informe y comunicado de Institucion
reunion Educativa
18 Reunion con los voluntarios  Coordinador 1 dia Listado de
FOCI asistencia de
estudiantes
19 Socializa compromiso Coordinador 1 hora
escrito de voluntariado FOCI
20 Firma compromiso escrito Voluntario 30 minutos Compromiso
de voluntariado técnico de
voluntariado
21 Verifica compromiso de Coordinador 15 minutos
voluntariado FOCI
22 Organiza los voluntarios Equipo técnico 30 minutos
para cada grupo conformado
23 Archiva el compromiso de Equipo técnico 10 minutos

voluntariado

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 42
Diagrama de flujo: Seleccion del voluntariado técnico
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 57
Proceso: Induccion del voluntariado
e FEDERACION DE ORGANIZACIONES
- COMUNITARIAS DE IMBABURA
PROCESO Inducir al voluntariado técnico a los procesos que se realizan en
la Federacion.
OBJETIVO Inducir al voluntariado técnico de manera formal para las
actividades que se realizan dentro de la Federacion.
ALCANCE Coordinador, Equipo técnico, VVoluntario técnico
GLOSARIO Induccion: proceso con el que se incorpora al nuevo voluntariado
a sus actividades de colaboracién, mediante la adaptacion en el
entorno donde desarrollara sus actividades,
MATRIZ ACLARATORIA
PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMEN
TOS
1 Verifica inicio de Coordinador 1 dia
actividades en planificacion
estratégica
2 Establece fecha de Coordinador 30 minutos
induccidn al programa para
los voluntarios técnicos
3 Define el lugar a realizarse  Equipo técnico 10 minutos
la induccion
4 Elabora invitacion para Equipo técnico 30 minutos  Invitacion
voluntarios técnicos
participantes
5 Recibe invitacion a la Voluntario técnico 5 minutos
induccién realizada por la
Federacion
6 Socializa a voluntarios Coordinador 25 minutos
informacion relativa a la
Federacion
7 Comunica politica de Equipo técnico 15 minutos
salvaguarda a favor de la
nifiez y lineamientos
establecidos
8 Verifica asistencia de Equipo técnico 10 minutos  Listado de
voluntarios Asistencia
9 Determina el programa en Coordinador 10 minutos
el cual participaran
10 Define grupos de trabajo Equipo técnico 15 minutos
11 Archiva informacion Equipo técnico 15 minutos
12 Recepta informacion Voluntario técnico 1 dia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Diagrama de flujo: Induccion del voluntariado
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Capacitacion del voluntariado técnico
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES

AT
-:t\' COMUNITARIAS DE IMBABURA
PROCESO Capacitacion del voluntariado técnico
OBJETIVO Capacitar al voluntariado técnico para asegurar un servicio 6ptimo
para los beneficiarios de los programas.
ALCANCE Coordinador FOCI, Equipo técnico y Voluntarios técnicos
GLOSARIO Seguimiento: evaluacion del desempefio o desarrollo de un

proceso, procedimiento o actividad.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENT
(OR)
1 Revisa el POA para conocer  Coordinador 1 hora
la planificacion y FOCI
presupuesto del area técnica
2 Analiza los talleres a Coordinador 30 minutos
ejecutarse FOCI
3 Realiza cronograma de Coordinador 30 minutos  Cronograma de
capacitacion al voluntariado  FOCI capacitacion
técnico voluntariado
4 Socializa al equipo técnico Coordinador 30 minutos
FOCI
5 Realizan listados de Equipo técnico 10 minutos
asistencia del voluntariado
técnico
6 Desarrollan instrumentos de  Equipo técnico 1 hora
evaluacion de la
capacitacién
7 Envia a coordinador Equipo técnico 5 minutos
8 Retroalimenta los Coordinador 15 minutos
instrumentos de evaluacion ~ FOCI
9 Aprueba los instrumentos de  Coordinador 5 minutos
evaluacion FOCI
10 Comunica de reunion con el Equipo Técnico 10 minutos
voluntariado y archivo
11 Asisten a la capacitacion Voluntarios 1 dia
Técnicos
12 Verifican asistencia a la Equipo técnico 10 minutos  Listado de
capacitacion asistencia
13 Aplican de instrumento de Equipo técnico 20 minutos  Evaluacion
evaluacion inicial inicial
14 Ejecutan la capacitacién Equipo técnico 1 hora
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15 Realizan evaluacion a los Equipo técnico 20 minutos  Evaluacion
resultados de la capacitacion final
16 Realizan informe de la Equipo técnico 1 hora Informe
evaluacion del evento técnico
17 Envia informe al Equipo técnico 5 minutos
coordinador
18 Recepta informe y analiza Coordinador 30 minutos
los resultados FOCI
19 Si el resultado es negativo, Coordinador 15 minutos
motiva al voluntariado a FOCI
tomar en serio la labor
social, caso contrario
continuo en el paso 20.
20 Si el resultado es positivo Coordinador 10 minutos
directamente autoriza FOCI
continuar con la ejecucion de
los programas
21 Envia informe y Coordinador 5 minutos
evaluaciones al equipo FOCI
técnico
22 Recibe informe y Equipo técnico 5 minutos
evaluaciones
23 Archiva informe y Equipo técnico 5 minutos
evaluaciones
24 Comunica a estudiantes el Equipo técnico 30 minutos
cronograma de ejecucion de
programas
25 Realiza réplicas de las Voluntarios 2 horas
capacitaciones en los talleres  Téecnicos
26 Aplican instrumentos de Equipo técnico 1 dia Control de
seguimiento a la asistencia
capacitacion Instrumentos
de seguimiento
por cada taller
27 Analizan y presentan Equipo técnico 1 hora Informe
resultados al coordinador técnico
28 Recibe y analiza resultados = Coordinador Cada
del seguimiento FOCI martes
29 Realiza seguimiento Coordinador 1 dia Instrumento de

periddico a los voluntarios

FOCI

seguimiento de
transferencia
de
conocimientos
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30 Realiza reunién con el Coordinador 1 hora Acta de
equipo técnico para FOCI reunion
presentar resultados e
identificar anomalias

31 Archiva informe de Coordinador 10 minutos
seguimiento y acta de FOCI
reunion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Diagrama de flujo: Capacitacion del voluntariado técnico (1)
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras



Gréfico 45
Diagrama de flujo: Capacitacion del voluntariado técnico (2)
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Proceso: Desvinculacién del voluntariado

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

T
- DE IMBABURA

PROCESO Desvincular al voluntariado técnico por cumplimiento de
disposiciones, o incumplimiento

OBJETIVO Desvincular al voluntariado técnico formalmente mediante la
emision de certificado de cumplimiento u oficio de incumplimiento
de disposiciones.

ALCANCE Equipo técnico, Coordinador, Junta Directiva, Coordinador del
voluntariado Institucion superior, voluntario técnico.

GLOSARIO Desvincular: Acabar con la vinculacion que existe entre varias

personas o0 cosas.

MATRIZ ACLARATORIA

PASO PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE TIEMPOS DOCUMENTOS

1 Evalta cumplimiento de Equipo técnico 1 dia
lineamientos por parte del
voluntario técnico

2 Determina incumplimiento  Equipo técnico 30 minutos
de los voluntarios técnico/
Culminacion de horas

3 Informa al Coordinador Equipo técnico 10 minutos

4 Emite certificado de Coordinador 20 minutos
culminacion de
vinculacion

5 Firma Coordinador 10 minutos

6 Envia a la Junta Directiva  Coordinador 10 minutos
para respectivas firmas

7 Firma y entrega Junta Directiva 5 minutos

8 Recibe certificado de Voluntario técnico 10 minutos
culminacion de
vinculacion

9 Dialoga con el coordinador Voluntario técnico 30 minutos
y da a conocer causas del
incumplimiento

10 Determina incumplimiento  Equipo técnico 15 minutos
del voluntario técnico

11 Emite un reporte de Equipo técnico 15 minutos
novedades

12 Recibe reporte de Coordinador 10 minutos
novedades

13 Envia oficio a coordinador ~ Coordinador 10 minutos

de institucion superior
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14 Recibe comunicacion y Coordinador de 10 minutos
conoce causas de institucion
incumplimiento superior
15 Dialoga con el coordinador Voluntario técnico 15 minutos
16 Da a conocer causas de Coordinador 10 minutos
incumplimiento
17 Emite formulario de Coordinador 10 minutos  Formulario
terminacion de relacion
18 Informa y entrega Coordinador 15 minutos
formulario a coordinador
de la institucidn superior
19 Recibe el formulario Coordinador del 5 minutos
voluntariado-
Institucion
superior
20 Entrega formulario a Coordinador del 5 minutos
voluntario técnico para voluntariado-
respectiva firma Institucién
superior
21 Recibe el formulario Voluntario técnico 5 minutos
22 Firma formulario Voluntario técnico 5 minutos
23 Entrega formulario Voluntario técnico 5 minutos
24 Recibe formulario Coordinador 10 minutos
25 Revisa y aprueba Coordinador 10 minutos
formulario
26 Archiva informacion Coordinador 10 minutos

obtenida del proceso

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Diagrama de flujo: Desvinculacion del voluntariado 1
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Diagrama de flujo: Desvinculacion del voluntariado 2
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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PLAN DE GESTION DEL VOLUNTARIADO

VOLUNTARIO

Es la persona que decide por voluntad propia dedicar su tiempo, conocimientos y

experiencia a una labor solidaria por lo que adquiere un compromiso con una organizacion para

contribuir, mediante la participacion activa en programas, al desarrollo pleno de grupos

vulnerables.

ACCION VOLUNTARIA

Representa el conjunto de tareas que asumen los voluntarios libremente y sin

contraprestacion econémica con un fin social.

OBJETIVOS

Los objetivos del voluntariado de la FOCI SON:

e Apoyar al pleno desarrollo y mejora de calidad de vida nifios, nifias, adolescentes y

jévenes en condiciones de vulnerabilidad.

e Contribuir a la sensibilizacion de las comunidades afiliadas ante la realidad actual que

experimentan los nifios, nifias, adolescentes y joévenes mediante capacitaciones y

talleres.

PLANIFICACION

Para elaborar la planificacidn del voluntariado es necesario conocer:

La realidad de la Federacion

Identificar las necesidades en materia de voluntariado
Caracteristicas de los beneficiarios

Servicios que ofrece la FOCI

Proyectos y programas definidos en el Plan estratégico

Plan operativo anual
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Mediante la planificacion operativa se establece cuédntos grupos requiere y como se
conformaran en cada una de las parroquias por cada uno de los modelos programaticos, siendo

necesario un voluntario técnico por cada grupo conformado.

Es de vital importancia, determinar las funciones que cumplira y las competencias técnicas
que debera posee el voluntariado técnico, a fin de comprender claramente cudl sera su rol dentro

de la FOCI.

Estructura organizativa

Funciones voluntariado técnico

e Cumplir con los compromisos adquiridos con la FOCI, alineado a los fines y normativa
pertinente.

e Contribuir activamente en la ejecucion de los programas, eventos y actividades que la
FOCI desarrolle para nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con enfoques de género y
derechos.

e Aplicar metodologia apropiada y contenido conforme a los lineamientos que establece
la FOCI para completar las tareas de servicio voluntario asignadas.

e Estimular a los asistentes de los programas a una participacion activa, fomentando el
dialogo, las preguntas, escuchando con atencion, compartiendo y socializando los
resultados.

e Llenar fichas de asistencia de los participantes de los talleres.

e Informar de anomalias que impidan el pleno goce de derechos de nifios, nifias,

adolescentes y jovenes al promotor comunitario o al técnico encargado.

Competencias técnicas

¢ Planificacién/Organizacion
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e Control

e Comunicacion e intercambio de conocimientos

e Facilidad para el trabajo en equipo e integracion en contextos multiculturales
e Motivacion personal

e Alto nivel de liderazgo

e Resolucion de conflictos

e Gestion del tiempo

CAPTACION

A continuacion, se realizan convenios entre instituciones de 3 a 5 afios en materia de
voluntariado (Anexo 10, 11 y 12) para la implantacién de los programas para lo cual es
necesario planificar y elaborar una propuesta con los promotores y equipo técnico para
presentar a las instituciones con quien se establezca convenios dando a conocer los programas
a ejecutar, las actividades que realizaran los estudiantes y el namero requerido por cada una de

las comunidades.

Resultado de esta accidon ambas instituciones se benefician:

e FOCI: cumple con la implementacion de programas sociales y alcance de objetivos
propuestos.

e Institucion de educacion superior: cumple con objetivos institucionales de vinculacion
hacia la colectividad y posibilita que los estudiantes realicen horas de vinculacion

requeridas por cada carrera.

SELECCION

Los requisitos minimos para ser voluntarios técnicos son:

Requisitos minimos

El estudiante debera:
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e Estar legalmente matriculado en una institucion de educacion superior y encontrarse
cursando niveles superiores (sexto semestre en adelante), en carreras de Ciencias
Sociales, Gestion social, Desarrollo Infantil, Psicologia y demas ciencias afines.

e Tener conocimientos minimos en temas de proteccion infantil y derechos

e Disponer de tiempo, debido a que se tienen que movilizarse a las distintas comunidades
en donde se desarrollan los programas establecidos en la planificacion estratégica.

e Tener voluntad de participar con nifios, nifias, adolescentes y jovenes mediante talleres
y juegos que aporten al crecimiento personal del beneficiario.

e Tener buena presencia

Requisitos de personalidad

e Tiene madurez emocional
e Sensible

e Buen sentido del humor

e Respetuoso

e Prudente

e Amistoso

e Buen observador

e Buen lider

e Reconoce errores

Requisitos de conducta

Es necesario proteger a los beneficiarios de los programas: nifios, nifias, adolescentes y
jévenes, por lo cual, es necesario solicitar el récord policial y certificado de antecedentes
judiciales del Consejo de la Judicatura de los postulantes a voluntarios técnicos para identificar
la existencia o no de antecedentes de vulneracién de derechos por parte de la persona aspirante

a voluntaria, y evaluar la gravedad, si fuera el caso.
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Requisitos psicologicos

Es de vital importancia que el equipo técnico explore y analice el comportamiento de los
voluntarios para que cumplan con ciertos requisitos para ser seleccionado como voluntario,
para lo cual, es necesario aplicar un cuestionario psicologico que permita determinar la

existencia o no de trastornos psicologicos del postulante a voluntario.

Por consiguiente, se solicitara a los estudiantes que presenten la documentacion antes
mencionada para proseguir a una evaluacion de cumplimiento de requisitos(Anexo 14) por
parte de la Federacidn, en donde los resultados se plasmaran en un Informe de voluntariado
(Anexo 15) en el cual se identifique a los estudiantes que fueron aceptados y rechazados
respectivamente; en conclusion quienes cumplan con los requisitos propuestos podran
incorporarse como voluntarios técnicos de la Federacion de Organizaciones Comunitarias de
Imbabura previo a la socializacion y firma del compromiso escrito de voluntad de ser parte del

voluntariado técnico. (Anexo 16)

INDUCCION

El proceso se ejecutara previa invitacion a los voluntarios técnicos (Anexo 17), en el cual

se explicard la siguiente informacion:

e Contexto de la Federacion
El personal a cargo dard a conocer a la Federacion: como se identifican, cuales son sus
objetivos, misidn, vision, principios y valores, las diferentes actividades que realiza y cuél es

su grupo de interes.

e Explicaciones operativas
El personal a cargo daré a conocer los programas que se realiza, indicando los grupos etarios

con los que trabaja y en qué lugar se encuentran los beneficiarios.
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CAPACITACION

El proceso de capacitacion requiere una planificacion anual que contenga actividades, costos
y cronograma de ejecucion (Anexo 18) en donde se especifica las actividades a ejecutarse, los
sectores de actuacion, fechas de reuniones con los grupos de las distintas comunidades, fechas

de capacitacion, horario.

Es necesario realizar un examen inicial (Anexo 19) al comenzar cada capacitacion para
identificar con el resultado, el grado de conocimiento inicial de los voluntarios técnicos sobre

la tematica.

Posteriormente, se debe realizar un examen al final de la capacitacion (Anexo 20) para
conocer el nivel de reaccion y aprendizaje en contraste al resultado del examen inicial,

permitiendo identificar deficiencias y puntos de mejora al proceso de capacitacion.

Luego de realizarse las réplicas en los talleres de lo aprendido en la capacitacion, sera
necesario aplicar instrumentos de seguimiento al nivel de transferencia de aprendizaje de cada
capacitacion y conocer las conductas que demuestran los voluntarios en contraposicion con las

conductas esperadas.

DESARROLLO

Organizacion

Formacién de grupos de voluntariado, una vez establecida la planificacion operativa misma
que dependera del numero de beneficiarios y la distribucidn que se realice para los diferentes

programas establecidos.
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Formacion

La formacion académica recibida en las instituciones de educacion superior en las areas
tales como: areas sociales, psicologia, comunicacion social entre otras. Formacion de valores
con los que se esta formando como profesional, ademas de reforzar mediante la socializacion
del Codigo de ética y conducta de la Federacion para que conozcan en base a que principios se
desarrollan las actividades y cdmo actua a través de politicas de salvaguarda en favor de la
Nifiez y Adolescencia. Por otra parte, es importante sefialar la actualizacion en socializacién
de politicas, modelos programaticos, objetivos de cada programa y la politica de proteccion

para nifios, nifia, joven y adolescente.

COMUNICACION

La comunicacion entre la organizacion y voluntario permite el intercambio pertinente de
informacion, participacion oportuna, opiniones, quejas, etc.; por lo cual es de vital importancia

establecer canales de comunicacion y la frecuencia.

Establecer los canales de comunicacién

La comunicacion sera:

e Constante
e Transparente
e Fluida

Los canales de comunicacion en la FOCI son los siguientes:

e Reuniones
e Charlas o conferencias

e Comunicaciones informales
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Tabla 60
Comunicacion con el voluntariado
Canales de comunicacion Frecuencia Tipo de informacion
Reuniones 2 veces cada mes - Folletos de los
programas
Conferencias o charlas Cada taller - Forma de trabajo
y actividades a
desarrollarse
Comunicaciones informales Cuando sea  necesario - Fechas de
compartir informacion de realizacion de
caracter urgente y rapido a talleres.

los voluntarios

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras

SEGUIMIENTO

El seguimiento a la implementacidon de los talleres en relacion al trabajo del voluntariado se
debera realizar periédicamente considerando la plena ejecucién de los mismos en todos los

grupos conformados, nimero de participantes y cumplimiento de objetivos.

Por una parte, el técnico debe realizar el seguimiento para conocer como realiz6 la réplica
del taller, también mediante una ficha que le permite saber la asistencia, la hora de salida y
llegada de los voluntarios (Anexo 22) y un formato de seguimiento por cada taller (Anexo 23)
para identificar las actividades y logros, y en caso de irregularidades el técnico responsable
debe informar mediante un informe técnico de los resultados obtenidos al Coordinador (Anexo

21).

Por una parte, el Coordinador de la FOCI realiza seguimiento a los técnicos mediante una
visualizacidn directa en las actividades que realizan cuando estan replicando los talleres en las
diferentes comunidades donde se encuentran sus grupos de trabajo. El instrumento de

seguimiento serd una evaluacion de transferencia de conocimiento (Anexo 24) donde se detalle
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las conductas esperadas o desempefios observables con un rango de calificacién, y de conseguir

el minimo puntaje en alguna de las preguntas identificar la razon de la causa.

DESVINCULACION

Gestion de la salida

Causas de salida

e Cumplimiento de horas de vinculacion establecidas
e Incumplimiento de la politica de proteccion
e Incumplimiento de mecanismos establecidos
e Incumplimiento de derechos
Cuando el voluntariado técnico cumple con el programa en fechas y horas asignadas, se
procede a realizar el reconocimiento formal por parte de la Federacion de Organizaciones

comunitarias de Imbabura.

Reconocimiento formal

Certificados

El reconocimiento en la FOCI forma parte de la gestion del voluntariado y parte desde el

momento que inicia hasta que finaliza el compromiso del voluntario.

La FOCI agradece la colaboracién activa y voluntaria de las personas que han apoyado en
el proceso de ejecucidn de los programas permitiendo cumplir con la mision, vision y objetivos
definidos. Por lo cual, la Federacidn emite certificados a cada voluntario (Anexo 25) para dar
reconocimiento formal que acredite el tiempo y los programas realizados en favor de los nifios,

nifias, adolescentes y jovenes en condiciones de vulnerabilidad.
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En caso de incumplimiento o irregularidades identificadas con el voluntariado, que sean de
gravedad, se procederd a la desvinculacion inmediata siendo necesario realizar un reporte de
novedades por el técnico responsable (Anexo 26), oficio a la Institucién educativa (Anexo 27)

y un formulario de terminacién de relacion entre el voluntariado y la FOCI (Anexo 28).

Relacion posterior

En caso de haber terminado en términos positivos la relacion con el voluntario técnico, la

relacion posterior entre las partes seré:

e Clave de relacion futura: en algunos casos existe la posibilidad que los voluntarios
establezcan relacion laboral en la FOCI.

e Comunicacién: se reestablece en compromiso de las partes.

3.4.1.4. Informacion y comunicacion

El sistema de informacion y comunicacién constituye métodos y herramientas a acorde a
cada organizacion que permiten compartir y obtener informacion entre todas y cada una de las
unidades cuando sea necesario; lo cual posibilita una comunicacién eficiente y eficaz entre las
distintas unidades funcionales y niveles jerarquicos, en forma ascendente y descendente segun

sea necesario.
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Tabla 61
Plan de Comunicacion
¢QUE SE VA A ¢QUIENLOVAA MEDIOS DOCUMENTO GRUPO OBJETO (EN DONDE LO VAN (CUANDO
INFORMAR? INFORMAR? IMATERIALES DE LA A INFORMAR? LO VAN A
ACTIVIDAD INFORMAR?
PLAN Coordinador Reuniones, material Acta de reunion Personal En reuniones realizadas 1 vez al afio
ESTRATEGICO, visual administrativo - dentro de las
VISION, MISION, financiero y técnico  instalaciones de la
OBJETIVOS Federacion.
ESTRATEGICOS,
Junta directiva de la  Reuniones cantonales, Acta de reunién Comité de En reuniones de comité 1 vez al afio
Federacion reuniones locales asociaciones, de cada una de las

Voluntarias de asociaciones de la FOCI.

proteccion, nifios,

jovenes
PLAN OPERATIVO Coordinador Reuniones, material Acta de reunién Personal En reuniones realizadas 1 vez al afio
Y PRESUPUESTO, visual administrativo - dentro de las
REGLAMENTO financiero y técnico  instalaciones de la
INTERNO, Federacion.
REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL,
CODIGO DE ETICA
DE LA
FEDERACION
MANUAL DE Coordinador e Reuniones, e Acta de reunion e Personal En reunién con los 1 vez al afio
FUNCIONES Y material visual y e Mensaje enviado administrativo- ~ funcionarios en las
MANUAL DE documentacién a través del financiero y instalaciones de la
PROCEDIMIENTOS fisica correo técnico Federacion.

e Correo institucional
institucional,

informacion digital
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PLANIFICACION
DE ACTIVIDADES
SEMANALES

Coordinador

Reunién, documentacion
fisica

Acta de reunion

Equipo técnico,
promotores

En reunion con el equipo
técnico y promotores en
las instalaciones de la
Federacion

Cada martes

EJECUCION DE

Coordinador

Reuniones de

Acta de reunion

Equipo técnico y

En reunion con el equipo

1

PROYECTOS Federacion coordinacion promotores técnico y promotoresen  mensualmente
las instalaciones de la
Federacion
Promotores Visita a los afiliados Listado de Familias afiliadas Visita en las Segun la
comunitarios comunicaciones a los comunidades ejecucion de
nifios, nifias, los modelos
adolescentes y programaticos
jovenes
PROCESOS Promotores Visita a los afiliados que e Listado de Familias afiliadas Visita en las Cuando llegue
SISTEMA DE comunitarios tienen auspiciante y han comunicaciones comunidades una carta
AUSPICIO recibido una carta. a los nifios,
nifias,
adolescentes y
jovenes
o Cartas
Promotores Visita a las familias en e  Afiliacion: Familias Visita en las Cuando se
comunitarios proceso de afiliacién o consentimiento comunidades inicie el
desafiliacién escrito, F2, FF proceso de
e Desafiliacion: afiliacion o
entrevista, desafiliacién.
oficio de
desafiliacién
INFORME Contador Reunién, documentacion e Actadereunion  Coordinador e Reunion con el Cada mes
ADMINISTRATIVO fisica y digital e Informe contador en las
FINANCIERO administrativo y instalaciones de la
financiero Federacion.

e Reunion con el
equipo técnico en las
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instalaciones de la
Federacion.

e Entrega de
documentacién fisica
y digital

INFORME Equipo Técnico Reunidn, documentacion Acta de reunién Coordinador e Reunioén con el Cada mes
TECNICO fisica y digital Informe técnico coordinador en las
instalaciones de la
Federacion.
e Entrega de
documentacién fisica
y digital
INFORME DE Coordinador Reunioén, material visual, Acta de reunién Junta Directiva En reuniones con la Cada mes
GESTION documentacion fisica 'y Informe de Junta Directiva en las
digital Gestion instalaciones de la
Federacion.
Directiva de la Reunidn, e informe de Acta de reunién Directiva Reunién con la 1
Federacion actividades Informe de asociacion, Comunidad mensualmente
actividades voluntarios de
proteccion
RENDICION DE Presidente de la Material edu- Acta de reunion Comité de Evento plblico de 1 vez al afio
CUENTAS Junta Directiva comunicacional Informe de asociaciones, rendicion de cuentas (junio-julio)
Rendicion de voluntarias de
Cuentas proteccion, nifios,

jovenes, y sociedad

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura

Elaborado por: Las Autoras
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3.4.1.5. Actividades de supervision

Toda organizacion debe seleccionar, disefiar y aplicar una supervision previa, continua y
posterior a fin de asegurar la efectividad de los controles establecidos lo cual garantice el

funcionamiento 6ptimo de las operaciones y cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

Tabla 62
Seguimiento a las actividades
FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO
Ne ACTIVIDAD Sl NO OBSERVACION

1 ¢ Realiza evaluaciones mediante
la aplicacion de indicadores de
gestion que permitan monitorear
el cumplimiento del plan
estratégico?

2 ¢Mantiene un manual de
funciones actualizado, completo
y que cubra las necesidades de la
Federacion?

3 ¢Realiza comunicaciones a las
familias afiliadas indicando
lugar, fecha, hora y firma cada
vez que se implementen los
programas?

4 ¢Mantiene un manual de
procesos actualizado, completo
que describa las actividades con
detalle, responsable y tiempo de
cada una?

5 ¢ Los procesos de gestion como:
captacion, seleccion, induccion,
capacitacion y desvinculacion del
voluntariado se encuentran
debidamente formalizados?

6 ¢Cuenta con un plan de gestion
del voluntariado que incluya
captacion, seleccién, induccion,
capacitacion y desvinculacion?
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¢Revisa el cumplimiento de
requisitos para la seleccién de
cada voluntario?

¢Realiza evaluaciones iniciales a
las capacitaciones realizadas al
voluntariado técnico?

¢Realiza evaluaciones finales a
las capacitaciones realizadas al
voluntariado técnico?

10

¢Aplica instrumentos de
seguimiento a nivel de
transferencia de conocimientos
después de cada capacitacion al
voluntariado técnico?

11

¢Emite comunicaciones oficiales
a las familias desafiliadas de la
Federacion indicando lugar,
fecha, hora y firma?

12

¢Cuenta con un plan de
comunicaciones interno y
externo?

ELABORADO POR:
FECHA:
FIRMA:

SUPERVISADO POR:
FECHA:
FIRMA:

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



CAPITULO IV

4. VALIDACION DE LA PROPUESTA

4.1. Introduccién

La validacion es un proceso de gran importancia que se realiza previamente a la ejecucion
de un trabajo o proyecto con la finalidad de determinar la concordancia de la propuesta con la
necesidad actual de la organizacion evitando asi correr riesgos con respecto a la aplicabilidad
de la misma, para tal efecto es necesario realizar la validacion del presente Sistema de Control

Interno dirigido a la Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura.

Por lo tanto, es vital realizar esta validacion para determinar el nivel de aplicabilidad del
documento de investigacion realizado, mediante un analisis riguroso que verifique por cada
componente la correspondencia con la necesidad identificada, aplicacion y utilidad, a fin de
brindar con la propuesta, una guia que procure por una gestion eficiente y eficaz para
mantenerse en constante mejoramiento de las operaciones y asi, garantizar la calidad de los

servicios prestados en beneficio de la comunidad.

Con el presente Sistema de Control Interno propuesto para la Federacion de Organizaciones
Comunitarias de Imbabura, se busca actualizar y mejorar los procesos llevados a cabo y el
grado de formalidad de cada uno de ellos permitiendo tener un control sobre las actividades
que se ejecutan, lo cual sirva de base para la toma de decisiones en busqueda de la mejora

continua.

4.2. Método de Verificacion

La aplicacion del siguiente método tiene por objetivo validar que la implementacion de la

propuesta antes mencionada pueda reducir las debilidades que se han evidenciado dentro de la



208

Federacion, en concreto los instrumentos a utilizar estaran basados en la identificacién de

indicadores y variables.

El método consiste en la aplicacion de una matriz de validacion, en la cual se determinan
los puntos a validar, asignando a un grado de calificacion que al finalizar permita la

interpretacion de la calificacion obtenida.

Tabla 63
Matriz de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA-FOCI

N VARIABL INDICADORES CALIFICACION OBSERVACIONES
© E MUY APLICABLE POCO NADA
APLICABLE APLICABLE APLICABLE
1 AMBIENTE Manual de
DE Funcion
CONTROL unciones
2 EVALUACI Plan de
ON DE Mitigacion
RIEGOS tigacio
ACTIVIDA Mapa de
L cORE, procen
4 Manual de
Procesos
5 Plan de Gestion
del Voluntariado
6 INFORMACI Plan de
ONY C . .,
COMUNICAC omunicacion
10N
7 ACTIVIDA Ficha de
DES DE s
seguimiento
SUPERVISI 9
ON
TOTAL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

4.2.1. Factores a validar.

Ambiente de control

e Manual de funciones

Evaluacién de riesgos
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e Plan de mitigacién

Actividades de control

e Mapa de procesos
e Manual de procesos

e Plan de gestion del voluntariado

Informacion y comunicacion

e Plan de comunicacién

Actividades de supervision

e Ficha de seguimiento

4.2.2. Método de calificacién

Para realizar la etapa de validacion se propone la siguiente tabla de calificacion:

Tabla 64

Tabla de calificacion
RANGO VALOR
Muy Aplicable. 3
Aplicable.

Poco aplicable

o - DN

Nada aplicable
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

4.2.3. Rangos de interpretacion.

Para lograr un mejor entendimiento se establecieron rangos que ayudan a definir con

claridad la aplicabilidad del trabajo de investigacién propuesto dentro de la Federacion.
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Tabla 65

Aplicabilidad del trabajo de investigacion
RANGO VALOR
Muy Aplicable. 75,01%-100,00%
Aplicable. 50,01%-75,00%
Poco aplicable 25.01%-50,00%
Nada aplicable 0,00%-25,00%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

Es necesario explicar que la metodologia aplicada en los diferentes rangos propuestos se
obtiene del puntaje establecido por la calificacion obtenida en la sumatoria de cada una de las
variables de la matriz de calificacion y por altimo aplicando una regla de tres para obtener el

resultado de forma porcentual.

Es decir:
v=22 4100
CT

Donde:
e V =validacion.
e CO = Calificacion Obtenida. Se logra de la sumatoria total del puntaje obtenido de cada
indicador.

e CT = Calificacion Total. Mediante la multiplicacion de la calificacion mas alta por el

total de indicadores
4.3. Estudio Estratégico
Luego de identificar las debilidades de la FOCI, se procede a realizar lo siguiente:

e EIl manual de funciones presenta los distintos puestos sin detallar todas las funciones

asignadas y sin contemplar niveles de supervision, para lo cual se propone un modelo
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detallado y de acuerdo con las necesidades de la Federacién mejorando la organizacion
y desempefio en el trabajo.

La falta de un manual de procesos completo y actualizado ha provocado que los
funcionarios no comprendan la formalidad en la ejecucion de las operaciones, razon
por la cual se identificaron procesos con falencias para proceder a actualizar, completar
e incorporar controles que permitan la ejecucion con eficiencia, eficacia, economia y
ética.

Ante la ausencia de procesos relacionados con la selecciéon del voluntariado se ha
disefiado un plan de gestion para el fortalecimiento del voluntariado que incluye
planificacion, captacion, seleccion, induccion, capacitacion y desvinculacion, los
cuales son importantes para evitar vulneracion de derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes (NNAJ).

Ante la falta de controles en los procesos de ejecucion de los programas y de salida de
afiliados se ha propuesto procesos clave relacionados con la comunicacién que
garantizara una propicia y oportuna circulacion de informacion a los beneficiarios
permitiendo asi, el pleno goce de los derechos y obligaciones de los afiliados a la
Federacion.

La capacitacion constituye un tema prioritario en toda organizacién, razén por la cual
el voluntariado de la Federacion debe estar capacitado y haber sido evaluado sobre la
tematica, por tal motivo se propone la aplicacion de instrumentos de evaluacion al nivel
de aprendizaje para mejorar el desempefio y compromiso de los voluntarios.

El seguimiento a las actividades que cumplen los voluntarios es importante para
garantizar la calidad del servicio prestado a corto y largo plazo, para lo cual se propone
un control para evaluar el nivel de transferencia de conocimientos aprendidos en la

capacitacion hacia las funciones designadas al voluntariado técnico, a fin de conseguir
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resultados optimos en la ejecucion de los programas y consecuciéon de objetivos
institucionales.

e Los documentos que se generan en los distintos procesos son de vital importancia para
evidenciar el cumplimiento de las actividades por lo cual se propone formatos de
asistencias de los beneficiarios, visitas y entrevistas a las familias afiliadas que serviran
para verificar el porcentaje de participacién total, y en los casos de incumplimiento
identificar las causas para evitar conflictos entre la FOCI y los beneficiarios que
promuevan la salida de NNAJ.

e Se propuso un plan de comunicaciones interno y externo, en el cual se detallan las
principales actividades para la interrelacion institucional, los responsables, el material
a utilizarse, los documentos que respaldan el proceso y su frecuencia, con el fin de
mantener una comunicacion oportuna, clara y transparente dentro y fuera de la
Federacion.

e Se plante6 una ficha de seguimiento a la propuesta, con el objeto de asegurar su
implementacién en la organizacion y de acuerdo con el resultado establecer puntos de

mejora continua.

4.4. Descripcion del proceso de validacion

Mediante la investigacion realizada en la Federacion de Organizaciones Comunitarias de
Imbabura se lograron detectar debilidades en los distintos procesos y areas, por tal motivo se
ha presentado una propuesta para mitigar los riesgos identificados, la cual debe ser validada
previo a su implementacion en funcion de la aplicabilidad de los controles propuestos en una

matriz de validacion.
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4.4.1. Objetivos del estudio.

e Validar el Sistema de control interno para la Federacion de Organizaciones

Comunitarias de Imbabura, en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura.

4.4.2. Equipo de trabajo

La validacion de la presente propuesta se realizé de la siguiente manera:

Elaboracion de la matriz a cargo de las autoras:

e Chasiguano Evelyn

e De laCruz Gisella

Aprobacion de la matriz

e Tutor de trabajo de grado: Ing. Paul Toro
Validadores

e Presidenta de la Junta directiva: Sra. Beatriz Tituafia

e Coordinador: MSc. Patricio Toaza
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4.5. Resultados

Tabla 66
Resultados

MATRIZ DE VALIDACION

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA-FOCI

N VARIABLE INDICADORE CALIFICACION OBSERVACIONES

(o] S MUY APLICABLE POCO NADA
APLICABLE APLICABLE  APLICABLE
1 AMBIENTE Manual de X
DE Funciones
CONTROL
2 EVALUACI Plan de Se debe considerar
ON DE Mitigacion el tema del
RIEGOS gobierno
corporativo
3 ACTIVIDA Mapa de X
~ DESDE procesos
4 CONTROL Manual de Ajustar tiempos y
- Procesos responsables
5 Plan de Gestion X
del Voluntariado
6 INFQRMAC Plan de X
IONY Comunicacién
COMUNICA
CION
7 ACTIVIDA Ficha de Falta establecer
DES DE seguimiento frecuencia de
SUPERVISI implementacion y
ON de evaluacion de
resultados
TOTAL 12

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

Para proceder a validar la presente propuesta es necesario conocer la calificacion total a

obtener en la matriz de validacion, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 67

Calificacion total
CALIFICACION TOTAL TIXCA
TOTAL INDICADORES (TI) 7
CALIFICACION MAS ALTA (CA) 3
CALIFICACION TOTAL 21

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Luego de obtener las respuestas segun el método de calificacion establecido, es preciso
realizar una valoracion por cada indicador en base a los rangos anteriormente establecidos,

obteniendo la siguiente calificacion:

Tabla 68
Calificacién obtenida
CRITERIOS DE CALIFICACION CALIFICACION
MUY APLICABLE 12
APLICABLE 6
POCO APLICABLE 0
NADA APLICABLE 0
TOTAL 18

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras

4.6. Evaluacion

Con el resultado de la calificacion en la matriz de validacién, se procede a aplicar la

siguiente formula:

%4 co 100
= —x%
cT
%4 18 100
= — %k
21
V=285,71%
Tabla 69
Rangos de validacion
RANGOS DE VALIDACION EQUIVALENCIA
75,01%-100,00% Muy aplicable
50,01%-75,00% Aplicable
25.01%-50,00% Poco aplicable
0,00%-25,00% Nada aplicable

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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El Sistema de control interno propuesto para la Federacion de Organizacion Comunitarias
de Imbabura, en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura es muy aplicable, respuesta de
acuerdo con los rangos de validacion establecidos y en funcion de la calificacion dada a
aquellos indicadores que demuestran congruencia total con la necesidad presente de la
organizacion, como es el caso del manual de funciones, mapa de procesos, plan de gestion del
voluntariado y plan de comunicaciones, asi como también se considera con particularidad, al
plan de mitigacién, manual de procedimientos y ficha de seguimiento que requieren ciertas

modificaciones y especificaciones que permitan adaptarlos de mejor manera a las operaciones.
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CONCLUSIONES

Mediante el diagndstico situacional realizado a la Federacion de Organizaciones
Comunitarias de Imbabura se identificaron las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, lo cual permitio generar la propuesta para el fortalecimiento del
sistema de control interno.

A través del analisis de las diferentes bases tedricas existentes, relacionadas con el
presente proyecto, se recopild informacion técnica relevante y pertinente que sustenta el
desarrollo de la propuesta.

La presente propuesta comprende un manual de funciones por puesto de trabajo, ademas
mediante un levantamiento de procesos operativos se establecieron controles,
responsables, tiempos y documentos, por otra parte, se realizé un plan de gestion del
voluntariado y un plan de mitigacion de riesgos que contribuyen a la mejora continua en
la ejecucion de actividades de la Federacion.

Con el fin de determinar la pertinencia del Sistema de Control Interno se realiz6 la
validacion aplicando los diferentes pardmetros, donde el Coordinador de la Federacion
calificd de acuerdo con su experiencia y conocimiento de la FOCI, considerando las
opiniones de los funcionarios y directiva mediante la socializacion de la propuesta;
obteniendo un resultado del 85,71%, que corresponde al parametro muy aplicable,
demostrando que esta propuesta apoyard al mejoramiento de los procesos y
fortalecimiento de la gestion administrativa de la FOCI; el documento fue validado por
la Sra. Presidenta y el Coordinador de la Federacion, cuyas firmas constan en la matriz

de validacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere acoger la presente propuesta para que sea considerada y aplicada, con la
finalidad de establecer estrategias con un enfoque de mejora continua.
Considerar el marco tedrico que se dispone en el presente documento e ir actualizando
para que sirva de guia en consultas necesarias dentro de la Federacion.
Realizar un monitoreo periddico para verificar el estado posterior a la aplicacion de la

propuesta a fin de identificar puntos criticos a mejorar.
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ANEXOS

Anexo 1: Censo realizado al personal técnico de la FOCI

» N\ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

EEERE @ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
"Q"/ INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TEMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA FEDERACION DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA, EN EL CANTON DE IBARRA
PROVINCIA DE IMBABURA

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

1. ¢Previo a la ejecucion de un proyecto, cuenta con un cronograma de actividades
debidamente aprobado??

Si []

No |:|

2. ¢Ejecuta sus actividades de acuerdo a la planificacion previamente establecida?

Siempre
Casi Siempre
Rara Vez
Nunca

3. ¢El presupuesto asignado por cada programa es ejecutado en su totalidad?

Siempre

Casi Siempre
Rara Vez
Nunca

4. ¢Se evalla a los afiliados al finalizar de cada taller impartido, para verificar su

impacto en el desarrollo social?

Siempre

Casi Siempre
Rara Vez
Nunca

5. ¢Presenta informes de las evaluaciones de los impactos del proyecto?

Siempre

Casi Siempre
Rara Vez
Nunca




6.
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¢Cuales son los principales impactos positivos y negativos que usted cree

incidieron en los beneficiarios, de forma general?

Personalidad
Calidad de vida
Ingresos economicos

¢Manejan estadisticas de impactos después de la ejecucién de los proyectos?

Siempre
Casi Siempre
Rara Vez
Nunca

¢Se verifica si los afiliados cumplen con los requisitos para continuar con la

afiliacion?

Siempre

Casi Siempre
Rara Vez
Nunca
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Anexo 2: Encuesta realizada a los beneficiarios de la FOCI

ety UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TEMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA FEDERACION DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA, EN EL CANTON DE IBARRA
PROVINCIA DE IMBABURA

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

8. ¢ Conoce cual es el trabajo de la FOCI y a que grupos prioritarios se dirige en las
distintas comunidades adscritas a la federacion?
Si

No

9. ¢Indique los programas en los cuales ha participado?

Desarrollo infantil temprano
Aflatoun

Scratch

Aflateen

A jugar

Arduino

No he participado

10.  ¢Recibe socializacién de los talleres, eventos que va a impartir la federacién en su
comunidad de forma oportuna?

Siempre

Casi Siempre
Rara Vez
Nunca

11.  ¢Los proyectos y programas que imparte la federacion estan de acuerdo con las
problematicas encontradas dentro de la comunidad?

Siempre
Casi Siempre
Rara Vez
Nunca

12.  ¢Cada cuanto tiempo actualizan su informacion el personal de la FOCI?

Cada seis meses
Cada afio
Nunca
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13.  ¢En qué medida el apoyo de la federacion influye en su calidad de vida?

Totalmente
Parcialmente
Nada

14.  ¢Indique en qué aspectos fue beneficiado con los programas de la FOCI?

Personalidad
Unidad familiar
Liderazgo
Ingresos
Educacion
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Anexo 3: Entrevista dirigida al Coordinador de la FOCI

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TEMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA FEDERACION DE

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA, EN EL CANTON DE IBARRA

PROVINCIA DE IMBABURA

10.

11.

12.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL COORDINADOR
¢ Cual es la razon de ser de la FOCI?
¢ Cuales son los grupos beneficiarios de la Federacion?
¢La Federacion dispone de un plan estratégico y si lo tiene cuél es el tiempo de
alcance?
¢ Cuales son los objetivos esenciales de la FOCI? ¢ Estos objetivos constan en el plan
estratégico?
¢Dispone de un plan operativo anual y éste esta alineado al plan estratégico?
¢Cuenta con un presupuesto anual, y éste estd acorde al plan operativo anual?
¢Como se financian las actividades que realiza la institucion?
¢ Cuanto fue el nivel de ejecucion presupuestaria de los ultimos tres afios?
¢ Cuales son los mayores inconvenientes que ha tenido la FOCI para la ejecucién
adecuada de su presupuesto?
¢Como se controla la ejecucién del presupuesto?
¢Cuenta con un manual de presupuesto?
¢ Cuantos proyectos se ejecutaron en los Ultimos tres afios y cuantos fueron sus

beneficiarios?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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¢Con qué mecanismos cuenta la federacion para un desempefio eficiente y efectivo
de las funciones y responsabilidades asignadas a sus funcionarios?

¢Como se maneja el proceso de patrocinio dentro de la Federacion?

¢Cree Ud. que se han obtenido buenos resultados con la gestion de patrocinio que ha
desarrollado la FOCI en los Gltimos tres afios?

¢ Cuenta la Federacion con sistemas administrativos de Gestion del Talento Humano,
como: reclutamiento, seleccidn, contratacion, induccidn, capacitacion,
desvinculacion?

¢ QuEé procesos se ejecutan para gestionar al voluntariado técnico de apoyo?

¢Cuenta la FOCI con un sistema de control interno en todas las areas?

¢Ud. realiza evaluaciones de control interno de forma periddica? ;Cada que tiempo?
De las evaluaciones realizadas al control interno, ¢Ud. comunica las deficiencias
encontradas a las partes responsables para que adopten acciones correctivas?

¢Cree Ud. que se necesita fortalecer el sistema de control interno en la institucion?
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Anexo 4: Entrevista dirigida al Contador de la FOCI

N’ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

TEMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA FEDERACION DE

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA, EN EL CANTON DE IBARRA

PROVINCIA DE IMBABURA

1.

2.

10.

¢La FOCI cuenta con un plan de cuentas?

¢Si dispone de un plan de cuentas, éste se ajusta a necesidades del proceso
contable de la federacion?

¢, Cudles son las funciones que ejerce como contador de la Federacion?

¢Cuales son los controles internos que aplica Ud. en el manejo contable y
financiero de la institucion?

¢Presenta Ud. los estados financieros a la Junta Directiva? ;Con qué frecuencia?
¢ Indiquenos cuéles son los principales problemas que ha encontrado en su funcion
como Contador? ¢Ha planteado soluciones a dichos problemas?

¢, Cudles son las obligaciones tributarias que cumple la FOCI? ¢ Se han cumplido?
¢ Como se manejan los inventarios de bienes e insumos en la Federacion? ¢ Existen
procedimientos de control interno para salvaguardar estos activos?

¢ Cada que tiempo realiza Ud. la constatacién de inventario de insumos en bodegas
y de los bienes asignados en las diferentes asociaciones que forman parte de la
federacién?

¢Presenta Ud. un informe de las novedades encontradas en el proceso de
constatacion fisica de inventarios de insumos y bienes al Coordinador, para que

se adopten medidas correctivas?
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Anexo 5: Ficha de observacién

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
FICHA DE OBSERVACION N° 1

TEMA: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA FED,ERACION DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA, EN EL CANTON DE IBARRA
PROVINCIA DE IMBABURA

EVELYN CHASIGUANO
INVESTIGADOR | 5 seLLA DE LA CRUZ

LUGAR INSTALACIONES DE LA FEDERACION DE
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA

FECHA Y HORA |MIERCOLES, 14 DE NOVIEMBRE DEL 2018

VARIABLE INDICADOR 'si  [NO |OBSERVACION

Manual de procesos

Detalle de todos los
procesos

Marco juridico Procesos actualizados

Controles

Responsables

Documentos

Planificacion estratégica

Obijetivo estratégico

Mision

Vision

Estrategias

Gestion
Administrativa Y | Objetivos
Patrocinio institucionales

Estructura organica

Organigrama funcional \ ’ ‘

Manual de funciones

Puestos

Funciones

Nivel de supervision y
reporte de actividades

Perfil profesional
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Perfil personal \ \ \

Sistema contable

Libro Diario

Reportes mensuales

Control interno
financiero Reportes anuales

Sistema contable
informatico

Obligaciones tributarias

Declaraciones al dia | | |
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Anexo 6: Comunicacion de desafiliacion

0-20XX-125

Ibarra, xx de xx de 20xx

Sr. Representante Legal

Ciudad.-

De mi consideracion,

Reciba usted un cordial saludo de quines conformamos la Federacion de Organizaciones
Comunitarias de Imbabura, me permito darle a conocer que su hijo/a NOMBRES
COMPLETOS ha incumplido CAUSA DE LA DESAFILIACION, la cual consta como
obligacion dentro del compromiso firmado de ingreso a la institucion. Por lo cual informo
que se realizara la desafiliacion correspondiente segln los lineamientos establecidos en
ChildFund.

Por la atencion que se digne dar al presente, le anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

MSC.XXXXX

COORDINADOR FOCI

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 7: Lista de comunicaciones a NNAJ

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
ASUNTO: Lista de comunicaciones a NNAJ

N° | N° | Nombres | Apellidos | Persona que | Parentesco | Fecha | N° Firma
caso | nifo recepta la Cédula
informacion:

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 8: Listado de asistencia de NNAJ

NOMBRE DEL
PROYECTO
FECHA ‘ LUGAR/COMUNIDAD Village #
NOMBRE DE LA -
ACTIVIDAD Codigo POA
. . -8 .6 .g %c_u ° ° ©
# de Nombresy o © SSlwol e = N ° < | Organizacion, .
afiliado |* | Apellidos Edad TT S| | o |55 5 2 3 _ 2| S| & | 5 |mnstitucion, Club Firma
= o | S |5E£5/53 5| E| 3|8
< pd O |>58la@p0 || =] 3
1
2
3
4
5
Total
Nombre de la persona responde de la .
.. Firma
actividad

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 9: Entrevista de las familias que no participan

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
ENTREVISTA
COMPONENTE: PARTICIPACION

DATOS DEL NNAJ AFILIADO

N° CASO N° NINO OFICINA NACIONAL
NOMBRES Y APELLIDOS
PREGUNTAS

¢Como calificaria el ambiente en el que se desarrollan los proyectos a los que ha
asistido?

Satisfactorio ()

Bueno( )

Regular ()

Malo ()

¢Como calificaria a la relacién entre usted y el tallerista?
Satisfactorio ()

Bueno( )

Regular ()

Malo ()

Motivos por las que no desea participar

No tiene tiempo

Realiza actividades fuera de la comunidad

Lejania

Decision de padres o tutor

Problemas familiares

Viaje

Acoso 0 maltrato en los talleres

Otros

¢Piensa participar proximamente en los proyectos? () Si ( )No

¢Por qué?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 10: Propuesta de voluntariado

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
PROPUESTA PARA EL PROCESO DE VINCULACION CON LA

COMUNIDAD DE ESTUDIANTES DEL

ANTECEDENTES

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

POBLACION
PROGRAMAS
PROGRAMA ETAPA DE | CARACTERISTICA TIEMPO 'DE
VIDA IMPLEMENTACION
wA»
«g
“C

METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE VINCULACION

1. Socializacién y sensibilizacion
2. Implementacion
3. Seguimiento y evaluacion

NUMERO DE ESTUDIANTES REQUERIDOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS

CANTON

PARROQUIA

PROGRAMAS

0-5

6-13

13-24 Total

Formacion
familiar

Formacion
familiar

Aflatoun | Scrash

Aflateen

estudiantes

Arduino jugar

IBARRA

Azaya

Angochagua
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Caranqui

La esperanza

El Abra

San Antonio

ANTONIO
ANTE

Imbaya

Natabuela

Chaltura

Andrade
Marin

San José

URCUQUI

Urcuqui

Tumbabiro

Pablo Arena

Cahuasqui

San Blas

PIMAMPIRO

Pimampiro

Chuga

Mariano
Acosta

Sigsipamba

Pimampiro
rural

TOTAL

PERFIL DE ESTUDIANTES REQUERIDO PARA LA IMPLEMENTACION

DE LOS PROGRAMAS

ELABORA POR:

SUPERVISADO POR:

FIRMA:

FIRMA:

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras

235



236

Anexo 11: Oficio de rechazo o aceptacion

NOMBRE DE INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
LOGOTIPO NOMBRE DE LA ESCUELA O FACULTAD

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Estimado
MSc. Patricio Toaza

COORDINADOR FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE
IMBABURA

Presente. -

Texto de rechazo o aceptacion propuesta de convenio voluntariado

Atentamente,

Firma docente de vinculacién

Nombres y apellidos docente de vinculacion

Puesto

Autorizado por:

Firma

Nombres y apellidos

Puesto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 12: Propuesta de Fortalecimiento al voluntariado

NOMBRE DE INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
LOGOTIPO NOMBRE DE LA ESCUELA O FACULTAD
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Nombre o titulo del proyecto: fortalecimiento del voluntariado
Programa al que pertenece el proyecto:

Carrera:

Nombre del beneficiario del proyecto: FEDERACION DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS DE IMBABURA FOCI

Docente responsable del proyecto:

DURACION DEL PROYECTO

LUGAR EN EL QUE SE DESARROLLARA EL PROYECTO

OBJETIVOS

DIAGNOSTICO

RESUMEN DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS

NOMINA DE ESTUDIANTES

No. DE

CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES NIVEL | FIRMA

NOMINA DE DOCENTES

No. DE APELLIDOS Y NOMBRE FIRMA
CEDULA
FECHA DE DOCENTE TUTOR (firma) APROBADO POR:

PRESENTACION

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 13: Convenio de voluntariado

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
(FOCD)Y oo,

COMPARECIENTES

CLAUSULA PRIMERA. -ANTECEDENTES

CLAUSULA SEGUNDA. -OBJETO

CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES
CLAUSULA CUARTA. -PLAZO

CLAUSULA QUINTA. -FINANCIAMIENTO

CLAUSULA SEXTA. - MODIFICACIONES

CLAUSULA SEPTIMA. -ADMINISTRADOR DEL CONVENIO
CLAUSULA OCTAVA. - TERMINACION DEL CONVENIO
CLAUSULA NOVENA. -RELACION LABORAL Y CONTRACTUAL
CLAUSULA DECIMA. -CONTROVERSIAS

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. -DOCUMENTOS HABILITANTES
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. -COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
CLAUSULA DECIMA TERCERA. -ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO NOMBRE Y APELLIDO

PRESIDENTE DE LA FEDERACION DE INSTITUCION ...
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE

IMBABURA

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 14:
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NO

Nombres y apellidos

Cumplimiento de requisitos del voluntariado
Requisitos
Certificado .
de Certificado de
antecedentes Resultado
antecedentes A
enales judiciales Test
P . Consejo de la Psicologico
Ministerio .
. . Judicatura
del interior

Observaciones

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras




Anexo 15: Informe de voluntariado
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA

NOMBRE O TITULO DEL PROYECTO

PROGRAMA AL QUE PERTENECE EL PROYECTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

DOCENTE RESPONSABLE

DURACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

HORAS

OBJETIVO DEL PROYECTO

METAS DEL PROGRAMA

DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO

N° DE ESTUDIANTES REQUERIDOS

RESULTADOS

LISTADO ESTUDIANTES ACEPTADOS

N° | NOMBRES APELLIDOS N° CEDULA

LISTADO ESTUDIANTES RECHAZADOS

N° | NOMBRES APELLIDOS N° CEDULA | OBSERVACION

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 16: Compromiso de voluntariado

DECLARACION DE VOLUNTAD

Voluntariado que lo ejerzo libre y voluntariamente reconociendo que de ninguna manera se
constituye relacion laboral con la Federacion y tampoco se generan obligaciones patronales a
mi favor, en vista de que mi labor es en beneficio de los nifios de mi comunidad, con el objetivo
de contribuir con la sociedad en la solucion de problemas.

Con estos antecedentes, me comprometo a ejercer el voluntariado de Accion Social de una
forma altruista, al amparo de las disposiciones antes mencionadas y las previstas en el Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia, y en beneficio de la nifiez de la comunidad de la provincia de
Imbabura.

COMPROMISO

Derechos del voluntariado

- Recibir adecuada informacion sobre la organizacion: mision, vision, principios,
estructura organizativa, servicios.

- Participar voluntaria y activamente en la FOCI

- Colaborar en la ejecucion de los programas y eventos organizados por la FOCI

- Recibir capacitacion, formacién, asesoramiento y apoyo necesario para completar las
tareas encomendadas.

- Recibir un trato justo sin discriminacion de cualquier tipo.

- Realizar las actividades en un entorno adecuado en condiciones de seguridad e higiene

- Conseguir respeto y reconocimiento por su contribucion social en condiciones de
gratuidad

- Decidir libremente y con previo aviso cesar con su condicion de voluntario

Obligaciones del voluntariado

- Cumplir con los compromisos adquiridos con la FOCI, alineado a los fines y normativa
pertinente.

- Asistir con normalidad en las fechas y horas establecidas por programa o evento a
ejecutarse.

- Contribuir activamente con entusiasmo y entrega en la ejecucién de los programas,
eventos y actividades que la FOCI desarrolle para nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
con enfoques de género y derechos.

- Participar de las capacitaciones otorgadas por personal de la FOCI, necesario para
mejorar la calidad del servicio que se prestaréa.

- Aplicar metodologia apropiada y contenido conforme a los lineamientos que establece
la FOCI para completar las tareas de servicio voluntario asignadas.

- Respetar los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes participantes de los
programas.

- Informar de anomalias que impidan el pleno goce de derechos de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes al promotor comunitario o al técnico encargado.

- Mantener estricta confidencialidad con respecto a la privacidad de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

Compromiso de la FOCI

- Cumplir con los compromisos adquiridos con los voluntarios

- Cubrir los gastos derivados del servicio de los voluntarios

- Garantizar a los voluntarios la ejecucion de sus actividades en condiciones de
seguridad e higiene

- Dotar al voluntariado de medios propicios para ejercer sus tareas
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- Establecer sistemas de informacion y comunicacion pertinentes para la ejecucion de
los programas.

- Capacitar y formar al voluntariado para la correcta ejecucion de sus actividades.

- Expedir al voluntariado un certificado que documente el servicio prestado a la FOCI
en términos de proyectos, programas, fechas y tiempo completado.

Atentamente,

Firma: ...,

Nombre: ..ooovveeeee i,
Cle o

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 17: Invitacién

LA FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS IMBABURA
INVITA
A participar en el proceso de induccién de voluntariado el cual se desarrollara en las
instalaciones de la institucion el dia xx, xx del 20xx

iSU PRESENCIA ES MUY IMPORTANTE!

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 18: Cronograma de capacitacion voluntariado
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CANTON

PARROQUIA

PROGRAMA

PROGRAMA

PUBLICO META

PUBLICO META

FECHA

LUGAR

HORA

FECHA

LUGAR

HORA

IBARRA

Azaya

Angochagua

Caranqui

La esperanza

El Abra

San Antonio

ANTONIO
ANTE

Imbaya

Natabuela

Chaltura

Andrade Marin

San José

URCUQUI

Urcuqui

Tumbabiro

Pablo Arena

Cahuasqui

San Blas

PIMAMPIRO

Pimampiro

Chuga

Mariano Acosta

Sigsipamba

Pimampiro rural

Fuente: Federacién de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 19: Evaluacion inicial
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
EVALUACION INICIAL CAPACITACION
Tema de 1a capacitacion: ....oeeeeieiieiieiiiiniieeieeniieceeceecsencescescnscnsonsscnses
Fecha: .....ccccvvvvvvinnnnn.
Nombre del participante: ........cccoevviiiniiennnnn
Nombre instructor: ......ccoovveiiiiinniciinrcecnnes
Instrucciones: encierre en un circulo la respuesta correcta

PREGUNTAS

PREGUNTA1
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA 2
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA 3
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA 4
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA5
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA 6
RESPUESTAS
d.
b.
C.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 20: Evaluacion final

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
EVALUACION FINAL CAPACITACION
Tema de 1a capacitacion: ......ccovviiiiiiiiniiiiiiieiiiiiiieieteresetssatossscsssscsnsssnnses
| T | B N
Nombre del participante: ........cccoevviiiniiennnnn
Nombre InStructor: c.ooeeveeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeens
Instrucciones: Marque con una X la respuesta que crea conveniente
5=Totalmente de acuerdo
4=De acuerdo
3=Medianamente de acuerdo
2=En desacuerdo
1=Totalmente en desacuerdo

Medicion de reaccion

Dimensioén Indicadores 1 2 3 4 5

Objetivos y contenidos
de la capacitacion

Materiales y recursos

Metodologia

Instructor

Duracion

Aplicabilidad

Autosuficiencia

Percepcion

Medicién de aprendizaje
Encierre en un circulo la respuesta correcta.

PREGUNTA1
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA 2
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA 3
RESPUESTAS
d.

b.
C.
d
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PREGUNTA 4
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA5
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d

PREGUNTA 6
RESPUESTAS
a.
b.
C.
d.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 21: Informe técnico

INFORME TECNICO
Lugar y fecha

PARA:
Nombres y apellidos
PUESTO

DE:
Nombres y apellidos
PUESTO

ASUNTO
DESCRIPCION DE LA SITUACION

OBSERVACIONES

RESULTADOS OBTENIDOS

ANEXOS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 22: Ficha de control de asistencia
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA

PROYECTO

PROGRAMA

FECHA

LUGAR

TECNICO
RESPONSBALE

N° | APELLIDOS

NOMBRES

N° CEDULA

HORA
ENTRADA

HORA
SALIDA

FIRMA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras



Anexo 23: Formato de seguimiento de cada taller

ChildFund-Ecuador

FORMATO DE EVALUACION DE EJECUCION TALLER DE
SENSIBILIZACION

Voluntario: Localidad:

Poblacion: N° Participantes:

Fecha de ejecucion:

¢El taller aport6 algo en tu desempefio y crecimiento personal? Describe que cosas y por
qué

¢ Consideras pertinente el tratamiento de los temas tratados en este taller?, ¢;Por que?

¢ Qué opinas de la metodologia que planted el taller?

TECNICO RESPONSABLE

Fuente: Federacion de Organizaciones Comunitarias de Imbabura
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 24: Instrumentos de seguimiento

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE
IMBABURA

EVALUACION TRANSFERENCIA

OBJETIVOS DE DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION

Escala de calificacion

0=Nunca

1= Casi nunca

2=A veces

3=Casi siempre

4=Siempre
N° | CONDUCTAS ESPERADAS O 0 1 2 3 4
DESEMPENOS OBSERVABLES

En caso de contestar Nunca, indique la razén y coloque la conducta segln corresponda.
CONDUCTA RAZONES

No ha existido la oportunidad de utilizar el aprendizaje de la

capacitacion

No existe apoyo

No quiere aplicar nuevo aprendizaje

No recuerda el contenido de la capacitacion

Las funciones que desempefia no se vinculan con el aprendizaje
de la capacitacion

No aprendi6 nada nuevo en la capacitacion
No dispone de recursos necesarios para aplicar lo aprendido
No tiene motivacion para aplicar nuevo contenido

Comentarios:
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 25: Certificado para el voluntariado

LA FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS IMBABURA
Certifica la colaboracion de:
Nombres y apellidos del voluntario
En el proyecto , programa , realizado del dia/mes/afio al
dia/mes/afio, con una duracion de ___ horas.

Lugar y fecha

—PRESIDENTEFOCI COORBHNABORFOEI TECNICORESPONSABLE

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras




Anexo 26: Reporte de novedades
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FEDERACION DE ORGANIZACIONES

¥ O Y

COMUNITARIAS DE IMBABURA FECHA:
INCUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTOS LUGAR:
REPORTE DE NOVEDADES N°:

DESCRIPCION
N° DE LA
NOVEDAD

NOMBRE DEL| TIPO DE
VOLUNTARIO| NOVEDAD

OBSERVACIONES

TECNICO ENCARGADO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras




Anexo 27: Oficio

254

0-20XX-125

Ibarra, xx de xx de 20xx

Msc

Docente
Universidad Técnica del Norte

Ciudad.-

De mi consideracion,

Deseandole exitos a las funciones usted encomendada, me permito darle a conocer el
incumplimiento de los lineamientos establecidos dentro de FOCI EN ESTE CASO
“Politica de salvaguarda “ por parte del Sr.xxxx xxx con C.I xxxxxx.

Por lo cual informo que se realizara la desvinculacion del la institucion a la que
pertenezco y se emitira un formulario de salida.

Atentamente,

MSC.XXXXX

COORDINADOR FOCI

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 28: Formulario de terminacion de relacion

FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE IMBABURA
FORMULARIO DE SALIDA POR INCUMPLIMIENTO

Yo, Nombres y Apellidos con C.I xxxxxxxx firmo y dejo en constancia la causa de
incumplimiento realizado por mi persona dentro de la federacion y aceptacion de salida.

CAUSA
Incumplimiento de politica de salvaguarda I:I
Incumplimiento de actividades |:|

Inasistencia al desarrollo de actividades |:|

Firma
C.1

Ibarra, xx del 20xx

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 29: Matriz de validacién

MATRIZ DE VALIDACION
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FEDERACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FOCI
CALIFICACION
N°| VARIABLE |INDICADORES MUY POCO NADA OBSERVACIONES
APLICABLE | APLICABLE | by | CABLE | APLICABLE
1 AMBIENTE DE Manual de )
CONTROL Funciones v
S \ \2 k v
x ct -~ w \/
5 | EVALUACION Plan de Ll
DE RIEGOS Mitigacion . Gk
Con purett
3 Mapa de
L procesos -
4 ACTIVIDADES Manual de l S-huy
|~ | DECONTROL | Procedimientos 4 Nurciry o Ty
5 Plan de Gestion
del Voluntariado v
6 | INFORMACION Y Plan de
COMUNICACION Comunicaci(')n
[ VL P PP
ACTIVIDADES . Necww b <
2 DE Flc'ha.de L
SUPERVISION seguimiento s, B
L 1 S ‘ ) o J oy,
TOTAL
ELABORADO POR:
L&
Evely; Chasiguano Gisella De la Cruz
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
VALIDADO POR:
\ \ \
Sra. Beatriz Tituaiia MSc. Patricio Toaza
PRESIDENTA FEDERACION COORDINADOR FEDERACION
DE ORGANIZACIONES DE ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS DE IMBABURA . COMUNITARIAS DE IMBABURA
 Fo_h)
Mo’

areglamest

;'_P)C_l

i ACIONES
. AGABURA




